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 صخلالم

. الكهربددداء لتوزيددد  البحيدددر  لشدددر ة المدددالي الأداء علدددي التجدددار  الفقدددد تخفدددي  أثدددر علدددي التعدددر  إلدددي الدراسدددة هدددد       

  دددي والعددداملي  المسدددئولي  مددد  عشدددوا ية عيندددة علدددي وتوزيعهدددا استقصددداء، اسدددتمار  تصدددميم تدددم الدراسدددة  هدددد  ولتحقيددد 

 الدراسدددة نتدددا   توصدددل  وقدددد. اسدددتمار  483 تحليددد  وتدددم سدددتمار ،ا 650 توزيددد  تدددم حيدددث الكهربددداء، لتوزيددد  البحيدددر  شدددر ة

 .%62.5 بنسبة المالي أدا ها علي التجار  الفقد بتخفي  الكهرباء لتوزي  البحير  شر ة لقيام تأثير هناك أن إلي

 .الكهرباء لتوزي  البحير  شر ة المالي، الأداء التجار ، الفقد الفقد،: كلمات داله

Abstract: 

The study aimed to identify the impact of reducing commercial loss on the financial 

performance of Beheira Electricity Distribution Company. To achieve the objective of 

the study, a survey questionnaire was designed and distributed to a random sample of 

officials and workers in Beheira Electricity Distribution Company. 650 forms were 

distributed and 483 were analyzed. The results of the study found that there is an impact 

of the Behira Electricity Distribution Company to reduce commercial loss on its 

financial performance by 62.5%.. 

Key worde: Loss, Commercial Loss, Financial Performance, Beheira Electricity 

Distribution Company.. 

 مقدمه الدراسة

تمثددد  الطاقدددة الكهربا يدددة ناامدددات متكدددامةت، يتكدددون مددد  عدددد  عناصدددر ل يمكددد  السدددت ناء عنهدددا، وتتمثددد  هددد   العناصدددر  دددي      

  أبددددو 2016ج، وخطددددون النقدددد  والتوزيدددد  بجهددددود مختلفددددة، وأمددددا   السددددتهةك بكا ددددة أنواعهددددا   حيدددد ، محطددددات ا نتددددا

 (. 2014عو  ، 

ويوجددد  ددي مصددر تسددعة شددر ات تعمدد   ددي مجدددال توزيدد  الكهربدداء  ددي جميدد  أنحدداء الجمهوريددة  وزار  الكهربدداء والطاقدددة 

ت  دددي أداء عملهدددا، والتدددي تددديثر سدددلبات علدددي قددددرتها (. تواجدددل تلدددك الشدددر ات بعددد  المشدددا   والتحدددديا2017والمتجددددد ، 

علددددي الو دددداء بالطلددددل المتاايددددد علددددي الطاقددددة، و دددد لك التددددأثير علددددي أدا هددددا، وقدددددراتها الماليددددة. وتعددددد مشددددكلة  قددددد الطاقددددة 

وهندداك الكهربا يددة أحددد أهددم هدد   المشددا  . وتمثدد  نسددبة الفقددد الفددرة بددي  إجمددالي الطاقددة المباعددة وإجمددالي الطاقددة المشددترا . 

نوعدددان مددد  الفقدددد همدددا الفقدددد الفندددي والفقدددد ييدددر الفندددي  التجدددار (. يتمثددد  الفقدددد الفندددي  دددي الطاقدددة المفقدددود  بسدددبل ارتفدددا  

درجدددات الحراريدددة عددد  معددددلتها الطبيعيدددة  يسدددمي هددد ا الفقدددد الحدددرار (، وأيبدددات يشدددم  الطاقدددة المفقدددود  بسدددبل نقددد  التيدددار 

   هو الطاقة الكهربا ية التي تم استخدامها م (. والفقد التجار1996الكهربا ي  عيد، 

قبددد  العمدددةء ولدددم يدددتم د ددد  قيمتهدددا، وهدددي تمثددد  الفدددرة بدددي  إجمدددالي الطاقدددة المسدددتهلكة والطاقدددة التدددي تدددم إصددددار  دددواتير  

(. يحددددث الفقدددد التجدددار  نتيجدددة سدددرقات الكهربددداء، والتوصددديةت ييدددر القانونيدددة للتيدددار الكهربدددا ي، 1996بقيمتهدددا  عيدددد، 

دم الدقدددة  دددي تسدددجي  قدددراءات العددددادات، وعددددم انتادددام عمليدددة قدددراء  العددددادات، وعددددم د ددد  العمدددةء للفدددواتير، والأخطددداء وعددد

  ي المحاسبة وحفظ السجةت، والعدادات المعطلة.
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 مشكلة الدراسة

طاقدددة الكهربا يدددة. تواجدددل شدددر ة البحيدددر  لتوزيددد  الكهربددداء   يرهدددا مددد  شدددر ات توزيددد  الكهربددداء مشدددكلة الفقدددد  دددي ال     

وتعددد مشددكلة الفقددد التجددار  أحددد أهددم المشددا   التددي تواجددل الشددر ة. علددي سددبي  المثددال بل دد  نسددبة الفقددد  ددي هندسددة جنددوب 

، بينمدددددا بل ددددد  نسدددددبة الفقدددددد 2015 دددددي عدددددام  %10.32، وبل ددددد  نسدددددبة الفقدددددد 2014عدددددام  %6.27البحيدددددر  والسدددددادات 

. ويترتددددل علددددي الفقددددد 2018 ددددي عددددام  %8.73، وبل دددد  2017 ددددي عددددام  %10.18، وبل دددد  2016 ددددي عددددام  9.43%

 دددي الطاقدددة خاصدددة الفقدددد التجدددار  خسدددا ر  بيدددر  لشدددر ات توزيددد  الكهربددداء تددديثر علدددي حجدددم إيراداتهدددا وأرباحهدددا، و ددد لك 

التدددأثير السدددلبي علدددي قددددرتها  دددي سدددا المايدددد مددد  السدددتثمارات  دددي مشدددروعات تطدددوير شدددبكات الكهربددداء، بجاندددل انقطدددا  

 لكهربا ي لفترات نويلة، وعدم قدر  الشبكة علي الو اء بالطلل المتاايد علي الطاقة الكهربا ية.التيار ا

وبنددداءت علدددي نلدددك  تنددداقة هددد   الدراسدددة مدددد  اتجدددا  شدددر ة البحيدددر  لتوزيددد  الكهربددداء لتخفدددي  الفقدددد التجدددار ، والسياسدددات 

 داء المالي للشر ة.وا جراءات التي تتبعها لتخفي  الفقد التجار ، وأثر نلك علي الأ
 

 أهمية الدراسة

 تكم  أهمية الدراسة  يما يلي:

التدددي تتنددداول بالوصدددل والتحليددد  مشدددكلة الفقدددد التجدددار   –علدددي حدددد علدددم الباحدددث  –تعدددد هددد   الدراسدددة الأولدددي  -

وأثرهددددا علددددي الأداء المددددالي لشددددر ات توزيدددد  الكهربدددداء بشددددك  عددددام وشددددر ة البحيددددر  لتوزيدددد  الكهربدددداء بشددددك  

 خاص.

الدراسدددات التدددي تناولددد  التدددأثيرات المختلفدددة لمشدددكلة الفقدددد  دددي الطاقدددة الكهربا يدددة، وخاصدددة الفقدددد التجدددار ،  نددددر  -

 وتأثير نلك علي الأداء المالي لشر ات الكهرباء.

تتندداول الدراسددة أحددد أهددم المشددكةت التددي تواجددل شددر ات توزيدد  الكهربدداء وتدديثر علددي أدا هددا وحجددم اسددتثماراتها  -

 وهي مشكلة الفقد التجار   ي الكهرباء.و فاء  شبكاتها 

تفيدددد نتدددا   هددد   الدراسدددة المسدددئولي  عددد  قطدددا  الكهربددداء والطاقدددة المتجددددد   دددي مصدددر بصدددفة عامدددة، وشدددر ات  -

توزيددد  الكهربددداء بصدددفة خاصدددة  دددي التعدددر  علدددي مسدددببات الفقدددد  دددي الطاقدددة الكهربا يدددة وخاصدددة الفقدددد التجدددار ، 

 و يل يمك  مواجهة تلك المسببات.

دم هدد   الدراسددة رإيددة إسددتراتيجية مقترحددة لكيفيددة الت لددل علددي مسددببات الفقددد  ددي الكهربدداء بصددفة عامددة، والفقددد تقدد -

 التجار  بصفة خاصة.
 

 أهداف الدراسة

 التعر  علي مفهوم وأنوا  ومسببات الفقد  ي الطاقة الكهربا ية. -

 لتوزي  الكهرباء. استكشا  أثر تخفي  الفقد التجار  علي الأداء المالي لشر ة البحير  -

وسدددد  رإيددددة إسددددتراتيجية مقترحددددة لكيفيددددة مواجهددددة مشددددكلة الفقددددد التجددددار   ددددي الكهربددددا ي، وتخفيبددددها لأدنددددي  -

 درجة.
 

 فروض الدراسة

 تقوم الدراسة علي الفرض التالي:

 يوجد تأثير لتخفي  الفقد التجار  علي الأداء المالي لشر ة البحير  لتوزي  الكهرباء.

 

 الإطار النظري

 لفقد الفني للطاقـة:ا

الفقدددد الفندددي هدددو عبدددار  عددد  الطاقدددة المفقدددود  بسدددبل ارتفدددا  درجدددة الحدددرار  عددد  معددددلها العددداد  وهدددو مدددا يطلددد  عليدددل الفقدددد 

الحدددرار ، و ددد لك الطاقدددة المفقدددود  بسدددبل نقددد  التيدددار الكهربدددا ي. والنقددد  إمدددا أن يكدددون مددد  مسدددتو  عدددال إلددد  مسدددتو  أقددد  

 (.Egyptian French Technical Seminar, 1999توزي   منل م  منطقة التوليد إل  ال

ومدددد  الواسددددا أن الطاقددددة المفقددددود  ل تسددددتهلك بواسددددطة العميدددد ، أو بمعنددددر أخددددر أنهددددا تفقددددد قبدددد  أن تصدددد  إلدددد  مرحلددددة 

السددددتهةك. ومدددد  ناحيددددة أخددددر   ددددقن هندددداك  قددددد  نددددي للطاقددددة بسددددبل سددددلوك العميدددد  الدددد   ل يددددتةءم مدددد  القواعددددد الفنيددددة 

 (.2010 أحمد وآخرون، ل الطاقة الستعما
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وتعددد العوامدد  المسددببة للفقددد  ددي الطاقددة  ددي حقيقددة الأمددر بمثابددة المصددادر المولددد  لدد لك الفقددد  ارتفددا  درجددة الحددرار   ددوة 

ويتدددأثر مقددددار الفقدددد الندددات  عددد  هددد   المصدددادر  (،0.9-معددددلها، نقددد  الطاقدددة، تحويددد  الطاقدددة وانخفددداض معامددد  القددددر  عددد  

 العوام  أهمها: بمجموعة م 

  .مستو  جود  تصميم الشبكة بك  أجاا ها 

 .مستو  جود  الأجها  المستخدمة  ي نق  الطاقة وتحويلها 

  مسدددتو  جدددود  المهمدددات المسدددتخدمة  دددي الشدددبكة  مثددد  الأربطدددة القوانددد  الوصدددةت المددداد  العازلدددة ندددو  المعدددادن

 والسكا ي (. -نحاس أو حديد أو ألمونيوم  -المستخدمة 

  جود  نام التش ي  المطبقة  مد  مطابقتها للمواصفات الفنية والقياسية(. مد 

 .مد  صةحية أجها  القياس والمعاير  والمراجعة التي تستخدم  وسا   وقا ية 

 .مد  جود  نام الصيانة وتصليا الأعطال 

 رد،  دددقن السدددتجابة مدددد   فددداء  واسدددتجابة العنصدددر البشدددر ، وإنا  انددد  الكفددداء  تعبدددر عددد  المهدددار  المهنيدددة للفددد

يقصددد بهددا مسددتو  دا عيددة الفددرد وتفجيددر مددا لديددل مدد  ناقددات. ولدد لك  هددي تعددد عنصددرات إسددتراتيجيات تتعددا م قيمتددل 

 . (Dudorkin, et .al ,1995)بي     العوام  الأخر 

 

 أسباب الفقد الفني:

 تتلخص أهم الأسباب الميدية للمفقودات الفنية  يما يأتي: 

 كات الكهربا ية وسعل حجم أسة ها بالريم م  أحمالها العالية.سعل  ثير م  الشب 

  . تحمي  المحولت أ ثر م  ناقتها أو بطاقتها القصو 

  م. 35ك.  ع   11نول خطون الت  ية، حيث يايد نول الكثير م  خطون الت  ية  

  . عدم استخدام المكثفات بشك  جد  ومدروس 

 ل مكثفات ل رض تحسي  معام  القدر . عدم التاام أصحاب المعام  الكبير  بنص 

   عددددم موازندددة الأحمدددال علددد  الأندددوار للم ددد   الواحدددد و ددد لك عبدددر الم ددد يات سدددواء بالبددد   المتوسددد  أو المدددنخف

 (.2004 صبحي، 

   اسددتخدام أحجددام أسددةك ل تتناسددل وحجددم الحمدد  يدديد  إلدد  زيدداد   قدددان القدددر ،  دد لك تدديد  زيدداد  نددول الم دد   إلدد

   قيمة المقاومة للسلك.زياد  ارتفا

  ،2006وجود أحمال مربونة عل  المحولة أ ثر م  الحم  المقرر لها  الخيان.) 
 

 الفقد التجاري للطاقة: 

وهددو عبددار  عدد  ناقددة اسددتخدم   وصددل  إلدد  المشددتر ي ( ولكنهددا لددم تددد   عنهددا قيمددة. وهددي تعددادل الفددرة بددي   ميددة      

يدددتم إصددددار  دددواتير بقيمتهدددا. والمصدددادر الأساسدددية  المباشدددر ( المولدددد  للفقدددد التجدددار  الطاقدددة المسدددتهلكة و ميدددة الطاقدددة التدددي 

هدددي ارتفدددا  نسدددبة الخطدددأ  دددي أجهدددا  القيددداس العددددادات لدددد  المشدددتر ي ، ووجدددود عددددادات معطلدددة بالكامددد  والتوصددديةت 

 يير المشروعة.

قدددد ت فددد  ا دار  عددد  إدرا هدددا، با سدددا ة ويتسدددبل  دددي إتاحدددة الفرصدددة لنشدددأ  هددد   المصدددادر مجموعدددة مددد  العوامددد  الفنيدددة 

 إل  عوام  إدارية وعل  رأسها ناام الحوا ا و يما يلي بيان لأهم ه   العوام :  

  .وجود عدادات يير مة مة للأحمال خصوصا  ي القوی المحر ة 

 سددد  عددددادات ييدددر مددداود  بجهددداز قيددداس أقصددد  حمددد  عندددد المشدددتر ي  ممدددا يبدددي  معدددل مدددا يجدددل تحصددديلل مقابددد  الق

 الثاب .

 .وجود عدادات سواق  ل يتم المحاسبة عنها 

 .عدم دقة وحساسية بع  العدادات 

  تقددددادم بعدددد  العدددددادات ممددددا يعرسددددها لتأ دددد  التددددروس وعدددددم أحكددددام المحدددداور والأجددددااء المتحر ددددة وسددددعل  ددددي

 الم نانيسية.

 محةت التجارية.القصور  ي تنفي  برنام  مراجعة ومعاير  العدادات وخاصة  ي الورش والمصان  وال 
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 .وجود عدادات معطلة 

 . عدم تناسل قدرات العدادات م  القدرات المر بة لد  المشتر ي 

 .وجود أ ثر م  مصدر الت  ية مشترك واحد بينما يلام عداد الك  مصدر 

 . وجود محولت ل تتناسل م  القدر  المر بة لد  المشتر ي 

 .التةعل  ي محولت التيار وثواب  العدادات 

 دم دقة وانتاام قراء  العدادات مما ييد  إل  ترا مات  ي الستهةك ل يحاسل عنل.ع 

 .القصور  ي الرقابة عل  إنار  الشوار  نهارات 

  القصددور  ددي ناددام الحددوا ا خاصددة مدد  الكشددا ي ، ومدد  المي ددد أن القصددور  ددي نلددك الناددام يعددد عددامةت مشددتر ات ومدديثرات

 Ba andك ا نسددداني دور ملحدددو   دددي التعامددد  مددد  الأجهدددا  والمشدددتر ي  دددي معادددم العوامددد  التدددي يكدددون للسدددلو

Bergeron, 1999; Thunberg & Soder, 2000) .) 
 

 الدراسة الميدانية

اعتمددددت الدراسدددة علدددي المدددنه  الوصدددفي التحليلدددي لتوصددديل الوسددد  بشدددر ة البحيدددر  لتوزيددد  الكهربددداء، بجاندددل التعدددر  

 لفقد التجار ، وتقييم أدا ها المالي.علي اتجاهات وسياسات الشر ة لتخفي  ا

 

 أولاً: أداة الدراسة

عبدددار ، وقدددد تكونددد  السدددتمار   31اعتمددددت الدراسدددة  دددي جمددد  البياندددات علدددي اسدددتمار  الستقصددداء، والتددد  تبدددمن  عددددد 

 م  البيانات العامة والو يفية، ومحاوري  ر يسيي  علي النحو التالي:

 نو ، الس ، عدد سنوات الخبر ، والو يفة.البيانات العامة والو يفية: شمل  ال -

المحددددور الأول: يتندددداول مددددد  اتجددددا  شددددر ة البحيددددر  لتوزيدددد  الكهربدددداء لتخفددددي  الفقددددد التجددددار . ويشددددتم  هدددد ا  -

عبددار  للتعددر  علددي سياسددة الشددر ة  ددي تخفددي  الفقددد التجددار  وا جددراءات التددي تتخدد ها  ددي  17المحددور علددي 

 ه ا الصدد.

 14. ويشددددتم  هدددد ا المحددددور علددددي الأداء المددددالي  ددددي شددددر ة البحيددددر  لتوزيدددد  الكهربدددداءل المحددددور الثدددداني: يتندددداو -

 عبار  لتقييم حجم إيرادات وأرباح الشر ة ورأسمالها.
 

 ثانياً: مجتمع وعينة الدراسة:

لددي اسددتمار  ع 650تمثدد  مجتمدد  الدراسددة  ددي المسددئولي  والعدداملي   ددي شددر ة البحيددر  لتوزيدد  الكهربدداء. وتددم توزيدد  عدددد 

اسدددتمار ، وتدددم  549عيندددة عشدددوا ية مددد  المسدددئولي  والعددداملي   دددي الشدددر ة بالقطاعدددات الخمددد  بالشدددر ة، وتدددم اسدددترداد 

اسدددتمار  صدددالحة لتحليددد  بياناتهدددا مددد  إجمدددالي مدددا تدددم توزيعدددل مددد  اسدددتمارات، حيدددث بل ددد   483العتمددداد علدددي تحليددد  عددددد 

 .% 74.3نسبة الستجابة 
 

 المستخدمة:ثالثاً: الأساليب الإحصائية 

، ونلددك باسددتخدام الأسدداليل ا حصددا ية التاليددة: معامدد  الثبددات SPSS v. 25تددم العتمدداد  ددي تحليدد  البيانددات علددي برنددام  

والعتماديدددة، والتكدددرارات والنسدددل المئويدددة، والمتوسدددطات الحسدددابية والنحرا دددات المعياريدددة، ومعامددد  ارتبدددان بيرسدددون، 

 وتحلي  النحدار البسي .
 

 تحليل النتائج رابعاً:

 (Alpha Cronbachاختبار الثبات والاتساق الداخلي لاستمارة الاستقصاء )معامل "ألفا كرونباخ" 

، وهددي نسددبة أ بددر مدد  النسددبة المقبولددة والتددي %78( أن معامدد  الثبددات لجميدد  المت يددرات يبلدد  أ ثددر مدد  1يوسددا جدددول  

لددد   يعكددد  تدددوا ر العتماديدددة والثقدددة بمت يدددرات الدراسدددة، وتددددعم ، وتعتبدددر هددد   القددديم مقبولدددة بالشدددك  ا%70يبلددد  مقددددارها 

 ه   النتا   الثقة  ي مت يرات الدراسة، وتي د صةحيتها لمراح  التحلي  التالية.
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 Alpha Cronbachمعام  "ألفا  رونباخ"  -( نتا   اختبار الثبات والتساة الداخلي1جدول  

قيمدددددددددددة  ألفدددددددددددا  المت ير م

  رونباخ 

عددددددددددددددددددددددددد 

 لعباراتا

مدددد  اتجدددا  شدددر ة البحيدددر  لتوزيددد  الكهربددداء لتخفدددي  الفقدددد  1

 التجار 

0.834 17 

 14 0.845 الأداء المالي  ي شر ة البحير  لتوزي  الكهرباء 2

 

 التحليل الوصفي للبيانات العامة والوظيفية

 البيانات العامة والو يفية لأ راد العينة( 2جدول )

التكددددرا المت ير

 ر

النسدددددددددددددددددددبة 

 ئويةالم

 النو 

 94.4 456 ن ر

 5.6 27 أنثي

 

 الس 

 2.7 13 سنة 30أق  م  

 40أقدددددد  مدددددد   – 30

 سنة

150 31.1 

 50أقدددددد  مدددددد   – 40

 سنة

203 42 

 22.2 107 سنة  أ ثر 50

 

 عدد سنوات الخبر 

 3.5 17 سنوات 5أق  م  

 10أقدددددددددد  مدددددددددد   -5

 سنوات

114 23.6 

 15أقددددددد  مدددددددد   -10

 سنة

119 24.6 

 20  مدددددد  اقدددددد – 15

 سنة

121 25.1 

 23.2 112 سنة  أ ثر 20

 

 100 483 المجمو 

( البياندددات العامدددة والو يفيدددة لأ دددراد العيندددة مددد  العددداملي   دددي شدددر ة البحيدددر  لتوزيددد  الكهربددداء. 2يوسدددا جددددول رقدددم       

. بالنسدددبة %5.6بة  دددرد بنسددد 27مددد  إجمدددالي العيندددة، بينمدددا بلددد  عددددد ا نددداث  %94.4 دددرد بنسدددبة  456بلددد  عددددد الددد  ور 

مددد  إجمدددالي عيندددة  %42 دددرد بنسدددبة  203سدددنة حدددوالي  50أقددد  مددد   – 40للسددد   بلددد  عددددد مددد  تتدددراوح أعمدددارهم مدددا بدددي  

، ثدددم %31.1 دددرد بنسدددبة  150سدددنة، حيدددث بلددد  عدددددهم  40أقددد  مددد   – 30الدراسدددة، يلددديهم مددد  تتدددراوح أعمدددارهم مدددا بدددي  

 30، وأخيدددرات مددد  تقددد  أعمدددارهم عددد  %22.2 دددرد بنسدددبة  107سدددنة  دددأ ثر، حيدددث بلددد  عدددددهم  50مددد  بل ددد  أعمدددارهم 

. و يمدددا يتعلددد  بعددددد سدددنوات الخبدددر   بلددد  عددددد مددد  تتدددراوح عددددد سدددنوات %2.7 دددرد بنسدددبة  13سدددنة، حيدددث بلددد  عدددددهم 

مددد  إجمدددالي العيندددة، يلددديهم مددد  تتدددراوح سدددنوات  %25.1 دددرد بنسددبة  121سدددنة حدددوالي  20أقددد  مددد   – 15خبددرتهم مدددا بدددي  

، ثددم مدد  تتددراوح سددنوات خبددرتهم مددا %24.6 ددرد بنسددبة  119سددنة، حيددث بلدد  عددددهم  15أقدد  مدد   – 10بددي  خبددرتهم مددا 

 20، يلددديهم مددد  تبلددد  عددددد سدددنوات خبدددرتهم %23.6 دددرد بنسدددبة  114سدددنوات، حيدددث بلددد  عدددددهم  10أقددد  مددد   – 5بدددي  
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سدددنوات، حيدددث بلددد   5عددد  ، وأخيدددرات مددد  تقددد  سدددنوات خبدددرتهم %23.2 دددرد بنسدددبة  112سدددنة  دددأ ثر، حيدددث بلددد  عدددددهم 

 .%3.5 رد بنسبة  17عددهم 
 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة

 مدي اتجاه شركة البحيرة لتوزيع الكهرباء لتخفيض الفقد التجاري

 ( التحلي  الوصفي لمد  اتجا  شر ة البحير  لتوزي  الكهرباء لتخفي  الفقد التجار 3جدول  

المتوسددددددد   درجات الموا قة العبارات

 لحسابيا

النحددددددددرا  

موا ددددد   المعيار 

 تمامات 

مدددددوا 

 ة

محدددداي

 د

ييدددددددددر 

 موا  

ييددددددددددددددر 

موا ددددددددد  

 إنةقات 

تحددددددرص الشددددددر ة باسددددددتمرار علددددددي 

 متابعة  ميات الفقد التجار 

 46 31 22 119 265 ك

4.09 1.30 % 54.9 24.

6 

4.6 6.4 9.5 

تحددددرص الشددددر ة علددددي تحديددددد أسددددباب 

 الفقد التجار  بدقة

 28 36 17 184 218 ك

4.09 1.14 % 45.1 38.

1 

3.5 7.5 5.8 

تعمددد  الشدددر ة باسدددتمرار علدددي معالجدددة 

 أسباب الفقد التجار 

 31 25 26 176 225 ك

4.12 1.13 % 46.6 36.

4 

5.4 5.2 6.4 

لددد  الشددر ة خطددة  عالددة لتقليدد   ميددات 

 الفقد التجار  بشك   بير سنويات 

 45 38 18 138 244 ك

4.03 1.03 % 50.5 28.

6 

3.7 7.9 9.3 

ل تتددددددددواني الشددددددددر ة  ددددددددي تحريددددددددر 

محاسدددددددر سدددددددرقات تيدددددددار  هربدددددددا ي 

 للمخالفي 

 35 24 20 196 208 ك

4.07 1.14 % 43.1 40.

6 

4.1 5 7.2 

تتعامدددد  الشددددر ة بحددددام مدددد  المخددددالفي  

 أصحاب التوصيةت يير القانونية

 26 38 33 209 177 ك

3.98 1.11 % 36.6 43.

3 

6.8 7.9 5.4 

تحددداول الشدددر ة باسدددتمرار تقليددد  الفقدددد 

التجدددددار  الفعلدددددي ليصددددد  إلدددددي الفقدددددد 

 التجار  المستهد  سنويات 

 41 19 24 209 190 ك

4.01 1.16 % 39.3 43.

3 

5 3.9 8.5 

تتددداب  الشدددر ة دا مدددات مدددد  قيدددام القدددراء 

 بالمرور علي  ا ة المشتر ي 

 14 24 11 200 234 ك

4.28 0.94 % 48.4 41.

4 

2.3 5 2.9 

تطبدددد  الشددددر ة مبدددددأ الثددددواب والعقدددداب 

علدددي العددداملي  بهدددا للتأ دددد مددد  جدددديتهم 

  ي قراء  عدادات المشتر ي 

 17 27 39 141 259 ك

4.24 1.05 % 53.6 29.

2 

8.1 5.6 3.5 

تقدددددددددوم الشدددددددددر ة بتحصدددددددددي   ا دددددددددة 

مسددددددددتحقاتها مدددددددد  العمددددددددةء بجديددددددددة 

 واستمرار

 30 39 140 45 229 ك

3.84 1.27 % 47.4 9.3 29 8.1 6.2 

تقدددوم الشدددر ة بقتخدددان إجدددراءات حاسدددمة 

 تجا  العمةء الرا بي  لد   الفواتير

 36 19 28 162 238 ك

4.13 1.16 % 49.3 33.

5 

5.8 3.9 7.5 
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لددددددد  الشددددددر ة ناددددددام دقيدددددد  و عددددددال 

 لحساب  واتير العمةء

 50 44 17 129 243 ك

3.98 1.13 % 50.3 26.

7 

3.5 9.1 10.4 

لشدددددر ة قواعدددددد بياندددددات تبدددددم لدددددد  ا

 حسابات و واتير المشتر ي 

 19 14 29 195 226 ك

4.23 0.97 % 46.8 40.

4 

6 2.9 3.9 

لددددد  الشددددر ة ناددددام مددددرن لسددددتدعاء 

 البيانات المحاسبية الخاصة بالفواتير

 23 22 18 202 218 ك

4.18 1.03 % 45.1 41.

8 

3.7 4.6 4.8 

لدددددد  الشدددددر ة القددددددر  علدددددي تحصدددددي  

سددددتحقاتها مدددد  عمة هددددا عنددددد حدددددوث م

 أخطاء  ي المحاسبة

 20 27 174 37 225 ك

3.87 1.18 % 46.6 7.7 36 5.6 4.1 

تقدددوم الشدددر ة باتخدددان  ا دددة الحتياندددات 

عددددم  –إلدددي حدددد  بيدددر –التدددي تبدددم  

 تةعل العمةء  ي قراءات العدادات

 11 32 157 58 225 ك

3.94 1.12 % 46.6 12 32.

5 

6.6 2.3 

هندددددددداك خطددددددددة بالشددددددددر ة لتر يددددددددل 

العددددادات ال  يدددة لدددد   ا دددة المشدددتر ي  

 لتقلي  حالت الفقد التجار  للكهرباء

 34 17 11 153 268 ك

4.25 1.13 % 55.5 31.

7 

2.3 3.5 7 

 

 1.11 4.08 مدي اتجاه شركة البحيرة لتوزيع الكهرباء لتخفيض الفقد التجاري

البحيددددر  لتوزيدددد  الكهربدددداء تسددددعي باسددددتمرار لتخفددددي  حجددددم الفقددددد التجددددار   ددددي ( أن شددددر ة 3يوسددددا جدددددول رقددددم       

. 1.11، والنحددددرا  المعيددددار  4.08الكهربدددداء  ددددي قطددددا  جنددددوب البحيددددر  والسددددادات، حيددددث بلدددد  المتوسدددد  الحسددددابي 

 وتوسا النتا   التالية  يفية حرص الشر ة علي تخفي  حجم الفقد التجار   ي الكهرباء:

العينددة إلددي حددرص شددر ة البحيددر  لتوزيدد  الكهربدداء علددي متابعددة  ميددات الفقددد التجددار  باسددتمرار،   ددرد مدد  384أشددار  -

مدددد  خددددةل درجتددددي الموا قددددة لمقيدددداس ليكددددرت. وبلدددد  المتوسدددد  الحسددددابي لمددددد  حددددرص شددددر ة  %79.5ونلددددك بنسددددبة 

 .1.30ا  المعيار  . وبل  النحر4.09البحير  لتوزي  الكهرباء علي متابعة  ميات الفقد التجار  باستمرار 

 دددرد مددد  العيندددة بحدددرص شدددر ة البحيدددر  لتوزيددد  الكهربددداء علدددي تحديدددد أسدددباب الفقدددد التجدددار  بدقدددة، ونلدددك  402أ ددداد  -

مددد  خدددةل درجتدددي الموا قدددة لمقيددداس ليكدددرت. وبلددد  المتوسددد  الحسدددابي لمدددد  حدددرص شدددر ة البحيدددر   %83.2بنسدددبة 

 .1.14. وبل  النحرا  المعيار  4.09قة لتوزي  الكهرباء علي تحديد أسباب الفقد التجار  بد

 دددرد مددد  العيندددة أن شدددر ة البحيدددر  لتوزيددد  الكهربددداء تعمددد  علدددي معالجدددة أسدددباب الفقدددد التجدددار  باسدددتمرار،  401يدددر   -

مددد  خدددةل درجتدددي الموا قدددة لمقيددداس ليكدددرت. وبلددد  المتوسددد  الحسدددابي لمدددد  قيدددام شدددر ة البحيدددر   %83ونلدددك بنسدددبة 

 .1.13. وبل  النحرا  المعيار  4.12ة أسباب الفقد التجار  باستمرار لتوزي  الكهرباء بمعالج

 ددرد مدد  العينددة بددأن شددر ة البحيددر  لتوزيدد  الكهربدداء لددديها خطددة  عالددة لتقليدد   ميددات الفقددد التجددار  بشددك   382أجدداب  -

ي لمدددد  وجدددود مددد  خدددةل درجتدددي الموا قدددة لمقيددداس ليكدددرت. وبلددد  المتوسددد  الحسددداب %79.1 بيدددر سدددنويات، ونلدددك بنسدددبة 

. وبلدددد  4.03خطددددة  عالددددة  ددددي شددددر ة البحيددددر  لتوزيدددد  الكهربدددداء لتقليدددد   ميددددات الفقددددد التجددددار  بشددددك   بيددددر سددددنويات 

 .1.03النحرا  المعيار  

 ددددرد مدددد  العينددددة أن شددددر ة البحيددددر  لتوزيدددد  الكهربدددداء ل تتددددردد أبدددددات  ددددي تحريددددر محاسددددر سددددرقات تيددددار  404أبددددرز  -

مددد  خدددةل درجتدددي الموا قدددة لمقيددداس ليكدددرت. وبلددد  المتوسددد  الحسدددابي لمدددد   %83.7بة  هربدددا ي للمخدددالفي ، ونلدددك بنسددد

. وبلدددد  4.07قيددددام شددددر ة البحيددددر  لتوزيدددد  الكهربدددداء بتحريددددر محاسددددر سددددرقات تيددددار  هربددددا ي للمخددددالفي  باسددددتمرار 

 .1.14النحرا  المعيار  

م مدد  المخددالفي  أصددحاب التوصدديةت ييدددر  ددرد مدد  العينددة علددي تعامدد  شددر ة البحيددر  لتوزيدد  الكهربدداء بحددا 386أ ددد  -

مددد  خدددةل درجتدددي الموا قدددة لمقيددداس ليكدددرت. وبلددد  المتوسددد  الحسدددابي لمدددد  تعامددد   %79.9القانونيدددة، ونلدددك بنسدددبة 
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. وبلدددد  النحددددرا  3.98شددددر ة البحيددددر  لتوزيدددد  الكهربدددداء بحددددام مدددد  المخددددالفي  أصددددحاب التوصدددديةت ييددددر القانونيددددة 

 .1.11المعيار  

مددد  العيندددة أن شدددر ة البحيدددر  لتوزيددد  الكهربددداء تحددداول باسدددتمرار تقليددد  الفقدددد التجدددار  الفعلدددي ليصددد   دددرد  399يدددر   -

مدددد  خددددةل درجتددددي الموا قددددة لمقيدددداس ليكددددرت. وبلدددد   %82.6إلددددي الفقددددد التجددددار  المسددددتهد  سددددنويات، ونلددددك بنسددددبة 

  الفعلدددي ليصددد  إلدددي الفقدددد التجدددار  لتوزيددد  الكهربددداء تقليددد  الفقدددد التجدددار المتوسددد  الحسدددابي لمحاولدددة شدددر ة البحيدددر  ل

 .1.16. وبل  النحرا  المعيار  4.01المستهد  سنويات باستمرار 

 دددرد مددد  العيندددة أن شدددر ة البحيدددر  لتوزيددد  الكهربددداء تتددداب  دا مدددات مدددد  قيدددام القدددراء بدددالمرور علدددي  ا دددة  434أبدددرز  -

. وبلددد  المتوسددد  الحسدددابي لمدددد  قيدددام مددد  خدددةل درجتدددي الموا قدددة لمقيددداس ليكدددرت %89.8المشدددتر ي ، ونلدددك بنسدددبة 

. وبلددد  النحدددرا  المعيدددار  4.28شدددر ة البحيدددر  لتوزيددد  الكهربددداء بمتابعدددة قيدددام القدددراء بدددالمرور علدددي  ا دددة المشدددتر ي  

0.94. 

 ددرد مدد  العينددة علددي تطبيدد  سياسددة الثددواب والعقدداب علددي  ا ددة العدداملي   ددي شددر ة البحيددر  لتوزيدد  الكهربدداء  400أ ددد  -

مددد  خدددةل درجتدددي الموا قدددة لمقيددداس ليكدددرت.  %82.8جدددديتهم  دددي قدددراء  عددددادات المشدددتر ي ، ونلدددك بنسدددبة  للتأ دددد مددد 

وبلددد  المتوسددد  الحسدددابي لمدددد  تطبيددد  شدددر ة البحيدددر  لتوزيددد  الكهربددداء لسياسدددة الثدددواب والعقددداب علدددي العددداملي  بهدددا 

 .1.05يار  . وبل  النحرا  المع4.24للتأ د م  جديتهم  ي قراء  عدادات المشتر ي  

 ددددرد مدددد  العينددددة بقيددددام شددددر ة البحيددددر  لتوزيدددد  الكهربدددداء بتحصددددي   ا ددددة مسددددتحقاتها مدددد  العمددددةء بجديددددة  274أجدددداب  -

مددد  خدددةل درجتدددي الموا قدددة لمقيددداس ليكدددرت. وبلددد  المتوسددد  الحسدددابي لمدددد  قيدددام  %56.7واسدددتمرار، ونلدددك بنسدددبة 

، وبلدددد  النحددددرا  3.84العمددددةء بجديددددة واسددددتمرار  شددددر ة البحيددددر  لتوزيدددد  الكهربدددداء بتحصددددي   ا ددددة مسددددتحقاتها مدددد 

 .1.27المعيار  

مددد  أ دددراد العيندددة إلدددي أن شدددر ة البحيدددر  لتوزيددد  الكهربددداء تقدددوم باتخدددان إجدددراءات حاسدددمة تجدددا  العمدددةء  400أشدددار  -

مدددد  خددددةل درجتددددي الموا قددددة لمقيدددداس ليكددددرت. وقددددد بلدددد  المتوسدددد   %82.8الرا بددددي  لددددد   الفددددواتير، ونلددددك بنسددددبة 

سدددابي لمدددد  قيدددام شدددر ة البحيدددر  لتوزيددد  الكهربددداء باتخدددان إجدددراءات حاسدددمة تجدددا  العمدددةء الرا بدددي  لدددد   الفدددواتير الح

 .1.16. وقد بل  النحرا  المعيار  4.13

مدددد  أ ددددراد العينددددة إلددددي أن شددددر ة البحيددددر  لتوزيدددد  الكهربدددداء تمتلددددك ناددددام دقيدددد  و عددددال لحسدددداب  ددددواتير  372أوسددددا  -

مددد  خدددةل درجتدددي الموا قدددة لمقيددداس ليكدددرت. وقدددد بلددد  المتوسددد  الحسدددابي لمدددد  امدددتةك  %77العمدددةء، ونلدددك بنسدددبة 

. وقدددد بلددد  النحدددرا  المعيدددار  3.98شدددر ة البحيدددر  لتوزيددد  الكهربددداء لنادددام دقيددد  و عدددال لحسددداب  دددواتير العمدددةء 

1.13 . 

ياندددات تبدددم  ا دددة حسدددابات و دددواتير مددد  أ دددراد العيندددة إلدددي أن شدددر ة البحيدددر  لتوزيددد  الكهربددداء لدددديها قواعدددد ب 421أبدددرز  -

مددد  خدددةل درجتدددي الموا قدددة لمقيددداس ليكدددرت. وقدددد بلددد  المتوسددد  الحسدددابي لمدددد  قيدددام  %87.2المشدددتر ي ، ونلدددك بنسدددبة 

. وبلددد  النحدددرا  4.23شدددر ة البحيدددر  لتوزيددد  الكهربددداء بدددامتةك قواعدددد بياندددات تبدددم  ا دددة حسدددابات و دددواتير العمدددةء 

 .    0.97المعيار  

مددد  أ دددراد العيندددة إلدددي أن شدددر ة البحيدددر  لتوزيددد  الكهربددداء لدددديها نادددام مدددرن لسدددتدعاء البياندددات المحاسدددبية  420أ دددد  -

ونلدددك مددد  خدددةل درجتدددي الموا قدددة لمقيددداس ليكدددرت. وبلددد  المتوسددد  الحسدددابي  %86.9الخاصدددة بدددالفواتير، ونلدددك بنسدددبة 

. 4.1الفواتير  دددي شدددر ة البحيدددر  لتوزيددد  الكهربددداء لمدددد  وجدددود نادددام مدددرن لسدددتدعاء البياندددات المحاسدددبية الخاصدددة بددد

 . 1.03وقد بل  النحرا  المعيار  

مدد  أ ددراد العينددة إلددي أن شددر ة البحيددر  لتوزيدد  الكهربدداء لددديها القدددر  علددي تحصددي  مسددتحقاتها مدد  عمة هددا  262أ ددد  -

لمقيددداس ليكدددرت. وقدددد بلددد  ونلدددك مددد  خدددةل درجتدددي الموا قدددة  %54.3عندددد حددددوث أخطددداء  دددي المحاسدددبة، ونلدددك بنسدددبة 

المتوسددد  الحسدددابي لمدددد  قددددر  شدددر ة البحيدددر  لتوزيددد  الكهربددداء علدددي تحصدددي  مسدددتحقاتها مددد  عمة هدددا عندددد حددددوث 

 . 1.18، وبل  النحرا  المعيار  3.87أخطاء  ي المحاسبة 

نددات التددي تبددم  إلددي حددد مدد  أ ددراد العينددة إلددي أن شددر ة البحيددر  لتوزيدد  الكهربدداء تقددوم باتخددان  ا ددة الحتيا 283بددي    -

ونلدددك مددد  خدددةل درجتدددي الموا قدددة لمقيددداس  %58.6 بيدددر عددددم تةعدددل العمدددةء  دددي قدددراءات العددددادات، ونلدددك بنسدددبة 

ليكدددرت. وقدددد بلددد  المتوسددد  الحسدددابي لمدددد  قيدددام شدددر ة البحيدددر  لتوزيددد  الكهربددداء  دددي اتخدددان  ا دددة الحتياندددات التدددي 

 . 1.12. وبل  النحرا  المعيار  3.94اءات العدادات تبم  إلي حد  بير عدم تةعل العمةء  ي قر

مددد  أ دددراد العيندددة إلدددي أن شدددر ة البحيدددر  لتوزيددد  الكهربددداء لدددديها خطدددة لتر يدددل العددددادات ال  يدددة لدددد   ا دددة  421أشدددار  -

مددد  خدددةل درجتدددي الموا قدددة لمقيددداس ليكدددرت.  %87.2المشدددتر ي  لتقليددد  حدددالت الفقدددد التجدددار  للكهربددداء، ونلدددك بنسدددبة 
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لددد  المتوسددد  الحسدددابي لمدددد  وجددددود خطدددة بشدددر ة البحيدددر  لتوزيددد  الكهربدددداء لتر يدددل العددددادات ال  يدددة لدددد   ا ددددة وب

 .         1.13. وبل  النحرا  المعيار  4.25المشتر ي  لتقلي  حالت الفقد التجار  للكهرباء 

 

 تقييم الأداء المالي في شركة البحيرة لتوزيع الكهرباء

 ي  الوصفي لتقييم الأداء المالي شر ة البحير  لتوزي  الكهرباء( التحل4جدول رقم  

المتوسددددددددددددددد   درجات الموا قة العبارات

 الحسابي

النحددددددددددددددددرا  

موا ددددددددد   المعيار 

 تمامات 

مدددددوا 

 ة

محدددداي

 د

ييدددددددددددددر 

 موا  

ييددددر موا دددد  

 إنةقات 

تددددنجا الشددددر ة باسددددتمرار 

 دددددي تحصدددددي  مدددددديونياتها 

 بكفاء 

 24 23 33 143 260 ك

4.23 1.09 % 53.8 29.

6 

6.8 4.8 5 

رأس مددددددددددددال الشددددددددددددر ة 

يتناسددددددددل مدددددددد  النشددددددددان 

 المالي لها

 39 34 34 150 226 ك

4.01 1.24 % 46.8 31.

1 

7 7 8.1 

تعتمددددددددد الشددددددددر ة علددددددددي 

القددددددددددددروض  مصدددددددددددددر 

 أساسي للتموي 

 63 139 109 96 76 ك

2.96 1.28 % 15.7 19.

9 

22.

6 

28.8 13 

هنددددداك تحسددددد   دددددي الأداء 

ة خددددددةل المددددددالي للشددددددر 

 الخمسة سنوات الماسية

 36 44 29 162 212 ك

3.97 1.23 % 43.9 33.

5 

6 9.1 7.5 

هنددداك زيددداد   دددي إيدددرادات 

الشدددددر ة خدددددةل الخمسدددددة 

 سنوات الماسية 

 38 35 28 157 225 ك

4.03 1.23 % 46.6 32.

5 

5.8 7.2 7.9 

هندددداك زيدددداد   ددددي أربدددداح 

الشدددددر ة خدددددةل الخمسدددددة 

 سنوات الماسية

 30 37 34 164 218 ك

4.04 1.17 % 45.1 34 7 7.7 6.2 

تتناسدددددل أربددددداح الشدددددر ة 

 م  حجمها

 25 46 31 166 215 ك

4.04 1.16 % 44.5 34.

4 

6.4 9.5 5.2 

تتناسدددددل أربددددداح الشدددددر ة 

 م  خدماتها

 21 43 28 167 224 ك

4.10 1.12 % 46.4 34.

6 

5.8 8.9 4.3 

تسدددعي الشدددر ة باسدددتمرار 

 إيراداتهاإلي زياد  

 41 27 27 172 216 ك

4.02 1.22 % 44.7 35.

6 

5.6 5.6 8.5 

تحددددددرص الشددددددر ة علددددددي 

تقليددددددد  التكددددددداليل ييدددددددر 

 البرورية

 40 34 30 165 214 ك

3.99 1.23 % 44.3 34.

2 

6.2 7 8.3 

لددد  الشددر ة سدديولة  ا يددة 

لسدددداد اللتاامدددات قصدددير  

 الأج 

 36 40 27 147 233 ك

4.04 1.24 % 48.2 30.

4 

5.6 8.3 7.5 

 1.31 3.98 44 41 35 126 237 كلددد  الشددر ة سدديولة  ا يددة 
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لسددددداد اللتاامددددات نويلددددة 

 الأج 

% 49.1 26.

1 

7.2 8.5 9.1 

هندددددداك زيدددددداد   ددددددي رأس 

 مال الشر ة

 14 15 32 166 256 ك

4.31 0.94 % 53 34.

4 

6.6 3.1 2.9 

هنددددداك زيددددداد   دددددي حجدددددم 

 استثمارات الشر ة

 26 41 34 137 245 ك

4.11 1.18 % 50.7 28.

4 

7 8.5 5.4 

 

 1.17 3.99 مستو  الأداء المالي  ي شر ة البحير  لتوزي  الكهرباء

( ارتفددددا  مسددددتو  الأداء المددددالي شددددر ة البحيددددر  لتوزيدددد  الكهربدددداء خددددةل الخمدددد  سددددنوات 4يوسددددا جدددددول رقددددم       

 .  ما يوسا الجدول النتا   التالية:. 1.17نحرا  المعيار  ، وال3.99الماسية، حيث بل  المتوس  الحسابي 

مددد  أ دددراد العيندددة إلدددي أن شدددر ة البحيدددر  لتوزيدد  الكهربددداء نجحددد  باسدددتمرار  دددي تحصدددي  مدددديونياتها بكفددداء ،  403يددر   -

، مدددد  خددددةل درجتددددي الموا قددددة لمقيدددداس ليكددددرت. وبلدددد  المتوسدددد  الحسددددابي لمددددد  نجدددداح شددددر ة %83.4ونلددددك بنسددددبة 

 . 1.09. وبل  النحرا  المعيار  4.23لتوزي  الكهرباء  ي تحصي  مديونياتها بكفاء   البحير 

مددد  أ دددراد العيندددة إلدددي أن رأس مدددال شدددر ة البحيدددر  لتوزيددد  الكهربددداء يتناسدددل مددد  النشدددان المدددالي لهدددا، ونلدددك  376أ دددد  -

تناسدددل رأس مدددال شدددر ة  مددد  خدددةل درجتدددي الموا قدددة لمقيددداس ليكدددرت. وبلددد  المتوسددد  الحسدددابي لمدددد  %77.9بنسدددبة 

 . 1.24، وبل  النحرا  المعيار  4.01البحير  لتوزي  الكهرباء م  النشان المالي لها 

مددد  أ دددراد العيندددة إلدددي أن شدددر ة البحيدددر  لتوزيددد  الكهربددداء تعتمدددد علدددي القدددروض  مصددددر أساسدددي للتمويددد ،  172أ ددداد  -

لدددد  المتوسدددد  الحسددددابي لمددددد  اعتمدددداد شددددر ة مدددد  خددددةل درجتددددي الموا قددددة لمقيدددداس ليكددددرت. وب %35.6ونلددددك بنسددددبة 

 . 1.28. وبل  النحرا  المعيار  2.96البحير  لتوزي  الكهرباء علي القروض  مصدر أساسي للتموي  

مددد  أ دددراد العيندددة إلدددي أن هنددداك تحسددد   دددي الأداء المدددالي لشدددر ة البحيدددر  لتوزيددد  الكهربددداء خدددةل الخمددد   374أبدددرز  -

مدددد  خددددةل درجتددددي الموا قددددة لمقيدددداس ليكددددرت. وقددددد بلدددد  المتوسدددد  الحسددددابي  %77.4سددددنوات الماسددددية، ونلددددك بنسددددبة 

. وبلددد  النحدددرا  3.97لمدددد  تحسددد  الأداء المدددالي لشدددر ة البحيدددر  لتوزيددد  الكهربددداء خدددةل الخمسدددة سدددنوات الماسدددية 

 .     1.23المعيار  

  الكهربدداء خددةل الخمسددة سددنوات مدد  أ ددراد العينددة إلددي أن هندداك زيدداد   ددي إيددرادات شددر ة البحيددر  لتوزيدد 382أوسددا  -

مددد  خدددةل درجتدددي الموا قدددة لمقيددداس ليكدددرت. وبلددد  المتوسددد  الحسدددابي لمدددد  زيددداد   %79.1الماسدددية، ونلدددك بنسدددبة 

 . 1.23. وبل  النحرا  المعيار  4.03إيرادات شر ة البحير  لتوزي  الكهرباء خةل الخمسة سنوات الماسية 

نددداك زيددداد   دددي أربددداح شدددر ة البحيدددر  لتوزيددد  الكهربددداء خدددةل الخمسدددة سدددنوات مددد  أ دددراد العيندددة إلدددي أن ه  382أشدددار -

مددد  خدددةل درجتدددي الموا قدددة لمقيددداس ليكدددرت. وبلددد  المتوسددد  الحسدددابي لمدددد  زيددداد   %79.1الماسدددية، ونلدددك بنسدددبة 

 . 1.17. وبل  النحرا  المعيار  4.04أرباح شر ة البحير  لتوزي  الكهرباء خةل الخمسة سنوات الماسية

مدددد  أ ددددراد العينددددة إلددددي أنددددل تتناسددددل أربدددداح شددددر ة البحيددددر  لتوزيدددد  الكهربدددداء مدددد  حجمهددددا، ونلددددك بنسددددبة  381أجدددداب  -

مددد  خدددةل درجتدددي الموا قدددة لمقيددداس ليكدددرت. وبلددد  المتوسددد  الحسدددابي لمدددد  تناسدددل أربددداح شدددر ة البحيدددر   78.9%

 .   1.16، وبل  النحرا  المعيار  4.04لتوزي  الكهرباء م  حجمها 

 %81مددد  أ دددراد العيندددة إلدددي أندددل تتناسدددل أربددداح شدددر ة البحيدددر  لتوزيددد  الكهربددداء مددد  خددددماتها، ونلدددك بنسدددبة  391  بدددي   -

مددد  خدددةل درجتدددي الموا قدددة لمقيددداس ليكدددرت. وبلددد  المتوسددد  الحسدددابي لمدددد  تناسدددل أربددداح شدددر ة البحيدددر  لتوزيددد  

 .1.12. وبل  النحرا  المعيار  4.10الكهرباء م  خدماتها 

مددد  أ دددراد العيندددة أن شدددر ة البحيدددر  لتوزيددد  الكهربددداء تسدددعي باسدددتمرار إلدددي زيددداد  إيراداتهدددا، ونلدددك بنسدددبة  388أوسدددا  -

مددد  خدددةل درجتدددي الموا قدددة لمقيددداس ليكدددرت. وبلددد  المتوسددد  الحسدددابي لمدددد  سدددعي شدددر ة البحيدددر  لتوزيددد   80.3%

 . 1.22 . وبل  النحرا  المعيار 4.02الكهرباء باستمرار إلي زياد  إيراداتها 

مددد  أ دددراد العيندددة إلدددي أن شدددر ة البحيدددر  لتوزيددد  الكهربددداء تحدددرص علدددي تقليددد  التكددداليل ال يدددر سدددرورية،  379يدددر   -

مدددد  خددددةل درجتددددي الموا قددددة لمقيدددداس ليكددددرت. وبلدددد  المتوسدددد  الحسددددابي لمددددد  حددددرص شددددر ة  %78.5ونلددددك بنسددددبة 

 . 1.23وبل  النحرا  المعيار   ،3.99البحير  لتوزي  الكهرباء علي تقلي  التكاليل يير البرورية 



Journal of Environmental Studies and Researches (2019) 
 

 

502 

 

مددد  أ دددراد العيندددة إلدددي أن شدددر ة البحيدددر  لتوزيددد  الكهربددداء لدددديها سددديولة  ا يدددة لسدددداد اللتاامدددات قصدددير   380أبدددرز  -

وبلددد  المتوسددد  الحسدددابي لمدددد  امدددتةك شدددر ة مددد  خدددةل درجتدددي الموا قدددة لمقيددداس ليكدددرت.  %78.6الأجددد ، بنسدددبة 

 . 1.24. وبل  النحرا  المعيار  4.04ة  ا ية لسداد اللتاامات قصير  الأج  البحير  لتوزي  الكهرباء سيول

مدد  أ ددراد العينددة إلددي أنددل يوجددد لددد  شددر ة البحيددر  لتوزيدد  الكهربدداء سدديولة  ا يددة لسددداد اللتاامددات نويلددة  363أشددار  -

سدددابي لمدددد  امدددتةك مددد  خدددةل درجتدددي الموا قدددة لمقيددداس ليكدددرت. وبلددد  المتوسددد  الح %75.2الأجددد ، ونلدددك بنسدددبة 

. وبلدددد  النحددددرا  المعيددددار  3.98شددددر ة البحيددددر  لتوزيدددد  الكهربدددداء سدددديولة  ا يددددة لسددددداد اللتاامددددات نويلددددة الأجدددد  

1.31 . 

مددد   %87.4مددد  أ دددراد العيندددة إلدددي أن هنددداك زيددداد   دددي رأس مدددال شدددر ة البحيدددر  لتوزيددد  الكهربددداء، بنسدددبة  422أ دددد  -

، 4.31بلددد  المتوسددد  الحسدددابي لمدددد  وجدددود زيددداد   دددي رأس مدددال الشدددر ة خدددةل درجتدددي الموا قدددة لمقيددداس ليكدددرت. و

 . 0.94مما يدل علي اهتمام الشر ة وحرصها علي تعايا وزياد  رأس مالها. وبل  النحرا  المعيار  

مددد  أ دددراد العيندددة إلدددي أن هنددداك زيددداد   دددي حجدددم اسدددتثمارات شدددر ة البحيدددر  لتوزيددد  الكهربددداء، ونلدددك بنسدددبة  382أجددداب  -

مددد  خدددةل درجتدددي الموا قدددة لمقيددداس ليكدددرت. وبلددد  المتوسددد  الحسدددابي لمدددد  زيددداد  حجدددم اسدددتثمارات شدددر ة  79.1%

، ممدددا يعندددي حدددرص الشدددر ة الددددا م علدددي زيددداد  اسدددتثماراتها. وبلددد  النحدددرا  المعيدددار  4.11البحيدددر  لتوزيددد  الكهربددداء 

1.18 . 

 نتائج معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة

 خفيض الفقد التجاري والأداء المالي في شركة البحيرة لتوزيع الكهرباءالعلاقة بين ت -أ

 ( العةقة بي  تخفي  الفقد التجار  والأداء المالي  ي شر ة البحير  لتوزي  الكهرباء5جدول رقم  

تخفدددددددددددي  الفقدددددددددددد   

 التجار 

 الأداء المالي

تخفدددددددددددي  الفقدددددددددددد 

 التجار 

معامدددددددددددددددددددددد  

 الرتبان

1.000 
0.791** 

 0.000 . المعنوية

معامدددددددددددددددددددددد   الأداء المالي

 الرتبان
0.791** 

1.00

0 

 . 0.000 المعنوية

( أن العةقدددة معنويدددة بدددي  تخفدددي  الفقدددد التجدددار  والأداء المدددالي لشدددر ة البحيدددر  لتوزيددد  الكهربددداء، 5يوسدددا جددددول       

يددددل علدددي قدددو   ممدددا %99وعندددد درجدددة ثقدددة  0.01، و دددان نلدددك عندددد معددددل خطدددأ 0.000حيدددث بل ددد  درجدددة المعنويدددة 

العةقددددة بينهمددددا. ويتبددددا أيبددددات وجددددود عةقددددة ارتبانيددددل بددددي  تخفددددي  الفقددددد التجددددار  والأداء المددددالي، حيددددث بل دددد  قيمددددة 

وهدددو ارتبدددان ندددرد  قدددو ، ممدددا يددددل علدددي العةقدددة ا يجابيدددة بدددي  تخفدددي  الفقدددد التجدددار  والأداء المدددالي.  0.791الرتبدددان 

 يساهم  ي زياد  أرباح الشر ة، وم  ثم يعاز أدا ها المالي بدرجة واسحة. ويدل نلك علي أن تخفي  الفقد التجار 
 

 تحليل الانحدار البسيط بين متغيرات الدراسة

 أثر تخفيض الفقد التجاري علي الأداء المالي لشركة البحيرة لتوزيع الكهرباء

   الكهرباء( تأثير تخفي  الفقد التجار  علي الأداء المالي لشر ة البحير  لتوزي6جدول  

Coefficien المت ير

ts 

 معامةت

T 

المحسدددددددو

 بة

مسدددددتو  

المعندددددددو

 ية

معامددددددد  

النحدددددددا

 ر

مسدددددددددتو   Fقيمة 

 المعنوية

ثابدددددددددددددددددددددددد  

 النحدار
0.823 7.297 0.000 0.625 

803.35

9 
0.000 

تخفدددي  الفقدددد 

 التجار 
0.791 

28.34

4 
0.000 

   

لدددي الأداء المدددالي لشدددر ة البحيدددر  لتوزيددد  الكهربددداء، ( أن هنددداك تدددأثير معندددو  لتخفدددي  الفقدددد التجدددار  ع6يوسدددا جددددول  

( وهدددي أ بدددر مددد  قيمتهدددا الجدوليدددة، ويوسدددا هددد ا 0.000( بمسدددتو  معنويدددة  803.359المحسدددوبة   Fحيدددث بل ددد  قيمدددة 
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الجددددول نسدددبة الت ييدددر  دددي الأداء المدددالي لشدددر ة البحيدددر  لتوزيددد  الكهربددداء مددد  خدددةل تخفدددي  الفقدددد التجدددار ، حيدددث بل ددد  

( %62.5(، والتددددي تعنددددي أن المت يددددر المسددددتق  "تخفددددي  الفقددددد التجددددار " يدددديثر بنسددددبة  0.625امدددد  النحدددددار  قيمددددة مع

 ددي المت يددر التدداب  "الأداء المددالي لشددر ة البحيددر  لتوزيدد  الكهربدداء"، وهدد ا مددا يي ددد صددحة الفددرض الأول الدد   يشددير إلددي 

 ة البحير  لتوزي  الكهرباء"."يوجد تأثير لتخفي  الفقد التجار  علي الأداء المالي لشر 

 وب لك تكون معادلة انحدار تخفي  الفقد التجار  علي الأداء المالي لشر ة البحير  لتوزي  الكهرباء  ما يلي:

 تخفي  الفقد التجار ×  0.791+  0.823الأداء المالي لشر ة البحير  لتوزي  الكهرباء = 
 

 النتائج والتوصيات

 أولاً: نتائج الدراسة

حدددرص وسدددعي مسدددتمر مددد  الشدددر ة تخفدددي  حجدددم الفقدددد التجدددار   دددي الكهربددداء، حيدددث تحدددرص الشدددر ة  هنددداك -

باسددددتمرار علددددي متابعددددة  ميددددات الفقددددد التجددددار ، وتحديددددد أسددددباب الفقددددد التجددددار  بدقددددة، ومعالجددددة تلددددك السددددباب 

 بسرعة.  ما أن لد  الشر ة خطة  عالة لتقلي   ميات الفقد التجار  بشك  بير سنويات.

الشددددر ة علددددي تقليدددد  حددددالت سددددرقات التيددددار الكهربددددا ي والتوصدددديةت ييددددر القانونيددددة، وتقددددوم الشددددر ة  تحددددرص -

باتخدددان  ا دددة ا جدددراءات القانونيدددة  دددي حدددالت سدددرقات التيدددار الكهربدددا ي والتوصددديةت ييدددر القانونيدددة مددد  خدددةل 

ة للمشدددتر ي  والتأ دددد مددد  تحريدددر المحاسدددر للمخدددالفي .  مدددا تقدددوم الشدددر ة بمراقبدددة  ا دددة التوصددديةت الكهربا يددد

 قانونيتها.

تقدددوم الشدددر ة باتخدددان إجدددراءات حاسدددمة تجدددا  المشدددتر ي  الرا بدددي  لدددد   الفدددواتير، بجاندددل قددددر  الشدددر ة علدددي  -

تحصدددي  مسدددتحقاتها مددد  عمة هدددا عندددد حددددوث أخطددداء  دددي المحاسدددبة، واتخدددان  ا دددة الحتياندددات التدددي تبدددم  إلدددي 

 العدادات.حد  بير عدم تةعل العمةء  ي قراءات 

 ددي إنددار سددعي الشددر ة لتخفددي  حجددم الفقددد التجددار    هندداك خطددة بالشددر ة لتر يددل العدددادات ال  يددة لددد   ا ددة  -

 المشتر ي  خةل الفتر  القادمة.

هنددداك زيددداد  ملحو دددة  دددي أربددداح وإيدددرادات الشدددر ة، حيدددث هنددداك زيددداد   دددي رأس مدددال الشدددر ة، بجاندددل نجددداح  -

  ، وسعيها المستمر إلي زيادات ا يرادات والأرباح.الشر ة  ي تحصي  مستحقاتها بكفاء

هنددداك تحسددد  واسدددا  دددي الأداء المدددالي للشدددر ة خدددةل الخمسدددة سدددنوات الماسدددية، و ددد لك حدددرص الشدددر ة علدددي  -

تقليددد  التكددداليل إلدددي أقددد  درجدددة، ووجدددود سددديولة  ا يدددة لسدددداد اللتاامدددات قصدددير  ونويلدددة الأجددد ، بجاندددل وجدددود 

 شر ة.زياد   ي حجم استثمارات ال

هنددداك عةقدددة ارتبدددان معنويدددة ونرديدددة قويدددة بدددي  تخفدددي  الفقدددد التجدددار  والأداء المدددالي لشدددر ة  -

البحيددر  لتوزيدد  الكهربدداء، وهددو مددا يشددير إلددي أهميددة تخفددي  الفقددد التجددار   ددي زيدداد  إيددرادات وأربدداح الشددر ة، 

 وبالتالي تعايا أدا ها المالي.

يدددات علدددي الأداء المدددالي للشدددر ة بشدددك   بيدددر، ممدددا يددددل يددديثر تخفدددي  الفقدددد التجدددار  معنويدددات وإيجاب -

 علي مساهمة تخفي  الفقد التجار   ي تعايم إيرادات وأرباح الشر ة.
 

 ثانياً: التوصيات

 ددي سددوء مددا توصددل  إليددل الدراسددة مدد  نتددا  ، يقتددرح الباحددث ا سددتراتيجية التاليددة لتخفددي  الفقددد التجددار  وتعادديم أربدداح 

 الكهرباء، وتحسي  معدلت الأداء بها، وزياد  قدراتها التنا سية:شر ة البحير  لتوزي  

( إسددددتراتيجية مقترحددددة لتخفددددي  الفقددددد التجددددار  وتعادددديم أربدددداح شددددر ة البحيددددر  لتوزيدددد  الكهربدددداء، وتحسددددي  9جدددددول  

 معدلت الأداء بها، وزياد  قدراتها التنا سية

رإيددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 ا ستراتيجية

بدددداء إلددددي شددددر ة ن يددددة ومتطددددور ، وت خفدددد  الفقددددد أن تتحددددول شددددر ة البحيددددر  لتوزيدددد  الكهر

 التجار  إلي أدني درجة

 

رسدددددددددددددددددددددددددددددددالة 

 ا ستراتيجية

تسدددعي شدددر ة البحيدددر  لتوزيددد  الكهربددداء إلدددي تدددو ير متطلبدددات الشدددر ات ال  يدددة مددد  أشدددخاص 

أن يدددداء، ومبدددداني ن يددددة، وإدار  ن يددددة، وشددددبكات  هربا يددددة ن يددددة، بمددددا يسدددداعدها علددددي تقليدددد  

يم أرباحهدددا، وتحسدددي  معددددلت أدا هدددا، وزيددداد  قددددراتها التنا سدددية، تخفدددي  التجدددار ، وتعاددد

 وأن تكون را د  محليات وإقليميات.
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هدددددددددددددددددددددددددددددددددد  

 ا ستراتيجية

تهددد  ا سددتراتيجية إلددي تخفددي  الفقددد التجددار   ددي شددر ة البحيددر  لتوزيدد  الكهربدداء، حتدد  

 تصبا إحد  الشر ات الرا د   ي مصر  ي قطا  توزي  الكهرباء.

 

أهدددددددددددددددددددددددددددددددا  

ا سددددددددددددددددتراتيجية 

الفرعيددددددددددددددددددددددددددددة 

 الخيدددددددددددددددددددددارات 

 ا ستراتيجية(

 تطوير وصيانة الشبكات الكهربا ية. -

 تخفي  الفقد التجار  إلي أدني مستو  ممك . -

 تو ير أنامة لمراقبة الشبكات الكهربا ية والتوصيةت الكهربا ية. -

 التوس   ي استخدام العدادات ال  ية. -

 سواء  ي مجال الصيانة، والقراء ، والتحصي .تدريل وتأهي  العاملي  بالشر ة  -

 

 

مقومددددددددات تنفيدددددددد  

ونجدددددددددددددددددددددددددددددداح 

 ا ستراتيجية

 إدار  للشر ة نات رإية مستقبلية. -

 هيا   تنايمية مرنة. -

 عاملي  متمياي . -

 موارد مالية ومادية  بير . -

 خطة إستراتيجية نموحة. -

 خطة إصةح وتطوير. -

 شبكات  هربا ية متطور  ون ية. -

 عدادات ن ية. -

 شرا ات م  القطا  الخاص. -

 بنية تحتية وتكنولوجية حديثة. -

 إدار  هندسية علي مستو  عالي م  الفكر والتخطي . -

 أنامة مراقبة متطور  وحديثة. -

 

 

 

 

 

 

 

 سددددددرور  اسددددددتبدال وت ييددددددر العدددددددادات القديمددددددة والمتهالكددددددة التددددددي تجدددددداوزت عمرهددددددا - 

 سنة(، لتقلي  وتفاد  الأخطاء الوارد  بالعدادات القديمة. 20ال تراسي  

اسددددتخدام العددددددادات ال  يدددددة نات الدقدددددة العاليدددددة والتدددددي ل يمكددددد  التةعدددددل  دددددي قراءاتهدددددا،  -

 وإجراء معاير      تر  وبانتاام للعدادات.

 سرور  تر يل عدادات ن ية لكبار المشتر ي . -

 ال  ية لكا ة المنشآت أيات  ان  نبيعتها ومجالها.سرور  تر يل العدادات  -

 صيانة واستبدال العدادات المعطلة. -

تفعيدددددد  دور شددددددرنة الكهربدددددداء، والمراقبددددددة والمتابعددددددة المسددددددتمر  لكا ددددددة التوصدددددديةت  -
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إجددددددراءات تنفيدددددد  

 ا ستراتيجية

 الكهربا ية.

المتابعدددة المسدددتمر  والقياسدددات الكا يدددة للكشدددل عددد  حدددالت سدددرقات التيدددار الكهربدددا ي عددد   -

 عدادات عند محطات المحولت والم  يات ونفق  الت  ية للمستهلك. نري  تر يل

تأهيددددد  وتددددددريل القدددددراء والمحصدددددلي ، وتحفيددددداهم علدددددي ر ددددد  القدددددراءات بدقدددددة ومتابعدددددة  -

 العدادات بانتاام.

إصددددار القدددواني  والتشدددريعات الحازمدددة مددد  قبددد  الشدددر ة لمعاقبدددة المخدددالفي  وسدددارقي التيدددار  -

مارسدددددات ييدددددر القانونيدددددة التدددددي تكلدددددل الشدددددر ة خسدددددا ر تقددددددر الكهربدددددا ي، والحدددددد مددددد  الم

 بالمةيي  شهريات.

إصددددار التشدددريعات الخاصدددة بحدددالت ر ددد  المشدددتر ي  د ددد  الفدددواتير والتهدددرب مددد  سدددداد  -

 التااماتهم.

 استخدام التكنولوجيا  ي مراقبة ومتابعة العدادات والتوصيةت والشبكات الكهربا ية. -

 الشبكات الكهربا ية والتوصيةت القديمة والمتهالكة.سرور  صيانة وتطوير  -

 استخدام التكنولوجيا المتطور   ي تسجي  قراءات العدادات. -

 اتخان إجراءات سريعة وعاجلة تجا  حسابات المشتر ي  ال ير نشطة. -

 تطبي  ناام الد   المسب   ي المنان  التي بها حجم  قد تجار  عالي. -

 الت  ية الكهربا ية بشك   ور . تو ير  ا ة متطلبات -

 عم  حمةت توعية للموانني  حول  يفية ترشيد الكهرباء والحفا  عليها. -

عمددد  حمددددةت إعةنيددددة تسدددتهد  ا عددددةن عدددد  أن سدددرقة التيددددار الكهربددددا ي والتوصدددديةت  -

ييدددر القانونيدددة تعددددان جريمدددة اجتماعيدددة واقتصدددادية، وتوعيدددة المدددوانني  بالمخدددانر المترتبدددة 

 ي نلك.عل

البدددددء  ددددي تنفيدددد  مشددددرو  الشددددبكات الكهربا يددددة ال  يددددة لتحسددددي   فدددداء  اسددددتخدام مصددددادر  -

الطاقددددة الكهربا يددددة، وتددددأمي  الت  يددددة الكهربا يددددة، والرقابددددة الفعالددددة علددددي عمليددددات توزيدددد  

 الكهرباء.

التعامددددد  الحدددددازم والقدددددو  مددددد  حدددددالت سدددددرقات التيدددددار الكهربدددددا ي والتوصددددديةت ييدددددر  -

 القانونية.

التعامدددد  الجديددددد مدددد  شددددكاو  المشددددتر ي  سددددواء ا داريددددة أو الفنيددددة، والعمدددد  علددددي حلهددددا  -

 بسرعة م  أج  تقديم خدمة متميا  للمشتر ي .

  رض عقوبات وجااءات صارمة لك  مشترك يعبث بأختام القياس بالعدادات. -

 التعام  السري  م  الأخطاء الوارد  بفواتير المشتر ي . -

 إصدار الفواتير، وتحصيلها  ي مواعيد ثابتة.عدم التأخر  ي  -

 تطبي  سياسة الثواب والعقاب علي القراء لبمان ر   قرارات العدادات بدقة. -
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 التعام  السري  م  الأخطاء  ي قراءات العدادات والحسابات الخاصة بالمشتر ي . -

اناتهدددا لتتبدددد  وجدددود قواعدددد بياندددات تبددددم  ا دددة حسدددابات و دددواتير العمددددةء، ويدددتم تحليددد  بي -

معدددددلت اسددددتهةك الكهربدددداء لكدددد  مشددددترك للكشددددل عدددد  حددددالت التةعددددل  ددددي القددددراءات 

 وسرقات التيار الكهربا ي.

 

 البرنام  الامني

سدددنوات، حتدددي يدددتم النتهددداء مددد  تحدددول  15-10يتدددراوح المدددد  الامندددي لتنفيددد  ا سدددتراتيجية 

 الشبكة الكهربا ية الحالية إلي شبكة ن ية.

 

 نددددددددرة متابعددددددددة

تنفيددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

ا سددددددددددددددددتراتيجية 

 وتقييمها

 تشكي  لجنة عليا م  إدار  الشر ة لمتابعة وتقييم مد  تطبي  بنود ا ستراتيجية. -

 متابعة مد  التقدم  ي التطوير والصيانة و قات للمعايير العالمية. -

 تقييم مد  مراعا  متطلبات الشبكات ال  ية  ي الشبكات الحالية. -

 لتنفي  ا ستراتيجية. متابعة الجدول الامني -

 التعر  علي المعوقات والمشكةت التي تواجل تنفي  ا ستراتيجية. -

 متابعة الت ير  ي حجم الفقد التجار  ومعدلت الأداء نتيجة البدء  ي التنفي .  -

متابعددددة مددددد  رسدددداء العدددداملي  والعمددددةء أثندددداء ت ييددددر الشددددبكة الكهربا يددددة إلددددي شددددبكات  -

  هربا ية ن ية.

 قييم مد  رساء العمةء ع  العدادات ال  ية.ت -

 تقييم وس  الشر ة محليات وإقليميات. -
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