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 صخلالم

ملخص:هددددهذ هدددره الدراسدددة  لددد  معرهدددة واقدددا اتبدددداك اتدارل تدارات البندددوت العاملدددة هددد  ال ددداهرة، ولتح يددد  هدددرا       

(  سدددتبا ة 52رة العليدددا لهدددره البندددوت واسدددترجا منهدددا  ( مدددديراي هددد  اتدا74الهددددا قدددام الباحدددث ببعدددداد  سدددتبا ة و عدددذ علددد   

صددددالحة للتحلينتبينددددذ  تددددان  الدراسددددة أا  دارات البنددددوت العاملددددة هدددد  ال دددداهرة   بدددد  عناصددددر وجوا دددد  اتبددددداك اتدارل 

ا وبدرجدددة عاليدددة، كمدددا بيندددذ  تدددان  الدراسدددة  ا أهدددم المعوقدددات التددد   حدددد مدددن اتبدددداك اتدارل لدددد   دارات هدددره البندددوت كدددا

بضددداو ات العمدددن و  دددص الحدددواهم الم دمدددة للمبددددعين بلإدددعن عدددام، ولت بيددد  اتبدددداك اتدارل بلإدددعن هاعدددن هدددبا الحاجدددة 

 ت لددد   ددددري  اتدارات العليدددا علددد  اسدددتيعاب التعنولوجيدددا و  نيدددات اة مدددال المت دددورة، و يدددادة مدددن  الحدددواهم المعنويدددة 

ليددددة صددددنا ال ددددرار اتدارل بمددددا يلإددددجا اتبددددداك اتدارل لددددد  والماديددددة للمبدددددعين، و لإددددجيا العمددددن الجمدددداع  و  ددددوير عم

  دارات هره البنوتت

 اتدارل ال رار -المعنوية الحواهم -العاملة البنوت-اتدارل اتبداك: الدالة الكلمات 

Abstract 

     This study aims to know the application of managerial innovation in the banks 

working in the Cairo, to achieve the study objectives 74 questionnaire were divided for 

top management in the banks, 52 of them were collected.The study results shows that 

the banks top management highly implement the managerial innovation elements, and 

show that the work pressure and lack of incentives limit the innovation in banks.  

Key worde: innovation-the banks working-objectives-study results-elements 

  مـقـدمـــة

لعدددن اسدددتمرار الت ددددم العلمددد  والت دددور الت نددد  الدددرل  دددم  ح ي دددن هددد  مختلدددف المجددداةت يت لددد  الن دددر ل مدددور بمختلدددف      

أ واعهدددا ب ري دددة متجدددددة ومدددن ادددمنها  وليدددد اشهعدددار المسدددتحدية و لإدددجيا اتبدددداك،  اصدددة هددد  الددددول اشقدددن ح ددداي التددد  

لمددد  والت دددور الت نددد ، لدددرا يىكدددد الدددبعا علددد  أا ال دددرا الواحدددد والعلإدددروا بمدددا  سددع  جاهددددة  لددد  اللحددداد بركددد  الت ددددم الع

يتضددمنن مددن   دددم و  ددور هدد  كاهددة المجدداةت جعددن اللجددو   لدد  اتبددداك أمددراي ة ممددر منددن أمددام الدددول والمن مددات ورجددال 

ميدددمة التناهسدددية  التددد   عتمدددد اشعمدددالتما د دددول اشلميدددة التالتدددة بددددأت اشسدددا لنجدددا   دارة من مدددات اشعمدددال  تحدددول  لددد   ال

بالدرجدددة اشولددد  علددد  قددددرة المن مدددة والعددداملين هيهدددا علددد  التميدددم واةبتعدددار واتبدددداك والتجديدددد، ممدددا يحدددتم ادددرورة قيدددام 

 دارة هدددره المن مدددات بت دددوير مماهيمهدددا وأسددداليبها اتداريدددة لتهيئدددة ال دددروا أمدددام الع دددول البلإدددرية لعددد   بددددك و جددددد بلإدددعن 

 دددوهير مندددام  ن يمددد  ملاندددم، وبيئدددة  ماعليدددة  سددداهم هددد  ربدددر و  دددن المعدددارا والخبدددرات التراكميدددة  مسدددتمر، مدددن  دددلال

(تو مجددداةت اتبدددداك 2006المعتسدددبة، ممدددا يسددداعد علددد   نميدددة اتبدددداك و  دددوير و نميدددة المن مدددة كعيددداا  مددداعل  دروي ،

  معروهدددة جيددددا هددد  مجدددال التخمدددص، متعدددددة و  تدددراو  هدددره المجددداةت اتبداعيدددة بدددين حدددن الملإدددعلات باسدددتخدام أسدددالي

وبدددين  د دددال  حسدددينات  ميمدددة لن دددام موجدددود،  لددد   د دددال  حسدددينات جوهريدددة  دددىدل  لددد  حلدددول لدددبعا المتناقضدددات،  لددد  

 اكتلإاا علم   ادر أو ابتعار   ام جديد يختلف عن اش  مة الساب ةت
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 مشكلة الدراسة وأسئلتها

ف هددد    بيددد  جوا ددد  اتبدددداك اتدارل لدددد   دارات البندددوت العاملدددة  نحمدددر ملإدددعلة الدراسدددة هددد  العلإدددف عدددن الضدددع     

هددد  ال ددداهرة ودورهدددا المحدددورل والرنيسددد  بتلإدددجيا اتبدددداك اتدارل بععمالهدددا بلإدددعن  دددا ، وا ععدددا   لددد  علددد  مجمدددن 

اتبددداك مخرجددات ال  دداك البنعدد  هدد  ال دداهرة بلإددعن عددامتويمعن بلددورة ملإددعلة الدراسددة بالسددىال الددرنيا التددال :  مددا واقددا 

 -اتدارل لد   دارات البنوت العاملة ه  ال اهرة  ويتمرك عن السىال الرنيا اشسئلة المرعية التالية:

 ما جوا   اتبداك اتدارل لد   دارات البنوت العاملة ه  ال اهرة ؟

التحليدددن، الحساسدددية  مدددا واقدددا   بيددد  عناصدددر اتبدددداك اتدارل وهددد : اشصدددالة، ال لاقدددة، المرو دددة، المخدددا رة، ال ددددرة علددد 

 للملإعلات والخروج عن المعلوا لد   دارات البنوت العاملة ه  ال اهرة؟

مددددا أهددددم المعي ددددات البيئيددددة والتن يميددددة واللإخمددددية التدددد   حددددد مددددن   بيدددد  اتبددددداك اتدارل لددددد   دارات البنددددوت  -1

 العاملة ه  ال اهرة ؟

 أهمية الدراسة

الدددرل  تناولدددن والدددرل يهدددتم باتبدددداك لدددد   دارات البندددوت العاملدددة هددد  ال ددداهرة   نبدددا أهميدددة الدراسدددة مدددن أهميدددة الموادددوك     

لمددا لهددرا المواددوك مددن أهميددة بالاددة بدددعم اةقتمدداد الممددرل مددن  ددلال البنددوت العاملددة هدد  ال دداهرة والتدد  مددن  لالهددا يددتم 

والمنيدددة التددد  يحتاجهدددا هدددرا  دعدددم و عميدددم هدددرا اةقتمددداد، وكدددرل  مدددن  لالهدددا يدددتم  مويدددن الملإددداريا الخدميدددة وات تاجيدددة

اةقتمدددداد المتدددد ،يتم  لدددد  مددددن  ددددلال  بددددداعات  داريددددة متميددددمة  جعلددددن يتخ دددد  الع بددددات والمعي ددددات التدددد   ميددددم الواددددا 

الممدددرل، رادددم الخموصدددية، مدددن احدددتلال ومضددداي ات وايرهدددا، ومدددن  احيدددة أ دددر  هدددبا هدددره الدراسدددة الميدا يدددة سدددتعم  

 المعتبة الممريةت

 أهداف الدراسة

 هره الدراسة  ل   ح ي  اشهداا التالية:  سع 

 التعرا عل  مستو  وجوا   اتبداك اتدارل لد   دارات البنوت العاملة ه  ال اهرةت -1

التعدددرا علددد  واقدددا   بيددد  عناصدددر اتبدددداك اتدارل وهددد  اشصدددالة، ال لاقدددة، المرو دددة، المخدددا رة، ال ددددرة علددد   -2

 لوا لد   دارات البنوت العاملة ه  ال اهرةتالتحلين، الحساسية للملإعلات والخروج عن المع

التعددددرا علدددد  المعي ددددات البيئيددددة والتن يميددددة واللإخمددددية التدددد   حددددد مددددن اتبددددداك اتدارل لددددد   دارات البنددددوت  -3

 العاملة ه  ال اهرةت

 المنهج العلمي للدراسة

بددددة عددددن التسددددا ةت و لتح يدددد  أهددددداا البحددددث اسددددتخدم الباحددددث المددددنه  الوصددددم  مددددن  ددددلال وصددددف ال دددداهرة واتجا     

 حليددددن البيا ددددات المجمعددددة و مسدددديرها للوصددددول  لدددد  اسددددتنتاجات  سددددهم بتحديددددد واقددددا اتبددددداك اتدارل لددددد   دارات البنددددوت 

 العاملة ه  ال اهرة ومن يم   ويرهت

 حدود الدراسة

م التوصددن  ليهددا علدد  مددا اقتمددرت هددره الدراسددة علدد   دارات البنددوت العاملددة هدد  ال دداهرة، كمددا اقتمددرت النتددان  التدد   دد     

 ددم جمعددن مددن بيا ددات مددن  ددلال أداة الدراسددة، ولددرل  مددن المددع   عمدديم النتددان   ددارج   دداد المعلومددات التدد   ددم جمعهددا، 

و دددارج   ددداد مجتمدددا الدراسدددة، وهدددرا ة ي لدددن مدددن أهميدددة الدراسدددة باعتبدددار أا  تانجهدددا سدددتبين واقدددا اتبدددداك اتدارل لدددد  

 ال اهرةت   دارات البنوت العاملة ه 
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 مجتمع الدراسة وعينتها

يتمتدددن مجتمدددا الدراسدددة بدددبدارات البندددوت العاملدددة هددد  ال ددداهرة، ولعددددم قددددرة الباحدددث علددد   حديدددد العددددد العلددد  لمجتمدددا      

ية التددد   تبعهدددا البندددوت العاملدددة هددد  ال ددداهرة هددد  التمدددري   الدراسدددة بسدددب  اشواددداك السددداندة هددد  ال ددداهرة مدددن جهدددة، والسدددرم

ات الخاصدددة بهدددا مدددن  احيدددة أ دددر ، اعتمدددد الباحدددث هددد  هدددره الدراسدددة علددد  عيندددة علإدددوانية بسدددي ة  متدددن عدددن المعلومددد

المجتمدددا اشصدددل  مدددن  دددلال  و يدددا اتسدددتبا ة علددد  أهدددراد المجتمدددا وهدددم العددداملوا بدددبدارات هدددره البندددوت ومعا بهدددا، و دددم 

حدددث  دارات البندددوت كدددو هم مدددىهلين أكاديميدددا  سدددتبا ة صدددالحة للتحليدددن، وقدددد ا تدددار البا 52 سدددتبا ة  دددم اسدددترجاك  74 و يدددا 

ومهنيدددا ويمتلدددوا مسدددتو  اتدارة العليدددا والوسددد   التددد    دددود عمدددن هدددره البندددوت، ومدددن  لالهدددم  سدددت يا معرهدددة واقدددا  بدددداك 

 هره اللإريحة ال يادية ه  البنوت العاملة ه  ال اهرةت 

 أداة الدراسة

اةسدددتلا ة التددد  صدددممذ مدددن  دددلال  سدددا ةت الدراسدددة وأهدددداهها حيدددث اسدددتخدم الباحدددث لجمدددا المعلومدددات المتعل دددة بالدراسدددة 

 -اشتملذ اتستبا ة عل  يلاية أقسام:

: وهدددو عبدددارة عدددن البيا دددات اللإخمدددية والتددد   متلدددذ هددد  العمدددر، والجدددنا، والمىهدددن العلمددد ، وعددددد القسممملأ ا و  (أ

 سنوات الخدمة، المسم  الوظيم  ت

 : وي سم  ل  يلاية هروكتالقسلأ الثاني (ب

 (ت21-1ويتضمن ما  ركم علين  دارات البن  لتح ي  اتبداك اتدارل ويتعوا من العبارات من   -:رع ا و الف

ويتضدددمن درجدددة الت بيددد  لابدددداك اتدارل مدددن  دددلال عناصدددر اتبدددداك اتدارل والمتضدددمن اشصدددالة، -المدددرك التدددا  :

لمدددعلوا ولعدددن منهدددا يدددلاث عبدددارات و ر يبهدددا وال لاقدددة، المرو دددة، المخدددا رة، الحساسدددية للملإدددعلات، و الخدددروج عدددن ا

 ( ت 42-22من   

ويتضدددمن المعي دددات البيئيدددة والتن يميدددة واللإخمدددية التددد   حدددد مدددن اتبدددداك لدددد   دارات هدددره البندددوت،  -:الفمممرع الثالممم 

 (ت66-43و تعوا من العبارات من  

 ثبات أداة الدراسة

(  لددد  قيمدددة 1( ل يدددا  يبدددات اشداة ويلإدددير الجددددول رقدددم   Cronbach’s Alpha دددم اسدددتخدام ا تبدددار ألمدددا كرو بدددام       

معامدددن التبدددات لمحددداور اشداة و يتضددد  مندددن أا معددداملات يبدددات كدددن محدددور مدددن محددداور اةسدددتبا ة مر معدددة ودالدددة  حمدددانيا 

هددد  حدددين بلادددذ قيمدددة معامدددن التبدددات لجميدددا  0.965و  0.617، حيدددث  راوحدددذ قددديم معامدددن التبدددات بدددين 0.01عندددد مسدددتو  

، وهدددرا يددددل علددد   معا يدددة يبدددات النتدددان  التددد  يمعدددن أا يسدددمر عنهدددا   بيددد  هدددره اشداة وكدددرل   معا يدددة 0.938اور المحددد

  عميم النتان  الت   توصن  ليها الدراسة ه  او  حدودها العمليةت

 (وه  اشسالي  التالية:SPSS م  حلين ومعالجة البيا ات  حمانيا باستخدام بر ام   

 لوصف  مانص مجتما الدراسةتالتو يا التعرارل  -1

اسدددددتخدام المتوسددددد ات الحسدددددابية واة حراهدددددات المعياريدددددة لمعرهدددددة  جابدددددات أهدددددرادا لدراسدددددة  جددددداه محددددداور أداة  -2

 الدراسةت

( لمعرهدددة دةةت المدددرود بدددين المتايدددرات الديمواراهيدددة وجوا ددد  اتبدددداك One- Way ANOVAا تبدددار    -3

رل المختلمددددددة والمعوقددددددات البيئيددددددة والتن يميددددددة واللإخمددددددية اتدارل ودرجددددددات   بيدددددد  عناصددددددر اتبددددددداك اتدا

 ( لمعرهة المتايرات الت  كا ذ المر وقات لمالحهاتLSDللت بي ، وكرل  ا تبار  
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 المبح  ا و :الإطار النظري

 ممهوم اتبداك اتدارل أولاً:

جتماعيددددة أا كلمددددة اتبددددداك  لدددد  معندددد  التجديددددد وجددددا  هدددد  معجددددم العلددددوم اة Innovateيلإددددير الممدددد ل  اة جليددددمل      

( هيعدددرا اتبدددداك علددد  2002 عنددد    أل هعدددرة أو سدددلوت أو  جديدددد يختلدددف  وعيددداي عدددن اششدددعال الموجدددودة أمدددا  اللإدددمرل، 

أ ددددن  وظيددددف أمتددددن لل دددددرات الع ليددددة والمعريددددة التدددد   تميددددم بددددعكبر قدددددر مددددن ال لاقددددة والمرو ددددة واشصددددالة والحساسددددية 

بمددددا يددددىدل  لدددد   عددددوين واكتلإدددداا علاقددددات أو أهعددددار أو أسددددالي  عمددددن جديدددددة دا ددددن للملإددددعلات وال دددددرة علدددد   حليلهددددا 

المن مدددات اتداريدددةت واتبدددداك عبدددارة عدددن وحددددة متعاملدددة مدددن العوامدددن الرا يدددة والموادددوعية   دددود  لددد   ح يددد    تددداج جديدددد 

مندددداه   السددددويداا  وأصددددين  و قيمددددة مددددن المددددرد والجماعددددة يسددددهم هدددد   يجدددداد الحلددددول الجديدددددة ل هعددددار والملإددددعلات وال

 (ت2004والعدلو  ، 

 ثانياً: أنواع الإبداع 

 :ا م ذ مع م اشدبيات عل    سيم اتبداك  ل 

 ( ه د صنف اتبداك عل  النحو التال : 2001 اللإمرل، 

اتبدددداك المبدددرم  واتبدددداك ايدددر المبدددرم : يلإدددير اتبدددداك المبدددرم   لددد  اتبدددداعات المخ دددر لهدددا سدددلما كت دددور  -1

  حسين اتجرا ات، أما اتبداك اير المبرم  هيتضمن اتبداعات اير المخ ر لها سلمايت الخدمات أو

اتبدددداك ال دددانم علددد  أسدددا  الوسدددانن والاايدددات: يتميدددم اتبدددداك ال دددانم علددد  أسدددا  الاايدددات بع دددن  بدددداك  هدددان  يعدددد  -2

ل يدددام بهدددا لتيسدددير الوصدددول هددددها هددد  حدددد  ا دددن، أمدددا اتبدددداك المتعلددد  بالوسدددانن هيلإدددير  لددد  اتبدددداعات الواجددد  ا

 لابداك المراوبت

اتبدددداك المتعلددد  بدرجدددة الجددددة أو الت دددرا هددد  اتبدددداك: وهدددو  بدددداك جدددررل يدددر بر بدددالتاير، وكتيدددرا مدددا يواجدددن  -3

 -( اتبداك  ل :1995م اومة من قبن العتير من العاملين ه  المن ماتت بينما صنف  عساا، 

د،والددرل يعتمددد علدد  سددما هم والعوامددن البيئيددة المحي ددة، هاتبددداك هنددا هددو اتبددداك المددردل: والددرل ي ددوم بددن اشهرا -1

 عبارة عن هعرة جديدة  سهم ه  حن ملإعلة، أو   وير عمن قانم ب ري ة جديدة اير   ليدية ت 

اتبدددداك الجمددداع : ويعدددوا مدددن  دددلال   ددداهر الجهدددود والعمدددن بدددرو  المريددد  الواحدددد، و بنددد  المعدددرة اتبداعيدددة  -2

ن علدددد   ح ي هددددا، شا   مدددداد الجماعددددة وعدددددم قدددددر ها علدددد   نميددددر اشعمددددال النا جددددة عددددن اشهعددددار للمددددرد والعمدددد

 اتبداعية ل هراد ي تن هره اشهعار وة يح   الماندة المرجوةت 

 حاجة المنظمات إلى الإبداع: ثالثاً 

لدددد   لدد  المن مدددات  لدد  اتبدددداك،  ل ددد أوجددددت التايددرات هددد  عناصددر البيئدددة التناهسددية التددد   واجههددا المن مدددات الحاجددة     

ه امدددذ باةسدددتجابة لهدددره الحاجدددة بتبنددد  سياسدددات لابدددداك علددد  مسدددتو  المن مة،و  لإدددا  وحددددات  داريدددة كددددوانر البحدددث 

والت دددوير ووحددددات الت دددوير التن يمددد ،  سدددتهدا رعايدددة اتبدددداك و نميتدددن هددد  المن مدددة و وجيهدددن  حدددو  ح يددد  أهدددداهها، كمدددا 

 ات عملذ عل   دري  العاملين هيها عل  السلوت اتبداع تأا العديد من المن م

ول دددد ركدددمت المن مدددات علددد  اتبدددداك الت نددد  أكتدددر مدددن  ركيمهدددا علددد  اتبدددداك اتدارل، و دددت  عدددن  لددد  هجدددوة  ن يميدددة      

دارل أيدددرت بمدددورة سدددلبية علددد  أدا  المن مدددة، ووجددددت الدراسدددات أا المن مدددات التددد    دددن هيهدددا المجدددوة بدددين اتبدددداك ات

واتبدددداك المنددد  كددداا مسدددتو  أدانهدددا أهضدددن، كمدددا كلإدددمذ اشبحددداث أا اتبدددداك اتدارل يميدددن  لددد   لإدددجيا  بدددداعات   نيدددة 

 (ت2004ةح ة أكتر من الععا  أل أا اتبداك الت ن  ة يمين  ل   لإجيا  بداعات  دارية ةح ا(  حريم، 
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 رابعاً: عناصر الإبداع

لمددددا  لعناصددددر اتبدددداك، وأهضددددن  مددددنيف هدددو مددددا قدمددددن ايلمدددورد ومعدددداو وه للعناصددددر  عدددددت  مددددنيمات العتددداب والع     

المختلمدددة المعو دددة لابدددداك المتمتلدددة هددد  ال لاقدددة والمرو دددة واشصدددالة والتوسددديا والعدددم والعيدددف، وهددد  مدددا يلددد  شدددر  لهدددره 

 (:2005العوامن  الماعورل،

للإدددخص مدددن  دددوك معدددين مدددن المعلومدددات هددد  عنمدددر ال لاقدددة:  ا ال لاقدددة   دددا  و حددددد بعددددد وكميدددة مدددا يع ددد  ا -1

وحددددة  منيدددة معيندددة، وقدددد وجدددد أ دددن هددد  اة تبدددارات العلاميدددة وحدها وجدددد يلايدددة عوامدددن متميدددمة لل لاقدددة وهددد  

( وجددددن هددددرا النددددوك مددددن ال لاقددددة مددددر بر بال دددددرة الع ليددددة للإددددخص Ideational Fluencyال لاقددددة المعريددددة  

 Associationalسددددعة اتدرات والحددددد ، وال لاقدددة التراب يددددة  كال ددددرة علدددد  التخيددددن والتلإدددبين واةسددددتنبا  و

Fluency و عندددد  بعمليددددة  كمددددال العلاقددددات و لدددد   مييددددماي لهددددا عددددن النددددوك السدددداب  مددددن ال لاقددددة، وال لاقددددة )

 التعبيرية والت  لها علاقة بسهولة بنا  الجمن، وهعرات 

معدددين ور يدددة الملإدددعلة مدددن  وايدددا مختلمدددة عنمدددر المرو دددة: أمدددا المرو دددة هددد  التمعيدددر هتعنددد   اييدددراي مدددن  دددوك  -2

والتاييدددر هددد  المعنددد  أو التمسدددير أو اةسدددتعمال أو ههدددم المهمدددة أو  سدددترا يجية العمدددن أو  اييدددراي هددد  ا جددداه التمعيدددر 

 الرل قد يعن   مسيراي جديداي للهدات

ل، ومددا هددو عنمددر اشصددالة: و عندد    تدداج مددا هددو ايددر مددعلوا، ومددا هددو بعيددد المددد ،وما هددو جديددد وايددر عدداد -3

  ك  و حا د من اةستجاباتت

عنمدددر التوسددديا: وي هدددر هدددرا العامدددن م ددددرة المدددرد علددد  اتاددداهة  ات ال يمدددة علددد  هعدددرة أو أسدددلوب قددددمها ايدددره  -4

 بحيث  عتمن المعرة بلإعن أهضن، أو يمب    بي ها أكتر هاندة وسهولةت

ث أ دددن   ا كددداا شدددخص يندددت  عددددداي أكبدددر عنمدددر العدددم والعيدددف:  ا يمدددة هرادددية   دددول  ا العميدددة  ولدددد العيميدددة حيددد -5

مدددن اشهعدددار هب دددن ة بدددد أا يندددت  هدددره اشهعدددار بنوعيدددة جيددددة وهددد  وقدددذ محددددد، هددد  حدددين أا هندددات هرادددية أ دددر  

   ول بع ن   ا صرا ات ساا وقتن ه   ع ا  عدد كبير من اشهعار هبا اشهعار الجيدة بينها ستعوا قليلةت

 يسادساً: مستويات الإبداع الإدار

لابدددداك اتدارل  مدددا مسدددتويات  عبدددر عدددن مدددد  قددددرة اتدارل المبددددك وهعاليتدددن وقدر دددن علددد  اةسدددتنبا  واةسدددتنتاج      

والتحليددن والددربر بددين العلاقددات، هعددن مسددتو  يعبددر عددن قدددرة المبدددك ومددد   ضدد   معيددره اتبددداع  وكيميددة اسددتالالن هدد  

 الت بي  العمل  ل هعار المبدعةت

بيددددرل: ويعندددد    ددددوير هعددددرة أو  ددددوا   هريدددددة باددددا الن ددددر عددددن  وعيتهددددا أو جود هددددا، كالرسددددومات اتبددددداك التع -1

 (ت2002العموية الت  يرسمها اش مال   جرواا، 

اتبدددداك المندددت  أو الت ندددد : ويعنددد  ب ددددرة اتدارل  لدددد  التوصدددن  ددددوا   مدددن ال دددرا  اشول بدددددوا وجدددود شددددواهد  -2

  ، كت ددوير ةلددة موسددي ية معروهددة، أو لوحددة هنيددة، أو مسددرحية شددعرية قويددة علدد  العمويددة المعبددرة عددن هددره النددوا

( ويندددت  اتبدددداك الت نددد   مدددو المسدددتو  التعبيدددرل والمهدددارات، ممدددا يتر ددد  عليدددن ال ددددرة علددد  2002  جدددرواا، 

  تددداج أعمدددال كاملدددة بعسدددالي  مت دددورة ايدددر   ليديدددة، واالبدددا مدددا يعدددوا هدددرا الندددوك مدددن اتبدددداك هددد  مجدددال   تددداج 

 (ت2004ت كاملة بمختلف اش واك واششعال   السويداا والعدلو  ، منتجا

اتبدددداك اةبتعدددارل: يت لددد  هدددرا الندددوك مدددن اتبدددداك المرو دددة هددد   درات علاقدددات جديددددة ايدددر معلوهدددة بدددين أجدددما   -3

منممددلة موجددودة مددن قبددن، ومحاولددة ربددر أكتددر مددن مجددال للعلددم مددا بعضددها الددبعا، أو دمدد  معلومددات قددد  بدددو 

راب ددة بهدددا الحمددول علدد  شدد   جديددد  و قيمددة ومعندد ، و سددم  هددره العمليددة التركيدد ، كمددا هددو الحددال ايددر مت

هددد  ا تدددراك ا لدددة أو اسدددتخدام أسدددالي   داريدددة جديددددة، أو محاولدددة ربدددر المددددير هعدددرة اتدارل مدددا المعدددر الريااددد  

 (ت2004لسويداا والعدلو  ، لت ديم  مو ج رياا  معين يمعن استخدامن ه  الرقابة أو  حسين ات تاجية   ا
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اتبدددداك التجديددددل: يلإدددير  لددد  قددددرة المبددددك علددد  ا تدددراد قدددوا ين ومبدددادط ومددددار  هعريدددة يابتدددة و  دددديم من ل دددات  -4

وأهعدددار جديددددة، ويت لددد  هدددرا المسدددتو  مدددن اتبدددداك  متدددا المبددددك ب ددددرة قويدددة علددد  التمدددوير التجريددددل ل شددديا ، 

هددرا المسددتو  هدد   يددادة قدددرة المبدددك علدد    ددديم منددت  جديددد أو   ريددة  ممددا ييسددر  حسددينها و عددديلها، حيددث يسددهم

 (ت2002 دارية جديدة  جرواا، 

اتبددداك التخيلدد : يمتددن اتبددداك التخيلدد  أعلدد  مسددتويات اتبددداك وأ دددرها، حيددث يتح دد  هيددن الوصددول  لدد  مبدددأ أو  -5

ات بحتيدددة جديددددة كمدددا ظهدددر هددد    ريدددة أو اهتدددرا  جديدددد كليدددة، ويتر ددد  عليدددن ا دهدددار أو بدددرو  مددددار  وحركددد

( أو  يجددددداد و بدددددداك وهدددددت  أهددددداد جديددددددة Freud   Taylor,1993  وهرويدددددد  Einsteinأعمدددددال   أينلإدددددتاين    

 (ت 2004لم يسب  المبدك  ليها أحد   السويداا والعدلو  ، 

 سابعاً: تنمية الإبداع الإداري

لتميدددم والتمدددود والسدددب  هددد  مجدددال عملهدددا، و لددد  مدددن  دددلال يعدددد  نميدددة اتبدددداك اتدارل وسددديلة المن مدددات لتح يددد  ا     

العمدددن علددد   نميدددة العدددوادر البلإدددرية و يدددادة قددددرا ها وصددد ن  برا هدددا علميدددا، هضدددلا عدددن   دددوير الخ دددر واةسدددترا يجيات 

ا اللا مدددة لتح يددد  أهدددداا المن مدددة، وأسدددالي  و دددرد العمدددن، مدددا  دددوهير البيئدددة التن يميدددة التددد   لإدددجا اتبدددداك والتجديدددد ش

  امال عنمر من هره العناصر ي لن  سبيا من هر  اتبداك والتميمت

 يت ل   نمية اتبداك اتدارل مراعاة مت لبات السلوت اتبداع  الت   تمتن هيما يل : 

اة تمدددا  و الدددوة  التن يمددد : يعدددد اة تمدددا  والدددوة  مدددن أهدددم ركدددانم اتبدددداك اتدارل، هدددالمرد الدددرل يحددد  من متدددن  -1

  دمتها و تواهر لدين دواها اتبداك أكتر من ايره تيتما   ه  

 درات العلاقدددات اةقتمدددادية واةجتماعيدددة بدددين اششددديا  واششدددخا : يعتمدددد  ح يددد  العمدددا ة والماعليدددة علددد  حسدددن  -2

العلاقددددات اةقتمددددادية واةجتماعيددددة بددددين هددددره المددددوارد وحسددددن اسددددتتمار المددددوارد المتاحددددة مددددن  ددددلال  درات 

  وجيهها لتحسين  وعية المنتجات والخدمات الت    دمها المن مة، و ضخيم عواندها ومناهعهات

  بددداك المدددنه  العلمددد : والدددرل يعتبدددر مدددن الركدددانم اشساسدددية التددد   عتمدددد عليهدددا اتدارة المبدعدددة،  جنبددداي ل سدددلوب  -3

 المحاولة والخ ع الرل يبدد الوقذ والجهد والتعلمةتالعلإوان  وأسلوب 

اتيمدددداا بددددالرأل والددددرأل ا  ددددر: يسددددهم  ددددوهر المنددددام التن يمدددد  ال ددددانم علدددد  التلإدددداور والملإدددداركة هدددد  ا خددددا   -4

 ال رارات ه   حسين أسالي  العمن و  ويرها بما ينععا ايجابا عل  أ ما  العمن اتدارلت

 ثامناً: إدارة الإبداع

صددددب  الحددددديث عددددن  دارة و  ددددوير اتبددددداك اتدارل أمددددراي معلوهددددا بددددين العتدددداب والبدددداحتين والمددددديرين وكتيددددروا ل ددددد أ     

ين دددروا  لددد  اتبدددداك باعتبددداره عامدددن مناهسدددة بدددالل اشهميدددة، وب ددددر مدددا  دددول  المن مدددات اهتمامهدددا ورعايتهدددا تدارة اتبدددداك 

 و  ويره هسيعوا لرل   عيير كبير عل  ب انها و موهات

( أا اتبددددداك هددددو عمددددن ح ي دددد  ولدددديا  لهامددددا أو ومضددددة، وأ ددددن يمعددددن بددددن Drucker،2002ويضدددديف العددددالم دراكددددر      

ويجددددد  أا يددددددار متدددددن أل وظيمدددددة أو  لإدددددا  ة دددددر هددددد  المن مدددددة، ولعدددددن ال ري دددددة مختلمدددددة، هاتبدددددداك يعنددددد  بالمعرهدددددة 

 Knowing   وليا بالعمن )doingت) 

 تاسعاً: معوقات الإبداع

بددداحتين علددد  العديدددد مدددن المعوقدددات والمحدددددات لابدددداك اتدارل التددد    لدددن مدددن قددددرة المدددرد علددد  اسددددتتمار أجمدددا ال     

 قدرا ن و نمية  ا ن و  ديم الجديد، ويمعن  منيف هره المعوقات ه   ما مجموعات ه : 
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 المعوقات العقلية: -1

علددد  اششدددخا  والملإدددعلات، وادددعف والتددد   تمتدددن ببصددددار اشحعدددام المسدددب ة ايدددر المدروسدددة وايدددر المتع يدددة      

الملاح دددة والن دددرة السددد حية للملإدددعلات واشمدددور المهمدددة، و  بدددداك عدددادات التمعيدددر النم يدددة، وال يدددود وقلدددة الحركددددة 

 (ت 2004المعرية  السويداا و العدلو  ، 

 المعوقات الانفعالية: -2

عدددال قدددوة داهعيدددة  ددددها المدددرد  لددد   نويدددا متدددن الت دددة بدددالنما، والميدددن للمخدددا رة، واةسدددت لال هددد  التمعيدددر، وللا م     

سدددلوكن حتددد  يح ددد  الهددددا مدددن اة معدددال ويخمدددا مدددن حددددة التدددو ر الدددرل يسدددببن، ولعدددن الماددداةة هددد  اة معدددال متدددن 

 الخوا أو ال ل  قد  تسب  ه  الحد من اتبداكت

 معوقات الدافعية: -3

جا بددن  دهعدددن للتوصددن  ليددن، وة بددد أا يعدددوا  ل ددد أيبتددذ اشبحدداث أا  وصدددن المددرد للجديددد يت لدد  رابدددة ح ي يددة مددن     

المددددرد مدددددهوعاي للدرجددددة التدددد   جعلددددن يبددددرل الجهددددد اتيجدددداب  المح دددد  لابددددداك، ويددددىدل عدددددم  لإددددجيا المددددرد و حميددددمه 

بال ري ددة الملانمددة وعدددم حمددولن علدد  احتددرام و  دددير ا  ددرين ومسددا د هم لددن  لدد   عاقددة اتبددداك وواددا حدداجماي اددد 

 اشهعار الجديدةت

 المعوقات التنظيمية: -4

يددددىدل التن دددديم الددددرل يسددددم  للر سددددا  بتركيددددم السددددل ة هدددد  أيددددديهم وة يسددددم  للعدددداملين باةشددددترات هدددد  مناقلإددددة      

أواددداك العمددددن والمسددداهمة هدددد  رسدددم    ددددن، والدددرل  حدددددد اللدددوان  والتعليمددددات هيدددن أدوار العدددداملين بلإدددعن مممددددن 

بتعددددار، بدددن يجعلهددددم يتهربدددوا مددددن المسددددىولية  وهدددا مددددن الملإددددن دقيددد ،  لدددد  عددددم  لإددددجيا اشهددددراد علددد  اتبددددداك واة

م ( المعي دددددات التن يميدددددة كميدددددن  مدددددر ال يدددددادة  لددددد  المركميدددددة هددددد  ا خدددددا  2001والع دددددابت ويضددددديف  المددددديدة  ، 

ال دددرارات، والتحيدددم مدددن قبدددن الر سدددا  لدددبعا المر وسدددين، و دددعير ال دددرارات المتخدددرة بالعلاقدددات اللإخمدددية، وا عددددام 

ة، و لدددمام العددداملين بالت يدددد بددداتجرا ات واش  مدددة المتبعدددة هددد  العمدددن، ادددعف   دددم الحدددواهم الماديدددة  مدددويا السدددل 

 والمعنوية واياب العدالة ه   و يا المعاهآت والحواهم، واياب أ  مة اة مال المعالة ت

 المعوقات البيئية: -5

الحدددد منهدددا، هدددب ا كا دددذ البيئدددة التددد  يعيلإدددها  لعددد  ال دددروا البيئيدددة دوراي كبيدددرا هددد   لإدددجيا ال ددددرات اتبداعيدددة أو      

المدددرد بيئدددة سدددمحة، مر دددة،  حتدددرم حريدددة المدددرد هددد  التمعيدددر والتعبيدددر، وة  تسدددرك هددد   صددددار اشحعدددام علددد  مدددن يمعدددر 

ويعبدددر عدددن هعدددرة، و  ا كا دددذ البيئدددة  سدددم  بدددالتمعير الحدددر الدددرل يعتبدددر بحددد  البدايدددة هددد  اتبدددداك، و  ا كا دددذ البيئدددة 

الددرأل النددا   هرصددة للتجريدد ، حتدد  و ا بدددا عددن المعددرة  ددروج عددن المددعلوا أو اللإددانا، هب هددا بحدد   ع دد  للمعددرة و

 بيئة  ساعد عل  اتبداكت

 المبح  الثاني: تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها:

  مانص مجتما الدراسة أولاً:

م ،وسدددنوات الخبدددرة،  دددم  مدددنيف مجتمدددا الدراسدددة وه دددا لسدددتة متايدددرات هددد : العمدددر، والجدددنا، و المىهدددن العل

والمسدددم  الدددوظيم ، و، وهددد  مدددا يلددد   وادددي  لخمدددانص أهدددراد الدراسدددة هددد  ادددو  هدددره المتايرات:جددددول رقدددم 

 (:  و يا أهراد الدراسة وه ا للمتايرات الديماراهية2 

 النسبة % التعرار هئات المتاير المتاير الرقم

 26.0 13 30أقن من  العمر 1

 46.0 23 40أقن من  – 30
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 20.0 10 50أقن من  -40

 8.0 4 سنة هعكتر 50

 68.0 34  كر الجنا 2

 32.0 16 أ ت 

المىهدددددددددددن  3

 العلم 

 0 0 دكتوراه

 28 14 ماجستير

 62.0 31 بعالوريو 

 10.0 5 أقن من  ل 

سدددددددددددنوات  4

 الخبرة

 16.0 8 سنوات هعقن 5

 24.0 12 سنوات 10 -5

 60.0 30 سنوات 10أكتر من 

المسددددددددددم   5

 الوظيم 

 20.0 10 مدير

 16.0 8  ان  مدير

 44.0 22 رنيا قسم

 20.0 10 اير  ل 

 40 لددد  أقدددن مدددن  30مدددن أعمدددار أهدددراد الدراسدددة  تركدددم هددد  المئدددة العمريدددة مدددن  %46(أا2ويتضددد  مدددن الجددددول رقدددم       

  أا أعمدددار االبيدددة  دارات البنوكالعاملدددة هددد  ، و سدددتنت  مدددن  لددد%26سدددنة وبنسدددبة  30سدددنة  ليهدددا المئدددة العمريدددة أقدددن مدددن 

،وأا  سددددبة الددددركور هدددد  أهددددراد الدراسددددة قددددد بلاددددذ % 72سددددنة حيددددث يلإددددعلوا بددددرل  مددددا  سددددبتن  30ال دددداهرة  ميددددد عددددن 

 وه   سبة  بيعية ومتوا  ةت %32و سبة ات اث 68%

 ثانياً: نتائج أسئلة الدراسة

 ة ه  ال اهرة:جوا   اتبداك اتدارل لد   دارات البنوت العامل -1

لاجابدددة علددد  سدددىال الدراسدددة اشول،  دددم حسددداب المتوسدددر الحسددداب  تجابدددات مدددديرل البندددوت العاملدددة هددد  ال ددداهرة 

 جددداه اشسدددئلة الخاصدددة بجوا ددد  اتبدددداك اتدارل، ولتحديدددد مسدددتو  كدددن ه دددرة  دددم  مدددنيف اتجابدددات ادددمن  مدددا 

(علددد  مسدددتو  مواه دددة متدددد   جدددداي، بينمدددا 1.8و  1مسدددتويات: حيدددث  ددددل قيمدددة المتوسدددر الحسددداب  التددد    دددا بدددين  

( يددددل علددد  مسدددتو  3.40و 2.61(علددد  مسدددتو  مواه دددة متدددد  ، والمدددد  مدددن  2.6و 1.81يددددل المدددد  بدددين  

( يدددددل علدددد  مسددددتو  عددددال  مددددن المواه ددددة هدددد  حددددين يعددددوا المددددد  4.20و 3.41مواه ددددة متوسددددر، والمددددد  مددددن 

 اي من المواه ةت( داةي  حمانيا عل  مستو  عال  جد5و  4.21من 

 ( جابات أهراد الدراسة  جاه اشسئلة الخاصة بجوا   اتبداكت3و يوا  الجدول رقم  

 (: درجة   بي  عنمر اشصالة3جدول رقم 
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 العبارة الرقم
متوسدددددددددددددر 

 اةجابة

اة حددددددددددراا 

 المعيارل

 0.83690 3.56  حاول ه  البن    بي  أسالي  جديدة بالعمن لحن أية ملإعلة  واجهها 22

 0.92339 3.62  نجم اشعمال الموكلة لنا بعسلوب مت ور 23

 0.97080 3.58  حر  عل    ديم اشهعار الجديدة للعمن بالبن  24

 0.78697 3.58 جميا العبارات 

( هعا دددذ اسدددتجابا هم علددد  درجدددة عاليدددة مدددن 3وهيمدددا يتعلددد  بدرجدددة   بيددد  عنمدددر اشصدددالة والدددواردة هددد  جددددول رقدددم       

 ة بعاهة عبارا هاتالمواه 

 (: درجة   بي  عنمر ال لاقة4جدول رقم 

 العبارة الرقم
متوسدددددددددددددر 

 اةجابة

اة حددددددددددراا 

 المعيارل

 0.87622 3.74  متل  المهارات العاهية الت  من  لالها   نا المتعاملين معنا 25

 0.77433 3.82 يتوهر لد  مديرل البنوت مهارات الن اش المتعل ة بالعمن 26

 0.75078 3.74 عل  التعبير عن ةراننا ولو كا ذ مخالمة لر سان  بالعمن حر   27

 0.64330 3.76 جميا العبارات 

( هعا ددذ اسددتجابا هم علدد  درجددة عاليددة مددن 4أمددا هيمددا يتعلدد  بدرجددة   بيدد  عنمددر ال لاقددة والددواردة هدد  جدددول رقددم       

 لمرو ة(: درجة   بي  عنمر ا5المواه ة بعاهة عبارا هاتجدول رقم  

 العبارة الرقم
متوسدددددددددددددر 

 اةجابة

اة حددددددددددراا 

 المعيارل

 0.83029 3.62  هتم با را  الت   خالف ةراننا لاستمادة من ةرا  ا  رين 28

 0.73651 3.78  سع  للحمول عل  اشهعار الت   ساهم بحن ملإاكن العمن 29

 0.81541 3.78  حر  عل  اةستمادة من ا ت اد ا  رين لنا 30

 0.67243 3.72 ميا العباراتج 

( هعا ددذ اسددتجابا هم بدرجددة عاليددة جددداي مددن 5أمددا هيمددا يتعلدد  بدرجددة   بيدد  عنمددر المرو ددة والددواردة هدد  جدددول رقددم       

المواه دددة هيمدددا يتعلددد  بدددالحر  لدددد  اتدارات للاسدددتمادة مدددن ا ت ددداد ا  دددرين لهم،وعلددد  مسدددتو  عدددال  مدددن المواه دددة لسدددعيهم 

عددددار التددددد   سدددداهم بحدددددن ملإدددداكن العمدددددن، وأيضدددداي هيمدددددا يتعلدددد  باهتمدددددام اتدارات بددددا را  المخالمدددددة للحمددددول علددددد  اشه

 (: درجة   بي  عنمر المخا رة6 رانهمتجدول رقم  

 العبارة الرقم
متوسدددددددددددددر 

 اةجابة

اة حددددددددددراا 

 المعيارل
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31 
 حدددر  علددد  اقتدددرا  أسدددالي  جديددددة شدا  العمدددن رادددم علمندددا بالمخدددا ر 

  المتر بة عل   ل
3.48 0.97395 

 0.90554 3.58  هتم بت ديم أهعار مستحدية بالعمن حت  ولو لم   ب  32

 1.23305 2.90  تردد بت بي  أسالي  جديدة شدا  أعمالنا  وهاي من ات ماد 33

 0.64930 3.32 جميا العبارات 

هعا دددذ اسدددتجابا هم عاليدددة هيمدددا يتعلددد  ( 6أمدددا هيمدددا يتعلددد  بدرجدددة   بيددد  عنمدددر المخدددا رة والدددواردة هددد  جددددول رقدددم       

بت ددديرهم ل هعددار المسددتحدية بالعمددن حتدد  ولددو لددم   بدد ، وحرصددهم علدد  اقتددرا  أسددالي  جديدددة شدا  العمددن راددم علمهدددم 

 بالمخا ر المتر بة عل   ل ، أما هيما يتعل  بتردد اتدارات بت بي  أسالي  جديدة شدا  اشعمال  وهاي من ات ماد 

 ثال : الاستنتاجات والتوصياتالمبح  ال

 اةستنتاجات: -:أولاً 

يددددتلخص ممهددددوم اتبددددداك اتدارل بال دددددرات التدددد  يتمتددددا بهددددا المددددرد اددددمن بيئددددة  داريددددة ملإددددجعة ومنددددام  دارل  -1

مناسدددد ، ويهددددتم بمعددددرة أو عمددددن جديددددد يتميددددم بال لاقددددة والمرو ددددة واشصددددالة والحساسددددية للملإددددعلات و نميتهددددا 

 راد والجماعاتتو  ويرها حس  قدرات اشه

اسدددتنت  الباحدددث بدددعا أ دددواك اتبدددداك اتدارل ومنهدددا اتبدددداك بدددالبنوت  دددتلخص باتبدددداك المبدددرم  وايدددر المبدددرم ،  -2

واتبددددداك ال ددددانم علدددد  أسددددا  الوسددددانن والاايددددات، واتبددددداك المتعلدددد  بدرجددددة الجدددددة والحدايددددة، وكددددرل  اتبددددداك 

 المردل واتبداك الجماع  بهره البنوتت

حدددث  لددد  أا حاجدددة المن مدددات لابدددداك ومنهدددا البندددوت العاملدددة هددد  ال ددداهرة ادددرورية،   دددراي للبيئدددة  وصدددن البا -3

التناهسددددية التدددد   عمددددن بهددددا هددددره البنددددوت، ولتح يدددد   لدددد  يت لدددد    لإددددا  وحدددددات  داريددددة  عندددد  باتبددددداك اتدارل 

 يمددد ، مدددا   بددداك  هددد  و رعددداه و نميدددن ادددمن مندددام وبيئدددة  ن يميدددة وهيعدددن  ن يمددد  يلإدددجا اة تمدددا  والدددوة  التن

 اتدارة ات سا ية بما يلإجا اتبداك اتدارلت

 نحمدددر أهدددم عناصدددر اتبدددداك اتدارل هددد  المن مدددات ومنهدددا البندددوت بلإدددعن كبيدددر بعناصدددر اشصدددالة، ال لاقدددة،  -4

 المرو ة، المخا رة، ال درة عل  التحلين، الحساسية للملإعلات والخروج عن المعلوات

ات اتبدددداك اتدارل ومنهدددا البندددوت  دددتلخص باتبدددداك التعبيدددرل، واتبدددداك المندددت  أجمعدددذ الدراسدددات بدددعا مسدددتوي -5

أو الت نددددد ، واتبدددددداك أةبتعدددددارل، واتبدددددداك التجديددددددل، واتبدددددداك التخيلددددد ، وهدددددره المسدددددتويات  ميدددددد المبددددددعين 

 باةستنبا  والتحلين والربر بين العلاقات لتعميم قدرة المبدعين عل  التمعير اتبداع ت

ذ الدراسددددة  لدددد  اةهتمددددام باتبددددداك اتدارل ورعايتددددن و  ددددويره باسددددتمرار و لدددد  شهميتددددن بب ددددا  هددددره  لمدددد -6

 المن مات و  ورها ومن امنها البنوت و ل  من  لال دور المديرين و لإجيعهم ورعايتهم لابداكت

ث أا أهددددم أمددددا هيمددددا يتعلدددد  بمعوقددددات اتبددددداك اتدارل بلإددددعن عددددام والبنددددوت بلإددددعن  ددددا  ه ددددد اسددددتنت  الباحدددد -7

المعوقددددات هدددد  المعوقددددات الع ليددددة واة معاليددددة والداهعيددددة والتن يميددددة والبيئيددددة، وأا عدددددم معالجددددة هددددره المعوقددددات 

 ستحد ه  المحملة من اتبداك اتدارل لد   دارات البنوت المختلمةت

ل ددداهرة كا دددذ  لمدددذ النتدددان  بدددعا المعوقدددات التددد   حدددد مدددن اتبدددداك اتدارل لدددد   دارات البندددوت العاملدددة هددد  ا -8

عاليددددة هيمددددا يتعلدددد  بميددددادة معدددددةت ادددداو  العمددددن البنعدددد ، وكا ددددذ اسددددتجابة المبحددددويين متوسدددد ة هيمددددا يتعلدددد  

 بالجمود بتنمير ال وا ين البنعية، وعدم ملانمة المنام التن يم  الساند بالبنوت لابداكت

 ثانياً: التوصيات:

 -ن يوص  اةهتمام بالجوا   التالية:بنا اي عل  اةستنتاجات الت   وصن  ليها الباحث هب 
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