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 صخلالم

 هددد ا ولتحقيددد  المركددد ي، البنددد  مددد  العاملدددة البندددو  لإدارات الإداري الإبددددا  واقددد  معر دددة إلددد  الدراسدددة هددد ه هدددد        

( 150) وعدددددهم( ،الوسدددا ،الد يا العليدددا) الددد لاث الإداريدددة المسدددتويات علددد  وزعددد  إسدددتبا ة دادبإعددد الباحدددث قدددام الهدددد 

  ددر  بالقدداهرة المركدد ي للبندد  الرئيسدد  الفددر  ومنهددا مصددر  دد  المصددري المركدد ي البندد   ددرو  مددن عدددد  دد   دد  مددديرا  

 الدراسدددة  تدددائ  بينددد  كمدددا عاليدددة، ةوبدرجددد الإداري الإبددددا  وجوا ددد  عناصدددر تابددد   وطنادددا المنيدددا بورسدددعيد الإسدددرندرية

 البشددددرية المددددوارد أداء تحسددددين التدددداب  المتغيددددر علدددد  الإداري الإبدددددا  المسددددتق  للمتغيددددر إحصددددائية دلالددددة ذي أثددددر يوجددددد إن

 المدددونفين بتحفيددد  البندددو  اهتمدددام علددد  دليددد  وهددد ا ومسدددتمر، دوري بشدددر  المبددددعين المدددونفين بتردددريم البنددد   دددرو  تقدددوم

 تدددددري  تتالدددد  الحاجددددة  ددددإن  اعدددد  بشددددر  الإداري الإبدددددا  ولتابيدددد  عددددام، بشددددر  وللمبدددددعين. لعمدددد ا علدددد  المبدددددعين

 والماديدددددة المعنويدددددة الحدددددوا   مدددددن  وزيدددددادة المتادددددورة، الاتصدددددا  وتقنيدددددات الترنولوجيدددددا اسدددددتيعاب علددددد  العليدددددا الإدارات

 . الإداري القرار صن  عملية وتاوير الجماع  العم  وتشجي  للمبدعين،

  البشرية الموارد إدارة -الأداء مستوى تحسين-الإداري الإبدا  : الدالة ماتالكل 

Abstract 

     This study aimed to know the reality of administrative creativity of the departments 

of the banks working with the Central Bank. The main branch of the Central Bank in 

Cairo Alexandria Branch Port Said Minya and Tanta apply elements and aspects of 

administrative creativity and to a high degree, as the results of the study showed that 

there is a statistically significant impact of the independent variable administrative 

creativity on the dependent variable Improve the performance of human resources 

Innovators regularly and continuously, and this is evidence of the interest of banks to 

motivate creative employees to work. For creators in general, and for the application of 

administrative creativity effectively, the need requires training senior management to 

absorb technology and advanced communication technologies, and increase the granting 

of moral and material incentives to creators, and encourage teamwork and the 

development of administrative decision-making.  

Key worde Administrative Innovation - Performance Improvement - Human Resources 

Management 

  مـقـدمـــة

أن المحدددور الجدددوهري للمنالمدددات المعاصدددرة المبدعدددة يقدددوم علددد  تاويرهدددا لبيئدددة تنايميدددة تعمددد  علددد  بلدددورة الاتجاهدددات      

الإبداعيدددة  ددد  مدددنه   ردددري وعلمددد ، يقدددوم علددد  قددديم ومعدددايير وممارسدددات ونيفيدددة تدددنعر  علددد  تحسدددين أداء العددداملين  ددد  

 المنالمة.
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 يتلصدددل بالتعقيدددد أو الجمدددود، والمنددداذ التنايمددد  الددد ي تسدددوده ال قدددة بدددين العددداملين والتددد  والنادددام الإداري المدددرن الددد ي لا

هدد  أسددام تنميددة الاتصددا  المفتددوع الدد ي يسدداعد بدددوره علدد  تددد ل  المعلومددات وحدد  المشددرلات، مددن شدد  ها أن تدد ثر علدد  

 السلو  الإبداع  وتحسين أداء المنامة عل  حد سواء. 

ن البحث المحاور الآتية: من ه ا المفهوم أعلاه، ي  تضمل

 المبحث الأول: منهجيةّ البحث 

 مشكلة البحث:

الادددرو  المتغيدددرة التددد  تعيشدددها المنالمدددات اليدددوم، سدددواء أكا ددد  ندددرو  سياسدددية أو ثقا يدددة أو اجتماعيدددة أو اقتصدددادية      

ملين والمنامدددة علددد  حدددد سدددواء تحدددتم علددد  المنالمدددات الاسدددتجابة للمتغيدددرات ب سدددلوب إبدددداع  يددد ثر علددد  تحسدددين الأداء للعدددا

 ويضمن بقاء المنامة واستمرارها.ومن ه ا المفهوم تبرز مشرلة البحث بالس ا  التال :

"هددد  هنددددا  أثددددر  دددد  بددددوء الاهتمدددام بالإبدددددا  الإداري علدددد  تحسددددين أداء المددددوارد البشدددريلة  دددد   ددددرو  البندددد  المركدددد ي 

 المصري".
 

 ثأهميةّ البح

 :ها من النقاط التاليةتستمد الدراسة الحالية أهميلت

 أهميلة موبو  الدراسة والمتم   بالإبدا  الإداري وتحسين إدارة الموارد البشرية    المنامة. .1

توبددددي  مدددددى مسدددداهمة الإبدددددا  الإداري المتم دددد  بملامدددد  الشنصددددية الإبداعيددددة، ومبدددداد  وأ ددددوا  وأسددددالي   .2

  رو  البن  المرك ي المصري. و اريات الإبدا  الإداري    تحسين إدارة الموارد البشرية   

أهميدددة  تدددائ  الدراسدددة للبندددو  المرك يدددة بمصدددر، والتددد  سدددتاهر أهميدددة الاهتمدددام بالإبددددا  الإداري  ددد  تحسدددين  .3

إدارة المدددوارد البشدددرية بمدددا يعاددد  صدددورة وابدددحة عدددن الجوا ددد  التددد  يجددد  زيدددادة الاهتمدددام بهدددا، وإعاائهدددا 

 الأولوية.
 

 أهداف البحث 

ة الرئيسددد  يتم ددد   ددد  معر دددة أثدددر الإبددددا  الإداري  ددد  تحسدددين أداء المدددوارد البشدددرية  ددد   دددرو  البنددد  إن هدددد  الدراسددد     

 المرك ي المصري وذل  من خلا :

 التعرل  عل  مستوى أهميلة الاهتمام بالإبدا  الإداري بفرو  البن  المرك ي المصري. .1

 لمرك ي المصري.بيان مستوى أهميلة تحسين أداء الموارد البشريلة بفرو  البن  ا .2

 تحديد أثر الإبدا  الإداري عل  تحسين أداء الموارد البشريلة بفرو  البن  المرك ي المصري. .3

بيددددان أهميلددددة النتددددائ  والاسددددتنتاجات والتوصدددديات علدددد   ددددرو  البندددد  المركدددد ي المصددددري ومعر تهددددا لاتندددداذ  .4

 الاجراءات الرفيلة بتابيقها. 

 

 فرضية البحث وأسئلتها

يسددد : لا يوجدددد أثدددر ذو دلالدددة إحصدددائية لىبددددا  الإداري علددد  تحسدددين أداء المدددوارد البشدددرية  ددد   دددرو  الفدددرل الرئ     

 (. 0.05البن  المرك ي المصري عند مستوى دلالة )

ها: ما هو أو ما ه ؟     وهنا  أك ر من س ا     البحث يقتض  الإجابة عليها وأهمل

 ة والمنامة؟مفهوم الإبدا  الإداري عل  مستوى الفرد والجماع -

 الملام  الشنصية الإبداعية للفرد    المنامة؟ -

 مباد  و اريات وا وا  الإبدا  الإداري    المنامة؟ -

 معوقات الإبدا  الإداري    المنامة؟ -

 مفهوم أداء الموارد البشرية؟ -

 أهمية تحسين أداء الموارد البشرية؟ -

 طرق قيام وتقييم أداء الموارد البشرية؟ -

 الإداري عل  تحسين أداء االموارد البشرية    الفر  الرئيس  للبن  المرك ي؟ بيان أثر الإبدا  -

-  
 

 حدود البحث
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 ترون  ااق الدراسة عل  النحو الآت :

 .الحدود البشريلة: المدراء العاملون     رو  البن  المرك ي المصري 

 ( بنو .5الحدود المرا يلة:  رو  البن  المرك ي المصري والبالغ عددها ) 

 م(.1/1/2019  -م  1/9/2018دود الرما ية: الفترة الممتدة من )الح 

  .الحدود العلميلة: وه  متغيلرات الإبدا  الإداري، وأداء الموارد البشرية 
 

 محدّدات الدراسة

صدددعوبة الحصدددو  علددد  كا دددة المعلومدددات والبيا دددات ذات العلاقدددة بالدراسدددة الحاليدددة عدددن  دددرو  البنددد  المركددد ي  .1

 المصري.

 حصو  عل  دراسات جمع  بين متغيرات الدراسة: الإبدا  الإداري وتحسين مستوى أداء البن  المرك ي.صعوبة ال .2

 

 مجتمع وعينّة البحث

  )ن المجتمددد  مدددن جميددد  المدددديرين  ددد  المسدددتويات الإداريدددة الددد لاث )العليدددا، الوسدددا ، الدددد يا مجتمددد  الدراسدددة: يتردددول

  ي المصري    مصر وه :( مدير    عدد من  رو  البن  المرك150وعددهم )

 دددددر  البنددددد  المركددددد ي  - دددددر  البنددددد  المركددددد ي بالإسدددددرندرية -الفدددددر  الرئيسددددد  للبنددددد  المركددددد ي بالقددددداهرة  -

 ببورسعيد.

  ر  البن  المرك ي باناا. - ر  البن  المرك ي بالمنيا  -

 ( مدددديرا  مدددن المسدددتويات الإداريدددة الددد 150عيلندددة الدراسدددة: تدددم اختيدددار عيندددة شددداملة تتددد لل مدددن ) ،لاث المنتلفدددة )العليدددا

 الوسا ، الد يا( ويوبل  الجدو  التال  الاستبيا ات الموزعة والمستردة عل  البنو  المرك ية    مصر:

الدددددر

 قم
 اسم البن 

 العدد الرل  الإدارة الد يا الإدارة الوسا  الإدارة العليا

 موزعة مستوردة موزعة مستوردة موزعة مستوردة موزعة مستوردة

1 

  الفدددددددددددددددددر

الرئيسددددددددددد  

للبنددددددددددددددددددد  

المركددددددددد ي 

 بالقاهرة

3 3 22 22 5 5 30 30 

2 

 ددددر  البندددد  

المركددددددددد ي 

بالاسدددددرندري

 ة

2 2 18 18 10 10 30 30 

3 

 ددددر  البندددد  

المركددددددددد ي 

 ببورسعيد

3 3 19 19 8 8 30 30 

4 

 ددددر  البندددد  

المركددددددددد ي 

 بالمنيا

3 3 17 17 10 10 30 30 

5 

 ددددر  البندددد  

المركددددددددد ي 

 باناا

4 4 15 15 11 11 30 30 

 150 150 الإجمال 

 SPSSسيتم عرل وتحلي  النتائ  بالاعتماد عل  التحلي  الإحصائ  
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   : الإبدا  الإداري )مفهوم الإبدا (:المبحث الثاني

يمردددن تعريدددل الإبددددا  ب  دددة أ ردددار جديددددة ومفيددددة ومتصدددلة بحددد  مشدددرلات معيندددة أو تجميددد  وإعدددادة تركيددد  الأ مددداط      

  أشددددرا   ريدددددة، ولا يقتصددددر الإبدددددا  علدددد  الجا دددد  الترتيردددد  لأ ددددة لا يشددددم  تاددددور السددددل  المعرو ددددة مددددن المعر ددددة  دددد

والعمليدددات المتعلقدددة بهدددا وإعدددداد السدددوق  حسددد  بددد  يتعددددى أيضدددا  الآلات والمعددددات وطرائددد  التصدددني  والتحسدددينات  ددد  

 . (200،28ن، التنايم  فسة و تائ  التدري  والربا عن العم  بما ي دي إل  زيادة الا تاجية )الصر

 الإبددددا  لدددي  إلا رفيدددة الفدددرد لاددداهرة مدددا باريقدددة جديددددة تتاللددد  القددددرة علددد  الإحسدددام بوجدددود مشدددرلة تتالددد  المعالجدددة 

 من خلا  التفرير بشر  منتلل ومبد  لإيجاد الح  المناس .

   ملامح الشخصية المبدعة

لات تحفيدد  المدددار  واسدددت ارة الأحاسددي  بدددمن الإبدددا  سددلو  إ سدددا   خددلاق يرمددن  ددد  داخدد  كدد   دددرد، يتفدد   دد  حدددا     

وسددددائ  عديدددددة، ليوجددددد أ ددددرادام متميدددد ين لددددديهم ملرددددة الحضددددور الدددددائم والحيددددوي للعقدددد  البدددداطن )اللاوعدددد ( وباسددددتااعتهم 

الحصدددو  علددد  أ سددد  الحلدددو  وأ ضدددلها مدددن مجموعدددة خيدددارات ماروحدددة أو اسدددتنباط مجموعدددة رفى وتصدددورات مبتردددرة 

 .مستعصيةلمس لة اتف  عل  أ ها 

لددد ا يعدددد الإبددددا  موهبدددة كامندددة  ددد  كددد  إ سدددان كبقيدددة المواهددد  المسدددتترة، تحتدددا  إلددد  إثدددارة وصدددق  وممارسدددة  وعيدددة       

دائبددة كدد  ترددون ملرددة حابددرة عنددد كدد  ملمددة وإ تدددا  جديددد وعلدد  هدد ا  ددلا يتصددور الددبع  أن الإبدددا  منددت  ب صدددحاب 

مدددا  عقدددولهم، وتفجيدددر مدددواهبهم للوصدددو  إلددد  حالدددة الإبددددا  الدددواقع   ددد  الددد كاء الندددارق أو أولاد الددد وات،  الرددد  علددديهم إع

 شت  مجالات الحياة الفردية والاجتماعية.

غيددر ان هنددا  بعددد  الأ ددراد تاهدددر قابليدداتهم وقددددراتهم الإبداعيددة مدددن خددلا  مواقدددل طارئددة وندددرو  حرجددة، وهددد لاء      

ييددددر  مدددم سددددلوكهم بمدددا يددددتلائم والصدددفات التدددد  يحملو هدددا ومددددن علددديهم التوجددددة إلددد  ا فسددددهم أك دددر والعنايددددة بقابليددداتهم، وتغ

 جملتها:

 وتعن  القدرة عل  وع  مشرلات موقل معين والإحاطة بجمي  ابعادها والعوام  الم ثرة  يها.الحساسية : 

 وهدد  القدددرة علدد  إ تددا  سددي  كبيددر مددن الأ رددار والتصددورات الإبداعيلددة  دد  برهددة زمنيددة محدددودة وتقسددم لطلاقةةةا :

 قة إل :الالا

 : أي سرعة إ تا  كلمات أو وحدات للتعبير و قا  لشروط معينة    بنائها أو تركيبها.طلاقة الكلمات -

 : أي سرعة إ تا  صور ذات خصائ  محددة    المعن .طلاقة التداعي -

 : أي سرعة إيراد عدد كبير من الأ رار والصور الفررية    أحد المواقل.طلاقة الأفكار -

أي القددددرة علددد  التعبيدددر عدددن الأ ردددار وسدددهولة صدددياغتها  ددد  كلمدددات أو صدددور للتعبيدددر عدددن هددد ه : طلاقةةةة التربيةةةر -

 الأ رار باريقة ترون  يها متصلة بغيرها وملائمة لها.

 وهددد  قددددرة العقددد  علددد  التريدددل مددد  المتغيدددرات والمواقدددل المسدددتجدة، والا تقدددا  مدددن زاويدددة جامددددة إلددد  المرونةةةة :

 واجهة.زوايا متحررة تقتضيها عملية الم

 :وتعنددد  تقدددديم  تاجدددات مبتردددرة تردددون مناسدددبة للهدددد  والونيفدددة والتددد  يعمددد  لأجلهدددا، أو بتعبيدددر  خدددر  الأصةةةالة

ر ددد  الحلدددو  الجددداه ة والم لو دددة، واتنددداذ سدددلو  جديدددد يتوا ددد  مددد  الهدددد  المنشدددود، ومدددن يالددد  اسدددتجابات 

ة، لأ هدددا طلقدددات إ تاجيدددة هدددادرة غيدددر غيدددر م لو دددة لمنبهدددات غيدددر م لو دددة لا يمردددن أن  الددد  عليهدددا اسدددتجابة أصدددلي

 موجهة.

 :وهددد  تعنددد  امدددتلا  النادددرة ال اقبدددة والقددددرة علددد  اختدددراق الحجددد  التقليديدددة وقدددراءة النتدددائ  قبددد  أوا هدددا  البصةةةيرة

 وإعااء البدائ  اللازمة لرا ة الاحتمالات المتوقعة.

 

   مبادئ الإبداع الإداري

دا  التنايمدددد  وهدددد  عبددددارة عددددن أعمددددا  أو دراسددددات يجدددد  علدددد  بوبدددد  مبدددداد  لىبدددد Drucker ( 1985قددددام )     

(، كمدددا حددددد The Do’sالمنامدددات التددد  تسدددع  إلددد  الإبددددا  للقيدددام بهدددا، وأطلددد  علددد  هددد ه المجموعدددة مدددن الممارسدددات )

(. والأشدددياء التددد  يجددد  علددد  The Don’t’sأيضدددا  مجموعدددة مدددن الممارسدددات يجددد  علددد  المنامدددة تجنلبهدددا وأطلددد  عليهدددا )

 (.Drucker, 1985:133-137القيام بها ه  ) المنامات
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إن الإبددددا  الهددداد  المدددنام يبددددأ بتحليددد  الفدددري،  هدددو يبددددأ بدددالتفرير بمصدددادر الفدددري الإبداعيدددة، وعلددد  الدددرغم مدددن  .1

إلا ا هدددا تنتلدددل مدددن مجدددا  لآخدددر ومدددن وقددد  لآخدددر إلا أ دددة يجددد  دراسدددة  أهميلدددة كددد  مصددددر مدددن هددد ه المصدددادر

   منتام.وتحلي  جمي  ه ه المصادر بشر

يجددد  عددددم الاكتفددداء بدددالتفرير  ددد  المشدددرلة، وإ مدددا ايضدددا  مقابلدددة الندددام والاستفسدددار مدددنهم والاسدددتما  إلددديهم.  لىبددددا   .2

جا بددان: جا دد  مفدداهيم  و خددر إدراكدد  حسدد .  المبدددعون يجدددون طريقددة تحليليددة لمددا يجدد  أن يرددون عليددة الإبدددا  

ء أو المسددددتندمين للتعددددر  علدددد  توقعدددداتهم والقدددديم والحاجددددات لىسددددتفادة مددددن الفرصددددة، ثددددم يقومددددون بمقابلددددة العمددددلا

 الموجودة لديهم.

 لر  يرون الإبدا   عالا  يج  أن يرون بسياا  ومرك ا   حو حاجة محددة. .3

 الإبدا  الفعا  عادة يبدأ صغيرا  بحيث لا يتال  الر ير من الأموا  والأ راد وغيرها من المصادر. .4

 (: Drucker, 1985:133-137امات تجنبها  ه  )أما الأعما  الت  يج  عل  المن

 المغالاة    التفرير وإنهار ال كاء للوصو  إل  الإبدا  باريقة يصع  عل  الأشناي العاديين التعام  معة. .1

 التنوي  ومحاولة عم  عدة أشياء     ف  الوق . .2

 محاولة الإبدا  للمستقب  البعيد ولي  للحابر. .3

 

 د البشرية: أداء الموارالمبحث الثاني

إن المالدددد  علدددد  الفرددددر الإداري المعاصددددر لا بددددد وأن ينتهدددد  إلدددد   تيجددددة أساسددددية وهدددد  أن الإدارة هدددد  إدارة المددددوارد      

البشددددرية، وأن محددددور اهتمددددام الإدارة هددددو إدارة البشددددر ولددددي  إدارة الأشددددياء، والإدارة الناجحددددة تهددددتم بددددالموارد البشددددرية 

يدددار السدددليم للمدددوارد البشدددرية هدددو  قادددة الا ادددلاق  ددد   ادددام  عدددا  لدددىدارة لددد ل   دددإن ابتدددداء مدددن الاختيدددار السدددليم،  الاخت

الإدارة تهدددتم باختيدددار الأ دددراد الددد ين لدددديهم مهدددارات عقليدددة ومهدددارات الإبددددا  والمهدددارات الاجتماعيدددة كمدددا تنتدددار الأ دددراد 

تددددري  مر دددل للمدددونفين عندددد بدايدددة الددد ين تتفددد  ثقدددا تهم مددد  ثقا دددة المنامدددة، مدددرورا  بالتددددري  إذ يجددد  أن يردددون هندددا  

التعيدددين، وإجبدددار جميدددد  المدددونفين علددد  الالتحدددداق بالتددددري  كددد  سددددنة وتنصدددي  مي ا يدددة للتدددددري ، ومدددرورا  بددددالتحفي  

وتدددو ير منددداذ العمددد  وا تهددداء بدددالتقييم السدددليم لدددتداء ويمردددن أن يددد دي التادددوير  ددد  ندددرو  وبيئدددة العددداملين )الهدددواري، 

اجددددة إلدددد  التاددددوير  دددد  هيردددد  المددددوارد البشددددرية بإبددددا ة أ ددددراد جدددددد يتمتعددددون بمهددددارات ( إلدددد  الح215-234: 2002

وقددددرات جديددددة أو الاسدددتغناء عدددن بعددد  الأ دددراد أو العمددد  علددد  تغييدددر وتادددوير مهدددارات واتجاهدددات وسدددلوكيات الأ دددراد 

 الموجودين    التنايم وبما يتوا   م  الأدوار الجديدة المالوبة منهم.

 الموارد البشرية أهمية تحديد أداء

( أن معاددددم المنامددددات تسددددع  إلدددد  تحديددددد  وعيددددة وكميددددة أداء عامليهددددا 228-225: 2006ي كددددد )الاددددائ  و خددددرون،        

وتحديددددد القابليددددات والإمرا يددددات التدددد  يمتلرهددددا كدددد   ددددرد، ومدددددى احتيددددا  هدددد لاء الأ ددددراد إلدددد  التاددددوير. وبددددالنار لأهميددددة 

داد  ادددام لتحديددد مسددتوى أداء هددد ا المددورد ال مددين. حيدددث إن أهميددة تحديددد مسدددتوى العدداملين  دد  المنامددات يتالددد  الأمددر إعدد

 أداء العاملين تتم     :

تم ددد  العمليدددة أحدددد أهدددم الأ شددداة الرئيسدددة لإدارة المدددوارد البشدددرية التددد  تعتبدددر عمليدددة تنايميدددة مسدددتمرة يقدددام مدددن  .1

 خلالها أداء الموارد البشرية.

وى أداء مواردهدددددا البشدددددرية، الوقدددددو  علددددد   قددددداط القدددددوة والضدددددعل تسدددددتاي  المنامدددددة مدددددن خدددددلا  تحديدددددد مسدددددت .2

 وا عراساتها السلبية والإيجابية عل  إ تاجية الفرد و اعلية المنامة.

ر ددد  معنويدددات العددداملين، حيدددث إن تدددو ير جدددو مدددن التفددداهم والعلاقدددات ينسددداب بدددين العددداملين والإدارة  عنددددما يشدددعر  .3

أعمددددالهم هدددد  موبدددد  تقدددددير الإدارة وأن الهددددد  الأسددددام مددددن تحديددددد العدددداملون أن جهددددودهم وطاقدددداتهم  دددد  ت ديددددة 

 مستوى أداء الموارد البشرية هو معالجة  قاط الضعل    أداءهم عل  بوء ما تاهره  تائ  التقييم لتداء.

يسددددهم  دددد  الرشددددل عددددن الرفدددداءات الرامنددددة غيددددر المسددددتغلة للعدددداملين، ويسددددهم  دددد  تعدددددي  معددددايير الأداء ور دددد  أداء  .4

ن، ويسددددهم  دددد  رسددددم خاددددة القددددوى العاملددددة للمنامددددة ومددددا تتالبددددة مددددن تنميددددة وتدددددري  وتددددو ير المرا دددد ت العدددداملي

 والحوا   للعاملين.
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تشددر   رصددا  للعدداملين لتددددار  أخاددائهم والعمدد  علدد  تجنبهدددا وتنميددة مهدداراتهم وتحقيدد  مدددا يصددبون إليددة مددن ترقيدددة  .5

 .وتسل  السلم الونيف  والحصو  عل  مرا  ت وتعويضات مج ية

ويسددددتندم أداء العدددداملين أساسددددا  ومقياسددددا   دددد  ترشددددي  العدددداملين لشددددغ  الونددددائل الأعلدددد ،  شددددروط شددددغ  الونددددائل لا      

ترفدد   دد  حددد ذاتهددا لشددغلها إذا تنددا   عليهددا عدددد كبيددرة ممددن تتددوا ر  دديهم تلدد  الشددروط، حيددث يتعددين المفابددلة بيددنهم و قددا  

 .(Redman & Wilkinson, 2008: 223)لتقدير كفاءتهم من خلا  عملية التقييم 

 طرائق قياس وتقييم الأداء السلوكية

قائمدددة المراجعدددة، وهددد  عبدددارة عدددن قائمدددة تضدددم مجموعدددة مدددن الفقدددرات أو العبدددارات ذات العلاقدددة بددد داء الموندددل،  .1

يقدددوم المسددد و  عدددن التقيددديم بت شددديرات الفقدددرات أو العبدددارات التددد  تنابددد  علددد  النصدددائ  والصدددفات الموجدددودة 

وندددل. ومدددن البدددديه  أن تشددير كددد   قدددرة مدددن  قددرات هددد ه القائمدددة إلددد  صددفة أو سدددمة مدددن السدددمات الإيجابيدددة  دد  الم

أو السدددلبية التددد  يتسدددم بهدددا أداء الموندددل. وبعدددد ا تهددداء المقدددوم مدددن ت شدددير هددد ه القائمدددة، تجمددد  الت شددديرات الإيجابيدددة 

 دددإن كدددان رصددديد النقددداط الإيجابيدددة أك دددر، د  والسدددلبية لصدددال  الموندددل، ثدددم يقدددارن عددددد النقددداط الإيجابيدددة والسدددلبية. 

 ذل  عل  أداء إيجاب ، والعر  صحي .

طريقدددة التدددددر  البيدددا  ، التدددد  تتضددددمن إعاددداء قيمددددة أو )وزن( لردددد   قدددرة أو عبددددارة مددددن العبدددارات التدددد  تصددددل  .2

لدقددة سددلو  أو أداء المونددل تحدد  التقيدديم  دد  هدد ه القائمددة، وذلدد  بهددد  تحقيدد  درجددة معقولددة مددن الموبددوعية وا

 ددد  أداء الموندددل، إذ إن الفقدددرات أو العبدددارات المعبدددرة عدددن سدددلو  الموندددل غيدددر متسددداوية مدددن حيدددث الأهميدددة 

 والقيمة بالنسبة للمنامة وإ جاز الأعما  الموكلة إلية بشر  عام.

طريقددددة التدددددر  المعيدددداري، تقددددوم هدددد ه الاريقددددة  دددد  التقيدددديم علدددد  أسددددام اسددددتندام معيددددار يترددددون مددددن عدددددد مددددن  .3

( 5( وتنتهددد  بددد )1( مسدددتويات تبددددأ بددد )7-5ات المعبدددرة عدددن الأداء، يتدددراوع عدددددها بدددين خمسدددة إلددد  سدددبعة )المسدددتوي

(. علمددددا  أن قابدددد  المقيددددام يعبددددران عددددن صددددفتين أو سددددلوكين متناقضددددين. م ددددا  ذلدددد : أن يبدددددأ المقيددددام 7أو )

يقدددة سدددهولة اسدددتندامها، ب)بدددعيل( وينتهددد  بددد )متغير( وبدددين هددداتين الصدددفتين تقددد  الأخدددرى. ومدددا يميددد  هددد ه الار

و همهدددا وتفسددديرها أو شدددرحها للعددداملين، ومسدددتندميها  ددد  الوقددد   فسدددة، كمدددا يمردددن تغييدددر الصدددفات أو المعدددايير 

 الموبوعية عل  ه ا المقيام بحس  حاجة المنامة أو المقوم.

وهريددددة أو طريقددددة الوقددددائ  المهمددددة، تقددددوم علدددد  أسددددام قيددددام المشددددر ين بددددالتركي  علدددد  الأحددددداث أو الوقددددائ  الج .4

الحرجدددة التددد  تعدددد الأسدددام  ددد  النجددداع أو الفشددد  الددد ي يواجدددة الموندددل  ددد  أداء واجباتدددة ومسددد ولياتة، وبموجددد  

هدد ه الاريقددة يقددوم المشددر  بتسددجي  عدددد مددن الأحددداث المهمددة أو الوقددائ  التدد  قددام بهددا المونددل سددواء  دد  حالددة 

 ية أو النق  أو التر ي  أو أي غرل  خر.التقييم الدوري المنام، أو التقييمات الأخرى لأغرال الترق

طريقدددة الترغيددد ، يقدددوم المشدددر  المباشدددر المسددد و  عدددن تقيددديم مرفوسدددية، بوبدددعهم  ددد  قائمدددة بحسددد  مسدددتوى  .5

كفددداءتهم، ويحتددد  أك دددرهم كفددداءة أعلددد  القائمدددة، ويوبددد  أقلهدددم كفددداءة  ددد   هايدددة القائمدددة، وبهددد ا الشدددر  يصدددب  لددددى 

وسدددية مرتبدددة بحسددد  كفددداءتهم مدددن الأعلددد  كفددداءة إلددد  الأقددد . وهندددا  أسدددلوب الدددرئي  المباشدددر قائمدددة ب سدددماء مرف

 خددددر لتنفيدددد  هدددد ه الاريقددددة وهدددد  بدددد ن يقددددوم الددددرئي  المباشددددر بإعددددداد قددددائمتين، إحددددداهما تضددددم أسددددماء المددددونفين 

 الأكفيدداء مددرتبين بحسدد  مسددتوى كفدداءتهم،  دد  حددين تضددم القائمددة ال ا يددة المددونفين غيددر الأكفيدداء. ومددن م ايددا هدد ه

الاريقدددة، أ هدددا بسدددياة ولا تتالددد  جهددددا  كبيدددرا  أو وقتدددا  طدددويلا  مدددن المقدددوم. ومدددن عيوبهدددا أ هدددا لا تسدددم  للمقدددوم 

بوبددد  أك دددر مدددن موندددل واحدددد بدددمن  ئدددة واحددددة عنددددما يتصدددفون بددددرجات كفددداءة متسددداوية،  هدددو مجبدددر علددد  

 ترتيبهم تنازليا  أو تصاعديا ، بحيث يحت  ك  منهم مرتبة أو درجة معينة.

طريقدددة الرقابدددة، وهددد  طريقدددة تبدددين  ليدددة قيدددام وتقيددديم الأداء مدددن خدددلا  المتابعدددة والرقابدددة علددد  العددداملين ويشدددير  .6

(Dessler, 2003: 323)  إلدد  أن عمليدددة تحديددد مسدددتوى الأداء الحدددال  أو المابدد  للفدددرد بالنسددبة لمعددددلات أدائدددة

 تتضمن:

 وب  وإعداد معدلات للعم . .1

 اسا  به ه المعدلات.تقييم أداء المونل الفعل  قي .2
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إبدددا ة تغ يدددة عرسدددية للموندددل بهدددد  حدددث الشدددن  علددد  الدددتنل  مدددن عيدددوب الأداء أو لمواصدددلة الأداء  .3

  وق المعد  المالوب.

 عناصر تحديد مستوى الأداء

 العم  والإ تا  ويشم : .1

 . كم الإ تا  .وعية الإ تا  والأخااء  

 .السرعة  .الإلمام والإتقان 

 الموانبة، ويشم : .2

 لت ام بالدوام والأوقات الرسمية.الا 
 .العلاقة م  الرفساء 

 .طريقة التمت  بالإجازات المستحقة 

 التعاون والعلاقات، ويشم : .3

 .التعاون م  ال ملاء 
 .العلاقة م  الرفساء 

 .العلاقة م  ال بائن والجمهور 

 القرارات العقلية، ويشم : .4

 .ال كاء  .القدرات عل  التعلم وتاوير ال ات 

 لقدرة عل  ح  المشرلات.ا  .القدرات الإبداعية 

 السمات الشنصية والاستعدادات النفسية، ويشم : .5

 .الجدية والحري  .طريقة التصر     المواقل الصعبة 

 القدرى عل  التغير والتريل  .الاستعداد لتحم  المس ولية 

هددد ا التقيددديم عجددد  بعددد  الأ دددراد عدددن النهدددول  ويتنددد  تحديدددد مسدددتوى أداء العددداملين أساسدددا  للنقددد  الندددوع ، وقدددد يرشدددل     

 ,Dessler)بواجبدددات وندددائفهم، الأمدددر الددد ي يفدددرل  قلهدددم إلددد  وندددائل أك دددر اتفاقدددا  مددد  قددددراتهم أو اتجاهددداتهم الحقيقيدددة 

2008: 218). 

إلددد  أن تحديدددد مسدددتوى أداء العددداملين يحقددد  إثدددارة روع التندددا   بدددين  (Foot & Hook, 2008: 187)ويشدددير      

ملين، وهدددو مدددا يددد دي إلددد  زيدددادة الإ تاجيدددة الفرديدددة والإ تاجيدددة الرليدددة علددد  مسدددتوى المنامدددة ويدددنجم هددد ا التندددا   عدددن العدددا

إدرا  العددداملين بددد ن المسدددتويات الونيفيدددة العليدددا علددد  درايدددة بجوا ددد  الرفددداءة والضدددعل الناصدددة برددد  مدددنهم، وهدددو مدددا ي يدددر 

غبددة لدددى الأقدد  كفدداءة  دد  تحسددين أدائهددم بهددد  تغييددر الا ابددا  السددلب  الشددعور بددالاعت از لدددى الأ ددراد الأكفدداء، وي يددر الر

 لىدارة عنهم

 : النتائ  واثبات الفربيةالمبحث الرابع

: لا يوجدددد أثدددر ذو دلالدددة معنويدددة لىبددددا  الإداري علددد  تحسدددين أداء المدددوارد البشدددرية لددددى العددداملين  ددد   دددرو  الفرضةةةية

 (. 0.05معنوية ) البن  المرك ي المصري عند مستوى دلالة 

كمدددا هدددو موبددد   ددد   Simple Regressionلاختبدددار هددد ه الفربدددية اسدددتندم الباحدددث إسدددلوب تحليددد  الا حددددار البسددديم 

 الجدو  أد اه:  

  تائ  تحلي  الا حدار البسيم لاختبار أثر الإبدا  الإداري عل  تحسين أداء الموارد البشرية: 

 R البيان

R 

Squar

e 

Std. Error of 

the Estimate 

Standardize

d 

Coefficient

s 

Change Statistics 

Beta 
F 

Change 
df 

Sig. F 

Change 
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 دا 
.96

2a 
.926 .136 . 962 

2664.50

5 
149 .000 

يلاحدددن مدددن  تدددائ  تحليددد  الا حددددار البسددديم  ددد  الجددددو  وجدددود أثدددر إيجددداب  ذي دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى اقددد  مدددن      

( والدلالدددددة 2664( المحسدددددوبة )Fري علددددد  تحسدددددين أداء المدددددوارد البشدددددرية، حيدددددث بلغددددد  قيمدددددة )( لىبددددددا   الإدا 0.05)

( مددددن التبدددداين  دددد  %92.6(، كمددددا يلاحددددن مددددن النتددددائ  أن الإبدددددا  الإداري يفسددددرما  سددددبتة ) 0.000الإحصددددائية لهددددا ) 

المدددوارد البشدددرية  اشددد  عدددن  ( مدددن التغيدددرات  ددد  تحسدددين أداء %92.6تحسدددين أداء المدددوارد البشدددرية، أي أن مدددا قيمتدددة ) 

( الجدوليددددة تددددر   الفربددددية الصددددفرية F( المحسددددوبة أكبددددر مددددن قيمددددة )Fالتغييددددر  دددد  الإبدددددا  الإداري، وبمددددا أن قيمددددة )

 وتقب  الفربية البديلة الت  تن  عل :  

   دددرو  البندددد  يوجدددد أثدددر ذو دلالددددة إحصدددائية لىبددددا  الإداري علدددد  تحسدددين أداء المدددوارد البشددددرية لددددى العددداملين  دددد     

 (. 0.05المرك ي المصري عند مستوى دلالة معنوية ) 

وأن هدددد ا يعددددود إلدددد  أن الإبدددددا  الإداري يدددد ثر بشددددر  مباشددددر علدددد  تحسددددين أداء المددددوارد البشددددرية لدددددى العدددداملين  دددد       

  رو  البن  المرك ي المصري.

 الاستنتاجات والتوصيات المبحث الخامس:

 الاستنتاجات

 لة إحصائية للمتغير المستق  الإبدا  الإداري عل  المتغير التاب  تحسين أداء الموارد البشرية. يوجد اثر ذي دلا -

تقدددوم  دددرو  البنددد  بتردددريم المدددونفين المبددددعين بشدددر  دوري ومسدددتمر، وهددد ا دليددد  علددد  اهتمدددام البندددو  بتحفيددد  المدددونفين  -

 المبدعين عل  العم .

 كفاء، وأيضا  يتم ربم ترقية المونفين بمستوى الأداء لديهم.يقدم مديري البنو  مرا  ت مج ية للمونفين الأ -

 هنا  علاقة إيجابية بين الحوا   المادية والمعنوية من جهة، وبين الإبدا  لدى العاملين من جهة أخرى. -

 أن العاملين    البنو  يتمتعون بدرجة عالية من الإبدا  عل  الرغم من أن تشجي  البنو  عل  الإبدا  محدود. -

 ن السلو  القيادي يرتبم بعلاقة معنوية م  الإبدا  التنايم .إ -

 خبرة العاملين    البنو  وخاصة خبرة مديري البنو  لها الأثر الربير عل  الإبدا . -

 مدددم القيدددادة التحويليدددة ينلددد  مسدددتويات عاليدددة مدددن الإبددددا  لددددى العددداملين كمدددا أ دددة أك دددر تع يددد ا  لىبددددا  مدددن  مدددم القيدددادة  -

 التبادلية.

 عملية التحسين المستمر للندمة المصر ية المقدمة لعملاء البنو  مستمرة. -

  اعلية قاعدة المعلومات    البنو  كبيرة جدا  وذات كفاءة عالية بما ينعر  ايجابيا  عل  مستويات الأداء. -

 

 التوصيات

نمددو، مدددن خددلا  التركيددد  علددد  تشددجي  العددداملين علدد  توليدددد أ رددار جديددددة تسدداهم  ددد  زيددادة كفاءتهدددا، وتحقيدد  البقددداء وال -

 النواح  العملية الم دية لتحقي  أ ض  مردود مال  وأ ض  خدمة عل  حد سواء.

زيدددادة الاهتمدددام بقدددوة النبدددرة لددددى المدددديرين والعددداملين  ددد  البندددو ، وإ دددادة مدددونفيهم مدددن حصددداد أعمدددالهم حتددد  يرو دددوا  -

م  ددد  عمليدددة تحقيددد  الربدددا للعمدددلاء، وتشدددجي  قدددادرين علددد  مواجهدددة المشدددرلات ووبددد  الحلدددو  المناسدددبة التددد  تسددداه

العددداملين لدددديها علددد  توليدددد أ ردددار جديددددة وتنفيددد  التغييدددر لحددد  المشدددرلات واقتدددراع الحلدددو  الإسدددتراتيجية وذلددد  مدددن 

 خلا  عقد الاجتماعات الدورية الت  ت دي إل  بناء علاقات قوية بين المديرين والعاملين لديهم.
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