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أ.د/ ٗخٞٔ ػجذ اىغزبس ّبفغ
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 سئٞظ قغٌ إداسح الأػَبه

 خبٍؼخ ٍذْٝخ اىغبداد –اىزدبسح ميٞخ 

 

ػَبس فزحٜ ٍ٘عٚد/ 
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 اىَغبػذ ٗٗمٞو اىنيٞخ ىشئُ٘ خذٍخ اىَدزَغ ٗرَْٞخ اىجٞئخػَبه داسح الأإ أعزبر

 خبٍؼخ ٍذْٝخ اىغبداد –ميٞخ اىزدبسح 

 
أ/ ٍْٚ ٍحَذ ر٘فٞق مشل

(3)
 

 ٍذسط ٍغبػذ ثقغٌ إداسح الأػَبه

 خبٍؼخ ٍذْٝخ اىغبداد –ميٞخ اىزدبسح 
 

 

 

 

 

 
 

                                                 
1

 أعزبر ٚسئ١ظ لغُ اداسح الأػّبي ثى١ٍخ اٌزغبسح عبِؼخ ِذ٠ٕخ اٌغبداد. -
2

 عبِؼخ ِذ٠ٕخ اٌغبداد ٌشئْٚ خذِخ اٌّغزّغ ٚر١ّٕخ اٌج١ئٗ. –أعزبر ِغبػذ ثمغُ اداسح الأػّبي، ٚٚو١ً و١ٍخ اٌزغبسح  - 
3

 عبِؼخ ِذ٠ٕخ اٌغبداد.ِذسط ِغبػذ ثمغُ اداسح الأػّبي، ثى١ٍخ اٌزغبسح - 
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  ٍيخص اىجحش
رٕبٚي اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب فٟ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد 
ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌغبداد، ٚلذ رٕبٌٚذ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ دٚس ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب 

ِفشدح ِٓ  323فٟ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد ِٓ خلاي اػذاد لبئّخ اعزمظبء ٚرٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب 
الإداسح اٌؼ١ٍب ِٚذ٠شٞ الإداساد اٌشئ١غخ ثبٌششوبد اٌظٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌغبداد ثبعزخذاَ أعٍٛة اٌؾظش 

لبئّخ اعزمظبء  222اٌشبًِ ٚرٌه ٌظغش ؽغُ ِغزّغ اٌجؾش، ؽ١ش ثٍغذ اٌمٛائُ اٌّغزٍّخ ٚاٌظؾ١ؾخ 
لاخزجبساد الإؽظبئ١خ %، ٚلذ رُ اعشاء اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ػٓ ؽش٠ك ػذد ِٓ الأعب١ٌت ٚا22ثٕغجخ 

إٌّبعجخ ٌطج١ؼخ اٌج١بٔبد وؤعٍٛة رؾ١ًٍ اٌزّب٠ض اٌّزؼذد، ٚأعٍٛة الاسرجبؽ ٚأعٍٛة الأؾذاس اٌّزؼذد، 
 . SPSSٚأعٍٛة رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبدٞ الارغبٖ ٚرٌه ِٓ خلاي ؽضِخ اٌجشاِظ الإؽظبئ١خ اٌغب٘ضح 

٠ض ث١ٓ الارغب٘بد اٌزم١ّ٠ٛخ ٌلإداسح ٚعٛد رّبٚلذ خٍض اٌجؾش اٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ وبْ ِٓ أّ٘ٙب 
ِٕٙغ١خ  جبداٌؼ١ٍب ِٚذ٠شٞ الإداساد اٌشئ١غ١خ ثبٌششوبد اٌظٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌغبداد ٚرٌه ِٓ ؽ١ش ِزطٍ

عزخ ع١غّب ٚعٛدح إٌّزغبد ف١ّب ث١ُٕٙ، ٚأ٠ؼبً ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزطٍجبد ِٕٙغ١خ 
 عزخ ع١غّب ٚعٛدح إٌّزغبد.

زبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب أِىٓ اٌزٛطً اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٚفٟ ػٛء إٌ
دػُ ٚاٌزضاَ رغبُ٘ فٟ رؼض٠ض رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد ثبٌششوبد اٌظٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌغبداد وبْ ِٓ أّ٘ٙب 

بِٚخ الإداسح اٌؼ١ٍب لأْ الإداسح اٌؼ١ٍب رّضً خؾ اٌذفبع الأٚي اٌزٞ ٠ؾّٟ عزخ ع١غّب ػٕذ ٚعٛد أٞ ِم
وزٌه رغ١١ش ٌٍزغ١١ش لأٔٗ ػٕذ رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب لذ ٠ؾذس ثؼغ اٌزغ١شاد فٟ ١٘ىً إٌّظّخ ٚ

صمبفٟ فٟ إٌّظّخ، ػشٚسح اربؽخ اٌفشطخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌزط٠ٛش أٔفغُٙ ػٓ ؽش٠ك رمذ٠ُ دٚساد رذس٠ج١خ ٌُٙ، 
خ عزخ ع١غّب ثبٌششوخ، ػشٚسح رٛف١ش اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٚاٌزغ١ٙضاد ٚاٌجشاِظ اٌلاصِخ ٌزطج١ك ِٕٙغ١

ٚرٌه ِٓ خلاي اعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌّخزٍفخ ٌزؾذ٠ذ ٚل١بط ٚرؾ١ًٍ ٚرؾغ١ٓ ٚسلبثخ اٌؼ١ٍّبد، 
الا أْ ٔطبق ٘زا اٌجؾش ٚالأعب١ٌت اٌّغزخذِخ ف١ٙب ٚإٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب رش١ش اٌٝ ٚعٛد ِغبلاد 

 ٌجؾٛس أخشٜ ِغزمج١ٍخ.
Abstract 

The present study aims to examine the role of implementing Six Sigma 
methodology in improving the quality of  products at the industrial companies 
in Sadat City. The field study addressed the role of Six Sigma methodology in 
improving the quality of products by preparing a survey list and distributing it 
to a sample of 323 individuals from the top management and managers of the 
main departments at the industrial companies in Sadat City using the 
comprehensive inventory method where the received and correct lists reached 
222 survey lists by response rate of 223. The statistical analysis was performed 
by a number of methods and statistical tests which appropriate to the nature of 
the data such as multiple discriminant analysis, correlation, and multiple 
regression through the SPSS package.  

The study concluded that a number of results; there is a discrimination 
between the trends of the top management and managers of the main 
departments at the industrial companies in Sadat City towards the six Sigma 
methodology requirements; there is a discrimination between the trends of the 
top management and managers of the main departments at the industrial 
companies in Sadat City towards the quality of products and  there is a 
statistically significant relationship between the requirements of Six Sigma 
methodology and the quality of the products. 

In light of the results that have been reached, it was possible to reach a 
set of recommendations that could contribute to enhancing the quality of the 
products in industrial companies in Sadat City, the most important of which is 
the support and commitment of the top management, because top management 
represents the first line of defense that protects six sigma when there is 
resistance to change because In implementing the Six Sigma methodology; the 
need to provide modern technology and equipment and programs necessary to 
implement the Six Sigma methodology in the company, through the use of 
different statistical methods to identify, measure, analyze, improve and control 
operations, However, the scope of this study, the methods used and the 
findings indicate that there are areas for further studies. 
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 اىَْزدبد دٗس رطجٞق ٍْٖدٞخ عزخ عٞدَب فٜ رحغِٞ خ٘دح

 ٍقذٍخ اىجحش -1

رؼذ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ِٓ اٌمطبػبد اٌّّٙخ ٚرٌه ٌزؤص١ش٘ب اٌغٛ٘شٞ ػٍٝ اٌّغزّغ الزظبد٠بً 
ٚاعزّبػ١بً ؽ١ش أٔٙب رٛفش ِٕزغبد رىْٛ ثذ٠ٍخ ٌٍّٕزغبد اٌّغزٛسدح ٚوزٌه ِٕزغبد ٠ّىٓ رظذ٠ش٘ب أ٠ؼبً 

ؼًّ ػٍٝ اشجبع ٌٍخبسط، ٚرٛاعٗ ِٕشآد الأػّبي فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ث١ئخ رغؼٝ اٌٝ اٌزٕٛع ٚرٙذف اٌٝ اٌ
ؽبعبد ٚسغجبد اٌؼّلاء، ِّب أعزٍضَ ػشٚسح رجٕٟ أعب١ٌت ػ١ٍّخ رغؼٝ اٌٝ سفغ وفبءح الأداء ٚالاسرمبء 
ثّغزٜٛ اٌغٛدح، ٚرؼذ ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ِٓ أُ٘ الأدٚاد اٌزٟ ظٙشد فٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح ؽ١ش أصجزذ 

ٚرشجغ سغجبد اٌؼّلاء داخً إٌّشؤح  ٘زٖ إٌّٙغ١خ وفبءرٙب فٟ رٛف١ش ِٕزغبد ٚخذِبد خب١ٌخ ِٓ اٌؼ١ٛة
 .(Salah, et al, 2212)ٚخبسعٙب 

ٌزٌه رُ اٌجذء ثزط٠ٛش اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚا٠غبد ؽشق ٚأعب١ٌت عذ٠ذح ِٚزطٛسح فٝ رم١ًٍ 
ٚ٘ٝ ؽش٠مخ رغبػذ إٌّظّبد ٌٍٛطٛي اٌٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ  Six Sigmaاٌخطؤ ِٕٙب عزخ ع١غّب 

َ أدٚاد ٚرم١ٕبد اؽظبئ١خ، ٠ٚؼزجش ِٕٙظ عزخ ع١غّب ٚع١ٍخ ٌزؾغ١ٓ دسعبد اٌغٛدح ٚاٌذلخ ثبعزخذا
اٌؼ١ٍّبد رؼزّذ ػٍٝ ِلاؽظبد اٌؼّلاء ٚعّغ اٌج١بٔبد ٚرم١ٕبد اٌزؾ١ًٍ ٌم١بدح ػ١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ)ػجذ 

 (.2212الله،
 ًَّ ٚرؼزجش اٌغٛدح ِٓ أُ٘ ػٛاًِ إٌغبػ فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش، فبٌفشً فٟ اٌغٛدح عٛف ٠ؾّ

اػبف١خ ٔز١غخ ٌٍغٛدح اٌشد٠ئخ فٟ ِٕزغبرٙب ِّب ٠ٕؼىظ عٍجبً ػٍٝ سػب ػّلاء٘ب، ٌزٌه فبْ إٌّشؤح رىب١ٌف 
اٌّذخً اٌؾذ٠ش لإداسح اٌغٛدح ٠شوض ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد ٚاٌؼ١ٍّبد ثبٌشىً اٌزٞ ٠ئدٜ اٌٝ أزبط 

ٌغٛدح ثشىً ِٕزغبد ع١ٍّخ خب١ٌخ ِٓ اٌؼ١ٛة ِٓ اٌّشح الأٌٚٝ ٌلإٔزبط ِّب ٠ئدٜ اٌٝ رخف١غ رىب١ٌف ا
 .(Garrison,et al,2212)ػبَ، ٔز١غخ ػذَ ؽذٚس ػ١ٛة فٟ الإٔزبط 

 Sixٚؽزٝ ٠ّىٓ اٌٛطٛي اٌٝ عٛدح إٌّزغبد ٚرؾم١ك سػب اٌؼّلاء فبْ اعزخذاَ ِذخً 
Sigma   ٌٝفٟ رخف١غ اٌؼ١ٛة ٠ؼذ ِٓ أؽذس إٌّب٘ظ اٌّزجؼخ، ؽ١ش ٠ش١ش ِظطٍؼ عزخ ع١غّب ا

ػ١ت فٝ وً ١ٍِْٛ فشطخ، لأْ ٘زا اٌّؼذي ِٓ اٌؼ١ٛة ِٕخفغ  3,4ِٓ  اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ لا ٠ٕزظ ػٕٙب أوضش
ثّظطٍؼ أؼذاَ اٌؼ١ٛة أٚ رىبد رىْٛ اٌؼ١ٛة طفش  -أؽ١بٔبً –عذاً، ٠ٚشرجؾ ِظطٍؼ عزخ ع١غّب 

(Garrison,et al,2212). 
  ٍفبٌٕٞ اىجحش  -2
 Six Sigmaعزخ عٞدَب  -2/1

اٌؼ١ٍّبد فٟ اٌّئعغبد ِٓ خلاي رم١ًٍ ٠مظذ ثغزخ ع١غّب إٌّٙغ١خ اٌزٟ رٙذف اٌٝ رؾغ١ٓ 
ِؼذلاد الأخطبء فٟ رٍه اٌؼ١ٍّبد ِّب ٠ئدٜ اٌٝ سفغ ِغزٜٛ سػب اٌؼّلاء ٚرم١ًٍ اٌزىٍفخ ثشىً ػبَ. 

ٟ٘ ؽشف ثبٌٍغخ اٌلار١ٕ١خ ٠غزخذَ ٌم١بط اٌزشزذ فٟ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ؽ١ش ٠ؼجش ػٓ  Sigmaٚع١غّب 
 (.2221ػٓ ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ )عٛدح، اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌّزٛعؾ ِشثغ أؾشافبد اٌم١ُ

عزخ ع١غّب ػٍٝ أٔٙب ِم١بط اؽظبئٟ ٠ؼجش ػٓ ٚعٛد  (Hakeem Khan,2225)ٚػشف 
١ٍِْٛ خطؤ ٌىً ١ٍِْٛ فشطخ ؽ١ش رٙذف اٌٝ اٌٛطٛي اٌٝ دسعخ لش٠جخ ِٓ اٌىّبي، ثّؼٕٝ أخش  3.4

 ٟ٘ ِم١بط ٠ّضً اٌؼ١ٍّبد اٌخب١ٌخ ِٓ اٌؼ١ٛة ٚالأخطبء.
اٌغبثمخ ٠ّىٓ رؼش٠ف عزخ ع١غّب ػٍٝ أٔٙب ِٕٙغ١خ شبٍِخ ِٕٚظّخ رٙذف ِٚٓ خلاي اٌزؼبس٠ف 

اٌٝ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ ِٓ خلاي رم١ًٍ ٔغجخ اٌؼ١ٛة فٟ إٌّزغبد ٚرؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد 
 ٚرؾم١ك سػب اٌؼّلاء.

 Product Qualityخ٘دح اىَْزح  -2/2
عٛدح إٌّزظ ثؤٔٙب خظبئض إٌّزظ أٚ  (Kottler & Armstrong,2214)ػشف وً ِٓ 

 اٌخذِخ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ لذسح إٌّزظ أٚ اٌخذِخ ػٍٝ اشجبع ؽبعبد اٌؼّلاء.
عٛدح إٌّزظ ثؤٔٙب ِذٜ ِلاءِخ إٌّزظ لإشجبع اؽز١بعبد  (Nasution,2212)وّب ػشف 

 اٌؼّلاء.
ّٛاطفبد ( عٛدح إٌّزظ ثؤٔٙب أزبط ِٕزظ رزٛافش ف١ٗ اٌخظبئض ٚا1225ٌٚػشف )ػٍٝ،

 اٌّطٍٛثخ اٌزٟ رفٟ ثبؽز١بعبد ٚرٛلؼبد اٌؼّلاء ثؤلً رىٍفخ ِّىٕخ ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت.
( عٛدح الإٔزبط ثؤٔٙب ِغّٛػخ اٌظفبد أٚ اٌخظبئض اٌزٟ ٠زظف ثٙب ٠ٚ1214ؼشف )اٌٍؾٍؼ،

 إٌّزظ.
ِٚٓ خلاي اٌزؼبس٠ف اٌغبثمخ ٠ّىٓ رؼش٠ف عٛدح إٌّزظ ػٍٝ أٔٙب ِغّٛػخ اٌخظبئض 

ٌزٟ رزٛافش فٟ إٌّزظ ٚاٌزٟ رشجغ ؽبعبد ٚسغجبد ٚرٛلؼبد اٌؼّلاء فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚاٌظفبد ا
 ٚثؤلً رىٍفخ ِّىٕخ. 
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  اىذساعبد اىغبثقخ  -3

 دساعبد رْبٗىذ ٍْٖدٞخ عزخ عٞدَب  -3/1

ٚاعزٙذفذ ٘زٖ اٌذساعخ رؾغ١ٓ الإٔزبع١خ ثبعزخذاَ  (Yadav,2214)ٕ٘بن دساعخ لبَ ثٙب 

ي اٌزغٍت ػٍٝ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؼٛق اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ، ٚرٛطٍذ ٘زٖ أدٚاد عزخ ع١غّب ِٓ خلا

اٌذساعخ اٌٝ ػذح ٔزبئظ ِٕٙب ػشٚسح اعزّشاس إٌّظّخ فٟ رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ِغ عؼ١ٙب ٌٍزؾغ١ٓ 

اٌّغزّش، ٚأْ رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب أدٜ اٌٝ رؾم١ك ٔزبئظ ِز١ّضح فٟ ع١ّغ اداساد إٌّظّخ ػٓ 

 ّخ ٚالإعشاع ِٓ لجً اٌم١بدح ثبٌششوخ ٚفشق ػًّ ػ١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش. ؽش٠ك اٌّٛائ

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ  (Taneja and Manchanda,2213)ٕٚ٘بن دساعخ أخشٜ لبَ ثٙب 

رٛػ١ؼ أ١ّ٘خ عزخ ع١غّب ٌٍششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ، ٚرٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ أْ عزخ ع١غّب ٟ٘ 

لأوبد١١ّ٠ٓ ٚاٌّّبسع١ٓ ٌغزخ ع١غّب خلاي اٌغٕٛاد الأخ١شح، ٠ٚٛعذ ػذد ِٛػٛع ؽذ٠ش ث١ٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ ا

ل١ًٍ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌزطج١مبد إٌبعؾخ ٌغزخ ع١غّب فٟ اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ، ٚثّب 

أْ اٌششوبد اٌظغ١شح ٟ٘ أوُضش ِشٚٔخ، فّٓ اٌغًٙ اٌؼًّ ػٍٝ دػُ ٚاٌزضاَ الإداسح ػٍٝ اٌؼىظ ِٓ 

ىج١شح، ٚػلاٚح ػٍٝ رٌه فبْ اٌششوبد اٌظغ١شح لا رٍّه اٌمذسح ػٍٝ رشغ١غ الأشخبص اٌششوبد اٌ

 اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٌٍّشبسوخ فٟ اٌزذس٠ت ٚرٕف١ز ِشبس٠غ عزخ ع١غّب.

( ثٕبء اؽبس ِمزشػ لإعشاء رىبًِ ث١ٓ ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب 2213ٚاعزٙذفذ دساعخ )١٘ىً،

ؼ١ً ِذخً ِؾبعجخ رشش١ذ اٌفبلذ، ٚأزٙذ اٌذساعخ ٚثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚاعزخذاَ ٘زا اٌزىبًِ فٟ رف

اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب: أْ اعشاء اٌزىبًِ ث١ٓ ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ٚثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ عٛف 

٠غُٙ ثذسعخ وج١شح فٟ رفؼ١ً ِذخً ِؾبعجخ رشش١ذ اٌفبلذ ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِٓ الإعشاءاد ٠ؤرٟ فٟ 

شىبٌٗ ػٍٝ ِغزٜٛ الأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ صُ اٌؼًّ ػٍٝ ِٕغ أٌٚٙب ػشٚسح رؾذ٠ذ اٌفبلذ ثىً أ

 ؽذٚصٗ.

( فٟ الزشاػ ِٕٙظ ٌزىبًِ ِٕٙغ١خ ٠ٚ2212زّضً اٌٙذف اٌشئ١ظ ِٓ دساعخ )ػجذ اٌٍط١ف،

الإٔزبط اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ ِغ ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب، لبئُ ػٍٝ رٛافش اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌّلائّخ، ٌزذػ١ُ 

ظٕبػ١خ فٟ ِٛاعٙخ رؾذ٠بد اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ اٌّزغذدح، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ششوبد أداء إٌّشآد اٌ

اٌؼ١ٕخ اٌزٟ رطجك ِٕٙغ١خ الإٔزبط اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ رمَٛ ثزٕف١ز اٌؼذ٠ذ ِٓ ِّبسعبد ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب، 

١غّب، رؾغٓ ٚأْ اٌششوبد اٌزٟ رطجك ِٕٙغ١خ الإٔزبط اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ ٚرمَٛ ثزٕف١ز ِّبسعبد عزخ ع

الأداء ٌذ٠ٙب ثشىً عٛ٘شٞ اٌٝ اٌؾذ اٌزٞ عؼً ششوخ عبثه اٌغؼٛد٠خ ٌٍجزشٚو١ّب٠ٚبد رؾمك أسثبػ 

 ، ٚ٘ٝ ِٓ أٌٚٝ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌزٟ رغّغ ث١ٓ إٌّٙغ١ز١ٓ.2211ريال فٟ ػبَ  022رزغبٚص 

 دساعبد رْبٗىذ خ٘دح اىَْزدبد -3/2

اٌزؼشف ػٍٝ رؤص١ش عٛدح اٌخذِخ، عٛدح  (Sutanto & Minantyo,2214)اعزٙذفذ دساعخ  

إٌّزظ ٚسػب اٌؼّلاء رغبٖ ٚلاء اٌؼّلاء فٟ ِزبعش اٌزغضئخ اٌؾذ٠ضخ فٟ ششق عبفب ٚرٛطٍذ اٌٝ أْ 

عٛدح إٌّزظ ٌٙب رؤص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ سػب اٌؼّلاء، وّب رٛطٍذ أ٠ؼب اٌٝ أْ عٛدح إٌّزظ ٌٙب رؤص١ش ا٠غبثٟ 

 اٌؾذ٠ضخ فٟ ششق عبفب. ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء رغبٖ ِزبعش اٌزغضئخ

اٌٝ ػجؾ اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ ٌزط٠ٛش  (Wimalachandra,et al,2214)ٚ٘ذفذ دساعخ  

إٌّزغبد اٌغذ٠ذح ٌزؾغ١ٓ عٛدح إٌّزظ فٟ ظً الأفزبػ الاعزشار١غٟ فٟ ِغبي سلبثخ اٌغٛدح، ٚوبٔذ ِٓ 

ِذ٠ش٠ٓ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح لبدس٠ٓ  أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ أْ ّٔٛرط الاثزىبس اٌّمزشػ عؼً

ػٍٝ فُٙ اٌّؼٍِٛبد اٌخبسع١خ اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ رط٠ٛش إٌّزغبد اٌغذ٠ذح ِٓ خلاي رّى١ٓ فشق اٌؼًّ 

 ٌفُٙ اؽز١بعبد اٌؼّلاء ِٚؼشفٗ اٌمذساد الاثزىبس٠خ اٌؾب١ٌخ فٟ اٌغٛق.

عزش أصٕبء ِشاؽً ( رؤص١ش أعب١ٌت خٍؾ اٌمطٓ ٚاٌجٌٟٛ ا2213ث١ّٕب رٕبٌٚذ دساعخ )أثٛ إٌغب، 

اٌغضي اٌّخزٍفخ ػٍٝ خٛاص عٛدح اٌخ١ٛؽ إٌّزغخ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ػذح ٔزبئظ ِٕٙب أْ اٌخٍؾ ػٍٝ 

خطٛؽ اٌزفز١ؼ أػطٝ خ١طبً را عٛدح أفؼً ثبٌّمبسٔخ ثبٌخ١ؾ ػٍٝ ِبو١ٕبد اٌغؾت ٚأظٙشد ٔزبئظ 

ٕبعت ؽشد٠بً ِغ ٔغجخ اٌجٌٟٛ اٌذساعخ أ٠ؼبً أْ خظبئض عٛدح اٌخ١ؾ ِضً لٛح شذٖ ٚاعزطبٌزٗ وبٔذ رز

اعزش ِغ اٌمطٓ فٟ اٌخ١ؾ، أٞ وٍّب صادد ٔغجخ اعزخذاَ اٌجٌٟٛ اعزش فٟ اٌخ١ٍؾ رض٠ذ طفزٟ اٌّزبٔخ 

 ٚالاعزطبٌخ.

( ػٍٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِشاؽً الإػذاد ٌٍزمبس٠ش الإخجبس٠خ ثذا٠خ ِٓ 2212ٚسوضد دساعخ )اِبَ،

زظ٠ٛش ٚاٌىزبثخ ٚاٌّٛٔزبط ٔٙب٠خ ثبلإسعبي ٚأ٠ؼبً اٌزغ١ٙضاد اٌٍٛعغز١خ )اٌزشر١جبد اٌّغجمخ( اٌٝ اٌ

اٌزؼشع لأفؼً اٌطشق فٟ اٌؼًّ أصٕبء اٌزظ٠ٛش ِغ الأخز فٟ الاػزجبس اٌىزبثخ ٌزٍه اٌظٛس ٚأصٕبء 
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اٌىزبثخ ٠غت ِشاػبح اٌظٛس اٌزٟ رُ رظ٠ٛش٘ب ؽزٝ ٠زٕبعك اٌؼًّ فٝ إٌٙب٠خ ثشىً ِئصش ٚغ١ش ِشزذ 

اٌّظبؽت ٌٍظٛسح ِٓ اٌؼٛاًِ الأعبع١خ أصٕبء ٚلٛع اٌؾذس ٚأْ ِٚٓ أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اٌظٛد 

اٌىزبثخ ٌٍظٛسح ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٠ٕزظ ػٕٙب اثزىبس أعٍٛة ِخزٍف ٌىً لظخ ٚرغبػذ ػٍٝ ػذَ رشزذ 

اٌّزٍمٟ ث١ٓ اٌزؼ١ٍك ٚاٌظٛسح ٚأْ وزبثخ اٌغًّ اٌمظ١شح فٟ اٌزمبس٠ش الإخجبس٠خ أفؼً وٍّب ؽبٌذ اٌغًّ 

 .بن سربثخ ًٍِٚثذْٚ داػٟ أطجؼ ٕ٘

 دساعبد رْبٗىذ ٍْٖدٞخ عزخ عٞدَب ٗخ٘دح اىَْزدبد  -3/3

( اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِزطٍجبد رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب 2214٘ذفذ دساعخ )ػجذ اٌشبػش،

ٚدٚس٘ب فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّبد فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌفٍغط١ٕ١خ، ٚوبٔذ ِٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ 

د ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١ـخ ث١ٓ ِزطٍجبد رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ ٚعٛ

ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّبد فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌفٍغط١ٕ١خ، ٚأ٠ؼبً ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ 

ث١ٓ خطٛاد رطج١ك عزخ ع١غّب ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّبد ِٓ ٚعٙخ ٔظش ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغزشف١بد 

١ٕ١خ، وّب رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ػذَ ٚعٛد الا٘زّبَ اٌىبفٟ ثبٌؼّلاء ِٓ لجً الإداسح اٌؾى١ِٛخ اٌفٍغط

ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚػذَ ا٘زّبَ اٌّغزشف١بد ثم١بط أساء اٌؼّلاء ٔؾٛ ِب ٠مذَ ا١ٌُٙ ِٓ خذِبد، ٚاٌزٛطً اٌٝ 

ّٔٛرط ِمزشػ ٌّزطٍجبد ٚخطٛاد رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ثؾ١ش ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ رؾغ١ٓ عٛدٖ 

 بد فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌفٍغط١ٕ١خ.اٌؼ١ٍّ

( ِؼشفخ ِذٜ رٛافش ِمِٛبد رطج١ك عزخ ع١غّب فٟ اٌّغزشف١بد 2211ٚرٕبٌٚذ دساعخ )عٛادح،

اٌؾى١ِٛخ فٟ لطبع غضح ٚدٚس٘ب فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش الإداسح اٌؼ١ٍب. 

لاعزطلاع أساء ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّىٛٔخ ِٓ ع١ّغ ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف ٘زٖ اٌذساعخ رُ رظ١ُّ اعزج١بْ خبص 

ِٛظفبً ٚرٛطٍذ  220ِٛظفٟ فئخ الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ فٟ لطبع غضح ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ 

٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ػذح ٔزبئظ ِٕٙب رٛفش اٌّزطٍجبد اٌشئ١غ١خ اٌلاصِخ ٌزطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ِضً 

ٌزم١ٕخ، ٚرؤو١ذ الإداسح اٌؼ١ٍب أْ اٌز١ّض فٟ خذِخ اٌّشػٝ ِٓ أُ٘ أ٘ذافٙب اٌّزطٍجبد الإداس٠خ ٚاٌجشش٠خ ٚا

ٚػٍٝ اعزؼذاد٘ب ٌذػُ رطج١ك عزخ ع١غّب، ٚأْ ٕ٘بن ِٛافمخ ِٓ لجً الإداسح اٌؼ١ٍب ػٍٝ أْ رطج١ك عزخ 

 ع١غّب ٌٗ أصش ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ.

ع١غّب أٚ عزخ أؾشافبد  6طج١ك ( اٌٝ رمذ٠ُ اؽبس ِٕٙغٟ ٌز2221ٚاعزٙذفذ دساعخ )عٛدح،

فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌذٚي اٌؼشث١خ، ٚرٌه ثٙذف رم١ًٍ ِؼذلاد  (Six Sigma) ِؼ١بس٠خ

الأخطبء فٟ ػ١ٍّبرٙب ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌؼّلائٙب، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ػذح ٔزبئظ ِٓ 

ٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٚأٔٗ لا ٠ىفٟ اٌزشو١ض فمؾ ػٍٝ أّ٘ٙب أ١ّ٘خ رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب فٟ وبفخ ِئعغبد ا

عٛدح اٌّذخلاد ٚاٌّخشعبد ٌزؾم١ك اٌز١ّض ثً لاثذ ِٓ اٌزشو١ض وزٌه ػٍٝ عٛدح اٌؼ١ٍّبد ٚرم١ًٍ 

 ِؼذلاد الأخطبء ف١ٙب.

ٍِٗ خلاه الاغلاع ػيٚ ريل اىذساعبد اىزٜ رْبٗىذ ٍ٘ظ٘ع عزخ عٞدَب ٗخ٘دح اىَْزدبد ٝزعح 

 اٟرٜ:

ِٓ اٌذساعبد دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ٚػذد ِٓ اٌّزغ١شاد ِضً رٕبٌٚذ اٌىض١ش  -1

 رط٠ٛش أداء إٌّشآد ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد ٚعٛدح اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ.

ِؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ أٚػؾذ أْ ٕ٘بن ا٘زّبِبً ِزضا٠ذاً ٚرٛعٙبد ا٠غبث١خ ٔؾٛ رطج١ك  -2

ٍٝ اٌمطبع اٌظٕبػٟ فمؾ ثً أشزًّ ػٍٝ ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ؽ١ش اْ رطج١مٙب ٌُ ٠مزظش ػ

 لطبع اٌخذِبد.

أ١ّ٘خ رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب فٟ ع١ّغ إٌّظّبد ػٍٝ اخزلاف أٔٛاػٙب ٚرشغ١غ اٌّغئ١ٌٚٓ  -3

 ثبٌّٕظّبد ػٍٝ دػُ رطج١مٙب ٚرؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ٚرذس٠جُٙ ػ١ٍٙب.

 ٗٝخزيف ٕزا اىجحش ػِ اىذساعبد اىغبثقخ ٍِ حٞش:

د ٚالأثؾبس اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع عزخ ع١غّب الا أٔٗ ِبصاي ٕ٘بن ثبٌشغُ ِٓ رؼذد اٌذساعب -1

 ؽبعخ ِبعٗ ٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد فٟ ٘زا اٌّغبي.

أْ اٌجؾش اٌؾبٌٟ رٕبٚي ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ عٛدح إٌّزغبد فٟ ؽ١ٓ رٕبٌٚذ  -2

 ِؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد.

ؾش اٌؾبٌٟ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٓ ؽ١ش لطبع اٌزطج١ك ٚاٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌزٟ ٠زُ ٠خزٍف اٌج -3

 ف١ٙب اٌزطج١ك.

 أْ ٘زا اٌجؾش ٠غؼٝ اٌٝ رؤو١ذ أٚ ٔفٟ ثؼغ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعبد اٌغبثمخ. -4
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 ٍشنيخ اىجحش  -4

خ رزّضً ف١ّب رٛاعٙٗ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌغبداد ِشىلاد خبطخ ثبٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١

 ٠ؤرٟ:

ػذَ اِىب١ٔخ ل١بَ ثؼغ اٌششوبد ثزط٠ٛش ٚرؾذ٠ش اٌّؼذاد ٚا٢لاد اٌّٛعٛدح ثبٌششوخ ِّب  -1

 ٠ئدٜ اٌٝ ظٙٛس ػ١ٛة ثبٌّٕزغبد ثبلإػبفخ اٌٝ أخفبع ٔغجخ الإٔزبط ٚعٛدرٗ.

رمَٛ ثؼغ اٌششوبد اٌزٟ رظٙش ثٙب ِٕزغبد ِؼ١جخ ثبٌزخٍض ِٓ رٍه إٌّزغبد اٌّؼ١جخ ِّب  -2

 ٝ أخفبع الأسثبػ.٠ئدٜ اٌ

رمَٛ ثؼغ اٌششوبد اٌزٟ رظٙش ثٙب ِٕزغبد ِؼ١جخ ثبػبدح رظ١ٕؼٙب ِشح أخشٜ ِّب ٠ؾًّ  -3

 اٌششوخ أػجبء اػبف١خ ٚثبٌزبٌٟ رؼبِٟ رٍه اٌششوبد ِٓ أخفبع ِغزٜٛ عٛدح ِٕزغبرٙب.

ِّب  ػذَ رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ اٌزذس٠ت اٌىبفٟ ػٍٝ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ِضً ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب -4

 ٠ؼشلً ػ١ٍّخ الإٔزبط.

الأِش اٌزٞ ٠غزذػٝ دساعخ الأعب١ٌت اٌّغزؾذصخ فٟ الإداسح ِٚؾبٌٚخ الاعزفبدح ِٕٙب ٌّٛاوجخ 

اٌششوبد اٌزٟ ٔغؾذ ثبٌفؼً فٟ اعزخذاِٙب ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ ػ١ٍّبد اٌزؾغ١ٓ، ِٕٚٙب ٚعٛد 

 اعزشار١غ١خ "عزخ ع١غّب" ٌؼلاط رٍه اٌّشىلاد.

 ُ اىجحش اىحبىٜ ٝغؼٚ إىٚ الإخبثخ ػيٚ ػذد ٍِ اىزغبؤلاد اٟرٞخ:ٗفٜ ظ٘ء ٍب رقذً فإ

ً٘ ٕ٘بن اخزلاف ِزّب٠ض ث١ٓ اٌمطبػبد اٌظٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌغبداد )لطبع اٌؾذ٠ذ ٚاٌظٍت،  -1

لطبع اٌغ١شا١ِه، لطبع الأغز٠خ ٚاٌّششٚثبد، لطبع اٌغضي ٚإٌغ١ظ( ٔؾٛ ِزطٍجبد ِٕٙغ١خ 

 عزخ ع١غّب؟

ث١ٓ اٌمطبػبد اٌظٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌغبداد )لطبع اٌؾذ٠ذ ٚاٌظٍت، ً٘ ٕ٘بن اخزلاف ِزّب٠ض  -2

 لطبع اٌغ١شا١ِه، لطبع الأغز٠خ ٚاٌّششٚثبد، لطبع اٌغضي ٚإٌغ١ظ( ٔؾٛ عٛدح إٌّزغبد؟

ً٘ ٕ٘بن ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزطٍجبد ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ٚعٛدح إٌّزغبد  -3

 ثبٌششوبد اٌظٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌغبداد؟

 إٔذاف اىجحش  -5

 رزّضً أ٘ذاف اٌجؾش ف١ّب ٠ؤرٟ:

اٌىشف ػٓ دسعخ اٌزشبثٗ أٚ الاخزلاف ث١ٓ اٌمطبػبد اٌظٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌغبداد )لطبع اٌؾذ٠ذ  -1

ٚاٌظٍت، لطبع اٌغ١شا١ِه، لطبع الأغز٠خ ٚاٌّششٚثبد، لطبع اٌغضي ٚإٌغ١ظ( ٔؾٛ ِزطٍجبد 

 ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب.

خزلاف ث١ٓ اٌمطبػبد اٌظٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌغبداد )لطبع اٌؾذ٠ذ اٌىشف ػٓ دسعخ اٌزشبثٗ أٚ الا -2

ٚاٌظٍت، لطبع اٌغ١شا١ِه، لطبع الأغز٠خ ٚاٌّششٚثبد، لطبع اٌغضي ٚإٌغ١ظ( ٔؾٛ عٛدح 

 إٌّزغبد.

رؾذ٠ذ ٔٛع ٚلٛح اٌؼلالخ ث١ٓ ِزطٍجبد ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ٚعٛدح إٌّزغبد ثبٌششوبد  -3

 اٌظٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌغبداد.

 جحش إَٔٞخ اى -6
فٟ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد  ٠Six Sigmaغزّذ ٘زا اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ أ١ّ٘خ ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب 

الإٔزبع١خ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ِغز٠ٛبد عٛدح ِٚغز٠ٛبد أداء ػب١ٌخ ٌٍّٕظّبد ثبٌّمبسٔخ ِغ إٌّبفغ١ٓ ِٓ 

ٌزؾغ١ٓ إٌّظّبد اٌؼبٍِخ ثزاد اٌمطبع، ٠ٚزطٍت رٌه ِٓ إٌّظّبد اٌزؼشف ػٍٝ اؽز١بعبد ػّلائٙب 

عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌُٙ، ِٚٓ صُ رخف١غ اٌزىب١ٌف ِّب ٠ئدٜ اٌٝ رؾم١ك ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ الأسثبػ، 

ثبلإػبفخ اٌٝ رؾم١ك أ٘ذاف ٚغب٠بد إٌّظّخ، ٚرٛع١ٗ اٌّٛاسد فٟ الارغب٘بد اٌظؾ١ؾخ، ؽ١ش ٠ٕؼىظ 

 سعبد ػب١ٌخ ِٓ اٌغٛدح.رٌه ثذٚسٖ ػٍٝ رط٠ٛش اٌؼ١ٍّبد ٚرؾغ١ٓ الأداء ٚالاسرمبء ثٗ ٌٍٛطٛي اٌٝ د

 فشٗض اىجحش -7

 رزّضً فشٚع اٌجؾش ف١ّب ٠ؤرٟ:

لا ٠ٛعذ رّب٠ض ث١ٓ اٌمطبػبد اٌظٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌغبداد )لطبع اٌؾذ٠ذ ٚاٌظٍت، لطبع  -1

اٌغ١شا١ِه، لطبع الأغز٠خ ٚاٌّششٚثبد، لطبع اٌغضي ٚإٌغ١ظ( ٔؾٛ ِزطٍجبد ِٕٙغ١خ عزخ 

 ع١غّب.
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اٌظٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌغبداد )لطبع اٌؾذ٠ذ ٚاٌظٍت، لطبع لا ٠ٛعذ رّب٠ض ث١ٓ اٌمطبػبد  -2

 اٌغ١شا١ِه، لطبع الأغز٠خ ٚاٌّششٚثبد، لطبع اٌغضي ٚإٌغ١ظ( ٔؾٛ عٛدح إٌّزغبد.

لا رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزطٍجبد ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ٚعٛدح إٌّزغبد  -3

 ثبٌششوبد اٌظٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌغبداد.

 حذٗد اىجحش  -8

 ؽذٚد ٘زا اٌجؾش ف١ّب ٠ؤرٟ:رزّضً 

الزظش ٘زا اٌجؾش ػٍٝ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌغبداد )ششوبد اٌؾذ٠ذ حذٗد ٍنبّٞخ:  -1

 ٚاٌظٍت، ششوبد الأغز٠خ، ششوبد اٌغ١شا١ِه، ششوبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ(.

الزظش ٘زا اٌجؾش ػٍٝ ِغزٜٛ الإداسح اٌؼ١ٍب ِٚذ٠شٞ الإداساد اٌشئ١غخ حذٗد ثششٝخ:  -2

 ثبٌششوبد اٌظٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌغبداد.

 2210رُ رٛص٠غ ٚرغ١ّغ لٛائُ الاعزمظبء فٟ اٌفزشح اٌض١ِٕخ ِٓ ثذا٠خ أغغطظ حذٗد صٍْٞخ:  -3

 .2210اٌٝ ٔٙب٠خ عجزّجش 

 ٍدزَغ اىجحش  -9

٠زىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ ِغزٜٛ الإداسح اٌؼ١ٍب ِٚذ٠شٞ الإداساد اٌشئ١غخ ثبٌششوبد اٌظٕبػ١خ 

ثؤسثغ لطبػبد سئ١غخ )لطبع اٌؾذ٠ذ ٚاٌظٍت، لطبع اٌغ١شا١ِه، لطبع الأغز٠خ  ثّذ٠ٕخ اٌغبداد

ِفشدح، وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثغذٚي سلُ  323ٚاٌّششٚثبد، لطبع اٌغضي ٚإٌغ١ظ(، ٠ٚزىْٛ ٘زا اٌّغزّغ ِٓ 

(، ٚعٛف ٠زُ اعزخذاَ أعٍٛة اٌؾظش اٌشبًِ ٚرٌه ٌظغش ؽغُ ِغزّغ اٌجؾش، ٠ٚؼزجش أعٍٛة 1)

ٌٕبؽ١خ الإؽظبئ١خ أوضش دلخ ٌؼذَ ٚعٛد ِب ٠ؼشف ثخطؤ اٌؼ١ٕخ، ؽ١ش اْ إٌزبئظ اٌزٟ اٌؾظش اٌشبًِ ِٓ ا

 عٛف ٠زُ اٌزٛطً ا١ٌٙب اػزّذد ػٍٝ اٌّغؼ اٌشبًِ ٌغ١ّغ ِفشداد ِغزّغ اٌجؾش ١ٌٚظ ػٍٝ عضء ِٕٗ.

 (1خذٗه سقٌ )

 ػذد الإداسح اىؼيٞب ٗاىَذٝشِٝ اىشئٞغِٞ ثبىششمبد اىصْبػٞخ ثَذْٝخ اىغبداد

 ػذد الإداسح اىؼيٞب ٗاىَذٝشِٝ اىشئٞغِٞ اىقطـــــــــــــبع ً

 40 لطبع اٌؾذ٠ذ ٚاٌظٍت  1

 52 لطبع اٌغ١شا١ِه  2

 124 لطبع الأغز٠خ ٚاٌّششٚثبد  3

 122 لطبع اٌغضي ٚإٌغ١ظ  4

 323 الإعّـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبٌٟ 

 .2215اٌّظذس: عّؼ١خ ِغزضّشٞ ِذ٠ٕخ اٌغبداد،        

 ٍزغٞشاد اىجحش ٗاىَقبٝٞظ اىَغزخذٍخ  -11

 اىَزغٞش اىَغزقو -1

ػٍٝ اٌّم١بط اٌزٞ اعزخذَ فٟ دساعخ  ١ِٓزطٍجبد ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ٚاػزّذ اٌجبؽض

( ٚرٌه ِٓ خلاي أسثؼخ ِؾبٚس رزّضً فٟ )الإِىب١ٔبد الإداس٠خ، الإِىب١ٔبد 2213)عٛادح،

 اٌزم١ٕخ، الإِىب١ٔبد اٌّب١ٌخ، الإِىب١ٔبد اٌجشش٠خ(.

 اىَزغٞش اىزبثغ -2

 ش اٌّغزمًغشع دساعخ ِذٜ اسرجبؽٗ ثبٌّزغ٠١زّضً اٌّزغ١ش اٌزبثغ فٟ عٛدح إٌّزغبد، ٚرٌه ث

 (Garvin,1210)ػٍٝ اٌّم١بط اٌزٞ اعزخذِٗ  ١ٓ، ٚاػزّذ اٌجبؽضفٟ اٌذساعخ ٚاٌغبثك الإشبسح ا١ٌٗ

ٚرٌه ِٓ خلاي صّب١ٔخ أثؼبد رزّضً فٟ )الأداء، اٌخظبئض، الاػزّبد٠خ، اٌّطبثمخ، اٌمذسح ػٍٝ اٌجمبء ِذح 

 ؽ٠ٍٛخ، ِغزٜٛ اٌخذِخ، اٌشىً إٌٙبئٟ ٌٍّٕزظ، اٌغٛدح اٌّذسوخ(.

 اىخصبئص اىذَٝ٘خشافٞخ -3

رزّضً اٌخظبئض اٌذ٠ّٛعشاف١خ ٌلإداسح اٌؼ١ٍب ِٚذ٠شٞ الإداساد اٌشئ١غخ ثبٌششوبد اٌظٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ 

اٌغبداد ِؾً اٌجؾش فٟ )إٌٛع، اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ، اٌغٓ، اٌّغزٜٛ الإداسٞ، ػذد عٕٛاد اٌخجشح، 

 اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ٔٛع اٌششوخ(.
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 الإغبس اىْظشٛ ىيجحش -11

  ّشأح ٍٗفًٖ٘ عزخ عٞدَب  -11/1

ٌمذ ػبٔذ ششوخ ِٛرٛسٚلا فٟ فزشح اٌضّب١ٕٔبد ِٓ ِشبوً ِشرجطخ ثبسرفبع رىب١ٌف الإٔزبط، 

 Bill، ٚرٛطً إٌّٙذط (Pyzdek,2221)ٚرذٟٔ عٛدح ِٕزغبرٙب رٙذد لذسرٙب ػٍٝ اٌجمبء فٟ اٌغٛق 

Smith  ْٛاٌٝ أْ اٌفؾٛطبد اٌزٟ ٠زُ اعشاإ٘ب لا رىشف ع١ّغ ػ١ٛة إٌّزظ، ٚأْ اٌؼّلاء وبٔٛا ٠ىزشف

أْ أفؼً ؽش٠مخ ٌؾً ِشىٍخ اٌؼ١ٛة ٟ٘ رؾغ١ٓ  Bill Smithرٍه اٌؼ١ٛة ثؤٔفغُٙ، ٌزٌه لشس إٌّٙذط 

ٌٍٛطٛي اٌؼ١ٍّبد ِٓ أعً رم١ًٍ أٚ اصاٌخ اؽزّبي ظٙٛس اٌؼ١ٛة، ؽ١ش ٚػغ ٘ذفبً لش٠جبً ِٓ اٌىّبي 

ػ١ت فٟ ٌىً ١ٍِْٛ فشطخ ٌظٙٛس اٌؼ١ٛة  3.4ثٕغجخ اٌؼ١ٛة فٟ إٌّزغبد اٌٝ ِبلا ٠زؼذٜ 

(Brue,2225). 

ٕٚ٘ب ٚعذد ششوخ ِٛرٛسٚلا ػشٚسح دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ ٚاٌزىب١ٌف الألً ِغ 

رىب١ٌف اٌزشغ١ً  اٌزشو١ض ػٍٝ ِؼشفخ ِىبِٓ اٌؼ١ٛة ٚو١ف١خ رم١ٍٍٙب، لأْ ٚعٛد اٌؼ١ٛة ٠ئصش ػٍٝ سفغ

ٚص٠بدح ِؼذي ػذَ سػب اٌؼّلاء ػٓ ِٕزغبد اٌششوخ ِّب ٠مًٍ ِٓ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٌٙب ٠ٚؼؼف ِٓ  

  (.2221لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ )اٌشش١ذٞ،

( ٟ٘ اٌؾشف اٌضبِٓ ػشش فٟ الأثغذ٠خ الإغش٠م١خ، ٚاعزخذَ الإؽظبئ١ْٛ ٘زا σٚع١غّب )

(، فبلأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٠ؼجش ػٓ ِذٜ الاثزؼبد 2211اٌؾشف ٌٍذلاٌخ ػٍٝ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )عٛادح،

أٚ اٌزشزذ ػٓ اٌٛعؾ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ص٠بدح فٟ و١ّخ اٌخطؤ، ِّب ٠ذي ػٍٝ ص٠بدح اٌؼ١ٛة فٟ إٌّزظ ٚأخفبع 

ِغزٜٛ اٌغٛدح، ٌٚزٌه رؼزجش ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ِٓ الأعب١ٌت اٌّّٙخ اٌزٟ رٙذف اٌٝ رم١ًٍ ٔغجخ اٌؼ١ٛة 

 .  (Brue,2226)ىٓ ٚالأخطبء اٌٝ ألً لذس ِّ

، ؽ١ش ٠ٛعذ ػذح Sigmaفٙٛ ٠شِض اٌٝ ِغزٜٛ ِٓ ِغز٠ٛبد  (Six) أِب ػٓ اٌؼذد عزخ

( ٚاٌزٟ رّضً ثبٌطجغ ػذح ِغز٠ٛبد ٌٍغٛدح، 2/2وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ عذٚي سلُ ) Sigmaِغز٠ٛبد ي 

 ع ٔغجخدي رٌه ػٍٝ ص٠بدح فٟ ِغزٜٛ اٌغٛدح، ٚثبٌطجغ أخفب Sigmaفىٍّب اصداد اٌؼذد اٌّشافك ي 

 Sixثذلاً ِٓ  Eight Sigma٘زا ٠ٚٛعذ لطبػبد ِؼ١ٕخ رغزخذَ  اٌؼ١ٛة فٟ إٌّزظ، ٚاٌؼىظ طؾ١ؼ، 

Sigma  ِْٛضً لطبع اٌخطٛؽ اٌغ٠ٛخ ٚلطبع ؽت ٚعشاؽخ اٌؼ١(Pande and Holpp,2222). 

 (2خذٗه سقٌ )

 احزَبه اىؼٞ٘ة ىنو ٍيُٞ٘ فشصخ

 ٍغز٘ٝبد عٞدَب
 احزَبه اىؼٞ٘ة ىنو ٍيُٞ٘ فشصخ 

D.P.M.O 

 ّغجخ اىَْزدبد اىغيَٞخ

) % ( 

1 622222 32.2 

2 321222 62.2 

3 66122 23.3 

4 6212 22.4 

5 322 22.21 

6 3.4 22.2220 

 (.2225اٌّظذس: )ِظطفٝ،

 ٌٚمذ رؼذدد آساء اٌجبؽض١ٓ ؽٛي ِفَٙٛ عزخ ع١غّب، ٚف١ّب ٠ٍٟ ػذح رؼش٠فبد ِخزٍفخ ٌغزخ ع١غّب:

ع١غّب ثؤٔٙب ثشٔبِظ ِٕظُ ٌٍغٛدح رغزؼ١ٓ ثٗ إٌّظّخ ٌزؾم١ك ( عزخ ٠2214ؼشف )ِؾّذ،

 اٌىّبي أٚ الالزشاة ِٕٗ ثبٌؾظٛي ػٍٝ أػٍٝ عٛدح ٚػبئذ ِّىٓ ٚرم١ًٍ الأخطبء اٌٝ اٌؾذ الأدٔٝ.

( ثؤٔٙب ػجبسح ػٓ ِٕٙغ١خ شبٍِخ رغّغ ث١ٓ الإداسح ٚاٌؼجؾ الإؽظبئٟ ٠ٚ2211شٜ )عٛادح،

ِؼزّذح فٟ رٌه ػٍٝ اٌؾمبئك ٚاٌج١بٔبد ٚاٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ  ٌٍغٛدح ِٚب ث١ٓ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ًّ

 ٌٍٛطٛي اٌٝ ِشؽٍخ ِزمذِخ عذاً ِٓ اٌغٛدح، فٟٙ رغؼٟ ٌزؾم١ك ِب ٠ؤرٟ:

 رؾغ١ٓ الإٔزبط. .2 رخف١غ اٌزىب١ٌف. .1

 رم١ًٍ صِٓ دٚسح الإٔزبط. .4 إٌظشح اٌّزفؾظخ ٌؾبعبد اٌؼّلاء. .3

 اٌّغزّش ٌلإٔزبط.اٌزؾغ١ٓ  .6 رغ١١ش صمبفٟ ِٕٚٙغ١خ عذ٠ذح ٌٍزفى١ش. .5

 رم١ًٍ ٔغجخ اٌؼ١ٛة فٟ إٌّزغبد. .1 ص٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خ. .0
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 ٍزطيجبد رطجٞق عزخ عٞدَب   -11/2

ػٕذ رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب فٟ أٞ ِٕظّخ لاثذ ٌٙب أْ رٙزُ ثجؼغ اٌّزطٍجبد اٌزٟ رئدٞ 

اٌجشش٠خ، اٌؼٛاًِ اٌزم١ٕخ، ثذٚس٘ب اٌٝ ٔغبػ رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ٟٚ٘ اٌؼٛاًِ الإداس٠خ، اٌؼٛاًِ 

 (:2213ٚاٌؼٛاًِ اٌّب١ٌخ ٚرٌه وّب ٠ٍٟ )عٛادح،

 اىؼ٘اٍو الإداسٝخ  -11/2/1

 اىزضاً ٗدػٌ الإداسح اىؼيٞب  -1

اٌزضاَ ٚدػُ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٗ رؤص١ش ثبٌغ الأصش ػٍٝ ٔغبػ رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب، لأٔٗ لذ ٠ؾذس 

ثؼغ اٌزغ١١شاد اٌّؾزٍّخ فٟ ١٘ىٍخ إٌّظّخ، ٚوزٌه اٌزغ١١ش اٌضمبفٟ فٟ إٌّظّخ، ٌزٌه لاثذ ِٓ دػُ 

ٞ ٠ّىٓ أْ ٠ؾّٟ عزخ ع١غّب ٚاٌزضاَ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚرٌه لأْ الإداسح اٌؼ١ٍب رّضً خؾ اٌذفبع الأٚي اٌز

 (. 2211ػٕذ ٚعٛد أٞ ِمبِٚخ ٌٍزغ١١ش )عٛادح،

 اىجْٞخ اىزحزٞخ اىزْظَٞٞخ  -2

عزخ أْ رىْٛ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزٕظ١ّ١خ لبدسح ػٍٝ اعز١ؼبة اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس ػٕذ رطج١ك  ٠غت

عٛف رٕفز ِٓ  إٌّبطت اٌزٟ عٛف رشغً ٌُ رىٓ ِٛعٛدٖ ِٓ لجً ٚاٌزٟع١غّب ؽ١ش ٠ٛعذ لذس وج١ش ِٓ 

لجً أػؼبء فش٠ك ١ٌٚظ أفشاداً ثزٚارُٙ ِّب ع١ئدٞ اٌٝ ٚعٛد ٚظبئف ِزذاخٍخ ٚرغ١شاد فٟ إٌّبطت 

 .(Antony and Bhaiji,2223)ِضً أدٚاس ؽٍّخ الأؽضِخ ثّغز٠ٛبرٙب اٌّخزٍفخ، 

 سثػ عزخ عٞدَب ثبىَغزٖيل أٗ ٍزيقٜ اىخذٍخ  -3

ثبٌّغزٍٙه، ؽ١ش ٠غت أْ ٠جذأ ثزؾذ٠ذ ِزطٍجبد اٌّغزٍٙه ثشٔبِظ عزخ ع١غّب لاثذ أْ ٠جذأ ٠ٕٚزٟٙ 

٠ٕٚزٟٙ ثبٌٛطٛي اٌٝ سػبٖ ثً اٌٝ أثؼذ ِٓ رٌه ٚ٘ٛ اٌٛطٛي اٌٝ أثؼذ ِب ٠زٛلؼٗ اٌّغزٍٙه 

 .(2213)عٛادح،

 سثػ عزخ عٞدَب ثبىَ٘سدِٝ  -4

ثغلاعً اٌزٛس٠ذ  ٙباْ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد اٌزٟ ؽجمذ عزخ ع١غّب ٚعذد فٛائذ ػظ١ّخ ٌشثط

ِٓ عٍغٍخ اٌم١ّخ فبٔٗ ؽزٝ رؼّٓ ٘زٖ إٌّظّبد إٌغبػ  Porter'sبطخ ثٙب، ٚثبٌؼٛدح اٌٝ فىشح اٌخ

٠غت أْ رزؤوذ ِٓ فؼب١ٌخ علاعً اٌزٛس٠ذ اٌخبطخ ثٙب، ٚاٌزٟ رّىٕٙب فٟ إٌٙب٠خ ِٓ ِٛاعٙخ ؽٍجبد 

دػُ اٌغٛق، ؽ١ش اْ ػّبْ ِشبسوخ اٌّٛسد٠ٓ فٟ رطج١ك ثشاِظ عزخ ع١غّب ٠غبُ٘ فٟ اٌّغبػذح فٟ 

أوجش ِٓ اٌّٛسد٠ٓ ٚوزٌه رمش٠ت اٌّٛسد٠ٓ ِٓ اٌؼّلاء ٚثبٌزبٌٟ ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزظ 

(Antony and Bhaiji,2223). 

 اىزغٞٞش اىثقبفٜ  -5

ٌىٟ ٠زُ رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ثٕغبػ لاثذ ِٓ ادخبي رؼذ٠لاد ػٍٝ صمبفخ إٌّظّخ، ٚوزٌه 

ػٍٝ ػم١ٍخ ِٛظف١ٙب ؽ١ش ٠غت أْ ٠ىْٛ اٌّٛظف١ٓ ِؾفض٠ٓ رغبٖ عزخ ع١غّب ِٓ خلاي اٌؼذ٠ذ ِٓ 

برا اٌؾٛافض اٌّخزٍفخ اٌزٟ رشغؼُٙ ٚوزٌه لاثذ ِٓ رٛف١ش ٔظبَ ارظبلاد فؼبي ٌىً اٌّٛظف١ٓ ٌّؼشفخ ٌّ

 .(Antony and Bhaiji,2223)ع١زُ رطج١ك ٘زٖ اٌّجبدسح ٚو١ف ع١زُ رطج١مٙب 

 اىؼ٘اٍو اىجششٝخ  -11/2/2

 سثػ عزخ عٞدَب ثبىَ٘اسد اىجششٝخ  -1

% ِٓ أداء الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ إٌّظّبد اٌزٟ رطجمذ 62أظٙشد ثؼغ اٌذساعبد أْ أوضش ِٓ 

، ٌزٌه لاثذ ِٓ سثؾ ِشبس٠غ عزخ ع١غّب ثٕظبَ عزخ ع١غّب رُ سثطٙب ِغ ٔظبَ اٌؾٛافض داخً إٌّظّخ

 Antony and)اٌؾٛافض ٚاٌزشل١بد ٚسثؾ ِىبفآد الإداسح اٌؼ١ٍب ثٕغبػ رطج١ك ِشبس٠غ عزخ ع١غّب 

Banueias,2222). 

 اىزذسٝت  -2

٠ٛفش ػٕظش اٌزذس٠ت فشطخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌزط٠ٛش أٔفغُٙ ٚرؾغ١ٓ ِغزٛاُ٘ اٌٛظ١فٟ، ٚرؼزّذ ثشاِظ 

اٌزذس٠ت ػٍٝ خجشاء ِزخظظ١ٓ فٟ رطج١ك عزخ ع١غّب، ؽ١ش ٠زُ رطج١ك ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌىً ِغزٜٛ ِٓ 

 Sujar ,et)اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ ٚرخؼغ ٌٕظبَ الأؽضِخ اٌّخزٍفخ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّغز٠ٛبد اٌزذس٠ج١خ 

al,2221). 
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 اىؼ٘اٍو اىزقْٞخ  -11/2/3

٠ؼزجش رطج١ك عزخ ع١غّب ٘ٛ اٌزغ١١ش ثزارٗ، ٌزٌه فبْ رطج١مٙب ٠زطٍت ٚعٛد ٔظبَ ٌٍّؼٍِٛبد ٠ّىٓ 

ِٓ اعزمجبي ٚرٕظ١ُ ٚرشعّخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّغبػذح فٟ أرخبر اٌمشاساد اٌفؼبٌخ، ٠ٚغت أْ ٠زظف ٘زا 

 Antony and)إٌظبَ ثبٌؾ٠ٛ١خ، ٚوزٌه ٠زطٍت ٚعٛد ث١ٕخ ِؼٍِٛبر١خ أعبع١خ فٟ إٌّظّخ 

Banueias,2222) . 

 اىؼ٘اٍو اىَبىٞخ  -11/2/4

٠ؾزبط رطج١ك ٘زٖ إٌّٙغ١خ اٌٝ اٌذػُ اٌّبٌٟ ؽزٝ رزّىٓ إٌّظّخ ِٓ اٌمذسح ػٍٝ رطج١ك اٌؼٛاًِ 

عبثمخ اٌزوش ٚاٌزٟ رؼضص فشص ٔغبػ رطج١ك ٘زٖ إٌّٙغ١خ ؽ١ش ٠ؾزبط رطج١ك عزخ ع١غّب اٌٝ اٌّمِٛبد 

ِغزٍضِبد اٌزذس٠ت، ٚوزٌه رٛف١ش أدٚاد ٌزطج١ك ٘زٖ إٌّٙغ١خ، ثبلإػبفخ اٌّب١ٌخ اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ رٛف١ش 

 اٌٝ رٛف١ش ثشِغ١بد خبطخ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غخ اٌزٟ ٠غت رٛف١ش٘ب لجً اٌجذء فٟ ػ١ٍّخ رطج١ك

 (.2211ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب )عٛادح،

 ٍفًٖ٘ خ٘دح اىَْزح  -11/3

ؽ١ش ػشفٙب وً ِٓ رؼذدد أساء اٌجبؽض١ٓ ؽٛي ِفَٙٛ عٛدح إٌّزظ، 

(Kottler&Armstrong,2214)  ٚثؤٔٙب خظبئض إٌّزظ أٚ اٌخذِخ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ لذسح إٌّزظ أ

 اٌخذِخ ػٍٝ اشجبع ؽبعبد اٌؼّلاء.

عٛدح إٌّزظ ثؤٔٙب ِذٜ ِلاءِخ إٌّزظ ٌّمبثٍخ اؽز١بعبد  (Nasution,2212)وّب ػشف 

 اٌؼّلاء ٚاشجبػٙب.

ٌّٕزغبد رّضً اؽذٜ اٌّغبلاد اٌشئ١غخ ٌلأعظ الأخلال١خ ( أْ عٛدح ا٠ٚ2226زوش )اٌٍؾٍؼ،

اٌزٟ ٠غت اٌزشو١ض ػ١ٍٙب ػٕذ أرخبر اٌمشاساد الإٔزبع١خ ٠ٚخزٍف ِفَٙٛ اٌغٛدح ِٓ ٚعٙخ ٔظش وً ِٓ 

إٌّزظ ٚاٌّغزٍٙه، ار رؼشف اٌغٛدح ِٓ ٚعٙخ ٔظش إٌّزظ ثؤٔٙب اٌّطبثمخ ث١ٓ ِخشعبد اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ 

ِغجمبً، ث١ّٕب ٠مظذ ثٙب ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّغزٍٙه ثؤٔٙب ِذٜ رؾمك إٌّزظ ٌٍغشع ٚاٌّٛاطفبد اٌّؾذدح 

 اٌّمظٛد ِٕٗ ٚثبٌغؼش اٌزٞ ٠شغت اٌّغزٍٙه دفؼٗ. 

 أثؼبد خ٘دح اىَْزح  -11/4

 .(Garvin,1214) ػٍٝ إٌؾٛ ا٢ر٠ّٟىٓ رٕبٚي الأثؼبد اٌضّب١ٔخ ٌغٛدح إٌّزغبد 

 Performanceالأداء  -1

اٌزشغ١ٍ١خ الأ١ٌٚخ ٌٍّٕزظ، ٚ٘زا اٌجؼذ ِٓ اٌغٛدح ٠غّغ ث١ٓ ػٕبطش وً ِٓ ٠ش١ش اٌٝ اٌخظبئض 

الأعٍٛة اٌمبئُ ػٍٝ إٌّزظ ٚالأعٍٛة اٌمبئُ ػٍٝ اٌّغزخذَ، ؽ١ش ٠زؼّٓ إٌّزظ خظبئض لبثٍخ ٌٍم١بط، 

 ٚاٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ٠ّىٓ أْ رىْٛ ِشرجخ ثظٛسح ِٛػٛػ١خ ػٍٝ ثؼذ ٚاؽذ ػٍٝ الألً ِٓ أثؼبد اٌغٛدح.

 Featuresاىخصبئص  -2

خظبئض إٌّزظ ٟ٘ رٍه اٌخظبئض اٌضب٠ٛٔخ اٌزٟ رىًّ اٌٛظبئف الأعبع١خ ٌٍّٕزظ، ِضً اػبفخ 

ِٓ اٌظؼت رؾذ٠ذ خؾ فبطً ث١ٓ  عٙبص اٌزؾىُ ػٓ ثؼذ لأعٙضح اٌز١ٍفض٠ْٛ، فٟ وض١ش ِٓ اٌؾبلاد

 خظبئض إٌّزغبد الأ١ٌٚخ )الأداء( ٚاٌخظبئض اٌضب٠ٛٔخ )اٌخظبئض(.

 Reliabilityخ الاػزَبدٝ -3

ٟٚ٘ رؼىظ اؽزّبي ػًّ إٌّزظ ثشىً طؾ١ؼ خلاي ِذح ص١ِٕخ ِؾذدح ػّٓ ظشٚف رشغ١ٍ١خ 

، ِٚزٛعؾ اٌٛلذ ث١ٓ (MTFF)ِؼ١ٕخ، ِٚٓ أوضش اٌّمب١٠ظ اٌشبئؼخ ٟ٘ ِزٛعؾ اٌٛلذ لأٚي ػطً 

 ، ِٚؼذي ؽذٚس الأػطبي خلا ِذح ص١ِٕخ ِؾذدح.(MTBF)ؽبلاد اٌؼطً 

 Conformanceاىَطبثقخ   -4

اٌّطبثمخ ٟ٘ اٌذسعخ اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠ىْٛ رظ١ُّ إٌّزظ ٚخظبئض اٌزشغ١ً ِطبثمٗ ٌٍّؼب١٠ش 

اٌّؾذدح عٍفبً، ثّؼٕٟ آخش ِذٜ ِطبثمخ إٌّزظ ٌّزطٍجبد اٌزظ١ُّ الأطٍٟ ثّٛعت اٌؼمذ أٚ ِٓ لجً 

 اٌؼ١ًّ.
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 Durabilityاىقذسح ػيٚ اىجقبء ٍذح غ٘ٝيخ   -5

ظ لجً اعزٙلان أٚ اعزجذاي إٌّزظ، ٠ٚزؼّٓ ثؼذ٠ٓ " ٚرش١ش اٌٝ ِؼذي اٌؼّش اٌؼٍّٟ ٌٍّٕز

الزظبدٞ ٚفٕٟ " ٠زّضً اٌجؼذ اٌفٕٟ  فٟ و١ّخ الاعزفبدح اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب اٌفشد ِٓ إٌّزظ لجً أْ 

 ٠زذ٘ٛس، أِب اٌجؼذ الالزظبدٞ ف١زّضً فٟ و١ّخ الاعزفبدح اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب اٌفشد ِٓ ٌٍّٕزظ لجً أْ ٠ؼطً. 

 Serviceabilityٍغز٘ٙ اىخذٍخ  -6

اٌجؼذ اٌغبدط ِٓ أثؼبد اٌغٛدح ٘ٛ ِغزٜٛ اٌخذِخ، أٚ اٌغشػخ، أٚ اٌىفبءح ٌلإطلاػ، ٠ٚٙزُ 

اٌّغزٍٙى١ٓ ١ٌظ ثبٌّٕزغبد اٌزبٌفخ فمؾ ٌٚىٓ ٠ٙزّٛا أ٠ؼبً ثبٌٛلذ اٌّغزغشق لجً اعزؼبدح اٌخذِخ، ٚؽج١ؼخ 

 ٌؾً ِشبوً اٌّغزٍٙى١ٓ اٌمبئّخ.رؼبٍُِٙ ِغ ِٛظفٟ اٌخذِخ، ٚأ٠ؼبً اٌخٛف ِٓ فشً اٌظ١بٔخ ٚالإطلاػ 

  Aestheticsاىشنو اىْٖبئٜ ىيَْزح  -7

٠ؼزجش اٌجؼذ٠ٓ إٌٙبئ١١ٓ ٌٍغٛدح ّ٘ب الأوضش ِٛػٛػ١خ، فىً ِٓ اٌشىً إٌٙبئٟ ٌٍّٕزظ ٚاٌغٛدح 

اٌّذسوخ رشرجؾ اسرجبؽبً ٚص١مب ثبٌٕٙظ اٌمبئُ ػٍٝ اٌّغزخذَ، ٚاٌشىً إٌٙبئٟ ٌٍّٕزظ )و١ف ٠جذٚ إٌّزظ، 

ٚاٌشؼٛس، ٚالأطٛاد، ٚالأرٚاق، أٚ اٌشٚائؼ( ٠زؼٍك ثشىً ٚاػؼ ثّغبئً اٌؾىُ اٌشخظٟ، ٚأؼىبعبد 

 اٌزفؼ١لاد اٌفشد٠خ.

  Perceived Qualityاىد٘دح اىَذسمخ  -8

اٌغٛدح اٌّذسوخ ٠ّىٓ أْ رىْٛ شخظ١خ ِضً رم١١ّبد اٌشىً إٌٙبئٟ ٌٍّٕزظ، ٚلأْ اٌّغزٍٙى١ٓ لا 

اٌىبٍِخ ػٓ عّبد إٌّزظ، ٌزٌه ٠غت أْ رؼزّذ فٟ وض١ش ِٓ الأؽ١بْ ػٍٝ ٠ّزٍىْٛ دائّبً اٌّؼٍِٛبد 

 ل١بعبد غ١ش ِجبششح ػٕذ اٌّمبسٔخ ث١ٓ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ.

 ٗاخزجبس اىفشٗضٍْبقشخ ّزبئح اىزحيٞو  -12

 ٍزطيجبد ٍْٖدٞخ عزخ عٞدَب فٜ اىششمبد اىصْبػٞخ ثَذْٝخ اىغبداد -12/1

الإؽظبئٟ اٌخبطخ ثبلإعبثخ ػٍٝ اٌغئاي الأٚي ٌٙزا اٌجؾش ٠ٕبلش ٘زا اٌغضء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ 

 ٚاخزجبس طؾخ اٌفشع الأٚي ِٓ فشٚع اٌجؾش ٚاٌزٜ ٠ٕض ػٍٝ:

"لا ٝ٘خذ رَبٝض ثِٞ اىقطبػبد اىصْبػٞخ ثَذْٝخ اىغبداد )قطبع اىحذٝذ ٗاىصيت، قطبع 

 ٞخ عزخ عٞدَب".اىغٞشاٍٞل، قطبع اىغضه ٗاىْغٞح، قطبع الأغزٝخ ٗاىَششٗثبد( ّح٘ ٍزطيجبد ٍْٖد

٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ دٚاي رؾ١ًٍ اٌزّب٠ض اٌّزؼذد ِٚظفٛفخ اٌزمغ١ُ ػٍٝ أعبط ِزطٍجبد ِٕٙغ١خ عزخ 

بداد ٚرٌه ِٓ خلاي ع١غّب ٌذٜ الإداسح اٌؼ١ٍب ِٚذ٠شٞ الإداساد اٌشئ١غخ ثبٌششوبد اٌظٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌغ

  اٌغذٚي ا٢رٟ:
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 (3خذٗه سقٌ )

٘فخ اىزقغٌٞ ثِٞ الإداسح اىؼيٞب ٍٗذٝشٛ الإداساد اىشئٞغخ ثبىششمبد دٗاه رحيٞو اىزَبٝض اىَزؼذد ٍٗصف

 اىصْبػٞخ ثَذْٝخ اىغبداد ػيٚ أعبط ٍزطيجبد ٍْٖدٞخ عزخ عٞدَب

 Discriminant Functionدٚاي اٌزّب٠ض  ( أ)

 % اٌزجب٠ٓ ل١ّخ ا٠غٓ اٌذاٌخ
ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

٠ٍٚىظ 

 لاِذا
وب

2
 

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

1 2,512 53,1 2,512 2,441 230,212 32 2,222 

2 2,225 32,6 2,400 2,661 110,622 11 2,222 

3 2,150 16,3 2,361 2,164 42,422 1 2,222 

 Discriminant Matrix)ة( ِظفٛفخ اٌزمغ١ُ 

 اٌّغّٛػبد
ػذد 

 اٌّفشداد

 اٌزٕجئ ثؼؼ٠ٛخ اٌّغّٛػبد

 ِغّٛػخ الإعّبٌٟ

 (1 ) 

 ِغّٛػخ

 (2 ) 

 ِغّٛػخ

 (3 ) 

 ِغّٛػخ

 (4 ) 

 لطبع اٌؾذ٠ذ ٚاٌظٍت 1
42 32 5 2 5 42 

 (01,4) (11,2) (4,1) (11,2) (122) 

 لطبع اٌغ١شا١ِه 2
41 4 33 2 2 41 

 (1,3) (61,1) (4,2) (11,1) (122) 

 لطبع اٌغضي ٚإٌغ١ظ 3
20 0 15 61 14 20 

 (0,2) (15,5) (62,2) (14,4) (122) 

لطبع الأغز٠خ  4

 ٚاٌّششٚثبد

112 10 21 22 54 112 

 (15,2) (11,1) (10,2) (41,2) (122) 

 %52,5إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍزفغ١ش اٌذل١ك ٌٍّفشداد 
 اٌّظذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 

 ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ إٌزبئظ ا٢ر١خ:

اٌٝ دسعخ لٛح اٌز١١ّض ث١ٓ  أظٙشد ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزّب٠ض اٌّزؼذد أْ ل١ّخ ا٠غٓ )رش١ش ل١ّخ ا٠غٓ .1

فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌزٟ رٕزّٟ ا١ٌٙب ِغّٛػبد  2,512اٌّغّٛػبد فٟ ّٔٛرط اٌزؾ١ًٍ( رّضً 

الإداسح اٌؼ١ٍب ِٚذ٠شٞ الإداساد اٌشئ١غخ ٚث١ٓ ارغب٘برُٙ ٔؾٛ ِزطٍجبد ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ثبٌششوبد 

 اٌظٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌغبداد.

زؼذد أْ ٕ٘بن ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ )ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌّزؼذد ٠ّضً أظٙشد ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزّب٠ض اٌّ .2

( ث١ٓ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌزٟ رٕزّٟ ا١ٌٙب ِغّٛػبد )لطبع اٌؾذ٠ذ ٚاٌظٍت، لطبع اٌغ١شا١ِه، 2,512

لطبع اٌغضي ٚإٌغ١ظ، لطبع الأغز٠خ ٚاٌّششٚثبد( ِٓ الإداسح اٌؼ١ٍب ِٚذ٠شٞ الإداساد اٌشئ١غخ ٚث١ٓ 

ُ اٌزم١ّ٠ٛخ ٔؾٛ ِزطٍجبد ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ٚرٌه ِٓ خلاي )الإِىب١ٔبد الإداس٠خ، الإِىب١ٔبد ارغب٘برٙ

اٌزم١ٕخ، الإِىب١ٔبد اٌّب١ٌخ، الإِىب١ٔبد اٌجشش٠خ( ٌلإداسح اٌؼ١ٍب ِٚذ٠شٞ الإداساد اٌشئ١غخ ثبٌششوبد 

 اٌظٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌغبداد.

بػبد الأسثؼخ )لطبع اٌؾذ٠ذ ٚاٌظٍت، لطبع أْ اٌزفبٚد فٟ ِزطٍجبد ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ٌذٜ اٌمط .3

اٌغ١شا١ِه، لطبع اٌغضي ٚإٌغ١ظ، لطبع الأغز٠خ ٚاٌّششٚثبد( ِٓ الإداسح اٌؼ١ٍب ِٚذ٠شٞ الإداساد 

اٌشئ١غخ ثبٌششوبد اٌظٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌغبداد ٠ؼزجش را دسعخ ػب١ٌخ )ٔغجخ اٌزجب٠ٓ اٌزٞ أِىٓ رفغ١شٖ فٟ 

 ب٠ض اٌّزؼذد(.% فٟ رؾ١ًٍ اٌز53,1ّإٌّٛرط ٠ّضً 

)رغزخذَ ل١ّخ ٠ٍٚىظ  Wilks Lambdaأظٙشد ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزّب٠ض اٌّزؼذد أْ ل١ّخ ٠ٍٚىظ لاِذا  .4

لاِذا فٟ اخزجبس الاخزلاف ث١ٓ اٌّغّٛػبد فٟ ّٔٛرط رؾ١ًٍ اٌزّب٠ض، ٚوٍّب الزشثذ ل١ّخ ٠ٍٚىظ لاِذا 

سعخ الاخزلاف ػب١ٌخ ث١ٓ اٌٝ اٌظفش وٍّب وبْ رٌه د١ٌلًا اؽظبئ١بً ػٍٝ ٚعٛد رّب٠ض ػبٌٟ أٞ د

 فٟ رؾ١ًٍ اٌزّب٠ض اٌّزؼذد. 2,441اٌّغّٛػبد ٚاٌؼىظ طؾ١ؼ( رّضً 

أظٙشد ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزّب٠ض اٌّزؼذد أْ ل١ّخ وب .5
2 

Chi-Square رغزخذَ ل١ّخ وب(
2

فٟ اخزجبس دسعخ  

فٟ  230,212اٌؼلالخ الإعّب١ٌخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ( فٟ ّٔٛرط رؾ١ًٍ اٌزّب٠ض رّضً 

 رؾ١ًٍ اٌزّب٠ض اٌّزؼذد.
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أْ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍزظ١ٕف اٌذل١ك ٌذٜ الإداسح اٌؼ١ٍب ِٚذ٠شٞ الإداساد اٌشئ١غخ ثبٌششوبد اٌظٕبػ١خ  .6

%، ٚ٘زٖ إٌغجخ 52,5٘برُٙ اٌزم١ّ٠ٛخ ٔؾٛ ِزطٍجبد ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب رّضً ثّذ٠ٕخ اٌغبداد ٚفمبً لارغب

رؼىظ اٌزفبٚد ث١ٓ الارغب٘بد اٌزم١ّ٠ٛخ ٌذٜ الإداسح اٌؼ١ٍب ِٚذ٠شٞ الإداساد اٌشئ١غخ ثبٌششوبد 

اٌظٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌغبداد ٔؾٛ ِزطٍجبد ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ثٙب، ِٚب ٠ئوذ إٌز١غخ اٌغبثمخ ٘ٛ أْ ٕ٘بن 

% ِٓ ِفشداد اٌّغزّغ ٠زشبثْٙٛ ف١ّب ث١ٕٙب ٚرٌه ِٓ ؽ١ش ارغب٘برُٙ اٌزم١ّ٠ٛخ ٔؾٛ 42,5ٟ ؽٛاٌ

 ِزطٍجبد ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ثبٌششوبد اٌظٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌغبداد.

 الإَٔٞخ اىْغجٞخ ىَزطيجبد ٍْٖدٞخ عزخ عٞدَب   -ة

د ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ثبعزخذاَ ٔفظ أعٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌغبثك أِىٓ رؾذ٠ذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌّزطٍجب

الأوضش لذسح ػٍٝ اٌز١١ّض ث١ٓ الإداسح اٌؼ١ٍب ِٚذ٠شٞ الإداساد اٌشئ١غخ ثبٌششوبد اٌظٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ 

 (.4) سلُ اٌغبداد, ٌٚمذ اشزٍّذ ػٍٝ ػششح ِزغ١شاد ٚرٌه وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي

اٌّٛظف١ٓ فٟ  ٠ٚلاؽع أْ الإداسح اٌؼ١ٍب ِٚذ٠شٞ الإداساد اٌشئ١غخ ٌذ٠ٙب اٌمذسح ػٍٝ اششان

ثشاِظ ٚدٚساد رذس٠ت عزخ ع١غّب رؤرٟ فٟ ِمذِخ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ر١ّض ف١ّب ث١ُٕٙ )ِؼبًِ اٌزّب٠ض 

(, ١ٍ٠ٚٙب ثؼذ رٌه أْ ٕ٘بن دػُ ِبٌٟ ٌزٛف١ش ٔظبَ ٠غًٙ ػ١ٍّخ الارظبي ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ 2,522

٠زٛفش اٌذػُ اٌّبٌٟ ٌزٛف١ش اِىب١ٔبد (, وّب أٔٗ 2,442اٌّخزٍفخ لأػؼبء فش٠ك عزخ ع١غّب )ِؼبًِ اٌزّب٠ض 

(, صُ ٠ؤرٟ ثؼذ رٌه ِزغ١ش آخش ٘ٛ أْ الإداسح اٌؼ١ٍب 2,323رغًٙ ِٓ اٌؼًّ اٌغّبػٟ )ِؼبًِ اٌزّب٠ض 

ٌذ٠ٙب اعزؼذاد ٌلاػزّبد ػٍٝ اٌؾمبئك ٚاٌج١بٔبد فٟ ػ١ٍّخ أرخبر اٌمشاساد إٌبرغخ ِٓ عزخ ع١غّب )ِؼبًِ 

الإداسح اٌؼ١ٍب ٌذ٠ٙب اِىب١ٔخ ٌزٛف١ش ٔظبَ ٌٍّؼٍِٛبد ٠غّؼ ثغٌٙٛخ  (، ١ٍ٠ٚٙب ثؼذ رٌه أ2,310ْاٌزّب٠ض

(، وّب أٔٗ ٠زٛفش ٌذٜ الإداسح د١ًٌ ٚاػؼ ػٓ ع١بعبد ٚأ٘ذاف 2,311ل١بط ٚرم١١ُ الأداء )ِؼبًِ اٌزّب٠ض

(، صُ ثؼذ رٌه ٔغذ أْ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌذ٠ٙب الاعزؼذاد ٌلاٌزضاَ 2,326اٌغٛدح فٟ اٌششوخ )ِؼبًِ اٌزّب٠ض

(، وّب أْ ٌذٜ الإداسح اٌؼ١ٍب الاعزؼذاد لإٌضاَ اٌؼب١ٍِٓ 2,222ٌفؼبي ٌزطج١ك عزخ ع١غّب )ِؼبًِ اٌزّب٠ضا

(، وّب ٔغذ أْ الإداسح اٌؼ١ٍب رزجٕٝ اٌغٛدح ٚاٌزؾغ١ٓ 2,122ػٍٝ اعزخذاَ عزخ ع١غّب )ِؼبًِ اٌزّب٠ض

(، ١ٍ٠ٚٙب ثؼذ رٌه أْ 2,101اٌّغزّش فٟ ِٙبِٙب ٚرغؼٟ ٌٍؼًّ ِٓ أعً رٌه ثبعزّشاس )ِؼبًِ اٌزّب٠ض

( 2,260الإداسح اٌؼ١ٍب ٌذ٠ٙب اِىب١ٔخ ٌزٛف١ش ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٠زُ رؾذ٠ش ث١بٔبرٗ ثشىً ِغزّش )ِؼبًِ اٌزّب٠ض

 (.4)أٔظش عذٚي سلُ 

 ر٘صٞف ٍقبسُ ىيؼبٍيِٞ ػيٚ أعبط ٍزطيجبد ٍْٖدٞخ عزخ عٞدَب  –ج 

اٌظٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌغبداد ٔؾٛ ِزطٍجبد ثّمبسٔخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ لارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوبد 

ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ٚالأوضش لذسح ػٍٝ اٌز١١ّض ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب أِىٓ اٌزٛطً اٌٝ ٚطف ِمبسْ ٌٙزٖ 

 :(4سلُ )ٛاع، وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذٚي الأٔ

ٗفٜ ظ٘ء ٍب رقذً فقذ رقشس سفط فشض اىؼذً ٗقج٘ه اىفشض اىجذٝو ٍأخ٘رح ثص٘سح إخَبىٞخ 

ٗرىل ثؼذ أُ رجِٞ أُ ْٕبك رَبٝضاً رٗ دلاىخ إحصبئٞخ ثِٞ الإداسح اىؼيٞب ٍٗذٝشٛ الإداساد اىشئٞغخ 

ْٖدٞخ ثبىششمبد اىصْبػٞخ ثَذْٝخ اىغبداد ػيٚ أعبط الاردبٕبد اىزقَ٘ٝٞخ ىيؼبٍيِٞ ّح٘ ٍزطيجبد ٍ

عزخ عٞدَب، ٗىقذ اػزَذ ٕزا اىقشاس ػيٚ مو ٍِ قَٞخ ٗٝينظ لاٍذا ىزحيٞو اىزَبٝض اىَزؼذد ٗاىزٜ رصو 

(، ٗأٝعبً قَٞخ مب3)أّظش خذٗه سقٌ  14441إىٜ 
2

ػْذ  31ثذسخبد حشٝخ  2374919رغبٗٛ  

(، ٍِ ّبحٞخ أخشٙ فقذ رقشس سفط ّفظ فشض 3)أّظش خذٗه سقٌ  1411ٍغز٘ٙ دلاىخ إحصبئٞخ 

ٍزغٞش( ٍأخ٘رح ثص٘سح فشدٝخ  52اىؼذً ىؼششح ٍزغٞشاد ٍِ ٍزغٞشاد ٍزطيجبد ٍْٖدٞخ عزخ عٞدَب )

ٗرىل ى٘خ٘د رَٞٞض خٕ٘شٛ ثِٞ اىؼبٍيِٞ ثبىششمبد اىصْبػٞخ ثَذْٝخ اىغبداد ػيٚ أعبط مو ٍزغٞش 

ش )أّظ Univaiate Fٗرىل ٗفقبً لاخزجبس ف  1411ٍِ ٕزٓ اىَزغٞشاد ػْذ ٍغز٘ٙ دلاىخ إحصبئٞخ 

 (.4خذٗه سقٌ 
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 (4خذٗه سقٌ )

 ػ٘اٍو ٍٗؼبٍلاد اىزَبٝض ثِٞ اىؼبٍيِٞ ػيٚ أعبط ٍزطيجبد ٍْٖدٞخ عزخ عٞدَب

 (Multiple Discriminant Analysis)ٍخشخبد رحيٞو اىزَبٝض اىَزؼذد 

 اٌؼٛاًِ الأوضش لذسح ػٍٝ رؾم١ك اٌزّب٠ض

 ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

اخزجبس  اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ

 ف

F-Test 

ِؼبًِ 

 ِغّٛػخ اٌزّب٠ض

 (1 ) 

 ِغّٛػخ

 (2 ) 

 ِغّٛػخ

 (3 ) 

 ِغّٛػخ

 (4 ) 

ٌذٜ الإداسح اٌؼ١ٍب اٌمذسح ػٍٝ اششان  -1

اٌّٛظف١ٓ فٟ ثشاِظ ٚدٚساد رذس٠ت 

 عزخ ع١غّب.

2,25 2,22 2,23 2,61 1,101 2,522 

ٕ٘بن دػُ ِبٌٟ ٌزٛف١ش ٔظبَ ٠غًٙ  -2

ػ١ٍّخ الارظبي ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ 

 اٌّخزٍفخ لأػؼبء فش٠ك عزخ ع١غّب.

2,02 2,22 2,32 2,63 5,311 2,442 

٠زٛفش اٌذػُ اٌّبٌٟ ٌزٛف١ش اِىب١ٔبد  -3

 رغًٙ ِٓ اٌؼًّ اٌغّبػٟ.
2,62 2,42 1,06 1,26 12,554 2,323 

اعزؼذاد ٌلاػزّبد ٌذٜ الإداسح اٌؼ١ٍب  -4

ػٍٝ اٌؾمبئك ٚاٌج١بٔبد فٟ ػ١ٍّخ أرخبر 

 اٌمشاساد إٌبرغخ ِٓ عزخ ع١غّب.

2,50 2,26 3,32 2,62 2,166 2,310 

الإداسح اٌؼ١ٍب ٌذ٠ٙب اِىب١ٔخ ٌزٛف١ش  -5

ٔظبَ ٌٍّؼٍِٛبد ٠غّؼ ثغٌٙٛخ ل١بط 

 ٚرم١١ُ الأداء.

2,12 2,65 3,21 2,52 1,115 2,311 

الإداسح د١ًٌ ٚاػؼ ػٓ ٠زٛفش ٌذٜ  -6

 ع١بعبد ٚأ٘ذاف اٌغٛدح فٟ اٌششوخ.
1,13 2,01 1,12 2,11 13,432 2,326 

الإداسح اٌؼ١ٍب ٌذ٠ٙب الاعزؼذاد ٌلاٌزضاَ  -0

 اٌفؼبي ٌزطج١ك عزخ ع١غّب.
2,62 3,21 3,42 2,50 12,132 2,222 

ٌذٜ الإداسح اٌؼ١ٍب الاعزؼذاد لإٌضاَ  -1

 ع١غّب.اٌؼب١ٍِٓ ػٍٟ اعزخذاَ عزخ 
3,14 2,60 3,22 3,22 3,051 2,122 

رزجٕٟ الإداسح اٌؼ١ٍب اٌغٛدح ٚاٌزؾغ١ٓ  -2

اٌّغزّش فٟ ِٙبِٙب ٚرغؼٝ ٌٍؼًّ ِٓ 

 أعً رٌه ثبعزّشاس.

2,22 3,22 2,22 2,32 10,002 2,101 

ٌذٜ الإداسح اٌؼ١ٍب اِىب١ٔخ ٌزٛف١ش  -12

ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٠زُ رؾذ٠ش ث١بٔبرٗ ثشىً 

 .ِغزّش

1,21 2,05 2,01 2,06 5,421 2,260 

 اىَصذس: ّزبئح اىزحيٞو الإحصبئٜ 

 خ٘دح اىَْزدبد فٜ اىششمبد اىصْبػٞخ ثَذْٝخ اىغبداد -12/2

٠ٕبلش ٘زا اٌغضء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌخبطخ ثبلإعبثخ ػٍٝ اٌغئاي اٌضبٌش ٌٙزا اٌجؾش 

 ٚاخزجبس طؾخ اٌفشع اٌضبٌش ِٓ فشٚع اٌجؾش ٚاٌزٜ ٠ٕض ػٍٝ:

رَبٝض ثِٞ اىقطبػبد اىصْبػٞخ ثَذْٝخ اىغبداد )قطبع اىحذٝذ ٗاىصيت، قطبع  "لا ٝ٘خذ

 اىغٞشاٍٞل، قطبع اىغضه ٗاىْغٞح، قطبع الأغزٝخ ٗاىَششٗثبد( ّح٘ خ٘دح اىَْزدبد".

٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ دٚاي رؾ١ًٍ اٌزّب٠ض اٌّزؼذد ِٚظفٛفخ اٌزمغ١ُ ػٍٝ أعبط عٛدح إٌّزغبد 

 ٚرٌه ِٓ خلاي اٌغذٚي ا٢رٟ: بدادثبٌششوبد اٌظٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌغ
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 (5خذٗه سقٌ )

دٗاه رحيٞو اىزَبٝض اىَزؼذد ٍٗصف٘فخ اىزقغٌٞ ثِٞ الإداسح اىؼيٞب ٍٗذٝشٛ الإداساد اىشئٞغخ ثبىششمبد 

 اىصْبػٞخ ثَذْٝخ اىغبداد ػيٚ أعبط خ٘دح اىَْزدبد

 Discriminant Functionدٚاي اٌزّب٠ض  ( أ)

 % اٌزجب٠ٓ ل١ّخ ا٠غٓ اٌذاٌخ
ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

٠ٍٚىظ 

 لاِذا
وب

2
 

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

1 2,311 01,1 2,421 2,602 116,651 12 2,222 

2 2,222 22,1 2,222 2,116 35,404 6 2,222 

3 2,233 0,5 2,102 2,261 2,522 2 2,221 

 Discriminant Matrix)ة( ِظفٛفخ اٌزمغ١ُ 

 اٌّغّٛػبد
ػذد 

 اٌّفشداد

 اٌّغّٛػبداٌزٕجئ ثؼؼ٠ٛخ 

 ِغّٛػخ الإعّبٌٟ

 (1 ) 

 ِغّٛػخ

 (2 ) 

 ِغّٛػخ

 (3 ) 

 ِغّٛػخ

 (4 ) 

 لطبع اٌؾذ٠ذ ٚاٌظٍت 1
42 22 3 1 2 42 

 62,2 0.1 2,4 21,4 (122) 

 لطبع اٌغ١شا١ِه 2
41 0 25 6 12 41 

 14,6 52,2 12,5 22,1 (122) 

 لطبع اٌغضي ٚإٌغ١ظ 3
20 15 13 43 26 20 

 15,5 13,4 44,3 26,1 (122) 

لطبع الأغز٠خ  4

 ٚاٌّششٚثبد

112 22 31 22 32 112 

 10,2 20,0 12,6 34,1 (122) 

 %45,5إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍزفغ١ش اٌذل١ك ٌٍّفشداد 

 اٌّظذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

 ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ إٌزبئظ الأر١خ:

فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌزٟ رٕزّٟ  2,311ا٠غٓ رّضً أظٙشد ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزّب٠ض اٌّزؼذد أْ ل١ّخ  .1

ا١ٌٙب ِغّٛػبد الإداسح اٌؼ١ٍب ِٚذ٠شٞ الإداساد اٌشئ١غخ ٚث١ٓ ارغب٘برُٙ ٔؾٛ عٛدح إٌّزغبد 

 ثبٌششوبد اٌظٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌغبداد.

 أظٙشد ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزّب٠ض اٌّزؼذد أْ ٕ٘بن ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ )ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌّزؼذد .2

( ث١ٓ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌزٟ رٕزّٟ ا١ٌٙب ِغّٛػبد )لطبع اٌؾذ٠ذ ٚاٌظٍت، لطبع ٠2,421ّضً 

ٚث١ٓ ارغب٘برُٙ  اٌّغزمظٝ ُِٕٙاٌغ١شا١ِه، لطبع اٌغضي ٚإٌغ١ظ، لطبع الأغز٠خ ٚاٌّششٚثبد( ِٓ 

بثمخ، اٌزم١ّ٠ٛخ ٔؾٛ عٛدح إٌّزغبد ٚرٌه ِٓ خلاي )الأداء، اٌخظبئض، الاػزّبد٠خ، اٌزٛافك/اٌّط

اٌمذسح ػٍٝ اٌجمبء ِذح ؽ٠ٍٛخ، ِغزٜٛ اٌخذِخ، اٌشىً إٌٙبئٟ ٌٍّٕزظ، اٌغٛدح اٌّذسوخ( ٌلإداسح اٌؼ١ٍب 

 ِٚذ٠شٞ الإداساد اٌشئ١غخ ثبٌششوبد اٌظٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌغبداد.

أْ اٌزفبٚد فٟ عٛدح إٌّزغبد ٌذٜ اٌمطبػبد الأسثؼخ )لطبع اٌؾذ٠ذ ٚاٌظٍت، لطبع اٌغ١شا١ِه،  .3

ٚإٌغ١ظ، لطبع الأغز٠خ ٚاٌّششٚثبد( ِٓ الإداسح اٌؼ١ٍب ِٚذ٠شٞ الإداساد اٌشئ١غخ  لطبع اٌغضي

ثبٌششوبد اٌظٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌغبداد ٠ؼزجش رٚ دسعخ ػب١ٌخ )ٔغجخ اٌزجب٠ٓ اٌزٞ أِىٓ رفغ١شٖ فٟ 

 % فٟ رؾ١ًٍ اٌزّب٠ض اٌّزؼذد(.01,1إٌّٛرط ٠ّضً 

رغزخذَ فٟ اخزجبس ٚ) Wilks Lambdaظ لاِذا أظٙشد ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزّب٠ض اٌّزؼذد أْ ل١ّخ ٠ٍٚى .4

الاخزلاف ث١ٓ اٌّغّٛػبد فٝ ّٔٛرط رؾ١ًٍ اٌزّب٠ض، ٚوٍّب الزشثذ ل١ّخ ٠ٍٚىظ لاِذا اٌٝ اٌظفش 

دسعخ الاخزلاف ػب١ٌخ ث١ٓ اٌّغّٛػبد اْ وٍّب وبْ رٌه د١ٌلًا اؽظبئ١بً ػٍٝ ٚعٛد رّب٠ض ػبٌٟ أٞ 

 اٌّزؼذد. فٟ رؾ١ًٍ اٌزّب٠ض 2,602ٚاٌؼىظ طؾ١ؼ( رّضً 

أظٙشد ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزّب٠ض اٌّزؼذد أْ ل١ّخ وب .5
2 

Chi-Square اٌّزؼذد فٟ ّٔٛرط رؾ١ًٍ اٌزّب٠ض 

 . 116,651رّضً 

أْ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍزظ١ٕف اٌذل١ك ٌذٜ الإداسح اٌؼ١ٍب ِٚذ٠شٞ الإداساد اٌشئ١غخ ثبٌششوبد اٌظٕبػ١خ  .6

%، ٚ٘زٖ إٌغجخ رؼىظ 45,5ح إٌّزغبد رّضً ثّذ٠ٕخ اٌغبداد ٚفمبً لارغب٘برُٙ اٌزم١ّ٠ٛخ ٔؾٛ عٛد
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ٔؾٛ عٛدح إٌّزغبد ثٙب، ِٚب ٠ئوذ إٌز١غخ  اٌّغزمظٝ ُِٕٙاٌزفبٚد ث١ٓ الارغب٘بد اٌزم١ّ٠ٛخ ٌذٜ 

% ِٓ ِفشداد اٌّغزّغ ٠زشبثْٙٛ ف١ّب ث١ٕٙب ٚرٌه ِٓ ؽ١ش 54,5اٌغبثمخ ٘ٛ أْ ٕ٘بن ؽٛاٌٟ 

 د اٌظٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌغبداد.ارغب٘برُٙ اٌزم١ّ٠ٛخ ٔؾٛ عٛدح إٌّزغبد ثبٌششوب

 الإَٔٞخ اىْغجٞخ ىد٘دح اىَْزدبد -ة
ثبعزخذاَ ٔفظ أعٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌغبثك أِىٓ رؾذ٠ذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌغٛدح إٌّزغبد الأوضش لذسح 

ػٍٝ اٌز١١ّض ث١ٓ الإداسح اٌؼ١ٍب ِٚذ٠شٞ الإداساد اٌشئ١غخ ثبٌششوبد ثّذ٠ٕخ اٌغبداد, ٌٚمذ اشزٍّذ ػٍٝ 

 (.6ِزغ١شاد ٚرٌه وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي )أسثؼخ 

٠ٚلاؽع أْ ِٕزغبد اٌششوخ رز١ّض ثغٌٙٛخ اطلاؽٙب رؤرٝ فٟ ِمذِخ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ر١ّض ف١ّب 

(, ١ٍ٠ٙب ثؼذ رٌه أْ ٕ٘بن اسر١بػ ٌٍّظٙش اٌخبسعٟ اٌزٞ رزّزغ ثٗ ِٕزغبد 2,001ث١ُٕٙ )ِؼبًِ اٌزّب٠ض

ه أْ اٌششوخ رغؼٝ ٌزؤ١ً٘ خطٛؽٙب ٌزمذ٠ُ ِٕزغبد ِطبثمخ (, ١ٍ٠ٙب ثؼذ ر2,514ٌاٌششوخ )ِؼبًِ اٌزّب٠ض

(، صُ ثؼذ رٌه ٔغذ أْ اداسح اٌششوخ رؼزّذ ِٕٙغبً رذس٠ج١بً ٠ّٕؼ 2,342ٌٍّٛاطفبد اٌؼب١ٌّخ )ِؼبًِ اٌزّب٠ض

 (.6( )أٔظش عذٚي سلُ 2,202اٌؼب١ٍِٓ ٚػٟ ػبَ ػٓ اٌغٛدح )ِؼبًِ اٌزّب٠ض

 اىَْزدبد  ر٘صٞف ٍقبسُ ىيؼبٍيِٞ ػيٚ أعبط خ٘دح –ج 

ثّمبسٔخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ لارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوبد اٌظٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌغبداد ٔؾٛ عٛدح 

إٌّزغبد ٚالأوضش لذسح ػٍٝ اٌز١١ّض ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب أِىٓ اٌزٛطً اٌٝ ٚطف ِمبسْ ٌٙزٖ الأٔٛاع، وّب 

 ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذٚي ا٢رٟ:

 (6خذٗه سقٌ )

 ىؼبٍيِٞ ػيٚ أعبط ٗخ٘دح اىَْزدبدػ٘اٍو ٍٗؼبٍلاد اىزَبٝض ثِٞ ا

 اٌؼٛاًِ الأوضش لذسح ػٍٝ رؾم١ك اٌزّب٠ض

 ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

اخزجبس  اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ

 ف

F-Test 

ِؼبًِ 

 ِغّٛػخ اٌزّب٠ض

 (1 ) 

 ِغّٛػخ

 (2 ) 

 ِغّٛػخ

 (3 ) 

 ِغّٛػخ

 (4 ) 

 2,001 11,140 2,32 2,31 2,46 3,62 ِٕزغبد اٌششوخ رز١ّض ثغٌٙٛخ اطلاؽٙب. -1

ٕ٘بن اسر١بػ ٌٍّظٙش اٌخبسعٟ اٌزٞ رزّزغ  -2

 ثٗ ِٕزغبد اٌششوخ.
1,01 2,65 2,12 2,32 12,245 2,514 

رغؼٝ اٌششوخ ٌزؤ١ً٘ خطٛؽٙب ٌزمذ٠ُ  -3

 ِٕزغبد ِطبثمخ ٌٍّٛاطفبد اٌؼب١ٌّخ.
1,62 2,41 2,40 2,11 2,123 2,342 

اداسح اٌششوخ رؼزّذ ِٕٙظ رذس٠جٟ ٠ّٕؼ  -4

 اٌؼب١ٍِٓ ٚػٟ ػبَ ػٓ اٌغٛدح. 
2,20 2,00 2,23 2,25 0,222 2,202 

 اٌّظذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 

ٗفٜ ظ٘ء ٍب رقذً فقذ رقشس سفط فشض اىؼذً ٗقج٘ه اىفشض اىجذٝو ٍأخ٘رح ثص٘سح إخَبىٞخ 

ٗرىل ثؼذ أُ رجِٞ أُ ْٕبك رَبٝضاً را دلاىخ إحصبئٞخ ثِٞ الإداسح اىؼيٞب ٍٗذٝشٛ الإداساد اىشئٞغخ 

زدبد، ثبىششمبد اىصْبػٞخ ثَذْٝخ اىغبداد ػيٚ أعبط الاردبٕبد اىزقَ٘ٝٞخ ىيؼبٍيِٞ ّح٘ خ٘دح اىَْ

 1,672ٗىقذ اػزَذ ٕزا اىقشاس ػيٚ مو ٍِ قَٞخ ٗٝينظ لاٍذا ىزحيٞو اىزَبٝض اىَزؼذد ٗاىزٜ رصو إىٚ 

(، ٗأٝعبً قَٞخ مب5)أّظش خذٗه سقٌ 
2

ػْذ ٍغز٘ٙ دلاىخ  12ثذسخبد حشٝخ  116,658رغبٗٛ  

لأسثؼخ (، ٍِ ّبحٞخ أخشٙ فقذ رقشس سفط ّفظ فشض اىؼذً 5)أّظش خذٗه سقٌ  1,11إحصبئٞخ 

ٍزغٞش( ٍأخ٘رح ثص٘سح فشدٝخ ٗرىل ى٘خ٘د رَٞٞض خٕ٘شٛ  21ٍزغٞشاد ٍِ ٍزغٞشاد خ٘دح اىَْزدبد )

ثِٞ اىؼبٍيِٞ ثبىششمبد اىصْبػٞخ ثَذْٝخ اىغبداد ػيٚ أعبط مو ٍزغٞش ٍِ ٕزٓ اىَزغٞشاد ػْذ 

 (.6)أّظش خذٗه سقٌ  Univaiate Fٗرىل ٗفقبً لاخزجبس ف  1,11ٍغز٘ٙ دلاىخ إحصبئٞخ 

 اىؼلاقخ ثِٞ ٍْٖدٞخ عزخ عٞدَب ٗخ٘دح اىَْزدبد ثبىششمبد اىصْبػٞخ ثَذْٝخ اىغبداد -12/3

( ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش ػذا اٌّزغ١شاد Pearsonرُ ؽغبة ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ )ث١شعْٛ 

اٌذ٠ّٛعشاف١خ، ٚرٌه ٌٍزؼشف ػٍٝ لٛح ٚارغبٖ ِٚؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش، فىٍّب الزشثذ ل١ّخ 

ؼبًِ الاسرجبؽ ِٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ وٍّب دي رٌه ػٍٝ لٛح الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ، ٚرذي الإشبسح  ِ

 (0سلُ )اٌّٛعجخ ػٍٝ أْ اٌؼلالخ ؽشد٠خ ٚرذي الإشبسح اٌغٍج١خ ػٍٝ أْ اٌؼلالخ ػىغ١خ، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي 

 ٌّٕزغبد.عزخ ع١غّب ٚأثؼبد عٛدح اِظفٛفخ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ ِزطٍجبد ِٚؼٛلبد ِٕٙغ١خ 
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٠ّٚىٓ اٌمٛي أْ رؾ١ًٍ الاسرجبؽ ٠ؼطٟ ِئششاً ِجذئ١بً ػٓ ِذٜ رؤص١ش وً ِٓ ِزطٍجبد ِٚؼٛلبد 

ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب فٟ عٛدح إٌّزغبد، الا أْ اٌؾىُ ثّذٜ رؤص١ش ِزطٍجبد ِٚؼٛلبد ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب 

 فٟ عٛدح إٌّزغبد ِزشٚن ٌٕزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد.

 ثِٞ ٍزطيجبد ٍْٖدٞخ عزخ عٞدَب ٗخ٘دح اىَْزدبد ثبىششمبد اىصْبػٞخ ثَذْٝخ اىغبداداىؼلاقخ  -1

٠غؼٝ ٘زا اٌغضء اٌٝ الإعبثخ ػٍٝ اٌغئاي اٌشاثغ ٌٙزا ٚاخزجبس طؾخ اٌفشع اٌشاثغ ِٓ فشٚع 

 ٘زا اٌجؾش ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ:

ْزدبد "لا ر٘خذ ػلاقخ راد دلاىخ إحصبئٞخ ثِٞ ٍزطيجبد ٍْٖدٞخ عزخ عٞدَب ٗخ٘دح اىَ

 ثبىششمبد اىصْبػٞخ ثَذْٝخ اىغبداد".

 اىؼلاقخ ثِٞ ٍزطيجبد ٍْٖدٞخ عزخ عٞدَب )الإٍنبّٞبد الإداسٝخ( ٗخ٘دح اىَْزدبد -1/1

رزٍخض ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ٌٍؼلالخ ث١ٓ الإِىب١ٔبد الإداس٠خ ٚعٛدح إٌّزغبد ٌذٜ 

 (:1اٌغذٚي سلُ )اٌّغزمظٝ ُِٕٙ ثبٌششوبد اٌظٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌغبداد فٟ 

 :( ٠زؼؼ إٌزبئظ ا٢ر١خ1ِٚٓ خلاي اٌغذٚي سلُ )

أظٙشد ٔزبئظ أعٍٛة رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد أْ ٕ٘بن ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزطٍجبد   -1

% )ٚفمًب 50,0ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب )الإِىب١ٔبد الإداس٠خ( ٚعٛدح إٌّزغبد، ٚأْ ٘زٖ اٌؼلالخ رّضً 

 ؼذد(. ٌّؼبًِ الاسرجبؽ اٌّز

% )ٚفمبً ٌّؼبًِ 33,2أْ ِزطٍجبد ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب )الإِىب١ٔبد الإداس٠خ( ٠ّىٓ أْ رفغش  -2

 اٌزؾذ٠ذ( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ فٟ ِغزٜٛ عٛدح إٌّزغبد.

أظٙشد ٔزبئظ أعٍٛة رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد أْ ِزطٍجبد ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب )الإِىب١ٔبد  -3

 -ِشرجخ ؽغت دسعخ أ١ّ٘زٙب –ٟ ِغزٜٛ عٛدح إٌّزغبد الإداس٠خ( الأوضش رفغ١شًا ٌلاخزلاف ف

(، ٚأْ الإداسح 2,264رزّضً فٟ أْ الإداسح اٌؼ١ٍب رؼغ ػ١ٍّبد رط٠ٛش اٌغٛدح فٟ عٍُ أ٠ٌٛٚبرٙب )

اٌؼ١ٍب رزجٕٟ اٌغٛدح ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ ِٙبِٙب ٚرغؼٝ ٌٍؼًّ ِٓ أعً رٌه ثبعزّشاس 

(، ٚأْ 2,211ؼ١ٍب ثم١بط ِغز٠ٛبد سػب اٌؼّلاء )(، ٚأٔٗ ٠ٛعذ ا٘زّبَ ٌذٞ الإداسح ا2,212ٌ)

(، ٚرٌه وّب ٘ٛ 2,101الإداسح اٌؼ١ٍب ٌذ٠ٙب الاعزؼذاد ٌذػُ اٌزؼبْٚ ٚأشبء فشق ػًّ عزخ ع١غّب )

 (.1ِٛػؼ ثبٌغذٚي سلُ )
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 (7خذٗه سقٌ )

 ٍصف٘فخ ٍؼبٍلاد الاسرجبغ ثِٞ خَٞغ ٍزغٞشاد اىجحش

 اىَزغٞشاد
الإٍنبّٞبد 

 الإداسٝخ

الإٍنبّٞبد 

 اىزقْٞخ

الإٍنبّٞبد 

 اىَبىٞخ

الإٍنبّٞبد 

 اىجششٝخ

ٍؼ٘قبد 

 إداسٝخ 

 ٍؼ٘قبد 

ثششٝخ 

 ٍٗبىٞخ

 الاػزَبدٝخ اىخصبئص الأداء
اىز٘افق / 

 اىَطبثقخ

اىقذسح 

ػيٚ اىجقبء 

 ٍذح غ٘ٝيخ

ٍغز٘ٙ 

 اىخذٍخ

اىشنو 

اىْٖبئٜ 

 ىيَْزح

اىد٘دح 

 اىَذسمخ

              1 الإٍنبّٞبد الإداسٝخ

             1 **2,523 الإٍنبّٞبد اىزقْٞخ

            1 2,510** 2,552** الإٍنبّٞبد اىَبىٞخ

           1 2,644** 2,424** 2,546** الإٍنبّٞبد اىجششٝخ

          1 *2,133 **2,162 **2,121 **2,125 ٍؼ٘قبد إداسٝخ

ٍؼ٘قبد ثششٝخ 

 ٍٗبىٞخ
2,262** 2,110** 2.252** 2.123** 2,623** 1         

        1 *2,140 *2,130 **2,323 **2,211 **2,262 **2,341 الأداء

       1 2,260** *2,114 *2,134 **2,123 *2,115 **2.102 **2,104 اىخصبئص

      1 2,422** 2,305** *2,163 *2,146 **2.225 **2,221 **2,205 **2,256 الاػزَبدٝخ

     1 2.331** 2,316** 2,326** *2,112 *2,164 **2,342 **2,230 **2,251 **2.322 اىز٘افق / اىَطبثقخ

اىقذسح ػيٚ اىجقبء 

 ٍذح غ٘ٝيخ
2.213** 2.320** 2,202** 2,312** 2,101** 2,224** **2,253 **2,312 **2,310 **2,424 1    

   1 2,115* 2,113 * 2,101* 2,164* 2,132* *2,135 *2,126 *2,112 *2,112 *2.104 *2.134 ٍغز٘ٙ اىخذٍخ

اىشنو اىْٖبئٜ 

 ىيَْزح
2,322** 2.231** 2,162** 2,201** 2,114* 2,113* **2,323 **2,421 **2,344 **2,310 **2,330 *2,112 1  

 1 2,421** 2,115* 2,364** 2,262** 2,312** 2,241** 2,332** *2,166 *2,134 **2,332 **2,332 **2.344 **2,302 اىد٘دح اىَذسمخ

 ٍفشدح . 299.              ُ= 1415* رشٞش إىٜ ٍؼبٍو الاسرجبغ رٛ دلاىخ إحصبئٞخ ػْذ  .          1411اىَصذس: ّزبئح اىزحيٞو الإحصبئٜ                         ** رشٞش إىٜ ٍؼبٍو الاسرجبغ رٛ دلاىخ إحصبئٞخ ػْذ 
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 (8خذٗه سقٌ )

 نبّٞبد الإداسٝخ( ٗخ٘دح اىَْزدبداىؼلاقخ ثِٞ ٍزطيجبد عزخ عٞدَب )الإٍّ٘ع ٗدسخخ 

 الإِىب١ٔبد الإداس٠خ 
 ِؼبًِ الأؾذاس

Beta 

 ِؼبًِ الاسرجبؽ

R 

 ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

R  

 2,405 2,612 **2,264 رؼغ الإداسح اٌؼ١ٍب ػ١ٍّبد رط٠ٛش اٌغٛدح فٟ عٍُ أ٠ٌٛٚبرٙب. -1

 2,313 2,612 **2,211 اٌؼ١ٍب ثم١بط ِغز٠ٛبد سػب اٌؼّلاء.٠ٛعذ ا٘زّبَ ٌذٜ الإداسح  -2

رزجٕٟ الإداسح اٌؼ١ٍب اٌغٛدح ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ ِٙبِٙب ٚرغؼٝ ٌٍؼًّ  -3

 ِٓ أعً رٌه ثبعزّشاس.
2,212** 2,605 2,455 

 2,114 2,331 **2,101 الاعزؼذاد ٌذػُ اٌزؼبْٚ ٚأشبء فشق ػًّ عزخ ع١غّب. ٌذٜ الإداسح اٌؼ١ٍب -4

  ِؼبًِ الاسرجبؽ فٟ إٌّٛرطR 

  ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ فٟ إٌّٛرطR
2

 

  ل١ّخ ف اٌّؾغٛثخ 

 ف اٌغذ١ٌٚخ 

  دسعبد اٌؾش٠خ 

 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ 

2,500 

2,332 

36,622 

3.31 

4  ,224 

2,21 

 اٌّظذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 

 اىزقْٞخ( ٗخ٘دح اىَْزدبداىؼلاقخ ثِٞ ٍزطيجبد ٍْٖدٞخ عزخ عٞدَب )الإٍنبّٞبد  -1/2
 رزٍخض ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ٌٍؼلالخ ث١ٓ الإِىب١ٔبد اٌزم١ٕخ ٚعٛدح إٌّزغبد فٟ اٌغذٚي ا٢رٟ:

 (9خذٗه سقٌ )

 ٍنبّٞبد اىزقْٞخ( ٗخ٘دح اىَْزدبدّ٘ع ٗدسخخ اىؼلاقخ ثِٞ ٍزطيجبد عزخ عٞدَب )الإ

 الإِىب١ٔبد اٌزم١ٕخ
 ِؼبًِ الأؾذاس

Beta 

 الاسرجبؽِؼبًِ 

R 

 ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

R  

ٌذٜ الإداسح اٌؼ١ٍب اِىب١ٔخ ٌزٛف١ش ٔظبَ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌؼّلاء  -1

 ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ ٌُٙ.
2,341** 2,521 2,352 

الإداسح اٌؼ١ٍب ٌذ٠ٙب اِىب١ٔخ ٌزٛف١ش ثشِغ١بد رّىٓ ِٓ اعزخذاَ أعب١ٌت  -2

 اٌزؾ١ًٍ ٚالأدٚاد الإؽظبئ١خ.
2,131** 2,422 2,106 

ٌذٜ الإداسح اٌؼ١ٍب اِىب١ٔخ ٌزٛف١ش ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٠زُ سثطٗ ِغ اؽز١بعبد  -3

 اٌؼّلاء.
2,121** 2,342 2,110 

  ِؼبًِ الاسرجبؽ فٟ إٌّٛرطR 

  ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ فٟ إٌّٛرطR
2

 

  ل١ّخ ف اٌّؾغٛثخ 

 ف اٌغذ١ٌٚخ 

  دسعبد اٌؾش٠خ 

 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ 

2,453 

2,225 

25,351 

3,15 

3  ,225 

2,21 

 اٌّظذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 

 :ِٚٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ إٌزبئظ ا٢ر١خ

أظٙشد ٔزبئظ أعٍٛة رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد أْ ٕ٘بن ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزطٍجبد ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب  -1

 % )ٚفمبً ٌّؼبًِ الاسرجبؽ اٌّزؼذد(. 45,3)الإِىب١ٔبد اٌزم١ٕخ( ٚعٛدح إٌّزغبد، ٚأْ ٘زٖ اٌؼلالخ رّضً 

% )ٚفمبً ٌّؼبًِ اٌزؾذ٠ذ( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ فٟ 22,5رفغش أْ ِزطٍجبد ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب )الإِىب١ٔبد اٌزم١ٕخ( ٠ّىٓ أْ -2

 ِغزٜٛ عٛدح إٌّزغبد.

أظٙشد ٔزبئظ أعٍٛة رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد أْ ِزطٍجبد ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب )الإِىب١ٔبد اٌزم١ٕخ( الأوضش رفغ١شًا  -3

سح اٌؼ١ٍب ٌذ٠ٙب اِىب١ٔخ ٌزٛف١ش رزّضً فٟ أْ الإدا  -ِشرجخ ؽغت دسعخ أ١ّ٘زٙب –ٌلاخزلاف فٟ ِغزٜٛ عٛدح إٌّزغبد 

(، ٚأْ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌذ٠ٙب اِىب١ٔخ ٌزٛف١ش ثشِغ١بد 2,341ٔظبَ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌؼّلاء ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ ٌُٙ )

(، ٚأْ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌذ٠ٙب اِىب١ٔخ ٌزٛف١ش ٔظبَ ِؼٍِٛبد 2,131رّىٓ ِٓ اعزخذاَ أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ ٚالأدٚاد الإؽظبئ١خ )

 (.2(، ٚرٌه وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذٚي سلُ )2,121سثطٗ ِغ اؽز١بعبد اٌؼّلاء )٠زُ 
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 اىؼلاقخ ثِٞ ٍزطيجبد ٍْٖدٞخ عزخ عٞدَب )الإٍنبّٞبد اىَبىٞخ( ٗخ٘دح اىَْزدبد -1/3
 رزٍخض ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ٌٍؼلالخ ث١ٓ الإِىب١ٔبد اٌّب١ٌخ ٚعٛدح إٌّزغبد فٟ اٌغذٚي ا٢رٟ:

 (11خذٗه سقٌ )

 ٍنبّٞبد اىَبىٞخ( ٗخ٘دح اىَْزدبدّ٘ع ٗدسخخ اىؼلاقخ ثِٞ ٍزطيجبد عزخ عٞدَب )الإ

 الإِىب١ٔبد اٌّب١ٌخ

ِؼبًِ 

 الأؾذاس

Beta 

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

R 

ِؼبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

R  

 2,126 2,443 **2,220 ٕ٘بن دػُ ِبٌٟ ٌزٛف١ش ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٠زُ رؾذ٠ش ث١بٔبرٗ ثشىً ِغزّش. -1

 2,113 2,336 **2,151 اٌّبٌٟ ٌزٛف١ش اِىب١ٔبد رغًٙ ِٓ اٌؼًّ اٌغّبػٟ.٠زٛفش اٌذػُ  -2

 2,150 2,320 **2,163 ٕ٘بن دػُ ِبٌٟ ٌزٛف١ش ٔظبَ ٌٍّؼٍِٛبد ٠غّؼ ثغٌٙٛخ ل١بط ٚرم١١ُ الأداء. -3

  ِؼبًِ الاسرجبؽ فٟ إٌّٛرطR 

  ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ فٟ إٌّٛرطR
2

 

  ل١ّخ ف اٌّؾغٛثخ 

 ف اٌغذ١ٌٚخ 

  دسعبد اٌؾش٠خ 

 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ 

2,451 

2,212 

16,051 

3,15 

3  ,325 

2,21 

 اٌّظذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 

 :ِٚٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ إٌزبئظ ا٢ر١خ

أظٙشد ٔزبئظ أعٍٛة رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد أْ ٕ٘بن ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزطٍجبد ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب  -1

 % )ٚفمبً ٌّؼبًِ الاسرجبؽ اٌّزؼذد(. 45,1)الإِىب١ٔبد اٌّب١ٌخ( ٚعٛدح إٌّزغبد، ٚأْ ٘زٖ اٌؼلالخ رّضً 

% )ٚفمبً ٌّؼبًِ اٌزؾذ٠ذ( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ فٟ 21رفغش أْ ِزطٍجبد ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب )الإِىب١ٔبد اٌّب١ٌخ( ٠ّىٓ أْ -2

 ِغزٜٛ عٛدح إٌّزغبد.

أظٙشد ٔزبئظ أعٍٛة رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد أْ ِزطٍجبد ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب )الإِىب١ٔبد اٌّب١ٌخ( الأوضش رفغ١شًا  -3

ِبٌٟ ٌزٛف١ش ٔظبَ ِؼٍِٛبد  رزّضً فٟ أْ ٕ٘بن دػُ -ِشرجخ ؽغت دسعخ أ١ّ٘زٙب –ٌلاخزلاف فٟ ِغزٜٛ عٛدح إٌّزغبد 

(، ٚأْ ٕ٘بن دػُ ِبٌٟ ٌزٛف١ش ٔظبَ ٌٍّؼٍِٛبد ٠غّؼ ثغٌٙٛخ ل١بط ٚرم١١ُ الأداء ٠2,220زُ رؾذ٠ش ث١بٔبرٗ ثشىً ِغزّش )

(، ٚرٌه وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذٚي 2,151(، ٚأٔٗ ٠زٛفش اٌذػُ اٌّبٌٟ ٌزٛف١ش اِىب١ٔبد رغًٙ ِٓ اٌؼًّ اٌغّبػٟ )2,163)

 (.12سلُ )

 ىؼلاقخ ثِٞ ٍزطيجبد ٍْٖدٞخ عزخ عٞدَب )الإٍنبّٞبد اىجششٝخ( ٗخ٘دح اىَْزدبدا -1/4
 رزٍخض ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ٌٍؼلالخ ث١ٓ الإِىب١ٔبد اٌجشش٠خ ٚعٛدح إٌّزغبد فٟ اٌغذٚي ا٢رٟ:

 (11خذٗه سقٌ )

 دبدٍنبّٞبد اىجششٝخ( ٗخ٘دح اىَْزّ٘ع ٗدسخخ اىؼلاقخ ثِٞ ٍزطيجبد عزخ عٞدَب )الإ

 الإِىب١ٔبد اٌجشش٠خ 

ِؼبًِ 

 الأؾذاس

Beta 

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

R 

ِؼبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

R  

اداسح اٌششوخ ٌذ٠ٙب الاعزؼذاد ٚاٌمذسح ػٍٝ خٍك سٚػ اٌؼًّ  -1

 اٌغّبػٟ.

2,202*

* 
2,501 2,334 

ٌذٜ الإداسح اٌؼ١ٍب اٌمذسح ػٍٝ اششان اٌّٛظف١ٓ فٟ ٔشبؽبد  -2

 اٌغٛدح ٚػ١ٍّبد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش.

2,203*

* 
2,502 2,320 

  ِؼبًِ الاسرجبؽ فٟ إٌّٛرطR 

  ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ فٟ إٌّٛرطR
2

 

  ل١ّخ ف اٌّؾغٛثخ 

 ف اٌغذ١ٌٚخ 

  دسعبد اٌؾش٠خ 

 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ 

2,552 

2,325 

32,636 

4,61 

2  ,226 

2,21 

 اٌّظذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 

 :ِٚٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ إٌزبئظ ا٢ر١خ

أظٙشد ٔزبئظ أعٍٛة رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد أْ ٕ٘بن ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزطٍجبد ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب  -1

 % )ٚفمبً ٌّؼبًِ الاسرجبؽ اٌّزؼذد(. 55,2)الإِىب١ٔبد اٌجشش٠خ( ٚعٛدح إٌّزغبد، ٚأْ ٘زٖ اٌؼلالخ رّضً 
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% )ٚفمبً ٌّؼبًِ اٌزؾذ٠ذ( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ فٟ 32,5أْ رفغشأْ ِزطٍجبد ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب )الإِىب١ٔبد اٌجشش٠خ( ٠ّىٓ  -2

 ِغزٜٛ عٛدح إٌّزغبد.

أظٙشد ٔزبئظ أعٍٛة رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد أْ ِزطٍجبد ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب )الإِىب١ٔبد اٌجشش٠خ( الأوضش رفغ١شًا  -3

ح اٌششوخ ٌذ٠ٙب الاعزؼذاد ٚاٌمذسح رزّضً فٟ أْ اداس -ِشرجخ ؽغت دسعخ أ١ّ٘زٙب –ٌلاخزلاف فٟ ِغزٜٛ عٛدح إٌّزغبد 

(، ٚأْ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌذ٠ٙب اٌمذسح ػٍٝ اششان اٌّٛظف١ٓ فٟ ٔشبؽبد اٌغٛدح 2,202ػٍٝ خٍك سٚػ اٌؼًّ اٌغّبػٟ )

 (.11(، ٚرٌه وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذٚي سلُ )2,203ٚػ١ٍّبد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش )

ىٞظ ْٕبك ػلاقخ راد دلاىخ إحصبئٞخ ثِٞ ٍزطيجبد ٗفٜ ظ٘ء ٍب رقذً فقذ رقشس سفط فشض اىؼذً اىقبئو ثأّٔ 

ٍْٖدٞخ عزخ عٞدَب ٗخ٘دح اىَْزدبد ثبىششمبد اىصْبػٞخ ثَذْٝخ اىغبداد، ٗرٌ قج٘ه اىفشض اىجذٝو، ٗرىل ثؼذ أُ أظٖش 

جبد )ٗفقبً لاخزجبس ف( ثِٞ ٍزطي 1,11َّ٘رج رحيٞو الاّحذاس اىَزؼذد أُ ْٕبك ػلاقخ خٕ٘شٝخ ػْذ ٍغز٘ٙ دلاىخ إحصبئٞخ 

  زقو ٗخ٘دح اىَْزدبد مَزغٞش ربثغ.ٍْٖدٞخ عزخ عٞدَب مَزغٞش ٍغ

 ّزبئح اىجحش -13

   ٚرزٍخض أُ٘ ٔزبئظ ٘زا اٌجؾش ف١ّب ٠ؤرٟ:

ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب  ؽ١ش ِزطٍجبداٌزم١ّ٠ٛخ ٌٍّغزمظٝ ُِٕٙ ٚرٌه ِٓ  اٌؾبٌٟ ٚعٛد رّب٠ض ث١ٓ الارغب٘بدأظٙش اٌجؾش  .1

 ف١ّب ث١ُٕٙ ٌٚىٓ ٕ٘بن رشبثٙبً ثذسعخ وج١شح ث١ٓ ارغب٘بد اٌّغزمٝ ُِٕٙ ٚرٌه ِٓ ؽ١ش ِزطٍجبد ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب.

ف١ّب ث١ُٕٙ   عٛدح إٌّزغبداٌزم١ّ٠ٛخ ٌٍّغزمظٝ ُِٕٙ ٚرٌه ِٓ ؽ١ش  ٚعٛد رّب٠ض ث١ٓ الارغب٘بدأظٙش اٌجؾش اٌؾبٌٟ  .2

 ١ٓ ارغب٘بد اٌّغزمظٝ ُِٕٙ ٚرٌه ِٓ ؽ١ش عٛدح إٌّزغبد.ٌٚىٓ ٕ٘بن رشبثٗ ثذسعخ وج١شح ث

أظٙش اٌجؾش اٌؾبٌٟ أْ ٕ٘بن ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزطٍجبد ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب )الإِىب١ٔبد الإداس٠خ( ٚعٛدح  .3

ب % )ٚفمبً ٌّؼبًِ الاسرجبؽ اٌّزؼذد(، ٚأْ ِزطٍجبد ِٕٙغ١خ عزخ ع١غ50,0ّإٌّزغبد، ٚأْ ٘زٖ اٌؼلالخ رّضً 

 % )ٚفمبً ٌّؼبًِ اٌزؾذ٠ذ( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ فٟ ِغزٜٛ عٛدح إٌّزغبد.33,2)الإِىب١ٔبد الإداس٠خ( ٠ّىٓ أْ رفغش

أظٙشد ٔزبئظ أعٍٛة رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد أْ ٕ٘بن ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزطٍجبد ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب  .4

% )ٚفمبً ٌّؼبًِ الاسرجبؽ اٌّزؼذد(، ٚأْ ِزطٍجبد 45,3اٌؼلالخ رّضً )الإِىب١ٔبد اٌزم١ٕخ( ٚعٛدح إٌّزغبد، ٚأْ ٘زٖ 

% )ٚفمبً ٌّؼبًِ اٌزؾذ٠ذ( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ فٟ ِغزٜٛ عٛدح 22,5ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب )الإِىب١ٔبد اٌزم١ٕخ( ٠ّىٓ أْ رفغش

 إٌّزغبد.

ث١ٓ ِزطٍجبد ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب  أظٙشد ٔزبئظ أعٍٛة رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد أْ ٕ٘بن ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ .5

% )ٚفمبً ٌّؼبًِ الاسرجبؽ اٌّزؼذد(، ٚأْ ِزطٍجبد 45,1)الإِىب١ٔبد اٌّب١ٌخ( ٚعٛدح إٌّزغبد، ٚأْ ٘زٖ اٌؼلالخ رّضً 

% )ٚفمبً ٌّؼبًِ اٌزؾذ٠ذ( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ فٟ ِغزٜٛ عٛدح 21ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب )الإِىب١ٔبد اٌّب١ٌخ( ٠ّىٓ أْ رفغش

 إٌّزغبد.

أظٙشد ٔزبئظ أعٍٛة رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد أْ ٕ٘بن ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزطٍجبد ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب  .6

% )ٚفمبً ٌّؼبًِ الاسرجبؽ اٌّزؼذد(، ٚأْ ِزطٍجبد 55,2)الإِىب١ٔبد اٌجشش٠خ( ٚعٛدح إٌّزغبد، ٚأْ ٘زٖ اٌؼلالخ رّضً 

% )ٚفمبً ٌّؼبًِ اٌزؾذ٠ذ( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ فٟ ِغزٜٛ 32,5ْ رفغشِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب )الإِىب١ٔبد اٌجشش٠خ( ٠ّىٓ أ

 عٛدح إٌّزغبد.

 ر٘صٞبد اىجحش -14

 ؾش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد، ٠ّىٓ رٍخ١ظٙب ف١ّب ٠ؤرٟ:ٟ ػٛء إٌزبئظ اٌغبثمخ أزٙٝ اٌجف

اٌششوخ الا٘زّبَ ثؼ١ٍّبد اٌزخط١ؾ ٚاٌزؤو١ذ ػٍٝ رجٕٟ ٔٙظ ٚاػؼ ٌؼ١ٍّبد رط٠ٛش اٌغٛدح ٚػ١ٍّبد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ  .1

أ٘ذاف ؽّٛؽخ ِٚشاعؼزٙب ثبعزّشاس ٚرؾذ٠ذ الأ٠ٌٛٚبد، ٚاػبدح إٌظش ثبعزّشاس ِٓ لجً الإداسح اٌؼ١ٍب  ِٓ خلاي ٚػغ

اعزّبػبد ٌٚمبءاد دٚس٠خ ِغ ِذ٠شٞ الإداساد ثبٌششوخ ٌزط٠ٛش  فٟ اٌخطؾ ٚالأ٘ذاف اٌّٛػٛػخ، ثبلإػبفخ اٌٝ ػًّ

 اٌخطخ.

ِشاػبٖ الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌغٛدح ِٚؾبٌٚخ ادِبعٙب ػّٓ خطؾ ٚاعزشار١غ١بد اٌششوخ ِضً ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب  .2

 :ٚرٌه ِٓ خلاي

 أْ رىْٛ اٌخطخ الاعزشار١غ١خ ٌٍششوخ ِٓ أُ٘ أ٠ٌٛٚبرٙب الا٘زّبَ ثزؾغ١ٓ اٌغٛدح. -

دح إٌظش ثظفخ ِغزّشح فٟ خطؾ ٚاعزشار١غ١بد اٌششوخ ثّب ٠زٕبعت ِغ اٌزغ١١ش فٟ اٌغ١بعبد ٚالإعشاءاد، اػب -

 ٚاٌزؤوذ ِٓ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ اٌخطؾ ٚالأ٘ذاف.

رٛف١ش اٌّزطٍجبد الأعبع١خ )الإِىب١ٔبد الإداس٠خ، الإِىب١ٔبد اٌزم١ٕخ، الإِىب١ٔبد اٌجشش٠خ، الإِىب١ٔبد اٌّب١ٌخ( اٌلاصِخ  .3

 :ِٓ خلايؼ١ٍّخ رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ٚرٌه ٌ

ػٕذ رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب لأٔٗ لذ ٠ؾذس ثؼغ اٌزغ١شاد فٟ ١٘ىً إٌّظّخ ٚوزٌه رغ١١ش صمبفٟ فٟ إٌّظّخ  -

ٌزٌه لاثذ ِٓ دػُ ٚاٌزضاَ الإداسح اٌؼ١ٍب لأْ الإداسح اٌؼ١ٍب رّضً خؾ اٌذفبع الأٚي اٌزٞ ٠ؾّٟ عزخ ع١غّب ػٕذ 

 ِمبِٚخ ٌٍزغ١١ش.ٚعٛد أٞ 

 ٚعٛد ٔظبَ فؼبي ٌٍّؼٍِٛبد ٠ّىٓ ِٓ اعزمجبي ٚرٕظ١ُ ٚرشعّخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّغبػذح فٟ أرخبر اٌمشاساد اٌفؼبٌخ. -
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اربؽخ اٌفشطخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌزط٠ٛش أٔفغُٙ ػٓ ؽش٠ك رمذ٠ُ دٚساد رذس٠ج١خ ٌُٙ، ٚػشٚسح سثؾ ِشبس٠غ عزخ ع١غّب  -

 ثٕظبَ اٌؾٛافض ٚاٌزشل١بد.

ذػُ اٌّبٌٟ ؽزٟ رزّىٓ اٌششوخ ِٓ رٕف١ز اٌؼٛاًِ عبثمخ اٌزوش ٚاٌزٟ رمٛٞ فشص ٔغبػ عزخ لاثذ ِٓ رٛف١ش اٌ -

 ع١غّب.

الا٘زّبَ ثّفَٙٛ عزخ ع١غّب ِٚؾبٌٚخ اٌؼًّ ػٍٝ رٛػ١خ الإداسح اٌؼ١ٍب ِٚذ٠شٞ الإداساد اٌشئ١غخ ثبٌششوبد اٌظٕبػ١خ  .4

ىٓ أْ ٠ؾظً ػ١ٍٙب وً ِٓ اٌششوخ ٚاٌؼ١ًّ ػٕذ ثّذ٠ٕخ اٌغبداد ثّفَٙٛ ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ِٚب ٟ٘ اٌّضا٠ب اٌزٟ ٠ّ

ِٕبؿ د٠ّمشاؽٟ ٠غبػذ ػٍٝ رمجً الأفىبس ٚاٌّمزشؽبد اٌغذ٠ذح ٌزشغ١غ  ِٓ خلاي رٛف١شرطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ٚرٌه 

اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رمجً ٘زٖ اٌّجبدسح ٚرج١ٕٙب ٚثؼذ رٌه رط٠ٛش٘ب، ثبلإػبفخ اٌٟ ػًّ ٌمبءاد ِفزٛؽخ رز١ؼ اشبػخ سٚػ 

 بد اٌّجبششح ٚالإ٠غبث١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.اٌؼلال

 ِٓ خلاي:ل١بط ِغزٜٛ سػب اٌؼّلاء ِٚب ٟ٘ ِمزشؽبرُٙ ٚٚعٙخ ٔظشُ٘ فٟ إٌّزظ اٌّمذَ ٌُٙ  .5

 ػًّ لبئّخ اعزمظبء ٌم١بط سػب اٌؼّلاء ػٓ ِٕزغبد اٌششوخ، ٚص٠بدح الا٘زّبَ ثظٕذٚق اٌشىبٜٚ ٚاٌّمزشؽبد. -

 ُ٘ ػٓ إٌّزغبد اٌّمذِخ ٌُٙ.فؾض ِشبوً اٌؼّلاء ثبعزّشاس ٚل١بط ِذٞ سػب -

 رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ثّب ٠زٛافك ِغ اؽز١بعبد ٚرٛلؼبد اٌؼّلاء. -

ا٠غبد ث١ئخ رزٛافش ف١ٙب اٌؼٛاًِ الأعبع١خ ٌزطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ِٚؾبٌٚخ الٕبع اٌؼب١ٍِٓ اٌٍز٠ٓ ٠مبِٚٛا اٌزغ١١ش،  .6

 :يِٓ خلاِٚؾبٌٚخ اصاٌخ اٌؾٛاعض ٚاٌؼمجبد اٌزٟ رؼزشع ػ١ٍّخ اٌزطج١ك 

 ادخبي ثؼغ اٌزؼذ٠لاد ػٍٝ صمبفخ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ ٚرغ١ًٙ ػ١ٍّخ رجبدي اٌخجشاد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ. -

 ػًّ دٚساد رذس٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌفُٙ ٚرطج١ك أدٚاد عزخ ع١غّب الإؽظبئ١خ. -

ػًّ ٌمبءاد ِفزٛؽخ رز١ؼ اشبػخ سٚػ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚرٌه ٌلاثزؼبد ػٓ خٍك سٚػ إٌّبفغخ  -

 اٌفشد٠خ.

اعزمطبة اٌىٛادس اٌجشش٠خ اٌّزخظظخ راد اٌىفبءح ٚاٌزشو١ض ػٍٝ خطؾ ٚثشاِظ رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبلاد اٌغٛدح  .0

رشغ١غ وبفخ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوخ ػٍٝ اٌؾظٛي ػٍٝ شٙبداد خجشح فٟ اٌغٛدح ٚفٟ ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب  ِٓ خلايٚرٌه 

 ٍؼب١ٍِٓ ٌزط٠ٛش أٔفغُٙ ٚرؾغ١ٓ ِغزٛاُ٘ اٌٛظ١فٟ.وبٌؾضاَ الأعٛد ٚاٌؾضاَ الأخؼش ِّب ٠ز١ؼ اٌفشطخ ٌ

رٛف١ش اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٚاٌزغ١ٙضاد ٚاٌجشاِظ اٌلاصِخ ٌزطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ثبٌششوخ، ؽ١ش ٠ّضً رٌه عبٔجبً أعبع١بً  .1

ٚرؾغ١ٓ اعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌّخزٍفخ ٌزؾذ٠ذ ٚل١بط ٚرؾ١ًٍ  ٚرٌه ِٓ خلايٌٕغبػ رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب 

ٚسلبثخ اٌؼ١ٍّبد ٚٚعٛد ٔظبَ ٠ٛفش أدٚاد رذس٠ت فؼبٌخ ٌٍّٛظف١ٓ ٚٚعٛد ٔظبَ ٠ٛفش ػ١ٍّخ أرظبي فؼبٌخ ٚٚعٛد ٔظبَ 

 فؼبي ٌٍشلبثخ ٚاٌزؾىُ.

رٛف١ش اٌّزطٍجبد اٌّب١ٌخ اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ رٛف١ش ِغزٍضِبد اٌزذس٠ت، ٚوزٌه رٛف١ش أدٚاد ٌزطج١ك ٘زٖ إٌّٙغ١خ،  .2

ِغ١بد خبطخ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غخ اٌزٟ ٠غت رٛف١ش٘ب لجً اٌجذء فٟ ػ١ٍّخ رطج١ك ِٕٙغ١خ ثبلإػبفخ اٌٟ رٛف١ش ثش

 اػزّبد ِخظظبد ِب١ٌخ خبطخ ثزؾغ١ٓ اٌغٛدح ػّٓ اٌّٛاصٔخ اٌغ٠ٕٛخ ٌٍششوخ. ِٓ خلايعزخ ع١غّب 

رمذَ ٠ّىٓ رٛػ١ؼ خطخ ػًّ ٌزٕف١ز رٛط١بد اٌجؾش ٚرٌه ِٓ خلاي اٌغذٚي ا٢رٟ:ٚفٝ ػٛء ِب 
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 (11جدول )
 خطة عمل لتنفيذ توصيات البحث 

 اىَزبثؼخ الإغبس اىضٍْٜ اىَغئ٘ه ػِ اىزْفٞز آىٞخ اىزْفٞز اىز٘صٞبد ً

الا٘زّبَ ثؼ١ٍّبد اٌزخط١ؾ  1

ٚرط٠ٛش اٌغٛدح ٚاٌزؾغ١ٓ 

 اٌّغزّش فٟ اٌششوخ.

  ؽّٛؽخ ِٚشاعؼزٙب ثبعزّشاس ٚرؾذ٠ذ ٚػغ أ٘ذاف

 الأ٠ٌٛٚبد.

  ًاٌزشو١ض ػٍٝ أعٍٛة اٌٛلب٠خ ِٓ ؽذٚس اٌّشىلاد ثذلا

 ِٓ ؽذٚصٙب ِٚٓ صُ ِؼبٌغزٙب )الأخز ثّجذأ اٌّجبدأح(.

  ٟاػذاد د١ًٌ ٚاػؼ ؽٛي ع١بعبد ٚأ٘ذاف اٌغٛدح ف

 اٌششوخ.

 .الإداسح اٌؼ١ٍب 

  اداسح اٌّوووووووووووووووٛاسد

 اٌجشش٠خ.

 .اداسح اٌغٛدح 

 2211خلاي ػبَ 

 ٚثشىً عٕٛٞ
  ٟل١بَ الإداسح اٌؼ١ٍب ثبػبدح إٌظش ثظٛسح ِغزّشح ف

 اٌخطؾ ٚالأ٘ذاف اٌّٛػٛػخ.

  ل١بَ الإداسح اٌؼ١ٍب ثؼًّ اعزّبػبد ٌٚمبءاد ِغ

 ِذ٠شٞ الإداساد ثبٌششوخ ثشىً دٚسٞ ٌزط٠ٛش اٌخطخ.

دِظ الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ  2

فٟ اٌغٛدح ِضً ِٕٙغ١خ 

عزخ ع١غّب ػّٓ خطؾ 

 ٚاعزشار١غ١بد اٌششوخ.

  أْ رزجٕٟ اٌششوخ ا١ٌ٢بد ٚإٌّٙغ١بد اٌؾذ٠ضخ فٟ ِغبي

 رؾغ١ٓ اٌغٛدح.

  أْ رىْٛ اٌخطخ الاعزشار١غ١خ ٌٍششوخ ِٓ أُ٘ أ٠ٌٛٚبرٙب

 الا٘زّبَ ثزؾغ١ٓ اٌغٛدح.

 .الإداسح اٌؼ١ٍب 

 .اداسح اٌغٛدح 

،  2212خلاي ػبِٟ 

2222 
 اػبدح إٌظش ثظفخ ِغزّشح فٟ خطؾ ٚاعزشار١غ١بد 

اٌششوخ ثّب ٠زٕبعت ِغ اٌزغ١١ش فٟ اٌغ١بعبد 

 ٚالإعشاءاد.

 .اٌزؤوذ ِٓ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ اٌخطؾ ٚالأ٘ذاف 

ػشٚسح رٛػ١خ الإداسح  3

اٌؼ١ٍب ٚاٌّذ٠ش٠ٓ ثبٌّضا٠ب 

اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠ؾظً 

ػ١ٍب وً ِٓ اٌؼ١ًّ 

 ٚاٌششوخ.

  ٚعٛد ِٕبؿ د٠ّمشاؽٟ ٠شغغ ػٍٝ رمجً الأفىبس

 ٚاٌّمزشؽبد اٌغذ٠ذح.

  رشغ١ؼُٙ ػٍٝ رمجً ٘زٖ اٌّجبدسح ٚاٌّشبسوخ فٟ رج١ٕٙب

 ٚثؼذ رٌه رط٠ٛش٘ب.

  اداسح اٌّوووووووووووووووٛاسد

 اٌجشش٠خ.

 .اداسح اٌغٛدح 

ػًّ ٌمبءاد ِفزٛؽخ رز١ؼ اشبػخ سٚػ اٌؼلالبد   2212خلاي ػبَ 

 اٌّجبششح ٚالإ٠غبث١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.

ػمذ ٔذٚاد ِٚئرّشاد  4

ٚدٚساد رذس٠ج١خ ؽٛي 

 ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب.

  ُ٘اربؽخ اٌفشطخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌزط٠ٛش أٔفغُٙ ٚرؾغ١ٓ ِغزٛا

 اٌٛظ١فٟ.

  الاعزؼبٔخ ثخجشاء ِزخظظ١ٓ فٟ رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ

 ع١غّب.

  اداسح اٌّوووووووووووووووٛاسد

 اٌجشش٠خ.

 رم١١ُ ِغزٜٛ عٛدح إٌّزغبد ثبعزّشاس.  2212خلاي ػبَ 

 .ٓرم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِ 

 .اعزمطبة اٌىٛادس اٌجشش٠خ اٌّزخظظخ ثشىً ِغزّش 

5 

 
  رٛف١ش اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ

ٚاٌزغ١ٙضاد ٚاٌجشاِظ 

اٌلاصِخ ٌزطج١ك ِٕٙغ١خ 

 عزخ ع١غّب.

  اعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌّخزٍفخ ٌزؾذ٠ذ ٚل١بط

 ٚرؾ١ًٍ ٚرؾغ١ٓ ٚسلبثخ اٌؼ١ٍّبد.

 .ٓٚعٛد ٔظبَ ٠ٛفش أدٚاد رذس٠ت فؼبٌخ ٌٍّٛظف١ 

  اداسح رىٌٕٛٛع١ووووووووووب

 اٌّؼٍِٛبد.

ٌّٚذح  2212خلاي ػبَ 

 عٕخ ٚاؽذح
 .ٚعٛد ٔظبَ ٠ٛفش ػ١ٍّخ ارظبي فؼبٌخ 

 .ُٚعٛد ٔظبَ فؼبي ٌٍشلبثخ ٚاٌزؾى 

6   قياس مستوى رضا
العملاء وما هي 
مقترحاتهم ووجهة نظرهم 

 في المنتج المقدم لهم.

  التعرف عمى احتياجات وتوقعات العملاء والعمل عمى
استمرارية التحسين لمعمميات بما يتوافق مع احتياجات 

 وتوقعات العملاء.
  عمل قائمة استقصاء لقياس رضا العملاء عن منتجات

 الشركة.

  إدارة علاقاااااااااااااااااااااااااااات
 العملاء.

،  2019خلال عامي 
2020 

 .الاهتمام بصندوق الشكاوى والمقترحات 
  فحص مشاكل العملاء باستمرار وقياس مدى رضاهم

 عن المنتجات المقدمة لهم.
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7   تحفيز الموظفين تجاه
 منهجية ستة سيجما.

  تعديلات عمى ثقافة العاممين بالمنظمة.إدخال 
 .تعزيز وتسهيل عممية تبادل الخبرات بين الموظفين 
  عمل دورات تدريبية لمعاممين لفهم وتطبيق أدوات ستة

 سيجما الإحصائية.

 .الإدارة العميا 
  إدارة المااااااااااااااااااااااااااااااااوارد

 البشرية.

 2019خلال عام 
 وبشكل سنوي

 .الابتعاد عن خمق روح المنافسة الفردية 
  لقاءات مفتوحة تتيح إشاعة روح العمل عمل

 الجماعي بين الموظفين.

8   توفير بنية تحتية
تنظيمية فعالة لدعم 
تطبيق منهجية ستة 

 سيجما.

  وجود هيكل تنظيمي مرن يتواكب مع منهجية ستة
 سيجما. 

  أن يستجيب الهيكل التنظيمي لمتغيير الذي سوف يحدث
 في المناصب والمسميات الوظيفية.

  المااااااااااااااااااااااااااااااااوارد إدارة
 البشرية.

 

،  2019خلال عامي 
2020 

  إعادة النظر بصفة مستمرة في الهيكل التنظيمي
لمشركة بما يتناسب مع التغيير في المناصب والمسميات 

 الوظيفية. 

9   ضرورة توفير
المتطمبات المالية التي 
تساعد عمى تطبيق 

 منهجية ستة سيجما.

  ضمن اعتماد مخصصات مالية خاصة بتحسين الجودة
 الموازنة السنوية لمشركة.

 .2019خلال عام  إدارة الحسابات 
 وبشكل سنوي

  قيام الإدارة العميا بتوفير المخصصات المالية اللازمة
 لعممية تطبيق ستة سيجما.

 ينالمصدر: إعداد الباحث
 

 افنبس ىجح٘س ٍغزقجيٞخ -15

ع١غّب فٟ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد ثبٌششوبد اٌظٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌغبداد، الا أْ ٔطبق ٘زا اٌجؾش ٚالأعب١ٌت ثبٌشغُ ِٓ أْ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ؽبٚي اٌزؼشف دٚس رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ 

 اٌّغزخذِخ ف١ٗ ٚإٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب رش١ش اٌٝ ٚعٛد ِغبلاد ٌجؾٛس أخشٜ ِغزمج١ٍخ، ِٚٓ ث١ٓ ٘زٖ اٌّغبلاد اٌجؾض١خ ِب ٠ؤرٟ:

د أخشٜ غ١ش اٌمطبع اٌظٕبػٟ ِضً لطبع اٌخذِبد، اٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ، اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ، لطبع اِىب١ٔخ اعشاء ٘زا اٌجؾش ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبػب .1

 اٌط١شاْ، اٌفٕبدق ٚاٌششوبد اٌغ١بؽ١خ، ٚغ١ش٘ب.

 ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ ثؼغ اٌّزغ١شاد الأخشٜ ِضً عٛدح اٌخذِخ. .2

 ٝ الأداء اٌٛظ١فٟ.دساعخ أصش ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ػٍ .3

 دساعخ دٚس ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب فٟ رؾغ١ٓ الإٔزبع١خ. .4

 دساعخ أصش ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ػٍٝ ص٠بدح اٌشثؾ١خ. .5



 

- 111 - 

 

 اىَشاخغ اىؼشثٞخ 

 غ١ش ِج١ٓ داس إٌشش(.(د١ًٌ ػظشٞ ٌٍغٛدح ٚاٌزٕبفغ١خ،    2222، اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚالأ٠ضٚ 2225ِظطفٝ، أؽّذ ع١ذ،  (1

، "رؤص١ش أعب١ٌت خٍؾ اٌمطٓ ٚاٌجٌٟٛ اعزش أصٕبء ِشاؽً اٌغضي اٌّخزٍفخ ػٍٝ خٛاص عٛدح 2213أثٛ إٌغب، ٘جٗ الله اٌغ١ذ اؽّذ،  (2

 اٌخ١ٛؽ إٌّزغخ"، سعبٌخ ِبع١غز١ش غ١ش ِٕشٛسح،  و١ٍخ اٌفْٕٛ اٌزطج١م١خ، عبِؼخ د١ِبؽ.

ُ ٚظ١فخ اٌشلبثخ ػٍٝ عٛدح الإٔزبط فٟ طٕبػخ اٌؾذ٠ذ ٚاٌظٍت"، سعبٌخ ِبع١غز١ش غ١ش ، "رم1214١١اٌٍؾٍؼ، أؽّذ أؽّذ ػجذالله،  (3

 ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ.

، "رم١ٕٓ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ عٛدح إٌّزظ الإخجبسٞ اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ إٌّفز ثطبلُ اٌشخض اٌٛاؽذ"، 2212اِبَ، شش٠ٓ سِؼبْ،  (4

 اٌفْٕٛ اٌزطج١م١خ، عبِؼخ ؽٍٛاْ.سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ 

، "ِذٜ رٛافش ِمِٛبد رطج١ك عزخ ع١غّب فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ فٟ لطبع غضح ٚدٚس٘ب 2211عٛادح، عّش خ١ًٍ اثشا١ُ٘،  (5

فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش الإداسح اٌؼ١ٍب"، سعبٌخ ِبع١غز١ش غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌزغبسح، اٌغبِؼخ 

 غضح. –الإعلا١ِخ 

، "ِزطٍجبد رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّبد فٟ إٌّظّبد اٌخذ١ِخ : 2214ػجذ اٌشبػش، ػض اٌذ٠ٓ ِؾّٛد،  (6

 دساعخ ١ِذا١ٔخ"، سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌزغبسح ثبلإعّبػ١ٍ١خ، عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ.

فٟ ػجؾ عٛدح اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ"، سعبٌخ  (Six Sigma)١غّب عزخ ، "ِذٜ الاٌزضاَ ثّٕٙظ ع2212ػجذ الله، ٘جٗ ِؾّٛد ؽغ١ٓ،  (0

 غضح. –ِبع١غز١ش غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌزغبسح، اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ 

، "اٌّؾبعجخ ػٍٝ رىب١ٌف عٛدح إٌّزغبد ِغ اٌزطج١ك ػٍٟ ششوخ اٌؾذ٠ذ ٚاٌظٍت اٌّظش٠خ"، 1225ػٍٝ، اثشا١ُ٘ ػجذ اٌّغ١ذ،  (1

 ١خ اٌزغبسح، عبِؼخ إٌّٛف١خ.سعبٌخ ِبع١غز١ش غ١ش ِٕشٛسح، وٍ

ػٍٝ عٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ  Six Sigma، "رم١١ُ رؤص١ش ِٕٙظ ع١غّب عزخ 2214ِؾّذ، اخ٠ٛشح طبٌؼ ػجذ اٌمبدس،   (2

 اٌّغزشف١بد ا١ٌٍج١خ"، سعبٌخ ِبع١غز١ش غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ إٌّٛف١خ.

ء فٟ ششوبد لطبع اٌخذِبد ِٓ خلاي أعٍٛثٟ ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ، "رم٠ُٛ الأدا2221اٌشش١ذٞ، ؽبسق ػجذاٌؼض٠ض ٠ٛعف،  (12

(BSC)  ٚع١غّب عزخ(SS) ،ِغٍخ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌزغبس٠خ، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ثٕٙب، اٌؼذد الأٚي، اٌّغٍذ الأٚي ،"

 اٌغٕخ اٌضبِٕخ ٚاٌضلاصْٛ.

بط ٚاٌؼ١ٍّبد ثبٌششوبد اٌظٕبػ١خ ٌٍّؼب١٠ش الأخلال١خ ، "ادساوبد ِغئٌٟٛ الإٔز2226اٌٍؾٍؼ، أؽّذ أؽّذ ػجذالله، اوزٛثش  (11

 ٌلإٔزبط"، ِغٍخ آفبق عذ٠ذح ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ إٌّٛف١خ. 

فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ  (Six Sigma)ع١غّب 6، "رؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّبد ِٓ خلاي رطج١ك ِٕٙغ١خ 2221عٛدح، ِؾفٛظ أؽّذ،  (12

داسح ٚاٌز٠ًّٛ، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ اٌمب٘شح، اٌؼذد اٌغجؼْٛ، اٌغضء الأٚي، اٌغٕخ اٌغبثؼخ اٌؼبٌٟ"، ِغٍخ اٌّؾبعجخ ٚالإ

 ٚالأسثؼْٛ. 

، "اؽبس ِمزشػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ ِٕٙغ١خ الإٔزبط اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ ِٕٚٙغ١خ عزخ ع١غّب ثغشع 2212ػجذ اٌٍط١ف، ِؾّذ ٠ظ، ١ٌٛ٠ٛ  (13

ح  ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخ، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ الإعىٕذس٠خ، اٌؼذد اٌضبٟٔ، رط٠ٛش أداء إٌّشآد اٌظٕبػ١خ"، ِغٍخ و١ٍخ اٌزغبس

 اٌّغٍذ اٌزبعغ ٚالأسثؼْٛ.

، "اؽبس ِمزشػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ٚثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ثٙذف رفؼ١ً ِذخً ِؾبعجخ ١٘2213ىً، ِؾّذ فٛصٜ،  (14

 غبسح، عبِؼخ اٌمب٘شح، اٌؼذد اٌخبِظ، اٌغٕخ اٌضبٌضخ.رشش١ذ اٌفبلذ"، ِغٍخ اٌّؾبعجخ ٚالإداسح ٚاٌزؤ١ِٓ، و١ٍخ اٌز
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