
 

 

 

 

دساعخ تض١ٍ١ٍخ ٌٍؼلالخ ث١ٓ تض١ًٍ عٍغٍخ اٌم١ّخ ِٕٚٙذ عتخ ع١زّب 

 وّذخً ٌتشش١ذ اٌتىٍفخ

 

 

 

 

أِبٟٔ ٔج١ً ػجذ اٌؼض٠ض ػٕت
(1)

 

 روغْ حُٔلخعزش ٝحُٔشحؿؼش ٓؼ٤ذس

 ش حُغخدحص٘ؿخٓؼش ٓذ٣ –٤ًِش حُظـخسس 

 

                                                           
11
  ؿخٓؼش ٓذ٣٘ش حُغخدحصؿخٓؼش ٓذ٣٘ش حُغخدحص  ––ٓؼ٤ذ روغْ حُٔلخعزش ٝحُٔشحؿؼش ر٤ٌِش حُظـخسس ٓؼ٤ذ روغْ حُٔلخعزش ٝحُٔشحؿؼش ر٤ٌِش حُظـخسس   --  



- 27 - 
 

 اٌّغتخٍض: 

حُو٤ٔش ٜٝٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ًؤدٝحص طل٤َِ حُؼلاهش ر٤ٖ أعِٞد طل٤َِ عِغِش ٛذكض حُذسحعش ا٠ُ 

ٓغظلذػش لإدحسس حُظٌخ٤ُق، ٝر٤خٕ دٝس ٛزٙ حُؼلاهش ك٢ طشؽ٤ذ حُظٌخ٤ُق ٖٓ خلاٍ دسحعش كخُش لإكذٟ حُؾشًخص 

طل٤َِ عِغِش حُو٤ٔش ٣غخػذ حُٔ٘ؾؤس  حُؼخِٓش رٔـخٍ ف٘خػش حُزلاعظ٤ي ُٝٞحصٓٚ، ٝهذ طٞفِض حُذسحعش ا٠ُ إٔ

ٖ خلاٍ طلذ٣ذ حلأٗؾطش حُٔن٤لش ُِو٤ٔش ٝؿ٤ش حُٔن٤لش ُِو٤ٔش ٖٓ أؿَ ك٢ طشؽ٤ذ حعظخذحّ ٓٞحسدٛخ ٝرُي ٓ

طشؽ٤ذ حُظٌخ٤ُق ٝطلو٤ن حُـٞدس حُٔطِٞرش ، ر٤٘ٔخ ٜٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ٣غخػذ ك٢ طلذ٣ذ ٓظطِزخص حُؼ٤َٔ ٝحُظلغ٤ٖ 

ٞحكن ًز٤ش حُٔغظٔش ك٢ أدحء حُؼ٤ِٔخص ٝسهخرش ٝطو٤٤ْ حلأدحء ٝحُشرو ر٤ٖ أػ٠ِ ؿٞدس ٝأهَ طٌِلش ٝرخُظخ٢ُ ٣ٞؿذ ط

ر٤ٖ أعِٞد طل٤َِ عِغِش حُو٤ٔش ٜٝٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ك٤غ ٣غظ٘ذ ٓلّٜٞ عِغِش حُو٤ٔش ػ٠ِ كِغلش سإ٣ش حلأعٞحم 

أٝ حُؼٔلاء ًٔخ إٔ ٜٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ٣ٜذف ح٢ُ حُظش٤ًض ػ٠ِ حُؼٔلاء ٖٓ خلاٍ طوذ٣ْ ٓ٘ظؾ رـٞدس ػخ٤ُش ٝطٌِلش 

ذ١ ؽشًخص حُوطخع حُخخؿ حُؼخِٓش ك٢ ٓـخٍ ف٘خػش طٞفِض حُزخكؼش ٖٓ خلاٍ دسحعش حُلخُش لاكأهَ،  ًٔخ  

حُٔٞحع٤ش حُزلاعظ٤ٌ٤ش ح٢ُ إٔ طلؼ٤َ حُؼلاهش ر٤ٖ أعِٞد طل٤َِ عِغِش حُو٤ٔش ٜٝٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ٣ؼَٔ ػ٠ِ 

 طلغ٤ٖ ؿٞدس أدحء حلأٗؾطش دحخَ عِغِش حُو٤ٔش ٓٔخ ٣٘ؼٌظ رذٝسس ػ٠ِ طشؽ٤ذ حُظٌخ٤ُق.

Abstract: 

This study aims at proposing a framework for integrating value chain 

analysis and six sigma methodology as modern cost management tools, and 

showing the role of this integration in rationalizing costs in an Egyptian company 

for manufacturing plastic pipes and fittings. The study found that value chain 

analysis helps the enterprise to rationalize the use of its resources by identifying 

value-adding and non-value-adding activities in order to rationalize costs and 

achieve The required quality, while the Six Sigma approach helps in determining 

the client's requirements, continuous improvement in process performance, 

performance control and evaluation, and the link between the highest quality and 

the lowest cost and therefore there is compatibility Great between the value chain 

analysis method and the Six Sigma approach where the value chain concept is 

based on the philosophy of market vision Or customers as the six sigma approach 

aims to focus on customers by providing a product of high quality and lower cost, 

as the researcher concluded through a case study for one of the private companies 

working in the field of plastic pipes to activate the relationship between the 

method of analysis of the value series and the approach of six x It improves the 

quality of activity performance within the value chain, which is reflected in a cost 

rationalization. 

 

ٜٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ، طل٤َِ عِغِش حُو٤ٔش، طشؽ٤ذ حُظٌخ٤ُق، حلإدحسس حلاعظشحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش،  اٌىٍّبد اٌّفتبص١خ:

   .DMADV، DFSS، ٜٓ٘ـ٤ش DMAICٜٓ٘ـ٤ش 
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 ع١زّب وّذخً ٌتشش١ذ اٌتىٍفخدساعخ تض١ٍ١ٍخ ٌٍؼلالخ ث١ٓ تض١ًٍ عٍغٍخ اٌم١ّخ ِٕٚٙذ عتخ 

 أٚلاً: اٌّمذِخ:

إ ص٣خدس كذس حُٔ٘خكغش ر٤ٖ حُؾشًخص دػض ُنشٝسس حُلخؿش ا٠ُ طط٣ٞش ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُظٌخ٤ُل٤ش  

ُِٞفٍٞ ا٠ُ طوخس٣ش أًؼش دهش ، ك٤غ أفزلض حُ٘ظْ حُظو٤ِذ٣ش ؿ٤ش هخدسس ػ٠ِ ٓٞحًزش حُظـ٤شحص ك٢ ًخكش 

٤ُذ كذ٣ؼش ُ٘ظْ حُظٌخ٤ُق طؤخز ك٢ حلاػظزخس حلأػش حلإ٣ـخر٢ ُـ٤ٔغ حُظـ٤شحص حُـٞحٗذ حُٔخظِلش ، ُزح ظٜشص أعخ

(، ٖٝٓ أٜٛٔخ طل٤َِ عِغِش حُو٤ٔش ك٤غ Afonina, 2015,PP19-23حُٔغظـذس ػ٠ِ ر٤جش حلأػٔخٍ حُلذ٣ؼش )

حُٔغظٜذكش حعظؼخٗض رٚ حُؼذ٣ذ ٖٓ أٗظٔش حُظٌخ٤ُق حُلذ٣ؼش ٓؼَ ٗظخّ حُظٌِلش ػ٠ِ أعخط حُ٘ؾخه ٝٗظخّ حُظٌِلش 

ٝٗظْ حلإدحسس حُلذ٣ؼش ٓؼَ حلإٗظخؽ رخُٞهض حُٔلذد ك٤غ طؼظٔذ ٛزٙ حلأٗظٔش ػ٠ِ ٓؼشكش حلأٗؾطش حُظ٢ طن٤ق 

ه٤ٔش ٝحُظ٢ لا طن٤ق ه٤ٔش خلاٍ دٝسس ك٤خس حُٔ٘ظؾ ، ٤ُظْ حُظخِـ ٖٓ حلأٗؾطش حُظ٢ لا طن٤ق ُِو٤ٔش رـشك 

٣ن حعظخذحّ طل٤َِ عِغِش حُو٤ٔش، ًٔخ إٔ ٗوطش طخل٤ل حُظٌِلش دٕٝ حُظؤػ٤ش عِزخ ػ٠ِ ؿٞدس حلإٗظخؽ ػٖ هش

حُزذح٣ش ُ٘ظخّ ادحسس حُظٌِلش ٛٞ طل٤َِ حلأٗؾطش حُظ٢ ط٘ط١ٞ ػ٤ِٜخ ػ٤ِٔخص حُٔئعغش، ٛزح حُظل٤َِ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ ٓخ 

ٖٝٓ صح٣ٝش أخش١ كوذ ظٜشص أعخ٤ُذ كذ٣ؼش طغخػذ  ،(01،ؿ ٣5112ؼشف رظل٤َِ عِغِش حُو٤ٔش )ٓؼٞك،

( حُز١ ٣SIX SIGMAظٜخ حُٔ٘ؾٞدس ٖٓ حُظلٞم ٜٝٓ٘خ أعِٞد عظش ع٤ـٔخ )حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُٞفٍٞ ا٠ُ ؿخ

٣ٔؼَ طٞؿٚ ادحس١ ٣غؼ٠ لاًظؾخف ٝاصحُش أعزخد حلأخطخء ٝحُؼ٤ٞد ك٢ ػ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔخص حُق٘خػ٤ش 

ٝحُخذ٤ٓش ٖٓ خلاٍ حُظش٤ًض ػ٠ِ حُٔلقِش حُٜ٘خث٤ش حُظ٢ طٔؼَ أ٤ٔٛش ك٣ٞ٤ش ُِؼٔلاء، كلِغلش عظش ع٤ـٔخ طؼَٔ 

ٓ٘ظْ ُلَ حُٔؾٌلاص حُٔظؼِوش رؾٌَ ػخّ رخُؼ٤ٞد ٝحلأخطخء ك٢ حُؼ٤ِٔخص ٣ٝظْ ططز٤ن ٛزٙ حُلِغلش  ٝكن ٜٓ٘ؾ

( ٢ٛٝ حخظقخس ُخٔظ ٓشحكَ ٓظشحرطش طؼَٔ ػ٠ِ حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش (DMAICٖٓ خلاٍ اهخس ٣غ٢ٔ

 (.Muralidharan,2015,PP6ُِؼ٤ِٔخص حُوخثٔش )

كؼخ٤ُش حُؼ٤ِٔخص ٖٓ ٝؿٜش ٗظش حُؼ٤َٔ ٝطلغ٤ٖ ك٤غ طظٔؼَ أٛذحف ٜٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ك٢ سكغ ًلخءس ٝ

صٖٓ دٝسس حلإٗظخؽ ٝحُشرو ر٤ٖ أػ٠ِ ؿٞدس ٝأهَ طٌِلش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ًخكش حُٔشحكَ حلإٗظخؿ٤ش ٤ُٝظ حُٔ٘ظؾ 

 حُٜ٘خث٢ كوو

ٖٝٓ ٛزح حُٔ٘طِن ٣غؼ٠ حُزلغ ح٢ُ طل٤َِ حُؼلاهش ر٤ٖ أعِٞد طل٤َِ عِغِش حُو٤ٔش ٜٝٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ 

ظٌخ٤ُق ٖٓ خلاٍ دسحعش كخُش ػ٠ِ اكذٟ ؽشًخص حُوطخع حُخخؿ حُؼخِٓش ك٢ ٓـخٍ ف٘خػش ًٔذخَ ُظشؽ٤ذ حُ

 حُٔٞحع٤ش حُزلاعظ٤ٌ٤ش ُٝٞحصٜٓخ. 

 حب١ٔبً: ِشىٍخ اٌجضج:

ك٢ ظَ ر٤جش حُظق٤٘غ حُلذ٣غ طٞحؿٚ حُٔ٘ؾآص حُق٘خػ٤ش حُؼذ٣ذ ٖٓ حُظلذ٣خص ٜٓ٘خ حُؼُٞٔش ٝحُٔ٘خكغش 

زلض ٗظْ حُظٌخ٤ُق حُظو٤ِذ٣ش ؿ٤ش هخدسس ػ٠ِ ٓٞحًزش ٛزٙ حُؾذ٣ذس ٝهقش دٝسس ك٤خس حُٔ٘ظؾ ك٤غ أف

حُظطٞسحص، كوذ كشمض ٛزٙ حُظـ٤شحص ػ٠ِ ٓ٘ؾآص حلأػٔخٍ مشٝسس اؿشحء حُؼذ٣ذ ٖٓ حُظـ٤شحص ك٢ ػ٤ِٔخطٜخ 

حلإٗظخؿ٤ش ُِللخظ ػ٠ِ ٓشًضٛخ حُظ٘خكغ٢ ٝرُي ٖٓ خلاٍ حُغؼ٢ حُذحثْ ٗلٞ حُظط٣ٞش ٝحُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش حلأٓش 

مشٝسس حُزلغ ػٖ أعخ٤ُذ ؿذ٣ذس لإدحسس حُظٌِلش ُظلو٤ن حلأٛذحف حُٔظؼِوش رظخل٤ل حُظٌخ٤ُق حُز١ أدٟ ا٠ُ 

ٝحسطلخع ٓغظٟٞ حُـٞدس ٝطخل٤ل حُٔخضٕٝ، ُٝؼَ ٖٓ أْٛ ٛزٙ حلأعخ٤ُذ حُظٌِلش حُٔغظٜذكش، حُظٌِلش ػ٠ِ 

ٞهض حُٔلذد، ادحسس أعخط حُ٘ؾخه ، ٗظش٣ش حُو٤ٞد ، طل٤َِ عِغِش حُو٤ٔش، حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش ، حلإٗظخؽ ك٢ حُ

حُـٞدس حُؾخِٓش ، حُٔوخسٗش حُٔشؿؼ٤ش ،حُظٌِلش ػ٠ِ أعخط حُ٘ؾخه حُٔٞؿٚ رخُٞهض، ٜٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ٝؿ٤شٛخ ٖٓ 

 (.52، ؿ 5112حلأعخ٤ُذ )حلأؽوش، 

٣ؼظزش ٓذخَ عظش ع٤ـٔخ ٖٓ أْٛ حُٔذحخَ حُلذ٣ؼش حُظ٢ طؼذ رٔؼخرش ٜٓ٘ؾ ؿذ٣ذ ُظ٘ظ٤ْ ٝطلغ٤ٖ ؿٞدس 

حُؼ٤ِٔخص ٝحُٔ٘ظـخص، ًٔخ أٜٗخ طغخػذ ػ٠ِ طلو٤ن حلأٛذحف حلاعظشحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ؾخس ٖٓ خلاٍ حلاعظخذحّ حُلؼخٍ 



- 27 - 
 

ؾ عظش ع٤ـٔخ ٝرُي ٖٓ أؿَ ُٜزح حُٜٔ٘ؾ، كل٢ حُٞهض حُلخمش سًضص ٓؼظْ حُٔ٘ظٔخص كٍٞ حُؼخُْ ػ٠ِ رشحٓ

 (.Yousefi. A, 2016, PP 309طخل٤ل حُظٌخ٤ُق ٝطلغ٤ٖ حُـٞدس ٝحلإٗظخؿ٤ش ٝاسمخء حُؼٔلاء )

ٖٝٓ ؿخٗذ أخش ٣وّٞ طل٤َِ عِغِش حُو٤ٔش ًؤكذ أعخ٤ُذ حلإدحسس حلاعظشحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش رذٝس كؼخٍ ٝٓلٞس١ 

ُٔغظوزَ ُٖ طٌٕٞ ر٤ٖ ٓ٘ؾؤس ٝآخش١ ٝاٗٔخ عٞف ك٢ طذػ٤ْ ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش ُِٔ٘ؾؤس ك٤غ إٔ حُٔ٘خكغش ك٢ ح

طٌٕٞ ر٤ٖ عِغِش ه٤ٔش ط٘خكظ عِغِش ه٤ٔش ُٔ٘ؾخس أخش١ ُزُي ٣ل٤ذ ٛزح حلأعِٞد ٤ُظ كوو ك٢ ادحسس حُظٌِلش ٌُٖٝ 

 (.255، ؿ5115ك٢ كقش ٝطخق٤ـ ٝطل٤َٔ ٝطخط٤و ٝسهخرش ػ٘خفش حُظٌخ٤ُق. )حُزِظخؿ٢،

ٔخٍ حُلذ٣ؼش أفزق حعظخذحّ أعِٞد ٝحكذ ٖٓ أعخ٤ُذ ٝك٢ مٞء حُظطٞسحص حُظ٢ كذػض ك٢ ر٤جش حلأػ

حُٔلخعزش حلإدحس٣ش حلاعظشحط٤ـ٤ش ؿ٤ش ًخك٢، ك٤غ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔ٘ؾخس خِن ر٤جش ٖٓ حُظ٘خؿْ ٝحُظٌخَٓ ر٤ٖ طِي 

حلأعخ٤ُذ رذلاً ٖٓ حعظخذحّ أكذ حلأعخ٤ُذ ٓ٘لقلا، ُزُي طظـغذ ٓؾٌِش حُذسحعش ك٢ ٤ًق طغظط٤غ حُؾشًخص 

خلاٍ حُظٌخَٓ ر٤ٖ أعِٞد طل٤َِ عِغِش حُو٤ٔش ٜٝٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ، ٖٝٓ ٛ٘خ دػض حُلخؿش طشؽ٤ذ طٌخ٤ُلٜخ ٖٓ 

 ا٠ُ طلؼ٤َ حُؼلاهش حُظٌخ٤ِٓش ر٤ٖ طل٤َِ عِغِش حُو٤ٔش ٝعظش ع٤ـٔخ ٖٓ أؿَ طشؽ٤ذ حُظٌخ٤ُق.

 ِٚٓ حُ ٠ّىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ اٌتغبإي الاتٟ:

 ؟حُو٤ٔش ٜٝٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ُظشؽ٤ذ حُظٌخ٤ُق َٛ ٣ٌٖٔ طل٤َِ حُؼلاهش ر٤ٖ أعِٞد طل٤َِ عِغِش -

 حبٌخبً: أ٘ذاف اٌجضج:

ر٤ٖ أعِٞد طل٤َِ عِغِش حُو٤ٔش ٜٝٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ًؤدٝحص  طل٤َِ حُؼلاهش٣ظٔؼَ حُٜذف حُشث٤غ٢ ُِذسحعش 

 ٓغظلذػش لإدحسس حُظٌخ٤ُق، ٝر٤خٕ دٝس ٛزح حُظٌخَٓ ك٢ طشؽ٤ذ حُظٌخ٤ُق رخُؾشًش ٓلَ حُذسحعش.

 اٌذساعبد اٌغبثمخ:ساثؼب: 

ط٘ل٤ز ٜٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ٖٓ خلاٍ دسحعش كخُش ٗٞػ٤ش رخعظخذحّ  (Dana,et:al,2014) ط٘خُٝض دسحعش

أعظ ٗظش٣ش، رٜذف حعظٌؾخف ػ٤ِٔش ط٘ل٤ز عظش ع٤ـٔخ ك٢ حكذ١ حُٔقخٗغ حُظ٢ ططزن حُٜٔ٘ـ٤ش ػٖ هش٣ن 

ٝفق ٝطل٤َِ ٓظؼٔن ُِٔق٘غ، ٝهذ طْ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ خلاٍ حُٔوخرلاص ٝطل٤ِِٜخ طٔخؽ٤خ ٓغ حُذسحعخص 

ذسحعش ح٢ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ ٖٓ أٜٛٔخ إٔ ط٘ل٤ز ٜٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ٣ئد١ ح٢ُ حُغخروش، ٝهذ طٞفِض حُ

ٓغظ٣ٞخص حػ٠ِ ٖٓ حُظش٤ًض ػ٠ِ حُؼٔلاء، ًٔخ إٔ حلاُظضحّ حُظ٘ل٤ز١ لأرطخٍ عظش ع٤ـٔخ ٝحُظذس٣ذ ػ٠ِ حُظ٘ل٤ز 

 حُ٘خؿق ُٔؾشٝع عظش ع٤ـٔخ ٖٓ حْٛ ػٞحَٓ ٗـخكٜخ. 

ُٔشطوذ ُِٔشحؿغ حُذحخ٢ِ ك٢ ٓٞحؿٜش ططٞس حلإدحسس ( حُذٝس ح5115ر٤٘ٔخ ط٘خُٝض دسحعش )ؽخ٤ٖٛ ،

حلاعظشحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش ُظذػ٤ْ ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش ُِٔ٘ؾؤس، رٜذف ػَٔ دسحعش طل٤ِ٤ِش لأدٝحص حلإدحسس حلاعظشحط٤ـ٤ش 

ُِظٌِلش ٓغ ر٤خٕ أٝؿٚ حُظٌخَٓ ر٤ٜ٘ٔخ رٔخ ٣غُْٜ ك٢ طلو٤ن ٤ٓضس ط٘خكغ٤ش، ٖٓ خلاٍ دسحعش ططز٤و٤ش ػ٠ِ اكذٟ 

خص حُظخرؼش ُوطخع ف٘خػخص حُظ٤٤ٌق ٝحلأؿٜضس حٌُٜشرخث٤ش ك٢ ٓقش. ٝطٞفِض حُذسحعش ا٠ُ ٓـٔٞػش حُؾشً

ٖٓ حُ٘ظخثؾ أٜٛٔخ: أ٤ٔٛش حُظٌخَٓ ر٤ٖ ٜٓ٘ؾ حُظٌِلش حُٔغظٜذكش ٝٛ٘ذعش حُو٤ٔش ٗظشحً لإٔ حُظٌِلش حُٔغظٜذكش طغؼ٢ 

ٕ ك٢ أدحء حلأٗؾطش ٝحُؼ٤ِٔخص دحخَ ُظخل٤ل حُظٌخ٤ُق ػزش دٝسس ك٤خس حُٔ٘ظؾ. ًزُي طلو٤ن حُظ٘غ٤ن ٝحُظؼخٝ

حُٔ٘ؾؤس ٝحُظش٤ًض ػ٠ِ سمخء حُؼٔلاء ٝٛزح ٣ظلن ٓغ ػ٤ِٔخص ٝاؿشحءحص ٛ٘ذعش حُو٤ٔش. ًزُي أ٤ٔٛش حُظٌخَٓ 

ٜٝٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ٖٓ خلاٍ أكذ حُٔزخدة حلأعخع٤ش ُٜزح حُٜٔ٘ؾ ٝٛٞ حلإدحسس حُٔز٤٘ش ػ٠ِ  SWOTر٤ٖ طل٤َِ 

 حُز٤خٗخص ٝحُلوخثن

( ططز٤ن ؽخَٓ ُٜٔ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ٖٓ خلاٍ دسحعش كخُش ػ٠ِ Zhang.M,et;al,2015) حعظٜذكض دسحعش

أكذ ؽشًخص حُلٞلار حُٔوخّٝ ُِقذأ رخُق٤ٖ، رٜذف طٞم٤ق ٤ًل٤ش ططز٤ن ٜٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ، ٝهذ طٞفِض 

خ، حُذسحعش ا٠ُ ٝؿٞد ػ٘خفش سث٤غ٤ش ُ٘ـخف عظش ع٤ـٔخ ك٢ حُؾشًش ٢ٛٝ طظٔؼَ ك٢ )دػْ ٝحُظضحّ حلإدحسس حُؼ٤ِ

طذس٣ذ حُؼخ٤ِٖٓ، حُظـ٤ش حُؼوخك٢، ٗظْ حُٔؼِٞٓخص، حُز٤٘ش حُظلظ٤ش(، ًٔخ طٞفِض حُذسحعش أ٣نخ ا٠ُ إٔ ٜٓ٘ؾ 

 عظش ع٤ـٔخ أفزق حُٔلشى حُشث٤غ٢ ُِؾشًش ُظلو٤ن ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش.
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( ٗٔٞرؽ ٓوظشف ُٜٔ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ك٢ ؽشًخص حُظق٤٘غ Tlapa. D, et; al,2016)ًٔخ ط٘خُٝض دسحعش 

٤ٌش ، رٜذف طٞم٤ق ٗطخم ٜٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ٝحلأرؼخد حُشث٤غ٤ش ُؼٞحَٓ ٗـخكٜخ ٝرُي ٖٓ خلاٍ طل٤َِ حٌُٔغ٤

طؤػ٤ش ٛزٙ حُؼٞحَٓ ٢ٛٝ ) دػْ حلإدحسس حُؼ٤ِخ ، حعظشحط٤ـ٤ش حُظ٘ل٤ز ، طؼخٕٝ حُلش٣ن ( ػ٠ِ أدحء حُٔؾشٝع ، ك٤غ 

ٙ حُؼٞحَٓ ػ٠ِ حلأدحء ك٢ حُؾشًخص طْ اؿشحء ٓغق ٤ٓذح٢ٗ ٝرُي ُظلذ٣ذ ٝؿٜخص ٗظش حُٔٔخسع٤ٖ كٍٞ طؤػ٤ش ٛز

، ٝهذ طٞفِض حُذسحعش ا٠ُ ػذس ٗظخثؾ إٔ حُؼٞحَٓ حُشث٤غ٤ش ُٜٔ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ُٜخ طؤػ٤ش ا٣ـخر٢ ػ٠ِ حلأدحء ك٢ 

 حُؾشًخص ،ًزُي دٝسٛخ ك٢ خلل حُظٌخ٤ُق ٝطلغ٤ٖ حُـٞدس.

ظخذحّ ٜٓ٘ؾ ( ٗٔٞرؽ ُِخذٓخص حُِٞؿغظ٤ش رخعCarvalho. M, et; al,2016ك٢ ك٤ٖ هذٓض دسحعش )

( ،رٜذف اٗؾخء ٓـظٔغ ٓئعغ٢ ػزش حلإٗظشٗض ُـ٤ٔغ ٓٞظل٢ حُخذٓخص DMADVطق٤ْٔ عظش ع٤ـٔخ )

حُِٞؿغظ٤ش ٝرُي ٖٓ أؿَ طؼض٣ض حلأدحء حُذحخ٢ِ ٝحُخخسؿ٢ ُِٔـظٔغ حُِٞؿغظ٤ش رخعظخذحّ ٜٓ٘ـ٤ش 

DMADV) طق٤ْٔ عظش ( حُظ٢ ٣ظْ طخق٤قٜخ ُظق٤ْٔ حُخذٓخص ٝحُؼ٤ِٔخص ، ٝهذ طٞفِض حُذسحعش إٔ ٜٓ٘ؾ

 ع٤ـٔخ ٣ٞمق رؾٌَ ٜٓ٘ـ٢ ٗٔٞرؿخً ٣ظٔخؽ٠ ٓغ حلاكظ٤خؿخص حُٔغظٜذكش.

( اهخس ٓوظشف ُو٤خط حطـخٛخص ٓلخعذ حُظٌخ٤ُق ٗلٞ آػش حُؼلاهش 5110ٝهذ ط٘خُٝض دسحعش )دس٣ٝؼ، 

خلاٍ حُظٌخ٤ِٓش ر٤ٖ حُظٌِلش حُٔغظٜذكش ٝعِغِش حُو٤ٔش ػ٠ِ دػْ حُوذسس حُظ٘خكغ٤ش ُِؾشًخص حُٔقش٣ش ، ٝرُي ٖٓ 

اؿشحء دسحعش ٤ٓذح٤ٗش، طغظٜذف طل٤َِ حطـخٛخص ٓلخعذ حُظٌخ٤ُق ٗلٞ ٓلّٜٞ ٝكٞحثذ ططز٤ن حُظٌخ٤ُق 

حُٔغظٜذكش ٝعِغِش حُو٤ٔش ك٢ حُؾشًخص حُٔقش٣ش، طل٤َِ حطـخٛخص ٓلخعذ حُظٌخ٤ُق ٗلٞ ٓلّٜٞ ٝدٝس عِغِش 

ش ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ أٜٛٔخ: حُو٤ٔش ك٢ دػْ ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش ك٢ حُؾشًخص حُق٘خػ٤ش، ٝهذ طٞفِض حُذسحع

ٖٓ خلاٍ طل٤َِ حُز٤خٗخص ٝحخظزخس حُلشٝك حطنق إٔ ٝػ٢ حلإدحسس ٣لٞم ٝػ٢ ٓلخعذ حُظٌخ٤ُق، كبرح ًخٕ 

حُٔلخعذ ػ٠ِ دسؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُٞػ٢ رٔضح٣خ ططز٤ن ٓل٢ٜٓٞ حُذسحعش ٓ٘لشد٣ٖ أٝ ٓظٌخ٤ِٖٓ دٕٝ دػْ حلإدحسس 

 ْ ع٤ئد١ ػذّ دػْ حلإدحسس ا٠ُ ػذّ طلو٤ن ٤ٓضس ط٘خكغ٤ش.كِٖ ٣ٌٖٔ ططز٤وٜخ ػ٠ِ أسك حُٞحهغ ٖٝٓ ػ

( ػ٠ِ حعظخذحّ عِغِش حُو٤ٔش ك٢ طلؼ٤َ حلأٗؾطش حُِٞؿغظ٤ش رـشك طشؽ٤ذ 5110أًذص دسحعش )حرشح٤ْٛ، 

حلأدحء حُٔخ٢ُ، رٜذف ٓلخُٝش طشؽ٤ذ حلأدحء حُٔخ٢ُ ُِؾشًخص ٖٓ خلاٍ حعظخذحّ عِغِش حُو٤ٔش ك٢ طلؼ٤َ حلأٗؾطش 

إٔ  ُي ٖٓ خلاٍ اؿشحء دسحعش طـش٣ز٤ش، ٝهذ طٞفِض حُذسحعش ح٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ أٜٛٔخ:حُِٞؿغظ٤ش، ٝر

ٗٔٞرؽ عِغِش حُو٤ٔش ٣ِؼذ دٝسحً ٛخٓخً ك٢ طلؼ٤َ حلأٗؾطش حُِٞؿغظ٤ش دحخَ حُؾشًخص ٖٓ خلاٍ طل٤َِ ٛزٙ 

ذ٣ٜٔخ رظٌِلش أهَ حلأٗؾطش ٝطلذ٣ذ حلأٗؾطش حُظ٢ ٣ـذ ػ٠ِ حُؾشًخص اع٘خدٛخ ُٔٞسد١ حلأٗؾطش حُِٞؿغظ٤ش ُظو

 ًٝلخءس ػخ٤ُش.

( طٞم٤ق عِغِش حُو٤ٔش ًؤكذ أدٝحص ادحسس حُظٌِلش حلإعظشحط٤ـ٤ش رٜذف 5110ًٔخ كخُٝض دسحعش )عشٝس ،

طخل٤ل حُظٌخ٤ُق ، طٜذف ا٠ُ ر٤خٕ حُٔشطٌضحص حُٔؼشك٤ش ُلإدحسس حلاعظشحط٤ـ٤ش ُِظٌخ٤ُق ٝطٞم٤ق أ٤ٔٛش ٝدٝس 

ٌِلش حلاعظشحط٤ـ٤ش ُظخل٤ل حُظٌخ٤ُق ٓغ حُٔلخكظش ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُـٞدس عِغِش حُو٤ٔش رخػظزخسٛخ أكذ أدٝحص حُظ

حُٔطِٞد رٔخ ٣لون ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش، ٝهذ طٞفِض حُذسحعش ح٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ أٜٛٔخ: إٔ حعظخذحّ ٓذخَ 

٤ق عِغِش حُو٤ٔش ٣غخػذ حُؾشًخص ػ٠ِ طلو٤ن حعظشحط٤ـ٤ظٜخ ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ طخل٤ل حُظٌخ٤ُق، إ ٗظْ ادحسس حُظٌخُ

 حلاعظشحط٤ـ٤ش ظٜشص ٢ً طؼخُؾ أٝؿٚ حُوقٞس ك٢ أٗظٔش حُظٌخ٤ُق حُظو٤ِذ٣ش.

( طوذ٣ْ اهخس ٓلخعز٢ ٓوظشف ُظط٣ٞش ٓشكِش حُو٤خط ُ٘ٔٞرؽ عِغِش 5115ًٔخ حعظطخػض  دسحعش )حُزخص ،

حُو٤ٔش ، رٜذف حعظخذحّ ٗٔٞرؽ طٌخ٤ُق طذكوخص حُو٤ٔش ك٢ اكذحع طط٣ٞش ك٢ اكذٟ آ٤ُخص ػَٔ ٗٔٞرؽ عِغِش 

ُو٤ٔش )ٓشكِش حُو٤خط(، رخُؾٌَ حُز١ ٣ئِٜٛخ ح٠ُ طلو٤ن حُٔشًض حلاعظشحط٤ـ٢ ػ٠ِ ٓغظٟٞ خلا٣خ حُو٤ٔش ح

ُِٞكذس حلاهظقخد٣ش، ك٤غ طٔؼِض حُذسحعش حُظطز٤و٤ش دسحعش كخُش لاكذ١ ًزش١ ؽشًخص حُٔغخٛٔش حُٔقش٣ش، 

حُذسحعش إٔ حعظخذحّ ٗٔٞرؽ ٝهذ طٞفِض حُذسحعش ٖٓ خلاٍ حُذسحعش حُظطز٤و٤ش حُظ٢ أؿش٣ض ػ٠ِ حُؾشًش ٓلَ 
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ه٤خط طٌخ٤ُق طذكوخص حُو٤ٔش ٣ئد١ ح٠ُ طلذ٣ذ أًؼش دهش ُِٔٞحسد حُظ٢ طغظٌِٜٜخ ًَ ٖٓ خلا٣خ عِغِش حُو٤ٔش، ٝٛٞ 

 ٓخ ٣٘ؼٌظ ا٣ـخر٤خ ػ٠ِ طط٣ٞش ٓشكِش حُو٤خط ُ٘ٔٞرؽ عِغِش حُو٤ٔش.

طخل٤ل حُظٌِلش ك٢ ( ٝمغ ٗٔٞرؽ ٓوظشف لاعظشحط٤ـ٤ش 5115ك٢ ك٤ٖ ط٘خُٝض دسحعش )ػزذ حُٔٞؿٞد ،

مٞء حُظٌخَٓ ر٤ٖ ٛ٘ذعش ٝطل٤َِ حُو٤ٔش، ٝرُي ٖٓ خلاٍ دسحعش ططز٤و٤ش ػ٠ِ أكذ ؽشًخص هطخع حُق٘خػخص 

حُٜ٘ذع٤ش رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ، ٝهذ طٞفِض حُذسحعش ح٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ أٜٛٔخ: ٖٓ ك٤غ حُـخٗذ 

ٔش ك٤غ ٣شًض ٛ٘ذعش حُو٤ٔش ػ٠ِ ٓشكِش حُظق٤ْٔ حُ٘ظش١: ٣زذأ طل٤َِ حُو٤ٔش ٖٓ ك٤غ ط٘ظ٢ٜ ٛ٘ذعش حُو٤

ٝحُظط٣ٞش ، ػْ ٣ؤط٢ طل٤َِ حُو٤ٔش ٝحُز١ ٣شًض ػ٠ِ ٓشكِش حلإٗظخؽ ٝٓشكِش ٓخ رؼذ حُز٤غ، ٣غخػذ حُ٘ٔٞرؽ 

حُٔوظشف ػ٠ِ طلو٤ن حُظٞحصٕ ر٤ٖ اسمخء حُؼ٤َٔ ٖٓ ؿٜش ٝسرل٤ش حُٔ٘ؾخس ٝحعظٔشحس٣ظٜخ ٖٓ ؿٜش أخش١ ًٔخ 

٘خكغ٤ش ، ٖٓ ك٤غ حُـخٗذ حُظطز٤و٢: طظٞحكش ٓوٞٓخص ططز٤ن أعِٞد ٛ٘ذعش حُو٤ٔش أٗٚ ٣غُْٜ ك٢ خِن ٤ٓضس ط

ٝطل٤َِ حُو٤ٔش ك٢ حُؾشًخص حُق٘خػ٤ش حُٔغخٛٔش حُغؼٞد٣ش، ٣ئدٟ حعظخذحّ أعِٞر٢ ٛ٘ذعش حُو٤ٔش ٝطل٤َِ حُو٤ٔش 

 ش. ح٠ُ طخل٤ل حُظٌخ٤ُق ُِٞفٍٞ ح٠ُ حُظٌِلش حُٔغظٜذكش ك٢ حُؾشًخص حُق٘خػ٤ش حُٔغخٛٔش حُغؼٞد٣

( ػ٠ِ طلو٤ن ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش ٖٓ خلاٍ ٜٓ٘ؾ عظش Desai. D, & Prajapati.B,2017سًضص دسحعش )

ع٤ـٔخ ، رٜذف طٞم٤ق ٓذ١ ٗـخف ٜٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ك٢ حُؾشًخص ٓظٞعطش ٝفـ٤شس حُلـْ حُظ٢ طؼَٔ ك٢ 

ٓـخٍ حُزلاعظ٤ي ، ٖٓ خلاٍ دسحعش كخُش أؿش٣ض ػ٠ِ أكذ ؽشًخص كوٖ حُزلاعظ٤ي رخُٜ٘ذ  ٖٓ أؿَ طلغ٤ٖ 

طٞفِض حُذسحعش ا٠ُ ػذس ٗظخثؾ ٖٓ أٜٛٔخ إٔ حعظخذحّ ٜٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ حُـٞدس ٝحلإٗظخؿ٤ش رخُؾشًش ، ٝهذ 

سٝر٤ش ٛ٘ذ٣ش ٝٛزح ٣11.21ئد١ ا٠ُ طو٤َِ حُؼ٤ٞد ك٢ حُؼ٤ِٔش حلإٗظخؿ٤ش ٓٔخ ٣ئد١ ا٠ُ ٝكٞسحص ع٣ٞ٘ش هذسٛخ 

 حُٔزِؾ ًز٤ش ؿذحً، ًٔخ إٔ ٜٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ٣لون ٤ٓضس ط٘خكغ٤ش ُِؾشًش ٓوخسٗش رـ٤شٛخ. 

( porter( حعظخذحّ ٗٔٞرؽ عِغِش حُو٤ٔش حُخخؿ )Flanagan. D, et; al, 2018حعظٜذكض دسحعش )

ًبهخس ُظ٘ظ٤ْ حُغِٞى حُظؼخ٢ٗٝ ر٤ٖ حُؾشًخص حُقـ٤شس ، ٖٓ خلاٍ دسحعش حعظٌؾخك٤ش ك٤غ طْ ؿٔغ حُز٤خٗخص 

س ٖٓ خلاٍ حُٔوخرلاص ٓغ ٓئعغ٢ عزغ ؽشًخص ُق٘خػش حُخٔٞس حُظ٢ أُٗؾِجض كذ٣ؼخ ك٢ ؿشد حُٞلا٣خص حُٔظلذ

حلأٓش٤ٌ٣ش ، طوذّ ٛزٙ حُذسحعش أٓؼِش ٝحملش ػٖ ٓذ١ اكخدس حُؼلاهخص ٓغ ٓ٘خكغ٢ حُؾشًخص حُقـ٤شس حُ٘خؽجش، 

 ٝهذ سًضص حُذسحعش أ٣نخ ػ٠ِ حُغ٤ًِٞخص حُظؼخ٤ٗٝش ر٤ٖ حُٔ٘خكغ٤ٖ حُٔزخؽش٣ٖ. 

ٗؾش ٓٔخسعخص ٜٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ك٢ كشٝع  (Schmidt. A, et; al, 2018)ٝأخ٤شحً حعظطخػض دسحعش 

ؿ٤٘شحٍ حٌُظش٣ي ك٢ حُذٍٝ حُ٘خ٤ٓش ، رٜذف حُظلون ٖٓ ططز٤ن ٜٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ك٢ حُؾشًخص حُظخرؼش ُـ٤٘شحٍ 

حٌُظش٣ي حُٔٞؿٞدس ك٢ حُزشحص٣َ، ٝطلذ٣ذ دٝس ػوخكش حُـٞدس ك٢ حُظـِذ ػ٠ِ حُلٞحؿض حُظ٢ طؼظشك ط٘ل٤ز 

ُِؾشًش حلأّ ، ٝهذ طٞفِض  حُٜٔ٘ـ٤ش ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ اؿشحء دسحعش ٤ٓذح٤ٗش ػ٠ِ ػٔخ٤ٗش ؽشًخص طخرؼش

حُذسحعش ا٠ُ ػذس ٗظخثؾ أٜٛٔخ إٔ ططز٤ن ٜٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ك٢ أكذ كشٝع ؿ٤٘شحٍ حٌُظش٣ي هذ كووض ٗظخثؾ 

ا٣ـخر٤ش ٓوخسٗش رخُؾشًخص حلأخشٟ رخُزشحص٣َ ، ًزُي طلذ٣ذ ػوخكش حُـٞدس ك٢ ؿ٤٘شحٍ حٌُظش٣ي حُظ٢ طظٔؼَ ك٢ 

 حُظذس٣ذ حُـ٤ذ ٝحُز٤٘ش حُظلظ٤ش حُغ٤ِٔش. 

 ِٚٓ اعتمشاء ٚتض١ًٍ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٠ّىٓ ٌٍجبصخخ اعتخلاص ِب ٠ٍٟ:

سًضص ٓؼظْ حُذسحعخص ػ٠ِ إٔ ًَ ٖٓ أعِٞد طل٤َِ عِغِش حُو٤ٔش ٜٝٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ٝطٞم٤ق  .1

دٝسٛٔخ حُٜخّ )ًَ ػ٠ِ كذٙ( ك٢ طخل٤ل حُظٌخ٤ُق ٖٝٓ ػْ خِن ٤ٓضس ط٘خكغ٤ش ُِٔ٘ؾخس ًزُي طؼظ٤ْ ه٤ٔش 

طشؽ٤ذ ( ػ٠ِ دٝس عِغِش حُو٤ٔش ك٢ 5110حُٞكذس حلاهظقخد٣ش ُِٔ٘ؾؤس، ر٤٘ٔخ أًذص دسحعش )ارشح٤ْٛ، 

 حلأدحء حُٔخ٢ُ ُِؾشًخص ٖٓ خلاٍ طلؼ٤َ حلأٗؾطش حُِٞؿغظ٤ش. 

سًضص رؼل حُذسحعخص ػ٠ِ طط٣ٞش أ٤ُخص ػَٔ ٗٔٞرؽ عِغِش حُو٤ْ ُٔشكِظ٢ حُو٤خط ٝحُظل٤َِ، ٝرُي  .5

 رخُؾٌَ حُز١ ٣ئَٛ ا٠ُ طلو٤ن حلأٛذحف حلاعظشحط٤ـ٤ش ُِؾشًش. 

 ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش حُذحخ٤ِش. أؽخسص رؼل حُذسحعخص ح٢ُ حُؼلاهش ر٤ٖ ٜٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ٝ .3
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ُْ ٣لع حُظٌخَٓ ر٤ٖ أعِٞد طل٤َِ عِغِش حُو٤ٔش ٜٝٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ػ٠ِ حٛظٔخّ ًخك٢ ٖٓ هزَ حُذسحعخص  .5

حُؼشر٤ش ٝحلأؿ٘ز٤ش، ك٤غ حٛظٔض أؿِذ حُذسحعخص ػ٠ِ أعِٞد طل٤َِ عِغِش حُو٤ٔش ٜٝٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ 

عظشحط٤ـ٤ش ُِظٌخ٤ُق ػ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ رطخهش ًلاً ػ٠ِ كذٙ، أٝ حُظٌخَٓ ٓغ اكذٟ أعخ٤ُذ حلإدحسس حلا

حلأدحء حُٔظٞحصٕ، ٛ٘ذعش حُو٤ٔش، ٓذخَ طخط٤و ٓٞحسد حُٔؾشٝع، حُظٌِلش حُٔغظٜذكش، ٜٓ٘ـ٤ش حلإٗظخؽ 

 حُخخ٢ُ ٖٓ حُلخهذ.

طـخِٛض ؿخُز٤ش حُذسحعخص حُؼلاهش حُظٌخ٤ِٓش ر٤ٖ أعِٞد طل٤َِ عِغِش حُو٤ٔش ٜٝٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ٝٓذ١  .2

 هش ػ٠ِ طشؽ٤ذ حُظٌخ٤ُق رخُؾشًخص حُق٘خػ٤ش.طؤػ٤ش ٛزٙ حُؼلا

ِٚٓ حُ ٠ؼذ رٌه اٌذافغ اٌشئ١غٟ ٔضٛ تض١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ أعٍٛة تض١ًٍ عٍغٍخ اٌم١ّخ وؤصذ أدٚاد إداسح 

اٌتىب١ٌف الاعتشات١ز١خ ِٕٚٙذ عتخ ع١زّب عؼ١ب ٔضٛ تشش١ذ اٌتىب١ٌف ِغ ارشاء دساعخ صبٌخ ثإصذٜ ششوبد 

ُْ ٣ظْ رًش حعْ حُؾشًش ٗظشحً طٕبػخ اٌّٛاع١ش اٌجلاعت١ى١خ ٌٚٛاصِٙب. ) اٌمظبع اٌخبص اٌؼبٍِخ ثّزبي

 ُغش٣ش حُز٤خٗخص(.

 عبدعبً: فشٚع اٌجضج:

 لا ٣ٌٖٔ طل٤َِ حُؼلاهش ر٤ٖ طل٤َِ عِغِش حُو٤ٔش ٜٝٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ًٔذخَ ُظشؽ٤ذ حُظٌخ٤ُق. -

 حبِٕبً: تمغ١ّبد اٌجضج:

ٝحعظخلاؿ حُ٘ظخثؾ ٝحُظٞف٤خص، عٞف ٣ظْ طوغ٤ْ حُزلغ عؼ٤خً ٗلٞ طلو٤ن أٛذحف حُزلغ، ٝحخظزخس حُلشٝك 

 :ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ

 حلإهخس حُٜٔ٘ـ٢ لأعِٞد طل٤َِ عِغِش حُو٤ٔش. أٚلا:

 هز٤ؼش ٝٓلذدحص طلؼ٤َ ٜٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخحب١ٔبً: 

 .حُؼلاهش ر٤ٖ طل٤َِ عِغِش حُو٤ٔش ٜٝٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخحبٌخبً: 

 حُذسحعش.ٗظخثؾ دسحعش حُلخُش ُِؾشًش ٓلَ ساثؼبً: 

 

 أٚلا: الإؽبس إٌّٙزٟ لأعٍٛة تض١ًٍ عٍغٍخ اٌم١ّخ.

٣ؼظزش طل٤َِ عِغِش حُو٤ٔش أكذ ٓغظـذحص حُٔلخعزش حلإدحس٣ش، ٝهذ ططٞس حعظخذحّ عِغِش حُو٤ٔش ُظقزق 

ٝع٤ِش ٓٔظخصس ُِٔغظؼٔش٣ٖ طٌْٜٔ٘ ٖٓ طلذ٣ذ ٗوخه حُوٞس ٝحُنؼق ٌَُ ٗؾخه ٓوخسٗش رخُٔ٘خكغ٤ٖ ٖٓ خلاٍ 

ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٤ِٔخص ٝحلأٗؾطش حُٔشطزطش رٜخ حُظ٢ طٌٖٔ ٖٓ ط٤ُٞذ ه٤ٔش ُِؼ٤َٔ  طوغ٤ْ حُٔئعغش

ٝطلو٤ن ٝكٞسحص ٓخ٤ُش ُِٔئعغش، ك٤ؼظزش طل٤َِ عِغِش حُو٤ٔش كـش حلأعخط ك٢ ر٘خء ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش ػٖ 

ُٔٞحد هش٣ن طٞك٤ش حُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش ٝؿ٤ش حُٔخ٤ُش ػٖ ًخكش أٗؾطش حُٔ٘ؾؤس رذح٣ش ٖٓ حُلقٍٞ ػ٠ِ ح

 حُخخّ ا٠ُ خذٓخص ٓخ رؼذ حُز٤غ.

 ِفَٙٛ تض١ًٍ عٍغٍخ اٌم١ّخ: .1

طؼذدص حُذسحعخص حُظ٢ ط٘خُٝض ٓلّٜٞ عِغِش حُو٤ٔش ٌُٜٝ٘خ حخظِلض ك٢ ٝمغ ٓلّٜٞ ٓٞكذ ُٜخ، كوذ ظٜشص 

ًطش٣وش ُظلذ٣ذ أٗؾطش حُؾشًش حُذحخ٤ِش ٝحُظ٢ ٣ظْ  1822ػخّ  Porterكٌشس عِغِش حُو٤ٔش لأٍٝ ٓشس ك٢ ًظخرخص 

ك٢ ًظخرش  Porterٖٓ خلاُٜخ طل٣َٞ حُٔذخلاص ا٠ُ ٓخشؿخص رـشك ر٘خء حُو٤ْ ُِٔغظِٜي حُٜ٘خث٢. كوذ ػشكٜخ 

ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش ػ٠ِ حٜٗخ " ٓـٔٞػش حلأٗؾطش حُذحخ٤ِش ُِٔ٘ؾؤس ٝحُٔظٔؼِش ك٢ طق٤ْٔ حُٔ٘ظؾ، اٗظخؿٚ، طغ٣ٞوٚ، 

 ٤ِٔٚ ُِؼ٤َٔ ". طغ

ِٚٓ اٌتؼش٠ف اٌغبثك ٠تؼش أْ ثذا٠بد ظٙٛس عٍغٍخ اٌم١ّخ وبْ ِمتظش ػٍٝ الأٔشطخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕشؤح 

 دْٚ الاخز فٟ الاػتجبس اٌؼلالبد ِغ اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌّغتٍٙى١ٓ. 

ٝك٤ٔخ رؼذ طٞحُض حُذسحعخص حُظ٢ ط٘خُٝض عِغِش حُو٤ٔش رخُذسحعش ٝحُظل٤َِ، كوذ أٝملض دسحعش 

( ٓلّٜٞ عِغِش حُو٤ٔش ًٔخ ٢ِ٣ "أعِٞد أٝ أدحٙ طغظخذّ ك٢ طوغ٤ْ ٝطل٤َِ حُٞكذس 52، ؿ5111)كغ٤ٖ،
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حُظ٢ طظقَ ٓغ -حلاهظقخد٣ش دحخ٤ِخ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٞكذحص حُذحخ٤ِش )خلا٣خ ه٤ٔش ٝأٗؾطش ه٤ٔش( حُٔظشحرطش 

ٝطؼظ٤ْ هذسس طِي  ٝحُٔغئُٝش ػٖ خِن ٝط٤ُٞذ حُو٤ٔش، رٜذف طو٤ْ -رؼنٜخ حُزؼل ٖٓ خلاٍ ػلاهخص ٝسٝحرو

حُٞكذحص ػ٠ِ حلإمخكش ُِو٤ٔش ُِٔخشؿخص حُٔغظٜذكش ُِٔغظخذ٤ٖٓ حُٜ٘خث٤٤ٖ، رخُؾٌَ حُز١ ٣غخػذ ػ٠ِ طذػ٤ْ حُوذسس 

 حُظ٘خكغ٤ش ُِٞكذس حلاهظقخد٣ش ك٢ حُغٞم، عؼ٤خ ٝسحء طلو٤ن ٤ٓضٙ ط٘خكغ٤ش ٓظٞحفِش ".

حُو٤ٔش ؿضء لا ٣ظـضأ ٖٓ حُظخط٤و ًٔخ أؽخس ٓـِظ حلأػٔخٍ حُؼخ٢ُٔ ُِظ٤ٔ٘ش حُٔغظذحٓش رؤٕ عِغِش 

حلاعظشحط٤ـ٢ ُِؼذ٣ذ ٖٓ حُؾشًخص، ك٤غ ٣ؾ٤ش عِغِش حُو٤ٔش ا٠ُ دٝسس ك٤خس ًخِٓش ُِٔ٘ظؾ ٖٓ رذح٣ش حُلقٍٞ ػ٠ِ 

 (WBCSD,2011,PP3حُٔٞحد حُخخّ ا٠ُ خذٓخص ٓخ رؼذ حُز٤غ )

ّ ٓظٌخَٓ ٓشٕ لإدحسس حُظٌِلش ( طش١ إٔ عِغِش حُو٤ٔش طٔؼَ " ٗظخ01، ؿ5115ر٤٘ٔخ دسحعش  )ٓقطل٢،           

حعظشحط٤ـ٤خ ٣وّٞ ػ٠ِ أعخط سرو حُظٌِلش رخُٔ٘ظؾ ػ٠ِ أعخط كْٜ عِٞى ػ٘خفشٛخ ٝٓغززخص كذٝػٜخ رخُ٘غزش ٌُخكش 

حلأٗؾطش حٌُخث٘ش رخُٔ٘ؾؤس ُظو٤ْ أدحء ًَ ٗؾخه ػ٠ِ كذس ُذػْ حلأٗؾطش حُٔن٤لش ُِو٤ٔش ٝاُـخء طِي حُظ٢ لا طن٤ق 

حُٔٞسد٣ٖ ٖٓ ًخكش حلاطـخٛخص ٝحُؼٔلاء ٝحلأعٞحم ػ٠ِ ًخكش حُٔغظ٣ٞخص ٝرُي ٖٓ أؿَ  ه٤ٔش ٣ٝٔظذ حُظل٤َِ ٤ُؾَٔ

حلاعظخذحّ حلأٓؼَ ُٔٞحسد حُٔ٘ؾؤس ٝطلغ٤ٖ حلأدحء ٝط٤ٔض ك٢ حُـٞدس ٝطلو٤ن ٝطذػ٤ْ حُٔٞهق حُظ٘خكغ٢ ُِٔ٘ؾؤس ػ٠ِ 

 حُٔغظ٤٣ٖٞ حُٔل٢ِ ٝحُؼخ٢ُٔ". 

إٔ طل٤َِ عِغِش حُو٤ٔش ػزخسس ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ  ((Chen, K, et;al,2015,PP618ٝأخ٤شحً أًذص دسحعش 

حلأٗؾطش حُٔشطزطش رزؼنٜخ حُزؼل ٖٓ خلاٍ ٓـٔٞػش ٖٓ حُشٝحرو، ٝرُي رٜذف امخكش ه٤ٔش ُِٔ٘ظؾ ٖٓ ٓشكِش 

 حُلقٍٞ ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ ا٠ُ ٓشكِش ٓخ رؼذ حُز٤غ.

٠غبػذ إٌّشؤح ػٍٝ ٔظبَ ِتىبًِ " ٝك٢ ع٤خم ٓخ عزن ٣ٌٖٔ ُِزخكؼش طؼش٣ق عِغِش حُو٤ٔش رؤٜٗخ ػزخسس ػٖ

تشش١ذ اعتخذاَ ِٛاسد٘ب ٚرٌه ِٓ خلاي تضذ٠ذ الأٔشطخ اٌّؼ١فخ ٌٍم١ّخ ِٚضبٌٚخ تذػ١ّٙب ٚالأٔشطخ غ١ش 

 ".  اٌّؼ١فخ ٌٍم١ّخ ِٚضبٌٚخ اٌمؼبء ػ١ٍٙب، ِٓ أرً تشش١ذ اٌتىب١ٌف ٚتضم١ك اٌزٛدح اٌّطٍٛثخ

 اٌفٍغفخ اٌتٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙب تض١ًٍ عٍغخ اٌم١ّخ.  .2

(. إٔ طل٤َِ عِغِش حُو٤ٔش ٣غظٔذ حُلِغلش حُظ٢ ٣ؼظٔذ ػ٤ِٜخ ٖٓ 21، ؿ 5115)ٓقطل٠، أٝملض دسحعش 

حُظـ٤شحص ك٢ حلأعٞحم ك٤غ إٔ حُؼخُْ رذأ ٣ٜـش ٓلّٜٞ أعٞحم حُزخثغ ٣ٝظـٚ ا٠ُ ٓلّٜٞ أعٞحم حُٔؾظش١ ٌَُٝ ْٜٓ٘ 

 كِغلظٚ ٝآ٤ُخطٚ حُٔخظِلش.

حلإدحس١ ك٢ حًظؾخف ٝطلذ٣ذ ٗوخه حُوٞس ٝهذ ظٜش ٝططٞس ٓلّٜٞ عِغِش حُو٤ٔش رـشك ٓغخػذ حُٔلخعذ 

ٝحُنؼق ُِٔ٘ؾؤس ٖٓ خلاٍ طـضثش حُٔ٘ؾؤس ا٠ُ ٓـٔٞػش خلا٣خ حُو٤ٔش حٌُٔٞٗش ُٜخ، ، ٖٝٓ ػْ ه٤خط هذسس حُخلا٣خ 

ػ٠ِ حلإمخكش ُِو٤ٔش ٝرخُظخ٢ُ عٞف طظٌٖٔ حُٔ٘ؾؤس ٖٓ طق٤٘ق ٛزٙ حُخلا٣خ ا٠ُ خلا٣خ ٓن٤لش ُِو٤ٔش ٝ أخش١ ؿ٤ش 

٣ٞكش ٓؼ٤خس ُظلذ٣ذ ٓذٟ طٞحكش حُوذسس حلاعظشحط٤ـ٤ش ُظٌخ٤ُق ٛزٙ حُخلا٣خ، ٝٛزح ٣ظطِذ مشٝسس ٓن٤لش ُِو٤ٔش، ٓٔخ 

حعظولا٤ُش خلا٣خ حُو٤ٔش ػٖ رؼنٜخ ٝرُي ٓ٘ؼخ ُلذٝع طذحخَ ك٢ ًلخءطٜخ حػ٘خء ه٤خط هذسس ًَ ٜٓ٘خ ػ٠ِ حلامخكش 

 ُِو٤ٔش .

٣ـذ إٔ طٌٕٞ ػ٤ِٚ حُظٌخ٤ُق ٝٛزح ٣ظغن ٖٝٓ ٗخك٤ش أخش١ ٣ظز٢٘ ٓلّٜٞ عِغِش حُو٤ٔش حُٔ٘ظٞس حُخخسؿ٢ ُٔخ 

ٓغ ٓلّٜٞ حُظل٤َِ حلاعظشحط٤ـ٢ ُِظٌِلش ٣ٝظنق ٛزح أ٣نخ ك٢ ٓشكِش ه٤خط هذسس حُخ٤ِش ػ٠ِ حلإمخكش ُِو٤ٔش 

رـشك طق٤٘لٜخ ح٢ُ أٗؾطش ٓن٤لش ٝأخش١ ؿ٤ش ٓن٤لش، ك٤غ ٣ظْ ٓوخسٗش ٓخ طغظٌِٜٚ حُخ٤ِش ٖٓ ٓٞحسد ٓغ حُو٤ٔش 

كظؼظزش ٛزٙ حُخ٤ِش ٓن٤لش ُِو٤ٔش ارح ًخٕ حعظٜلاًٜخ ٖٓ حُٔٞحسد أهَ ٖٓ حُو٤ٔش حُغٞه٤ش  حُغٞه٤ش لإٗظخؽ ٛزٙ حُخ٤ِش

 لإٗظخؿٜخ.

 -ٝٓٔخ عزن ٣ٌٖٔ طِخ٤ـ حُلِغلش حُظ٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜخ طل٤َِ عِغِش حُو٤ٔش ك٢ ح٥ط٢: 
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 .)حعظولا٤ُش خلا٣خ حُو٤ٔش )حُلقَ ك٢ حدحء خلا٣خ حُو٤ٔش 

  ُِو٤ٔش ٓٔخ ٣ؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤ش ٓؼ٤خس ُظلذ٣ذ ٓذ١ طٔظغ طٌخ٤ُق ٛزٙ ه٤خط هذسس خلا٣خ حُو٤ٔش ػ٠ِ حلإمخكش

 حُخ٤ِش روذسس حعظشحط٤ـ٤ش.

  حلاػظٔخد ػ٠ِ حُٔ٘ظٞس حُخخسؿ٢ ُٔخ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ػ٤ِٚ حُظٌخ٤ُق ك٢ ٓشكِش ه٤خط هذسس حُخ٤ِش ػ٠ِ

 حلإمخكش ُِو٤ٔش.

 ِمِٛبد أعٍٛة تض١ًٍ عٍغٍخ اٌم١ّخ  .3

ٖٓ حُٔوٞٓخص حُظ٢ لا ٣غظط٤غ إٔ ٣غظٔش ٣ٝلون حٛذحكٚ رذٜٝٗخ، كؤ١ أ١ ٗظخّ لارذ ٝإٔ ٣غظ٘ذ ا٠ُ ٓـٔٞػش 

ٗظخّ كؼخٍ لارذ ٝإٔ ٣ظٞحكش رٚ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔوٞٓخص حلأعخع٤ش حُظ٢ طغُْٜ ك٢ طلو٤ن أٛذحكٚ ٝطظٔؼَ أْٛ ٓوٞٓخص 

 عِغِش حُو٤ٔش ك٤ٔخ ٢ِ٣:

 حلأٗؾطش ك٢ عِغِش حُو٤ٔش.  -
 ٓلّٜٞ حُو٤ٔش ك٢ عِغِش حُو٤ٔش. -
 طلووٜخ أٗؾطش حُو٤ٔش.حلأٛذحف حُظ٢  -
 ٗٔٞرؽ عِغِش حُو٤ٔش. -
 حُؼلاهخص ك٢ عِغِش حُو٤ٔش. -
 (08-00، ؿ5115طوخس٣ش حلإمخكش. )كخكع،  -

 . ّٔٛرد عٍغٍخ اٌم١ّخ.4

، ٝحُز١ ٣نْ ٓـٔٞػش ٖٓ 1822( حُ٘ٔٞرؽ حُؼخّ ُغِغش حُو٤ٔش ك٢ ًظخرٚ ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش ػخPorterّهذّ )  

حلأٗؾطش ُِؾشًش طٜذف ا٠ُ طوذ٣ْ ه٤ٔش ُِؼ٤َٔ طظـخٝص طٌِلش حلأٗؾطش، ٓٔخ ٣ئد١ ا٠ُ طلو٤ن ٛخٓؼ سرق. ٝهذ 

 .Changحلاط٢: ) ( حلأٗؾطش ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ أٗؾطش أعخع٤ش ٝأٗؾطش دحػٔش ًٔخ ٛٞ ٓٞمق رخُؾٌَ(Porterهغْ 

E, et; al, 2007, PP520-521.) 

 

 حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُِؾشًش                                                     

 حدحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش                                                             ٛخٓؼ حُشرق

 حُظطٞس حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ 

 حدحسس حُٔؾظش٣خص

       

 حُٔذخلاص        ػ٤ِٔخص       حُٔخشؿخص  حُظغ٣ٞن         خذٓخص   

 )حلآذحدحص       حُظؾـ٤َ     ) حُٔ٘ظـخص        ٝ          ٓخ رؼذ      

 ٛخٓؼ حُشرق         حُذحخ٤ِش(                        حُظخٓش(         حُٔز٤ؼخص       حُز٤غ                     

                                

 حلأٗؾطش حلأعخع٤ش                    

 

 

 

 

 

 (5ؽٌَ سهْ )

 ((Porterٗٔٞرؽ عِغِش حُو٤ٔش 
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  :الأٔشطخ الأعبع١خ ٌغٍغخ اٌم١ّخ  
 طْ طوغ٤ْ ٛزٙ حُٔـٔٞػش ح٢ُ خٔغش أٗؾطش

٢ٛٝ طظٔؼَ ك٢ حلأٗؾطش حُخخفش رخعظلاّ حُٔٞحد حُخخّ  اٌّذخلاد )الاِذاداد اٌذاخ١ٍخ(: .1

ٝطخض٣ٜ٘خ ٝفشكٜخ ُـٜخص حلاعظخذحّ رخ٤ٌُٔخص حُٔطِٞرش، ٓؼَ )ٓ٘خُٝش حُٔٞحد حُخخّ، حُٔخخصٕ، 

 حُٔشطـؼخص ُِٔٞسد٣ٖ، حُشهخرش ػ٠ِ حُٔخخصٕ(

 ٢ٛٝ طظٔؼَ ك٢ طل٣َٞ حُٔذخلاص ا٠ُ ٓخشؿخص )ٓ٘ظـخص طخٓش(. اٌؼ١ٍّبد )اٌتشغ١ً(: .5

ٝٛٞ ًَ ٓخ ٣٘ظؾ ٖٓ حُ٘ظخّ ٝطظٔؼَ ك٢ طخض٣ٖ ٝطٞص٣غ حُغِغ  ربد )إٌّتزبد اٌتبِخ(:اٌّخش .3

 طخٓش حُق٘غ.

: حُظؼشف ػ٠ِ حكظ٤خؿخص حُؼٔلاء ٝط٤ُٞذ حُٔز٤ؼخص، ك٢ٜ حلأٗؾطش اٌتغ٠ٛك ٚاٌّج١ؼبد .5

 حُٔشطزطش رض٣خدس حُٞعخثَ حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜخ ُِٔؾظش١ إٔ ٣ؾظش١ حُٔ٘ظؾ ٝطلل٤ضٙ ػ٠ِ حُؾشحء

: دػْ حُؼٔلاء رؼذ ػ٤ِٔش ر٤غ حُٔ٘ظـخص أٝ حُخذٓخص، ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ ه٤ٔش د ِب ثؼذ اٌج١غخذِب .2

 حُٔ٘ظؾ.

 ٝٛزٙ حلأٗؾطش طذػْ حلأٗؾطش حلأعخع٤ش ٝطؾَٔ ػ٠ِ:الأٔشطخ اٌذاػّخ : 

: ٝطظٔؼَ ك٢ حلأٗؾطش حلاط٤ش: حلإدحسس حُؼخٓش، حُٔلخعزش، حُؾئٕٝ اٌج١ٕخ اٌتضت١خ ٌٍششوخ .1

 حُظخط٤و ٝؿ٤شٛخحُوخ٤ٗٞٗش، حُظ٣َٞٔ، 

 : ٝطظٔؼَ ك٢ حُظٞظ٤ق ٝحُظذس٣ذ ٝحُظط٣ٞش.إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ .5

 : طٞحكش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٖٓ أؿَ دػْ أٗؾطش خِن حُو٤ٔش حُٔنخكش.اٌتطٛس اٌتىٌٕٛٛرٟ .3

 : ؽشحء حُٔذخلاص ٖٓ حُٔٞحد ٝحُٔغظِضٓخص ٝحُٔؼذحص.إداسح اٌّشتش٠بد .5

حُظٌِلش ٖٓ حُٔ٘ظٞس حلاعظشحط٤ـ٢ ٣ٔؼَ حكذ١ حُشًخثض ك٢ ظَ ر٤جش حلأػٔخٍ حُٔؼخفشس أفزق ٓذخَ ادحسس 

حلأعخع٤ش ُلاعظشحط٤ـ٤خص حُظ٘خكغ٤ش حُظ٢ طنٖٔ ُِٔ٘ؾؤس حُ٘ٔٞ ٝحُزوخء ٝحلاعظٔشحس، ًٔخ طلظخؽ ادحسس حُظٌِلش ا٠ُ 

اهخس ٓظٌخَٓ ٣ؼَٔ ػ٠ِ حعظـلاٍ ًخكش حُٔٞحسد حُٔظخكش ُِٔ٘ؾؤس ُِٞفٍٞ ا٠ُ حكنَ ٓ٘ظؾ ٝرؤهَ طٌِلش ٌٓٔ٘ش ، 

دحسس حلاعظشحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش ٓخ٢ٛ الا ططز٤ن لأعخ٤ُذ ادحسس حُظٌِلش رـشك طخل٤نٜخ ٝطلغ٤ٖ حُٔٞهق كخلإ

حلاعظشحط٤ـ٢ ُِٔ٘ؾؤس ك٢ ٗلظ حُٞهض، ُزُي طٔؼَ حلإدحسس حلاعظشحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش ٓذخلاً لإدحسس حُظٌِلش ٖٓ 

٣ـذ إٔ طٌٕٞ ػ٤ِٚ حُظٌِلش ٖٓ  حُٔ٘ظٞس حُز١ ٣ؤخز ك٢ حلاػظزخس حُظشٝف ٝحُؼٞحَٓ حُخخسؿ٤ش ُِٔ٘ؾؤس ُٝٔخ

ٓ٘ظٞس خخسؿ٢ رـشك طلغ٤ٖ ٝطذػ٤ْ حُٔٞهق حلاعظشحط٤ـ٢ ُِٔ٘ؾؤس ٝطلو٤ن ٓضح٣خ ط٘خكغ٤ش ، ٣ؾَٔ ٛزح 

حُٔذخَ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأعخ٤ُذ ٝحلأدٝحص حُظ٢ طغخػذ ك٢ طخط٤و حُظٌخ٤ُق ٝطل٤ِِٜخ ٝحُشهخرش ػ٤ِٜخ 

غِش حُو٤ٔش ٖٓ أعخ٤ُذ حلإدحسس حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝحُظلٌْ ك٢ كذٝػٜخ رـشك طخل٤نٜخ ٣ٝؼظزش طل٤َِ عِ

 (258-252،ؿ 5110ُِظٌِلش.)دس٣ٝؼ،

طِؼذ حلإدحسس حلاعظشحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش دٝسحً ٛخٓخً ٝٓئػشحً خلاٍ عِغِش حُو٤ٔش ٖٓ خلاٍ هذسطٜخ ػ٠ِ طٞك٤ش 

ٓؼِٞٓخص ػٖ ٓؼِٞٓخص طل٤ِ٤ِش ػٖ حلأٗؾطش عٞحء ًخٗض أٗؾطش ٓن٤لش ُِو٤ٔش أٝ ؿ٤ش ٓن٤لش ُِو٤ٔش، ًزُي 

عِغِش حُظـ٤ٜضحص ٝحُظ٢ طظٔؼَ ك٢ حُٔذخلاص ٝحلأعؼخس، ٝٓؼِٞٓخص حُظـز٣ش حُٔشطذس ٖٓ حُؼٔلاء ُلاعظلخدس ٜٓ٘خ 

ك٢ طط٣ٞش حُظق٤ْٔ ٝحلإٗظخؽ، ٝرُي رـشك طلغ٤ٖ حلأدحء ٝص٣خدس حُـٞدس ٝطخل٤ل حُظٌخ٤ُق ُظِي حلأٗؾطش 

 (.555، ؿ5110)عشٝس،

عٍغٍخ اٌم١ّخ ٠ؼًّ ػٍٝ تشش١ذ اٌتىب١ٌف ِٓ خلاي الاعتغلاي  ٚتغتخٍض اٌجبصخخ ِّب عجك أْ أعٍٛة

الأِخً ٌّٛاسد إٌّشؤح ػٓ ؽش٠ك تمغ١ُ أٔشطخ إٌّشؤح إٌٝ أٔشطخ ِؼ١فخ ٌٍم١ّخ ٚأخشٜ غ١ش ِؼ١فخ 

ٌٍم١ّخ ِٓ خلاي تؼض٠ض ٚتط٠ٛش الأٔشطخ اٌّؼ١فخ ٌٍم١ّخ ِٚضبٌٚخ اٌمؼبء ػٍٝ الأٔشطخ اٌتٟ غ١ش اٌّؼ١فخ 

 ش١ذ اٌتىب١ٌف ثبٌّٕشؤح.ٚرٌه ٠غُُٙ فٟ تش
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 حب١ٔبً: ؽج١ؼخ ِٚضذداد تفؼ١ً ِٕٙذ عتخ ع١زّب

٣ؼظزش أعِٞد عظش ع٤ـٔخ ٖٓ حُٔذحخَ حُلذ٣ؼش ك٢ حُٔلخعزش حلإدحس٣ش حُظ٢ كشمض ٗلغٜخ روٞس ك٢ ح٥ٝٗش 

٣ؼشف عظش ع٤ـٔخ ك٢ ػذ٣ذ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حٜٗخ  ،حلاخ٤شس ٝكظض روزٍٞ ػخّ ك٢ ٓـخٍ طلغ٤ٖ حُـٞدس

ِـٞدس ٣ـخٛذ ٖٓ أؿَ حُٞفٍٞ ح٢ُ كذ حٌُٔخٍ. ك٤غ ٣شؿغ ٜٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ طخس٣خ٤خ ح٢ُ ػخُْ ٓو٤خط ُ

ٝحُز١ هذّ ٜٓ٘ـ٤ش حُظٞص٣غ حُطز٤ؼ٢، كٔقطِق عظش ع٤ـٔخ ٛٞ أكذ  (Carl Frederick Gaussحلاكقخء )

ظخثؾ حُؼ٤ِٔش كشٝف حُِـش حُلاط٤٘٤ش ٝٛٞ ٣ؾ٤ش ح٢ُ حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١، ك٤غ حٗٚ ٣شًض ػ٠ِ ه٤خط حٗلشحكخص ٗ

 (155، ؿ5115ػٖ حُٔٞحفلخص حُظ٢ ٣لذدٛخ حُؼ٤َٔ. )ػزذ حُِط٤ق، 

٣شؿغ حُلنَ ك٢ طوذ٣ْ ٝططز٤ن ٜٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ُؾشًش ٓٞطٞسٝلا رخُٞلا٣خص حُٔظلذس حلآش٤ٌ٣ش ػخّ 

، سؿزش ٜٓ٘خ ك٢ ٓٞحؿٜش حُظٜذ٣ذحص حُ٘خؿٔش ػٖ ٓ٘خكغش (Bill Smith)ػ٠ِ ٣ذ ٜٓ٘ذط حُؾشًش  1825

٤ُخرخ٤ٗش ك٢ ف٘خػش حلاٌُظش٤ٗٝخص ربؿشحء طلغ٤ٖ ؿٞٛش١ ك٢ ؿٞدس ٓ٘ظـخطٜخ، ٝهذ كووض حُؾشًش ٓخ حُؾشًخص ح

(، 515، ؿ ٤ِٓ5112خس دٝلاس ً٘ظ٤ـش ُِـٜٞد حُٔززُٝش ك٢ رشٗخٓؾ عظش ع٤ـٔخ. )ؽخ٤ٖٛ ، ٣15ض٣ذ ػٖ 

ل حُٔلخ٤ْٛ أفزق ٜٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ أًؼش حٗظؾخس ك٤غ هشسص ؽشًش ؿ٘شحٍ حٌُظش٣ي طز٢٘ رؼ 1882ٝك٢ ػخّ 

ر٤ِٕٞ دٝلاس خلاٍ خٔظ ع٘ٞحص ٖٓ  15حُخخؿ رٜزٙ حُٜٔ٘ـ٤ش، ٓٔخ حد١ ح٢ُ طلو٤ن ٝكٞسحص ُِؾشًش هذسٛخ 

(، ٝٓ٘ز رُي حُل٤ٖ رذأص حُؾشًخص حُٔئ٣ذس ُٜٔ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ 155، ؿ5115ططز٤ن حُٜٔ٘ـ٤ش. )ػزذ حُِط٤ق،

 ,BMW, Ford, Nokia) شًخصحُغؼ٢ ٗلٞ حُو٤خّ رظطز٤وٚ ػ٠ِ ٓخظِق ػ٤ِٔخطٜخ، ٖٝٓ حْٛ طِي حُؾ

Samsung, Sony)  ّٞٝكووض ٛزٙ حُؾشًخص ٗـخكخ ًز٤شح ٓٔخ ؿؼَ ٛزح حُٜٔ٘ؾ ٓ٘ز رُي حُٞهض ٝكظ٠ ح٤ُ

 ٜٓ٘ـخً كؼخلا ك٢ حُغؼ٢ ٗلٞ حُظ٤ٔض ٝحُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش.

 ٓلّٜٞ عظش ع٤ـٔخ .1

حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش ( إٔ " كِغلش عظش ع٤ـٔخ طوّٞ ػ٠ِ طٞظ٤ق ٜٓ٘ـ٤ش 525، ؿ٣5112ش١ )أرٞ حُلنَ،

طٞظ٤لخً ؿ٤ذح ُِلذ ٖٓ حخظلاف حدحء حُؼ٤ِٔش ٝػذّ ٝؿٞد كخهذ مٖٔ ػ٤ِٔخص حلأػٔخٍ رخعظخذحّ حدٝحص 

 اكقخث٤ش".

٣ؼشف ٓقطِق عظش ع٤ـٔخ حٜٗخ " ٜٓ٘ـ٤ش طغظخذّ ػ٠ِ ٗطخم ٝحعغ ُظلغ٤ٖ حُؼ٤ِٔخص ك٢ ٓخظِق 

ػ٤ذ ٌَُ ٤ِٕٓٞ كشفش"  ٤3.5ـٔخ ٛٞ حُوطخػخص حُق٘خػ٤ش، ًٔخ حٕ ٓؼذٍ حُلؾَ حُٔغظٜذف ُٔؾخس٣غ عظش ع

(,et., al, 2015, pp968 Aldowaisan.) 

ٝهذ ػشكض عظش ع٤ـٔخ حٜٗخ " ٝع٤ِش ٓزظٌشس ُظلغ٤ٖ حلأػٔخٍ حلاعظشحط٤ـ٤ش، ك٤غ حٜٗخ طغخػذ ك٢ طلذ٣ذ  

 ,Yousef, and Hadi-Vencheh,2016)حكظ٤خؿخص حُؼٔلاء، ٝطلغ٤ٖ حُؼ٤ِٔخص ك٢ حُٔ٘ظٔش رؤًِٜٔخ 

PP309) 

( ػ٠ِ حٜٗخ " ٓذخَ ُظلغ٤ٖ ػ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش ٣غؼ٢ ُِزلغ ػٖ 115، ؿ 5110ػشكٜخ )عِطخٕ ،هذ 

ٝحُونخء ػ٠ِ حعزخد كذٝع حلاخطخء ٝطخل٤ل صٖٓ دٝسس حلإٗظخؽ ٝطخل٤ل طٌخ٤ُق حُظؾـ٤َ ٝطلغ٤ٖ 

 حلإٗظخؿ٤ش ٝطلغ٤ٖ حدحء حُـٞدس ٝرُي ُٔوخرِش حكظ٤خؿخص ٝطٞهؼخص حُؼٔلاء ".

ض اٌجبصخخ تؼش٠ف عتخ ع١زّب ثؤٔٙب ٟ٘ " ٔظبَ اداسٞ ٠غؼٟ اٌٟ اٌٛطٛي ٚثٕبء ػٍٝ ِب عجك تغتخٍ 

اٌٟ صذ اٌىّبي، ِٓ خلاي اٌمؼبء ػٍٝ اٌؼ١ٛة ٚالاخطبء فٟ اٌؼ١ٍّبد، ٚرٌه ثبعتخذاَ ِزّٛػخ ِٓ 

الاعب١ٌت الإصظبئ١خ، الاِش اٌزٞ ٠ضمك فٟ إٌٙب٠خ تخف١غ اٌتىب١ٌف ٚص٠بدح اٌشثض١خ ٚتضم١ك ِتطٍجبد 

 ".اٌؼّلاء

 أ٘ذاف تطج١ك ِٕٙذ عتخ ع١زّب      .2

 (31-31، ؿ ٣5115غؼ٢ ٜٓ٘ؾ عظٚ ع٤ـٔخ ا٠ُ طلو٤ن ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٛذحف ٜٓ٘خ ٓخ ٢ِ٣: )حُزلاه، 
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 .اٌتضغ١ٓ اٌّغتّش ٌلأػّبي ثشىً ػبَ -2/1

ك٤غ ٣شًض ٜٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ػ٠ِ طلغ٤ٖ حلأػٔخٍ رخلإمخكش ح٠ُ طخل٤ل حُؼ٤ٞد ك٢ حُؼ٤ِٔخص، ك٢ٜ 

ش أ١ ؽ٢ء ٣نش رخُٔ٘ظٔش ٖٓ ص٣خدس ك٢ حُؼ٤ٞد ٝحسطلخع حُظٌخ٤ُق ًَٝ ٓخ ٣ئدٟ ح٠ُ حرطخء طغؼ٢ ح٠ُ ٓؼخُـ

حُؼ٤ِٔش حلإٗظخؿ٤ش أٝ ٣وَِ ٖٓ اسمخء حُؼٔلاء، كٔؼخُـش رُي ٣ئد١ ح٠ُ طلغ٤ٖ حلأػٔخٍ رؾٌَ ػخّ، كخُظلغ٤ٖ 

دس حلأدحء حُٔغظٔش ػ٘قش ْٜٓ ُخلل حلاٗلشحف حُز١ ٣لذع ك٢ حُؼ٤ِٔش ٓٔخ ٣غخػذ ك٢ حُللخظ ػ٠ِ ؿٞ

 ٝص٣خدس حلإٗظخؿ٤ش.

 :تخفغ اٌتىب١ٌف -2/5

ك٤غ إٔ طخل٤ل حُظٌخ٤ُق ٣ئد١ ح٠ُ ص٣خدس حلأسرخف، ك٤ؼَٔ ٜٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ػ٠ِ خلل حُظٌخ٤ُق ٓغ 

حُللخظ ػ٠ِ حُـٞدس، ك٤غ طشًض عظش ع٤ـٔخ ػ٠ِ طٌخ٤ُق حُـٞدس حُشد٣جش أٝ رؾٌَ أػْ طٌِلش حلأدحء حُنؼ٤ق 

 ػ٠ِ طٌخ٤ُق حُٔ٘ؾؤس ًٌَ. ُِٔ٘ظـخص ٝرخُظخ٢ُ حُظؤػ٤ش

 :ِؼبٌزخ اٌؼ١ٛة -2/3

ك٤ض ٣غظط٤غ ٜٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ حُونخء ػ٠ِ حُؼ٤ٞد ك٢ حُؼ٤ِٔخص، كخُٔ٘ظـخص حُٔؼ٤زش هذ طنش رٔغظ٣ٞخص 

 سمخء حُؼٔلاء، ُزُي ٣غؼ٢ ٛزح حُٜٔ٘ؾ ح٠ُ حُظلغ٤ٖ ٖٓ أؿَ طخل٤ل ػذد حُٔ٘ظـخص حُٔؼ٤زش.

 :تم١ًٍ صِٓ دٚسح الإٔتبد-2/4

ٍ طو٤َِ ٝهض أدحء حُؼ٤ِٔخص، ك٤غ إٔ طخل٤ل حُٞهض حُٔغظـشم لإٗظخؽ ٓ٘ظؾ أٝ أدحء خذٓش ٝرُي ٖٓ خلا

 ٣ؼظزش ٝع٤ِش ُظخل٤ل حُظٌخ٤ُق عٞحء ًخٗض طٌخ٤ُق ف٤خٗش أٝ أؿٞس ٓٞظل٤ٖ.

 :ص٠بدح سػب اٌؼّلاء -2/5

 طْٜ. ػٖ هش٣ن طِز٤ش ٓظطِزخص ٝطٞهؼخص حُؼٔلاء ٖٓ خلاٍ حلإٗظخؽ رخ٤ٌُٔش ٝحُـٞدس حُظ٢ طؾزغ سؿزخ

  ِٕٙز١خ عتخ ع١زّب .3

 ط٘وغْ ٜٓ٘ـ٤ش عظش ع٤ـٔخ ح٠ُ اػ٤ٖ٘: 

، حُظل٤َِ Measureحُو٤خط  ،٢ٛٝDefine حُلشٝف حلا٢ُٝ ٌَُ ٖٓ حُظلذ٣ذ : DMAICالأٌٟٚ: ِٕٙز١خ 

Analyze ٖحُظلغ٤ ،Improve حُشهخرش ،Control ٛزٙ حُٜٔ٘ـ٤ش طغظخذّ ُظلغ٤ٖ ػ٤ِٔش ٓٞؿٞدس رخُلؼَ أ١ ،

 ػ٤ِٔش حُظق٤٘غ.طغظخذّ ٓغ رذح٣ش 

" ح١ حُظق٤ْٔ ٖٓ أؿَ حُغظش ع٤ـٔخ  ٢ٛٝDesign for Six Sigma طؼ٢٘ : DFSSاٌخب١ٔخ: ِٕٙز١خ 

، حُو٤خط Define، ٢ٛٝ حُلشٝف حلا٢ُٝ ٌَُ ٖٓ حُظلذ٣ذ DMADV"، طؼظٔذ ػ٠ِ خطٞحص ط٘ل٤ز٣ش ٢ٛ 

Measure َحُظل٤ِ ،Analyze ْحُظق٤ٔ ،Design حُظلون ،Verify٘طزن ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص . ٛزٙ حُٜٔ٘ـ٤ش ط

 (Pugna et,. al.2016, pp309)ٝحُٔ٘ظـخص حُـذ٣ذس، ٣ظْ طق٤ٜٔٔخ ٝط٘لز٣ٜخ ٖٓ خلاٍ عظش ع٤ـٔخ 

( ٢ٛ حخظقخس ُخٔظ ٓشحكَ ٓظشحرطش طؼَٔ ػ٠ِ حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش ُِؼ٤ِٔخص (DMAICٜٝٓ٘ـ٤ش 

 حُوخثٔش ٝٛٔخ: 

  اٌتؼش٠فDefine:    .٢ٛٝ طؼ٢٘ طلذ٣ذ حُٔؾٌِش أٝ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ظْ اٗظخؿٜخ 

 اٌم١بطMeasure : .٢ٛٝ طؼ٢٘ ه٤خط حُٔؾٌِش أٝ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طْ اٗظخؿٜخ 

  ًاٌتض١ٍAnalyze:  ٢ٛٝ طؼ٠٘ طل٤َِ حُز٤خٗخص ٝطلذ٣ذ حلأعزخد حُـزس٣ش ُِؼ٤ٞد ٝطلذ٣ذ حلأعخ٤ُذ

 حلإكقخث٤ش حُٔ٘خعزش ُظل٤َِ ٓغززخص حُٔؾٌِش.

 ١ٓ اٌتضغImprove:  .٢ٛٝ ٓشكِش طلغ٤ٖ حُؼ٤ِٔش ٖٓ خلاٍ ا٣ـخد كٍِٞ لإفلاف ٝطو٤َِ حُؼ٤ٞد 

: ٝطٜذف ا٠ُ حُظؤًذ ٖٓ مٔخٕ ٗـخف حُظلغ٤٘خص حُظ٢ طٔض، ٝحعظٔشحس Controlاٌتضىُ أٚ اٌشلبثخ 

 (.Muralidharan,2015,PP6حٗظٜخؽ ٛزح حُطش٣ن ػ٠ِ حُٔذٟ حُط٣َٞ )

 ١٘ىً ِٕٙذ عتخ ع١زّب:  .5
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ٜٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ك٢ حُٞكذحص حلاهظقخد٣ش ٣ظطِذ ط٤ُٞذ أدٝحس ٜٝٓخّ ؿذ٣ذس ُِؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ، إ ططز٤ن 

أدٝحس حلأكشحد كِٔش حلأكضٓش ك٢ عظش ع٤ـٔخ طؾ٤ش رٞمٞف أٗٚ لا ٣ٌٖٔ حُ٘ظش ح٤ُٜخ ًٝؤٜٗخ ػَٔ آلاص ٝٓٞحد 

ظذسؿخ رخُٔؼخسف ٝػ٤ِٔخص ٝهشم اكقخث٤ش كوو رَ أ٣نخ ر٘لظ حُوذس ػَٔ أكشحد ٓذسر٤ٖ ٝٓئ٤ِٖٛ طؤ٤ٛلا ٓ

 ٝحُٜٔخسحص حُظ٢ طغخػذ ك٢ ادحسس حُٔؾشٝػخص ٝكشؿ حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش.

ًٔخ إٔ أػنخء كش٣ن عظش ع٤ـٔخ ك٢ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُْٜ أدٝحس ٝٝظخثق خخفش ٝٛزٙ حُٞظخثق ٓشطزش 

ْ كغذ حُٔغظٟٞ حلإدحس١ ٖٓ أػ٠ِ ح٠ُ أعلَ حُٜشّ ٛزٙ حُٔغ٤ٔخص حفزلض ٓؼشٝكش ٝػخرظش ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُؼخُ

، ؿ 5113عٞحء ك٢ حُذسحعخص أٝ حُٔـلاص حُؼ٤ِٔش أٝ حُل٤خس حُؼ٤ِٔش دحخَ حُٞكذحص حلاهظقخد٣ش )حُوقخؿ،

 (، ٝٛزٙ حلاكضٓش ٢ٛ خٔغش أكضٓش ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓٔؼِش ُِٔغظ٣ٞخص حلإدحس٣ش رٌخكش أؽٌخُٜخ ًخلاط٢: 58-21

 (.511-511، ؿ5111)حكٔذ ،اٌجطً أٚ اٌشاػٟ:  -4/1

حلأكشحد ٖٓ حلأٓٞس حُٜخٓش ٝحُل٣ٞ٤ش ُظلو٤ن حُ٘ـخف ٌُخكش ػ٤ِٔخص عظش ع٤ـٔخ، كخُزطَ ٣ؼذ حخظ٤خس ٛئلاء 

ٛٞ " ٓـٔٞػش ٖٓ حلأكشحد ٣ظْ حخظ٤خسْٛ رٞحعطش حلإدحسس حُؼ٤ِخ رخُٔ٘ظٔش ٝطؼط٢ ُْٜ فلاك٤خص ٝعِطخص 

طخـ حدحسس ٓؾشٝػخص حُظلغ٤ٖ، ًٔخ ٣ِؼذ حُزطَ ًلِوش ٝفَ ر٤ٖ ٝحمؼ٢ حُخطو ٝحلاعظشحط٤ـ٤خص 

 ُٔ٘ظٔش ٝحُٔغظٟٞ حُظؾـ٢ِ٤ ُِٔؾشٝع".رخ

 ٣خظِق حُذٝس حُز١ ٣ِؼزٚ حُزطَ ٝكوخ ُطز٤ؼش حُٔ٘ظٔش ٝهز٤ؼش ٓؾشٝػخص ػ٤ِٔخص حُظلغ٤ٖ حُٔغظٜذكش.

 ٝطظِخـ ٜٓخّ حُزطَ ك٤ٔخ ٢ِ٣:

 حخظ٤خس ٝط٘غ٤ن ٓؾشٝػخص عظش ع٤ـٔخ 

 ٓظخرؼش حفلخد حلاكضٓش حُغٞدحء 

 حكذحع حُظـ٤شحص حُٔطِٞرش ك٢ حُؼ٤ِٔخص 

  حُٔٞحسد حُظ٢ ٣لظخؿٜخ حفلخد حلاكضٓش حُغٞدحءطٞك٤ش 

 حُٔؾخسًش ك٢ طذس٣ذ ٝط٤ٔ٘ش حُٜٔخسحص حُل٤٘ش لأػنخء حُلش٣ن 

 .حُللخظ ػ٠ِ ٝؿٞد خطٞه حطقخٍ ؿ٤ذس ٓغ ؿ٤ٔغ حلاهشحف رخُٔ٘ظٔش رؾٌَ ٓغظٔش 

 (21-21، ؿ 5115)اػذ٠ِ٣ ، اٌّذ٠ش اٌتٕف١زٞ: -4/2

طؼٔذ ٜٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ أّ لا، ًٔخ أٗٚ حُٔغجٍٞ ػٖ  ٝٛٞ حُؾخـ حُز١ ٣لذد ٓخ ارح ًخٗض حُٔ٘ظٔش عٞف

 ٝمغ أٛذحف حُٔ٘ظٔش رٔخ ٣لون أ٣ُٞٝخص ٜٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ، ٝطظِخـ ٜٓخٓٚ ك٤ٔخ ٢ِ٣:

 .حلاطقخٍ حُذحثْ ٓغ سحػ٢ حُلش٣ن ٣ٝلنَ إٔ ٣ٌٕٞ حطقخٍ سع٢ٔ ًَ أعزٞع 

 .طٞؿ٤ٚ ٤ًل٤ش حعظخذحّ حُٔٞحسد حُٔخققش ُٜٔ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ٝٓشحهزظٜخ 

  ّحُؼَٔ ػ٠ِ حُظ٘غ٤ن ٝادحسس حلاؿظٔخػخص ٝحُظؤًذ ٖٓ ٓذ١ حُظضحّ حػنخء حُلش٣ن رخُٜٔخ 

 اٌضضاَ الاعٛد اٌشئ١غٟ:  -4/3

ْٝٛ حلاؽخخؿ حُلخثضٕٝ ػ٠ِ حلأكضٓش حُغٞدحء، ٝحُز٣ٖ حؿظخصٝح طذس٣زخص ٓظوذٓش ك٢ حُظو٤٘خص حلأًؼش 

 طظِخـ ٜٓخْٜٓ ك٢ حلاط٢: ططٞسحُ ُلَ ٓؾخًَ حُٔ٘ظٔش، ٣ظْ حخظ٤خسْٛ ٖٓ هزَ حلارطخٍ، ٝ

  .ُْٜ طذس٣ذ كِٔش حلأكضٓش حُغٞدحء ٝطوذ٣ْ حُٔغخػذحص حُلاصٓش 

  .ططز٤ن ٜٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ 

   ْٜطٞؿ٤ٚ أفلخد حلأكضٓش حُغٞدحء ٝحُخنشحء ك٢ ط٘ل٤ز ٝحؿزخط 

   .٣وّٞ رخُظذس٣ذ حلإكقخث٢ ك٤غ أٗٚ ٣ؼظزش خز٤ش كو٤و٢ ك٢ عظش ع٤ـٔخ ٝأدٝحطٜخ حُظل٤ِ٤ِش 

 (25-21، ؿ 5113)حُوقخؿ،  الأعٛد:اٌضضاَ  4/4

٣ؼذ ٛزح حُذٝس ٖٓ حلأدٝحس حُٜخٓش ك٢ عظش ع٤ـٔخ، كٜٞ ؽخـ ٓظلشؽ طٔخٓخ ُٔؼخُـش ٝكَ حُٔؾٌلاص، 

ٝحُللخظ ػ٠ِ حعظٔشحس٣ش حُٔؾشٝع ٖٓ أؿَ طلو٤ن حُ٘ظخثؾ، ٛٞ حُٔغجٍٞ ٓزخؽشس ػٖ كش٣ن حُؼَٔ ٝادحسس ػَٔ 

خ ُْ ٣ظٞحؿذ كضحّ أعٞد ه١ٞ طٌٕٞ ُٚ خزشس ك٢ حدحسس حُلش٣ن، كلش٣ن عظش ع٤ـٔخ لا ٣ؼَٔ رلخػ٤ِش ٓ
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حُٔؾشٝػخص، ًٔخ حٗٚ حُٔغجٍٞ ػٖ ٝهض رذأ حُؼَٔ ك٢ حُٔؾشٝع، ٣ٝـذ ػ٠ِ كخ٢ِٓ ٛزح حُلضحّ حٕ ٣ظٔظغ 

 -رٔـٔٞػش ٖٓ حُخقخثـ ٢ٛٝ: 

 ٣ـذ حٕ ٣ظقق كخَٓ ٛزح حُلضحّ رشٝف حُٔزخدسس ٝحُؾخق٤ش حلا٣ـخر٤ش ٝحُٔؼخرشس ٝٓغخػذس اٌٙٛا٠خ :

 ن حُؼَٔ.كش٣

 ًٝػ٤ِْٜ ٗوَ ٗوطش ٜٓٔش ٢ٛٝ حٕ حُؼٔلاء ْٛ حُز٣ٖ ٣ظِوٕٞ ٗظخثؾ حُؼ٤ِٔخص ٝحْٜٗ حُلٌْ تؤ١٠ذ اٌؼ١ّ :

 حُٜ٘خث٢ ُـٞدس حُٔ٘ظؾ أٝ حُخذٓش.

 ٣ـذ ػ٠ِ كِٔش ٛزح حُلضحّ حٕ ٣ٌٕٞ ُذ٣ْٜ هشم لإكذحع طـ٤شحص ح٣ـخر٤ش.ل١بدح اٌتغ١١ش : 

 رخلأخش٣ٖ ٝحُظلذع رطش٣وش ٓلٜٞٓش ُـ٤ٔغ ٖٓ : ٣ـذ حٕ ٣ٌٕٞ ُذ٣ْٜ ًلخءٙ ك٢ حلاطقخالاتظبي ٍ

 ٣غظٔؼٕٞ ا٤ُْٜ ٖٓ حُؼٔخٍ ٝكظ٠ حػ٠ِ حُٔ٘خفذ ك٢ حلإدحسس حُؼ٤ِخ.

 كلِٔش ٛزٙ حلاكضٓش هخدس ٤ُٝظ ٓـشد ٓذس٤٣ٖ ُِـٞدس ُزح كلارذ ٖٓ طٞحكش فطٕخ الأػّبي اٌتزبس٠خ :

 ٓؼِٞٓخص حدحس٣ش ُذ٣ْٜ.

 ُٔخّ رخُٔزخدة حلاعخع٤ش لإدحسس حُٔؾخس٣غ ٝحٕ ٣ٌٕٞ : ٣ـذ ػ٠ِ كِٔش ٛزٙ حلاكضٓش حلااداسح اٌّششٚع

 ُذ٣ْٜ خزشس.

 هذ ٣ٌٕٞ حُٔئِٕٛٞ ُِوذ حلاكضٓش حُغٞدحء ٖٓ ؿ٤ش حُٜٔ٘ذع٤ٖ أٝ حُز٣ٖ ُذ٣ْٜ خِل٤ش الاتزب٘بد اٌف١ٕخ :

حكقخث٤ش ُزح ٣ـذ ػ٠ِ كِٔش حلاكضٓش حٕ ٣ٌٕٞ ُذ٣ْٜ حطـخٛخص ك٤٘ش ك٢ رشٓـ٤خص حُلخعذ ٝحُٜٔخسحص 

 حُظل٤ِ٤ِش.

 ٣ـذ ػ٠ِ كِٔٚ حُلضحّ حلاعٞد حٕ ٣ٌٕٞ ُذ٣ْٜ حُوذسس ػ٠ِ حُو٤خدس ٝحُؼَٔ دحخَ ػؼٛ فش٠ك ٚلبئذ :

 حُلش٣ن.

 ٣ـذ حٕ ٣ٌٕٞ ُذ٣ٚ حُوذسس ػ٠ِ طلو٤ن ٗظخثؾ ِٓٔٞعش رحص طؤػ٤ش ػ٠ِ حُٔٞهق حُٔخٍ ِضمك ٌٍٕتبئذ :

 ُِٔ٘ظٔش. 

 اٌضضاَ الأخؼش: -4/5

ٓش حُغٞدحء، كْٜ أؽخخؿ ُذ٣ْٜ ٜٓخسحص ٜٓ٘ؾ ٣ؼَٔ حفلخد حلاكضٓش حُخنشحء طلض اؽشحف حلأكض

عظش ع٤ـٔخ ًٔخ أْٜٗ ٣غخٕٛٔٞ ك٢ ططز٤ن ٛزح حُٜٔ٘ؾ، ٝٓغظٟٞ أفلخد ٛزح حُلضحّ ؿخُزخ ٓخ ٣ٌٕٞ هش٣ذ ٖٓ 

ٓغظٟٞ أفلخد حُلضحّ حلاعٞد، ٖٓ ٜٓخٓٚ حُظؤًذ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُـذ٣ذس ٝحلأدٝحس حُخخفش رخُٜٔ٘ؾ ٝادسحؿٜخ 

 %ٖٓ ٝهض ػِْٜٔ.51ػِْٜٔ ؿضث٤خ ك٢ حُظطز٤ن رٔخ لا ٣ض٣ذ ػٖ ك٢ أٗؾطش حُٔ٘ظٔش ح٤ٓٞ٤ُش، 

 ِجبدئ ِٚمِٛبد تفؼ١ً ِٕٙز١خ عتخ ع١زّب: .5

طؼذدص ح٥سحء ٝحٌُظخرخص كٍٞ حُٔزخدة حُظ٢ طلٌْ ػَٔ ٜٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ أ١ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طغخػذ ػ٠ِ 

، ٛزٙ حُٔزخدة طٔؼَ حٌُٔٞٗخص حلأعخع٤ش حُلاصٓش ُ٘ـخكٜخ، ك٘ـخف أٝ كؾَ حُٔ٘ظٔش ٗـخف ٜٓ٘ـ٤ش عظش ع٤ـٔخ

 & ٣Ismyrlisظٞكن ػ٠ِ حلأٛذحف حُٔشطزطش رٜزٙ حُٔزخدة ٝٛزٙ حُٔزخدة طظٔؼَ ك٢ حلاط٢: 

Moschidis,2013,111-112).) 

 ع٤ـٔخ كٜٔ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ : ٝٛٞ ٣ؼظزش حُؼخَٓ حلأًؼش أ٤ٔٛش ُ٘ـخف عظش ِذٞ اٌتضاَ ٚدػُ الإداسح اٌؼ١ٍب

٣زذأ ٖٓ حػ٠ِ ح٢ُ أعلَ ٝٛزح ٣ؼ٢٘ حٕ ٓلخُٝش حُظلغ٤ٖ طزذأ ٖٓ حلإدحسس حُؼ٤ِخ ٝطظطِذ ٓؾخسًش حُو٤خدس ك٢ 

 ؿ٤ٔغ ٓشحكَ حُظ٘ل٤ز.

 ك٤غ أٗٚ ٣ظْ ططز٤ن رشحٓؾ طذس٣ز٤ش ٌَُ ٓغظٟٞ ٖٓ حُٔغظ٣ٞخص حلإدحس٣ش، اٌتؼ١ٍُ ٚاٌتذس٠ت إٌّبعت :

 ُِٔٞظل٤ٖ حُٔؾخس٤ًٖ ك٢ ط٘ل٤ز ٓؾشٝع حُغظش ع٤ـٔخ كلارذ ٖٓ حُظذس٣ذ حُٔغظٔش 

 ٟ٣ؼ٢٘ هذسس حُٔ٘ؾؤس ػ٠ِ طز٢٘ ٝط٘ل٤ز حلأكٌخس حُـذ٣ذس ٝحُٔلخ٤ْٛ ٝحُٜٔ٘ـ٤خص، ًزُي اٌتغ١ش اٌخمبف ٞٛٝ :

 حُٔشٝٗش ك٢ حطخخر حُوشحسحص حُخخفش رخُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش.

 ٞحٗذ حُٔخ٤ُش ك٢ٜ طٔؼَ ٓو٤خط : ك٘ـخف ٜٓ٘ؾ )ٓؾشٝع( حُغظش ع٤ـٔخ ٣ؼظٔذ ػ٠ِ حُـاٌؼٛاًِ اٌّب١ٌخ

 ُِظؼز٤ش ػٖ اٗـخصحص حُٜٔ٘ـ٤ش.
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 ٣ؼظزش حعظخذحّ حلأدٝحص حلإكقخث٤ش ٝحُظو٤٘خص حُلاصٓش اعتخذاَ الأدٚاد الإصظبئ١خ ٚتض١ًٍ اٌج١بٔبد :

لاًظؾخف حلأعزخد ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص ٝحطخخر حُوشحس حٓشح أعخع٤خ ُٜٔ٘ـ٤ش عظش ع٤ـٔخ، كٜزٙ حلأدٝحص ٤ُغض 

 كقخث٤ش ٌُٖ ٛ٘خى أدٝحص طل٤ِ٤ِش ٝادحس٣ش ٓؼَ حُؼقق حُز٢٘ٛ ٝخشحثو حُؼ٤ِٔخص ٝؿ٤شٛخ.ًِٜخ حدٝص ا

 ٣ـذ حٕ طٌٕٞ كِغلش حُغظش ع٤ـٔخ ٓشطزطش حسطزخهخً ٝػ٤وخً سثؾ اٌغتخ ع١زّب ثبعتشات١ز١خ الأػّبي :

 رخلاعظشحط٤ـ٤ش حُظ٢ طظزؼٜخ حُٔ٘ؾؤس.

طغؼ٢ حُؾشًخص ا٠ُ طلو٤ن أػ٠ِ دسؿش ٌٓٔ٘ش ٖٓ حُـٞدس ٖٓ خلاٍ حُظط٣ٞش ٝحُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش، ٝٛ٘خى 

حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔذحخَ حُظ٢ ٖٓ ؽؤٜٗخ طلو٤ن حُـٞدس ٖٝٓ ٛزٙ حُٔذحخَ ٜٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ، ك٤غ ٣ؼظزش ٜٓ٘ؾ عظش 

ٞد حػظوخد عخثذ رؤٕ طلو٤ن ع٤ـٔخ ٖٓ أْٛ حُٔ٘خٛؾ حُٔظزؼش ك٢ حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش ُِٔ٘ؾؤس ػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ ٝؿ

ؿٞدس ػخ٤ُش ٣ٌِق حٌُؼ٤ش ٖٓ حُـٜذ ٝحُٔخٍ ٝحُٞهض ٌُٖٝ ٛزح حُٔلّٜٞ ٣ؼظزش خخهت، ر٤٘ٔخ حُٔلّٜٞ حُقل٤ق ٛٞ 

أٗٚ ًِٔخ صحدص حُـٞدس هِض حُظٌخ٤ُق ٝحُٞهض ٝحصدحد حُشرق ٝٛٞ ٓخ ٣ؼَٔ ٜٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ػ٠ِ طلو٤وٚ. ٝإٔ 

ذ ٖٓ حُٔ٘خكغ حُٔخ٤ُش ٜٝٓ٘خ طخل٤ل طٌخ٤ُق حُلؾَ حُذحخ٢ِ ٝحُخخسؿ٢ ، ططز٤ن ٜٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ حُؼذ٣

كظٌخ٤ُق حُلؾَ حُذحخ٢ِ ٝحُخخسؿ٢ طشطزو حسطزخه ٓزخؽش رٔغظٟٞ حُغ٤ـٔخ ك٢ حُٔ٘ؾؤس أ١ أٜٗخ طشطزو رؼذد 

حُٞكذحص حُٔؼ٤زش ٌَُ ٤ِٕٓٞ كشفش ، ك٤غ أٗٚ ارح ًخٕ ٓغظٟٞ حُغ٤ـٔخ حُٔظزغ ٛٞ ػلاػش ع٤ـٔخ كبٕ ػذد 

ٝكذس ٌَُ ٤ِٕٓٞ كشفش ،ٝرخُظخ٢ُ كبٕ طٌخ٤ُق حُلؾَ حُذحخ٢ِ 05111كذحص حُٔؼ٤زش عٞف طقَ ح٢ُ حُٞ

% ٖٓ اؿٔخ٢ُ حُٔز٤ؼخص ، ٌُٖٝ ك٢ كخُش ططز٤ن ٜٓ٘ؾ عظش 51%ا٢ُ 52ٝحُخخسؿ٢ عٞف طظشحٝف ٓخ ر٤ٖ 

طخل٤ل  ػ٤ذ ٌَُ ٤ِٕٓٞ كشفش ٓٔخ ٣ئد١ ا3.5٢ُع٤ـٔخ كبٕ رُي عٞف ٣وَِ ٖٓ ػذد حُٞكذحص حُٔؼ٤زش ا٢ُ 

%، ٝٛزح ٣ؼ٢٘ أٗٚ ًِٔخ اسطلغ ٓغظٟٞ 2%ح٢ُ 1طٌخ٤ُق حُلؾَ حُذحخ٢ِ ٝحُخخسؿ٢ ا٢ُ ٓخ ٣ظشحٝف ر٤ٖ 

حُغ٤ـٔخ ًِٔخ هِض طٌخ٤ُق حُلؾَ حُذحخ٢ِ ٝحُخخسؿ٢ رخُٔ٘ؾؤس، كخُؾشًخص طشًض ػ٠ِ حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش ك٢ 

َ ٝطٌخ٤ُق حُـٞدس رٞؿٚ ػخّ حُؼ٤ِٔش ٖٓ أؿَ حُٞفٍٞ ا٢ُ حُٔغظٟٞ حلأٓؼَ ُِـٞدس ٝطو٤َِ طٌخ٤ُق حُلؾ

ٝطلو٤ن حُٜذف ٖٓ ططز٤ن ٜٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ، ٝٛزح ٣ظطِذ ٖٓ حُٔ٘ؾآص حُظش٤ًض ػ٠ِ أٗؾطش حُٞهخ٣ش ٝحُٔ٘غ 

ٓوخسٗش رخلأٗؾطش حلأخشٟ ، كخُٔ٘ؾؤس ػ٘ذٓخ طشًض ؿٜٞدٛخ ػ٠ِ أٗؾطش حُٞهخ٣ش ٝحؿشحء حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش ك٢ 

ُلؾَ حُذحخ٢ِ ٝحُخخسؿ٢ ًزُي طٌخ٤ُق حُللـ ٝحُظو٤٤ْ ، ُزُي ػ٤ِٔخطٜخ عٞف ٣ئد١ رُي ح٢ُ طخل٤ل طٌخ٤ُق ح

٣ـذ إٔ طؼط٢ حلإدحسس حٛظٔخٓخً ٓظضح٣ذ ُظٌخ٤ُق حُٞهخ٣ش ٝحُٔ٘غ لأٜٗخ طٌخ٤ُق ُٜخ طؤػ٤ش ػ٠ِ حُٔذ١ حُط٣َٞ ، ًٔخ 

ّ إٔ ططز٤ن ٜٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ص٣خدس طٌخ٤ُق حُٔ٘غ ٝحُٞهخ٣ش ٗظ٤ـش حُظق٤ْٔ حُـ٤ذ ُِٔ٘ظؾ ٝحعظخذح

حُٞعخثَ حلإكقخث٤ش ُِشهخرش ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص ٝحُظش٤ًض ػ٠ِ ٓ٘غ كذٝع أخطخء ك٢ حلإٗظخؽ ٓٔخ ٣٘ؼٌظ رذٝسس 

ػ٠ِ طخل٤ل طٌخ٤ُق حُظو٤٤ْ ٝحُللـ ٗظ٤ـش لاٗخلخك حُلخؿش ح٢ُ حُللـ حُشٝط٢٘٤ ٝحلاخظزخس ُِٔ٘ظـخص ، 

ل طٌخ٤ُق حُظِق ٝطٌخ٤ُق ٝرخُٔؼَ كبٕ طٌخ٤ُق حُلؾَ حُذحخ٢ِ ٝحُخخسؿ٢ عٞف ط٘خلل ٝرُي ٗظ٤ـش طخل٤

اػخدس حُظق٤٘غ ٝٓظطِزخص حُنٔخٕ ٝطٌخ٤ُق اػخدس حُللـ ٝحلاخظزخس ، ٝرخُظخ٢ُ عٞف ٣ئد١ ح٢ُ طخل٤ل 

 (.500-505، ؿ 5111طٌخ٤ُق حُـٞدس رؾٌَ ػخّ )ح٤ُخٓٞس،

 حبٌخب: اٌؼلالخ ث١ٓ تض١ًٍ عٍغٍخ اٌم١ّخ ِٕٚٙذ عتخ ع١زّب.

ِش حُو٤ٔش ٜٝٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ٖٓ خلاٍ حُ٘وخه حلاط٤ش ط٘ؾؤ أ٤ٔٛش طل٤َِ حُؼلاهش ر٤ٖ طل٤َِ عِغ

 (:152، ؿ 5113)حُ٘ـخس،

٣شًض ٜٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ػ٠ِ ؿٞدس حُؼ٤ِٔخص ٝطو٤َِ ٓؼذلاص حلأخطخء ك٤ٜخ، ك٤غ ٣ٌٖٔ حُٔ٘ؾؤس  -1/1

ٖٓ طلذ٣ذ ٓـخلاص حُنؼق أٝ حُؼ٤ٞد ه٢ حلأٗؾطش ٝحُؼ٤ِٔخص ٝحُونخء ػ٤ِٜخ ٓٔخ ٣٘ؼٌظ رذٝسٙ ػ٠ِ طلغ٤ٖ 

٤ش حلإٗظخؿ٤ش ٝخلل حُظٌخ٤ُق دٕٝ حُلخؿش ح٠ُ مخ حُٔض٣ذ ٖٓ حلاعظؼٔخسحص ُشكغ ٓغظ١ٞ حلأدحء ٝطلو٤ن حُؼِٔ

 حُـٞدس حُٔطِٞرش ٝكوخ ُٔظطِزخص حُؼٔلاء. 

٣ٞكش طل٤َِ عِغِش حُو٤ٔش حُٔؼِٞٓخص ػٖ حلأٗؾطش حُظ٢ طن٤ق ه٤ٔش ٝطِي حُظ٢ لا طن٤ق ه٤ٔش،  -1/5

ش لإؿٔخ٢ُ حلأٗؾطش ٓٔخ ٣ٞكش آٌخ٤ٗش حُلٌْ حُٔٞمٞػ٢ ػ٠ِ ٗغزش ًزُي ٓؼِٞٓخص ػٖ ه٤ٔش ًَ ٗؾخه رخُ٘غز
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امخكش ًَ ٗؾخه ُِو٤ٔش ٝرخُظخ٢ُ طط٣ٞش حلأٗؾطش حُظ٢ طن٤ق ه٤ٔش دٕٝ اٛذحس حُٞهض ك٢ طط٣ٞش حلأٗؾطش ؿ٤ش 

 حُٔن٤لش ُِو٤ٔش.

دحخ٤ِش طْ حعظخذحّ طل٤َِ عِغِش حُو٤ٔش ٣ؼَٔ ػ٠ِ طوغ٤ْ أٗؾطش حُٔ٘ؾؤس حُذحخ٤ِش ح٠ُ خلا٣خ ه٤ٔش  -1/3

طل٤َِ ٛزٙ حلأٗؾطش ٝرخُظخ٢ُ حُظؼشف ػ٠ِ ٓٞحهٖ حُوٞس ٝحُنؼق ُظِي حلأٗؾطش ٓٔخ ٣٘ؼٌظ رذٝسس ػ٠ِ 

 (.501، ؿ5110طشؽ٤ذ حُظٌخ٤ُق ٝرخُظخ٢ُ خِن ٤ٓضس ط٘خكغ٤ش )ػزذ حُؼخٍ،

٣ٞؿذ طٞحكن ًز٤ش ر٤ٖ ٜٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ٝأعِٞد طل٤َِ عِغِش حُو٤ٔش ك٤غ إٔ ٜٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ  -1/5

ف ح٠ُ حُظش٤ًض ػ٠ِ حُؼ٤َٔ رذلا ٖٓ حُٔ٘ظؾ ٓٔخ ٣ئد١ ح٠ُ طلو٤ن حُذهش ٝحُـٞدس ُِٔخشؿخص ٝرخُظخ٢ُ ٣ٜذ

طخل٤ل حُظٌخ٤ُق ٓٔخ ٣غْٜ ك٢ ص٣خدس سمخء حُؼ٤َٔ ٝرخُظخ٢ُ طؼظ٤ْ حُٔ٘لؼش ُِٔغظؼٔش٣ٖ، ًزُي ٣غظ٘ذ طل٤َِ 

طٌٕٞ ػ٤ِٚ حُو٤ٔش، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ عِغِش حُو٤ٔش ح٠ُ كِغلش ط٘زؼن ٖٓ حُشإ٣ش حُخخسؿ٤ش)حُؼٔلاء( ُٔخ ٣ـذ إٔ 

 (.132، ؿ5115أعِٞد طل٤َِ عِغِش حُو٤ٔش ٤ُظ رٔؼضٍ ػٖ طل٤َِ عِغِش حُو٤ٔش )كخكع،

ٝٓٔخ عزن طغظ٘ظؾ حُزخكؼش إٔ حُظٌخَٓ ر٤ٖ أعِٞد طل٤َِ عِغِش حُو٤ٔش ٜٝٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ُٚ طؤػ٤ش 

ظخ٢ُ مٔخٕ ؿٞدس حلأٗؾطش ٝص٣خدس ا٣ـخر٢ ػ٠ِ طلغ٤ٖ ؿٞدس أدحء حلأٗؾطش ػ٠ِ هٍٞ عِغِش حُو٤ٔش ٝرخُ

 حلإٗظخؿ٤ش ٝخلل حُظٌخ٤ُق، ًٔخ أٗٚ ٣وذّ سإ١ ؿذ٣ذس كٍٞ كْٜ حُو٤ٔش حُظ٢ طؼٞد ػ٠ِ حُٔئعغخص

 .دٚافغ تض١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ تض١ًٍ عٍغٍخ اٌم١ّخ ِٕٚٙذ عتخ ع١زّب .1

حُظ٢ عٞف طظزؼٜخ،  حلاعظشحط٤ـ٤خصك٢ ظَ ر٤جش حلأػٔخٍ ؽذ٣ذس حُظ٘خكغ٤ش طلذد ٓ٘ؾجخص حلأػٔخٍ 

ٝطغؼ٢ ٖٓ خلاُٜخ ح٠ُ طلو٤ن أٛذكٜخ، ًزُي طلذ٣ذ ٗٞػ٤ٚ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طلظخؿٜخ ُظلو٤ن طِي حلأٛذحف، ُٝٔخ 

ًخٗض حُٔلخعزش حلإدحس٣ش ٢ٛ حُٔ٘ٞهش رظٞك٤ش ٓؼِٞٓخص حلإدحسس، ُزح طغؼ٢ حُٔ٘ؾآص ح٠ُ حخظ٤خس حلأعخ٤ُذ حُظ٢ 

طٞفِض حٌُؼ٤ش ٖٓ حُذسحعخص ح٠ُ أٗٚ ك٢ ظَ ر٤جش حُظق٤٘غ  (. ًٔخ285، ؿ5110ط٘خعذ ر٤جش ػِٜٔخ )كئحد،

حُلذ٣ؼش لا طغظط٤غ حُٔ٘ؾؤس حلاػظٔخد ػ٠ِ أعِٞد ٝحكذ كوو ٖٓ أعخ٤ُذ حُٔلخعزش حلإدحس٣ش حلاعظشحط٤ـ٤ش رَ 

 لارذ ٖٓ طٞك٤ش ر٤جش ٖٓ حُظ٘خؿْ ٝحُظٌخَٓ ر٤ٖ أًؼش ٖٓ أعِٞد.

 حُو٤ٔش ٜٝٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ك٤ٔخ ٢ِ٣: ٣ٌٖٝٔ طلذ٣ذ دٝحكغ طل٤َِ حُؼلاهش ر٤ٖ طل٤َِ عِغِش

ه٤خط حلأدحء ٛٞ ؽشه لأٟ ؿٜٞد طلغ٤ٖ ُِٔ٘ؾجخص ٖٓ أؿَ حُللخظ ػ٠ِ حلأدحء حُٔشحد طلغ٤٘ٚ، ك٤غ  

طٞؿذ ٓوُٞش ط٘ـ ػ٠ِ " ارح ُْ طظٌٖٔ ٖٓ ه٤خط حلأدحء لا ٣ٌٔ٘ي ادحسس رُي، ٝرخُظخ٢ُ لا ٣ٌٔ٘ي طلغ٤٘ٚ " 

طل٤َِ عِغِش حُو٤ٔش ٖٓ أعخ٤ُذ حُٔلخعزش حلإدحس٣ش  (، ُزُي ٣ؼظزش أعِٞد35، ؿ 5115)حُزل٤ش١،

حلاعظشحط٤ـ٤ش حُٔشطزطش رو٤خط حُظٌِلش، ر٤٘ٔخ ٜٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ٣ؼظزش أ٣نخ ٖٓ أعخ٤ُذ حُٔلخعزش حلإدحس٣ش 

(، ٝٓٔخ عزن ٣ٌٖٔ إٔ طغظ٘ظؾ 552، ؿ 5110حلاعظشحط٤ـ٤ش حُٔشطزطش رظط٣ٞش ٝطلغ٤ٖ حلأدحء )كغ٤ٖ ،

لأدحء ُِؼ٤ِٔخص دحخَ حُٔ٘ؾؤس د حعظخذحّ ٜٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ًؤعِٞد ُِظط٣ٞش حُزخكؼش إٔ طلغ٤ٖ ؿٞدس ح

 ٝطلغ٤ٖ حلأدحء ٣ظطِذ رُي طٞحكش أعِٞد أخش ٣ؼَٔ ػ٠ِ ه٤خط حلأدحء ٝٛٞ أعِٞد طل٤َِ عِغِش حُو٤ٔش.

٣ظٞهق ٗـخف أ١ ٓ٘ؾؤس ػ٠ِ هذسحطٜخ ػ٠ِ خِن ه٤ٔش ُِٔغظِٜي ك٤ٔخ طوذٓٚ ُٚ ٖٓ ٓ٘ظـخص طؾزغ سؿزخطٚ 

كظ٤خؿخطٚ، ٝك٢ عز٤َ رُي طغِي حُٔ٘ؾآص ٜٓ٘ـ٤ٖ ٛٔخ: ٜٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ٝأعِٞد طل٤َِ عِغِش ٝطِز٢ ح

حُو٤ٔش، كٜٔ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ كِغلش ادحس٣ش طوّٞ ػ٠ِ حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش ُِـٞدس ٝحُخلل حُٔغظٔش ُِظٌِلش، ٝطل٤َِ 

رطش٣وش ػ٤ِٔش ٝٓذسٝعش عِغِش حُو٤ٔش ٖٓ أؿَ طلو٤ن حُو٤ٔش حلأكنَ ُِؼ٤َٔ ٖٓ خلاٍ ادحسس عِغِش حُو٤ٔش 

 (.335، ؿ 5113ٝرُي رٜذف طق٤ْٔ ٝطط٣ٞش ٝاٗظخؽ طغ٣ٞن ٝطغ٤ِْ حُٔ٘ظؾ ُِؼ٤َٔ )كٞدس،

طغؼ٢ رؼل حُٔ٘ؾآص ح٠ُ طشؽ٤ذ طٌخ٤ُلٜخ ٖٓ خلاٍ طخل٤ل طٌخ٤ُق حُـٞدس حُٔغظظشس ُذ٣ٜخ ٝحُظ٢ 

س٣ش حُـٞدس ٌُٜٝ٘خ رحص ٣وقذ رٜخ ػ٘خفش طٌخ٤ُق حُلؾَ حُظ٢ ٣قؼذ طوذ٣شٛخ ٝلا ٣ظْ حُظوش٣ش ػٜ٘خ ك٢ طوخ

طؤػ٤ش ؿٞٛش١ ػ٠ِ ٛخٓؼ حُشرق حُنخثغ ٗظ٤ـش حٗخلخك ٓغظ١ٞ حُـٞدس أٝ ر٤غ حُٔ٘ظؾ ًذسؿش ػخ٤ٗش 

(، إ ططز٤ن ٜٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔ٘خكغ ٜٝٓ٘خ طخل٤ل طٌخ٤ُق 581، ؿ5110)كغ٤ٖ،
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٤٘غ ٝٓظطِزخص حُنٔخٕ ٝطٌخ٤ُق اػخدس حُلؾَ حُذحخ٢ِ ٝحُخخسؿ٢ ٗظ٤ـش طخل٤ل طٌخ٤ُق حُظِق ٝاػخدس حُظق

حُللـ ٝحلاخظزخس ٝرخُظخ٢ُ طخل٤ل طٌخ٤ُق حُـٞدس رٞؿٚ ػخّ، ًٔخ إٔ طٌخ٤ُق حُـٞدس طئػش رؾٌَ ٓزخؽش أٝ 

، 5111ؿ٤ش ٓزخؽش ػ٠ِ عِغِش حُو٤ٔش ،كبدحسس حُـٞدس طؼظزش مٖٔ أٗؾطش عِغِش حُو٤ٔش رخُٔ٘ؾؤس )ح٤ُخٓٞس،

 (. 500ؿ

ٕ ٛ٘خى ػلاهش طٌخ٤ِٓش ر٤ٖ ٜٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ٝطل٤َِ عِغِش حُو٤ٔش ك٤غ إٔ ٝٓٔخ عزن طغظ٘ؾ حُزخكؼش أ

ٛزٙ حُؼلاهش طؼذ أدحس ؿذ٣ذس ك٢ ٓٞحؿٜش حُظلذ٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔ٘ؾآص ك٢ ظَ حُٔ٘خكغش حُؾذ٣ذس، إٔ ططز٤ن 

ظخ٢ُ ٜٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ػ٠ِ هٍٞ عِغِش حُو٤ٔش رخُٔ٘ؾؤس عٞف ٣ؼَٔ طو٤َِ حُلوذ ك٢ حُٔٞحسد حُٔغظٌِٜش ٝرخُ

طلغ٤ٖ ؿٞدس أدحء حلأٗؾطش دحخَ عِغِش حُو٤ٔش ٓٔخ ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ طشؽ٤ذ حُظٌِلش، ًٔخ إٔ حُٜذف ٖٓ طل٤َِ 

حُؼلاهش ر٤ٖ طل٤َِ عِغِش حُو٤ٔش ٜٝٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ٛٞ حلاطـخٙ ٗلٞ طلغ٤ٖ أدحء حُؼ٤ِٔخص ٝرخُظخ٢ُ طشؽ٤ذ 

 حُظٌِلش ٓٔخ ٣ٌغذ حُٔ٘ؾؤس ٤ٓضس ط٘خكغ٤ش. 

 .ثشؤْ تفؼ١ً اٌؼلالخ اٌتىب١ٍِخ ث١ٓ أعٍٛة تض١ًٍ عٍغٍخ اٌم١ّخ ِٕٚٙذ عتخ ع١زّبساثؼبً: دساعخ اٌضبٌخ 

٣شطزو روخء ٝحعظٔشحس أ١ ٓ٘ؾؤس ٝٗٔٞٛخ ٜٓٔخ ًخٗض هز٤ؼش ٗؾخهٜخ ك٢ طوذ٣ْ ٓ٘ظـخص ٝخذٓخص رحص خقخثـ 

ؾ ، ٝطغط٤غ ط٤ٔضٛخ ػٖ حُٔ٘ؾآص حُٔٔخػِش، طظٔؼَ ٛزٙ حُخقخثـ ك٢ حُظٌِلش ٝحُغؼش ٝحُـٞدس ٝطو٤٘ش أدحء حُٔ٘ظ

حُٔ٘ؾآص حُظلٌْ ك٢ ٛزٙ حُخقخثـ ٖٓ خلاٍ حعظخذحّ هشم ٝأعخ٤ُذ كذ٣ؼش طٜذف ح٢ُ طخل٤ل حُظٌخ٤ُق ػ٘ذ 

كذٛخ حلأد٠ٗ ٝرخُظخ٢ُ اػطخء ٤ٓضس ط٘خكغ٤ش ُِٔ٘ظؾ ٖٓ خلاٍ طخل٤ل حلأعؼخس ٝص٣خدس حُـٞدس ، كشكغ ٓغظٟٞ 

زؼخد حلأٗؾطش حُظ٢ لا طن٤ق ُِو٤ٔش ك٢ حُـٞدس ُِؼ٤ِٔخص ٝحُٔ٘ظـخص ٣قخكزٚ خلل حُظٌخ٤ُق ٖٓ خلاٍ حعظ

كخُش ططز٤ن أعِٞد طل٤َِ عِغِش حُو٤ٔش ، ٝهذ طٞفِض حٌُؼ٤ش ٖٓ حُذسحعخص ا٠ُ إٔ حُٔ٘ؾؤس لا طغط٤غ إٔ 

طلون ٤ٓضس ط٘خكغ٤ش ك٢ ظَ ر٤جش حُظق٤٘غ حُلذ٣ؼش رخلاػظٔخد ػ٠ِ أعِٞد ٝحكذ ٖٓ أعخ٤ُذ حُٔلخعزش حلإدحس٣ش 

ش ٖٓ حُظ٘خؿْ ٝحُظٌخَٓ ر٤ٖ ٛزٙ حلأعخ٤ُذ، ٖٝٓ ٛ٘خ ًخٕ حٛظٔخّ حُزخكؼش رظل٤َِ حُلذ٣ؼش ٌُٖٝ لارذ ٖٓ خِن ر٤ج

حُؼلاهش ر٤ٖ أعِٞد طل٤َِ عِغِش حُو٤ٔش ٜٝٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ًؤكذ أعخ٤ُذ حُٔلخعزش حلإدحس٣ش حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝرُي 

 .قٖٓ أؿَ طلغ٤ٖ ؿٞدس أدحء حلأٗؾطش دحخَ عِغِش حُو٤ٔش ٖٝٓ ػْ حُٔغخٛٔش ك٢ طشؽ٤ذ حُظٌخ٤ُ

 : ٚلذ تُ اخت١بس ٘زٖ اٌششوخ ٌلأعجبة ا٢ت١خ

حٌٓخ٤ٗش حُلقٍٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُظ٢ طِز٠ ؿشك حُزلغ، ك٤غ هخٓض حُزخكؼش رؼذس ص٣خسحص ٌُزش١  .1

حُؾشًخص حُظ٢ ٖٓ حُٔلظَٔ إٔ طغظخذّ حعخ٤ُذ حُٔلخعزش حلاعظشحط٤ـ٤ش حُلذ٣ؼش ٜٝٓ٘خ ؽشًش ؿ٤ٜ٘ش 

ُِلذ٣ذ ٝحُقِذ، ُٖٝ ٗظٌٖٔ ٖٓ حُلقٍٞ ػ٠ِ ر٤خٗخص ػٖ ٝؽشًش حُذ٤ُٝش ُق٘خػش حُض٣ٞص، ؽشًش حُؼض 

 أٗؾطش حُؾشًش، ٝٗظخّ حُظٌخ٤ُق حُٔظزغ ٝطوخس٣ش حُظٌخ٤ُق حُخخفش رخُؾشًش.

 طؼظزش حُؾشًش ٖٓ حُؾشًخص حُشحثذس ك٢ ٓـخٍ ف٘خػش حُٔٞحع٤ش حُزلاعظ٤ٌ٤ش ُٝٞحصٜٓخ. .5

خو علذ ُِٔٞحع٤ش ٝٓخ٤ً٘خص  حعظخذحّ أكذع ٓخ طٞفِض ا٤ُٚ حُظو٤٘ش ك٢ ف٘خػش حُز٢ُٞ رشٝر٤ِٖ ٖٓ .3

حُلوٖ ٝحلاعطٔزخص ٝأرشحؽ حُظزش٣ذ ٝأؿٜضس ه٤خط حٌُؼخكش ٝٓؼذلاص حلاٗقٜخس ٝٓخ٤ً٘خص حُطزخػش ػ٠ِ 

ٝطؼظزش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُ٘ظْ حُٔطزوش حُٔٞحع٤ش ٝٓؼخَٓ حلاخظزخس حُٔـٜضس رؤكذع ٝعخثَ حُظو٤٘ش حُؼخ٤ُٔش 

 طوخسد حُٔٞحفلخص حُؼخ٤ُٔش.

 ISOٝؽٜخدس  ISO9001:2000ؽٜخدس  -حُؾشًش كخفِش ػ٠ِ ؽٜخدحص ؿٞدس ػخ٤ُٔش طظٔؼَ ك٢:   .5

ٝؽٜخدس ػلآش حُـٞدس حُٔقش٣ش ٢ٛٝ أػ٠ِ ؽٜخدس  OHSAS 18001:2007ٝؽٜخدس  14001:2004

 .PVCك٤٘ش ُِـٞدس ك٢ ٓقش ٝحُؾشم حلأٝعو، ًٔخ طْ حمخكش خطٞه حٗظخؽ ؿذ٣ذس لإٗظخؽ حُٔٞحع٤ش حُـ 

ٓخ طوذّ ٝك٢ مٞء حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص )حُٔلذٝدس( حُظ٢ حط٤لض ُِزخكؼش ٝحُٔوخرلاص حُؾخق٤ش ٝر٘خء ػ٠ِ 

حُظ٢ أؿشطخٛخ ٓغ حُٔغئ٤ُٖٝ رخُؾشًش، أٌٖٓ ُِزخكؼش ارشحص ٤ًل٤ش طل٤َِ حُؼلاهش ر٤ٖ طل٤َِ عِغِش حُو٤ش 

 ٜٝٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ٖٓ خلاٍ ٓـٔٞػش ٖٓ حُخطٞحص طظٔؼَ ك٢ حلاط٢:

 :ذ٠ذ أٔشطخ عٍغٍخ اٌم١ّخاٌخطٛح الاٌٟٚ: تض
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كغِغِش حُو٤ٔش ُِٔ٘ؾؤس طظٔؼَ ك٢ ٓـٔٞػش حلأٗؾطش حُٔظشحرطش حُٔغجُٞش ػٖ طلو٤ن حُو٤ٔش رذح٣ش ٖٓ 

حُلقٍٞ ػ٠ِ حُٔٞحد حُخخّ ٝكظ٠ ٜٗخ٣ش طغ٤ِْ حُٔ٘ظؾ ُِؼ٤َٔ حُٜ٘خث٢، ك٢ٜ طغظخذّ ٖٓ أؿَ حُظلون ٖٓ إٔ ًَ 

و٤وٜخ ٝحُظ٢ ػ٠ِ أعخعٜخ ٣لنَ حُؼ٤َٔ ٓ٘ظؾ اكذٟ أٗؾطش حُٔ٘ظٔش طظـٚ ٗلٞ حُو٤ٔش حُظ٢ ٣غظٜذف طل

 حُٔ٘ظٔخص ػٖ ؿ٤شٛخ ٖٓ حُٔ٘خكغ٤ٖ، ٝطظنٖٔ عِغِش حُو٤ٔش ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٗؾطش ٝرُي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

 أٚلاً: اٌضظٛي ػٍٝ اٌّٛاد اٌخبَ: 

حُٔخضٕٝ  طظٔؼَ ك٢ حُؼ٤ِٔخص حُٔظؼِوش رخُخذٓخص حُِٞؿغظ٤ش حُخخفش رخُظؼخَٓ ٓغ حُٔٞحد حُخخّ ٝٓشحهزش

 ٝطؾَٔ حلاط٢: 

 حعظلاّ حُخخٓخص ٖٓ حُٔٞسد٣ٖ. -

 اؿشحء ػ٤ِٔخص حُللـ ٝحلاخظزخسحص ػ٠ِ حُٔٞحد حُخخّ. -

 (Jarivala.S,2015, pp16طخض٣ٖ حُٔٞحد. ) -

 حب١ٔبً: اٌجضج ٚاٌتط٠ٛش:

ك٤غ طظٔؼَ ٛزٙ حُٔشكِش ك٢ طوذ٣ْ حلأكٌخس ٝحلارظٌخسحص حُٔظؼِوش رخُغِغ ٝحُخذٓخص ٝحُؼ٤ِٔخص ٝحخظزخسٛخ، 

إٔ ؿخُز٤ش حُؾشًخص طغؼ٢ ح٢ُ حُزلغ ػٖ أكٌخس ُظط٣ٞش ٓ٘ظـخطٜخ ٝرُي ٖٓ أؿَ حُظ٤ٔض ٝحُظ٘خكظ، ٝحُٜذف ٖٓ 

ٛزٙ حُٔشكِش ٛٞ حُزلغ ػٖ حُٞحفلخص حُظ٢ طِز٢ حكظ٤خؿخص حُؼٔلاء ُزُي ٣ـذ ػ٠ِ حُٔ٘ؾؤس ك٢ ٛزٙ حُٔشكِش 

 طلذ٣ذ ٓخ ٢ِ٣:

 ٖٓ ْٛ حُؼٔلاء حلأًؼش أ٤ٔٛش؟ -

 ـخص حُظ٢ طِز٢ حكظ٤خؿخص حُؼٔلاء؟ٓخ ٢ٛ ٗٞػ٤ش حُٔ٘ظ -

 ٓخ ٢ٛ كغخع٤ظْٜ طـخٙ حُـٞدس ٝحُغؼش ٝحُخذٓخص حُظ٢ طوذٜٓخ حُٔ٘ؾؤس؟  -

 ٓخ ٢ٛ حُظٞهؼخص كٍٞ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ طوذٜٓخ حُٔ٘ؾؤس؟  -

 حبٌخبً: اٌتظ١ُّ:

ز٢ ٣ظْ ك٢ ٛزٙ حُٔشكِش ٝمغ حُظخط٤و حُظلق٢ِ٤ ُِٔ٘ظـخص ٝحُخذٓخص حُـذ٣ذس حُظ٢ طظٞهغ حُٔ٘ؾؤس أٜٗخ طِ

سؿزخص حُؼٔلاء، ك٤غ ٣وّٞ كش٣ن حُظق٤ْٔ رظ٤ٜجش ػذد ٖٓ حُظقخ٤ْٓ ك٢ مٞء حُذسحعخص حُظ٢ كذػض ك٢ 

ٓشكِش حُزلغ ٝحُظط٣ٞش ٝرُي رخُظ٘غ٤ن ٓغ ادحسس حُظٌِلش رخخظ٤خس أكنَ طق٤ْٔ ٣لون سؿزخص حُؼٔلاء ٖٓ 

شحكَ ك٢ دٝسس ك٤خس حُٔ٘ظؾ ك٤غ حُظٌِلش ٝحُـٞدس، ٖٝٓ حُـذ٣ش رخُزًش إٔ ٓشكِش حُظق٤ْٔ طؼظذ ٖٓ أْٛ حُٔ

% ٖٓ طٌِلش حُٔ٘ظؾ طظلذد ك٢ ٓشكِش حُظق٤ْٔ 81-%21ك٤ض أًذص ؿخُز٤ش حُذسحعخص ػ٠ِ إٔ كٞح٢ُ ٖٓ 

 ُزُي ٣ـذ ػ٠ِ ادحسس حُظٌِلش  حُظش٤ًض ٛزٙ حُٔشكِش.  

 ساثؼبً: الإٔتبد ٚاٌتظ١ٕغ:

ح٢ُ ٓ٘ظـخص ٜٗخث٤ش ٝحُٜذف ٖٓ طظنٖٔ ٛزٙ حُٔشكِش ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٤ِٔخص ٣ظْ ك٤ٜخ طل٣َٞ حُٔٞحد حُخخّ 

ٛزٙ حُٔشكِش ٛٞ طٞك٤ش ٓ٘ظـخص رخُخقخثـ حُظ٢ طْ طلذ٣ذٛخ ك٢ ٓشكِش حُظق٤ْٔ، ٝطؾَٔ أٗؾطش حُظؾـ٤َ 

ف٤خٗش ح٥لاص، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ؿخُز٤ش حُظٌخ٤ُق حُظ٢ طْ حُظخط٤و ُٜخ طلذع ك٢  -حُظؼزش -حُظـ٤ٔغ -ػ٠ِ ح٥لاص

 (512-511، ؿ 5115حُشهخرش ػ٤ِٜخ. )حُؾؼزخ٢ٗ،ٛزٙ حُٔشكِش ٓٔخ ٣ظطِذ مشٝسس ادحسطٜخ ٝ

 خبِغبً: اٌتٛص٠غ ٚاٌج١غ:

 ك٢ ٛزٙ حُٔشكِش ٣ظْ طِز٤ش ٓظطِزخص حُؼٔلاء ٝط٤ُٞذ حُٔز٤ؼخص ٖٓ خلاٍ حُظش٣ٝؾ ٝحُظٞص٣غ،

Jarivala.S,2015, pp16) ٖٓ ك٤غ ٣ظْ طغ٤ِْ حُٔ٘ظؾ ُِؼ٤َٔ ٖٓ خلاٍ طلذ٣ذ أ٤ُش ٓؼ٤ٖ ٣ظْ حُظغ٤ِْ رٜخ  )
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حُظٞص٣غ، ٝطؾَٔ أٗؾطش حلإػلإ ٝحُظش٣ٝؾ حخظ٤خس حُٔ٘خكز حُؼلاهخص ٓغ ٓ٘خكز حُز٤غ ٝحُظغؼ٤ش، خلاٍ ه٘ٞحص 

ٝطظلَٔ حُٔ٘ؾؤس رؼل حُظٌخ٤ُق ك٢ ٛزٙ حُٔشكِش طظٔؼَ ك٢ طٌخ٤ُق حُظغ٣ٞن حُخخفش رزلٞع حُغٞم ٝحػذحد 

ٝؽلٖ ٝطغ٤ِْ حُٔ٘ظؾ،  حُخطو ٝحلاعظشحط٤ـ٤خص حُظغ٣ٞو٤ش، ًزُي طٌخ٤ُق حُظٞص٣غ حُخخفش رخُظؼزجش ٝحُظـ٤ِق

 ًٔخ ٣ـذ حُؼَٔ ػ٠ِ ادحسس ٛزٙ حُظٌخ٤ُق ٝطل٤ِِٜخ ٝكوخ ُٜٔ٘ؾ ػ٢ِٔ ٓلاثْ.

 :عبدعبً: خذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ

ٝطؼذ ٛزٙ حُٔشكِش ٖٓ حُخذٓخص حُظ٢ طوذٜٓخ حُٔ٘ؾؤس رؼذ ػ٤ِٔش حُز٤غ، ٝطظٔؼَ ك٢ أٗؾطش خذٓخص حُظش٤ًذ 

٘ؾؤس طٌخ٤ُق ك٢ ٛزٙ حُٔشكِش طظٔؼَ ك٢ طٌخ٤ُق حُنٔخٕ ٝحلإفلاف هطغ حُـ٤خس طؼذ٣َ حُٔ٘ظؾ ٝطظلَٔ حُٔ

ٝحلإفلاف ٝحُق٤خٗش، طؼَٔ حُٔ٘ؾآص ػ٠ِ طو٤َِ ٛزٙ حُز٘ٞد ٖٓ خلاٍ حُظش٤ًض ػ٠ِ طق٤ْٔ ٝطق٤٘غ حُٔ٘ظؾ 

رخُؾٌَ حُز١ ٣ئدٟ ح٢ُ طو٤َِ ٛزٙ حُظٌخ٤ُق، ار أ١ هقٞس ك٢ ٓشكِش حُظق٤ْٔ أٝ حُظق٤٘غ أٝ حُظغ٣ٞن ٣ٌٖٔ حٕ 

 (512، ؿ 5115طٌخ٤ُق ٛزٙ حُٔشكِش. )حُؾؼزخ٢ٗ،  ٣ئد١ ح٢ُ ص٣خدس

 اٌخطٛح اٌخب١ٔخ: تض١ًٍ أٔشطخ عٍغٍخ اٌم١ّخ:

 ٣ظطِذ طل٤َِ أٗؾطش عِغِش حُو٤ٔش مشٝسس حُظ٤ٔض ر٤ٖ ٗٞػ٤ٖ سث٤غ٤ٖ ٖٓ حلأٗؾطش:

 حلأٗؾطش حُظ٢ طن٤ق ه٤ٔش: ٢ٛٝ حلأٗؾطش حُظ٢ طض٣ذ ٖٓ ه٤ٔش حُ٘ؾخه رحطٚ ٖٝٓ ػْ طن٤ن ه٤ٔش ُِٔ٘ظؾ. -

حلأٗؾطش حُظ٢ لا طن٤ق ه٤ٔش: ٢ٛٝ حلأٗؾطش ح٢ُ لا طض٣ذ ٖٓ ه٤ٔش حُ٘ؾخه ٗلغٚ ٖٝٓ ػْ لا طن٤ق ه٤ٔش  -

 ُِٔ٘ظؾ.

٣ظْ طلذ٣ذ ٓخ ارح ًخٕ حُ٘ؾخه ٣ن٤ق ه٤ٔش أٝ لا ٣ن٤ق ه٤ٔش ٝرُي ٖٓ خلاٍ طوش٣ش حلإمخكش ُِو٤ٔش ٝرؼذ 

حُ٘ؾخه حُٔن٤ق ُِو٤ٔش  طلذ٣ذ ٓخ ارح ًخٕ حُ٘ؾخه ٓن٤ق ُِو٤ٔش أٝ ؿ٤ش ٓن٤ق ُِو٤ٔش ٣ظْ طؼض٣ض

 ٝحعظزؼخ حُ٘ؾخه حُـ٤ش ٓن٤ق ُِو٤ٔش ٌُٖٝ رؾشه ػذّ حُظؤػ٤ش ػ٠ِ ؿٞدس حُٔ٘ظؾ.

 اٌخطٛح اٌخبٌخخ: اعتشات١ز١بد تؼض٠ض الأٔشطخ اٌّؼ١فخ ٌٍم١ّخ.

طزذأ ٛزٙ حُٔشكِش رؼذ إٔ ٣ظْ طلذ٣ذ حلأٗؾطش حُٔن٤لش ُِو٤ٔش ٝحلأٗؾطش حُـ٤ش ٓن٤لش ُِو٤ٔش ك٢ حُخطٞس 

 حُٜذف ٖٓ ٛزٙ حُخطٞس ٛٞ طلغ٤ٖ ؿٞدس أدحء حلأٗؾطش حُٔن٤لش ُِو٤ٔش دحخَ عِغِش حُو٤ٔش.حُغخروش ٝ

٣ٌٖٔ طؼض٣ض حلأٗؾطش حُٔن٤لش ُِو٤ٔش رخعظخذحّ أ٤ُخص طلغٖ ٖٓ ؿٞدس ٛزٙ حلأٗؾطش ٖٝٓ ٛزٙ حلا٤ُخص 

نزطش ٜٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ، ك٤غ ٣غظٔذ ٜٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ كؼخ٤ُظٚ ك٢ طلغ٤ٖ حلأدحء ٖٓ خلاٍ حلا٤ُخص حُٔ٘

 DMAIC، DMADVٝحُٔ٘ظٔش ُٔؼخُـش حُٔؾٌلاص، ٣ٝغظخذّ ٜٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حلا٤ُخص ٛٔخ 

 ٣ٌٖٝٔ طٞم٤لْٜ ًٔخ ٢ِ٣:

 :DMAICاٚلاُ ِٕٙذ 

ٝٛزٙ حُٜٔ٘ـ٤ش ٣ظْ ططز٤وٜخ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حلأٗؾطش حُٔن٤لش ُِو٤ٔش ٖٓ أؿَ طؼض٣ضٛخ ٓخ ػذح ٗؾخه حُظق٤ْٔ، 

 ٣ٌٖٔ ح٣نخكٜخ ًٔخ ٢ِ٣: ٝطظٌٕٞ ٛزٙ حُٜٔ٘ـ٤ش ٖٓ خٔظ خطٞحص

 :Define تضذ٠ذ اٌّشىٍخ .1

 ٝك٢ ٛزٙ حُخطٞس ٣ظْ طلذ٣ذ أٝ حُظؼشف ػ٠ِ ٓخ ٢ِ٣:

 طلذ٣ذ حُٜذف. -

 طلذ٣ذ حُٔٞحسد حُٔغظخذٓش. -

 طلذ٣ذ حُٔؾٌلاص حُظ٢ طٞحؿٚ حُ٘ؾخه حُٔشحد طؼض٣ضٙ. -

 طط٣ٞش خطش ُظ٘ل٤ز حُؼ٤ِٔخص حُلشؿش. -
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 :Measure اٌم١بط .2

 :ٝطظنٖٔ ٛزٙ حُخطٞس ٓخ ٢ِ٣

 ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص حُظ٢ طغْٜ ك٢ حُظؼشف ػ٠ِ أعزخد حُٔؾٌِش  -

 ٓوخسٗش ٓغظٟٞ حلأدحء حُلخ٢ُ ُلأٗؾطش ٓغ حُٔغظٟٞ حُٔخطو حُٞفٍٞ ح٤ُٚ. -

 ه٤خط هذسس حُؼ٤ِٔخص ػ٠ِ ٓوخرِش حكظ٤خؿخص حُؼٔلاء -

 طلذ٣ذ ٗوخه حُوٞس ٝحُنؼق ُظلغ٤ٖ حُ٘ؾخه. -

ٝاكقخء حُؼ٤ٞد، ٝرُي ٖٓ خلاٍ حعظخذحّ              ه٤خط حلاٗلشحكخص حُظ٢ طلذع ك٢ حُؼ٤ِٔش  -

 رؼل حُٔؼخدلاص حُظ٢ طغخػذ ػ٠ِ طلذ٣ذ ٓغظٟٞ حُغ٤ـٔخ ُِ٘ؾخه حُٔشحد طؼض٣ضٙ )عزن رًشٛخ(.

 :Analyze اٌتض١ًٍ .3

 ٝك٢ ٛزٙ حُخطٞس ٣ٌٖٔ: 

 ٓؼشكش أعزخد حلأخطخء حُظ٢ طْ حُظٞفَ ح٤ُٜخ ك٢ ٓشكِش حُو٤خط. -

 كٜخ رخعظخذحّ حلأدٝحص حُٔ٘خعزش طل٤َِ حلأخطخء حُظ٢ طْ حًظؾخ -

ًٔخ حٗٚ ك٢ ٛزٙ حُٔشكِش أ٣نخ ٣ٌٖٔ حُظؤًذ ٖٓ حٕ ٛزح حُ٘ؾخه ٣ن٤ق ه٤ٔش رخُلؼَ أّ أٗٚ ٣ٔؼَ ػزجخً  -

 ػ٠ِ حُٔ٘ؾؤس

 :Improve اٌتضغ١ٓ .4

 طظنٖٔ ٛزٙ حُخطٞس ٓخ ٢ِ٣:

 طـ٘ذ حلاٗلشحكخص حُظ٢ طْ حُظٞفَ ح٤ُٜخ ٝطل٤ِِٜخ ك٢ ٓشكِش حُظل٤َِ. -

 ٤ِٔخص حُظ٢ رٜخ هقٞس.حُظش٤ًض ػ٠ِ حُؼ -

 حؿشحء حُظلغ٤٘خص حُلاصٓش ُِظخِـ ٖٓ طِي حُوقٞس. -

 ه٤خط طؤػ٤ش حُظلغ٤٘خص رؼذ حُظ٘ل٤ز. -

 :Control . اٌشلبثخ2

 ٣ظْ ك٢ ٛزٙ حُخطٞس ٓخ ٢ِ٣:

 حُظؤًذ ٖٓ ططز٤ن حُلٍِٞ حُظ٢ طْ حُظٞفَ ح٤ُٜخ. -

 حُظؤًذ ٖٓ ٓلاثٔش حُظطٞسحص ُٔظطِزخص حُؼٔلاء. -

 ٓشحهزش حُـٞدس. -

 (5115خطش ٝهخث٤ش ُِظؼخَٓ ٓغ حُٔؾٌلاص حُٔظٞهغ كذٝػٜخ. )حُزلاه،ٝمغ  -

 DMADV :حب١ٔب: ِٕٙذ

طغظخذّ ٛزٙ حُٜٔ٘ـ٤ش ػ٘ذ طق٤ْٔ ٓ٘ظـخص أٝ ػ٤ِٔخص ؿذ٣ذس ٝرُي ٖٓ أؿَ سكغ ٓغظٟٞ حلأدحء ٝطِز٤ش 

َ ٓؼذٍ ٖٓ حكظ٤خؿخص حُؼٔلاء، ًزُي طلغ٤ٖ حُوذسس ػ٠ِ حُظ٘زئ حػ٘خء ٓشكِش طق٤ْٔ حُٔ٘ظـخص ُِٞفٍٞ ح٠ُ أه

 حلاٗلشحكخص ٝحُؼ٤ٞد رخُٔ٘ظؾ، ٝطٔش ٛزٙ حُٜٔ٘ـ٤ش رخٔظ ٓشحكَ: 

 اٌتؼش٠ف: .1

، ك٤غ ٣زذأ حُٔشكِش DAMICػٖ ٓؼ٤ِظٜخ ك٢ ٓذخَ  DMADVلا طخظِق ٛزٙ حُٔشكِش ٝكوخ ُٔذخَ 

رظلذ٣ذ حُؼ٤ِٔش ٝطلذ٣ذ ٛذف حُٔ٘ؾؤس، ٝحُظؼشف ػ٠ِ حكظ٤خؿخص حُؼٔلاء عٞحء ٖٓ دحخَ حُٔ٘ؾؤس أٝ 

 خخسؿٜخ.

 ِشصٍخ اٌم١بط:  .2

ك٢ ٛزٙ حُٔشكِش لا طٞؿذ ػ٤ِٔخص هخثٔش ُو٤خعٜخ، رَ ٣ظْ حُظش٤ًض ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔخشؿخص حُٔطِٞد 

طلو٤وٜخ ك٢ حُؼ٤ِٔخص حُلخ٤ُش، ًزُي ٝمغ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔوخ٤٣ظ حُخخفش رخُٔوخسٗش ر٤ٖ حُؼ٤ِٔخص حُذحخ٤ِش 

 ٝأٝمخع حُٔٞسد٣ٖ ٝحُق٘خػش ًٌَ.
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 ِشصٍخ اٌض١ًٍ: .3

ٔشكِش ٣ظْ طل٤َِ حكظ٤خؿخص حُؼٔلاء حُـذد حُظ٢ طغؼ٢ حُٔ٘ؾؤس ح٢ُ ؿزرْٜ، ًزُي حػذحد طقٞس ك٢ ٛزٙ حُ

 ٓزذث٢ ػٖ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ عٞف طوّٞ رٜخ حُٔ٘ؾؤس ُظِز٤ش سؿزخص حُؼٔلاء حُٔلظ٤ِٖٔ.

 ِشصٍخ اٌتظ١ُّ:  .4

ث٢ حُز١ طْ ٝمؼٚ ٝك٢ ٛزٙ حُٔشكِش ٣ظْ طق٤ْٔ حُؼ٤ِٔخص حلإٗظخؿ٤ش ُِٔ٘ظـخص حُـذ٣ذس ٝكوخً ُِظقٞس حُٔزذ

 ك٢ ٓشكِش حُظل٤َِ، كظ٠ طغظط٤غ حُٔ٘ؾؤس طوذ٣ْ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ طظٞحكن ٓغ سؿزخص ٝحكظ٤خؿخص حُؼٔلاء.

 ِشصٍخ اٌتضمك: .5

٣ظْ ك٢ ٛزٙ حُٔشكِش حُظلون ٝحُظؤًذ ٖٓ إٔ حُظق٤ْٔ حُز١ طْ ٝمؼٚ ُِؼ٤ِٔخص ٝحُٔ٘ظـخص حُـذ٣ذس ٣ِز٢ 

 سؿزخص حُؼٔلاء ٣ٝؾزغ حكظ٤خؿخطْٜ.

٣ٌٖٔ حعظخلاؿ إٔ ططز٤ن أكذ ٓذحخَ ٜٓ٘ـ٤ش عظش ع٤ـٔخ ٝكوخ ُطز٤ؼش حُٔ٘ؾؤس َٛ حُٔ٘ؾؤس ٝٓٔخ عزن 

هخثٔش رخُلؼَ ٝطٞحؿٚ ٓؾٌلاص ك٢ أكذ أٗؾطظٜخ ٝطلخٍٝ ٓؼخُـظٜخ، حّ حٜٗخ طشؿذ ك٢ طق٤ْٔ ٓ٘ظؾ ؿذ٣ذ ٣ِز٢ 

 (.82، ؿ5115حكظ٤خؿخص ػٔلاثٜخ )كخكع، 

 ػٍٝ الأٔشطخ غ١ش ِؼ١فخ ٌٍم١ّخ. اٌخطٛح اٌشاثؼخ: اعتشات١ز١بد ِٛارٙٗ أٚ اٌتغٍت

ٝك٢ ٛزٙ حُخطٞس ٣ظْ حعظزؼخد حُ٘ؾخه ؿ٤ش حُٔن٤ق ُِو٤ٔش لأٗٚ ٣ٔؼَ ػذء ُِٔ٘ؾؤس ُٖٝ ٓخ ارح ًخٕ ٛزح 

حُ٘ؾخه ٗؾخه سث٤غ٢ ك٢ حُؼ٤ِٔش حلإٗظخؿ٤ش ٝلا ٣ٌٖٔ حلاعظـ٘خء ػ٘ٚ؟ ك٢ ٛزٙ حُلخُش ٣ظْ حعظخذحّ حعظشحط٤ـ٤خص 

 حُظ٢ طغظخذّ ك٢ كخُش حلأٗؾطش حُٔن٤لش ُِو٤ٔش ٢ٛٝ:حُٔٞحؿٜش ٢ٛٝ ٗلظ حلاعظشحط٤ـ٤خص 

 ٓلخُٝش طلذ٣ذ حُظؼشف ػ٠ِ حُٔؾٌلاص حُظ٢ طٞحؿٜٚ ٛزح حُ٘ؾخه. .1

 ه٤خط ٓغظٟٞ حُغ٤ـٔخ ك٢ ٛزح حُ٘ؾخه. .5

 طل٤َِ أعزخد ٛزٙ حلاٗلشحكخص. .3

اؿشحء ػ٤ِٔخص حُظلغ٤ٖ ػْ ٓوخسٗش ٓغظٟٞ حُغ٤ـٔخ حُغخرن طلذ٣ذٙ ك٢ ٓشكِش حُو٤خط ٓغ ٓغظٟٞ  .5

 ٔخ رؼذ اؿشحء حُظلغ٤٘خص.حُغ٤ـ

 حُظؤًذ ٖٓ ططز٤ن حُلٍِٞ حُظ٢ طْ حُظٞفَ ح٤ُٜخ. .2

 .اٌخطٛح اٌخبِغخ: تشش١ذ تىب١ٌف إٌّشؤح

كظشؽ٤ذ حُظٌِلش ُٖ ٣ظلون الا ٖٓ خلاٍ طلغ٤ٖ ؿٞدس أدحء حلأٗؾطش دحخَ عِغِش حُو٤ٔش، ٝرُي ػٖ هش٣ن 

طلو٤ن ٓظطِزخص حُـٞدس ػ٠ِ ٓذحس أٗؾطش عِغِش حُو٤ٔش رذءحً ٖٓ ٗؾخه أٝ ٓشكِش حُلقٍٞ ػ٠ِ حُٔٞحد حُخخّ 

 ٝحٗظٜخء رخذٓخص ٓخ رؼذ حُز٤غ ًٔخ ٢ِ٣: 

ك٤غ إٔ طلغ٤ٖ ٝطذػ٤ْ أدحء حُؼ٤ِٔخص حُٔشطزطش رللـ حُخخٓخص ٗؾخه حُلقٍٞ ػ٠ِ حُٔٞحد حُخخّ:  -

ٝٓشحهزش حُـٞدس ٖٓ حُٔ٘ظظش إٔ طئد١ ح٢ُ خلل حُٞكذحص حُٔؼ٤زش رخُٔٞحد حُخخّ ًزُي خلل حُٞهض 

 حُلاصّ ُؼ٤ِٔش حُللـ ٓٔخ ٣٘ؼٌظ رذٝسٙ ػ٠ِ خلل حُظٌخ٤ُق حُٔشطزطش رٜزح حُ٘ؾخه. 

ظط٣ٞش ٝحُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش ُِؼ٤ِٔش حلإٗظخؿ٤ش ٝحُظؼشف ػ٠ِ ٗؾخه حُزلغ ٝحُظط٣ٞش: ٖٓ حُٔظٞهغ إٔ حُ -

أكذع حلارظٌخسحص ٝحُظق٤ٔٔخص ٝػ٘خفش ط٤ٔض حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكغش عٞف ٣ئد١ ح٢ُ عشػش حُظقذ١ 

ٓ٘خكغش هذ طٞحؿٜٚ حُٔ٘ؾؤس ًزُي طـ٘ذ حُخغخثش حُٔظٞهؼش ٗظ٤ـش حُظـ٤شحص حُٔغظٔشس ك٢ أرٝحم  لأ١

 حُٔغظ٤ٌِٜٖ.

ظٞهغ إٔ حُظلذ٣ذ حُٔغظٔش لاكظ٤خؿخص ٝٓظطِزخص حُؼٔلاء ًزُي حُظؼشف ػ٠ِ ٗؾخه حُظق٤ْٔ: ٖٓ حُٔ -

حُٔٞحفلخص حُٔشؿٞد ك٤ٜخ ٖٓ هزَ حُؼ٤َٔ ٓٔخ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ص٣خدس حُطِذ ػ٠ِ ٓ٘ظـخص حُٔ٘ؾؤس ٝرخُظخ٢ُ 

 ص٣خدس حُٔز٤ؼخص.

رخعظخذحّ ٗؾخه حلإٗظخؽ ٝحُظق٤٘غ: ٖٓ حُٔظٞهغ إٔ حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش ك٢ أدحء حُؼ٤ِٔخص حلإٗظخؿ٤ش  -

ٜٓ٘ـ٤ش عظش ع٤ـٔخ ٝحكٌخّ حُشهخرش ٝحُـٞدس ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ ٣ئد١ ح٠ُ طخل٤ل حُٞكذحص حُٔؼ٤زش أٝ حُظخُلش 

 ٓٔخ ٣ئد١ ح٢ُ ص٣خدس حلإٗظخؿ٤ش ٝرخُظخ٢ُ طخل٤ل حُظٌخ٤ُق.
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ٗؾخه حُظغ٣ٞن ٝحُٔز٤ؼخص: ٖٓ حُٔظٞهغ إٔ حُظلغ٤ٖ ٝحُظط٣ٞش ُؼ٤ِٔخص حُظؼزجش ٝحُظـ٤ِق ٝحلاػلإ  -

 خْٛ ك٢ طخل٤ل حُظٌخ٤ُق حُظغ٣ٞو٤ش رخُٔ٘ؾؤس.ٝحُظش٣ٝؾ ٣غ

ٗؾخه خذٓخص ٓخ رؼذ حُز٤غ: ٖٓ حُٔظٞهغ إٔ حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش ك٢ ػ٤ِٔخص حُظق٤ْٔ ٝحُظق٤٘غ ٣٘ؼٌظ  -

رذٝسس ػ٠ِ طٌخ٤ُق خذٓخص ٓخ رؼذ حُز٤غ ًزُي عشػش طِز٤ش حكظ٤خؿخص حُؼٔلاء ٝخلل حُٞهض 

ك٢ ًغذ كقش عٞه٤ش أًزش ٝرخُظخ٢ُ ص٣خدس حُٔغظـشم ك٢ ػ٤ِٔخص حُق٤خٗش ٝحلإفلاف عٞف ٣غخْٛ 

 حُطِذ ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص.

 ٔتبئذ اٌذساعخ:

خِقض حُذسحعش ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طظؼِن رٌَ ٖٓ حُذسحعش حُ٘ظش٣ش ٝدسحعش حُلخُش ٝحُظ٢ 

 :٣ٌٖٔ ط٘خُٜٝخ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ

 أٚلاً: ٔتبئذ اٌذساعخ إٌظش٠خ.

ك٢ طشؽ٤ذ حعظخذحّ ٓٞحسدٛخ ٝرُي ٖٓ خلاٍ طلذ٣ذ حلأٗؾطش حُٔن٤لش ٣غخػذ طل٤َِ عِغِش حُو٤ٔش حُٔ٘ؾؤس  .1

 ُِو٤ٔش ٝؿ٤ش حُٔن٤لش ُِو٤ٔش ٖٓ أؿَ طشؽ٤ذ حُظٌخ٤ُق ٝطلو٤ن حُـٞدس حُٔطِٞرش.

طٞكش عِغِش حُو٤ٔش ٓؼِٞٓخص طل٤ِ٤ِش ػٖ حلأٗؾطش عٞحء حُٔن٤لش ُِو٤ٔش ٝؿ٤ش حُٔن٤لش ُِو٤ٔش طغخػذ  .5

 ٠ِ ػ٘خفش حُظٌخ٤ُق.ادحسس حُظٌِلش ك٢ حكٌخّ حُشهخرش ػ

ططز٤ن ٜٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ٣ؼَٔ ػ٠ِ طط٣ٞش حلارظٌخس ٝحلارذحع دحخَ حُٔ٘ؾؤس ُنٔخٕ حعظٔشحس ؿٞدس  .3

 حُٔ٘ظـخص.

٣ظطِذ ٗـخف ٜٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ طٞحكش حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔوٞٓخص ٜٓ٘خ حُظضحّ حلإدحسس حُؼ٤ِخ رظط٣ٞش ػوخكش حُٔ٘ؾؤس،  .5

طذس٣ز٤ٚ ٓخظِلش ُـ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ٓغ حُظش٤ًض ػ٠ِ حكظ٤خؿخص طٞحكش ر٤٘ش طلظ٤ش ط٘ظ٤ٔ٤ش كؼخُش، رشحٓؾ 

 حُؼٔلاء.

٣شًض ٜٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ػ٠ِ ٓظطِزخص حُؼ٤َٔ ٝحُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش ك٢ أدحء حُؼ٤ِٔخص ٝسهخرش ٝطو٤ْ حلأدحء  .2

 ٝحُشرو ر٤ٖ أػ٠ِ ؿٞدس ٝأهَ طٌِلش.

٣غظ٘ذ ٓلّٜٞ عِغِش حُو٤ٔش  ٣ٞؿذ طٞحكن ًز٤ش ر٤ٖ أعِٞد طل٤َِ عِغِش حُو٤ٔش ٜٝٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ك٤غ إٔ .0

ػ٠ِ كِغلش سإ٣ش حلأعٞحم أٝ حُؼٔلاء ًٔخ إٔ ٜٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ٣ٜذف ح٢ُ حُظش٤ًض ػ٠ِ حُؼٔلاء ٖٓ خلاٍ 

 طوذ٣ْ ٓ٘ظؾ رـٞدس ػخ٤ُش ٝطٌِلش أهَ.
 .حب١ٔبً: ٔتبئذ دساعخ اٌضبٌخ

ٔش ٜٝٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ طٞفِض حُزخكؼش ٖٓ خلاٍ دسحعش ٝمغ حُؾشًش ٝطل٤َِ حُؼلاهش ر٤ٖ طل٤َِ عِغِش حُو٤ -
ح٢ُ ٝؿٞد ػلاهش طٌخ٤ِٓش  ر٤ٖ أعِٞد طل٤َِ عِغِش حُو٤ٔش ٜٝٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ٣ؼَٔ ػ٠ِ طلغ٤ٖ ؿٞدس أدحء 
حلأٗؾطش دحخَ عِغِش حُو٤ٔش ٓٔخ ٣٘ؼٌظ رذٝسس ػ٠ِ طشؽ٤ذ حُظٌخ٤ُق، ُزُي ٣ظْ سكل حُلشك حُؼذ٢ٓ حُز١ 

 و٤ٔش ٜٝٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ًٔذخَ طشؽ٤ذ حُظٌخ٤ُق.لا ٣ٌٖٔ طل٤َِ حُؼلاهش ر٤ٖ طل٤َِ عِغِش ح٣ُ٘ـ ػ٠ِ " 
 :حبٌخبً: تٛط١بد اٌذساعخ

ك٢ مٞء حُ٘ظخثؾ حُٔغظخِقش ٖٓ حُذسحعش حُ٘ظش٣ش ٝدسحعش حُلخُش، ٝعؼ٤خً ٗلٞ طلو٤ن حُٜذف 
 :حلأعخع٢ ُِذسحعش طٞف٢ حُزخكؼش رخ٥ط٢

   ُظطز٤ن ًَ ٖٓ ٜٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ٝعِغِش حُو٤ٔش ٣ـذ ػ٠ِ حُٔ٘ؾآص مشٝسس حلاػظٔخد ػ٠ِ أعِٞد
 حُظٌِلش ػ٠ِ أعخط حُ٘ؾخه ٖٓ أؿَ طوغ٤ْ أٗؾطش حُٔ٘ؾؤس ٝطلذ٣ذ طٌِلش ًَ ٗؾخه.

  ٣ـذ ػ٠ِ حُٔ٘ؾآص حُق٘خػ٤ش ٝحُخذ٤ٓش ططز٤ن ٜٓ٘ـ٤ش عظش ع٤ـٔخ ٝرُي ٖٓ أؿَ اؿشحء ػ٤ِٔخص
 رخُظخ٢ُ حُؼَٔ ػ٠ِ طو٤َِ حُلوذ ك٢ حُٔٞحسد.حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش ٝ

  ٖٓ مشٝسس ه٤خّ حُٔ٘ؾآص رظوغ٤ْ أٗؾطش حُٔ٘ؾؤس ٖٓ خلاٍ حلاػظٔخد ػ٠ِ أعِٞد طل٤َِ عِغِش حُو٤ٔش
أؿَ حُظؼشف ػ٠ِ حلأٗؾطش حُظ٢ طن٤ق ُِو٤ٔش ٝحُظؼض٣ض ٜٓ٘خ، ٝحلأٗؾطش حُظ٢ لا طن٤ق ه٤ٔش ٝٓلخُٝش 

 ٤ُق.حُظخِـ ٜٓ٘خ ٝرُي ٖٓ أؿَ طشؽ٤ذ حُظٌخ
 .حُظٞعغ ك٢ حُذسحعخص حُزلؼ٤ش حُٔظؼِوش رظل٤َِ أٗؾطش عِغِش حُو٤ٔش ٓغ حُظش٤ًض ػ٠ِ حلأٗؾطش حُذحػٔش 
  حُظٞعغ ك٢ حُذسحعخص حُزلؼ٤ش حُظ٢ طظ٘خٍٝ أعخ٤ُذ حلإدحسس حلاعظشحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش ٓؼَ )حُظٌِلش ػ٠ِ أعخط

٠ِ أعخط حُ٘ؾخه حُٔٞؿٜش رخُٞهض ُ٘ؾخه، طٌِلش حُٔٞحسد حُٔغظٌِٜش، حُظٌِلش حُٔغظٜذكش، حُظٌِلش ػ
 ٝؿ٤شٛخ(

 .طٞؿ٤ٚ حٛظٔخّ حُٔ٘ؾآص ٗلٞ ططز٤ن كِغِلش عظش ع٤ـٔخ ٓغ حلاػظٔخد ػ٠ِ أعِٞد طل٤َِ عِغِش حُو٤ٔش 
 .ٓلخُٝش ططز٤ن ٜٓ٘ؾ عظش ع٤ـٔخ ك٢ ًخكش حُٔـخلاص ك٤غ أٗٚ ٣ٔؼَ أعِٞد ك٤خس 
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 لبئّخ اٌّشارغ

 أٚلاً: اٌّشارغ اٌؼشث١خ:

ٔشطخ اٌٍٛرغت١خ اعتخذاَ عٍغٍخ اٌم١ّخ فٟ تفؼ١ً الأ(.  " 5110ارشح٤ْٛ، ٓلٔذ سٝحػ ؿ٤ْ٘ ) .1

 "، سعخُش ٓخؿغظ٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسس ٓوذٓش ا٠ُ ؿخٓؼش ػ٤ٖ ؽٔظ، ٓقش. ثغشع تشش١ذ الأداء اٌّبٌٟ

(. " ػٞحَٓ ٝٓلذدحص كؼخ٤ُش دٝس حُٔلخعذ حلادحس١ ك٢ ططز٤ن أعظ حلادحسس 5115حُزِظخؿ٢، ٣غش١، ).2 

اٌّزٍةخ حلاعظشحط٤ـ٤ش ُغلاعَ حُو٤ٔش ٝطشؽ٤ذ هشحسحطٜخ ٓعغ حُظطز٤عن ػِع٠ حُوطعخع حُقع٘خػ٢ حُٔقعش١"، 

 3، حُؼذد 30، ٓـِذ اٌّظش٠خ ٌٍذساعبد اٌتزبس٠خ

اٌفبلذ ٚأدٚاد إداسح اٌتىبًِ ث١ٓ ٔظبَ الإٔتبد اٌخبٌٟ ِٓ (. " 5112حلأؽوش، أعٔخء سكؼض ػزذ حُوخدس ).3 

 " سعخُش دًظٞسحٙ، ٤ًِش حُظـخسس، حُغ٣ٞظ.اٌتىٍفخ ثغشع تضم١ك اٌّضا٠ب اٌتٕبفغ١خ ٌّٕشآد الأػّبي

(. " اهخس ٓوظشف ُِشرو ٝحُظٌخَٓ ر٤ٖ ٗظْ طخط٤و ٓٞحسد 5112حرٞ حُلنَ، ػزذ حُؼخٍ ٓقطل٢ ) .5

ُذػْ حدحء ٓ٘ؾآص  (Six Sigma)ٝعظش ع٤ـٔخ  (Lean)( ٝحلاٗظخؽ حُخخ٢ُ ٖٓ حُلخهذ ERPحُٔؾشٝع )

 .35ـِذ ، ٤ًِش حُظـخسس، ؿخٓؼش حُضهخص٣ن، حُؼذد حُؼخ٢ٗ، ِٓزٍخ اٌجضٛث اٌتزبس٠خ"، حلاػٔخٍ 

اٌّزٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد (،" حلإهخس حُلٌش١ لأعِٞد عظش ع٤ـٔخ"، 5111أكٔذ، كٔخدس كٞص١ ػخرض ) .2

 ، ٤ًِش حُظـخسس رخلإعٔخػ٤ِ٤ش، ؿخٓؼش ه٘خس حُغ٣ٞظ، حُؼذد حلأٍٝ.اٌتزبس٠خ ٚاٌج١ئ١خ

اِىب١ٔخ تطج١ك اعٍٛة عتخ ع١زّب ٚدٚسٖ غٟ تخف١غ (. "5115حػذ٢ِ٣، كخد١ كغٖ كغ٤ٖ ) .0

 "، سعخُش ٓخؿغظ٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسٙ ٓوذٓش ا٠ُ ؿخٓؼش حُضسهخء اٌتىب١ٌف ٚتذػ١ُ اٌمذسح اٌتٕبفغ١خ

اعتخذاَ تىب١ٌف تذفك اٌم١ّخ فٟ تط٠ٛش ّٔبرد (. " 5115حُزخص، ٓلٔذ ٓخٛش ػزذ حُل٤ٔذ ٓقطل٢ ) .5

ٞسحٙ " سعخُش دًظتذفك اٌم١ّخ لأغشاع تذػ١ُ اٌّشوض الاعتشات١زٟ ٌٍتىب١ٌف فٟ اٌٛصذاد الالتظبد٠خ

 ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسس ٓوذٓش ا٠ُ ؿخٓؼش ػ٤ٖ ؽٔظ، ٓقش.

(." ٗٔٞرؽ طٌخ٢ِٓ ٓوظشف ٣ؼظٔذ ػ٠ِ أعِٞد عظش ع٤ـٔخ ٝرطخهش 5112حُزل٤ش١، خِق ٓلٔذ أكٔذ ) .2

رّؼ١خ اٌخمبفخ ِٓ أرً حلأدحء حُٔظٞحصٕ ُظو٤٤ْ حلأدحء حُظؼ٢ٔ٤ِ ك٢ ٓئعغخص س٣ل حلأهلخٍ ك٢ ٓقش"، 

 135، حُؼذد18، ٓـِذ اٌت١ّٕخ

تؤح١ش اعتخذاَ ِٕٙز١خ عتخ ع١زّب ػٍٝ تخف١غ تىٍفخ اٌزٛدح (. " ٤ُٝ5115ذ أكٔذ ع٤ِٔخٕ )حُزلاه،  .8

سعخُش ٌتضم١ك اٌّضا٠ب اٌتٕبفغ١خ: دساعخ تزش٠ج١خ ػٍٝ لطبع اٌظٕبػخ ثزّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ " 

 ٓخؿغظ٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسس ٓوذٓش ا٠ُ ؿخٓؼش ػ٤ٖ ؽٔظ، ٓقش.

ٔخد ٗٔٞرؽ حُظٌِلش حُؾخِٓش ُذٝسس ك٤خس حُٔ٘ظؾ ػ٠ِ خلل (. " أػش حػظ5115حُؾؼزخ٢ٗ، فخُق ارشح٤ْٛ ) .11

 ، حُؼذد حُؼخ5.٢ٗ، ٓـِذ ِزٍخ وشوٛن ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالالتظبد٠خحُظٌِلش ٝطلغ٤ٖ حُؼخثذ"، 

اعتخذاَ ِٕٙذ عتخ ع١زّب فٟ تشش١ذ اتخبر اٌمشاساد (. " 5113حُوقخؿ، خخُذ حكٔذ ) .11

 وذٓش ا٠ُ ؿخٓؼش حلاصٛش، ؿضس.، سعخُش حُٔخؿغظ٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسس ٓالاعتخّبس٠خ،"

إؽبس ِمتشس ٌتضم١ك اٌتىبًِ ث١ٓ اٌّشارؼخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ أعبط (." 5110حُ٘ـخس، دػخء ٓلٔذ كخٓذ ) .15

، سعخُش دًظٞسحس ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسس اٌخطش ٚأدٚاد إداسح اٌتىٍفخ ٌذػُ ػ١ٍّخ اتخبر اٌمشاساد الاعتشات١ز١خ"

 ٓوذٓش ُـخٓؼش ه٘طخ، ٓقش.

(. "طخل٤ل طٌخ٤ُق حُلؾَ رخعظخذحّ ٜٓ٘ؾ حُل٤ٞد حُغذحع٢ ك٢ 5111) ح٤ُخٓٞس، ػ٢ِ كخصّ ٣ٞٗظ .13

 .111، حُؼذد 35، ٓـِذ اٌؼشاق-ت١ّٕخ اٌشافذ٠ٓ  ٓٞحؿٜش حُؼ٤ٞد: دسحعش كخُش "،

إؽبس ِمتشس ٌٍتىبًِ ث١ٓ ّٔٛرد عٍغٍخ اٌم١ّخ ٚإداسح اٌزٛدح (. " 5115كخكع، ؽش٣ق سأكض أكٔذ ) .15

" سعخُش لإداسح اٌتىٍفخ ِٓ ِٕظٛس اعتشات١زٟ، دساعخ ١ِذا١ٔخاٌشبٍِخ ثبعتخذاَ ِٕٙز١خ عتخ ع١زّب 

 دًظٞسحٙ ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسس ٓوذٓش ا٠ُ ػ٤ٖ ؽٔظ، ٓقش

اٌّزٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالتظبد (. " ٓلخٝس ٝأعخ٤ُذ ادحسس حُظٌِلش " 5110كغ٤ٖ، خخُذ ػزذ حُقزٞس ٓلٔذ ) .12

 ، ٤ًِش حُظـخسس، ؿخٓؼش ػ٤ٖ ؽٔظ، حُؼذد حُؼخ٢ٗ.ٚاٌتزبسح
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إؽبس ِضبعجٟ ِمتشس لاعتخذاَ ّٔٛرد علاعً اٌم١ّخ فٟ تط٠ٛش (. "5111حكٔذ ) كغ٤ٖ، ػلاء ػ٢ِ .10

سعخُش دًظٞسحٙ ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسس ٓوذٓش ا٠ُ ؿخٓؼش ".  اعتشات١ز١بد الاعتخّبس فٟ اٌٛصذاد الالتظبد٠خ

 ػ٤ٖ ؽٔظ، ٓقش.

(. " اهخس ٓوظشف ُو٤خط حطـخٛخص ٓلخعذ حُظٌخ٤ُق ٗلٞ أػش 5110دس٣ٝؼ، ك٘خٕ ٓلٔذ ٓقطل٢ ) .15

 –لاهش حُظٌخ٤ِٓش ر٤ٖ حُظٌِلش حُٔغظٜذكش ٝعِغِش حُو٤ٔش ػ٠ِ دػْ حُوذسس حُظ٘خكغ٤ش ُِؾشًخص حُٔقش٣ش حُؼ

 ، حُؼذد حُؼخ٢ٗ، ٤ًِش حُظـخسس، ؿخٓؼش ػ٤ٖ ؽٔظ.اٌّزٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالتظبد ٚاٌتزبسحدسحعش ٤ٓذح٤ٗش "، 

ِزٍخ (.  "عِغِش حُو٤ٔش ًؤكذ أدٝحص حُظٌِلش حلاعظشحط٤ـ٤ش رٜذف حُظخل٤ل " 5110عشٝس، ٓ٘خٍ ؿزخس ) .12

 .51، حُؼذد 11، حُؼشحم، ٓـِذ اٌؼٍَٛ الالتظبد٠خ

 -(. "طؤػ٤ش ٓٔخسعخص عظش ع٤ـٔخ ػ٠ِ ٓغظ١ٞ حلادحء حُظؾـ٢ِ٤ ُِٔ٘ظٔش5112ؽخ٤ٖٛ ٓلٔذ عؼذ ) .18

،  25، ؿخٓؼش حلاعٌ٘ذس٣ش، حُؼذد حلاٍٝ، ٓـِذ ٍجضٛث اٌؼ١ٍّخِزٍخ و١ٍخ اٌتزبسح ٌدسحعش ططز٤و٤ش "، 

 حُـضء حُؼخ٢ٗ.

(. "حُذٝس حُٔشطوذ ُِٔشحؿغ حُذحخ٢ِ ك٢ ٓٞحؿٜش ططٞس حلإدحسس 5115ؽخ٤ٖٛ، ػزذ حُل٤ٔذ أكٔذ أكٔذ ) .51

، ٤ًِش ِزٍخ اٌفىش اٌّضبعجٟدسحعش ططز٤و٤ش"، -حلاعظشحط٤ـ٤ش ُِظٌِلش ُظذػ٤ْ ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش ُِٔ٘ؾؤس

 ُظـخسس، ؿخٓؼش ػ٤ٖ ؽٔظ، حُؼذد حُؼخ٢ٗ، ٤ُٞ٣ٞ.ح

دسحعش –(. "طؤػ٤ش ٓٔخسعخص ٜٓ٘ـ٤ش عظش ع٤ـٔخ ػ٠ِ حدحء حُـٞدس 5110عِطخٕ، أؽشف كئحد حُغ٤ذ ) .51

، حُؼذد حُؼخ٢ٗ، اٌّزٍخ اٌّظش٠خ ٌٍذساعبد اٌتزبس٠خططز٤و٤ش ػ٠ِ هطخع حُق٘خػخص حُذٝحث٤ش حُٔقش٣ش " 

 .51ٓـِذ 

(. " اهخس ٓوظشف ُِظٌخَٓ ر٤ٖ ٜٓ٘ـ٤ش حلاٗظخؽ حُخخ٢ُ ٖٓ حُلخهذ 5115) ػزذ حُِط٤ق، ٓلٔذ ٣ظ .55

 ،ِزٍخ و١ٍخ اٌتزبسح ٌٍجضٛث اٌؼ١ٍّخٜٝٓ٘ـ٤ش عظش ع٤ـٔخ رـشك طط٣ٞش حدحء حُٔ٘ؾآص حُق٘خػ٤ش " 

 ؿخٓؼش حلاعٌ٘ذس٣ش، حُؼذد حُؼخ٢ٗ، حُٔـِذ حُظخعغ ٝحلاسرؼٕٞ.

ؽ ٓوظشف لاعظشحط٤ـ٤ش طخل٤ل حُظٌِلش ك٢ مٞء (. " ٗٔٞر5115ػزذ حُٔٞؿٞد، ٓلٔٞد ارشح٤ْٛ ٓلٔذ ) .53

، ٤ًِش حُظـخسس، ؿخٓؼش ِزٍخ اٌجضٛث اٌتزبس٠خ اٌّؼبطشححُظٌخَٓ ر٤ٖ ٛ٘ذعش حُو٤ٔش ٝطل٤َِ حُو٤ٔش" 

 ، ػذد عزظٔزش.31عٞٛخؽ، ٓـِذ 

 ػزذ حُؼخٍ، علش كغٖ." دسحعش طل٤ِ٤ِش ُِٔذحخَ حُٔخظِلش ُِظٌِلش ُظلو٤ن حُظٌخَٓ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ رٜذف طؼظ٤ْ .55

، ٤ًِش حُظـخسس رخلإعٔخػ٤ِ٤ش، اٌّزٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌتزبس٠خ ٚاٌج١ئ١خحُو٤ٔش حلاهظقخد٣ش حُٔنخكش، 

 ، حُؼذد حُشحرغ.5ؿخٓؼش ه٘خس حُغ٣ٞظ، حُٔـِذ 

(." ٓلّٜٞ عِغِش حُو٤ٔش ًؤدحس ُز٘خء اهخس ٓظٌخَٓ ر٤ٖ ٓذخَ ٗظش٣ش حُو٤ٞد 5113كٞدٙ، ؽٞه٢ حُغ٤ذ ) .52

اٌّزٍخ ُظؼظ٤ْ حلأسرخف ك٢ حُؾشًخص حُق٘خػ٤ش دسحعش ٗظش٣ش ٝططز٤و٤ش"،  ٝطٌخ٤ُق دٝسس ك٤خس حُٔ٘ظؾ

 ، حُؼذد حُؼخُغ.55، ٓقش، حُٔـِذ اٌّظش٠خ ٌٍذساعبد اٌتزبس٠خ

(." أػش طٌخَٓ كًٞٔش ٓٔخسعخص عِغِش حُظٞس٣ذ ٝأعخ٤ُذ حُٔلخعزش حلإدحس٣ش 5110كئحد، س٣ٕٔٞ ٤ٓلاد ) .50

، ؿخٓؼش ػ٤ٖ ؽٔظ، ِزٍخ اٌفىش اٌّضبعجٟططز٤و٤ش"،  دسحعش -حلاعظشحط٤ـ٤ش ػ٠ِ أدحء ٓ٘ؾآص حلأػٔخٍ

 حُؼذد حلأٍٝ، حُـضء حُؼخ٢ٗ.

اعتخذاَ علاعً اٌم١ّخ فٟ تفؼ١ً اٌّٛاصٔخ اٌشأعّب١ٌخ ِغ (. "5115ٓقطل٢، ػزذ الله ػزذ حُشكٖٔ ) .55

"، سعخُش دًظٞسحٙ ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسس ٓوذٓش ا٠ُ ؿخٓؼش اٌتطج١ك ػٍٝ ٔشبؽ اٌجضج ػٓ اٌجتشٚي ٚاعتغلاٌٗ

 ؽٔظ، ٓقشػ٤ٖ 

تط٠ٛش ِمب١٠ظ اٌتىٍفخ فٟ ظً إداسح تشش١ذ اٌتىٍفخ تضم١مبً (. " 5112ٓؼٞك، طـش٣ذ ٓخظخس حُغ٤ذ ) .52

"، سعخُش ٓخؿغظ٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسس ٓوذٓش ا٠ُ ؿخٓؼش ر٠٘ لاػتجبساد الإداسح اٌؼ١ٍّخ الاعتشات١ز١خ ٌٍتىٍفخ

 ع٣ٞق، ٓقش
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