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 يهخص انجضج

ي ثةع  يثٍ  273بثدنطببٛ  لهثٗ  ٚٓدف ْذا انبحث  لنثٗ يفة ثأ يث اٛة ا٢َعثبدغ ا٢عاىٖ لهثٗ انُوثدف انثٕ ٛ ٗ

ٓ  لهثٗ انبحث  انفثديهٍٛ بًدٚةٚثأ انوث ٌٕ ا٢اطًدلٛثأ بًحد لثأ اند،ٓهٛثأد الطًثد ٓ  انطحهٛهثٙ انٕصث ٙ انًثُ  ٔانًثُ

٘ ن٣َعثبدغ ا٢عاىٖ كًط ٛثة  ك صثهٕ  ا٠حصثديٙ ع يث اٛة يفُثٕ ندىاصثأ انًوطًث د ٔيٕصثم ْثذا انبحث  لنثٗ ٔاثٕ

 .يضطقم لهٗ انُودف انٕ ٛ ٗ كًط ٛة يدب 

 انكهًدت انً طدحٛأ : ا٢َعبدغ ا٢عاىٖ / انُودف انٕ ٛ ٗ 

  

Abstract: 

This research aims at determine the effect of Administrative 

Discipline on  Job Success , using a sample of 162 workers of director of 

social affairs at dakahlia governorate. The research has adopted analytical 

and descriptive methodology and statistical one to conduct studies on 

communities .This research indicates that there is significant effect of 

Administrative Discipline as a dependent variable on Job Success as 

independent.                                                                                    

Keywords: Administrative Discipline / Job Success 
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 أثر الانضباط الادارى صلى النجاح الوظيفى
 الدقكلية"الشئون الاجتماصية  بمحافظة  صلى مديرية " دراسة تطبيقية

 
 يمذيخ -1

لدت انطثثثٗ يضثثثدْى  ثثثٙ انط هثثثي لهثثثٗ مك ثثثة انًوثثثك٣ت  ثثثٙ اًٛثثث   لٌ ا٢َعثثثبدغ ا٢عاىاٖ يثثثٍ مْثثثى انًٕظثثثٕ

انحداأ انًطزاٚثد  نهح ثد  ٔا٠بقثدل لهثٗ انًثٕ  ٍٛد كثدٌ يثٍ انعثةٔى٘ مٌ يثدىت انًُلًثدت يثدٖ  انًؤصضدت.ٔي 

يبٕى ل٣،دت انفديهٍٛ يفٓد. بوكم ًٚكُٓد يٍ ٔظ  اصطةايٛوٛدت نطحقٛ  َطثدي  لٚودبٛثأ يثؤعٖ لنثٗ ةٚثدع  ا٠َطداٛثأ 

 (.(Kraft,2008 ٔا٢حط د  بٓد.

 ٔيحقٛث  َودحٓثد ٔيبٕىْثد  ثٙ ٚضثدلد مَثّ حٛث  انًُلًثدت  ٙ اٞصدصٛأ انًكَٕدت محد انبوة٘ انفُصة ٚفطبة

 انبٛ ثأ ٔيٓٛ طثّ ٔيدىٚبثّ بثّ ٔيًُٛطثّ ا٢ْطًثدو ٚوثي نثذا  انوثفٕ  ٔى،ثٙ يقثدو  ثٙ يضثدًْطّ لنثٗ بد٠ظثد أ مْثدا ٓدد

(    3124)انحثد  د.يحقٛقٓثد لنثٗ انًُلًثأ   انطثٙ يضثفٗ ان دٚثدت نطحقٛث  ٔ،ٛدعيثّ يفثّ انطفديثم  ثٙ ٔانفدانثأ نثّ انًُدصثبأ

كًد ٚفد يحقٛ  ا٢َعبدغ ٔاحداً يٍ مْى يض ٕنٛدت انقدع   ٙ يُلًدت اٞلًدل  طلثم انحداثأ عايًثأ ن٣َعثبدغ غدنًثد 

 ( .Garner,2012مٌ ا٢شخدص ٚفٛوٌٕ صٕٚدً )

ى ٔلىشثدعْى لنثٗ كٛ ٛثأ ايط ثدنٓى ن١اثة  الات ٔٚفد ا٢َعبدغ صٛدصأ نطحٕٚم اٞ ةاع نٛكَٕٕا يضث ٕنٍٛ لثٍ مَ ضثٓ

.د ٔعنت انك ٛثة يثٍ اندىاصثدت لهثٗ َوثدف انًؤصضثدت انطثٗ ٚفثى  ٛٓثد (Setyaningdyah et al., 2013)ٔانقٕالد 

ا٢َعبدغ ٔانقٕاٍَٛ مو انطٗ ٢ ٚهطزو بٓد انفديهٍٛ  قد يطفةض ن ٕظٗ لعاىٚثأ د ٔبدنطثىنٗ لثدو يحقٛث  اْثدا ٓد بدنوثكم 

 (3126انًبهٕ  . )َٕ م د

نط دلم انًطةاكى بٍٛ يوًٕلثأ يطُٕلثأ يثٍ اٞ ثةاع دٔانقٕالثد انطُلًٛٛثأ ٔانًوطًفٛثأ لٌ انُودف انٕ ٛ ٙ ٚفكش ا

ٔانضهٕكٛدت ٔيًدىصدت انفًم ي م انطخبٛػ ٔانطبٕٚة انٕ ٛ ٙ  ٔ انًوطً  ٔصثٕ  انفًثم ٔبدنطثدنٙ   ًثٍ انًٓثى  ٓثى 

 (Boudreau etal.,1999) انفٕايم انًةيببأ بدنُودف انٕ ٛ ٙ .

ف ٚطُثثدٔل انبدح ثثدٌ بفثثدٖ ا٢َعثثبدغ ا٢عاىٖ ٔيثث  اًْٞٛثثأ انحٕٛٚثثأ ن٣ َعثثبدغ ا٢عاىٖ ٔانُوثثدف انثثٕ ٛ ٗ صثثٕ

ف لهثٗ ٔا،ث  ا٢َعثبدغ ا٢عاىٖ ٔماثةِ لهثٗ انُوثدف انثٕ ٛ ٗ  ثٗ يدٚةٚثأ  ٔانُودف انثٕ ٛ ٗ بدندىاصثأ ٔكنثل نهٕ،ثٕ

حٛث  مَٓثد انًضثؤٔنأ لثٍ انو ٌٕ ا٢اطًدلٛأ بًحد لأ اند،ٓهٛأ  ٔكنل ًْٞٛأ اندٔى انذٖ يقٕو بّ ْذا انقبدع انخديٗ 

 شبكأ اٞيدٌ ا٠اطًدلٙ نهًٕاغٍ  ٙ إًٓىٚأ يصةانفةبٛأ. 

 الإطبس انُظش٘ نهجضج    -2

ل اندىاصثدت انضثدبقأ انًطفهقثأ بٓثد لهثٗ  و ٔاٞبفثدع  ثٙ ظثٕ ٚفةض انبدح دٌ يط ٛةات اندىاصثأ يثٍ حٛث  انً ٓثٕ

 انُحٕ انطدنٙ:

 lineAdministrative  Discipالاَضجبط الاداسٖ   - 2/1

 يفٕٓو الاَضجبط الاداسٖ  2/1/1

ا٢َعبدغ  ٗ انفًم ْٕ  يصةف انًٕ  ٍٛ  ٗ انًُلًأ بوكم ٚةالٗ ،ٕالد ٔيفثدٚٛة انضثهٕت انًحثدع  ٔمٌ ٚثطى 

 (.3112غٕالٛأ يٍ ،بم انفديهٍٛ مٔ ا٢عاى  )ىٚدٌ د 

ل انضثثهٕت نهًٕ ثث  ٔيقثثدٚى Garner,2012ٔٚثثةٖ ) ( ب َثثّ بثثذل انًثثدٚةٍٚ يزٚثثداً يثثٍ انوٓثثد نطحدٚثثد مصثثبد  صثثٕ

اندلى نّ ٔيقدٚى انُصٛحأ انصدع،أ نطصحٛح ا٢عال ٔانضهٕت انًخدن  انطٗ يوفثم ْثذا انًٕ ث  ٚعثبػ َ ضثّ ٔيخهث  

 ندٚأ لدع  انبدلأ.

ٔانثطحكى  ثٗ انةابثدت نخهث  ا٢َعثبدغ ب َثّ لًهٛثأ انطٕاٛثّ   (Setyaningdyah et al., 2013)كًثد لثةف

ايح  (3126)َٕ ثثم د انًُ فثثأ يثثٍ ماثثم يحقٛثث  اْٞثثداف دٔلة ثثّ اٍَٛ ٔانهثثٕ ع  انًٕ ثث  نهقثثٕ ب َثثّ انطثثزاو ٔ عثثٕ
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ٔا٢َلًأ ٔانطفهًٛدت يٍ ،بم لعاى  انًُلًأ ٔانًطفهقأ بدنًُلًثأ ٔبدنٕ ٛ ثأ ٔبدنًٓثدو انًكهث  بٓثد ٔا٢نطثزاو بثد٢ ٣  

 ًأ ٔانًوطً  .ٔانقٛى انًطفدىف لهٛٓد  ٗ انًُل

ايح  ا٢َعبدغ ٚوٛة لنٗ  ،ٛدو انًٕ   بوًٛ  يقطعٛدت ٔ ٛ طّ لهٗ انٕاثّ ا٢كًثم يث  ا٢نطثزاو بثدنقٕاٍَٛ ٔانهثٕ

ض ٔا٢ىيقثثدل بفًهثثّ ٔبًوطًفثثّ )صثثدنى د و بثثّ ٔيحدٔنثثأ انُٓثثٕ  )( . ٔلة ثثّ 3122ٔيةا،بثثأ ف  ثثٙ كثثم يثثد ٚقثثٕ

Opatha,2017) كثم انًثٕ  ٍٛ  ثٙ انًُلًثأ نهح ثد  لهثٗ يفثدٚٛة انضثهٕت ب َّ لًهٛأ يُٓوٛأ نهطحكى ٔانط اٛة لهث ٗ

عد ل نضثثهٕت نهًٕ ثث  3122يثثٍ ماثثم يحقٛثث  اْٞثثداف ٔان دٚثثدت انطُلًٛٛثثأ. ٔٚثثةٖ )يحًثثٕ ( ب َثثّ يحدٚثثد اصثثبد  صثثٕ

 ٔيقدٚى اندلى ان٣ةو نطصحٛح ْذاانضهٕت انًخدن  .

اٍَٛ ٔيفهًٛثدت انًُلًثأ يثٍ ٔ ٗ ظٕل يديقدو ٚفةف انبدح دٌ  ا٢َعبدغ ا٢عاىٖ لهٗ مَّ انطثزاو انًٕ  ث  نقثٕ

فكش بد٢ٚوثد  لهثٗ انًُلًثأ.ٔٚةٖ  مَثّ  (Opatha,2017 )مام يحقٛ  ا٢ْداف انطثٗ يضثفٗ نٓثد انًُلًثأ يًثد  يثُ

 ٚوي مٌ يةكز اعاى  ا٢َعبدغ لهٗ يحقٛ  اْٞداف انطدنٛأ:

 يبٕٚة ظبػ انُ ش بٍٛ اًٛ  انًٕ  ٍٛ. .2

 انًفًٕل بٓد.يووٛ  انًٕ  ٍٛ لهٗ انٕ دل بقٕالد انضهٕت  .3

 حًدٚأ انًُلًأ يٍ ملًدل اٛة ،دََٕٛأ ٔظدى  يٍ انًٕ  ٍٛ. .4

 حًدٚأ حٛد  يٕ   يٍ ملًدل اٛة ،دََٕٛأ ٔظدى  يٍ انًٕ  ٍٛ . .5

 ظًدٌ بٛ أ لًم صهًٛأ ٔيُلًأ نطحقٛ  اْٞداف ٔان دٚدت انطُلًٛٛأ. .6

 يفزٚز انفدل ٔانُلدو  ٙ يفديهأ انًٕ  ٍٛ ٔ ٙ صهٕت انف٣،دت . .7

 د الاَضجبط الاداسٖ أثؼب -2/1/2

قٕو انبدحث  بىٚوثدة  ى ٔإاَثي ك ٛثة   ٔصثٛ مٌ صهٕت انًٕ  ٍٛ  ثٙ انًؤصضثدت ٔاَعثبدغٓى  ثٙ انفًثم نثّ صثٕ

د صثدنى  3122( ٔاي ث  لهٛٓثد )انُوثدىد3126انًلدْة ٔانصٕى  ٙ  ًضأ يلدْة مصدصٛأ ٔانذٖ اصطخديٓد )َٕ ثم د

 ( .3122د يحًٕع د3122د

 انمٕاٍَٛ انًضذدح فٙ انؼًمالانتضاو ثبلاَظًخ ٔ -2/1/2/1

ايح بثدنقٕاٍَٛ ٚهطثزو ٔمٌ ملًدنثّ يضثؤٔنٛأ ٚطحًثم مٌ انفديثم لهثٗ ٚوثي ( لَث3127ّٔٚةٖ )انقةشثٗ د  د   ٔانهثٕ

ى  ثٙ انطث  ة ْٙ ا٢َعبدغ لدو لٍ انُديوأ انلٕاْة مك ة ( مٌ 3124ٔمٔظح  )انحد  د ٔانخثةٔ   نهفًثم انحعثٕ

يبكةاً ٔيٍ انفقٕبدت انطٙ ،د ي ةض لهٗ انًٕ  ٍٛ ٔكنل غبقد نُلدو ا٢َعثبدغ ا٠عاى٘ بقثدٌَٕ انخديثأ انًدَٛثأ  ثٙ 

   (AlHaidar, 2018) انكٕٚت انخصى يٍ انًةيي د ٔان صم يٍ انخديّ 

أ ي ثثم احطثثةاو ( لنثثٗ مًْٛثثأ ا٢نطثثزاو ٔانطًضثثل بثثدنقٛى انًطفهقثثأ بدنٕ ٛ ثثأ انفديثث3123ٔمٔصثثت عىاصثثأ )َثثد   د 

اٍَٛ اانفًثثمد ٔمٔظثثحت عىاصثثأ )َٕ ثثمد اٍَٛ  3126ا٢َلًثثأ ٔ،ثثٕ ( مٌ ُْثثدت ماثثة ظثثفٛ  ن٣نطثثزاو بد٢َلًثثأ ٔانقثثٕ

 انًحدع  لهٗ ا٢عال انٕ ٛ ٗ نهفديهٍٛ.

 انضفبظ ػهٙ يمتضٛبد انٕارت انٕظٛفٙ  - 2/1/2/2

٢ل3127ٔمشدى )انقةشٗ د ٌ ندٚثّ انثٕ  بكثم انطكثدي  انًفُٕٚثأ لهثٗ ٔانثةٔف ( مَّ ٚوي لهثٗ انًٕ ث  مٌ ٚكثٕ

ٖ نهح ثد  لهثٙ  3126يوثطةت. ٔأظثحت عىاصثأ )َٕ ثمد ْثدف يحقٛث  ماثم ٔابدت يٍ ي دبة  ( مٌ ُْثدت ماثة ،ثٕ

 يقطعٛدت انٕااي انٕ ٛ ٙ  لهٗ اٞعال انٕ ٛ ٗ نهفديهٍٛ .

 ػلالبد انؼًم  -2/1/2/3

ع (  لنث3123ٗٔمشدىات عىاصأ )انضثكدىَأد ٘ يث اٛة ٔاثٕ ى   ثٙ يوطًفثأ انفًثم م ٣،ٛثدت ٞبفثدع يفُثٕ  انصثٕ

 انًطًٛثز  انًُلًثدت لهثٗ يديقديثّ بدنعثةٔى  ٚفطًثد ٔانطًٛثز ٔا٢صثطًةاى انبقثدل ي طدف مٌ ب بفدعْد ان ٣اأ لك انذُْٛأ
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( مٌ ُْدت ماة ظفٛ   نف٣،ثدت انفًثم لهثٗ اٞعال  3126ٔأظحت عىاصأ )َٕ مد . ٛةٚأ ٔاصٓديدت ملًدلد يٍ

ع  3122نهفثثديهٍٛ بًُٛثثد أظثثحت عىاصثثأ )انُوثثدىد انثثٕ ٛ ٗ ٖ   نف٣،ثثدت انفًثثم  لهثثٗ اثثٕ ( مٌ ُْثثدت يثث اٛة يفُثثٕ

 انخديأ  . 

 انتضهٙ ثبنمٛى ٔالاخلاق انضًٛذح  -2/1/2/4

 لهٛٓثد ٚطفثدىف انطٙ ٔانطقدنٛد ٔاٞلةاف انقٛى يوًٕلأ لٍ ( اٞ ٣،ٛدت ب َٓدلبدى 3123ٔلةف )انضكدىَأد 

ة )انقة أ علديثأ ْثثٙ ( مٌ اٞ ث٣ 3127شثٗدانًوطً دٔٚوثٛ ٍ  ن٣َعثبدغ مصدصثٛ انٕ ٛ ٙدٔمَثّ ُْثدت ل٣،ثأ بثثٛ

ى (Suazo and Turnley, 2010 ).م ٣،ٛدت انفًم ٔاَطٓثدت انفقثد انُ ضثٙ يٕاٛثّ   ثٙ ىيٛضثٙ عٔى اٞ ٣،ٛثأ نهقثٛ

ى اٞ ٣،ٛثأ ي ثم ا٢نطثزاو بٕاابثدت انفًثم معت لنثٗ  ( لٌ لَخ ثدض3127)صثدنح د انًوطًث  م ةاع صهٕت ٔظبػ انقثٛ

 (Erdemli, 2015)ةٚدع  ا٢َضحد  انٕ ٛ ٗ  

( مٌ ُْدت ماة ،ٕٖ نهطحهٙ بدنقٛى ٔا٢ ث٣  انحًٛثد  لهثٗ ا٢عال انثٕ ٛ ٗ كًثد  3126ٔأظحت عىاصأ )َٕ مد

   انحًٛد  لهٗ إع  انخديأ  .( مٌ ُْدت ي اٛة يفُٕٖ  نهطحهٙ بدنقٛى ٔا٢ 3122٣أظحت عىاصأ )انُودىد

 انُضاْخ ٔانشفبفٛخ ٔانضٛبدٚخ فٙ انؼًم  -2/1/2/5

 ٔا٢اطٓثدع كدنوثدد انفديثأ ان عثديم اًٛ  انفديأ ا٠عاى  يٕ   ٚوضد مٌ ( مَّ  ٚوي3123ٔٚةٖ )انضكدىَأد 

ٖ ظثفٛ  ( مٌ ُْثدت يث اٛة 3126ٔانفدانأ دٔأظحت عىاصأ )َٕ ثمد ٔانحكًأ ٔا٠ ٣ص ٔانُزاْأ ٔاٞيدَأ يفُثٕ

ع  انخديثأ بًُٛثد أظثحت عىاصثأ )انُوثدىد ( مٌ ُْثدت يث اٛة 3122نهُزاْأ ٔانوث د ٛأ ٔانحٛدعٚثأ  ثٙ انفًثم لهثٗ اثٕ

 يفُٕٖ ،ٕٖ   نهُزاْأ ٔانو د ٛأ ٔانحٛدعٚأ  ٙ انفًم لهٗ إع  انخديأ  .

 Job Successانُزبس انٕظٛفٗ       - 2/2

 concept Job Successيفٕٓو انُزبس انٕظٛفٗ    - 1/ 2/2

( ب َثثّ لبثثدى  لثثٍ يوًٕلثثأ يطدىاثثأ نًوًٕلثثأ يثثٍ ا٢َوثثدةات انًحققثثأ  ثثٗ انفًثثم 3124لة ثثّ )انثثديُدٖٔد

( ب َثّ يحقٛث  3127ٔانُديوأ لثٍ انخبثةات انًطةاكًثأ  ثٗ انفًثم ٔانًكطضثبأ يث  يثةٔى انٕ،ثت . كًثد لة ثّ )احًثدد

ٔانًةاثٕ   ٛٓثد ٔانًةيببثأ بدنٕ ٛ ثأ ٔيحقٛث  يقثدو  اًٛ  انُطدي  ا٢ٚودبٛأ ٔا٢َودةات انُ ضٛأ انذايٛأ ٔانًٕظٕلٛأ

ٍ اًٛثث  مبفثثدع انثثذكدل 3125ان ثثةع بدنًُلًثثأ . ٔيٕصثثهت عىاصثثأ )حضثثدٍَٛد ع ل٣،ثثأ اىيبثثدغ يفُٕٚثثأ بثثٛ ( لنثثٗ ٔاثثٕ

انٕاداَٗ ٔاًٛ  مبفدع انُودف انًُٓٗ بدنًُلًدت يٕظ  انطببٛ  ٔمٚعدً ٔإع ي اٛة يفُٕٖ ٞبفثدع انثذكدل انٕاثداَٗ 

 انُودف انًُٓٗ .لهٗ مبفدع 

 أثؼبد  انُزبس انٕظٛفٗ  - 2/2/2

لٗ )ةٚثثدع  انةايثثي 3124يُثثدٔل )انثثديُدٖٔ د لثثدع  –(  مبفثثدع انُوثثدف انثثٕ ٛ ٗ  ثثٗ  انُوثثدف انثثٕ ٛ ٗ انًٕظثثٕ

ا٢نطثزاو انًُٓثٗ ( د بًُٛثد يُثدٔل )احًثد  –انًةيبأ انٕ ٛ ٛأ (د انُودف انٕ ٛ ٗ انذايٗ )انةظثدل انثٕ ٛ ٗ  –انطة،ٛدت 

لٗ )ةٚثثدع  انةايثثي ( 3127د انًةيبثثأ انٕ ٛ ٛثثأ ( انُوثثدف  –لثثدع انطة،ٛثثدت  –مبفثثدعِ  ثثٗ  انُوثثدف انثثٕ ٛ ٗ انًٕظثثٕ

ل٣،ثثدت َداحثثأ يثث  انثثزي٣ل ( ٔاصثثطخديت اندىاصثثدت ا٢اُبٛثثأ بفثثد انُوثثدف  –انثثٕ ٛ ٗ انثثذايٗ )انةظثثدل انثثٕ ٛ ٗ 

لٗ  ثثثٙ بفثثثدٖ )ةٚثثثدع  انةايثثثي    Judge etal.,1994) لثثثدع انطة،ٛثثثدت( ٔيُٓثثثد عىاصثثثأ  –انثثثٕ ٛ ٗ انًٕظثثثٕ

(Boudreau etal.,1999: 

 Objective Job Success  انُزبس انٕظٛفٗ انًٕضٕػ2/2/2/1ٗ

ٌ يةيٛثثأ ٔيهحٕ ثثأ 3124لة ثثّ )انثثديُدٖٔد ( ب َثثّ ٚ ً ثثم  ثثٗ انًؤشثثةات انًدعٚثثأ نهُوثثدف انًُٓثثٗ ٔانطثثٗ يكثثٕ

 نٝ ةٍٚ ي م انطة،ٛدت ٔانًكد  ت.
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    Salary Growthصٚبدح انشاتت  -2/2/2/1/1

م كثم  لاًثدنٙ( ب َّ 3125لةف )حضدٍَٛد ٕٖ انثذٖ ٚحصثم لهٛثّ ان ثةع يثٍ انٕ ٛ ثأ ٔانثذٖ ٚوثً انثد م انضثُ

٘ بوثكم ٚثؤاة اٞإى بفدانأ ا٠حضدس ( م3126ٌمشكدل انطفٕٚعدت انًدنٛأ. ٔمشدى ) طٛحأد  لثٍ  انةظثد لهثٗ ،ثٕ

ٖ لٚوثدبٗ 3124ٔيٕصهت عىاصأ )انديُدٖٔد .انٕ ٛ ٙ انةظد لهٗ م،م ٔبوكم انطفٕٚعدت ( لنٗ ٔإع ي اٛة يفُثٕ

( بطثٕ ٛة يةيبثدت 3127نزٚدع  انةايي لهٗ انٕٓٚأ انًُٓٛأ ٔاٞيدٌ انًدىت نهٕ ٛ أ كايٓد د ٔ،د مٔصت عىاصأ )غّد

طضثبي  ثٗ ٔحٕا ز ٔيكد  ت لدعنأ يطُدصي يك ٗ ٠شبدع انحدادت اٞصدصٛأ نهفديهٍٛ حٛ  مَّ يٍ مْى انفٕايم انطثٗ ي

ٍ ا٢بثداع 3127لحبدغ انفديم ْٕ انةايي. كًد يٕصهت عىاصأ )محًد د ( لنٗ ٔإع ل٣،أ  اىيبدغ يفُٕٚأ يٕابثأ بثٛ

 ٔةٚدع  انةاييد كًد ٕٚاد يـ اٛة يفُٕٖ ن١بداع  ٔيحًم انًخدغة يٍ مبفدع انقٛدع  انةٚدعٚأ لهٗ ةٚدع  انةايي .

  Number of Promotionsػذد انتشلٛبد  -2/2/2/1/2 

ا ة انًٓثثدىات ٔانقثثدىات نثثدٖ ان ثثةع 3124لة ثثّ )انثثديُدٖٔد ( ب َٓثثد اَطقثثدل ان ثثةع لنثثٗ ٔ ٛ ثثأ ملهثثٗ بوثثةغ يثثٕ

ا ة انًٓثدىات ٔانقثدىات 3125انًةشح نهطة،ٛأ . كًد لة ٓد )حضدٍَٛد ( ب َٓد اَطقدل ان ةع لنٗ ٔ ٛ أ ملهٗ بوةغ يثٕ

ع يث اٛة 3124يٕصهت عىاصثأ )انثديُدٖٔ د ندٖ ان ةع انًةشح نهطة،ٛأ حطٗ ٚكٌٕ ادٚة ب لبدل انًُصي. ( لنثٗ ٔاثٕ

ٖ لٚوثثدبٗ نًطٕصثثػ  طثثة  انطة،ٛثثدت لهثثٗ انةظثثدل انثثٕ ٛ ٗ. ٔ،ثثد مٔصثثت عىاصثثأ )غثثّد ( بطقثثدٚى  ثثةص 3127يفُثثٕ

ش لهثثٗ مصثثدس  ٍ انفًثثدل ٔنًثثٍ ٚضثثطح  لهثثٗ مصثثدس انك ثثدل  ٔانًثثؤ٣ْت ٔانقثثدىات ٔنثثٛ انطة،ٛثثأ بوثثكم يطضثثدٔ٘ بثثٛ

 انًحضٕبٛأ.

   Job Positionانٕظٛفٛخ   انًكبَخ -2/2/2/1/3

(  انًكدَأ انٕ ٛ ٛأ ب َٓد انًةكز انٕ ٛ ٗ انذٖ ٚو هّ ان ثةع  ثٗ انًُلًثأ ٔانثذٖ ٚثةيبػ 3125لةف )حضدٍَٛ د

بدنً ثدْٛى ا٢اطًدلٛثثأ ي ثم انقثثٕ  ٔانضثهبأ انًًُٕحثثأ نه ثثةع يثٍ انٕ ٛ ثثأ انطثٗ ٚوثث هٓد د ٔيٕصثهت عىاصثثأ )انثثديُدٖٔ 

 ٕٖ نهًكدَأ انٕ ٛ ٛأ  لهٗ انٕٓٚأ انًُٓٛأ د انًةَٔأ انًُٓٛأ ٔ انةظدل انٕ ٛ ٗ.( لنٗ  لدو ٔإع ي اٛة يف3124ُد

  Subjective Job Successانُزبس انٕظٛفٗ انزات2/2/2/2ٗ

( ب َّ انحكى انوخصٗ نه ةع لهٗ يُٓطّ ٔانذٖ يفطًد بوثكم اصدصثٗ لهثٗ يفثدٚٛة يبثدٔ 3124لة ّ )انديُدٖٔ د

 يًٓأ بدنُضبأ نه ةع َ ضّ .

 ( Job Satisfaction )انشضبء انٕظٛفٗ  -2/2/2/2/1

كًثد  َحثٕ يوثد٢تد انفثديهٍٛ يوثدلة ( مٌ انةظثدل انثٕ ٛ ٗ ْثٕ يوًٕلثأ3124ٔٚةٖ )انوٕابكٗ ٔ انبفدَٗد

ى اعايثأ ٔ بةايثّ  ث3125ٗلة ّ )حضدٍَٛ د انفًثم  (  ب َّ شفٕى ان ةع بحدنأ اٚودبٛأ يودِ ٔ ٛ طّ ٔانطٗ يُط  لٍ يقثٛ

ٍ اَطٓثثدت انفقثثد انُ ضثثٙ ٔانةظثثد انثثٕ ٛ ٙ د كًثثد ٔاثثدت عىاصثثأ  (suazo, 2009) . ٔٔاثثد مٌ ُْثثدت  ل٣،ثثأ بثثٛ

(Coyle-Shapro, 2002 انًُلًثثأ ٔانفثديهٍٛ كهًثد ،ثم انةظثثد ٍ ( مَثّ كهًثد ةاع ا٠ ثث٣ل بدنفقثد انُ ضثٗ انًُفقثد بثٛ

ٍ انةظثدل انثٕ ٛ ٗ ٔا٢يثدٌ انًثدىت ( ٔإع ل٣،أ اىيبدغ ا3124انٕ ٛ ٙ. ٔيٕصهت عىاصأ )انديُدٖٔد ٚودبٗ بثٛ

ٍ اَطٓثدت انفقدانُ ضثٙ  (Knightsand Kennedy, 2005)نخصثدي  انٕ ٛ ثأ   ٔٔاثد  مٌ ُْثدت ل٣،ثأ صثهبٛأ بثٛ

ابكٗ ٔانبفثدَٗد ٔانةظثدانٕ ٛ ٙ. ٍ لٚودبٛثأ ل٣،ثأ ُْثدت ( م3124ٌٔمشثدىات عىاصثأ )انوثٕ انثٕ ٛ ٙ  انةظثد بثٛ

ٍ ا٠بثداع 3127يٕصهت عىاصأ )محًد د نهفديهٍٛ.ٔ انطُلًٛٙ ٔا٢نطزاو  ( لنٗ ٔإع ل٣،ثأاىيبدغ يفُٕٚثأ يٕابثأ بثٛ

 ٔانةظدل انٕ ٛ ٗ 

 ػلالبد َبرضخ يغ انضيلاء -2/2/2/2/2
 (Lebreton et al. , 2004)مٌ ل٣،ثدت انفًثم يثؤاة يفُٕٚثد  ثٗ ايودْثدت لًثدل ا٠َطثد  َحثٕ يثةت انفًثم 

ٌ ايودْثدت ٔصثهٕكٛدت لٚودبٛثأ يوثدِ انفًثم َوثد مٌ صثهٕكٛدت اٛثة  دٔلهٗ انةاى مَّ يٍ انًطٕ،  مٌ ٚلُٓة انًٕ  ثٕ
. ٔ،ثد مٔصثت عىاصثأ (Erdemli, 2015)ي عهأ ْٗ انطٗ يلٓثة ي ثم انطث  ٛةد ٔان ٛثد  د ٔانًودعنثأ يث  انثزي٣ل 

انوثدع يث  ظثةٔى  عيوٓثى  ثٙ ا٠غثدى انكهثٗ ( مَّ  ٚوي لهٗ انًدٚةٍٚ ل،ديأ ل٣،ثدت غٛبثأ بدنفثديهٍٛ 3127)غّد
ٍ ا٠بثداع ٔانف٣،ثدت انُداحثأ 3127نهفًم. ٔيٕصهت عىاصأ )محًد د ( لنٗ ٔإع ل٣،ثأ  اىيبثدغ يفُٕٚثأ يٕابثأ بثٛ

 بٍٛ انزي٣ل.  
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 انذساسبد انسبثمخ   -3

يثٍ َدحٛثأ دٔانُوثدف انثٕ ٛ ٗ يثٍ  ٚطُدٔل انبدح   ٗ ْذا انوزل اندىاصدت انضثدبقأ انًطفهقثأ بد٢َعثبدغ ا٢عاىٖ

 َدحٛأ م ةٖ ْذا بد٠ظد أ لنٗ اندىاصدت انضدبقأ انًطفهقأ بد٢َعبدغ ا٢عاىاٖ ٔانُودف انٕ ٛ ٗ .

 انذساسبد انسبثمخ انًتؼهمخ  ثبلاَضجبط الاداسٖ -3/1

يٕصهت  لنٗ  ( لٍ انقٛى ان قد ٛأ ان ةعٚأ ٔانطُلًٛٛأ ٔماةْد لهٗ اٞعال انٕ ٛ 3123ٗٔ ٗ عىاصأ )َد   د

مٌ انفديهٌٕ ٚضفٌٕ لنٗ اَودة ا٢لًدل انًٕكهأ لانٛٓى بدىاأ لدنٛأ يٍ ان قأ ٔا٢يقدٌدٔٚطفةض انًٕ   اٛة 

 انًُعبػ  ٗ لًهّ نهًضديهأ انقدََٕٛأ 

( يٕصثهت  لنثٗ مٌ ا٢َعثبدغ ا٠عاى٘  ٚثةيبػ  (Ugurlel and Miller, 2012ٔ ثٗ عىاصثأ ،ثدو بٓثد 

 ك .بوكم لٚودبٙ بخبة ا٢صطحٕا

( ٔاثٕع يث اٛة يفُثٕٖ ن٣َعثبدغ  ثٙ انفًثم لهثٗ (Setyaningdyah et al., 2013ٔأظثحت عىاصثأ 

اٞعال انثثٕ ٛ ٙ ٔٔاثثٕع يثث اٛة يفُثثٕٖ نكثثم يثثٍ ك ثثدلات انًثثٕاىع انبوثثةٚأ ٔانةظثثد انثثٕ ٛ ٙ نهفثثديهٍٛ لهثثٗ 

 ا٢َعبدغ  ٙ انفًم.

ٍ يلثثدْة ا٢َعثثبدغ ا٢عاىٖ ( مَثثّ ُْثثدت ل٣،ثثأ اىيبثثدغ يفُٕٚثثأ بثث3126ٛبًُٛثثد أظثثحت عىاصثثأ )َٕ ثثمد

( يبٍٛ لدو ٔاثٕع اىيبثدغ يفُثٕٖ بثٍٛ ًَثػ انقٛثدع  3127ٔا٢عال انٕ ٛ ٗ نهفديهٍٛ. ٔ ٗ عىاصأ ،دو بٓد )لٛدد

انطبدعنٛثثأ ٔصثثهٕكٛدت انقثثدع  ن٣َعثثبدغ ا٠عاىٖ  ثثٙ انفًثثم ٔٔاثثٕع اىيبثثدغ يفُثثٕٖ لٚوثثدبٙ بثثٍٛ ًَثثػ انقٛثثدع  

 اىٖ  ٙ انفًم.انطحٕٚهٛأ ٔصهٕكٛدت انقدع  ن٣َعبدغ ا٠ع

( ٔإع ل٣،أ اىيبدغ يفُٕٚأ بثٍٛ ا٢َعثبدغ ا٢عاىٖ ن٣غبثدل ٔاًٛث  3122ٔ،د أظحت عىاصأ )صدنىد

مبفثثدع اثثثٕع  انخديثثثأ انصثثثحٛأ ٔٔاثثثٕع يثثث اٛة يفُثثثٕٖ ن٣َعثثثبدغ ا٢عاىٖ لهثثثٗ اًٛثثث  مبفثثثدع اثثثٕع  انخديثثثأ 

ٍ مبفثدع ا٢َعثبدغ ا٢عاىٖ ٔ ( مَّ ُْدت ل٣،أ اىيبدغ يفُٕٚأ بث3122ٛانصحٛأدكًدأظحت عىاصأ )انُودىد

 إع  انخديأ.

( بدصثطخداو ًَثدك   ثٗ ا٢َعثبدغ ا٢عىاٖ نهٕصثٕل لنثٗ  (Eickhoff and Neuss,2017،ديت عىاصأ 

( مَّ ُْدت ل٣،أ اىيبدغ يفُٕٚثأ بثٍٛ 3122يببٛقدت ًَٕكاٛأ ،دبهأ ن٣صطخداو  د ٔ،د اي قت  عىاصأ )يحًٕع د

مٌ ُْثثدت  (AlHaidar, 2018) ٕ ٛ ٗ نهفثثديهٍٛ د ٔيٕصثثهت عىاصثأ يلثدْة ا٢َعثثبدغ ا٢عاىٖ ٔا٢عال انث

ا ط٣ف بٍٛ ٔاابدت ٔايطٛدةات انًٕ  ٍٛ  ٗ ،ثدٌَٕ انخديثأ انًدَٛثأ بدنكٕٚثت ٌٞ انفقٕبثدت انً ةٔظثأ لهثٗ 

 انًٕ  ٍٛ اٞلهٗ يةيبأ م،م يٍ انفقٕبدت انً ةٔظأ لهٗ انًٕ  ٍٛ  ٙ معَٗ ىيبأ .

 ثبنُزبس انٕظٛفٗ   انذساسبد انسبثمخ انًتؼهمخ -3/2

ٔ ثثٗ  محثثدٖ اندىاصثثدت يبثثٍٛ مٌ ي ٓثثٕو انثثذات نهوثثخ  ٚثثؤاة لهثثٗ انُوثثدف انثثٕ ٛ ٗ ٔٔاثثٕع ل٣،ثثأ بثثٍٛ 

ي ٕٓو انذات انًُٓٛأ َٔودف انحٛد  نهًدٚةٍٚد ٔيُدٔنت  مبفدع انُودف انٕ ٛ ٗ  ٗ ةٚدع  انةايي ٔلدع انطة،ٛثدت 

.  (Gattikerand Larwood, 1986)  انثزي٣لٔانًةيبأ انٕ ٛ ٛثأ ٔانةظثدل انثٕ ٛ ٗ ٔل٣،ثدت َداحثأ يث

لنثٗ عىاصثأ ٔيحهٛثم يفثدٚٛة انُوثدف انثٕ ٛ ٗ ٔيفة ثأ انبث٣  يثدٖ َوثدف   (Heslin,2003)ْٔد ت عىاصأ

يضٛةيٓى انًُٓٛأ يٍ  ٣ل انةظد لٍ ع هٓى  بدنُضبأ نثزي٣يٓى ٔانةٔايثي ٔانطة،ٛثدت ٔ يحدٚثد ي ٓثٕو انُوثدف 

 انٕ ٛ ٙ ٔ،ٛدصّ . 

لنثٗ عىاصثأ يثدٖ َوثدف ي ٓثٕو انُوثدف انثٕ ٛ ٙ ٔيحدٚثد اٜاثدى  (Dries,2011)  عىاصثأبًُٛثد ىكثزت 

انًحطًهأ نٟ ةاع ٔانًؤصضثدت ٔانًوطًفثدت .ٔمشثدىت لنثٗ اَثّ ٚوثي انبحث  يثٍ ماثم يفزٚثز انًفة ثأ ٔان ٓثى 

 نهُودف انٕ ٛ ٙ ٔ انطُٕع  ٙ يكدٌ انفًم.

ٕصثهت  لنثٗ مٌ ُْثدت  ل٣،ثأ اٚودبٛثأ بثٍٛ ( يet al.,2015)   Abu Saidُْٔدت عىاصأ م ةٖ ،ثدو بٓثد 

 اندلى انطُلًٛٙ ٔانُودف انٕ ٛ ٙ .
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( لنثٗ ٔاثٕع ل٣،ثأ  اىيبثدغ يفُٕٚثأ يٕابثأ بثٍٛ انقٛثدع  انةٚدعٚثأ ٔانُوثدف 3127يٕصهت عىاصثأ )محًثدد

ٔ ٔإع ل٣،أ  اىيبدغ يفُٕٚأ يٕابأ بٍٛ ا٢بثداع  ٔلثدع انطة،ٛثدت ٔ ٔاثٕع ل٣،ثأ  اىيبثدغ يفُٕٚثأ  انٕ ٛ ٗ

( (Guerrero, et al .,2016ظفٛ أ بٍٛ ا٠بداع ٔانف٣،ثدت انُداحثأ بثٍٛ انثزي٣ل دبًُٛثد يقثدو َطثدي  عىاصثأ 

ٍ  ٣ل يضثهٛػ انعثٕل لهثٗ ىؤٖ ادٚد  نهذٍٚ ٚةابٌٕ  ٙ انطحضٍ   ٗ لعاى  ٔ دي  انًٕ  ٍٛ انًْٕٕبٍٛ ي

اٜادى ا٠ٚودبٛأ نهطًُٛأ  كًد يةيبػ انطًُٛأ بوكم اٚوثدبٗ يث  مبفثدع انُوثدف انثٕ ٛ ٗ ٔيُٓثد انطة،ٛثدت ٔانًةيثي 

 ٔانةظدل انٕ ٛ ٗ .

لنثٗ مٌ ك ثدلات انفًثدل  يثةيبػ بف٣،ثأ لٚودبٛثأ يث  انُوثدف  (Hennekam,2016 ) ٔ يٕصثهت عىاصثأ 

 Yang بٍٛ مٌ ُْدت ل٣،أ لٚودبٛأ بٍٛ انوخصٛأ ا٢صطبد،ٛأ ٔانُودف انٕ ٛ ٙانٕ ٛ ٙ ٔانةظد انٕ ٛ ٗ د ٔي

and Chau,2016)) 

 انذساسبد انسبثمخ انًتؼهمخ ثبلاَضجبط الاداسٖ ٔانُزبس انٕظٛفٗ  -3/3

 ٛ ثثٗ  قثثد اثثدلت اندىاصثثدت نطٕظثثح انف٣،ثثأ بٛثثُٓى  قثثد ػننٍ انؼلالننخ ثننٍٛ اخلالٛننبد انؼًننم ٔانشضننب انننٕ

لهٗ مٌ ُْدت ل٣،أ اٚودبٛأ بٍٛ ا ٣،ٛثدت انفًثم ٔانةظثد  (Vitell and Davis, 1990) أظحت عىاصأ 

( مٌ ُْثثثدت يثثث اٛة نهًُثثثد  ا٢ ٣،ثثثٗ  لهثثثٗ انةظثثثد (Deshpande,1996انثثثٕ ٛ ٗ دٔ،ثثثد أظثثثحت عىاصثثثأ 

بثٍٛ انًُثد  ا٢ ٣،ثٗ   ( مٌ ُْثدت ل٣،ثأ (Schwepker and Charles, 2001انٕ ٛ ٗ. ٔأظحت عىاصأ 

بثٍٛ ا ٣،ٛثدت ا٢لًثدل ٔانةظثد  ( مٌ ُْثدت ل٣،ثأ 3122 ٗ . كًثد أظثحت عىاصثأ )لثٕع دٔانةظد انثٕ ٛ

 انٕ ٛ ٗ .

 قثد ايعثح  مٌ ُْثدت ل٣،ثأ بثٍٛ لعاى  ل٣،ثدت انفًثم  ٔػٍ انؼلالخ ثٍٛ ػلالبد انؼًم ٔانشضب اننٕظٛفٗ

 ع(  ٔاث3122ٕ( دٔأظثحت عىاصثأ )انفثدٚ دTaylor,2009) and  Westover ٔبثٍٛ انةظثد انثٕ ٛ ٗ

 Gazioglu,2013) Tanselٔأظثحت عىاصثأ  انثٕ ٛ ٙ د انةظثد ٔمبفثدع انفًثم ،ثٛى بثٍٛ اىيبدغٛثأ ل٣،ثأ

and. ٗ ٛ ٕمٌ ُْدت ل٣،أ بٍٛ ل٣،دت انفًم ٔانةظد ان ) 

 انًدع٘ اند م ( مٌ ةٚدع 3122 قد أظحت عىاصأ )انفدٚ د  ٔػٍ انؼلالخ ثٍٛ ػلالبد انؼًم ٔانًشتت

 ( ٔاثٕع3124ٔأظحت عىاصأ )انوثٕابكٗ ٔانبفثدَٗ د ندّٚ يخطه أ لشبدلدت يحقٛ  لنٗ ٚؤعٖ صٕف نه ةع

  انةظد انٕ ٛ ٙ لهٗ انوٓة٘ نهةايي ي اٛة

 -ٔيٍ انؼشض انسـبثك نهذساسبد انسبثمخ ٔالاطبس انُظشٖ  تجٍٛ نهجبصج  الأتٗ :

( ٔصٕف ٚضطخدو انبدح دٌ 3126اصطخديٓد )َٕ م د  ايعح اٌ ُْدت لدِ يلدْة ن٣َعبدغ ا٢عاىٖ -2

بفط انًلدْة ٔيُٓد )ا٢نطزاو بد٢َلًأ ٔانقٕاٍَٛ دانح د  لهٙ يقطعٛدت انٕااي انٕ ٛ ٙد ل٣،دت 

 انفًمدانطحهٙ بدنقٛى ٔاٞ ٣  انحًٛد (

 -ايي( لهٗ  مبفدع انُودف انٕ ٛ ٗ )ةٚدع  انة3125( د )حضدٍَٛ د 3124اي   ك٣ يٍ )انديُدٖٔ د -3

 Gattiker)ا٢نطزاو انًُٓٗ ( ٔا طه  يفٓى  –انةظدل انٕ ٛ ٗ -انًةيبأ انٕ ٛ ٛأ  –لدع انطة،ٛدت 

and Larwood, 1986) . ًُٗٓبفد ل٣،دت َداحأ ي  انزي٣ل بد٢ يٍ ا٢نطزاو ان ٗ  

 أٔرّ الاختلاف ثٍٛ ْزِ انذساسخ ٔغٛشْب يٍ انذساسبد انسبثمخ .

ندىاصدت انضدبقأ يٍ حٛث  انٓثدف ٔانًوثدل د يثٍ حٛث  انٓثدف ىكثزت ْثذِ يخطه  اندىاصأ انحدنٛأ لٍ ا

اندىاصأ لهٗ عىاصأ انف٣،أ بٍٛ  ا٢َعبدغ ا٢عاىٖ ٔانُودف انٕ ٛ ٗ ْٔذِ انف٣،أ نثى ٚطبثة  لنٛٓثد انبثدح ٍٛ 

 يٍ ،بمد ميد يٍ حٛ  انًودل  طخطه   ٗ مَٓد يةكز لهٗ انو ٌٕ ا٢اطًدلٛأ حٛ  مَٓد يوثطًم لهثٗ مك ثة يثٍ

،بدع  ديٗ ٚخدو انًوطً  انًصةٖ ٔيطً م يحدٔى لًم انو ٌٕ ا٢اطًدلٛأ  ٗ اث٣  يحثدٔى ىيٛضثٛأ ْٔثٗ 

حًدٚأ اًٛ  ا٢صة انعفٛ أ د ىلدٚأ اٞغ دل انًحطداٍٛ ٔل،ديأ يودىٚ  نهوبد د ٔيضدلد انوث ٌٕ ا٢اطًدلٛثأ 

ط دٍٚ يفدشثثدت يثثٍ يضثث 248324233يضثثط دٍٚ يفدشثثدت يثثٍ انعثثًدٌ ا٢اطًثثدلٗ د لثثدع  244514326لثثدع 

 . 23/3122يضط دٍٚ بةَدي  كةايأ ْٔذِ احصديٛدت حطٗ  3824482بةَدي  يكد مد ٔلدع
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 يشكهخ ٔأسئهخ انجضج  -4

لصثثطكًد٢ً نهدىاصثثدت انفةبٛثثأ انطثثٙ ماةٚثثت  ثثٙ ْثثذا انصثثدع د يثث يٗ اندىاصثثأ انحدنٛثثأ نطؤكثثد ا٠ْطًثثدو بٓثثذا 

دٔيثثٍ ماثثم يحدٚثثد انًوثثكهأ ٔانطفثثةف لهثثٗ مْثثى  انًٕظثثٕع يثثٍ َدحٛثثأ د ٔيعثثٛ  نًثثد يطٕصثثم لنٛثثّ يثثٍ َطثثدي 

 ي٣يحٓد  ٙ انًودل انطببٛقٙ يحم اندىاصأ ،دو انبدح دٌ بىاةال عىاصأ اصطب٣لٛأ. 

ٔ،ثثدو انبدح ثثدٌ بثث اةال اندىاصثثأ ا٢صثثطب٣لٛأ بٓثثدف صثثٛداأ ٔيحدٚثثد يوثثكهأ انبحثث  ٔ،ثثد ،ثثدو انبدح ثثدٌ 

ل نطكثٍٕٚ انخه ٛثأ انُلةٚثأ نهًٕظثٕع ٔكنثثل بثد٢غ٣ع لهثٗ انًةااث  ٔانكطثي انخدصثأ بًٕظثٕع انبحث  ٔكنث

 ٢اةال اندىاصأ ا٢صطب٣لٛأ .

(  يٕ ثث  يثثٍ 41ٔيًثثت اندىاصثثأ  ا٢صثثطب٣لٛأ)ط( لثثٍ غةٚثث  ااثثةال يقثثدب٣ت شخصثثٛأ يثث  لثثدع ) 

انًثثثٕ  ٍٛ  ثثثٗ انوثثث ٌٕ ا٢اطًدلٛثثثأ بًحد لثثثأ اند،ٓهٛثثثأ ٔيًثثثت ي٣حلثثثأ انبثثثدحطٍٛ نفًثثثم يثثثدٚةٍٚ ا٠عاىات 

ٔانفًثثدل  ٔل٣،ثثطٓى بثثدنًٕاغٍُٛ  ٔ،ثثد بُٛثثت اندىاصثثأ  ا٢صثثطب٣لٛأ يوًٕلثثأ يثثٍ  ٔاٞ صثثديٍٛ  ٔانكطثثدبٍٛ

 -انلٕاْة نهبدح ٍٛ  ٔيبٍٛ يٍ اندىاصأ ا٢صطب٣لٛأ يوًٕلأ يٍ انًؤشةات يً هت  ًٛد ٚهٗ :

  ٍٛ  ًٕاَخ دض ا٢نطزاو  بًٕالٛد انحعٕى ٔا٢َصةاف انٕٛيٛأ دلدو انطفدٌٔ بٍٛ انًدٚةٍٚ ٔان

 ا٢َديد  ي  انفًم دلدو انةظد لٍ انفًم د ،هأ اَودة يصدنح انًٕاغٍُٛ.داَخ دض 

 ٔانطٗ يطً م  ٔيٍ  ٣ل يد اصطخهصّ انبدح دٌ يٍ اندىاصدت انضدبقأ يطبٍٛ ان وٕ  انبح ٛأ نهدىاصأد

.   ٙ لدو ٔإع عىاصدت ،ديت بدىاصأ ٔ،ٛدس اانف٣،أ بٍٛ ا٢َعبدغ ا٢عاىٖ ٔانُودف  انٕ ٛ ٗ

 .ْٕٔ يد يحدٔل يهل اندىاصأ بح ّ.

 

 

 

لهٗ  انًٕ  ٍٛ   ٗ  3122/  31/23لنٗ  26/23/3122)ط( يًت انًقدبهأ ٔان٣ًحلأ  ٗ ان طة  يد بٍٛ 

( 21( يدٚةٍٚ د لدع )6){ :يدٚةٚأ  انو ٌٕ ا٢اطًدلٛأ بًحد لأ اند،ٓهٛأ  ٔيى يٕةٚ  انفُٛأ كدنطىنٗ 

 .}( لديم  6( كطدبٍٛ د )21ا صديٍٛد )

 ٔفٗ ضٕء يب سجك تتًخم أسئهخ انجضج فٗ الإربثخ ػهٗ يب ٚأتٗ:

ْثثثم ٕٚاثثثد يثثث اٛة يفُثثثٕٖ ٞبفثثثدع ا٢َعثثثبدغ ا٢عاىٖ ككثثثم لهثثثٗ مبفثثثدع انُوثثثدف انثثثٕ ٛ ٗ نهفثثثديهٍٛ  -5/2

 ثثثٙ انوثثث ٌٕ ا٢اطًدلٛثثثأ بًحد لثثثثأ اند،ٓهٛثثثأل ٔٚوثثثط  يثثثٍ ْثثثثذا انطضثثث ٔل يوًٕلثثثأ يثثثٍ انطضثثثثدؤ٢ت 

 ان ةلٛأ انطدنٛأ

 ي اٛة يفُٕٖ  ٞبفدع ا٢َعبدغ ا٢عاىٖ لهٗ ةٚدع  انةايي ل ْم ٕٚاد-5/2/2

 ْم ٕٚاد ي اٛة يفُٕٖ ٞبفدع ا٢َعبدغ ا٢عاىٖ لهٗ لدع انطة،ٛدت ل  -5/2/3

 ْم ٕٚاد ي اٛة يفُٕٖ ٢بفدع ا٢َعبدغ ا٢عاىٖ لهٗ انًكدَأ انٕ ٛ ٛأ ل  -5/2/4

 لهٗ انةظدل انٕ ٛ ٗ  ل ْم ٕٚاد ي اٛة يفُٕٖ ٢بفدع ا٢َعبدغ ا٢عاىٖ-5/2/5

ْثثثم ٕٚاثثثد يثثث اٛة يفُثثثٕٖ ٞبفثثثدع ا٢َعثثثبدغ ا٢عاىٖ لهثثثٗ ل٣،ثثثدت َداحثثثأ يثثث  انثثثزي٣ل -5/2/6

 نهفديهٍٛ ل

 أْذاف انجضج  - 5

يحدٚثثثد يثثث اٛة مبفثثثدع ا٢َعثثثبدغ ا٢عاىٖ لهثثثٗ مبفثثثدع انُوثثثدف انثثثٕ ٛ ٗ نهفثثثديهٍٛ  ثثثٙ يدٚةٚثثثأ انوثثث ٌٕ  -6/2

 يٍ ْذا انٓدف يوًٕلأ يٍ اْٞداف ان ةلٛأ انطدنٛأ:ا٢اطًدلٛأ بًحد لأ اند،ٓهٛأ . ٔٚوط  
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 يحدٚد ي اٛة مبفدع ا٢َعبدغ ا٢عاىٖ لهٗ ةٚدع  انةايي نهفديهٍٛ. -6/2/2

 يحدٚد ي اٛة مبفدع ا٢َعبدغ ا٢عاىٖ لهٗ لدع انطة،ٛدت نهفديهٍٛ.  -6/2/3

 لهٗ انًكدَأ انٕ ٛ ٛأ نهفديهٍٛ.  يحدٚد ي اٛة مبفدع ا٢َعبدغ ا٢عاىٖ -6/2/4

 يحدٚد ي اٛة مبفدع ا٢َعبدغ ا٢عاىٖ لهٗ انةظدل انٕ ٛ ٗ.   -6/2/5

 يحدٚد ي اٛة مبفدع ا٢َعبدغ ا٢عاىٖ لهٗ ل٣،دت َداحأ ي  انزي٣ل.  -6/2/6

 فشٔض انجضج  -6

 ٗ نهفثثثثديهٍٛ  ثثثثٙ ٢ ٕٚاثثثثد يثثثث اٛة يفُثثثثٕٖ  ٞبفثثثثدع ا٢َعثثثثبدغ ا٢عاىٖ لهثثثثٗ مبفثثثثدع انُوثثثثدف انثثثثٕ ٛ -7/2

يدٚةٚثثثأ انوثثث ٌٕ ا٢اطًدلٛثثثأ بًحد لثثثأ اند،ٓهٛثثثأ. ُٔٚوثثث  يثثثٍ ْثثثذا ان ثثثةض يوًٕلثثثأ يثثثٍ ان ثثثةٔض 

 ان ةلٛأ انطدنٛأ :

 ٢ ٕٚاد ي اٛة يفُٕٖ  ٞبفدع ا٢َعبدغ ا٢عاىٖ لهٗ ةٚدع  انةايي . -7/2/2

 ٢ ٕٚاد ي اٛة يفُٕٖ  ٞبفدع ا٢َعبدغ ا٢عاىٖ لهٗ لدع انطة،ٛدت . -7/2/3

 ٢ ٕٚاد ي اٛة يفُٕٖ  ٞبفدع ا٢َعبدغ ا٢عاىٖ لهٗ انًكدَأ انٕ ٛ ٛأ . -7/2/4

 ٢ ٕٚاد ي اٛة يفُٕٖ  ٞبفدع ا٢َعبدغ ا٢عاىٖ لهٗ انةظدل انٕ ٛ ٗ.   - 7/2/5

٢ ٕٚاثثثثد يثثثث اٛة يفُثثثثٕٖ  ٞبفثثثثدع ا٢َعثثثثبدغ ا٢عاىٖ لهثثثثٗ ل٣،ثثثثدت َداحثثثثأ يثثثث  انثثثثزي٣ل  -7/2/6

 نهفديهٍٛ.

 أًْٛخ انجضج   - 7

ٚةكثثثثثز انبحثثثثث  انعثثثثثٕل لهثثثثثٗ  ا٢َعثثثثثبدغ ا٢عاىٖ  ثثثثثٗ انبٛ ثثثثثأ انًصثثثثثةٚأ ٔل٣،طثثثثثّ بدنُوثثثثثدف   -2/2

انثثثثٕ ٛ ٗ نهفديهٍٛدٔٚفثثثثد ْثثثثذا انبحثثثث  يكًهثثثثأ نهدىاصثثثثدت انضثثثثدبقأ انطثثثثٗ يًثثثثت  ثثثثٗ يوثثثثدل ا٢َعثثثثبدغ 

 ا٢عاىٖ . 

ت نثثثى ٚحثثثب ا٢َعثثثبدغ ا٢عاىٖ ٔانُوثثثدف انثثثٕ ٛ ٗ بىْطًثثثدو انبثثثدح ٍٛ انفثثثة  ىاثثثى مًْٛثثثطٓىد  ُٓثثثد -2/3

 ،هأ   ٙ اندىاصدت انطٙ يُدٔنطٓى  ٙ انبٛ أ انفةبٛأ.

 يضدلد  ٔيووٛ  انفديهٍٛ   ٗ انح د  لهٗ اَعبدغٓى  ٗ انفًم . -2/4

يقثثثدو ْثثثذِ اندىاصثثثأ نهًثثثدٚةٍٚ  ثثثٗ يدٚةٚثثثأ انوثثث ٌٕ ا٢اطًدلٛثثثأ بدند،ٓهٛثثثأ اغثثثدىا لهًٛثثثد بًثثثد ًٚكثثثُٓى   -2/5

 يحضٍٛ ا٢َعبدغ ا٢عاىٖ عا م انًدٚةٚأ .

 د  انًدٚةٍٚ لهٗ  ٓى غبٛفأ ي اٛة مبفدع ا٢َعبدغ ا٢عاىٖ لهٗ انُودف يضدل -2/6

 أسهٕة انجضج   -8

 إَٔاع انجٛبَبد انًطهٕثخ ٔيصبدس انضصٕل ػهٛٓب: -8/1

: ٔصٛطى انحصٕل لهٛٓد لٍ غةٚ  يةاافثأ انكطثي ٔاندىاصثدت انًُوثٕى  ٔانبحثٕ  انجٛبَبد انخبَٕٚخ -2/2/2

انفةبٛأ ٔاٞاُبٛأد ٔ شبكأ انًفهٕيدت انفدنًٛأ )ا٠َطةَت( انطٙ يُدٔنثت يٕظثٕع ا٢َعثبدغ ا٢عاىٖ ٔانُوثدف 

كٍِّ انبدح دٌ يٍ ي ص٣ٛ نً دْٛى ٔللداع ا٠غدىانُل  ً  ة٘ نهدىاصأ.انٕ ٛ ٗ ٔانًٕظٕلدت انًطفهقأ بٓد بى اٚ

ٔصٛطى اًفٓد يٍ يدٚةٚأ انو ٌٕ ا٢اطًدلٛأ يحم اندىاصأ ٔبدصطخداو ،ديًأ   انجٛبَبد الأٔنٛخ:  -2/2/3

صًًٓد انبدح دٌ بُدل لهٗ اندىاصدت انضدبقأ ٔيحهٛهٓد بًد ًٚكٍ انبدح دٌ يٍ ا طبدى صحأ مٔ  انطٙ ا٢صطقصدل

 . ب   ةٔض اندىاصأ ٔانطٕصم لنٙ انُطدي 
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 ٔػُٛخ انذساسخ:يزتًغ  -8/2

: ٚطً م يوطً  اندىاصأ  ٗ اًٛث  انفثديهٍٛ  ثٗ يدٚةٚثأ انوث ٌٕ ا٢اطًدلٛثأ بًحد لثأ اند،ٓهٛثأ يزتًغ انذساسخ

يٕ   د كًد يطً م ي ةعات اندىاصأ  ٗ انفديهٍٛ بٓذِ انًدٚةٚثأ د ٔكنثل غبقثد نبٛثدٌ لعاى  321ٔانبدنغ لدعْى 

 ٓهٛأ .ش ٌٕ انفديهٍٛ بًدٚةٚأ انو ٌٕ ا٢اطًدلٛأ بدند،

: حةص انبدح دٌ لهٗ م ذ يٕا قأ انًدٚةٚأ ،بثم  انبثدل  ثٙ يٕةٚث  ،ديًثأ  سضت انؼُٛخانًٕافمخ ػهٗ ارشءاد 

 ٔ،د يى يوًٛ  اٜىال غبقدً ن٣صطًدى  انًفد  نٓذا  . ا٢صطقصدل

 ي ةع د ٔ،دو  273: يى يحدٚد حوى انفُٛأ انذٖ بهغ َسجخ استزبثخ يفشداد انؼُٛخ

 273( اصثطًدى  لهثٗ 273انبدح دٌ بضحي انفُٛأ ببةٚقأ لوٕايٛأ بضٛبأ يٍ يوطً  انبح  حٛ  يى يٕةٚث  )

( اصثطًدى   ثٗ حثٍٛ بهثغ لثدع ا٢صثطًدىات انخدظثفأ نهطحهٛثم 25( اصطًدى  ٔيثى اصثطبفدع )252ٔيى اصطةادع )

 (2%( كًد ْٕ يٕظح  ٗ انودٔل ى،ى )82( اصطًدى  بُضبأ اصطودبأ )252)

 ( يزتًغ ٔػُٛخ انجضج1ى )رذٔل سل
 
 انًصذس : يٍ إػذاد انجبصخبٌ   
 
،ثثثثدو انبدح ثثثثدٌ بطوًٛثثثث  انبٛدَثثثثدت اٞٔنٛثثثثأ نٓثثثثذِ اندىاصثثثثأ بدصثثثثطخداو : أداح رًننننغ انجٛبَننننبد الإٔنٛننننخ  -8/3

،ديًثثأ اصطقصثثدل يثثى صثثٛداطٓد بُثثدل لهثثٗ اندىاصثثدت انضثثدبقأ ٔبد٢لطًثثدع لهثثٗ يقثثدٚٛش يثثٍ عىاصثثدت يًثثت 

اثثةال بفثثط انطفثثد٣ٚت لهٛٓثثد نثثط٣يى يوثثدل انطببٛثث  انخثثدص بٓثثذِ اندىاصثثأد  ثثٙ يٕظثثٕع اندىاصثثأ يثث  ل

ٔيعثثثثًُت ْثثثثذِ انقديًثثثثأ يوًٕلثثثثأ يثثثثٍ انفبثثثثدىات انطثثثثٙ يقثثثثٛش انًط ٛثثثثة اٞٔل ٔكثثثثذنل يوًٕلثثثثأ يثثثثٍ 

 ( ٔانطثثثٙ يقثثثٛش42 -2لهثثثٗ انفبثثثدىات يثثثٍ ) ان ثثثدَٙ.  ٛوثثثًم ا٢صطقصثثثدل انفبثثثدىات انطثثثٙ يقثثثٛش انًط ٛثثثة

 ( يقٛش انُودف انٕ ٛ ٙ.76-42ٔانفبدىات)د ا٢َعبدغ ا٢عاىٖ

 يتغٛشاد انذساسخلٛبط  -8/4

الطًثثد انبدح ثثدٌ  ثثٗ ،ٛثثدس يط ٛثثة ا٢َعثثبدغ ا٢عاىٖ لهثثٗ  انًتغٛننش انًستمم:الاَضننجبط الاداسٖ  -8/4/1

( حٛثث  ابثثت صثثد  ٔابثثدت ْثثذاانًقٛدس ٔ،ثثد يثثى اصثثطخدايّ  ثثٙ يفلثثى 3126انًقٛثثدس انثثذٖ اصثثطخديّ )َٕ ثثم د

ةال بفثط انطفثد٣ٚت لهثٙ انًقٛثدس نث٣ٛيى اندىاصدت انًطفهقأ بد٢َعبدغ ا٢عاىٖ كدىاصأ د ٔ،دو انبدح دٌ بىا

لبثثدىات بدصثثطخداو يقٛثثدس نٛكثثةت انخًدصثثٙ نقٛثثدس اصثثطودبدت  42انبٛ ثثأ انًصثثةٚأ ٔيوثثدل انطببٛ دٔٚوثثًم  

 ي ةعات انفُٛأ.

انمٕائى  إرًإنٗ انمٕائى انُسجخ انؼبيهٍٛ ػذد انًشتجخ انٕظٛفٛخ 
 انصضٛضخ

%6.43 18 يذٚشٖ الاداساد  11 9 
28.57 81 الاخصبئٍٛ

% 46 41 
57.14 161 انكتبثٍٛ

% 93 89 
%7.86 22 انؼًبل   13 11 
 148 162 %111 281 الارًإنٗ
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 انًتغٛش انتبثغ: انُزبس انٕظٛفٗ -8/4/2

دٌ بثىاةال ( دٔ،ثدو انبدح ثGattikerand Larwood, 1986الطًثد انبدح ثدٌ  ثٙ انقٛثدس لهثٗ يقٛثدس ) 

لبثدى    32بفط انطفد٣ٚت لهٙ انًقٛدس نث٣ٛيى انبٛ ثأ انًصثةٚأ ٔيوثدل انطببٛث د ٔٚطكثٌٕ ْثذا انًقٛثدس يثٍ 

 بدصطخداو يقٛدس نٛكةت انخًدصٙ .

 صذق ٔحجبد يتغٛشاد لبئًخ الاستصمبء -8/5

ت )مبفثدع ٢ طبثدى ابثدت يقثدٚٛش اًٛث  انًط ٛثةا Cronbach’s Alphaيى اصطخداو ا طبثدى من ثد كةَٔبثد  

 71( انطثٗ يضثدٖٔ )Cronbach’s Alphaا٢َعبدغ ا٢عاىٖ ٔمبفدع انُودف انٕ ٛ ٗ( ٔيفطبثة ،ًٛثأ يفديثم )

%( لهثثٗ اٞ،ثثم ،ًٛثثأ يقبٕنثثأ نهحكثثى لهثثٗ معا  اندىاصثثأد ٔكهًثثد ةاعت ،ًٛطٓثثدد كهًثثد ةاعت عىاثثأ ان بثثدت بثثٍٛ 

 نوذى انطةبٛفٗ نًفديم ان بدت لبدىات ا٢صطبٛدٌ د  ًٔٚكٍ حضد  انصد  انذايٗ ىٚدظٛدً يٍ  ٣ل ا

( مٌ ،ثٛى يفثدي٣ت ان بثدت ٔانصثد  انثذايٗ يةي فثأ حٛث  يةأحثت ،ثٛى 3ٔيوٛة بٛدَدت يٍ انودٔل ى،ى )

كحثد م،صثٗ بدنُضثبأ ن٣َعثبدغ ا٢عاىٖ ٔمبفثدعِ ٔبدنُضثبأ   1.868كحد معَٗ ٔ  1.832يفدي٣ت ان بدت بٍٛ 

 نهُودف انٕ ٛ ٗ ٔمبفدعِ يةأحت

كحثد م،صثٗ كًثد يةأحثت ،ثٛى يفثدي٣ت انصثد    1.821كحثد معَثٗ ٔ  1.242 بدت بٍٛ ،ٛى يفدي٣ت ان

يةي فثثأ ٔيثثدل لهثثٗ عىاثثأ لدنٛثثأ يثثٍ ان بثثدت  ْٔثثٗ َضثثي  1.883ٔ  1.872انثثذايٗ ن٣َعثثبدغ ا٢عاىٖ بثثٍٛ 

 ٔانصد .

 ( لٛى يؼبيبد انخجبد أنفب ٔانصذق انزاتٙ نًتغٛشاد لبئًخ الاستصمبء2رذٔل )
يؼبيم 
انصذق 
 انزاتٙ

لًٛخ 
يؼبيم 

 أنفب

انًتغٛش 
انتبثغ 
 ٔأثؼبدِ

يؼبيم 
انصذق 
 انزاتٙ

لًٛخ 
يؼبيم 

 أنفب

انًتغٛش انًستمم 
 ٔأثؼبدِ

1.915 1.838 
صٚبدح 
 انشاتت

1.976 1.954 
الانتضاو ثبلاَظًخ 

 ٔانمٕاٍَٛ 

1.962 1.927 
ػذد 

 انتشلٛبد
1.977 1.956 

انضفبظ ػهٙ 
يمتضٛبد انٕارت 

 انٕظٛفٙ.

1.979 1.961 
انشضبء 
 انٕظٛفٗ

 ػلالبد انؼًم. 1.959 1.979

1.984 1.971 
ػلالبد 

َبرضخ يغ 
 انضيلاء

1.967 1.935 
انتضهٙ ثبنمٛى 

ٔالأخلاق 
 انضًٛذح.

1.965
1 

1.932 
انًكبَخ 
 انٕظٛفٛخ

 انُضاْخ ٔانشفبفٛخ 1.921 1.961

1.982 1.966 
انُزبس 

انٕظٛفٙ 
 ككم

1.992 1.984 
الاَضجبط الاداس٘ 

 ككم

 انًصذس: إػذاد انجبصخبٌ اػتًبدً ػهٗ َتبئذ انتضهٛم الاصصبئٙ                                               
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 الأسبنٛت الاصصبئٛخ تى استخذاو الاسبنٛت الاتٛخ.  -8/6

انًطٕصثثثثبدت ٔا٢َحةا ثثثثدت انًفٛدىٚثثثثأ نحضثثثثد  انًطٕصثثثثبدت ٔا٢َحةا ثثثثدت انًفٛدىٚثثثثأ ٢ادبثثثثدت -2/7/2

 م ةاع انفُٛأ.

٢ طبثثثثدى ان ثثثثةض ان ثثثثدَٗ ٔكنثثثثل لثثثثٍ غةٚثثثث   Stepwiseمصثثثثهٕ  ا٢َحثثثثداى انًطفثثثثدع انًطثثثثدى  -2/7/3

اع ثثدل انًط ٛثثةات انًضثثطقهأ لهثثٗ انًط ٛثثة انطثثدب  نطحدٚثثد مك ثثة ْثثذِ انًط ٛثثةات يثث اٛةا لهثثٗ انًط ٛثثة 

( SPSS.V.25انطثثثثدب   ٔاصثثثثطخدو انبدح ثثثثدٌ حزيثثثثأ انبثثثثةاي  ا٢حصثثثثديٛأ  ثثثثٗ انفهثثثثٕو ا٢اطًدلٛثثثثأ)

 ٛدت انطحهٛم ا٢حصديٗ ٗ لًه

 

 يُبلشخ َتبئذ انتضهٛم ٔاختجبس انفشٔض   -9

 انتضهٛم انٕصفٗ نهجٛبَبد  -9/1

اصثثثطخدو انبثثثدح ٍٛ انطحهٛثثثم انٕصثثث ٗ نهبٛدَثثثدت ٔكنثثثل بٓثثثدف يٕصثثثٛ  يط ٛثثثةات انبحثثث  بدصثثثطخداو ،ثثثٛى 

٢َحةا ثثدت ( انًطٕصثثبدت ٔا4انًطٕصثثبدت ٔا٢َحةا ثثدت انًفٛدىٚثثأ نًط ٛثثةات انبحثث  ٕٔٚظثثح انوثثدٔل ى،ثثى )

 انًفٛدىٚأ ن٣َعبدغ ا٢عاىٖ ٔانُودف انٕ ٛ ٗ

 ( انًتٕسطبد ٔالاَضشافبد انًؼٛبسٚخ لأثؼبد الاَضجبط الإداس٘ ٔ انُزبس3رذٔل )

 انًصذس: إػذاد انجبصخبٌ اػتًبدً ػهٗ َتبئذ انتضهٛم الاصصبئٙ

 

 

 

 انًتٕسظ اٞبفدع انًتغٛش
الاَضشاف 
 انًؼٛبس٘

الاَضجبط 
 الاداس٘

 1.228 5.34 ا٢نطزاو بد٢َلًأ ٔانقٕاٍَٛ 

 2.16 5.22 انح د  لهٙ يقطعٛدت انٕااي انٕ ٛ ٙ. 
 1.822 5.22 ل٣،دت انفًم.

 2.18 5.33 انطحهٙ بدنقٛى ٔاٞ ٣  انحًٛد .
 2.12 5.32 انُزاْأٔانو د ٛأ

 1.868 5.22 ا٢َعبدغ ا٠عاى٘ ككم

انُزبس 
 انٕظٛفٙ

 2.28 4.56 انةظدل انٕ ٛ ٙ

 2.12 5.22 انُودف  ٙ انف٣،دت ي  انزي٣ل
 2.28 3.22 ةٚدع  انةايي
 2.41 4.41 لدع انطة،ٛدت
 2.51 4.52 انًكدَأانٕ ٛ ٛأ

 1.882 4.54 انُودف انٕ ٛ ٙ ككم
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 ثثٗ حثثٍٛ بهثثغ (  5.22مٌ انٕصثثػ انحضثثدبٗ ن٣َعثثبدغ ا٢عاىٖ ككثثم بهثثغ ) (3ٔٚتضننش يننٍ انزننذٔل سلننى )

( يًثثد ٚوثثٛة لنثثٗ يثثٕا ة ًَثثػ ا٢َعثثبدغ ا٢عاىٖ  ثثٗ 1.868ا٢َحثثةاف انًفٛثثدىٖ ن٣َعثثبدغ ا٢عاىٖ ككثثم )

يدٚةٚأ انو ٌٕ ا٢اًدلٛأ بدند،ٓهٛأ بدىاأ  ثٕ  انًطٕصثػ ٔ،ثد حقث  ا٢نطثزاو بد٢َلًثأ ٔانقثٕاٍَٛ انًحثدعِ  ثٗ 

( يًد ٚثدل لهثٗ مٌ انقثدع   ثٗ انًدٚةٚثأ 1.228( بدَحةاف يفٛدىٖ )5.34انفًم ملهٗ يطٕصػ حضدبٗ بقًٛأ )

ٚحةصٌٕ لهٗ ا٢نطثزاو بد٢َلًثأ ٔانقثٕاٍَٛ انًحثدعِ  ثٗ انفًثمد ٔٚهثٗ كنثل انطحهثٗ بثدنقٛى ٔا٢ ث٣  انحًٛثد  

( 5.32( اثثثى انُزاْثثثأ ٔانوثثث د ٛأ بًطٕصثثثػ حضثثثدبٗ )1.228( بثثثدَحةاف يفٛثثثدىٖ )5.33بًطٕصثثثػ حضثثثدبٗ )

انقثثدع   ثٗ انًدٚةٚثثأ ٚحةصثٌٕ لهثٗ انطحهثثٗ بثدنقٛى ٔا٢ ثث٣  ( ٔكنثثل ٚثدل لهثٗ مٌ 2.12بثدَحةاف يفٛثدىٖ )

( 5.22انحًٛد  ٔٔإع بٛ أ لًم يطًٛثز بدنُزاْثأ ٔانوث د ٛأ. اثى ٚث يٗ ل٣،ثدت انفًثم ىابفثد بًطٕصثػ حضثدبٗ )

 ( حٛ  ٚدل كنل لهٗ مٌ ُْدت ل٣،دت غٛبّ بٍٛ انفديهٍٛ بدنًدٚةٚأ1.822بدَحةاف يفٛدىٖ )

( بثثدَحةاف يفٛثثدىٖ 5.22عثثٛدت انفًثثم انثثٕ ٛ ٗ يطٕصثثػ حضثثدبٗ بهثثغ )ٔم ٛثثةا حقثث  انح ثثد  لهثثٗ يقط

 ( يًد ٚدل لهٗ ىابأ انقدع   ٗ انًدٚةّٚ لهٗ انح د  لهٗ يقطعٛدت انفًم.2.16)

(  ثٗ حثٍٛ بهثغ 4.54( مٌ انًطٕصثػ انحضثدبٗ نهُوثدف انثٕ ٛ ٗ ككثم بهثغ )4كًد ٚطعح يٍ انوثدٔل ى،ثى )

( يًد ٚوٛة لنٗ يٕا ة انُودف انٕ ٛ ٗ بدنًدٚةٚأ ٔ،ثد حقث  1.882ا٢َحةاف انًفٛدىٖ نهُودف انٕ ٛ ٗ ككم )

( يًثد ٚثدل لهثٗ مٌ 2.12( بثدَحةاف يفٛثدىٖ )5.22انُودف  ٗ انف٣،دت ي  انزي٣ل ملهٗ يطٕصػ حضثدبٗ )

( 4.56ُْثثدت ل٣،ثثدت َداحثثّ بثثٍٛ انثثزي٣ل  ثثٗ انًدٚةٚثثأ  ٔٚهٛثثّ  بفثثد انةظثثدل انثثٕ ٛ ٗ بًطٕصثثػ حضثثدبٗ )

( ٔٚثثةٖ انبدح ثثدٌ مٌ ْثثذا انًطٕصثثػ ٚثثدل لهثثٗ مٌ ُْثثدت حدنثثأ ىظثثدل ٔ ٛ ثثٗ بثثٍٛ 2.28بثثدَحةاف يفٛثثدىٖ )

( ٔٚثةٖ 2.51( بثدَحةاف يفٛثدىٖ )4.52انفديهٍٛ بدنًدٚةٚثأ ٔٚهٛثّ  بفثد انًكدَثأ انٕ ٛ ٛثأ بًطٕصثػ حضثدبٗ )

طة،ٛثثدت انبدح ثدٌ مٌ ْثثذا انًطٕصثثػ ٚثثدل لهثٗ مٌ انًكدَثثأ انٕ ٛ ٛثثأ نهفثثديهٍٛ بدنًدٚةٚثثأ اٛثد  ٔٚهٛثثّ  بفثثد لثثدع ان

( ٔٚثثةٖ انبدح ثثدٌ مٌ ْثثذا انًطٕصثثػ ٚثثدل لهثثٗ اٌ حدنثثأ 2.41( بثثدَحةاف يفٛثثدىٖ )4.41بًطٕصثثػ حضثثدبٗ )

( 2.28( بثدَحةاف يفٛثدىٖ )3.22انطة،ٛدت بٍٛ انفديهٍٛ اٛد   ٔٚهّٛ  بفثد ةٚثدع  انةٔايثي بًطٕصثػ حضثدبٗ )

 نةٔايي.ٔٚةٖ انبدح دٌ مٌ ْذا انًطٕصػ ٚدل لهٗ ىظدل انفديهٍٛ لهٗ يفدل ةٚدع  ا

تضهٛم تأحٛش أثؼبد الاَضجبط الاداسٖ ػهٗ أثؼنبد انُزنبس اننٕظٛفٗ نهؼنبيهٍٛ فنٙ يذٚشٚنخ انشنئٌٕ   -9/1/1

 الارتًبػٛخ ثًضبفظخ انذلٓهٛخ 

 Stepwise،ثثدو انبدح ثثدٌ بثثىاةال انطحهٛثثم ا٠حصثثديٙ بدصثثطخداو اصثثهٕ  ا٠َحثثداى انًطفثثدع انًطثثدى  

analysis ا٠َعثثثبدغ ا٠عاى٘ كًط ٛثثةات يضثثثطقهأ لهثثثٗ مبفثثثدع انُوثثثدف انثثثٕ ٛ ٙ د ٔكنثثل نقٛثثثدس يثثث اٛة مبفثثثدع

 كًط ٛةات يدبفأد ٔكنل نطحدٚد ،دى  انًط ٛةات انًضطقهأ  ٙ ي ضٛة انط ٛة ٔانطبدٍٚ  ٙ انًط ٛةات انطدبفأ.

 تأحٛش أثؼبد الاَضجبط الإداس٘ ػهٗ صٚبدح انشاتت -9/1/1/1

يضثثطقهأ لهثثٗ ةٚثثدع  انةايثثي كًط ٛثثة يثثدب د يثثى صثثٛداأ نقٛثثدس يثث اٛة مبفثثدع ا٢َعثثبدغ ا٠عاى٘ كًط ٛثثةات 

 ان ةض ان ةلٙ انطدنٙ: "٢ ٕٚاد ي اٛة يفُٕ٘ ٞبفدع ا٢َعبدغ ا٠عاى٘ لهٗ ةٚدع  انةايي ".
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 ( تضهٛم الإَضذاس انًتؼذد انًتذسد نتأحٛش أثؼبد الاَضجبط الإداس٘ ػهٗ صٚبدح انشاتت4رذٔل ) 

انًتغٛشاد 
 انًستمهخ

تمذٚش يؼًم 
 Betaالاَضذاس 

 انًؼٛبسٚخ 

إصصبئٛخ 
 tالاختجبس 

Sig. 
يؼبيم 
Rانتضذٚذ 

2
 

اصصبئٛخ 
 Fالاختجبس 

Sig. 

انضفبظ ػهٗ 
يمتضٛبد 
انٕارت 
 انٕظٛفٙ

1.512 5.413 
**

1.11 
1.263 29.19 **1.11 

رٔ دلانخ  **انًصذس: إػذاد انجبصخبٌ اػتًبدً ػهٗ َتبئذ انتضهٛم الاصصبئٙ                     
 1.11اصصبئٛخ ػُذ يستٕٖ يؼُٕٚخ ألم يٍ 

-p( ٔ،ًٛثثأ 38.286انًحضثثٕبأ نهًُثثٕك  به ثثت ) (F)ٔيثثٍ ْثثذِ انُطثثدي  َوثثد مٌ ،ًٛثثأ لحصثثديٛأ ا٢ طبثثدى 

value ( ٍد يًثثد ٚفُثثٙ اىي ثثدع يفُٕٚثثأ ا٠ طبثثدى1.12نٓثثد م،ثثم يثث)  يثثٍ انًُثثٕك  ٚطعثثح ٔاثثٕع يثث اٛة يةيثث .

 انًفُٕٚأ نبفد انح د  لهٗ يقطعٛدت انٕااي ٔانلٛ ٙ لهٗ ةٚدع  انةايي.

( م٘ مٌ بفثد انح ثد  لهثثٗ يقطعثٛدت انٕااثي ٔانلٛ ثٙ ٚ ضثثة 1.374به ثت ،ًٛثأ يفثدو انطحدٚثثد نهًُثٕك  )

ات يحد  نفٕايم م ةٖ ٢ٚوًهٓد %( يٍ انط ٛة ٔانطبدٍٚ انذ٘ ٚحد   ٙ ةٚدع  انةايي ٔمٌ بقٛأ انط ٛة37.4)

انًُٕك . اصطبفد انًُٕك  اٞبفدع: ا٢نطزاو بد٢َلًأ ٔانقٕاٍَٛ انًحدع   ٙ انفًمد ل٣،دت انفًمد انطحهٙ بثدنقٛى 

 ٔاٞ ٣  انحًٛد  ٔانُزاْأ ٔانو د ٛأ حٛ  ٢ ٕٚاد ي اة يفُٕ٘ نٓد لهٗ ةٚدع  انةايي.

ان ةلٙ ازيٛدً ٔانذ٘ ُٚ  لهٗ "٢ ٕٚاثد يث اٛة يفُثٕ٘  ٔٚطعح يٍ َطدي  يحهٛم ا٠َحداى صحأ ان ةض

ٞبفدع ا٢َعبدغ ا٠عاى٘ لهٗ ةٚدع  انةايثي انثزي٣ل "د حٛث  ٕٚاثد يث اٛة يفُثٕ٘ نبفثد ٔاحثد  قثػ يثٍ مبفثدع 

ا٢َعبدغ ا٢عاى٘ ْٕٔ انح د  لهٗ يقطعٛدت انٕااي انٕ ٛ ٙ ٔبد،ٙ اٞبفدع ٢ ٕٚاد نٓد ي اٛة يفُثٕ٘ لهثٗ 

 ةٚدع  انةايي.

 تأحٛش أثؼبد الاَضجبط الإداس٘ ػهٗ ػذد انتشلٛبد-9/1/1/2

نقٛدس ي اٛة مبفدع ا٢َعبدغ ا٠عاى٘ كًط ٛةات يضطقهأ لهٗ لدع انطة،ٛدت كًط ٛة يدب د يى صٛداأ 

 ان ةض ان ةلٙ انطدنٙ: "٢ ٕٚاد ي اٛة يفُٕ٘ ٞبفدع ا٢َعبدغ ا٠عاى٘ لدع انطة،ٛدت ".

 ؼذد انًتذسد نتأحٛش أثؼبد الاَضجبط ػهٗ ػذدانتشلٛبد( تضهٛم الإَضذاس انًت 5رذٔل )

انًتغٛشاد 
 انًستمهخ

تمذٚش يؼًم 
 Betaالاَضذاس

 انًؼٛبسٚخ

إصصبئٛخ 
 tالاختجبس 

Sig. 
يؼبيم انتضذٚذ 

R2 
اصصبئٛخ 

 Fالاختجبس 
Sig. 

ػلالبد 
 انؼًم

1.535 5.741 
**

1.11 
1.287 32.952 **1.11 

 انًصذس: إػذاد انجبصخبٌ اػتًبدً ػهٗ َتبئذ انتضهٛم الاصصبئٙ       
 1.11رٔ دلانخ اصصبئٛخ ػُذ يستٕٖ يؼُٕٚخ ألم يٍ  ** 

 
-p( ٔ،ًٛثأ 43.863انًحضثٕبأ نهًُثٕك  به ثت ) (F)ٔيٍ ْذِ انُطدي  يٕظح مٌ ،ًٛأ لحصديٛأ ا٢ طبثدى 

value ( ٍد يًثثد ٚفُثثٙ اىي ثثدع يفُٕٚثثأ 1.12نٓثثد م،ثثم يثث)  ا٠ طبثثدى. يثثٍ انًُثثٕك  ٚطعثثح ٔاثثٕع يثث اٛة يةيثث

 انًفُٕٚأ نبفد ل٣،دت انفًم لهٗ لدع انطة،ٛدت.



 

- 811 - 
 

%( يٍ انط ٛة ٔانطبدٍٚ 32.2( م٘ مٌ بفد ل٣،دت انفًم ٚ ضة )1.322به ت ،ًٛأ يفدو انطحدٚد نهًُٕك  )

. اصثثطبفد انًُثثٕك  انثثذ٘ ٚحثثد   ثثٙ لثثدعنطة،ٛدت ٔمٌ بقٛثثأ انط ٛثثةات يحثثد  نفٕايثثم م ثثةٖ ٢ٚوثثًهٓد انًُثثٕك 

اٞبفدع: ا٢نطزاو بد٢َلًأ ٔانقٕاٍَٛ انًحدع   ٙ انفًمد انح د  لهٗ يقطعٛدت انٕااي انٕ ٛ ٙد انطحهٙ بدنقٛى 

 ٔاٞ ٣  انحًٛد  ٔانُزاْأ ٔانو د ٛأ حٛ  ٢ ٕٚاد ي اة يفُٕ٘ نٓد لهٗ لدع انطة،ٛدت.

ٔانذ٘ ُٚ  لهٗ "٢ ٕٚاثد يث اٛة يفُثٕ٘ ٔٚطعح يٍ َطدي  يحهٛم ا٠َحداى صحأ ان ةض ان ةلٙ ازيٛدً 

ٞبفدع ا٢َعبدغ ا٠عاى٘ لهٗ لدع انطة،ٛدت"د حٛ  ٕٚاد ي اٛة يفُثٕ٘ نبفثد ٔاحثد  قثػ يثٍ مبفثدع ا٢َعثبدغ 

 ا٢عاى٘ ْٕٔ ل٣،دت انفًم ٔبد،ٙ اٞبفدع ٢ ٕٚاد نٓد ي اٛة يفُٕ٘ لهٗ ةٚدع  انةايي.

  ًكبَخ انٕظٛفٛخ الإداس٘ انًكبَخانٕظٛفٛخ".تأحٛش أثؼبد الاَضجبط الإداس٘ ػهٗ ان -9/1/1/3

نقٛثثدس يثث اٛة مبفثثدع ا٢َعثثبدغ ا٠عاى٘ كًط ٛثثةات يضثثطقهأ لهثثٗ لثثدع انطة،ٛثثدت كًط ٛثثة يثثدب د يثثى صثثٛداأ 

 ان ةض ان ةلٙ انطدنٙ: "٢ ٕٚاد ي اٛة يفُٕ٘ ٞبفدع ا٢َعبدغ

داس٘ ػهٗ ( تضهٛم الإَضذاس انًتؼذد انًتذسد نتأحٛش أثؼبد الاَضجبط الإ 6رذٔل )
 انًكبَخانٕظٛفٛخ

انًتغٛشاد 
 انًستمهخ

تمذٚش يؼًم 
الاَضذاس 

Beta 
 انًؼٛبسٚخ 

إصصبئٛخ 
 tالاختجبس 

Sig. 
يؼبيم 
انتضذٚذ 

R
2

 

اصصبئٛخ 
الاختجبس 

F 
Sig. 

ػلالبد 
 انؼًم

1.611 6.173 
**

1.11 
1.312 33.452 

**
1.11 

 انًصذس: إػذاد انجبصخبٌ اػتًبدً ػهٗ َتبئذ انتضهٛم الاصصبئٙ                
 1.11رٔ دلانخ اصصبئٛخ ػُذ يستٕٖ يؼُٕٚخ ألم يٍ  **     

-p( ٔ،ًٛثأ 44.563انًحضثٕبأ نهًُثٕك  به ثت ) (F)ٔيٍ ْذِ انُطدي  يٕظح مٌ ،ًٛأ لحصديٛأ ا٢ طبثدى 

value ( ٍد يًثثد ٚفُثثٙ اىي ثثدع يفُٕٚثثأ ا٠ طبثثدى. يثثٍ انًُثثٕك  ٚطعثثح ٔاثثٕع يثث اٛة يةيثث  1.12نٓثثد م،ثثم يثث)

 انًفُٕٚأ نبفد ل٣،دت انفًم لهٗ لدع انطة،ٛدت.

%( يٍ انط ٛة ٔانطبدٍٚ 42.3( م٘ اٌ بفد ل٣،دت انفًم ٚ ضة )1.423به ت ،ًٛأ يفدو انطحدٚد نهًُٕك  )

انط ٛثثةات يحثثد  نفٕايثثم م ثثةٖ ٢ٚوثثًهٓد انًُثثٕك . اصثثطبفد انًُثثٕك   انثثذ٘ ٚحثثد   ثثٙ لثثدعنطة،ٛدت ٔمٌ بقٛثثأ

اٞبفدع: ا٢نطزاو بد٢َلًأ ٔانقٕاٍَٛ انًحدع   ٙ انفًمد انح د  لهٗ يقطعٛدت انٕااي انٕ ٛ ٙد انطحهٙ بدنقٛى 

 ٔاٞ ٣  انحًٛد  ٔانُزاْأ ٔانو د ٛأ حٛ  ٢ ٕٚاد ي اة يفُٕ٘ نٓد لهٗ لدع انطة،ٛدت.

دي  يحهٛم ا٠َحداى صحأ ان ةض ان ةلٙ ازيٛدً ٔانذ٘ ُٚ  لهٗ "٢ ٕٚاثد يث اٛة يفُثٕ٘ ٔٚطعح يٍ َط

ٞبفدع ا٢َعبدغ ا٠عاى٘ لهٗ انًكدَأ انٕ ٛ ٛأ"د حٛ  ٕٚاد ي اٛة يفُٕ٘ نبفد ٔاحد  قػ يٍ مبفدع ا٢َعثبدغ 

 ي.ا٢عاى٘ ْٕٔ ل٣،دت انفًم ٔبد،ٙ اٞبفدع ٢ ٕٚاد نٓد ي اٛة يفُٕ٘ لهٗ ةٚدع  انةاي

 تأحٛش أثؼبد الاَضجبط الإداس٘ ػهٗ انشضبء انٕظٛفٙ -9/1/1/4

نقٛدس ي اٛة مبفدع ا٢َعبدغ ا٠عاى٘ كًط ٛةات يضطقهأ لهثٗ انةظثدل انثٕ ٛ ٙ كًط ٛثة يثدب د يثى صثٛداأ 

 ان ةض ان ةلٙ انطدنٙ: "٢ ٕٚاد ي اٛة يفُٕ٘ ٞبفدع ا٢َعبدغ ا٠عاى٘ لهٗ انةظدل انٕ ٛ ٙ".



 

- 811 - 
 

حهٛثثم ا٠َحثثداى انًطفثثدع انًطثثدى  نطثث اٛة مبفثثدع ا٢َعثثبدغ ا٠عاى٘ لهثثٗ انةظثثدل ( ي2ٕٚظثثح انوثثدٔل )

 انٕ ٛ ٙ.

 ( تضهٛم الإَضذاس انًتؼذد انًتذسد نتأحٛش أثؼبد الاَضجبط الإداس٘ ػهٗ انشضبء انٕظٛفٙ 7رذٔل )

انًتغٛشاد 
 انًستمهخ

تمذٚش يؼًم 
 Betaالاَضذاس 

 انًؼٛبسٚخ 

إصصبئٛخ 
 tالاختجبس 

Sig. 
يؼبيم 
Rانتضذٚذ 

2
 

اصصبئٛخ 
 Fالاختجبس 

Sig. 

ػلالبد 
 انؼًم

1.648 7.712 
**

1.111 
1.421 59.469 **1.111 

رٔ دلانخ  **انًصذس: إػذاد انجبصخبٌ اػتًبدً ػهٗ َتبئذ انتضهٛم الاصصبئٙ                               
 1.11اصصبئٛخ ػُذ يستٕٖ يؼُٕٚخ الم يٍ 

-pٔ،ًٛثثأ  68.578انًحضثثٕبأ نهًُثثٕك  يضثثدٔ٘  (F)( مٌ ،ًٛثثأ احصثثديٛأ ا٢ طبثثدى 2ٚطبثثٍٛ يثثٍ انوثثدٔل )

value  ٍد يًد ٚفُٙ اىي دع يفُٕٚأ انًُٕك  ككمد ٔيثٍ انًُثٕك  ٚطعثح ٔاثٕع يث اٛة يفُثٕ٘ 1.12نٓد م،م ي

(د م٘ مٌ ل٣،ثدت 1.531نهًُٕك  ) (R2)نبفد " ل٣،دت انفًم" لهٗ انةظدل انٕ ٛ ٙد ،ًٛأ يفديم انطحدٚد 

%( يثثٍ انط ٛثثة ٔانطبثثدٍٚ  ثثٙ انةظثثدل انثثٕ ٛ ٙ ٔمٌ بقٛثثأ انط ٛثثةات يحثثد  نفٕايثثم م ثثةٖ 53انفًثثم ي ضثثة )

٢ٚوثًهٓد انًُثٕك . مصثطبفد انًُثثٕك  ا٢نطثزاو بد٢َلًثأ ٔانقثثٕاٍَٛ انًحثدع   ثٙ انفًثثمد انح ثد  لهثٙ يقطعثثٛدت 

انحًٛثثد  ٔانُزاْثثأ ٔانوثث د ٛأ نفثثدو ٔاثثٕع يثث اة يفُثثٕ٘ نًٓثثد لهثثٗ  انٕااثثي انثثٕ ٛ ٙد انطحهثثٙ بثثدنقٛى ٔاٞ ثث٣ 

 انةظدل انٕ ٛ ٙ.

ٔٚطعثثح يثثٍ يحهٛثثم ا٠َحثثداى انًطفثثدع انًطثثدى  نطثث اٛة مبفثثدع ا٢َعثثبدغ ا٠عاى٘ كًط ٛثثةات يضثثطقهأ لهثثٗ 

 لا ٕٚرنذ تنأحٛش يؼُنٕ٘ لأثؼنبدانةظدل انٕ ٛ ٙ كًط ٛة يدب  صحأ ان ةض ان ةلٙ ازيٛدً ٔانذ٘ ُٚ  لهثٗ "

 الاَضجبط الإداس٘ ػهٗ انشضبء انٕظٛفٙ".

 تأحٛش أثؼبد الاَضجبط الإداس٘ ػهٗ انُزبس فٙ انؼلالبد يغ انضيلاء -9/1/1/5

نقٛدس يث اٛة مبفثدع ا٢َعثبدغ ا٠عاى٘ كًط ٛثةات يضثطقهأ لهثٗ انُوثدف  ثٙ انف٣،ثدت يث  انثزي٣ل كًط ٛثة 

ُنٕ٘ لأثؼنبد الاَضنجبط الإداس٘ ػهنٗ انُزنبس فنٙ لا ٕٚرنذ تنأحٛش يؼيدب د يى صثٛداأ ان ثةض ان ةلثٙ انطثدنٙ: "

 انؼلالبد يغ انضيلاء ".

( يحهٛم ا٠َحثداى انًطفثدع انًطثدى  نطث اٛة مبفثدع ا٢َعثبدغ ا٠عاى٘ لهثٗ انُوثدف  ثٙ 2ٔٚفةض انودٔل )

 انف٣،دت ي  انزي٣ل نٓذا ان ةض.
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انًتؼذد انًتذسد نتأحٛش أثؼبد الاَضجبط الإداس٘ ػهٗ انُزبس فٙ انؼلالبد  ( تضهٛم الإَضذاس8رذٔل ) 
 يغ انضيلاء

 انًتغٛشاد انًستمهخ
 Betaتمذٚش يؼًم الاَضذاس ) 

 انًؼٛبسٚخ (
إصصبئٛخ 
 tالاختجبس 

Sig. 

الانتضاو ثبلاَظًخ ٔانمٕاٍَٛ 
 انًضذدح فٙ انؼًم

-1.445-  -3.591-  **1.111  

انضفبظ ػهٙ يمتضٛبد 
 انٕارت انٕظٛفٙ.

1.392 2.157 *1.134  

1.147* 1.981 1.299 ػلالبد انؼًم.  

انتضهٙ ثبنمٛى ٔالأخلاق 
 انضًٛذح.

1.561 3.712 **1.111  

1.111** 3.821 1.623 انُضاْخ ٔانشفبفٛخ  

 1.721 يؼبيم انتضذٚذ

 F 11.16اصصبئٛخ الاختجبس 

Sig. **1.112  

 انًصذس: إػذاد انجبصخبٌ اػتًبدً ػهٗ َتبئذ انتضهٛم الاصصبئٙ 
                                                       1.11رٔ دلانخ اصصبئٛخ ػُذ يستٕٖ يؼُٕٚخ ألم يٍ  ** 

 1.15* رٔ دلانخ اصصبئٛخ ػُذ يستٕٖ يؼُٕٚخ ألم يٍ 

-p(  ٔ،ًٛثثأ 21.172انًحضثٕبأ نهًُثٕك  به ثت ) (F) ٔيثٍ ْثذِ انُطثدي  َوثد مٌ ،ًٛثأ لحصثديٛأ ا٢ طبثدى

value ( ٍد يًثثد ٚفُثثٙ اىي ثثدع يفُٕٚثثأ ا٠ طبثثدى. يثثٍ انًُثثٕك  ٚطعثثح ٔاثثٕع يثث اٛة يةيثث  1.12نٓثثد م،ثثم يثث)

 انًفُٕٚأ نوًٛ  مبفدع ا٠َعبدغ ا٠عاى٘ لهٗ انُودف  ٙ انف٣،دت ي  انزي٣ل.

بفدع: ا٢نطزاو بد٢َلًأ ٔانقٕاٍَٛ انًحدع   ٙ انفًثمد ( م٘ اٌ ا1.231ٞبه ت ،ًٛأ يفدو انطحدٚد نهًُٕك  )

انح د  لهٙ يقطعٛدت انٕااي انٕ ٛ ٙد ل٣،دت انفًمد انطحهٙ بدنقٛى ٔاٞ ٣  انحًٛثد  ٔانُزاْثأ ٔانوث د ٛأ 

 %( يٍ انط ٛة ٔانطبدٍٚ انذ٘ ٚحد   ٙ انُودف  ٙ انف٣،دت ي  انزي٣ل.23ي ضة )

انًطثثدى  نطثث اٛة مبفثثدع ا٢َعثثبدغ ا٠عاى٘ كًط ٛثثةات يضثثطقهأ لهثثٗ  ٔٚطعثثح يثثٍ يحهٛثثم ا٠َحثثداى انًطفثثدع

انُوثثدف  ثثٙ انف٣،ثثدت يثث  انثثزي٣ل كًط ٛثثة يثثدب د ى ثثط ان ثثةض ان ةلثثٙ ٔانثثذ٘ ٚثثُ  لهثثٗ "٢ ٕٚاثثد يثث اٛة 

يفُٕ٘ ٞبفدع ا٢َعبدغ ا٠عاى٘ لهٗ انُودف  ٙ انف٣،دت ي  انزي٣ل "د م٘ اَّ "ٕٚاثد يث اٛة يفُثٕ٘ ٞبفثدع 

 ا٠عاى٘ لهٗ انُودف  ٙ انف٣،دت ي  انزي٣ل".ا٢َعبدغ 

 انف٣،أ بٍٛ ا٢َعبدغ ا٠عاى٘ ككم ٔانُودف انٕ ٛ ٙ ككم

نقٛدس ي اٛة ا٢َعبدغ ا٠عاى٘ ككم كًط ٛة يضطقم لهٗ انُوثدف انثٕ ٛ ٙ ككثم كًط ٛثة يثدب د يثى صثٛداأ 

 ان ةض ان ةلٙ انطدنٙ: "٢ ٕٚاد ي اٛة يفُٕ٘ ن٣َعبدغ ا٠عاى٘ ككم لهٗ انُودف انٕ ٛ ٗ  ككم ".

َعثثبدغ ا٠عاى٘ ككثثم اصثثطخدو انبدح ثثدٌ يحهٛثثم ا٢َحثثداى انخبثثٙ انبضثثٛػ انف٣،ثثأ بثثٍٛ انًط ٛثثة انًضثثطقم ا٢

 ٔانًط ٛة انطدب  انُودف انٕ ٛ ٙ ككم.
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انخطٙ انجسٛظ نتأحٛش الاَضجبط الإداس٘ ككم ػهٗ انُزبس انٕظٛفٙ  الاَضذاس( تضهٛم 9رذٔل )
 ككم

 تمذٚش يؼًم الاَضذاس 
 (Beta ) انًؼٛبسٚخ 

إصصبئٛخ 
 tالاختجبس 

Sig. 
يؼبيم 
انتضذٚذ 

R
2

 

اصصبئٛخ 
الاختجبس 

F 
Sig. 

1.716 9.275 **1.11 1.51 86.11 **1.111 

رٔ  **انًصذس: إػذاد انجبصج اػتًبدً ػهٗ َتبئذ انتضهٛم الاصصبئٙ                               
 1.11دلانخ اصصبئٛخ ػُذ يستٕٖ يؼُٕٚخ 

-p( ٔ،ًٛثأ 27.127انًحضثٕبأ يضثدٔ٘ ) (F)َطدي  انطحهٛم ا٠حصديٙ يٕظح مٌ لحصديٛأ ا٢ طبثدى 

value  ( ٍم٘ 1.623( يًد ٚوٛة لنٗ اىي دع يفُٕٚأ ل٣،ثأ ا٢َحثداى. يفديثم انطحدٚثد بهثغ )1.12نٓد م،م ي )

%( يثثٍ انط ٛثثة ٔانطبثثدٍٚ  ثثٙ انُوثثدف انثثٕ ٛ ٙ ككثثم. َطثثدي  انطحهٛثثم 62.3مٌ ا٢َعثثبدغ ا٠عاى٘ ككثثم ٚ ضثثة )

ككثثم لهثثٗ ةٚثثدع   ا٠حصثثديٙ يوثثٛة لنثثٗ ى ثثط ان ثثةض ان ةلثثٙ "٢ ٕٚاثثد يثث اٛة يفُثثٕ٘ ن٣َعثثبدغ ا٠عاى٘

 انةايي ككم "د بدنطدنٙ َضطُط  مَّ "ٕٚاد ي اٛة يفُٕ٘ ن٣َعبدغ ا٠عاى٘ ككم لهٗ ةٚدع  انةايي ككم "

 َتبئذ انجضج  -11

مص ةت اندىاصأ انحدنٛأ ٔانخدصأ ب اة ا٢َعبدغ ا٢عاىٖ لهٗ انُودف انٕ ٛ ٗ  ٗ    يدٚةٚأ انو ٌٕ 

يٍ انُطدي  انطٗ يضطح  اندىاصأ ٔا٢ْطًثدو د ٔيثطهخ  مْثى انُطثدي  ا٢اطًدلٛأ بًحد لأ اند،ٓهٛأ لٍ يوًٕلأ 

بدصطخداو يحهٛثم ا٠َحثداى انًطفثدع انًطثدى  بثٍٛ مبفثدع ا٢َعثبدغ ا٢عاى٘ ٔمبفثدع انُوثدف انثٕ ٛ ٙ يثى اصثطُطد  

  -انطدنٙ:

ٗ ٕٚاد ي اٛة يفُٕ٘ ٞحد مبفدع ا٢َعبدغ ا٢عاى٘ ْٕٔ انح د  لهٗ يقطعٛدت انٕااي انٕ ٛ ٙ له .2

ٔانقٕاٍَٛ انًحدع   ٙ انفًمد ل٣،دت انفًمد انطحهٙ بدنقٛى  بدَٞلًأةٚدع  انةاييد ٔيى اصطبفدع ا٢نطزاو 

 ٔانُزاْأ ٔانو د ٛأ حٛ  ٢ ٕٚاد ي اة يفُٕ٘ نٓد لهٗ ةٚدع  انةايي. ٔاٞ ٣  انحًٛد 

ة،ٛدتد ٔيى اصطبفدع ٕٚاد ي اٛة يفُٕ٘ ٞحد مبفدع ا٢َعبدغ ا٢عاى٘ ْٕٔ ل٣،دت انفًم لهٗ لدع انط .3

ا٢نطزاو بد٢َلًأ ٔانقٕاٍَٛ انًحدع   ٙ انفًمد انح د  لهٗ يقطعٛدت انٕااي انٕ ٛ ٙ ٔ انطحهٙ بدنقٛى 

 ٔاٞ ٣  انحًٛد  ٔانُزاْأ ٔانو د ٛأ حٛ  ٢ ٕٚاد ي اة يفُٕ٘ نٓد لهٗ لدع انطة،ٛدت.

م لهٗ انًكدَأ انٕ ٛ ٛأد ٔيى اصطبفدع ٕٚاد ي اٛة يفُٕ٘ ٞحد مبفدع ا٢َعبدغ ا٢عاى٘ ْٕٔ ل٣،دت انفً .4

ٔانقٕاٍَٛ انًحدع   ٙ انفًمد انح د  لهٗ يقطعٛدت انٕااي انٕ ٛ ٙ ٔ انطحهٙ بدنقٛى  بدَٞلًأا٢نطزاو 

 ٔاٞ ٣  انحًٛد  ٔانُزاْأ ٔانو د ٛأ حٛ  ٢ ٕٚاد ي اة يفُٕ٘ نٓد لهٗ لدع انطة،ٛدت.

٘ ْٕٔ ل٣،دت انفًم لهٗ انةظدل انٕ ٛ ٙد ٔيى اصطبفدع ٕٚاد ي اٛة يفُٕ٘ ٞحد مبفدع ا٢َعبدغ ا٢عاى .5

ٔانقٕاٍَٛ انًحدع   ٙ انفًمد انح د  لهٙ يقطعٛدت انٕااي انٕ ٛ ٙد  انطحهٙ بدنقٛى  بدَٞلًأا٢نطزاو 

 ٔاٞ ٣  انحًٛد  ٔانُزاْأ ٔانو د ٛأ نفدو ٔإع ي اة يفُٕ٘ نًٓد لهٗ انةظدل انٕ ٛ ٙ.

 مبفدع ا٢َعبدغ ا٠عاى٘ لهٗ انُودف  ٙ انف٣،دت ي  انزي٣ل.ٕٚاد ي اٛة يفُٕ٘ نوًٛ   .6

ٕٚاد يداٛة يفُٕ٘ ٢٢َعبدغ ا٠عاى٘ ككم لهٗ انُودف انٕ ٛ ٙ ككم ٔكنل بدصطخداو يحهٛم ا٢َحداى  .7

 انخبٙ انبضٛػ.
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 انتٕصٛبد  -11

ظٕل يد يٕصهت انٛثّ َطثدي  اندىاصثأ يثٍ ٔاثٕع  اىيبثدغ يفُثٕ٘ غثةع٘ ،ثٕ٘ بثٍٛ     ا٢َعثبدغ   ٗ

ا٢عاى٘ ككم ٔانُودف انٕ ٛ ٙ ككم ٔإع يداٛة يفُٕ٘ ٢٢َعبدغ ا٠عاى٘ ككم لهٗ انُوثدف انثٕ ٛ ٙ ككثم 

،ٓهٛثثأ ٔانًصثثدنح  ٛقثثٕو انبدح ثثدٌ بطقثثدٚى بفثثط انطٕصثثٛدت نهًثثدٚةٍٚ بًدٚةٚثثأ انوثث ٌٕ ا٢اطًدلٛثثأ بًحد لثثأ اند

انحكٕيٛثثأ انطثثٗ يضثثفٗ لنثثٗ يحقٛثث   ا٢َعثثبدغ  ثثٗ انفًثثم ٔانُوثثدف انثثٕ ٛ ٗ نوًٛثث  انفثثديهٍٛ بٓثثد نط فٛثثم يهثثل 

 انطٕصٛدت ٔٔظفٓد يٕظ  انطُ ٛذ ٔكنل كًد ٚهٗ :

ٔ،ٕاٍَٛ انفًم ٔكنل يٍ  ٣ل )لًم انٛأ نعبػ حعٕى ٔاَصةاف  يحقٛ  انفديهٍٛ ا٢نطزاو بد٢َلًأ .2

انفديهٍٛ ٔيح ٛز انفديهٍٛ بد٢نطزاو ٔيببٛ  يفهًٛدت ٔ،ٕاَبٍ انفًم ٔانح د  لهٗ انًدل انفدو يٍ 

 ا٢ْداى(

انح د  لهٗ يقطعٛدت انٕااي انٕ ٛ ٗ ٔكنل يٍ  ٣ل )يووٛ  انفًدل بط عٚأ لًهٓى ٔحضٍ يفديهأ  .3

 يٓذبأ ( انوًٕٓى ببةٚقأ

يحضٍٛ ل٣،دت انفًم بٍٛ انزي٣ل يٍ  ٣ل ) يووٛ  انًٕ   لهٗ احطةاو  ٔيفديهأ ةي٣يأ  .4

 ٔيدٚةّٚ  ببةٚقأ يطضى بدنهبد،أ ٔا٢ع  ٔانطقدٚة(

ظةٔى  يحهٗ انفديهٍٛ بدنقٛى ٔا٢ ٣  انحًٛد  ٔانُزاْأ ٔانو د ٛأ  ٗ انفًم   ٔكنل يٍ  ٣ل  .5

يدَأ ٔكةايأ ٔبقٛى ية   يٍ ش ٌ انًٕ   ٔانًدٚةٚأ ايدو )يفديم انًٕ   ي  ا٢ ةٍٚ بصد  ٔا

 انًوطً  (

ةٚدع  ىٔايي انفًهٍٛ ٔكنل يٍ  ٣ل )الدع  ْٛكهأ انةٔايي ٔى   انحد ا٢عَٗ ٔيحقٛ  انفدانأ  ٗ  .6

 يٕةٚ  انةٔايي ٔةٚدع  انةايي بزٚدع  اعال انًٕ  ٍٛ (

يقهٛم ان طةات بٍٛ انطة،ٛدت نهًٕ   ٔايحأ يُح انطة،ٛدت ٔانًكدَأ انٕ ٛ ٛأ نهفديهٍٛ ٔكنل يٍ  ٣ل ) .7

 ان ةص نهحصٕل لهٗ انطة،ٛأ بصٕى  صهًٛأ ٔلدعنأ (

 ه  إ يٍ انةظد انٕ ٛ ٗ )اَودة ا٢لًدل بك دل  ٔ ه  إ يٍ ا٢صطقةاى  ٗ انفًم ٔةٚدع  ان قأ  .2

 ندٖ انًٕ ٛ ٍٛ ٔي ٕٚط انضهبأ نٓى ٔةٚدع  انًكد آت (

بٍٛ انزي٣ل يٍ  ٣ل )يحقٛ  ا٢َضودو بٍٛ انزي٣ل ٔةٚدع  ان قأ   انح  لهٗ ا،ديأ انف٣،دت انُداحأ .2

 ٔا،ديأ ل٣،دت ااطًدلٛأ بُٛٓى ٔ ه  إ يٍ انًٕع  ٔانةٔف انبٛبأ  ٗ انفًم .

 انجضٕث انًستمجٛهٛخ انًمتشصخ  -12

 لٌ ُْدت يود٢ت ندىاصدت م ةٖ يضطقبهٛأ د ٔيٍ بٍٛ ْذِ انًود٢ت انبح ٛأ يد ٚهٗ 

 ا٢عاىٖ لهٗ انُودف انٕ ٛ ٗ  ٗ انقبدع انخدص . اة ا٢َعبدغ2 .2

 عىاصأ يقدىَأ ٞاة ا٢َعبدغ ا٢عاىٖ لهٗ انُودف انٕ ٛ ٗ بٍٛ انقبدع انخدص ٔانقبدع انحكٕيٗ. .3

 ماة ا٢َعبدغ ا٢عاىٖ لهٗ ا٢صط ةا  انٕ ٛ ٗ . .4
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 انًشارـــــــغ

 انًشارغ انؼشثٛخ :
( د انف٣،ثثأ بثثٍٛ انقٛثثدع  انةٚدعٚثثأ ٔاانُوثثدف انثثٕ ٛ ٗ  عىاصثثأ  يببٛقٛثثأ لهثثٗ 3127محًثثد د  دنثثد لهثثٗ د) .2

انفديهٍٛ  ٗ شةكدت ا٢يصثد٢ت بًحد لثأ انًضثهًٛدَٛأ بثى،هٛى كٕىعصثطدٌ  انفثةا   د ىصثدنأ يداضثطٛة د 

 كهٛأ انطودى  داديفأ انًُصٕى .

 نكهٛثأ يٛداَٛثأ    انثٕ ٛ ٙ عىاصثأ ا٢َعثبدغ هثٗل انًثؤاة  (د انفٕايثم3124لبثدس ) انحثد د يحًثد- .3

 .218-216(د 2انُٛهٍٛد)  داديفأ ا٠عاىٚأ انفهٕو انطودى د كهٛأ

( د يٕصٛػ اٞيدٌ انٕ ٛ ٗ  ٗ انف٣،أ بثٍٛ           انُوثدف انًُٓثٗ 3124انديُدٖٔ د ةُٚي انًطٕنٗ د)- .4

ٔبٕىصثفٛد د ىصثدنأ يداضثطٛةد كهٛثأ  ٔا٢صط ةا  انٕ ٛ ٗ د بدنطببٛ  لهٗ انًدٚةٍٚ  ٗ يُٛثدلٖ عيٛثدغ

 انطودى د اديفأ انًُصٕى .

 بثد٢نطزاو ٔل٣،طثّ انثٕ ٛ ٙ (د  انةظثد3124انبفثدَٙ د حضثٍ ) د انوثٕابكأد ٚثَٕش محًثد لصثًدلٛم- .5

 انفهثثٕو انطةبٕٚثثأ دانوديفثثأ اٞىعَٛثثأد كهٛثثأ انةصثثًٛأ انوديفٛثثأ انًكطبثثدت  ثثٙ نهفثثديهٍٛ انطُلًٛثثٙ

 (.2)51اٞىعَٛأد

 اديفثأ  ثٙ انفدي٣ت ندٖ انٕ ٛ ٙ بدنةظد ل٣،طٓد ٔ انفًم ( د،ٛى3122ةٍٚ ) يحًد ةُٚي انفدٚ د- .6

 (. 3)36ٔا٠عاى  د  ا٠،طصدع بود د يوهأ لبدانفزٚز انًهل

 بًحد لثأ انطفهثٛى لعاى  يُضثٕبٗ معال لهثٗ انثٕ ٛ ٗ ا٢َعثبدغ (د ماة3127انقةشٗد صٕةاٌ يحًدد)- .7

   52-2( د 8) د اٞلًدل لعاى  ن١عاى  د كهٛأ أانفهًٛ يٛداَٛأ دانًوهأ عىاصأ انبدي 

( د ماثة ا٢َعثبدغ ا٢عاىٖ  نهفثديهٍٛ لهثٗ اثٕع  انخديثأ د 3122انُودىد احًد  دىٔ  لبدانكةٚى  د )- .2

بدنطببٛ  لهٗ انوةكأ انًصةٚأ ن٣يصد٢ت  د ىصدنأ يداضطٛة اٛثة يُوثٕى   د  كهٛثأ انطوثدى  داديفثأ 

 انًُصٕى .

 انًُٓثٙ: عىاصثأ انُوثدف لهثٗ نهقثدع  انٕاثداَٙ انثذكدل ( د ماثة3125لبدانضثًٛ  )ادع انثة   حضدٍَٛد- .2

 انضفٕعٚأ. انفةبٛأ بدنًًهكأ ان ةبٛأ بدنًُبقأ انقبدع انًصة ٙ لهٗ يببٛقٛأ

( د ماة ا٢َعبدغ ا٢عاىٖ ن٣غبدل لهثٗ اثٕع  انخديثأ د عىاصثأ 3122صدنى د ادعِ لهٗ يصب ٗ   د)- .8

كهٗ ٔيضطو ٗ شةبٍٛ انفدو د ىصدنأ يداضطٛة اٛة يُوٕى   د كهٛأ انطوثدى  يببٛقٛأ يقدىَأ بٍٛ يةكز ان

 داديفأ انًُصٕى .

( دانف٣،ثأ بثٍٛ ا٢َعثبدغ  ثٗ انفًثم ٔانث٢ٕل نهًُلًثأ  عىاصثأ يةافٛثأ 3112ىٚدٌ د لدعل يحًد د )- .21

 . 226-27(د 5)42انًوهأ انفهًٛأ نكهٛأ انطودى  ب صٕٛغ د 
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٠ ثث٣ل بدنفقثثد انُ ضثثٙ لهثثٗ ا٢َضثثحد  انثثٕ ٛ ٙ بثثدنطببٛ  لهثثٗ (د ماثثة ا3127غثثّد  طحثثٗ انضثثٛدد )- .22

د ىصثدنأ يداضثطٛة د كهٛثأ انطوثدى   انفديهٍٛ بدنوثةكدت انصثُدلٛأ انًضثدًْأ انخدصثأ بًحد لثأ اند،ٓهٛثأ

 داديفأ انًُصٕى .

 لهثٗ يٛداَٛثأ عىاصثأ انثٕ ٛ ٙ ٔل٣،طثّ بدنةظثد اٞلًثدل (د م ٣،ٛثدت3122حضثٍد) لثٕعِ د يحًثد- .23

 ب ز . ا٠ص٣يٛأ از  د كهٛأ انطودى د انوديفأ ،بدع – ان ًضبُٛٛأ يصد٢تا٢ يوًٕلأ

 انقثدع  ن٣َعثبدغ بضثهٕكٛدت ٔانطحٕٚهٛثأ انطبدعنٛثأ انقٛثدع  ًَبثٗ (د ل٣،ثأ3127لٛد د يحًد ابةاْٛى )- .24

اند،ٓهٛأدىصثدنأ  بًحد لثأ ٔانًةكزٚثأ انفديثأ  ٗ انًضطوث ٛدت انفديهٍٛ لهٗ بدنطببٛ  انفًم  ٗ ا٠عاى٘

 يداضطٛةدكهٛأ انطودى  داديفأ انًُصٕى .

انثذايٙ  ٔانح ثز انطفٕٚعثدت لثٍ ٔانةظثد انٕ ٛ ٙ انةظد لهٗ انةٔايي (د ماة3125 طٛحأ د َٕاٙ )- .25

  ةحدت انطضٛٛة داديفأ ٔلهٕو ٔانطودىٚأ ا٢،طصدعٚأ انفهٕو د كهٛأ يٛداَٛأ انفدنٙ عىاصأ انطفهٛى ٞصديذ 

 لبدسدصبٛ .

( د ماة ا٢َعبدغ ا٢عاىٖ لهثٗ اعاى  انًٕ ث  نٕ،ثت انفًثم  د 3122يحًٕع د صدىِ يحًد َوٛي د )- .26

عىاصأ يببٛقٛأ لهٗ انفديهٍٛ بًضطو ٛدت اديفأ انًُصٕى   د ىصثدنأ يداضثطٛة د كهٛثأ انطوثدى  داديفثأ 

 انًُصٕى .

ماةْثثد لهثثٗ اٞعال انثثٕ ٛ ٗ (د انقثثٛى ان قد ٛثثأ ان ةعٚثثأ ٔانطُلًٛٛثثأ 3123َٔثثد   د ٔاٛثثّ لبدانضثثطدى د )- .27

عىاصأ يببٛقٛأ لهٗ انبُٕت انضثفٕعٚأ بًحد لثأ انبثدي د يوهثأ   ثد  ادٚثد  نهدىاصثدت انطودىٚثأ د كهٛثأ 

 (. 5د4انطودى  د اديفأ انًُٕ ٛأد )

( دماثثة ا٢َعثثبدغ ا٢عاىٖ لهثثٗ ا٢عال انثثٕ ٛ ٗ نهفثثديهٍٛ  ثثٗ انكهٛثثدت 3126َٕ ثثمد كًثثدل ىايثثيد )- .22

 ا٠صث٣يٛأ ،بدع از  د ىصدنأ يداضطٛة اٛة يُوثٕى  د كهٛثأ انطوثدى د انوديفثأ انوديفٛأ انحكٕيٛأ  ٗ

 ب ز .
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