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اعخخذاَ بطبلت الأداء اٌّخٛاصْ فٟ ل١بط ٚحم١١ُ الأداء اٌّإعغٟ فٟ إٌّظّبث 

 اٌعبِت 

 دساعت ١ِذا١ٔت

 ساِض سِضبْ ِغّذ عغ١ٓ

 ِذسط بمغُ الإداسة اٌعبِت ٚاٌّغ١ٍت

  و١ٍت اٌعٍَٛ الإداس٠ت

 اٌغبداث ٌٍعٍَٛ الإداس٠تأوبد١ّ٠ت     

  اٌٍّخض:

اٌزعشؾ ِب ٘ٛ الأصش إٌبرظ عٓ اعزخذاَ ثطبلخ الأداء  ٘ذفج ٘زٖ اٌذساعت ئٌٝ      

اٌّزٛاصْ ثؤثعبد٘ب الأسثعخ )اٌجعُذ اٌّبٌٟ، ثعُذ اٌعّلاء، ثعُذ اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ثعُذ اٌزعٍُ 

ٚإٌّٛ( ٚرٌه ـٟ ِعبٌغخ عٛأت اٌمظٛس إٌبرغخ عٓ اعزخذاَ أعب١ٌت رم١ٍذ٠خ ـٟ 

ٌعبِخ. ٌٚٙزا اٌؽشع رُ رظ١ُّ اعزّبسح ل١بط ٚرم١١ُ الأداء اٌّئعغٟ ـٟ إٌّظّبد ا

( عجبسح ٚلذ رُ الاعزّبد عٍٝ أعٍٛة اٌع١ٕبد اٌعشٛائ١خ 74اعزمظبء رىٛٔذ ِٓ )

ٚلذ حٛطٍج اٌذساعت ئٌٝ ِضّٛعت ِٓ إٌخبئش ِٓ اٌجغ١طخ ٚرٌه ٌىجش ؽغُ اٌّغزّع، 

، أْ رشر١ت اٌغٛأت الأسثعخ ِٓ ؽ١ش أ١ّ٘زٙب ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ ـٟ أّ٘ٙب

ط اٌمظٛس إٌبرظ عٓ ارجب  الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ ـٟ ل١بط ٚرم١١ُ الأداء اٌّئعغٟ علا

عبءد وب٢رٟ أٚلاً اٌجعُذ اٌّبٌٟ، صب١ٔبً ثعُذ اٌعّلاء، صبٌضبً ثعُذ اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ٠ٚؤرٟ 

ثؼشٚسح الاعزّبد عٍٝ  وّب أٚطج اٌذساعت فٟ ٔٙب٠خٙبـٟ إٌٙب٠خ ثعُذ اٌزعٍُ ٚإٌّٛ، 

ء اٌّزٛاصْ ثغٛأجٙب اٌّخزٍفخ ـٟ ع١ٍّخ اٌزخط١ؾ ٚاٌزم١١ُ ٌلأداء داخً ثطبلخ الأدا

إٌّظّبد اٌعبِخ ٌّب ٌٙب ِٓ دٚس ـٟ علاط اٌّشبوً إٌبرغخ عٓ ارجب  الأعب١ٌت 

 اٌزم١ٍذ٠خ ـٟ رٍه اٌع١ٍّبد.

ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ، رم١١ُ الأداء اٌّئعغٟ ـٟ إٌّظّبد  اٌىٍّبث اٌّفخبع١ت:

 اٌعبِخ.
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Abstract: 

      The present study aims at determining the impact of Using 

balanced scorecard in its four perspectives (customer perspective, 

Financial perspective, Internal business process perspective, 

learning and growth perspective  ( to address deficiencies that 

caused by using traditional methods in measuring and evaluating 

institutional performance in public organizations. For this 

purpose, the current study employs a 47-question questionnaire 

and due to the huge size of the society, the sampling method is 

applied randomly. 

      The study concludes to a number of results. One of the 

important results is that  the arrangement of the four perspectives 

in terms of relevance to address deficiencies that caused by using 

traditional methods in measuring and evaluating institutional 

performance It came as follows Firstly financial perspective, 

second customer perspective, third internal business process 

perspective, finally learning and growth perspective.  

      Finally, the study then recommends that need to rely on the 

four perspective of balanced scorecard in planning and evaluating 

institutional performance in public organizations to address 

deficiencies that caused by using traditional methods. 

Keywords: balanced scorecard, evaluating institutional 

performance in public organizations 
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 :ِمذِت

ِٓ اثشص٘ب ظٙٛس  شٙذد ث١ئخ الأعّبي اٌّعبطشح رؽ١شاد اعزشار١غ١خ عذ٠ذح ٌعً      

ثبلإػبـخ اٌٝ ؽبعخ اٌعّلاء اٌٝ اٌعٌّٛخ ٚاٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ، ٚإٌّبـغخ اٌشذ٠ذح، 

رغعٝ ٚثظٛسح ِٕزغبد ٚخذِبد عذ٠ذح راد عٛدح عب١ٌخ، ِّب ععً رٍه اٌّئعغبد 

ٚأطجؾذ رٍه اٌزؽ١شاد رشىً رؾذ٠بد  ،ِغزّشح ٔؾٛ اٌزطٛس ٚالإثذا  ٚاٌزؾغ١ٓ

عذ٠ذح ٠غزٍضَ  ـٟ اٌؾبعخ ٌّزطٍجبدٚػؽٛؽبد رٛاعٗ ِخزٍؿ أٔٛا  اٌّئعغبد رّضٍذ 

الاعزغبثخ ٌٙب ٚرؾم١مٙب ِٓ أعً إٌغبػ ـٟ ظً ٘زٖ اٌج١ئخ، ٌٚؽشع الاعزغبثخ ٌٙزٖ 

أْ رٕزٙظ  اٌّئعغبدرٍه ـغ١خ ٠زطٍت ِٓ اٌزؽ١شاد ٚاٌجمبء ـٟ ث١ئخ الأعّبي اٌزٕب

أعب١ٌت ؽذ٠ضخ ـٟ ِغبي اٌزخط١ؾ ٚاٌشلبثخ، ٚرم١١ُ الأداء ٚثبٌشىً اٌزٞ ٠زٕبعت ِع رٍه 

 اٌزؽ١شاد.

ٚاْ ع١ٍّخ ل١بط ٚرم١١ُ الأداء ٟ٘ ع١ٍّخ أعبع١خ ِٓ اٌع١ٍّبد الإداس٠خ اٌّزخزح لا       

 ٚؼ١ش٘ب،مشاس ٚثٕبء ـشق اٌعًّ رمً أ١ّ٘خ عٓ اٌع١ٍّبد الإداس٠خ الأخشٜ وبرخبر اٌ

ِٚٓ صُ ٌضَ ٚػعٙب ِٓ اٌخطٛؽ اٌعش٠ؼخ ِئعغخ ِب رش٠ذ أْ رؾمك ٔغبؽبد ِخزٍفخ 

ٚاْ اٌزطج١ك إٌبعؼ لأعب١ٌت ل١بط ٚرم١١ُ الأداء ٠عزجش أؽذ أُ٘  ِع١ٕخ،ـٟ عٛأت 

 عٕبطش ٔغبػ ٚرطٛس اٌّئعغخ ٚاعزّشاس٘ب.

ٚـٟ ٘زا الإؽبس ٔغذ أْ اٌّئعغبد لذ اعزخذِذ اٌعذ٠ذ ِٓ أدٚاد ٚأٔظّخ رم١١ُ       

 الإعزشار١غ١خ،الأ٘ذاؾ ثٙذؾ عّع اٌّعٍِٛبد اٌظؾ١ؾخ ٌذعُ ع١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد 

الا أٔٗ ِع رٌه لا ٠ضاي ل١بط الأداء ٚٚػع الإعزشار١غ١بد اٌفعبٌخ ٠ّضً رؾذ٠بً ِغزّشاً 

غجت اٌطج١عخ اٌّعمذح اٌزٟ ر١ّض اٌّئعغبد ِٓ عٙخ ثبٌٕغجخ ٌٍّئعغبد ٚاٌجبؽض١ٓ ث

 ٚاٌعذد اٌّزضا٠ذ ِٓ اٌّزؽ١شاد اٌّئصشح ـ١ٙب ِٓ عٙخ أخشٜ.

ٚلذ ؽجمذ اٌطشق اٌزم١ٍذ٠خ ٌم١بط الأداء ـٟ اٌّئعغبد ـٟ ظشٚؾ ١ِض٘ب       

ؼ١ش اْ ٘زٖ الأعب١ٌت  اٌّب١ٌخ،ٚالزظشد ع١ٍّخ اٌزم١١ُ عٍٝ اٌّعب١٠ش  الاعزمشاس،

لبدسح عٍٝ اٌعًّ ـٟ اٌج١ئخ اٌغذ٠ذح اٌزٟ رز١ّض ثبلاػطشاة ٚاٌزؽ١ش أطجؾذ ؼ١ش 
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ثً أػؾذ عبئمبً أِبَ لذسح اٌّئعغخ عٍٝ خٍك ل١ّخ الزظبد٠خ عٍٝ اٌّذٜ  اٌغش٠ع،

ٚشىٍذ ٘زٖ اٌظشٚؾ اٌذاـع الأعبعٟ ـٟ اٌجؾش عٓ أٔظّخ عذ٠ذح رٛاوت ٘زا  اٌط٠ًٛ،

 اٌزؽ١١ش.

ٛظ ـٟ إٌظُ ٚالأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ ٌم١بط ٚـٟ ظً ٘زا اٌمظٛس اٌّئوذ ٚاٌٍّؾ      

ٚرم١١ُ الأداء، رُ رٛع١ٗ الا٘زّبَ الأوجش ٔؾٛ اٌجؾش عٓ أعٍٛة ِٕبعت ـعبي ٚشبًِ 

٠زغبٚص ؽذٚد اٌّئعغخ ١ٌزعذٜ اٌّئششاد اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍذ٠خ ١ٌشًّ أداء إٌّبـغ١ٓ 

 ٠ٚزغبٚص اٌّمب١٠ظ اٌزبس٠خ١خ اٌٝ ِمب١٠ظ ِغزمج١ٍخ. اٌعّلاء،ِٚزطٍجبد 

ٚلأعً رؾغ١ٓ أٔظّخ ل١بط ٚرم١١ُ الأداء، رُ اٌٛطٛي اٌٝ رشو١جخ ٌٕظبَ ل١بط       

٠غّع ث١ٓ وً ِٓ اٌغٛأت اٌّشرجطخ ثٕشبؽ ِٚؾ١ؾ اٌّئعغخ أؽٍك ع١ٍٗ ثطبلخ الأداء 

( ؽ١ش رعزّذ ٘زٖ اٌجطبلخ عٍٝ Kaplan & Norton( ثٛاعطخ )BSCاٌّزٛاصْ )

شعّزٙب اٌٝ ٔظبَ ٌّم١بط الأداء ٠ٕعىظ ثذٚسٖ اٌشإ٠خ ٚالأ٘ذاؾ الإعزشار١غ١خ اٌزٟ ٠زُ ر

 ـٟ طٛسح ا٘زّبَ رٛعٗ اعزشار١غٟ عبَ، ٠غعٝ وً ـشد ـٟ اٌّئعغخ اٌٝ رؾم١مٗ. 

 الأداء،ٚرعُذ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ِٓ ث١ٓ أُ٘ الأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ ـٟ ِغبي رم١١ُ       

 رشوض عٍٝ اٌّمب١٠ظ لأٔٙب لا الأداء،اٌزٟ صجذ رفٛلٙب عٍٝ الأعٍٛة اٌزم١ٍذٞ ٌزم١١ُ 

اٌّب١ٌخ ـؾغت وّب ٘ٛ اٌؾبي ـٟ الأعٍٛة اٌزم١ٍذٞ ٚأّب رؤخز ثع١ٓ الاعزجبس اٌّمب١٠ظ 

ِٓ أعً اعطبء  ٚإٌّٛ،ٚاٌزعٍُ  اٌذاخ١ٍخ،ٚاٌع١ٍّبد  ثبٌعّلاء،ؼ١ش اٌّب١ٌخ اٌزٟ رٙزُ 

طٛسح ٚاػؾخ ٚشبٍِخ عٓ أداء اٌٛؽذح ٚرؾذ٠ذ ٔٛاؽٟ اٌمظٛس ـٟ أٔشطزٙب ٚاٌعًّ 

 ِعبٌغزٙب. عٍٝ 

 اعزشار١غٟ،ٚرعزجش ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٔظبِبً شبِلاً ٌزم١١ُ الأداء ِٓ ِٕظٛس       

رعًّ عٍٝ رشعّخ سعبٌخ ٚاعزشار١غ١خ اٌّئعغخ اٌٝ ِغّٛعخ ِٓ الأ٘ذاؾ اٌّؾذدح 

 اٌذاخ١ٍخ،ثعُذ اٌع١ٍّبد  اٌّبٌٟ،اٌجعذ  أثعبد:ٚاٌّمب١٠ظ اٌٍّّٛعخ ِٓ خلاي رفبعً أسثعخ 

ثعُذ اٌزعٍُ ٚإٌّٛ. ٚثٙزا رعذ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ أداح رم١١ُ ِزعذدح  اٌعّلاء،ثعُذ 

الأثعبد رمَٛ عٍٝ اعزخذاَ ِزٛاصْ ٌٍّئششاد اٌّب١ٌخ ٚؼ١ش اٌّب١ٌخ ٚرعًّ عٍٝ اؽذاس 
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وّب رؤخز ثع١ٓ الاعزجبس وً ِٓ  الأعً،اٌزٛاصْ ث١ٓ الأ٘ذاؾ اٌط٠ٍٛخ ٚاٌمظ١شح 

 ٚوزٌه اٌّبػٟ ٚاٌّغزمجً. اٌعٛاًِ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ

ِٕٙظ رفى١ش ِزٛاصْ ٚأداح عًّ رٕف١ز٠خ رٌّىٓ  الأداء اٌّزٛاصْٚرعذ ثطبلخ       

ـٟ ؽبي رج١ٕٙب ِٓ رؾم١ك أ٘ذاـٙب الإعزشار١غ١خ ِٚٓ رم١١ُ أدائٙب اٌزشؽ١ٍٟ  ئعغخاٌّ

ٚاٌّبٌٟ ٚالإعزشار١غٟ ٚـك اؽبس ِزىبًِ ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ٚؼ١ش اٌّب١ٌخ ثشىً 

اصْ ثؾ١ش رٛـش ِعٍِٛبد شبٍِخ ، رغعٝ اٌّئعغبد دائّبً اٌٝ اؽذاس رؽ١١ش ـٟ ِزٛ

ع١بعزٙب ثّب ٠ؾمك أزمبٌٙب ِٓ اٌٛػع اٌمبئُ اٌٝ اٌٛػع اٌزٞ رغعٝ أْ رىْٛ ـ١ٗ 

ٚلذ عشد  ،ِغزمجلاً، ـبْ ٘زا الأزمبي ٠زطٍت ؼبٌجبً ِٕٙب ارخبر اعشاءاد اداس٠خ ِع١ٕخ

، ٌلأداء اٌّئعغٟاد ٠زُ ثعذ ِشؽٍخ ل١بط ٚرم١١ُ ْ ارخبر ٘زٖ الإعشاءااٌعبدح اٌٝ 

ـبرغٗ   ،اؽذٜ ِئششاد اٌمذسح عٍٝ اداسرٌٗلأداء ٚرعزجش اٌّمذسح عٍٝ ل١بط ٚرم١١ُ 

اٌفىش الإداسٞ اٌؾذ٠ش ـٟ ظً رضاٚط رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚاٌزطٛس 

غخ ـٟ ػٛء ثعذ اٌغش٠ع ـٟ ِعذلاد إٌّٛ ٌٍظٕبعخ اٌٝ أ١ّ٘خ رم١ُ الأداء داخً اٌّئع

اعزشار١غٟ ِؾذد، ؽ١ش أْ أدٚاد اٌزؾ١ًٍ اٌزم١ٍذ٠خ أطجؾذ ثّفشد٘ب ؼ١ش وبـ١خ 

لإدخبي ع١ٍّخ رم١١ُ الأداء ـٟ وً ِٓ الأعً اٌمظ١ش ٚالأعً اٌط٠ًٛ ٌٍخطؾ 

 الإعزشار١غ١خ ٌٍّئعغخ.

 :ِشىٍت اٌذساعت

بث اٌعبِت بشىً عبَ ٚاٌششوت اٌّظش٠ت ٌلاحظبلاث ٠ٛاصٗ اٌخم١١ُ داخً اٌّإعغ      

اٌّخعٍمت بم١بط ٚحم١١ُ الأداء اٌّإعغٟ ِٓ اٌّشبوً ٚاٌىز١ش اٌعذ٠ذ بشىً خبص 

 رٌه ِب ٠ٍٟ:ِٚٓ ِظب٘ش 

ـّمب١٠ظ الأداء اٌّب١ٌخ رشوض عٍٝ اٌغٛأت اٌّب١ٌخ  ٚاٌّٛػٛع١خ،عذَ اٌش١ٌّٛخ -0

ىً ٔمطخ ػعؿ ٌٛؽذاد الأعّبي ٚرًّٙ اٌغٛأت ؼ١ش اٌّب١ٌخ ٚثبٌزبٌٟ ٠ش ـمؾ،

ٚ٘زا ؼ١ش  ٌٍّئعغخ،ـبٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ رٙذؾ ـٟ اٌّمبَ الأٚي اٌٝ رم١١ُ اٌشثؾ١خ اٌّب١ٌخ 

ٚأ٠ؼبً  رٕبـغ١خ،ِلائُ ٌزؾم١ك الأ٘ذاؾ اٌزٟ رغعٝ اٌٝ رؾم١ك إٌغبػ ٚإٌّٛ ـٟ ث١ئخ 
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 رم١ٍذ٠خ،ٚـٟ ظً ظشٚؾ ث١ئخ  اٌمظ١ش،اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ رٙزُ ثزم١١ُ الأداء ـٟ الأعً 

 ث١ّٕب رزغبً٘ ع١ٍّخ رم١١ُ الأداء ـٟ الأعً اٌط٠ًٛ.

ؽ١ش أْ اٌزشو١ض عٍٝ  الأداء،عذَ ِشاعبح رؤص١ش اٌعٕظش اٌجششٞ عٍٝ ٔزبئظ  -9

اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ لذ أدٜ اٌٝ ـزؼ اٌجبة عٍٝ ِظشاع١ٗ ٌزؤص١ش اٌغٍٛن اٌجششٞ عٍٝ 

ض الأداء ِّب أدٜ اٌٝ ظٙٛس ِشبوً عذ٠ذح أوضش٘ب ٚولاء الأداء اٌذاخٍٟ أٚ اداسح ِشاو

 ٔبرظ عٓ اٌزظشـبد ؼ١ش اٌّشؼٛة ـ١ٙب.

ـٟ ِغبي ل١بط ٚرم١١ُ اٌؾبدس  مظٛسا١ٌّىٓ ط١بغت ِشىٍت اٌذساعت وب٢حٟ: ف      

د ٔز١غخ الاعزّبد عٍٝ أدٚاد الأداء اٌّئعغٟ داخً اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلارظبلا

 داخً اٌششوخ ِؾً اٌذساعخ.ٚأعب١ٌت رم١ٍذ٠خ ـٟ ل١بط الأداء 

دٚس ثطبلخ الأداء ِٚٓ ٕ٘ب فاْ ِشىٍت اٌذساعت حخّزً فٟ ِغبٌٚت اٌخعشف عٍٝ"       

ِعبٌغخ اٌمظٛس ـٟ ِغبي ل١بط ٚرم١١ُ الأداء اٌّئعغٟ داخً اٌششوخ اٌّزٛاصْ ـٟ 

 ". ٚرٌه ِٓ خلاي ِغبٌٚت الإصببت عٍٝ اٌخغبؤلاث ا٢ح١ت:اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد

ٗ اٌمظٛس ـٟ ِغبي ل١بط ٚرم١١ُ الأداء اٌّئعغٟ داخً اٌششوخ ِب ٟ٘ أٚع-0

 اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد؟

ِب ِذٜ الاعزّبد عٍٝ ِمب١٠ظ ِب١ٌخ ٚؼ١ش اٌّب١ٌخ ـٟ رم١١ُ الأداء اٌّئعغٟ داخً  – 9

 اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد؟

أصش الاعزّبد عٍٝ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ـٟ ِعبٌغخ اٌمظٛس ـٟ ع١ٍّخ ِب ٘ٛ  – 3

 ٌلارظبلاد؟رم١١ُ الأداء اٌّئعغٟ داخً اٌششوخ اٌّظش٠خ 

 :أ١ّ٘ت اٌذساعت

ٌُ ٠عذ اٌّفَٙٛ اٌزم١ٍذٞ ٌزم١١ُ الأداء اٌّئعغٟ اٌزٞ ٠شوض عٍٝ اٌّؾٛس اٌّبٌٟ ـمؾ       

لبدساً عٍٝ اعطبء اٌظٛسح اٌىبٍِخ عٓ أعّبي إٌّظّبد اٌعبِخ، ٚثبٌزبٌٟ وبٔذ ٕ٘بن 
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ؽبعخ ٍِؾخ ٌٍزفى١ش ثزطج١ك ٔظبَ آخش ٌم١بط الأداء اٌّئعغٟ ١ٌؽطٟ وبـخ ِؾبٚس 

ٌزم١١ُ اٌزم١ٍذ٠خ اٌّزجعخ داخً إٌّظّبد اٌعبِخ أدٜ اٌٝ اٌعًّ. ـبلاعزّبد عٍٝ أعب١ٌت ا

اٌٛطٛي اٌٝ ٔزبئظ ِؼٍٍخ ٌُ رعطٟ اٌظٛسح اٌىبٍِخ ٌزٍه إٌّظّبد عٓ ٚػعٙب 

اٌؾبٌٟ ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب ثبلإػبـخ اٌٝ ػ١ك اٌشإ٠خ ٚٔمض اٌّعٍِٛبد عٕذ 

ش عٓ ٚػع اٌخطؾ الإعزشار١غ١خ، ٚٔز١غخ ٌؾذٚس رٌه وبْ ٕ٘بن ػشٚسح ٌٍجؾ

أعب١ٌت ل١بط عذ٠ذح ِب١ٌخ ٚؼ١ش ِب١ٌخ رشًّ ع١ّع عٛأت الأداء اٌّئعغٟ ـٟ 

إٌّظّبد اٌعبِخ، ٚرٛاوت رٌه اٌزطٛس ٚاٌزعم١ذ ـٟ ث١ئخ الأعّبي ٚسثؾ رٍه اٌّمب١٠ظ 

ثبلأ٘ذاؾ ٚالإعزشار١غ١بد ٚرٌه ٌؼّبْ الاعزّشاس٠خ ٚإٌّبـغخ، ٚ٘زا ِب دـع ٌلاعزّبد 

اٌزٟ رزىبًِ ـ١ٙب ِمب١٠ظ الأداء اٌّب١ٌخ ٚؼ١ش اٌّب١ٌخ ِٓ  عٍٝ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ

أعً اعطبء طٛسح ٚاػؾخ ٚشبٍِخ عٓ أداء رٍه إٌّظّبد. ـٕظبَ ل١بط الأداء 

اٌّزٛاصْ ِشزك ِٓ اٌشإ٠خ اٌم١بد٠خ ٌٍّٕظّخ ِٚٓ سعبٌزٙب ٚأ٘ذاـٙب ٚاعزشار١غ١برٙب، 

 اٌغٛأت الأوضش أ١ّ٘خ ـٟ اٌعًّ. ٚثبٌزبٌٟ ـٙٛ ٠عىظ

 :اٌذساعت أ٘ذاف

٠زّضً اٌٙذؾ ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ ـٟ اٌزعشؾ عٍٝ أصش رطج١ك ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ       

عبٔت اٌع١ٍّبد  اٌعّلاء،عبٔت  اٌّبٌٟ،الأداء  )عبٔتب اٌّخزٍفخ ٚاٌّزّضٍخ ـٟ ثغٛأجٙ

عبٔت اٌزعٍُ ٚإٌّٛ( عٍٝ ِعبٌغخ اٌمظٛس إٌبرظ عٓ ارجب  الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ  اٌذاخ١ٍخ،

ثشىً عبَ ٚاٌششوخ اٌّظش٠خ  ١بط ٚرم١١ُ الأداء اٌّئعغٟ داخً إٌّظّبد اٌعبِخـٟ ل

 ٌلارظبلاد ثشىً خبص.

 ٠ٕٚبزك ِٓ ٘زا اٌٙذف ِضّٛعت ِٓ الأ٘ذاف اٌفشع١ت ٚاٌّخّزٍت فٟ:

اٌزعشؾ عٍٝ أٚعٗ اٌمظٛس ـٟ ِغبي ل١بط ٚرم١١ُ الأداء اٌّئعغٟ داخً اٌششوخ -0

 اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد.

الاعزّبد عٍٝ ِمب١٠ظ ِب١ٌخ ٚؼ١ش اٌّب١ٌخ ـٟ رم١١ُ الأداء اٌّئعغٟ رؾذ٠ذ ِذٜ  -9

 داخً اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد
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رٛػ١ؼ أصش الاعزّبد عٍٝ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ـٟ ِعبٌغخ اٌمظٛس ـٟ ع١ٍّخ  -3

 رم١١ُ الأداء اٌّئعغٟ داخً اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد

 :فشٚع اٌذساعت

 :ٌٍذساعتاٌفشع اٌشئ١غٟ 

 ثطبلخ الأداء اٌّزٛاِْؾبٚس رٛعذ علالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ الاعزّبد عٍٝ       

عٍٝ  ٚاٌّزّضٍخ ـٟ )اٌجعٌذ اٌّبٌٟ، ثعُذ اٌعّلاء، ثعُذ اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ثعُذ اٌزعٍُ ٚإٌّٛ(

 ِؾً اٌذساعخ. اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلارظبلادرؾغ١ٓ ع١ٍّخ اٌزم١١ُ اٌّئعغٟ داخً 

 ٘زا اٌفشع ِضّٛعت ِٓ اٌفشٚع اٌفشع١ت وّب ٠ٍٟ: ٠ٕٚبزك ِٓ      

عبٔت اٌجعذ رٛعذ علالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ الاعزّبد عٍٝ  اٌفشع اٌفشعٟ الأٚي:

اٌششوخ اٌّبٌٟ ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ عٍٝ رؾغ١ٓ ع١ٍّخ اٌزم١١ُ اٌّئعغٟ داخً 

 ِؾً اٌذساعخ. اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد

ثعذ رٛعذ علالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ الاعزّبد عٍٝ عبٔت  اٌفشع اٌفشعٟ اٌزبٟٔ:

اٌششوخ ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ عٍٝ رؾغ١ٓ ع١ٍّخ اٌزم١١ُ اٌّئعغٟ داخً  اٌعّلاء

 ِؾً اٌذساعخ. اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد

ثعذ رٛعذ علالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ الاعزّبد عٍٝ عبٔت  اٌفشع اٌفشعٟ اٌزبٌذ:

جطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ عٍٝ رؾغ١ٓ ع١ٍّخ اٌزم١١ُ اٌّئعغٟ داخً اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٌ

 ِؾً اٌذساعخ. اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد

ثعذ علالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ الاعزّبد عٍٝ عبٔت  رٛعذ اٌفشع اٌفشعٟ اٌشابع:

اٌششوخ اٌزعٍُ ٚإٌّٛ ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ عٍٝ رؾغ١ٓ ع١ٍّخ اٌزم١١ُ اٌّئعغٟ داخً 

 ِؾً اٌذساعخ. ّظش٠خ ٌلارظبلاداٌ
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 :ِخغ١شاث اٌذساعت

 رعزّذ اٌذساعخ عٍٝ ٔٛع١ٓ ِٓ اٌّزؽ١شاد ّ٘ب: 

عذ اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ثُ  ذعثُ  اٌعّلاء،عذ ثُ  اٌّبٌٟ،عذ ٚرزّضً ـٟ: اٌجُ  اٌّخغ١شاث اٌّغخمٍت

 .اٌزعٍُ ٚإٌّٛ

 .: ٠ٚزّضً ـٟ رؾغ١ٓ ع١ٍّخ اٌزم١١ُ اٌّئعغٟاٌّخغ١ش اٌخببع

 :اٌذساعتِٕٙض١ت 

اعزّذد ٘زٖ اٌذساعخ عٍٝ الأعٍٛة اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ـٟ عّع اٌج١بٔبد       

ٚاٌّعٍِٛبد اٌلاصِخ لإعذاد ٘زٖ اٌذساعخ ، ٚلذ رُ الاعزّبد عٍٝ اٌّظذس٠ٓ اٌزب١١ٌٓ ـٟ 

 عّع ٘زٖ اٌج١بٔبد ٚاٌّعٍِٛبد ٚرٌه عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

ٚرزّضً ٘زٖ اٌّظبدس ـٟ اٌّغؼ اٌّىزجٟ ٚالأدث١بد الإداس٠خ  اٌزب٠ٛٔت:اٌّظبدس  -أٚلاً 

رؾغ١ٓ ع١ٍّخ رم١١ُ  اٌّزٛاصْ،أثعبد ِٚؾبٚس ثطبلخ الأداء اٌزٟ رٕبٌٚذ ِزؽ١ش٠ٓ " 

 “. اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلارظبلادٚرٌه ـٟ  ٚل١بط الأداء اٌّئعغٟ

ِٓ ِظبدس ٚرزّضً ـٟ اٌج١بٔبد ٚاٌّعٍِٛبد اٌزٟ عُّعذ  الأ١ٌٚت:اٌّظبدس  -رب١ٔبً 

 اعزمظبء. عٍٝ اعزّبسحـٟ رٌه  ثبلاعزّبدع١ٕخ اٌذساعخ 

 :عذٚد اٌذساعت

ِزؽ١ش ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ  سوضد اٌذساعخ ـٟ اعذاد٘ب عٍٝ: اٌغذٚد اٌّٛضٛع١ت

عبٔت  اٌّبٌٟ،اٌجعُذ  )عبٔتٟٚ٘ سئ١غ١خ ـمؾ وّزؽ١ش ِغزمً ٠عزّذ عٍٝ أسثعخ عٛأت 

، ٚرٌه دْٚ عبٔت ثعُذ اٌزعٍُ ٚإٌّٛ( اٌذاخ١ٍخ،عبٔت ثعُذ اٌع١ٍّبد  اٌعّلاء،ثعُذ 

اٌزطشق اٌٝ عٛاًِ أخشٜ، وّب سوضد اٌجطبلخ ـٟ ِزؽ١ش٘ب اٌزبثع عٍٝ رم١١ُ الأداء 

 اٌّئعغٟ ١ٌٚظ أٞ شٟء أخش ٠زعٍك ثبلأداء اٌّئعغٟ.
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لبِذ ٘زٖ اٌذساعخ ثذساعخ دٚس ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ـٟ علاط  اٌغذٚد اٌّىب١ٔت:

اٌّشبوً إٌبرغخ عٍٝ الاعزّبد عٍٝ اٌطشق اٌزم١ٍذ٠خ ـٟ رم١١ُ الأداء ٚرٌه ـٟ 

ثبخز١بس اٌششوخ إٌّظّبد اٌعبِخ دْٚ ؼ١ش٘ب ِٓ إٌّظّبد، ٚلذ لبِذ اٌذساعخ 

اخز١بس رٌه اٌٝ أْ رٍه اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد وؤؽذ إٌّظّبد اٌعبِخ ٠ٚشعع اٌغجت ـٟ 

ِشؽً ِزىبًِ ٌلارظبلاد ـٟ ِظش ار رمذَ خذِخ اٌٙبرؿ اٌضبثذ، اٌششوخ ٟ٘ أٚي 

اٌٙبرؿ اٌّؾّٛي، خذِبد الأٔزشٔذ، اػبـخ اٌٝ رٌه أْ رعُذ رٍه اٌششوخ أوجش ِمذَ 

ٌخذِبد الأزشٔذ ـٟ ِظش ارا ثٍػ عذد اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبرٙب ـٟ ٔٙب٠خ د٠غّجش 

  .١ٍِْٛ ِغزخذَ 7.77ة ِٓ اٌٝ ِب ٠مش 9102

 :طذق أداة اٌذساعت ٚرببحٙب

 الأداح( ِٓ خلاي ل١بط صجبد Validityٌمذ رُ اٌزؤوذ ِٓ طذق أداسح اٌذساعخ )       

(Reliability خلاي ِٓ )ل١ّخ ِعبًِ ) اعزخشاطCronbach Coefficient 

Alpha ِٓ ؽ١ش ثٍؽذ ل١ّخ أٌفب  ٚاٌزبثعخ،اٌذساعخ اٌّغزمٍخ  ِزؽ١شاد( ٌىً ِزؽ١ش

 اٌذساعخ،ِّب ٠ش١ش اٌٝ دسعخ ِٛصٛل١خ عب١ٌخ ـٟ أداح  (،1.874ٌٍّم١بط وبِلاً )

ِٚعبًِ  اٌذساعخ،ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ل١ُ أٌفب وشٚٔجبؿ ٌىً ِزؽ١ش ِٓ ِزؽ١شاد 

 الاسرجبؽ ث١ٓ دسعبد ِؾبٚس اٌذساعخ:

 (1) صذٚي سلُ

ِٚعبًِ الاسحببط ب١ٓ دسصبث  ٚٔببػل١ُ رببث دسصبث أداة اٌذساعت بطش٠مت أٌفب وش

 ِغبٚس اٌذساعت ٚاٌذسصت اٌى١ٍت ٌلاعخّبسة

ِعبًِ أٌفب  عذد اٌعجبساد اٌب١بْ

 وٛسٔجبؿ

ل١ّخ ِعبًِ 

 الاسرجبؽ

اٌم١ّخ 

 الاؽزّب١ٌخ

 1.... 1.842 1.210 01 اٌّبٌٟاٌّغٛس الأٚي: اٌبعٌذ 

 1.... 1.803 1.8.4 8 اٌّغٛس اٌزبٟٔ: بعُذ اٌعّلاء

اٌزبٌذ: بعُذ اٌع١ٍّبث اٌّغٛس 

 اٌذاخ١ٍت

2 1.800 1.4.8 ....1 
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عذ اٌخعٍُ اٌّغٛس اٌشابع: بُ 

 ٚإٌّٛ

8 1.4.2 1.408 ....1 

اٌّغٛس اٌخبِظ: حغغ١ٓ 

 ع١ٍّت حم١١ُ الأداء

09 1.844 1.8.4 ....1 

   844.. 44 اٌّم١بط اٌىٍٟ

  

 :الإطبس إٌظشٞ

 :الأداء اٌّإعغٟأٚلاً: حم١١ُ 

 :الأداء اٌّإعغٟ حم١١ُحعش٠ف 

الأداء عٍٝ أٔٗ ِٓ أُ٘ اٌٛظبئؿ الإداس٠خ  رم١١ُ (.79:  9119)اٌعجبدٞ، عشؾ        

ٟ ِخزٍؿ عٛأت ٔشبؽ إٌّظّخ، ٚرؾذد ِذٜ ٔغبػ ـار رىشؿ عٓ ِذٜ علاِخ الأداء 

الإداسح ـٟ رعجئخ اٌّٛاسد ٚالإِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ٌزؾم١ك الأ٘ذاؾ، ثبلإػبـخ اٌٝ ِٛاؽٓ 

، وّب زلاـٟ ا٢صبس اٌغٍج١خٌاٌخًٍ، ٚٔمض وفبءح ٚـعب١ٌخ الأداء لارخبر الإعشاءاد اٌىف١ٍخ 

ع١ٍّخ الإداس٠خ، ٔؾبٚي ـ١ٙب ثؤٔٗ ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً اٌ (219: 9114)اٌعبِشٞ، عشـٗ 

ِمبسٔخ الأداء اٌفعٍٟ ثبعزخذاَ ِئششاد ِؾذدح ٚرٌه ِٓ أعً اٌٛلٛؾ عٍٝ إٌمض أٚ 

 .اٌمظٛس ـٟ الأداء ٚثبٌزبٌٟ ارخبر اٌمشاساد اٌلاصِخ أٚ إٌّبعجخ ٌزظؾ١ؼ ٘زا اٌمظٛس

الأداء ـٟ اٌزؤوذ ِٓ أْ الأداء اٌفعٍٟ ٠زُ ٚـمبً  رم١١ُالأعبعٟ ٌع١ٍّخ  اٌعب٠ًِٚزّضً       

 :9112، ادس٠ظ اٌؽبٌجٟ،)ٚلذ أٚػؼ وً ِٓ ِغجمبً، ٌٍخطؾ اٌّٛػٛعخ ٚاٌّشعِٛخ 

اٌّغبعذح ـٟ  اٌزىٍفخ،م١بط الأداء رزّضً ـٟ رشش١ذ ٌ أْ اٌعبًِ الاعبعٟ (908

ا٠غبد  اٌخطؾ،ِٚخبؽش الأخطبء عٕذ ٚػع رم١ًٍ ِعذي  اٌزخط١ؾ،عبدح ااٌزخط١ؾ ٚ

ثبلإػبـخ اٌٝ رٛع١ٗ اٌغٙٛد  اٌزٕف١ز،اٌزعبْٚ ث١ٓ الإداساد ٚالألغبَ اٌزٟ رشبسن ـٟ 

 اٌلاصِخ ٌزٕف١ز اٌخطؾ.
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 :اٌّإعغٟ أ١ّ٘ت حم١١ُ الأداء

رغعٝ إٌّظّبد اٌٝ رم١١ُ الأداء ثؽشع اٌزؾغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛش اٌّغزّش ٌزؾم١ك       

ٚثّب ٠ؼّٓ دعُ ثمبء٘ب ٚاعزّشاس٘ب ِٓ خلاي ٚوفبءح اٌزٕظ١ّ١خ ثفعب١ٌخ الأ٘ذاؾ 

حم٠ُٛ الأداء فٟ إٌمبط ٠ّٚىٓ حٛض١ظ أ١ّ٘ت  اٌّزبؽخ،الاعزؽلاي الأِضً ٌٍّٛاسد 

 ا٢ح١ت:

٠ٛـش رم١١ُ الأداء ِم١بعبً ٌّذٜ ٔغبػ إٌّظّخ ِٓ خلاي عع١ٙب ٌّٛاطٍخ ٔشبؽٙب ثؽ١خ -0

ثّب ٠ؼّٓ ثمبء  ٚاٌىفبءح،١خ ـٕغبػ إٌّظّخ ٘ٛ ِم١بط ٠غّع ث١ٓ اٌفعبٌ أ٘ذاـٙب،رؾم١ك 

 ٚاعزّشاس إٌّظّخ.

ٌّخزٍؿ اٌّغز٠ٛبد ـٟ إٌّظّخ ثٙذؾ اٌم١بَ ثع١ٍّبد ٠ٛـش رم١١ُ الأداء ِعٍِٛبد  – 9

  اٌزخط١ؾ ٚاٌشلبثخ ٚارخبر اٌمشاساد اٌّغزٕذح عٍٝ ِعٍِٛبد ِٛػٛع١خ ِٚف١ذح.

ٌّب ؽممزٗ إٌّظّخ ِٓ ٔغبؽبد أٚ اخفبلبد ٚرٌه ٠شعُ رم١١ُ الأداء طٛسح ٚالع١خ  – 3

 لأخشٜ،ِذح ص١ِٕبً ـٟ إٌّظّخ ِٓ عٓ ؽش٠ك ِمبسٔخ ٔزبئظ اٌزٕف١ز اٌفعٍٟ ٌلأداء 

  ِٚىب١ٔبً ثبٌّٕظّبد اٌّض١ٍخ ٌٙب.

 :اٌّإعغٟ أ٘ذاف ع١ٍّت حم١١ُ الأداء

اْ  (902 :9109)طذ٠ك،  (،9.2 :9101)دسح ٚاٌظجبغ، ٌمذ أٚػؼ وً ِٓ       

 :أّ٘ٙب ِب ٠ٍٟع١ٍّخ رم١١ُ الأداء رؾمك أ٘ذاـبً وض١شح ِٓ 

اْ رم١١ُ الأداء ٠ضٚد ِزخزٞ اٌمشاساد ـٟ إٌّظّخ ثبٌّعٍِٛبد اٌخبطخ عٓ أداء -0

 اٌعب١ٍِٓ لارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ اٌّزعٍمخ ثزٌه.

عٛثبد اٌزٟ ٚاعٙذ إٌّظّخ ـٟ رٕف١ز خططٙب ٚرٌه ِٓ ٠ؾذد رم١١ُ الأداء اٌظ– 9

 خلاي اٌزمبس٠ش اٌشلبث١خ اٌزٟ ٠زُ اعذاد٘ب ثشىً ِغزّش ِٕٚزظُ.
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ٚرٌه ِٓ خلاي ا٠غبد ِغّٛعخ  أ٘ذاـٙب،اٌزؤوذ ِٓ ِذٜ لذسح إٌّظّخ عٍٝ رؾم١ك - 3

 ِٓ الأعب١ٌت اٌزٟ رم١ظ أغبص إٌّظّخ ٚاٌزٛطً ٌٕمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼعؿ.

داخً إٌّظّخ ٚرٌه ِٓ خلاي رٛص٠ع اٌعًّ  اٌعب١ٍِٓٚػع طٛسح شبٍِخ عٓ اداسح - 7

 لشاسرٛص٠ع الأعظ اٌّٛػٛع١خ لارخبر  ِٚٙبسارُٙ،ؽغت لذسارُٙ عٍٝ اٌعب١ٍِٓ 

رؾغ١ٓ ع١ٍّخ اخز١بس اٌعب١ٍِٓ ؽغت ِزطٍجبد اٌعًّ ِٚئ٘لاد  عذِٗ،اٌزشل١خ ِٓ 

١ٓ ثبلإػبـخ اٌٝ رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ ٌٍعبٍِ إٌّظّخ،اٌّزمذ١ِٓ ٌٍعًّ داخً 

  ٚوزٌه أصش اٌزذس٠ت عٍٝ الأداء.

 :اٌخٟ حمَٛ ع١ٍٙب ع١ٍّت حم١١ُ الأداء اٌّإعغٟ اٌعٛاًِ

اٌخٟ ٠مَٛ ع١ٍٙب ع١ٍّت حم١١ُ الأداء اٌّإعغٟ  اٌعٛا٠ًِّىٓ اعخعشاع أُ٘        

 ف١ّب ٠ٍٟ:

أْ وً ِغزٜٛ ِٓ ِغز٠ٛبد الأداء ـٟ إٌّظّبد اٌعبِخ )ـشداً وبْ أَ ٚؽذح رٕظ١ّ١خ( -

 ِٓ وً ٚ٘زا اٌىً عضء آخش عٍٝ ِغزٜٛ أعٍٝ.٘ٛ عضء 

اْ رم١١ُ الأداء اٌمبئُ عٍٝ الا٘زّبَ "ثبلأعضاء" ِٕفشدح دْٚ ادسان ٔمبؽ اٌزلاِظ -

ٚاٌؾشوخ ِع ثم١خ أعضاء اٌىً ٠فظً إٌّظّبد اٌعبِخ عٓ اٌّضب١ٌخ ٠ٚمٛد٘ب اٌٝ عٍغٍخ 

 ٌغٙٛد.ِٓ اٌزفبعلاد اٌزٟ رئدٞ ـٟ إٌٙب٠خ اٌٝ اٌزطبؽٓ ٚاٌٙذَ ٚرشزذ ا

ـٙٛ رفٛق ِئلذ ٠ئدٞ اٌٝ ؽذح الاخزلاؾ  اٌغضئ١خ،ٌٛ ؽذس رفٛق ِب ٔز١غخ ٌٍٕظشح -

 ٚاٌزذ٘ٛس عٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ.

ثّعٕٝ اسرجبؽ اٌغضء ثجم١خ -اْ ادسان ؽج١عخ "و١ٍخ الإداسح" ـٟ الأداء اٌّئعغٟ -

 ٘ٛ رظبعذ ٌزىبًِ الأـىبس ٚاٌغ١بعبد ٚإٌظُ ٌٍٛطٛي اٌٝ -الأعضاء ـٟ اؽبس اٌىً

 اٌّضب١ٌخ اٌزىب١ٍِخ ١ٌٚظ اٌمظٛس اٌزغض٠ئٟ.
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ثً رعٕٟ ادسان ٚعب٘خ الاخزلاؾ  الاخزلاؾ،اْ إٌظشح اٌزىب١ٍِخ ٌلأداء لا رعٕٟ عذَ -

لا ٠ىْٛ ث١ٓ الأداء اٌفشدٞ ٚأداء اٌٛؽذاد اٌزٕظ١ّ١خ ثّعٕٝ أْ اٌزؾذٞ  الأعضاء،ِع 

١ٓ اٌخطؤ ٚاٌظٛاة ٌٍٛطٛي ٚاٌج١ئخ الالزظبد٠خ أٚ الاعزّبع١خ أٚ اٌضمبـ١خ ٚأّب ٠ىْٛ ث

اٌٝ اٌزٕبؼُ الإداسٞ اٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ عّبعخ الأداء الإداسٞ ٚطٛلاً اٌٝ ِضب١ٌخ الإثذا  

 الإداسٞ.

ٚارا وبٔذ اٌفٍغفخ اٌشئ١غ١خ ٚساء رم١١ُ الأداء اٌّئعغٟ رغزٙذؾ ل١بط إٌزبئظ       

اٌّؾممخ ِٓ رٕف١ز أعّبي اٌّئعغخ ، ِٚمبسٔخ ٘زٖ إٌزبئظ ثبلأ٘ذاؾ اٌّخطؾ ٌٙب ِٓ 

لجً، ٚرٌه ٌٍزؤوذ ِٓ وفبءح اٌزٕف١ز، ٚاٌٛلٛؾ عٍٝ اٌظعٛثبد اٌزٟ رٛاعٙٗ، ٚاٌزٛط١خ 

٠بً ٌلأخطبء ِغزمجلاً، ٚارا وبٔذ رٍه اٌفٍغفخ رغزٙذؾ ثى١ف١خ اٌعًّ عٍٝ اصاٌزٙب رفبد

ِٚب  -ـشداً أٚ اداسح داخ١ٍخ أٚ عٛاًِ خبسع١خ –أ٠ؼبً رؾذ٠ذ اٌّغئ١ٌٛبد عّب رُ رٕفزٖ 

ٔزظ عٓ ٘زا اٌزٕف١ز ِٓ أؾشاـبد، ـبْ رم١١ُ الأداء اٌّئعغٟ عٍخ ػٛء ٘زٖ اٌفٍغفخ 

ٚ٘ٛ بزٌه الإداس٠خ ـٟ اٌّغزّع،  ٠ّضً اؽذٜ ؽٍمبد اٌغٍغٍخ اٌزٟ رزىْٛ ِٕٙب اٌع١ٍّخ

٠ّزً ئعذٜ ِشاعً ٘زٖ اٌع١ٍّت اٌخٟ ٠خأرش بٙب ِٓ ٔبع١ت ٠ٚإرش ف١ٙب ِٓ إٌبع١ت 

 الأخشٜ ٚطٛلاً ئٌٝ:

عٓ ؽش٠ك  ٌٍّغزّع،ِؾبٌٚخ الاسرفب  ثّغزٜٛ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّبد اٌعبِخ -

ىب١ٌؿ ٚأعٍٝ وفب٠خ اٌؾذ ِٓ الإعشاؾ ٚرمذ٠ُ اٌخذِخ ٌٍّغزّع ثؤلً ِب ٠ّىٓ ِٓ ر

 ِّىٕخ.

ٚاٌزٟ رئدٞ اٌٝ أخفبع  اٌخذِخ،رؾذ٠ذ اٌّشىلاد الإداس٠خ اٌزٟ رزٛاعذ ـٟ لطب  -

ٚٚػع اٌّمزشؽبد اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب أْ رئدٞ اٌٝ  اٌمطب ،الأداء داخً ٚؽذاد ٘زا 

 الاسرفب  ثّغزٜٛ الأداء.

الأداء داخً رؾذ٠ذ ِغّٛعخ ِٓ اٌّئششاد ٚاٌّعب١٠ش ٠ّىٓ اٌؾىُ ثٙب عٍٝ وفب٠خ -

ٚاٌٛطٛي اٌٝ أعجبة عذَ وفب٠خ الأداء ٚاٌعًّ عٍٝ اصاٌزٙب  اٌؾى١ِٛخ،أعٙضح اٌخذِخ 

 .ثؤعٍٛة عٍّٟ ع١ٍُ
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اٌٛلٛؾ عٍٝ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌىً ِئشش ِٓ ِئششاد رم١١ُ الأداء ٚاٌظشٚؾ اٌزٟ -

٠ّىٓ اعزخذاِٗ ـ١ٙب، ٔظشاً لاخزلاؾ ٔٛع١بد الأداء داخً وً عٙبص ـٟ إٌّظّبد 

 بِخ.اٌع

 :فٟ إٌّظّبث اٌعبِت خم١١ُ الأداء اٌّإعغٟباٌّشبوً ٚاٌظعٛببث اٌّخعٍمت 

ارا وبْ ِٓ اٌغًٙ رم١١ُ أداء ِظٕع أٚ ِششٚ  خبص، ـّٓ اٌظعت رم١١ُ أداء       

اٌٝ ثعغ  -ثبٌذسعخ الأٌٚٝ –ِششٚ  ؽىِٟٛ أٚ ِٕظّخ عبِخ، ٌٚعً رٌه ٠شعع 

ٚاٌخٟ ٠ّىٓ الإشبسة ئٌٝ أّ٘ٙب ف١ّب اٌظعٛثبد اٌزٟ رشرجؾ ثطج١عخ اٌعًّ اٌعبَ ٔفغٗ، 

:ٍٟ٠ 

 :طب١عت اٌخذِبث اٌعبِت-1

ل١بط عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ِٓ إٌّظّبد اٌعبِخ ِٓ أُ٘ اٌّشىلاد اٌزٟ لا٠ضاي       

عّٙٛس اٌجبؽض١ٓ رٌه اٌٝ أْ ِفَٙٛ عٛدح ٠ٚشٜ  اٌؾبٌٟ،رٛاعٗ الإداسح ـٟ اٌٛلذ 

 اٌخذِخ ـٟ ِغبي اٌخذِبد ٘ٛ ِفَٙٛ ِغشد ٠ظعت رعش٠فٗ أٚ اخؼبعٗ ٌٍزم١١ُ.

٠عزّذ عٍٝ اٌّعب١٠ش ؼ١ش اٌى١ّخ، ثً ٚسثّب ٚأطلالبً ِٓ عذَ دلخ ٔزبئظ اٌزم١١ُ اٌزٞ       

طعٛثخ سلبثخ إٌشبؽ رارٗ، ٌظعٛثخ ل١بط ٔزبئغٗ، ـبْ ع١ٍّخ اٌزم١١ُ ـٟ إٌّظّبد 

اٌعبِخ ٌىٟ رزُ ثظٛسح دل١مخ لاثذ أْ رٕطٍك ِٓ ٚعٛدح ِمب١٠ظ و١ّخ ٌىٟ رزُ عٍٝ 

زم١١ُ اٌؾىُ أعبعٙب ع١ٍّخ اٌشلبثخ، ـعٓ ؽش٠ك ٘زٖ اٌّمب١٠ظ ٠غزط١ع اٌمبئُ ثع١ٍّخ اٌ

 عٍٝ ِذٜ وفبءح الأداء ثبٌّٕظّبد اٌعبِخ ِٓ عذِٗ.

 :حعذد ٚحعبسع الأ٘ذاف ٚالأ٠ٌٛٚبث -2

ـٟ اٌٛلذ اٌزٞ ٠ٛعذ ـ١ٗ ٘ذؾ ِؾذد ٌٍّٕظّخ اٌخبطخ، ٚ٘ٛ ؼبٌجبً ِب ٠ىْٛ        

رعظ١ُ اٌشثؼ. وّب رٛعذ ِعب١٠ش لبثٍخ ٌٍم١بط رغزخذَ ـٟ اٌزؤوذ ِٓ دسعخ رؾم١ك ٘زا 

ـبْ إٌّظّبد اٌعبِخ عبدح ِب ٠ٛعذ  –عذي اٌشثؼ أٚ الإٔزبع١خ أٚ ؼ١ش٘ب اٌٙذؾ ِضً ِ
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ٌٙب أ٘ذاؾ ِزعذدح ٚـٟ أؼٍت اٌؾبلاد لا رٛعذ ٌٙب ِعب١٠ش لبثٍخ ٌٍم١بط اٌىّٟ رّىٓ ِٓ 

 اٌزؤوذ ِٓ رؾم١ك ٘زٖ الأ٘ذاؾ.

ٚؽزٝ ٚاْ وبْ ِغزٜٛ أداء إٌّظّبد اٌعبِخ لبثلاً ٌٍم١بط، ـى١ؿ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ       

صْ اٌزٞ ٠عُطٝ ٌىً ٘ذؾ ِٓ الأ٘ذاؾ اٌّزعذدح، ؽزٝ ٔم١ُ أداء إٌّظّبد اٌعبِخ اٌٛ

 اٌّؾممخ ٌٗ.

 :غ١بة اٌخغذ٠ذ اٌذل١ك ٌّٙبَ اٌىز١ش ِٓ إٌّظّبث اٌعبِت -3

أْ عذَ ٚػٛػ اٌّٙبَ اٌخبطخ ثىً ٚؽذح ِٓ ٚؽذاد إٌّظّبد اٌعبِخ  لا شه      

ٝ ػجبث١خ اٌّغئ١ٌٛخ ِٚٓ صُ اعٙبد ِٓ شؤٔٗ خٍك اٌعذ٠ذ ِٓ اٌظعٛثبد اٌزٟ رئدٞ اٌ

ِٚٓ ب١ٓ أُ٘ حٍه  اٌعبِخ،ثّب ٠عٛق رم١١ُ الأداء اٌّئعغٟ ٌزٍه إٌّظّبد  اٌّغبءٌخ،

 اٌظعٛببث ِب ٠ٍٟ:

 اٌزذاخً ث١ٓ اخزظبطبد إٌّظّبد اٌعبِخ.-أ

 الاصدٚاع١خ ـٟ ِعظُ الأعّبي اٌزٟ رئد٠ٙب رٍه إٌّظّبد -ة

 ٌٛؽذاد إٌّظّبد اٌعبِخ.الاـزمبس اٌٝ اٌزٕظ١ُ اٌغ١ٍُ  -ط

 عذَ اٌزٛط١ؿ اٌذل١ك ٌٛاعجبد ِٚغئ١ٌٛبد اٌٛظبئؿ اٌزٟ رئد٠ٙب رٍه الأعٙضح.-د

اٌزخجؾ ـٟ ِّبسعخ إٌشبؽ ث١ٓ الإداساد اٌّشوض٠خ ٚاٌّظبٌؼ أٚ اٌفشٚ  اٌزبثعخ ٌٙب  -ٖ

 ـٟ إٌّبؽك اٌّخزٍفخ.

 :اٌعبَغٍبت اٌشٚح١ٓ فٟ حغ١١ش اٌعًّ -4

ـٟ ظً ؼ١بة الأ٘ذاؾ اٌمبثٍخ ٌٍم١بط ٚاٌزم١١ُ اٌىّٟ، رزغٗ ل١بداد إٌّظّبد       

اٌعبِخ اٌٝ الإداسح ثبلإعشاءاد، ِٚٓ صُ الإـشاؽ ـٟ اٌخطٛاد، ٚوزا الا٘زّبَ 
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ثبٌغٛأت اٌشى١ٍخ، ٚرٌه ثؽغ إٌظش عّب ٠ٕغُ عٓ اٌغّٛد أٚ عذَ اٌّشٚٔخ ـٟ اٌعًّ 

 ِٓ اعبلخ الأداء اٌّئعغٟ.

ذعُ ِٓ رطج١ك الإداسح ثبلإعشاءاد ـٟ إٌّظّبد اٌعبِخ رشو١ض أعٙضح ِّٚب ٠      

اٌّغبءٌخ ـٟ اٌّؾبعجخ عٍٝ ِذٜ اٌزضاَ رٍه اٌٛؽذاد ثبلإعشاءاد، لاع١ّب ـٟ ظً 

 ؼ١بة اٌّعب١٠ش اٌى١ّخ اٌزٟ ٠ّىٓ الاعزّبد ع١ٍٙب ـٟ رم١١ُ الأداء.

 :الاخخلالاث اٌّخعٍمت بعٕظش اٌعًّ -5

اٌظعٛببث اٌخٟ حشحبظ بعٕظش اٌعًّ ٚحعٛق ل١بط الأداء ٕ٘بن اٌعذ٠ذ ِٓ       

 اٌّإعغٟ ٌٍّٕظّبث اٌعبِت، ٠ّٚىٓ عشع لأُ٘ ٘زٖ اٌظعٛببث ف١ّب ٠ٍٟ:

اٌزؼخُ اٌٛظ١فٟ ـٟ إٌّظّبد اٌعبِخ داخً اٌذٌٚخ، الأِش اٌزٞ ِٓ شؤٔٗ اعبلخ رم١١ُ -أ

 أّ٘ٙب: الأداء اٌّئعغٟ، ٔظشاً ٌلأػشاس أٚ اٌغٍج١بد اٌّشرجطخ ثٗ، ٚاٌزٟ ِٓ

*اصدؽبَ إٌّظّبد اٌعبِخ ثبٌّٛظف١ٓ أشجبٖ اٌعبؽ١ٍٓ ٚاٌز٠ٓ ٠عٍّْٛ ٌغبعبد ِؾذٚدح، 

 ٚسثّب ٠زعزس عٍٝ ثعؼُٙ أْ ٠غذ عّلاً ـع١ٍبً ٠ئد٠ٗ )ثطبٌخ ِمٕعخ(.

*رعذد ٚؽٛي الإعشاءاد الإداس٠خ ثّب ٠ز١ؼ ا٠غبد ٚظبئؿ ٌلأـشاد ٚ٘ٛ ِب ٠عٕٟ رجٕٟ 

 ، ٚ٘ٛ ِب ِٓ شؤٔٗ رؼخُ اٌغٙبص اٌؾىِٟٛ.اٌذٌٚخ ٌفٍغفخ " ٚظ١فخ ٌىً ِٛظؿ"

*اصدٚاع١خ اٌّغئ١ٌٛخ الإداس٠خ داخً اٌٛؽذح، ٔظشاً ٌّّبسعخ اٌٛظ١فخ اٌٛاؽذح ِٓ خلاي 

أوضش ِٓ ِٛظؿ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ اعبلخ أداء اٌعًّ اٌؾىِٟٛ، ثً ٚػ١ب  اٌّغئ١ٌٛخ ث١ٓ 

 الأـشاد شبؼٍٟ اٌٛظ١فخ اٌٛاؽذح.

ـٟ ١٘ىً اٌزٕظ١ُ الإداسٞ ٌٍّٕظّبد اٌعبِخ  *خٍك ِغز٠ٛبد رٕظ١ّ١خ ؼ١ش ػشٚس٠خ

 ِٚب ٠غززجعٗ ِٓ رفز١ذ لأداء اٌخذِخ اٌعبِخ ث١ٕٙب.
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عذَ ٚعٛد ِعب١٠ش ّٔٛرع١خ لأداء اٌعٕظش اٌجششٞ، ِٚٓ صُ ؼ١بة اٌّعب١٠ش اٌذل١مخ  -ة

 اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد اٌعبِخ الاعزششبد ثٙب ـٟ رؾذ٠ذ ِب ٠ٍضِٙب ِٓ اٌمٜٛ اٌعبٍِخ.

 صدٚاع١خ الاخزظبطبد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ.رذاخً أٚ ا -ط

اؽذاس اٌٛظبئؿ ثشىً ٚاعع لأؼشاع اٌزشل١بد ٚاعز١عبة اٌزع١١ٕبد اٌغذ٠ذح، دْٚ  -د

أْ رظبؽت رٌه ص٠بدح ؽم١م١خ ـٟ عتء اٌعًّ اٌٛظ١فٟ، ـ١زؼخُ اٌغٙبص اٌؾىِٟٛ 

 ٚإٌّظّبد اٌعبِخ.

 :غ١بة اٌّع١بس اٌىّٟ ٌٍّخشصبث-6

اٌخذِٟ اٌزٞ رئد٠ٗ ثعغ إٌّظّبد اٌعبِخ لا ٠زغُ ثبٌزىشاس، اْ اٌىض١ش ِٓ اٌعًّ       

ِّب ٠زعزس ِعٗ أشبء ِع١بس وّٟ ٌٍّخشعبد ٌٛلذ الأداء خلاي ـزشح ِؾذدح، ِّب 

 ٠شىً طعٛثخ ـٟ ل١بط أداء رٍه الأعٙضح.

 :اٌخذاخً فٟ حمذ٠ُ ٔفظ اٌخذِت ب١ٓ اٌمطبع١ٓ اٌعبَ ٚاٌخبص -4

١شح اٌٝ اربؽخ اٌفشطخ أِبَ اٌمطب  اٌخبص ارغٙذ اٌذٌٚخ ـٟ ا٢ٚٔخ الأخ      

ٌٍّشبسوخ ـٟ رمذ٠ُ اٌعذ٠ذ ِٓ اٌخذِبد اٌزٟ ٠مذِٙب اٌمطب  اٌعبَ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ، ٌٚمذ ٔزظ 

عٓ ٘زا اٌزٛعٗ رذاخً أدٜ اٌٝ طعٛثخ رم١١ُ الأداء اٌّئعغٟ ٌٍٛؽذاد اٌعبِخ لا ع١ّب 

 لذِزٙب ٌٍّٛاؽٓ.ِٓ اٌخذِخ اٌزٟ  ـٟ ظً اشزشان اٌمطب  اٌخبص ِعٙب ـٟ أداء عضٞ

 :اٌم١بط اٌّضًٍ، ٚلاع١ّب فٟ ظً اٌّظذال١ت أٚ اٌشفبف١ت -8

٠ؾذس رٌه ـٟ ؽبٌخ اٌم١بط اٌخبسعٟ ِٓ عبٔت اٌّغزف١ذ أٚ اٌّٛاؽٓ ؽبٌت       

 اٌخذِخ، ؽ١ش رؾشص الإداسح ـٟ ظً ؼ١بة اٌشفبـ١خ عٍٝ:

 ؽغت اٌج١بٔبد اٌزٟ رعطٟ ِئششاد عٍج١خ عٓ الأداء.-

 ـٟ طٛسح ؼ١ش ٚالع١خ لإعطبء أطجب  ؽ١ت عٓ الأداء. رمذ٠ُ اٌج١بٔبد -
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ٚـٟ ظٍٗ  داخ١ٍبً،ـٕغذ ل١بعبً  اٌم١بط،ٚـٟ ظً ٘زا اٌزٛعٗ عٕغذ اصدٚاع١خ ـٟ       

ـٟ ظٍٗ  خبسع١بً،ٚٔغذ ل١بعبً  ٌٍٕشش،ٚ٘ٛ ل١بط ؼ١ش ِزبػ  اٌؾمبئك،رعزّذ الإداسح عٍٝ 

ٌزؼ١ًٍ ع١ٍّخ  ٚالع١خ،رعزّذ الإداسح اٌٝ اخفبء ثعغ اٌج١بٔبد أٚ رمذ٠ّٙب ثظٛسح ؼ١ش 

ِٚٓ صُ  اٌخذِخ،اٌم١بط اٌخبسع١خ اٌّزّضً ـٟ اٌشأط اٌعبَ أٚ عّٙٛس اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ 

ـبْ ؼ١بة اٌشفبـ١خ ٕ٘ب لذ عبُ٘ ـٟ ِشىٍخ الاصدٚاع١خ وبؽذٜ ِشىلاد رم١١ُ الأداء 

 اٌّئعغٟ.

 :بطبلت الأداء اٌّخٛاصْ رب١ٔبً:

 :حعش٠ف بطبلت الأداء اٌّخٛاصْ

ؽ١ش ٠عشـٙب وً ٌمذ رعذدد اٌزعش٠فبد اٌزٟ رج١ٓ ِفَٙٛ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ،       

 ِٓKaplan & Norton,1996:2))  ٟعٍٝ أٙب اؽبس عٍّٟ ٠غزخذَ وّذخً أعبع

دساعخ عذد ِٓ اٌّمب١٠ظ ٠ٙذؾ اٌٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌؾبٌٟ ٚاٌّغزمجٍٟ ٚرٌه ِٓ خلاي 

، ػّٓ أسثعخ ِؾبٚس: ِؾٛس اٌعّلاء، ٚاٌّؾٛس اٌّبٌٟ، ِٚؾٛس اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ

عٍٝ أٔٙب ِغّٛعخ ِٕزمبح  (P.Niven,2003:31)٠ٚشٜ ١ٔفٓ  ِٚؾٛس اٌزعٍُ ٚإٌّٛ

ثعٕب٠خ ِٓ اٌّئششاد اٌمبثٍخ ٌٍم١بط اٌىّٟ ٚاٌّغزّذح ِٓ اعزشار١غ١خ اٌّئعغخ، ؽ١ش 

شاد أداح رغزخذَ ِٓ ؽشؾ اٌّذ٠ش٠ٓ ٌزٛط١ً ٔزبئظ أداء اٌّئعغخ اٌٝ رّضً ٘زٖ اٌّئش

اٌّٛظف١ٓ ِٚخزٍؿ أطؾبة اٌّظبٌؼ ٚ٘ٛ ِب ٠ٌّىٕٙب ِٓ رؾم١ك سعبٌزٙب ٚأ٘ذاـٙب 

ْ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ثؤ (R. David 2009:135,)وّب ٠ش١ش دا٠ف١ذ  الإعزشار١غ١خ.

رم١١ُ ٚسلبثخ رم١ٕخ رغزّذ اعّٙب ِٓ ؽبعخ اٌّئعغبد اٌٝ ِٛاصٔخ  " اعزشار١غ١خ ٟ٘

ٚثشىً ؽظشٞ ـٟ رم١١ُ  الأؽ١بْ،ِئششارٙب اٌّب١ٌخ اٌزٟ رغزعًّ ـٟ ؼبٌت 

  .الإعزشار١غ١خ ٚاٌشلبثخ ِع اٌّئششاد ؼ١ش اٌّب١ٌخ وٕٛع١خ إٌّزظ ٚخذِخ اٌع١ًّ

ْ عجبسح عٓ ٔظبَ ٌم١بط ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاص شبًِ،ٚوزعش٠ؿ       

ٚرم١١ُ الأداء الإعزشار١غٟ ٠شًّ وً ِٓ اٌّئششاد اٌّب١ٌخ ٚؼ١ش اٌّب١ٌخ ٠ٚؽطٟ أسثعخ 

ٚثعذ اٌزعٍُ  ،أثعبد ثبٌّئعغخ ٟٚ٘ ، اٌجعذ اٌّبٌٟ ، ثعذ اٌعّلاء ، ثعذ اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ



 

 استخدام بطاقة الأداء المتوازن في قياس وتقييم الأداء المؤسسي في المنظمات العامة  
 رامز رمضان محمد حسيند/ 

 9102  شاثع اٌغضء الأٚياٌاٌعذد                                                     عبششاٌاٌّغٍذ 
33 

 
 

ٌلأداء ٚإٌّٛ ، ِّب ٠غّؼ ثبعزجبس٘ب ٔظبَ ل١بط ِزىبًِ ٠ؾزفع ثبٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ 

 اٌّبػٟ ٠ٚٛـش اٌّؾشوبد ٌلأداء اٌّغزمجٍٟ.

 :أبعبد بطبلت الأداء اٌّخٛاصْ

٠زؼممّٓ الإؽممبس اٌعممبَ ٌٕظممبَ ثطبلممخ الأداء اٌّزممٛاصْ أسثعممخ أثعممبد أٚ ِٕظممٛساد       

سئ١غ١خ رزفبعً ٚرزىبًِ ـ١ّب ث١ٕٙب ػّٓ ِب ٠عمشؾ ثعلالمبد اٌغمجت ٚإٌز١غمخ ِمٓ أعمً 

 غخ ٚرٌه وّب ٠ٛػؾٗ اٌشىً اٌزبٌٟ:رؾم١ك سإ٠خ ٚاعزشار١غ١خ اٌّئع

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1)اٌشىً سلُ 

 أبعبد بطبلت الأداء اٌّخٛاصْ

Source:( Kaplan & Kaplan ,1996: 9). 
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 اٌّزمٛاصْ الأداء ثطبلمخ ع١ٍٙمب رممَٛ اٌزمٟ اٌغٛ٘ش٠مخ الأثعمبد اٌغمبثك اٌشمىً ٠ظُٙمش     

 أْ وً أ٠ؼب اٌشىً ٠ٛػؼ وّب .اٌّئعغخ اعزشار١غ١خ رشعّخ ـٟ الأعبط ٚاٌزٟ رشىً

 :ـممٟ رزّضممً أعبعمم١خ ِؾممبٚس أسثعممخ اٌممٝ ٠ٕمغممُ أثعممبد اٌجطبلممخ ِممٓ ثعُممذ

(Mohan,2004:43) 

ٚاعمزشار١غ١خ  سإ٠مخ رؾم١مك ـٟ رغبُ٘ ٚاٌزٟ إٌّشٛد ثٍٛؼٙب إٌزبئظ عٓ رعجش :الأ٘ذاف

 رؾم١مك اٌمٝ رؾممٙمب ٠ٚمئدٞ اٌجطبلمخ عٍمٝ ومً أثعمبد الأ٘مذاؾ رمٛص  ؽ١مش اٌّئعغمخ،

 ٌٍّئعغخ. الإعزشار١غٟاٌزٛعٗ 

اٌزممذَ ٔؾمٛ  ِمذٜ رعىمظ اٌىّمٟ ٌٍم١مبط لبثٍمخ رشو١جمخ أٚ عٓ طم١ؽخعجبسح  :اٌّإششاث

 رؾم١ك اٌٙذؾ اٌّؾذد.

 الأ٘ذاؾ، رٕف١ز اٌّشاد ثٍٛؼٙب ِٓ أٚ اٌّشعٛح إٌزبئظ ٠ّضً :اٌّغخٙذفت اٌم١ُ أٚ اٌغب٠بث

 رؾم١مٙب. أٚ ا١ٌٙب اٌٛطٛي ٠غت عٕٙب ثم١ُ سل١ّخ ٠عجش ٚعبدح ِب

اٌزشمؽ١ٍ١خ اٌملاصَ رٕف١مز٘ب ٌزؾم١مك  ٚاٌّشمبس٠ع اٌجمشاِظ اٌمٝ اٌّجمبدساد رش١ش :اٌّببدساث

 اٌٙذؾ.

ٚثزٌه ٚثعذ روش الأثعبد الأسثعخ ٌجطبلمخ الأداء اٌّزمٛاصْ ٚاٌزعمشؾ عٍمٝ اٌّؾمبٚس       

 روش ولاً ِٕٙب ثشٟء ِٓ اٌزفظ١ً وّب ٠ٍٟ: ٌٙب، ٠ّىٓاٌّىٛٔخ 

 :عذ اٌّبٌٟاٌبُ 

 اٌجعمذ ٘مزا ٔزمبئظ رّضمً ؽ١مش الأداء، ٚرم١م١ُ ل١مبط ِؾمبٚس أؽمذ اٌّمبٌٟ اٌجعمذ ٠عُمذ      

 ثبرجمب  اٌّؾمممخ إٌزمبئظ ِغمزٜٛ عٍمٝ ٚاٌٛلمٛؾ اٌّئعغمخ أداء ٌجٍٛغ ِئششاد ِٛعٙخ

اعزشار١غ١زٙب، وّب رمذَ اٌّئششاد اٌّب١ٌخ طمٛسح ٚاػمؾخ عمٓ الأداء اٌّمبٌٟ ٌٍّئعغمخ 

رغممّؼ ثبٌزؤوممذ ِممب ارا وممبْ رٕف١ممز الإعممزشار١غ١خ ٠غممبُ٘ ـعمملاً ـممٟ رؾغمم١ٓ ٔزممبئظ اٌّئعغممخ 

ِغمزٜٛ  ٠ٚشومض ٘مزا اٌجعُمذ عٍمٝ   ،(Bose, 2007: 659)إٌّشمٛدح. ٚثٍمٛغ أ٘مذاـٙب 
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عبئذ عٍٝ سأط اٌّبي اٌّغمزضّش إٌمبرظ ِمٓ رخفم١غ ؽغُ ِٚغزٜٛ اٌذخً اٌزشؽ١ٍٟ، ٚاٌ

اٌزىممب١ٌؿ ّٚٔممٛ ؽغممُ اٌّج١عممبد ٌّٕزغممبد ؽب١ٌممخ ٚعذ٠ممذح، اٌعبئممذ عٍممٝ ؽمممٛق اٌّممبٌى١ٓ 

 .(992 :9118اٌؽبٌجٟ ٚادس٠ظ، ٚاٌعبئذ عٍٝ اعّبٌٟ الأطٛي )

ٚثبعزجبس أْ وً اٌّئششاد اٌّذسعخ ػّٓ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ لا ثذ أْ رزمشعُ       

ٚاعزشار١غ١خ اٌّئعغخ، ـمبْ رؾذ٠مذ الأ٘مذاؾ ٚاٌّئشمشاد اٌّب١ٌمخ اٌّلائّمخ ٠عزّمذ  سإ٠خ

صملاس ِشاؽمً أعبعم١خ ٘مٟ ِشؽٍمخ إٌّمٛ  عٍٝ ِشاؽً دٚسح ؽ١بح اٌّئعغخ اٌزمٟ رشمًّ

Growth  ِٚشؽٍخ الاعزمشاسSustain  ِٚشؽٍخ إٌؼظHarvest. (Bose, 2007: 

659) 

ـٟ اٌّشؽٍخ الأٌٟٚ ِٓ دٚسح ؽ١برٙب رشومض ـفٟ ِشؽٍخ إٌّٛ ؽ١ش رىْٛ اٌّئعغخ       

اٌّئشمشاد اٌّب١ٌمخ عٍمٝ ص٠مبدح اٌّج١عمبد ٚاٌمذخٛي ـمٟ أعمٛاق عذ٠مذح ٚاعزمزاة عّملاء 

عذد ٚاٌّؾبـظخ عٍٝ ِغزٜٛ ِٕبعت ٌلإٔفبق عٍٝ رط٠ٛش إٌّزغبد ٚع١ٍّمبد اٌزشمؽ١ً 

 ٚر١ّٕممخ لممذساد اٌعممب١ٍِٓ ٚاِىممب١ٔزُٙ ٚـممٟ ِشؽٍممخ الاعممزمشاس رؾممبٚي اٌّئعغممخ اعممبدح

اعزضّبس أِٛاٌٙب ٚاعزٕبة اٌّض٠ذ ِٓ الاعزضّبساد ، ٚرشرىض اٌّئششاد اٌّب١ٌخ ـمٟ ٘مزٖ 

اٌّشؽٍخ عٍٝ اٌّئششاد اٌزم١ٍذ٠خ ِضً اٌعبئذ عٍٝ سأط اٌّمبي اٌّغمزضّش ٚاٌمذخً إٌمبرظ 

ِٓ اٌزشؽ١ً ٚعبئذ اٌّغبّ٘خ ٚاٌزذـمبد إٌمذ٠خ اٌّخظِٛخ ٚاٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبـخ 

ظ ـمممبْ اٌّئعغمممخ رشؼمممت ـمممٟ ؽظمممبد ٔزمممبئظ الاعمممزضّبساد ـمممٟ أِمممب ـمممٟ ِشؽٍمممخ إٌؼممم

اٌّممشؽٍز١ٓ اٌغممبثمز١ٓ ، ٌممزٌه رشوممض اٌّئشممشاد اٌّب١ٌممخ ٕ٘ممب عٍممٝ رعظمم١ُ اٌزممذـك إٌمممذٞ 

  اٌذاخً ٌٍّئعغخ ثبلإػبـخ اٌٝ ِئششاد أخشٜ ِضً ـزشح الاعزشداد ، ٚؽغُ الإ٠شاداد

Kaplan & Norton,56-57)) 

 :بعُذ اٌعّلاء

رعزّذ ِعظُ ِٕظّبد الأعّبي ـٟ اٌٛلذ اٌؾبػش عٍٝ ٚػع ِزطٍجبد ٚؽبعبد       

اٌعّلاء ـٟ لٍت اعزشار١غ١برٙب ٌّب ٠شٌىٍٗ ٘زا اٌّؾٛس ِٓ أ١ّ٘خ وج١شح رٕعىظ ـٟ ٔغبػ 

الأِش اٌزٞ ٠زؾمك ِٓ خلاي  إٌّبـغخ،اٌّئعغخ ٚثمبء٘ب ٚاعزّشاس٠خ ٔشبؽٙب ـٟ عٛق 
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ٌزٌه ـمذ أخزد ثطبلخ الأداء  ِعمٌٛخ،خ ٚثؤععبس اٌمذسح عٍٝ رمذ٠ُ ِٕزغبد ثٕٛع١خ عب١ٌ

اٌّزٛاصْ ثع١ٓ الاعزجبس ؽبعبد ٚسؼجبد اٌعّلاء ِٓ خلاي ػّٙب ٌّٕظٛس خبص ثُٙ 

 رّضً ـٟ ثعٌذ اٌعّلاء.

٠ٙذؾ ثعُذ اٌعّلاء اٌٝ رؾذ٠ذ ِمبؽعبد اٌغٛق اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّئعغخ اٌزّشوض ـ١ٙب       

 Target)عّلاء داخً اٌّمبؽعبد اٌّغزٙذـخ ٚوزٌه ِئششاد الأداء اٌّزعٍمخ ثٙئلاء اٌ

Customer)  ٠ٚشٜ وبثلاْ ٚٔٛسرٓ أٔٗ ثبٌٕغجخ ٌىً ِمبؽعخ ٠ّزٍه إٌّفزْٚ خّغخ

 اٌغٛل١خ،ِئششاد أعبع١خ ٌٍزعج١ش عٓ الأداء ػّٓ ٘زا اٌجعذ، ٚاٌزٟ رشًّ اٌؾظخ 

ٚحخضّٓ ٘زٖ  اٌع١ًّ،ٚسثؾ١خ اٌع١ًّ، سػب ثبٌع١ًّ، الاؽزفبظ اٌع١ًّ، اوزغبة 

 ٌّإششاث ِضّٛعت ِٓ اٌّعٍِٛبث اٌخٟ ٠ّىٓ حغذ٠ذ٘ب فٟ:    ا

اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٔغجخ ِج١عبد اٌّئعغخ ثبٌٕغجخ ٌٍّج١عبد  رؾذد اٌغٛل١ت:اٌغظت  -

 الإعّب١ٌخ ـٟ اٌمطب .

 ٠م١ظ ِعذي عزة أٚ سثؼ اٌّئعغخ ٌضثبئٓ عذد. اٌع١ًّ:اوخغبة  -

 ٠م١ظ ِعذي اؽزفبظ اٌّئعغخ ثضثبئٕٙب. ببٌع١ًّ:الاعخفبظ  -

 رم١ُ ِغزٜٛ سػب اٌضثبئٓ عٓ اٌغٍع ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّئعغخ. اٌع١ًّ:سضبء  -

رم١ظ طبـٟ سثؼ اٌضثْٛ ثعذ ؽشػ اٌّظبس٠ؿ الاعزضٕبئ١خ اٌّطٍٛثخ  :اٌع١ًّسبغ١ت  -

 ٌذعُ رٌه اٌضثْٛ.

عبي ٌٍّئششاد ٚالأ٘ذاؾ عٍٝ اػبـخ ٌّب عجك رغذس الإشبسح اٌٝ أْ اٌزؾذ٠ذ اٌف      

 اٌع١ًّ،ِغزٜٛ ٘زا اٌجعذ ٠عزّذ ثشىً أعبعٟ عٍٝ ارجب  اٌّئعغخ ٌزم١ٕخ رؾ١ًٍ سثؾ١خ 

 ٚرٌه وّب ٠ٛػؾٗ اٌشىً اٌزبٌٟ:
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 ( 2شىً سلُ )

 اٌّإششاث الأعبع١ت ٌبعذ اٌعّلاء

Source: (Kaplan & Norton,2004:29) 

 ِمٓ علالمخ رشمىً اٌعّملاء ثعُمذ ِئشمشاد اٌممٛي أْ ٠ّىٓ اٌغبثك اٌشىً خلاي ِٓ      

صمُ  ِٚمٓ اٌؾفمبظ اٌمٝ ٠مئدٞ اٌعّملاء سػمب ْأ ٔمشٜ ؽ١مش ث١ٕٙمب، ٚإٌز١غمخ ـ١ّمباٌغمجت 

عٍممٝ اٌعّمملاء ٠ّىممٓ ٌٍّئعغممخ ص٠ممبدح ؽغممُ  اٌؾفممبظخمملاي اوزغممبة عّمملاء عممذد ِٚممٓ 

ٚثبٌزبٌٟ ـبْ اٌغّع ث١ٓ اوزغبة عّلاء عذد ٚص٠بدح ؽغُ الأعّبي ِع اٌعّملاء  أعّبٌٙب،

اٌؾمب١١ٌٓ عممٛؾ ٠ّىممٓ اٌّئعغممخ ِممٓ ص٠ممبدح ؽظممزٙب اٌغممٛل١خ ٚأخ١ممشاً ـممبْ اٌؾفممبظ عٍممٝ 

ىٍمؿ ألمً ِمٓ اٌعّلاء عم١ئدٜ اٌمٝ ص٠مبدح سثؾمزُٙ ثبعزجمبس أْ اٌّؾبـظمخ عٍمٝ اٌع١ّمً ٠

 (.(Kaplan & Norton,2004:29 اوزغبة عّلاء عذد

 ءالعملا رضا

  العملاءربحٌة  العملاءالحصة من 

ء جددعملااكتساب   المحافظة على العملاء 

ءالعملا رضا  
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 :عذ اٌع١ٍّبث اٌذاخ١ٍتبُ 

رشىً اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ؽغض الأعبط ـٟ رى٠ٛٓ لمذسح ِٕظّمبد الأعّمبي الأدائ١مخ       

ـٟٙ رعُشؾ عٍٝ أٙب ع١ّع الأٔشطخ ٚاٌفعب١ٌبد اٌذاخ١ٍخ اٌؾ٠ٛ١مخ اٌزمٟ  ٚاٌزٕبـغ١خ، ٌزٌه

ِمبثٍمخ  خلاٌٙمب ٠مزُٚاٌزمٟ ِمٓ  الأخمشٜ،رز١ّض ثٙب اٌّئعغخ عٓ ؼ١ش٘ب ِمٓ اٌّئعغمبد 

 (.9118:997اٌؽبٌجٟ ٚادس٠ظ، ) ؽبعبد اٌعّلاء ٚأ٘ذاؾ اٌّغب١ّ٘ٓ

حعذ راث أ١ّ٘ت وب١شة فٟ  عذ عٍٝ حغذ٠ذ اٌع١ٍّبث اٌخشغ١ٍ١ت اٌخٟ٘زا اٌبُ  ٠ٚشحىض      

حٕش١ظ اٌّإعغت ٚدفعٙب ٔغٛ بٍٛغ أ٘ذافٙب الإعخشاح١ض١ت ع١ذ حّىٓ اٌع١ٍّبث 

 اٌذاخ١ٍت ٌٍّإعغت ِٓ:

 رمذ٠ُ ل١ّخ اٌضثبئٓ ـٟ اٌّمبؽعبد اٌغٛل١خ اٌّغزٙذـخ. -

 سػبء اٌّغب١ّ٘ٓ ِٓ خلاي رؾم١ك ٔزبئظ ِب١ٌخ ع١ذح.ا -

اْ ثعُذ اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٠ىشؿ عٓ ٚعٛد اخزلاـ١ٓ أعبع١١ٓ ث١ٓ اٌّذاخً       

ـبٌّذاخً اٌزم١ٍذ٠خ رعًّ عٍٝ  الأداء،اٌزم١ٍذ٠خ ِٚذخً ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ـٟ رم١١ُ 

ـٟ  ـمؾ،ِشالجخ ٚرؾغ١ٓ ع١ٍّبد اٌّئعغخ ثبٌزشو١ض عٍٝ اٌع١ٍّبد اٌّٛعٛدح ؽب١ٌبً 

ثبٌىشؿ عٓ ع١ٍّبد عذ٠ذح و١ٍبً ٚاٌزٟ ٠غت عٍٝ  ؽ١ٓ رمَٛ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ

اٌّئعغخ أْ رزفٛق ـ١ٙب ٌزؾم١ك وً ِٓ أ٘ذاـٙب اٌّب١ٌخ ٚاٌّزعٍمخ ثبٌضثبئٓ. أِب الاخزلاؾ 

اٌضبٟٔ ـ١زّضً ـٟ ادساط ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٌع١ٍّبد الإثذا  داخً ثعُذ اٌع١ٍّبد 

ٟ لا رٙزُ عٜٛ ثخٍك اٌم١ّخ عٍٝ ـعٍٝ عىظ اٌّئششاد اٌزم١ٍذ٠خ ٌلأداء اٌز اٌذاخ١ٍخ،

ـبْ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚثبؽزٛائٙب عٍٝ ع١ّلاد الإثذا  رشوض ـٟ  اٌمظ١ش،اٌّذٜ 

 خٍك اٌم١ّخ عٍٝ وً ِٓ اٌّذٜ اٌمظ١ش ٚاٌجع١ذ. 

ِٚٓ أعً دِظ ثعذ اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ـٟ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٠زع١ٓ عٍٝ وً       

خ ِٓ اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ اٌزٟ رغّؼ ٌٙب ثزٍج١خ ؽبعبد ِئعغخ رؾذ٠ذ ِغّٛعزٙب اٌخبط

ٌزٌه ٠مزشػ وبثلاْ ٚٔٛساْ ػّٓ ٘زا  إٌّزظشح،ٚرؾم١ك إٌزبئظ اٌّب١ٌخ  عّلائٙب
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الإؽبس ّٔٛرعبً عبِبً ٌغٍغٍخ اٌم١ّخ ٠ّىٓ ٌّخزٍؿ اٌّزطٍجبد اعزعّبٌٗ عٕذ اعذاد٘ب ٌجعذ 

وّب ٠ٛضغٗ  أعبع١خ،د ؽ١ش ٠شًّ إٌّٛرط عٍٝ صلاس دٚسا اٌذاخ١ٍخ،اٌع١ٍّبد 

 اٌشىً اٌخبٌٟ:

 

  

 

  

  

  

 (3اٌشىً سلُ )

 ّٔٛرس عٍغٍت اٌم١ّت ٌبعذ اٌع١ٍّبث اٌذاخ١ٍت

Source: (Kaplan & Norton:13). 

٠ج١ٓ اٌشىً اٌغبثك عٍغٍخ الأٔشطخ ٚاٌّشاؽً اٌذاخ١ٍخ ٌٍّئعغخ اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب       

رمذَ ل١ّخ ٌٍعّلاء، ؽ١ش ٠زج١ٓ ٌٕب أْ عٍغٍخ اٌم١ّخ ٌجعٌذ اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ رٕطٍك ِٓ 

دٚسح الإثذا  أ٠ٓ رمَٛ اٌّئعغخ ثبلإؽبؽخ ثبٌغٛق ٌّعشـخ اٌؾبعبد ٚاٌّزطٍجبد 

رط٠ٛش ِٕزغبد ٚخذِبد رزٕبعت ِع سؼجبرُٙ ِٚٓ صُ خٍك ٚ ٌٍعّلاء،اٌغذ٠ذح 

صُ رٕزمً عٍغٍخ اٌم١ّخ اٌٝ دٚسح اٌع١ٍّبد أ٠ٓ ٠زُ أزبط اٌغٍع  اٌغذ٠ذح.ٚؽبعبرُٙ 

ٌزظً ـٟ الأخ١ش اٌٝ دٚسح اٌخذِبد اٌّمذِخ ثعذ اٌج١ع  ٌٍعّلاء،اٌّؾذدح عٍفبً ٚرغ١ٍّٙب 

ف١خ اعزخذاَ رمذ٠ُ ِعٍِٛبد عٓ و١ ٌٍعّلاء،ٚاٌزٟ رزؼّٓ ٚػع ثشاِظ رذس٠ج١خ 

 اعزمجبي اٌشىبٜٚ ٚرظ١ٍؼ ِٚعبٌغخ اٌؽ١ٛة. إٌّزغبد،

 إرضاء

حاجات 

 الزبون

 تحديد

 حاجات

 ومتطلبات

 الزبائن

دورة خدمات 

 ما بعد

 دورة الإبداع دورة العمليات

 خدمة 

 الزبون

 تسليم 

 المنتجات

 والخدمات

 بتاء

 المنتجات

 والخدمات

 خلق

 المنتجات

 والخدمات

  

 تحديد 

 السوق
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 :بعُذ اٌخعٍُ ٚإٌّٛ

ؽ١ممش  اٌّزممٛاصْ،٠عزجممش ثعُممذ اٌممزعٍُ ٚإٌّممٛ الأعممبط اٌممزٞ رجٕممٟ ع١ٍممٗ ثطبلممخ الأداء       

٠ؾذد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزٟ ٠ٕجؽٟ عٍمٝ اٌّئعغمخ ثٕبإ٘مب ٌخٍمك ّٔمٛ ؽ٠ٛمً الأعمً ٚؽغمت 

 ٚ٘ممٟزعٍُ اٌزٕظ١ّممٟ ٚإٌّممٛ ٠ؤر١ممبْ ِممٓ صمملاس ِظممبدس أعبعمم١خ وممبثلاْ ٚٔممٛسرٓ ـممبْ اٌمم

 .(.(Kaplan & Norton,2004:64 اٌزٕظ١ّ١خ الأٔظّخ، ٚالإعشاءاد الأـشاد،

ٚثممزٌه ـممبْ ثعممذ اٌزعٍمم١ُ ٚإٌّممٛ ٠شرىممض عٍممٝ الا٘زّممبَ ثبٌمممذساد اٌفىش٠ممخ ٌٍعممب١ٍِٓ       

ِٚغممز٠ٛبد ِٙممبسارُٙ ٚٔظممُ اٌّعٍِٛممبد ٚالإعممشاءاد الإداس٠ممخ ِٚؾبٌٚممخ ِٛاءِزٙممب ِممع 

وّممب رغممعٝ ٘مزٖ الأخ١ممشح ِممٓ خملاي ٘ممزا اٌجعممذ اٌممٝ  اٌّئعغممخ.اٌّؾم١ؾ اٌممزٞ رعمم١  ـ١مٗ 

سـمع ِع٠ٕٛمبرُٙ ثٙمذؾ الاسرممبء ثّغمز٠ٛبد رؾغ١ٓ سػمب اٌعمب١ٍِٓ ٚاٌّؾبـظمخ عٍم١ُٙ ٚ

ٚلممذ أثمممشصد اٌعذ٠ممذ ِمممٓ  اٌّب١ٌمممخ،الإٔزبع١ممخ ٌزؾم١ممك سػمممب اٌعّمملاء ٚرؾغممم١ٓ إٌزممبئظ 

اٌذساعبد ٚاٌجؾمٛس اٌزمٟ أعش٠مذ ـمٟ ٘مزا اٌّغمبي ٚعمٛد علالمخ ل٠ٛمخ ٚدسعمخ اسرجمبؽ 

 . (070)٠ٛعؿ:  وج١شح ث١ٓ ِع٠ٕٛبد اٌعب١ٍِٓ ٚسػب اٌعّلاء

أشمبس ومبثلاْ ٚٔمٛساْ اٌمٝ أْ الأثعمبد اٌضلاصمخ اٌغمبثمخ ٌٍجطبلمخ  ِٓ عٙخ أخمشٜ ـممذ      

عممٛؾ رخٍممك ـغممٛح ثمم١ٓ اٌطبلممبد ٚالإِىب١ٔممبد اٌّزبؽممخ ٚرٍممه اٌزممٟ رؾزبعٙممب اٌّئعغممخ 

دعمممُ  اٌّٙممبساد،ٌٚغممذ ٘ممزٖ اٌفغممٛح لاثممذ ِممٓ الاعممزضّبس ـممٟ خٍممك  أ٘ممذاـٙب،ٌزؾم١ممك 

٠مٛـشٖ ثعُمذ اٌمزعٍُ ٚإٌّمٛ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚرى١١ؿ الإعمشاءاد اٌزٕظ١ّ١مخ ٚ٘مٛ ِمب 

اٌزٞ ٠مَٛ ثٕمً اٌطبلبد ٚالإِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ِمٓ ِغمزٛا٘ب اٌؾمبٌٟ اٌمٝ اٌّغمزٜٛ اٌمزٞ 

   .(P. Niven,2003:18) ٠ُّىٌٓ اٌّئعغخ ِٓ رؾم١ك أ٘ذاـٙب الإعزشار١غ١خ.

 :اٌعلالت ب١ٓ أبعبد بطبلت الأداء اٌّخٛاصْ

اْ ثطبلمممخ الأداء اٌّزمممٛاصْ ١ٌغمممذ عجمممبسح عمممٓ ِغّٛعمممخ ثغممم١طخ ِمممٓ اٌّئشمممشاد      

اٌّٛصعخ عٍٝ أسثعخ أثعبد ِخزٍفخ ـبٌزشاثؾ ٚالاعزّبد اٌّزجبدي ث١ٓ ٘زٖ الأثعبد ٠عذ ٔمطخ 

ؽ١ش أْ رؾم١مك اعمزشار١غ١خ اٌّئعغمخ ٠عزّمذ عٍمٝ علالمخ اٌغمجت  اٌجطبلخ،عٛ٘ش٠خ ـٟ 
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ٚرٌكه وّكب ٠ٛضكغٗ اٌشكىً  ثجعؼمٙب،اء اٌّزمٛاصْ ٚإٌز١غخ اٌزٟ رشثؾ أثعمبد ثطبلمخ الأد

    اٌخبٌٟ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 4اٌشىً سلُ )

 اٌعلالت ب١ٓ أبعبد بطبلت الأداء اٌّخٛاصْ

 (.03)٠ٛعؿ: اٌّظذس:  

٠زؼؼ ِٓ خلاي اٌشىً اٌغبثك أْ أثعبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ رشرجؾ ٚرزفبعً        

ؽ١ش أْ رؾم١ك الأ٘ذاؾ اٌّب١ٌخ )اٌجعذ  ٚإٌز١غخ،ـ١ّب ث١ٕٙب ػّٓ علالبد اٌغجت 

اٌّبٌٟ( ٠عزّذ عٍٝ ص٠بدح ؽغُ اٌّج١عبد ِٓ خلاي رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد ٚسػب 

 إستراتيجية المؤسسة

 البعد المالً

 زٌااااادا رضااااا العماااالاء ٌاااا  ر  ٌضااااا علااااى -3

 الج انب المالٌة للمؤسسة

 بعد العملاء

تحسااٌن مساات د ا داء  العملٌاااخ الدا لٌااة  -0 
 ٌحقق ج دا  فضل  رضا  كبر للعملاء

 الدا لٌةبعد العملٌاخ 

تط ٌر قدراخ  مهاراخ العاملٌن س ف ٌحسان  – 8

 من طرٌقة العمل  عملٌاخ التشغٌل بالمنظمة

 بعد التعلٌم  النم 

تااااادعٌم ج اناااااب المعرفاااااة  المهااااااراخ لااااادد  – 3
الماا ظنٌن دا اال المنظمااة لتحقٌااق  ضاا   فضاال 

 للتعامل م  عملٌاخ التحدٌث  التط ٌر.
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ٚ٘ٛ اٌزٞ ٠زُ ثٍٛؼٗ عٓ ؽش٠ك رط٠ٛش ع١ٍّبد اٌزشؽ١ً ٚدعُ  (،اٌعّلاء )ثعُذ اٌعّلاء

ح ِٚٙبسح اٌزٞ ٠عزّذ ثذٚسٖ عٍٝ وفبء (،اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ )ثعُذاٌّئعغخ  الإثذا  داخً

 اٌّٛظف١ٓ )ثعذ اٌزعٍُ ٚإٌّٛ(.

ِٓ عٙخ أخشٜ ٠ش١ش وً ِٓ وبثلاْ ٚٔٛسرٓ أْ ٘زٖ اٌعلالخ اٌغجج١خ لا رمزظش       

ـبرا أظٙش ِئشش ِع١ٓ  ٚاٌّئششاد،ـمؾ عٍٝ أثعبد اٌجطبلخ ٚأّب رشًّ وزٌه الأ٘ذاؾ 

اٌشعٛ  اٌٝ  يخلاأداء أدٔٝ ِّب وبْ ِزٛلعبً ٠ّىٓ دساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌفبسق أٚ اٌخًٍ ِٓ 

اٌّئششاد اٌّزٛاعذح ثبٌّغزٜٛ اٌغبثك. ٚػّٓ ٘زا اٌغ١بق ٠ئوذ اٌعذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ 

أْ وً ِئشش ِٓ ِئششاد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٠ذخً ػّٓ علالخ ِٕطم١خ ِٓ 

اٌغجت ٚإٌز١غخ اٌزٟ رشثؾ إٌزبئظ اٌّشعٛح ِٓ رٕف١ز الإعزشار١غ١خ ِع ِؾشوبد الأداء 

 إٌزبئظ. اٌزٟ رمٛد ٔؾٛ رٍه 

 :أ١ّ٘ت بطبلت الأداء اٌّخٛاصْ

حبكككشص أ١ّ٘كككت بطبلكككت الأداء اٌّخكككٛاصْ ِكككٓ خكككلاي إٌّكككبفع اٌعذ٠كككذة إٌبحضكككت عكككٓ       

 ٠ّٚىٓ ئصّبٌٙب ف١ّب ٠ٍٟ: الأعّبي،اعخخذاِٙب ِٓ طشف اٌعذ٠ذ ِٓ ِٕظّبث 

ِزىبِمً رمَٛ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ عٍٝ أعبط اعزخذاَ ِئششاد رم١١ُ الأداء وٕظمبَ  -

ٌٍّعٍِٛمممبد ٚاٌزٛطممم١ً ٚاٌمممزعٍُ الإعمممزشار١غٟ ؽ١مممش رمممذخً ٘مممزٖ اٌّئشمممشاد ػمممّٓ 

 اعزشار١غ١خ اٌّئعغخ اٌجع١ذح اٌّذٜ.

رُٛعممٗ ثطبلممخ الأداء اٌّزممٛاصْ إٌّظّممبد اٌممٝ رشو١ممض ا٘زّبِٙممب عٍممٝ رؾم١ممك سإ٠زٙممب  -

ذ ٔمٍمذ ٚثمزٌه ـمم ـممؾ،ٚاعزشار١غ١زٙب ثعذ أْ وبْ ا٘زّبِٙب ِمزظشاً عٍٝ إٌزبئظ اٌّب١ٌخ 

ثطبلممخ الأداء اٌّزممٛاصْ إٌّظّممبد ِممٓ الا٘زّممبَ ثبٌّممذٜ اٌمظمم١ش اٌممٝ الا٘زّممبَ ثبٌّممذٜ 

 .(2: 9112)دٚس٠ٓ،  اٌجع١ذ

رٛـش ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٔظشح ِزٛاص٠خ ٌزم١١ُ الأداء ٚرٌه ثؼّٙب ٌّخزٍؿ اٌعٛاًِ -

ِمٓ خلاٌٙمب اٌمٝ  اٌّب١ٌخ ٚؼ١ش اٌّب١ٌخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ اٌى١ّخ ٚإٌٛع١خ ٚاٌزمٟ رٙمذؾ
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 ,Rayأـعممبي )ثٍممٛغ سإ٠ممخ ٚأ٘ممذاؾ اٌّئعغممخ ٚرٛػمم١ؼ ٚرشعّممخ اعممزشار١غ١زٙب اٌممٝ 

2012: 22) . 

ؽ١مش رغعمً ِمٓ  الإعمزشار١غ١خ،رعزجش ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصٔمخ ٔظبِمبً ِزىمبِلاً ٌملإداسح  -

الإعزشار١غ١خ ِؾٛس ا٘زّبَ ع١ّع الأـشاد داخً اٌّئعغخ ثّب ٠عًّ عٍٝ رٕف١ز٘ب ٠ٚغبُ٘ 

 ـٟ ثٍٛغ الأ٘ذاؾ ٚاٌؽب٠بد اٌّؾذدح ٚرٌه ـٟ ظً اٌشلبثخ ٚاٌزم١١ُ اٌّغزّش٠ٓ.

رٛـش ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اؽبساً ِٕٙغ١بً ٌزٛط١ً ٚرٕف١ز اعزشار١غ١خ اٌّئعغمخ ٚرٌمه -

٠ُ رظمٛس ٚاػمؼ ٌٙمزٖ الإعمزشار١غ١خ ٠ظٙمش ـمٟ شمىً رّض١مً ث١مبٟٔ ٠طٍُمك ِٓ خلاي رمذ

ع١ٍممٗ اٌخش٠طممخ الإعممزشار١غ١خ ؽ١ممش رٛػممؼ ٘ممزٖ الأخ١ممشح اٌعلالممبد إٌغممج١خ اٌزممٟ رممشثؾ 

 أثعبد اٌجطبلخ ثجعؼٙب ٚاٌزٟ رمٛد ٔؾٛ خٍك اٌم١ّخ ٌٍّئعغخ.  

ٚرٌمه ِمٓ  سثمبػ،ٌلأرعًّ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ عٍٝ اٌؾ١ٌٍٛخ دْٚ اٌزعظ١ُ اٌفشعمٟ  -

خلاي ل١بعٙب ثبٌضاَ اٌّذ٠ش٠ٓ ثؼشٚسح ِشاعبح وبـمخ ِعمب١٠ش اٌزم١م١ُ اٌزشمؽ١ٍ١خ ـمٟ ٔفمظ 

اٌٛلذ ؽ١ش رمَٛ اٌجطبلخ ثزٛع١ٗ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌٝ الاٌزضاَ ثبٌزؾمك ِّب ارا وبْ اٌزط٠ٛش أٚ 

ِٚمب ارا ومبْ  آخمش،اٌزؾغ١ٓ اٌزٞ رُ أغبصٖ ـٟ ِغمبي ِعم١ٓ لمذ رمُ عٍمٝ ؽغمبة ِغمبي 

ٌج١ممت، ) ٌٍّئعغممخ.زطمم٠ٛش لممذ أدٜ اٌممٝ اعبلممخ أٚ عشلٍممخ رؾم١ممك اٌٙممذؾ اٌشئ١غممٟ رٌممه اٌ

9110)  

 :بطبلت الأداء اٌّخٛاصْ طب١كاٌخطٛاث الأعبع١ت ٌخ

زطج١ك ثطبلخ الأداء ٌ ٌمذ رعذدد آساء اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ؽٛي اٌخطٛاد اٌلاصِخ      

ؼ١ش أْ أؼٍت ٘زٖ ا٢ساء اعزّعذ عٍٝ أْ اٌزشر١ت اٌزٞ ٠غت ارخبرٖ  اٌّزٛاصْ،

ٚاٌٛلذ اٌلاصَ ٌزٕف١ز وً خطٛح ٠زُ رى١١فّٙب ؽجمبً ٌخظبئض ٚظشٚؾ وً ِئعغخ عٍٝ 

  .(313: 9112)اٌّؽشثٟ،  ؽذٞ.

ٚثزٌه ـبْ رظ١ُّ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ لذ ٠خزٍؿ ِٓ ِٕظّخ لأخشٜ. ؽغت       

ـجعغ اٌّئعغبد رؾظش ِّٙخ ثٕبء  الإعزشار١غٟ،ؽج١عخ عٍّٙب ٚـٍغفزٙب ٚرفى١ش٘ب 
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ّٔٛرط ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ الأٌٚٝ ثؤشخبص ِؾذٚد٠ٓ ٌُٙ اؽلا  وبـٟ عٍٝ ِٛلؿ 

بد أخشٜ رؾبٚي ثٕبء ّٔٛرط ثطبلخ ـٟ ؽ١ٓ ٔغذ ِٕظّ اٌؾبٌٟ،اٌّئعغخ الإعزشار١غٟ 

 الأداء اٌّزٛاصْ ِٓ خلاي ِشبسوخ أٚعع ٚعٍٝ ِخزٍؿ ِؾز٠ٛبد اٌزٕظ١ُ. 

ـمذ أوذ  اٌّزٛاصْ.ٚـ١ّب ٠خض عذد اٌخطٛاد اٌؼشٚس٠خ ٌزظ١ُّ ثطبلخ الأداء       

وبثلاْ ٚٔٛسرٓ أٔٗ ِّٙب اخزٍؿ ٘زٖ الأخ١شح ـلاثذ أْ رؼُ أسثع خطٛاد ٠عزجش أٔٙب 

رؾذ٠ذ سإ٠خ ٚاعزشار١غ١خ اٌّئعغخ صُ الأ٘ذاؾ  ٟٚ٘ اٌّئعغبد،ٌٕغجخ ٌغ١ّع أعبع١خ ثب

صُ ٚػع اٌّئششاد اٌّلائّخ ٚـٟ الأخ١ش اٌزٕف١ز. أِب ـ١ّب ٠زعٍك ثبٌّذح اٌض١ِٕخ اٌلاصِخ 

 91،  02 أٙب رزشاٚػ ِب ث١ٓ  M. Nair  P. Niren etٌزطج١ك اٌجطبلخ ـ١شٜ وً ِٓ 

 أعجٛعبً. 
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 اٌشىً اٌخبٌٟ اٌخطٛاث اٌخفظ١ٍ١ت اٌلاصِت ٌخطب١ك بطبلت الأداء اٌّخٛاصْ:٠ٚٛضظ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( خطٛاث حطب١ك بطبلت الأداء اٌّخٛاص5ْاٌشىً سلُ )

  (.973: 9113ثؾ١شٞ، ) اٌّظذس:

ال ط ا ا  لى  ما ه  الهدف من  ج دنا؟ تحدٌد رسالة المؤسسة  

ال ط ا ال انٌة  ما الذي نرٌد  ن نك ن علٌه فً المستقبل؟ تحدٌد رؤٌة المؤسسة  

الإستراتٌجٌاخ التً تحقق  هدافنا  تطلعاتنا؟ما هً  صٌاغة إستراتٌجٌة المؤسسة ال ط ا ال ال ة    

ال ط ا الرابعة  ماذا ٌجب  ن نحقق؟ تحدٌد ا هداف الإستراتٌجٌة  

ال ط ا ال امسة  ما الذي ٌنبغً التركٌز علٌه للنجاح؟ تحدٌد ع امل النجاح الحرجة  

ال ط ا السادسة  ما الذي ٌجب قٌاسه؟ تحدٌد المؤشراخ  

ال ط ا السابعة  كٌف سٌتم صٌاغة الغاٌاخ   ض   طة العمل؟ تحدٌد  تط ٌر  طة العمل  

ال ط ا ال امنة  ما هً ا عمال التً ٌجب البدء فً تننٌذها؟ تحدٌد ا فعال التننٌذٌة  

ال ط ا التاسعة  كٌف سٌتم متابعة عمل البطاقة؟ المتابعة  التقٌٌم  
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ِٓ خلاي اٌشىً اٌغببك ٠خب١ٓ ٌٕكب أْ ع١ٍّكت حظك١ُّ بطبلكت الأداء اٌّخكٛاصْ حّكش       

 بخغع خطٛاث ِخخب١ٌت ٚاٌخٟ حفظٍٙب فٟ ا٢حٟ:

 :اٌخطٛة الأٌٚٝ: حغذ٠ذ سعبٌت اٌّإعغت

 ٚعٛد٘ب. ٚرعمشؾوّب رعجش عٓ عجت  ٌٙب،رظؿ سعبٌخ اٌّئعغخ اٌزطٍع اٌشئ١غٟ       

اٌشعمبٌخ عٍممٝ أٔٙممب رٍمه اٌخظممبئض اٌفش٠ممذح اٌزمٟ رّزٍىٙممب اٌّئعغممخ ٚاٌزمٟ ر١ّض٘ممب عممٓ 

ثزٌه رعجمش عمٓ طم١بؼخ ٌفظ١مخ رعىمظ اٌزٛعمٗ أٚ  ٟٚ٘ اٌّّبصٍخ،ؼ١ش٘ب ِٓ اٌّئعغبد 

. )ثممٓ ؽّممذاْ ػمم١ّٕخٔممذ ِىزٛثممخ أٚ اٌزٛع١ٙممبد الأعبعمم١خ ٌّٕظّممبد الأعّممبي عممٛاء وب

   (098: 9114ٚادس٠ظ، 

 :حغذ٠ذ سؤ٠ت اٌّإعغت اٌزب١ٔت:اٌخطٛة 

ـبْ اٌشإ٠خ عٛؾ  ِغشدح،ثبعزجبس أْ سعبٌخ اٌّئعغخ ـٟ ؼبٌت الأؽ١بْ ِب رؤرٟ       

وّب أٔٙب رٛـش  الأخ١شح،رمذَ طٛسح ٚاػؾخ ؽٛي اٌّشؼٛة ثٍٛؼٗ ِٓ ؽشؾ ٘زٖ 

ٚـٟ ٘زا الإؽبس ٠ّىٓ  الأ٘ذاؾ،عزشار١غ١خ ٚٚػع الأعبط اٌّشععٟ ٌظ١بؼخ الإ

اعزجبس أْ اٌشإ٠خ عجبسح عٓ رظٛس ؽٛي اٌّغزمجً ِٓ خلاي رؾذ٠ذ ِب رطّؼ اٌّئعغخ 

  (.314: 9112)اٌّؽشثٟ، ع١ٍٗ أْ رىْٛ 

  :ط١بغت ئعخشاح١ض١ت اٌّإعغت اٌزبٌزت:اٌخطٛسة 

رعًّ عٍٝ رشعّخ سإ٠خ اْ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ـٟ الأطً ٟ٘ عجبسح عٓ أداح       

ٚاعزشار١غ١خ اٌّئعغخ اٌٝ ِغّٛعخ ِٓ الأ٘ذاؾ ٚاٌّئششاد اٌّؾذدح ثبعزجبس٘ب أداح 

ٌزم١١ُ الأداء الإعزشار١غٟ الأِش اٌزٞ ٠غعً الإعزشار١غ١خ عٕظشاً عٛ٘ش٠بً ـٟ رظ١ُّ 

اْ الإعزشار١غ١خ عجبسح عٓ رؾذ٠ذ  ٠A. Chandlerشٜ ٚ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ.

أزٙبط اٌغ١بعبد اٌّؾذدح ٚرخظ١ض اٌّٛاسد  ٌٍّئعغخ،٠ٍٛخ اٌّذٜ الأ٘ذاؾ اٌط

أٔٙب ع١ٍّخ رى٠ٛٓ ٚػع  عٍٝ Porterوّب ٠عٌشـٙب  الأ٘ذاؾ.اٌؼشٚس٠خ ٌزؾم١ك رٍه 
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رٕفشد ثٗ إٌّظّخ عٓ ؽش٠ك رظ١ُّ ِغّٛعخ ِزٕٛعخ ِٓ الأٔشطخ اٌزٟ رمذَ ِٓ 

 .(Porter,1996 :64) ٌٍعّلاءخلاٌٙب ل١ّخ ِؼبـخ 

 :حغذ٠ذ الأ٘ذاف الإعخشاح١ض١ت اٌشابعت:اٌخطٛة 

أطلالبً ِٓ الإعزشار١غ١بد اٌزٟ رّذ ط١بؼزٙب رمَٛ اٌّئعغخ ثزؾذ٠ذ ِغّٛعخ ِٓ       

ؽ١ش ٠زُ رع١١ٓ عذد ِؾذد ِٓ الأ٘ذاؾ ػّٓ  الإعزشار١غٟ،الأ٘ذاؾ عٍٝ اٌّغزٜٛ 

 وً ثعذ ِٓ أثعبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ.

٠ٚش١ش اٌٛالع اٌعٍّٟ ٌزغشثخ اٌىض١ش ِٓ ِٕظّبد الأعّبي اٌٝ الأ١ّ٘خ اٌىج١شح اٌزٟ       

ـٛػع ٚرؾذ٠ذ الأ٘ذاؾ ثظٛسح ِٕطم١خ طؾ١ؾخ ِٚزشاثطخ ٠ؤرٟ  الأ٘ذاؾ،رؾظٝ ثٙب 

ـٟ عٍُ أ٠ٌٛٚبد ٘زٖ الأخ١شح ثبعزجبس٘ب رعًّ عٍٝ رؾ٠ًٛ سعبٌزٙب ٚسإ٠زٙب اٌٝ 

٠ٚجشص دٚس ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ِٓ خلاي  ٌزؾم١مٙب،ِغز٠ٛبد أداء رغعٝ اٌّئعغخ 

ِغبّ٘زٙب ـٟ رشو١ض الأ٘ذاؾ ٚرٛػ١ؾٙب ٚا٠غبد ِئششاد ِلائّخ ٌٙب ِٚٛاصٔزٙب 

 ثؾ١ش رعطٟ أعىبعبً ِمجٛلاً ِٓ ؽشؾ ع١ّع أطؾبة اٌّظبٌؼ

 :حغذ٠ذ اٌعٛاًِ اٌغشصت ٌٍٕضبط اٌخبِغت:اٌخطٛة 

اٌزؽ١١ش اٌغٛ٘ش٠خ اٌزٟ رعُذ رعٌشؾ اٌعٛاًِ اٌؾشعخ ٌٍٕغبػ عٍٝ أٙب ِؾبٚس      

ٚ٘ٛ ِب ٠عٕٟ  الإعزشار١غ١خ،أعبع١خ ِٓ أعً ثٍٛغ سإ٠خ اٌّئعغخ ٚرؾم١ك أ٘ذاـٙب 

الإعبثخ عٓ اٌزغبإي اٌزبٌٟ " ِبرا ٠غت أْ ٔؽ١ش ٌزؾم١ك أ٘ذاـٕب ؽ٠ٍٛخ الأعً ٚثٍٛغ 

ٟ " ٚثبٌزبٌٟ ـبْ اٌعٛاًِ اٌؾشعخ ٌٍٕغبػ رشوض عٍٝ اٌزؽ١١شاد اٌز اٌّغزمج١ٍخ؟سإ٠زٕب 

وّب أٔٙب رٛـش اؽبساً ِٕٙغ١بً ٌزؾذ٠ذ اٌّئششاد  ارخبر٘ب،٠غت عٍٝ اٌّئعغخ 

 الإعزشار١غ١خ.
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 :حغذ٠ذ اٌّإششاث اٌغبدعت:اٌخطٛة 

٠ٚزُ  ل١بعٙب،ثعذ رؾذ٠ذ عٛاًِ إٌغبػ اٌؾشعخ ٠زُ اٌزعج١ش عٕٙب و١ّبً عٓ ؽش٠ك       

رٌه ِٓ خلاي اخز١بس اٌّئشش إٌّبعت اٌزٞ ٠م١ظ ثذلخ عبًِ إٌغبػ اٌّشاد رم١١ّٗ 

ثبعزجبس أْ دٚس اٌّئشش ٠زّضً ـٟ رغغ١ً اٌزطٛس اٌؾبطً ـٟ أٞ عبًِ ِٓ عٛاًِ 

ٌٚىٟ رٕغض ٘زٖ اٌّئششاد دٚس٘ب ثفعب١ٌخ ـبٔٗ ٠غت أْ رىْٛ ِشزمخ ِٓ  إٌغبػ.

٠زُ اٌزعج١ش عٓ وً ٘ذؾ اعزشار١غٟ ثّئشش أٚ  ؽ١ش ٌٍّئعغخ،الأ٘ذاؾ الإعزشار١غ١خ 

 ِغّٛعخ ِٓ اٌّئششاد ٚرٌه ػّٓ وً ثعُذ ِٓ أثعبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ.

٠ٚئوذ وً ِٓ وبثلاْ ٚٔٛسرٓ عٍٝ ؽغبع١خ ٘زٖ اٌخطٛح ٔظشاً ٌٍظعٛثخ اٌزٟ       

ٚخٍك اٌزٛاصْ  عٙخ،رٛاعٙٙب اٌّئعغبد ـٟ ا٠غبد علالبد عجت ٚٔز١غخ ٚاػؾخ ِٓ 

ٚرٌه ؽزٝ لا رزعبسع اٌزؾغ١ٕبد لظ١شح  أخشٜ،ث١ٓ ِخزٍؿ اٌّئششاد ِٓ عٙخ 

وّب ٠غت ألا رئدٞ اٌّئششاد اٌٝ رفبإي عضئٟ  الأعً،اٌّذٜ ِع الأ٘ذاؾ ؽ٠ٍٛخ 

 .ٌٚىٓ ٠غت أْ رذعُ اٌشإ٠خ اٌشبٍِخ ٚالإعزشار١غ١خ اٌى١ٍخ ٌٍّئعغخ

 :حغذ٠ذ ٚحط٠ٛش خطظ اٌعًّ اٌغببعت:اٌخطٛة 

٠زُ خلاي ٘زٖ اٌخطٛح ٚػع ٘ذؾ أٚ ِغّٛعخ ِٓ الأ٘ذاؾ ثبٌٕغجخ ٌىً ِئشش       

وّب  ٌٍّمبسٔخ،ؽ١ش ٠عطٟ اٌٙذؾ ِعٕٝ ٌٕزبئظ اٌم١بط ِٓ خلاي رٛـ١ش ِشعع  ِغزخذَ،

رؾزبط اٌّئعغخ ٌىً ِٓ الأ٘ذاؾ اٌمظ١شح ٚاٌط٠ٍٛخ اٌّذٜ ٌىٟ رزّىٓ ِٓ رفمذ 

٠ٚشزشؽ ـٟ  إٌّبعت،١ؾ١خ ـٟ اٌٛلذ ِغبس٘ب ثبعزّشاس ٚثزٌه ارخبر الأـعبي اٌزظؾ

٘زا الإؽبس أْ رزغُ الأ٘ذاؾ ثذسعخ عب١ٌخ ِٓ الارغبق ٚالأغغبَ ِع سإ٠خ 

)دٚد٠ٓ،  ٚاعزشار١غ١خ اٌّئعغخ ثؾ١ش لا ٠ىْٛ ٕ٘بن أٞ رٕبلغ أٚ رعبسع ث١ّٕٙب

9112 :22) 
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 :حغذ٠ذ الأفعبي اٌخٕف١ز٠ت اٌزبِٕت:اٌخطٛة 

رزطٍت ٘زٖ اٌخطٛح رؾذ٠ذ الأٔشطخ ٚالأـعبي اٌٛاعت اٌجذء ـٟ رٕف١ز٘ب ٌلأزمبي       

ٚ٘زا ِب ٠زطٍت ثذٚسٖ رٛص٠ع  اٌّئعغخ،ثبٌخطخ اٌٝ اٌٛالع اٌعٍّٟ ٚثٍٛغ أ٘ذاؾ 

ؽ١ش رمَٛ ـش٠ك ِشىً ـٟ  اٌجشاِظ،ٚرخظ١ض اٌّٛاسد ٚرؾذ٠ذ اٌّغئ١ٌٛبد ٚرذع١ُ 

خلاي سثؾ اٌّمب١٠ظ ثمٛاعذ اٌج١بٔبد ٚأٔظّخ اٌّئعغخ ثزٕف١ز ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ِٓ 

ٚوزا رعش٠ؿ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌعب١ٍِٓ ـٟ وبـخ ألغبَ إٌّظّخ ثجطبلخ الأداء  اٌّعٍِٛبد،

 اٌّزٛاصْ.

 :ِخببعت ٚحم١١ُ بطبلت الأداء اٌّخٛاصْ اٌخبععت:اٌخطٛة 

ٌؼّبْ علاِخ رطج١ك ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ـلاثذ ِٓ ِزبثعزٙب ثشىً ِغزّش ٌٍزؤوذ      

ِٓ أٔٙب رٕغض ٚظ١فزٙب إٌّشٛدح وؤداح د٠ٕب١ِى١خ ٌلإداسح، ـجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٠غت 

أْ رجٕٟ عٍٝ أعبط ثشٔبِظ ٠ِٟٛ ٠غّؼ ثشثؾ اٌجطبلخ ِع اٌع١ٍّبد ا١ِٛ١ٌخ ٌٍّئعغخ، 

زٖ اٌع١ٍّبد عٓ ؽش٠ك اٌزمبس٠ش اٌغبس٠خ اٌزٟ رعذ٘ب ِخزٍؿ ؽ١ش عززُ اٌشلبثخ عٍٝ ٘

اٌّظبٌؼ ثبٌّئعغخ ، ٌزٌه ٠ٕجؽٟ عٍٝ خطخ اٌزٕف١ز أْ رزؼّٓ لٛاعذ ٚؽشق ِمزشؽخ 

ٌؼّبْ ؽفع اٌزٛاصْ ، وّب ٠غت أْ رظً اٌّئششاد اٌّخزبسح ٚلاع١ّب اٌّٛعٙخ 

ٙب ـٟ اٌؾبلاد ٌٍشلبثخ اٌمظ١شح اٌّذٜ ِطشٚؽخ عٍٝ ثغبؽ اٌجؾش ، ٚأْ ٠زُ اعزجذٌ

 إٌّبعجخ ثؤخشٜ راد ـعب١ٌخ أوجش.

 :اٌخلاطت

٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ ع١ٍّخ ل١بط الأداء ٟ٘ عضء ِٓ ع١ٍّخ ِٓ خلاي ِب رطشلٕب ا١ٌٗ       

اٌّشالجخ ٟٚ٘ ثزٌه رىزغٟ أ١ّ٘خ ثبٌؽخ عٕذ ِمبسٔخ الأداء اٌفعٍٟ ثبلأداء اٌّخطؾ، 

ٛح ث١ّٕٙب، ٕٚ٘ب ـبْ الاعزّبد عٍٝ ٚارخبر الإعشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ اٌلاصِخ ٌزم١ٍض اٌفغ

اٌّمب١٠ظ ٚالأدٚاد اٌّب١ٌخ ٌٛؽذ٘ب ؼ١ش وبؾ عٍٝ الاؽلاق ِٚٓ ؼ١ش اٌّّىٓ أْ ٠عطٟ 

الأعجبة اٌؾم١م١خ ٌٍفغٛح ٚثبٌزبٌٟ ٠ظعت رم١ٍظٙب ٌزا أطجؼ ٌضاِبً الاعزّبد أ٠ؼبً عٍٝ 

اِىب١ٔخ اٌّمب١٠ظ الأدٚاد ؼ١ش اٌّب١ٌخ ِٓ أعً اٌٛلٛؾ عٍٝ وً اٌغٙبد ٚثبٌزبٌٟ 
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ِعبٌغخ وً اٌغٛأت ِٓ أعً رؤلٍُ اٌّئعغخ ثّزطٍجبد ٚعٕبطش ث١ئزٙب اٌذاخ١ٍخ 

ٚاٌخبسع١خ ٚرفبعٍٙب الإ٠غبثٟ ِعٙب، ٚؽزٝ رىْٛ ٌّزخز اٌمشاس ٔظشح دل١مخ عّب ٠ؾذس 

 داخً اٌّئعغخ.

رزّىٓ ِٓ رؾم١ك اٌزٛاصْ ـٟ آ١ٌخ ِشالجخ ؽذ٠ضخ عٍٝ ٚٔز١غخ ٌزٌه رُ الاعزّبد       

ٔشبؽ اٌّئعغخ رزّضً ـٟ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚاٌزٟ رعًّ عٍٝ ل١بط رم١١ُ الأداء 

 اٌذاخ١ٍخ،ثعُذ اٌع١ٍّبد  اٌعّلاء،ثعُذ  اٌّبٌٟ،ثٕبء عٍٝ أسثعخ أثعبد سئ١غ١خ ٟٚ٘ اٌجعُذ 

 ثعُذ اٌزعٍُ ٚإٌّٛ ٚرٌه ِٓ أعً رؾم١ك الأداء اٌّزٛاصْ.

 :١ٔتاٌذساعت ا١ٌّذا

 الإعظبء اٌٛطفٟ ٌّخغ١شاث اٌذساعت. أٚلاً:

 ع١زُ الاعزّبد عٍٝ اٌمبْٔٛ اٌزبٌٟ: ٌلإعبثبد،ٌٚزؾذ٠ذ ِغزٜٛ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ 

(  0 -./ عذد اٌّغز٠ٛبد = )  ٌٍجذ٠ً(اٌؾذ الأدٔٝ  -الأعٍٝ ٌٍجذ٠ً  )اٌؾذ طٛي اٌفئت =

 /3  =0.33 

 9.33=  0+  0.33ٚصْ = اٌّغزٜٛ اٌّزذٟٔ ٌلإعبثخ = ؽٛي اٌفئخ + ألً  -

 رىْٛ ِزذ١ٔخ 9.33 - 0ٚثزٌه ـبْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ اٌزٟ رزشاٚػ ِب ث١ٓ 

 رىْٛ ِزٛعطخ 3.22=  0.33+ 9.33اٌّغزٜٛ اٌّزٛعؾ ٌلإعبثخ =  -

 .=  0.33+  3.22اٌّغزٜٛ اٌّشرفع ٌلإعبثخ =  -

 ِشرفعخ. رىْٛ (. - 3.22)ٌٚزٌه ـبْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ اٌزٟ رزشاٚػ ِب ث١ٓ 

 5 - 3.66 3.66 - 2.33 2.33 - 1 ِذٜ اٌّخٛعظ

 ِشحفع ِخٛعظ ِخذٟٔ اٌخمذ٠ش
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 :حطب١ك أبعبد بطبلت الأداء اٌّخٛاصْ فٟ اٌششوت اٌّظش٠ت ٌلاحظبلاث ِغً اٌذساعت

ثعُذ  اٌّبٌٟ،ِؾً اٌذساعخ )اٌجعُذ ٌزؾذ٠ذ ِذٜ رطج١ك أثعبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ       

ثعُذ اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ثعُذ اٌزعٍُ ٚإٌّٛ(، رُ رؾذ٠ذ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ  اٌعّلاء،

، ٚرش١ش إٌزبئظ وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌزبٌٟ اٌّع١بسٞ، ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ  ٚالأؾشاؾ

 اٌٝ ِب ٠ٍٟ:

 (2سلُ )صذٚي 

اٌّع١بسٞ ٚالأ١ّ٘ت إٌغب١ت لأبعبد بطبلت الأداء  ٚالأغشافاٌّخٛعظ اٌغغببٟ 

 اٌّخٛاصْ

ثعُذ اٌع١ٍّبد  ثعُذ اٌعّلاء اٌجعُذ اٌّبٌٟ اٌّزؽ١شاد اٌّغزمٍخ

 اٌذاخ١ٍخ

 ثعُذ اٌزعٍُ ٚإٌّٛ

 3.79 8..3 3.40 3.82 اٌّخٛعظ اٌغغببٟ

 0.94 0.90 0.09 0.14 اٌّع١بسٞ الأغشاف

 7 3 9 0 الأ١ّ٘ت إٌغب١ت

اؽزٍذ اٌزشر١ت الأٚي ِٓ ِؾبٚس اٌذساعخ ِٓ  ثبٌجعُذ اٌّبٌٟاٌّزؽ١شاد اٌّزعٍمخ       

ؾغٓ ِٓ ع١ٍّخ اٌزم١١ُ ٚل١بط الأداء اٌّئعغٟ داخً ٔبؽ١خ أْ ِذٜ الاعزّبد ع١ٍٙب ٠ُ 

ؽ١ش ٠زؼؼ أْ أـشاد ع١ٕخ اٌذساعخ  اٌذساعخ،اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد ِؾً 

عٍٝ ع١ّع اٌّزؽ١شاد اٌّزعٍمخ  اٌجعُذ اٌّبٌِٟغزٜٛ رطج١ك ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ اٌّٛاـمخ عٍٝ أْ 

 3.82اٌؾغبثٟ ٌذسعخ اٌّٛاـمخ  )اٌّزٛعؾِشرفع ِغزٜٛ ثٙزا اٌّؾٛس ثٛعٗ عبَ 

 (.0.14ِع١بسٞ  ٚثبٔؾشاؾ

ِٓ ِؾبٚس اٌذساعخ ِٓ ٔبؽ١خ أْ  اٌضبٟٔاؽزٍذ اٌزشر١ت  اٌعّلاءاٌّزؽ١شاد اٌّزعٍمخ ثجعُذ       

ؾغٓ ِٓ ع١ٍّخ اٌزم١١ُ ٚل١بط الأداء اٌّئعغٟ داخً اٌششوخ اٌّظش٠خ ِذٜ الاعزّبد ع١ٍٙب ٠ُ 

ؽ١ش ٠زؼؼ أْ أـشاد ع١ٕخ اٌذساعخ ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ اٌّٛاـمخ عٍٝ أْ  اٌذساعخ،ٌلارظبلاد ِؾً 
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عٍٝ ع١ّع اٌّزؽ١شاد اٌّزعٍمخ ثٙزا اٌّؾٛس ثٛعٗ عبَ ِغزٜٛ  اٌعّلاءِغزٜٛ رطج١ك ثعُذ 

 (.0.09ِع١بسٞ  ٚثبٔؾشاؾ 3.40اـمخ اٌؾغبثٟ ٌذسعخ اٌّٛ )اٌّزٛعؾ ِشرفع

اؽزٍذ اٌزشر١ت اٌضبٌش ِٓ ِؾبٚس  اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخاٌّزؽ١شاد اٌّزعٍمخ ثجعُذ        

ؾغٓ ِٓ ع١ٍّخ اٌزم١١ُ ٚل١بط الأداء اٌذساعخ ِٓ ٔبؽ١خ أْ ِذٜ الاعزّبد ع١ٍٙب ٠ُ 

ؽ١ش ٠زؼؼ أْ أـشاد  اٌذساعخ،اٌّئعغٟ داخً اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد ِؾً 

عٍٝ  اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخع١ٕخ اٌذساعخ ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ اٌّٛاـمخ عٍٝ أْ ِغزٜٛ رطج١ك ثعُذ 

اٌؾغبثٟ  )اٌّزٛعؾِزٛعؾ ع١ّع اٌّزؽ١شاد اٌّزعٍمخ ثٙزا اٌّؾٛس ثٛعٗ عبَ ِغزٜٛ 

 (.0.90ِع١بسٞ  ٚثبٔؾشاؾ 8..3ٌذسعخ اٌّٛاـمخ 

اؽزٍذ اٌزشر١ت اٌشاثع ِٓ ِؾبٚس اٌذساعخ  ّٕٛاٌزعٍُ ٚاٌاٌّزؽ١شاد اٌّزعٍمخ ثجعُذ       

ؾغٓ ِٓ ع١ٍّخ اٌزم١١ُ ٚل١بط الأداء اٌّئعغٟ ِٓ ٔبؽ١خ أْ ِذٜ الاعزّبد ع١ٍٙب ٠ُ 

ؽ١ش ٠زؼؼ أْ أـشاد ع١ٕخ اٌذساعخ  اٌذساعخ،داخً اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد ِؾً 

ع اٌّزؽ١شاد عٍٝ ع١ّاٌزعٍُ ٚإٌّٛ اٌٝ اٌّٛاـمخ عٍٝ أْ ِغزٜٛ رطج١ك ثعُذ  ١ّ٠ٍْٛ

اٌؾغبثٟ ٌذسعخ اٌّٛاـمخ  )اٌّزٛعؾ ِزٛعؾاٌّزعٍمخ ثٙزا اٌّؾٛس ثٛعٗ عبَ ِغزٜٛ 

 .(0.94ِع١بسٞ  ٚثبٔؾشاؾ 3.79

 :اخخببس فشٚع اٌذساعت رب١ٔبً:

 (3) صذٚي سلُ

 ١ٍّت ل١بط ٚحم١١ُ الأداء اٌّإعغٟأرش الاعخّبد عٍٝ أبعبد بطبلت الأداء اٌّخٛاصْ عٍٝ حغغ١ٓ ع

اٌّخغ١ش 

 اٌّغخمً
 Tل١ّت 

ِعبًِ  Tاخخببس ل١ّت 

الاسحببط 

(R) 

R2 

 Fاخخببس 

ِغزٜٛ 

 اٌّع٠ٕٛخ
 

ِغزٜٛ 

 اٌّع٠ٕٛخ

 

 اٌبعُذ اٌّبٌٟ
a 9.120 7.10 1.113 

1.870 1.488 931.17 1.110 
beta 1.8.. 00.98 1.110 

 بعُذ اٌعّلاء
a 0..8 3.82 1.110 

1.474 1.283 028.00 1.110 
Beta 1.472 01.02 1.110 

بعُذ اٌع١ٍّبث 

 اٌذاخ١ٍت

a 1.280 3.72 1.119 
1.282 1.200 048.02 1.110 

Beta 1.284 2.88 1.110 

بعُذ اٌخعٍُ 

 ٚإٌّٛ

A 1.4.2 9.82 1.119 
1.279 1..82 072.83 1.110 

Beta 1..23 8.74 1.110 
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رّضً اٌّزؽ١ش اٌزبثع  (Y( ؽ١ش ) Y=a+bx) ثبعزخذاَ ِعبدٌخ الأؾذاس اٌجغ١ؾ        

( ١ًِ اٌخؾ b( رّضً صبثذ الأؾذاس، )a)، ٚ٘ٛ رؾغ١ٓ ع١ٍّخ اٌزم١١ُ اٌّئعغٟ 

( رّضً اٌّزؽ١ش اٌّغزمً، أظٙشد إٌزبئظ وّب ٠زؼؼ ثبٌغذٚي اٌغبثك xاٌّغزم١ُ، )

أْ ل١ّخ ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ ٚاٌّزعٍمخ ثبلأثعبد اٌّئصشح عٍٝ رؾغ١ٓ ع١ٍّخ اٌزم١١ُ  (3سلُ)

 ٚف١ّب ِزفبٚرخ.ا٠غبث١بً ثٕغت ششوخ اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد ٚاٌم١بط ٌلأداء اٌّئعغٟ ثبٌ

 ٠ٍٟ ٔخبئش حغ١ًٍ فشٚع اٌذساعت:

 ٔخبئش حغ١ًٍ اٌفشض١ت الأٌٚٝ:-1

علالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ الاعزّبد عٍٝ عبٔت  رٛعذ“رش١ش ٔزبئظ اٌفشػ١خ       

رؾغ١ٓ ع١ٍّخ اٌزم١١ُ اٌّئعغٟ داخً اٌششوخ عذ اٌّبٌٟ ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ عٍٝ اٌجُ 

 . اٌٝ ِب ٠ٍٟ:اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد ِؾً اٌذساعخ

 ٚ٘زا ٠عٕٟ ِب ٠ٍٟ: Beta =..855 الأغذاسل١ّت ِعبًِ -

عذ اٌّبٌٟ ـٟ اٌجُ عزّبد عٍٝ الا*رش١ش اشبسح ِعبًِ الأؾذاس اٌّٛعجخ اي أْ اٌعلالخ ث١ٓ 

ثّعٕٝ أٔٗ  (،علالخ رؤص١ش٠خ ا٠غبث١خ )ؽشد٠خرؾغ١ٓ ع١ٍّخ ل١بط ٚرم١١ُ الأداء اٌّئعغٟ 

الاعزّبد عٍٝ اٌجعُذ اٌّبٌٟ ٚـمبً ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ِٕبعجبً، أدٜ رٌه اٌٝ وٍّب وبْ 

 رؾغ١ٓ ع١ٍّخ اٌزم١١ُ اٌّئعغٟ داخً اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد.

اٌٝ ٟ رئدٞ ( ٚؽذح ـٟ اٌجعُذ اٌّب011ٌثّمذاس )*رعٕٟ ل١ّخ ِعبًِ الأؾذاس أْ اٌض٠بدح 

( ٚؽذح ـٟ رؾغ١ٓ ع١ٍّخ اٌزم١١ُ اٌّئعغٟ داخً اٌششوخ اٌّظش٠خ 82ص٠بدح لذس٘ب )

 ٌلارظبلاد.

اٌّٛعجخ ث١ٓ عٛاًِ اٌجعُذ اٌّبٌٟ ٚرؾغ١ٓ ع١ٍّخ اٌزم١١ُ اٌعلالخ اٌزؤصش٠خ ِّب ٠ئوذ  -

( ل٠ٛخ( ٚاٌزٞ ٠عٕٟ أ٠ؼبً أْ اٌعلالخ )1.870أْ ِعبًِ الاسرجبؽ ِٛعجخ )اٌّئعغٟ 

ٟٚ٘ ِع٠ٕٛخ عٕذ ِغزٜٛ  اٌّئعغٟ،ث١ٓ عٛاًِ اٌجعُذ اٌّبٌٟ ٚرؾغ١ٓ ع١ٍّخ اٌزم١١ُ 

 (.a=0.003ٟٚ٘ ِع٠ٕٛخ عٕذ ِغزٜٛ ) (،Tثبلإػبـخ اٌٝ ل١ّخ ) (1.10)
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ِّب  ,)1.110ٟٚ٘ داٌخ اؽظبئ١بً عٕذ ِغزٜٛ ) (،931.17رغبٚٞ )( F)ل١ّخ اخزجبس -

عٍٝ رؾغ١ٓ ع١ٍّخ اٌزم١١ُ اٌّزعٍك ثبٌجعُذ اٌّبٌٟ  الأؾذاس٠ذي عٍٝ عٛدح رؤص١ش ّٔٛرط 

 ٚأٔٗ ٠ّىٓ الاعزّبد ع١ٍٗ. ٌلارظبلاد،اٌّئعغٟ ـٟ اٌششوخ اٌّظش٠خ 

( ٟٚ٘ رعٕٟ أْ اٌّزؽ١شاد اٌّغزمٍخ 1.488( رغبٚٞ )R2ل١ّخ ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ ) -

١خ اٌزم١١ُ اٌزٟ اعزّذ ع١ٍٙب إٌّٛرط رفغ١ش اٌزؤص١ش ـٟ رؾغ١ٓ عٍّاٌّزعٍمخ ثبٌجعُذ اٌّبٌٟ 

رفغش٘ب ِزؽ١شاد أخشٜ ٌُ  )%90) إٌغت اٌجبل١خ ٟ٘  ٚأْ) %42ثٕغجخ )اٌّئعغٟ 

 رذخً ـٟ اٌذساعخ، ثبلإػبـخ اٌٝ اٌخطؤ اٌعشٛائٟ ـٟ اٌّعبدٌخ.

 ٔخبئش حغ١ًٍ اٌفشض١ت اٌزب١ٔت:-2

علالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ الاعزّبد عٍٝ عبٔت  رٛعذ“رش١ش ٔزبئظ اٌفشػ١خ       

ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ عٍٝ رؾغ١ٓ ع١ٍّخ اٌزم١١ُ اٌّئعغٟ داخً اٌششوخ  اٌعّلاءثعُذ 

 اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد ِؾً اٌذساعخ. اٌٝ ِب ٠ٍٟ:

 ٚ٘زا ٠عٕٟ ِب ٠ٍٟ: Beta =..446 الأغذاسل١ّت ِعبًِ -

ـٟ  ثعُذ اٌعّلاء*رش١ش اشبسح ِعبًِ الأؾذاس اٌّٛعجخ اي أْ اٌعلالخ ث١ٓ الاعزّبد عٍٝ 

ثّعٕٝ أٔٗ  (،رؾغ١ٓ ع١ٍّخ ل١بط ٚرم١١ُ الأداء اٌّئعغٟ علالخ رؤص١ش٠خ ا٠غبث١خ )ؽشد٠خ

أدٜ رٌه اٌٝ  ِٕبعجبً،ٚـمبً ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ  ثعُذ اٌعّلاءوٍّب وبْ الاعزّبد عٍٝ 

 رؾغ١ٓ ع١ٍّخ اٌزم١١ُ اٌّئعغٟ داخً اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد.

رئدٞ اٌٝ  ثعُذ اٌعّلاء( ٚؽذح ـٟ 011ثّمذاس )اٌض٠بدح  *رعٕٟ ل١ّخ ِعبًِ الأؾذاس أْ

( ٚؽذح ـٟ رؾغ١ٓ ع١ٍّخ اٌزم١١ُ اٌّئعغٟ داخً اٌششوخ اٌّظش٠خ .4ص٠بدح لذس٘ب )

 ٌلارظبلاد.

ٚرؾغ١ٓ ع١ٍّخ اٌزم١١ُ  ثعُذ اٌعّلاءِّب ٠ئوذ اٌعلالخ اٌزؤصش٠خ اٌّٛعجخ ث١ٓ عٛاًِ  -

( ل٠ٛخٚاٌزٞ ٠عٕٟ أ٠ؼبً أْ اٌعلالخ )( 1.474اٌّئعغٟ أْ ِعبًِ الاسرجبؽ ِٛعجخ )
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ٟٚ٘ ِع٠ٕٛخ عٕذ ِغزٜٛ  اٌّئعغٟ،ٚرؾغ١ٓ ع١ٍّخ اٌزم١١ُ ثعُذ اٌعّلاء ث١ٓ عٛاًِ 

 (.a=0.001ٟٚ٘ ِع٠ٕٛخ عٕذ ِغزٜٛ ) (،T( ثبلإػبـخ اٌٝ ل١ّخ )1.10)

 ، )1.110ٟٚ٘ داٌخ اؽظبئ١بً عٕذ ِغزٜٛ ) (،028.00( رغبٚٞ )Fل١ّخ اخزجبس )-

عٍٝ رؾغ١ٓ ع١ٍّخ  ثجعُذ اٌعّلاءاٌّزعٍك  الأؾذاسِّب ٠ذي عٍٝ عٛدح رؤص١ش ّٔٛرط 

 اٌزم١١ُ اٌّئعغٟ ـٟ اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد، ٚأٔٗ ٠ّىٓ الاعزّبد ع١ٍٗ.

( ٟٚ٘ رعٕٟ أْ اٌّزؽ١شاد اٌّغزمٍخ 1.283( رغبٚٞ )R2ل١ّخ ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ ) -

ب إٌّٛرط رفغ١ش اٌزؤص١ش ـٟ رؾغ١ٓ ع١ٍّخ اٌزم١١ُ اٌزٟ اعزّذ ع١ٍٙ ثجعُذ اٌعّلاءاٌّزعٍمخ 

ِزؽ١شاد أخشٜ ٌُ  رفغش٘ب) % 39إٌغت اٌجبل١خ ٟ٘ ) ٚأْ) %28ثٕغجخ )اٌّئعغٟ 

 ثبلإػبـخ اٌٝ اٌخطؤ اٌعشٛائٟ ـٟ اٌّعبدٌخ. اٌذساعخ،رذخً ـٟ 

 :اٌزبٌزتٔخبئش حغ١ًٍ اٌفشض١ت -3

علالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ الاعزّبد عٍٝ عبٔت  رٛعذ“رش١ش ٔزبئظ اٌفشػ١خ       

ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ عٍٝ رؾغ١ٓ ع١ٍّخ اٌزم١١ُ اٌّئعغٟ داخً ثعًذ اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ 

 اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد ِؾً اٌذساعخ. اٌٝ ِب ٠ٍٟ:

 ٚ٘زا ٠عٕٟ ِب ٠ٍٟ: Beta =..684 الأغذاسل١ّت ِعبًِ -

 ثعُذ اٌع١ٍّبد*رش١ش اشبسح ِعبًِ الأؾذاس اٌّٛعجخ اي أْ اٌعلالخ ث١ٓ الاعزّبد عٍٝ 

ع١ٍّخ ل١بط ٚرم١١ُ الأداء اٌّئعغٟ علالخ رؤص١ش٠خ ا٠غبث١خ  ـٟ رؾغ١ٓاٌذاخ١ٍخ 

ٚـمبً ٌجطبلخ الأداء  ثعُذ اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخثّعٕٝ أٔٗ وٍّب وبْ الاعزّبد عٍٝ  (،)ؽشد٠خ

دٜ رٌه اٌٝ رؾغ١ٓ ع١ٍّخ اٌزم١١ُ اٌّئعغٟ داخً اٌششوخ اٌّظش٠خ أ ِٕبعجبً،اٌّزٛاصْ 

 ٌلارظبلاد.
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ثعُذ اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ( ٚؽذح ـٟ 011ثّمذاس )*رعٕٟ ل١ّخ ِعبًِ الأؾذاس أْ اٌض٠بدح 

( ٚؽذح ـٟ رؾغ١ٓ ع١ٍّخ اٌزم١١ُ اٌّئعغٟ داخً اٌششوخ 22رئدٞ اٌٝ ص٠بدح لذس٘ب )

 اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد.

ٚرؾغ١ٓ ع١ٍّخ  ثعُذ اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخٌعلالخ اٌزؤصش٠خ اٌّٛعجخ ث١ٓ عٛاًِ ِّب ٠ئوذ ا -

( ٚاٌزٞ ٠عٕٟ أ٠ؼبً أْ اٌعلالخ 1.200اٌزم١١ُ اٌّئعغٟ أْ ِعبًِ الاسرجبؽ ِٛعجخ )

ٟٚ٘  اٌّئعغٟ،ٚرؾغ١ٓ ع١ٍّخ اٌزم١١ُ  ثعُذ اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ( ث١ٓ عٛاًِ ِزٛعطخ)

(، ٟٚ٘ ِع٠ٕٛخ عٕذ ِغزٜٛ T( ثبلإػبـخ اٌٝ ل١ّخ )1.10ِع٠ٕٛخ عٕذ ِغزٜٛ )

(a=0.002.) 

، ِّب )1.110ٟٚ٘ داٌخ اؽظبئ١بً عٕذ ِغزٜٛ ) (،048.02( رغبٚٞ )Fل١ّخ اخزجبس )-

عٍٝ رؾغ١ٓ  ثجعُذ اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخاٌّزعٍك  الأؾذاس٠ذي عٍٝ عٛدح رؤص١ش ّٔٛرط 

 ٚأٔٗ ٠ّىٓ الاعزّبد ع١ٍٗ. ٌلارظبلاد،ـٟ اٌششوخ اٌّظش٠خ ع١ٍّخ اٌزم١١ُ اٌّئعغٟ 

( ٟٚ٘ رعٕٟ أْ اٌّزؽ١شاد اٌّغزمٍخ 1.200( رغبٚٞ )R2ل١ّخ ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ ) -

اٌزٟ اعزّذ ع١ٍٙب إٌّٛرط رفغ١ش اٌزؤص١ش ـٟ رؾغ١ٓ  ثجعُذ اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخاٌّزعٍمخ 

رفغش٘ب  )%32إٌغت اٌجبل١خ ٟ٘ )  ٚأْ )%20ثٕغجخ )ع١ٍّخ اٌزم١١ُ اٌّئعغٟ 

 ِزؽ١شاد أخشٜ ٌُ رذخً ـٟ اٌذساعخ، ثبلإػبـخ اٌٝ اٌخطؤ اٌعشٛائٟ ـٟ اٌّعبدٌخ.

 :اٌشابعتٔخبئش حغ١ًٍ اٌفشض١ت -4

رش١ش ٔزبئظ اٌفشػ١خ "رٛعذ علالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ الاعزّبد عٍٝ عبٔت       

ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ عٍٝ رؾغ١ٓ ع١ٍّخ اٌزم١١ُ اٌّئعغٟ داخً  ثعُذ اٌزعٍُ ٚإٌّٛ

 اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد ِؾً اٌذساعخ. اٌٝ ِب ٠ٍٟ:
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 ٚ٘زا ٠عٕٟ ِب ٠ٍٟ: Beta =..5.3 الأغذاسل١ّت ِعبًِ -

ثعُذ اٌزعٍُ *رش١ش اشبسح ِعبًِ الأؾذاس اٌّٛعجخ اي أْ اٌعلالخ ث١ٓ الاعزّبد عٍٝ 

 (،ـٟ رؾغ١ٓ ع١ٍّخ ل١بط ٚرم١١ُ الأداء اٌّئعغٟ علالخ رؤص١ش٠خ ا٠غبث١خ )ؽشد٠خ ٚإٌّٛ

 ِٕبعجبً،ٚـمبً ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ  ثعُذ اٌزعٍُ ٚإٌّٛثّعٕٝ أٔٗ وٍّب وبْ الاعزّبد عٍٝ 

 أدٜ رٌه اٌٝ رؾغ١ٓ ع١ٍّخ اٌزم١١ُ اٌّئعغٟ داخً اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد.

 ثعُذ اٌزعٍُ ٚإٌّٛ( ٚؽذح ـٟ 011ثّمذاس )ذاس أْ اٌض٠بدح *رعٕٟ ل١ّخ ِعبًِ الأؾ

( ٚؽذح ـٟ رؾغ١ٓ ع١ٍّخ اٌزم١١ُ اٌّئعغٟ داخً اٌششوخ 2.رئدٞ اٌٝ ص٠بدح لذس٘ب )

 اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد.

ٚرؾغ١ٓ ع١ٍّخ اٌزم١١ُ  ثعُذ اٌزعٍُ ٚإٌِّّٛب ٠ئوذ اٌعلالخ اٌزؤصش٠خ اٌّٛعجخ ث١ٓ عٛاًِ  -

( ٚاٌزٞ ٠عٕٟ أ٠ؼبً أْ اٌعلالخ 1.279جبؽ ِٛعجخ )اٌّئعغٟ أْ ِعبًِ الاسر

ٟٚ٘ ِع٠ٕٛخ  اٌّئعغٟ،ٚرؾغ١ٓ ع١ٍّخ اٌزم١١ُ  ثعُذ اٌزعٍُ ٚإٌّٛ( ث١ٓ عٛاًِ ِزٛعطخ)

 (.a=0.002(، ٟٚ٘ ِع٠ٕٛخ عٕذ ِغزٜٛ )T( ثبلإػبـخ اٌٝ ل١ّخ )1.10عٕذ ِغزٜٛ )

، ِّب  )1.110ٟٚ٘ داٌخ اؽظبئ١بً عٕذ ِغزٜٛ ) ( ،072.8( رغبٚٞ )Fل١ّخ اخزجبس )-

عٍٝ رؾغ١ٓ ع١ٍّخ  ثجعُذ اٌزعٍُ ٚإٌّٛاٌّزعٍك  الأؾذاس٠ذي عٍٝ عٛدح رؤص١ش ّٔٛرط 

 اٌزم١١ُ اٌّئعغٟ ـٟ اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد، ٚأٔٗ ٠ّىٓ الاعزّبد ع١ٍٗ.

غزمٍخ ( ٟٚ٘ رعٕٟ أْ اٌّزؽ١شاد ا82ٌّ..1( رغبٚٞ )R2ل١ّخ ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ ) -

اٌزٟ اعزّذ ع١ٍٙب إٌّٛرط رفغ١ش اٌزؤص١ش ـٟ رؾغ١ٓ ع١ٍّخ  ثجعُذ اٌزعٍُ ٚإٌّٛاٌّزعٍمخ 

رفغش٘ب ِزؽ١شاد  )%70إٌغت اٌجبل١خ ٟ٘ )  ٚأْ) %2.ثٕغجخ )اٌزم١١ُ اٌّئعغٟ 

 اٌٝ اٌخطؤ اٌعشٛائٟ ـٟ اٌّعبدٌخ.أخشٜ ٌُ رذخً ـٟ اٌذساعخ، ثبلإػبـخ 
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 :إٌخبئش ٚاٌخٛط١بث

 :إٌخبئشأٚلاً: 

ؽ١ش ٠زٛـش ثشىً عبَ ثذسعخ  اٌزطج١ك،ِٓ ؽ١ش  الأٌٚٝاؽزً اٌجعُذ اٌّبٌٟ اٌّشرجخ -

ٚرعزجش ٘زٖ إٌز١غخ ِزٛلعخ ٔظشاً ٌّب ٠ؾز٠ٛٗ ٘زا اٌجعُذ ِٓ ِمب١٠ظ ِٚغزٙذـبد  ِشرفعخ،

ٚ٘زٖ إٌز١غخ  اٌذساعخ،ٍِّٛعخ رعذ الألذَ ٚالأوضش رم١ٍذ٠خ ـٟ ِضً اٌششوبد ِؾً 

عبءد ِزٛلعخ ٚرٌه ٔظشاً لأْ اٌغبٔت اٌّبٌٟ ٠ّضً اٌّؾٛس اٌشئ١ظ ـٟ اٌّذٜ اٌمظ١ش 

٠ّٚىٓ رفغ١ش ٘زٖ إٌز١غخ ثبْ ع١ّع ِزؽ١شاد  اٌششوبد،ٚاٌط٠ًٛ لاعزّشاس عًّ رٍه 

ٚراد رؤص١ش ا٠غبثٟ عٍٝ رؾغ١ٓ ع١ٍّخ اٌزم١١ُ  وج١شحاٌجعُذ اٌّبٌٟ رٛاـشد ثذسعخ 

 شوخ ِؾً اٌذساعخ.اٌّئعغٟ داخً اٌش

ٚرعُذ ٘زٖ إٌز١غخ ِزٛلعخ ؽ١ش  اٌزطج١ك،ِٓ ؽ١ش  اٌضب١ٔخاؽزً ثعُذ اٌعّلاء اٌّشرجخ  -

رشوض اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد عٍٝ رؾم١ك ِزطٍجبد اٌعّلاء اٌزٟ رّٕٛ ثشىً 

٠ّٚىٓ رفغ١ش ٘زٖ إٌز١غخ ثؤْ ع١ّع ِزؽ١شاد ثعُذ اٌعّلاء رٛاـشد ثذسعخ  ِزضا٠ذ،

ؤص١ش ا٠غبثٟ عٍٝ رؾغ١ٓ ع١ٍّخ اٌزم١١ُ اٌّئعغٟ داخً اٌششوخ ِؾً وج١شح ٚراد ر

ٚرٌه لأْ دسعخ اٌشػب  ٌٍع١ًّ،ثبلإػبـخ اٌٝ رؾم١ك أعٍٝ دسعبد اٌشػب  اٌذساعخ،

 رئصش عٍٝ وغت عّلاء عذد ٚالاؽزفبظ ثبٌعّلاء اٌؾب١١ٌٓ.

ؽ١ش عبء ثشىً عبَ  اٌزطج١ك،ِٓ ؽ١ش  اٌضبٌضخاؽزً ثعُذ اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ اٌّشرجخ -

ِزٛلعخ ٔظشاً لا٘زّبَ اٌششوخ اٌّظش٠خ ٚرعُذ ٘زٖ إٌز١غخ  اٌٝ ؽذ ِب وج١شحثّغزٜٛ 

 ٚالأ٠ضٚ،ثؤعب١ٌت سلبثخ اٌزط٠ٛش اٌؾذ٠ضخ ـٟ اداسح اٌع١ٍّبد وبٌغٛدح ٌلارظبلاد 

٠ّٚىٓ رفغ١ش ٘زٖ إٌز١غخ ثؤْ ع١ّع ِزؽ١شاد ثعُذ اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ رٛاـشد ثذسعخ 

 اد رؤص١ش ا٠غبثٟ عٍٝ رؾغ١ٓ ع١ٍّخ رم١١ُ الأداء اٌّئعغٟ.ٚر ِزٛعطخ

ٚعٍٝ اٌشؼُ ِٓ اٌزؤص١ش  اٌزطج١ك،ِٓ ؽ١ش  اٌشاثعخاؽزً ثعُذ اٌزعٍُ ٚإٌّٛ اٌّشرجخ -

الإ٠غبثٟ ـبْ ِغزٜٛ اٌزطج١ك لا ٠زٕبعت ِع اٌذٚس اٌزٞ ٠ٍعجٗ ٘زا اٌجعُذ ـٟ اٌزؤص١ش عٍٝ 

ِّب ٠ئصش  اٌذاخ١ٍخ،ـجعُذ اٌزعٍُ ٚإٌّٛ ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ ٚسـع ِغزٛٞ اٌع١ٍّبد  الأداء،
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ث١ٓ الأثعبد عٍٝ سػب اٌعّلاء ٚثبٌزبٌٟ اٌزؤص١ش عٍٝ اٌجعُذ اٌّبٌٟ ٔز١غخ ٌٍعلالبد اٌغجج١خ 

٠ّٚىٓ رفغ١ش ٘زٖ إٌز١غخ ثؤْ ع١ّع ِزؽ١شاد ثعُذ اٌزعٍُ ٚإٌّٛ رٛاـشد  الأسثعخ،

داخً اٌششوخ ؤص١ش ا٠غبثٟ عٍٝ رؾغ١ٓ ع١ٍّخ اٌزم١١ُ اٌّئعغٟ ٚراد ر ِزٛعطخثذسعخ 

 ِؾً اٌذساعخ.

ِٚٓ خلاي عشع إٌخبئش اٌّخعٍمت ببخخببس فشٚع اٌذساعت ٚاٌخٟ ٔخش عٕٙب رببث  -

الاعزّبد عٍٝ ِؾبٚس ثطبلخ الأداء اٌّزٛاْ ٚاٌّزّضٍخ ـٟ )اٌجعٌذ  طغت اٌعلالت ب١ٓ

ٌذاخ١ٍخ، ثعُذ اٌزعٍُ ٚإٌّٛ( عٍٝ رؾغ١ٓ ع١ٍّخ اٌّبٌٟ، ثعُذ اٌعّلاء، ثعُذ اٌع١ٍّبد ا

 اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد ِؾً اٌذساعخ. اٌزم١١ُ اٌّئعغٟ داخً اٌششوخ

 :اٌخٛط١بثرب١ٔبً: 

حُ ٚضع عذد ِٓ اٌخٛط١بث اٌخٟ ٠ّىٓ أْ حغبُ٘ فٟ فٟ ضٛء إٌخبئش اٌغببمت       

ِّب  ٌلاحظبلاث،الاعخخذاَ الأِزً ٌبطبلت الأداء اٌّخٛاصْ فٟ اٌششوت اٌّظش٠ت 

 ع١ٍّت حم١١ُ الأداء اٌّإعغٟ:٠ٕعىظ ئ٠ضبب١بً عٍٝ حغغ١ٓ 

دِظ ِؾبٚس ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚـمبً ٌمذسرٙب عٍٝ اٌزؤص١ش ـٟ ع١ٍّخ رؾغ١ٓ ع١ٍّخ -

 زشار١غ١خ ٌٍّٕظّبد اٌعبِخ.اٌزم١١ُ ٌلأداء اٌّئعغٟ ـٟ الأ٘ذاؾ الإع

ـٟ ع١ٍّخ اٌزخط١ؾ ٚاٌزم١١ُ ِٚزبثعخ  اٌّزٛاصْاٌز١ّٙذ ثٕشش صمبـخ رطج١ك ثطبلخ الأداء -

ِع اٌزؤو١ذ عٍٝ رذس٠ت شبؼٍٟ اٌٛظبئؿ اٌم١بد٠خ ٚالإششاـ١خ ـٟ إٌّظّبد  الأداء،

ِع الاعزعبٔخ ثبٌىٛادس ٚاٌخجشاد اٌخبسع١خ  اٌجطبلخ،اٌعبِخ عٍٝ اعزخذاَ ِؾبٚس رٍه 

    ـٟ ِشؽٍزٟ اٌزذس٠ت ٚاٌزطج١ك ٌجطبلخ الأداء

ػشٚسح الا٘زّبَ ثزم٠ُٛ الأداء اٌّبٌٟ ـٟ إٌّظّبد اٌعبِخ  اٌّبٌٟ:ثبٌٕغجخ ٌٍجعُذ -

عزؽلاي اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٌّعبٌغخ ٔمبؽ اٌؼعؿ ٚا٠غبد ؽٍٛي ٌٍّشبوً اٌّب١ٌخ ِٓ خلاي ا

ؼ١ش اٌّجبششح اٌّزبؽخ ٚاٌعًّ عٍٝ ص٠بدح ؽغُ الإ٠شاداد اٌّزٛلعخ ٚرخف١غ إٌفمبد 

 ذح.ِب١ٌخ عذ٠ِع اٌعًّ عٍٝ رٛـ١ش اعزضّبساد 
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ػشٚسح الا٘زّبَ ثزمذ٠ُ أـؼً ِغزٜٛ ِٓ اٌخذِبد ـٟ اٌٛلذ ثبٌٕغجخ ٌجعُذ اٌعّلاء: -

ثّب ٠ؼّٓ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ِع اٌعًّ عٍٝ رط٠ٛش  اٌؾبٌٟ

ِٚزبثعخ آسائُٙ ٚالاعزغبثخ ٌؾً اٌّشبوً ِٓ اٌخذِخ اٌؾب١١ٌٓ ِع اٌعّلاء اٌعلالخ 

ِع رمذ٠ُ ِمب١٠ظ عذ٠ذح لاعزمطبة اٌعّلاء اٌغذد ثّب ٠زلاءَ  اٌخًٍ،اٌّمذِخ ِٚعبٌغخ 

 اد إٌّظّبد اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ.ِع لذس

ػشٚسح الا٘زّبَ ثزٍه اٌع١ٍّبد ِٓ خلاي رجغ١ؾ ثبٌٕغجخ ٌجعُذ اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ: -

ٌذعُ ٚرشغ١ع الإثذا  الإعشاءاد ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌّٛاسد الأ١ٌٚخ ٚاعزضّبس اٌطبلبد 

 اٌغ١بعبد اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕظّبد اٌعبِخ.١ٍّبد رؽ١١ش ِذسٚعخ ثشىً ِغزّش ـٟ ٚاعشاء ع

ثبٌٕغجخ ٌجعُذ اٌزعٍُ ٚإٌّٛ: ػشٚسح الا٘زّبَ ثبعزمطبة الأـشاد رٚٞ اٌمذساد اٌّز١ّضح -

 اٌّعٍِٛبد،ٚرجبدي عٍٝ رعض٠ض رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٌزغ١ًٙ ع١ٍّخ الارظبي ٌٍعًّ 

 .ٚاثزىبس أعب١ٌت عذ٠ذح ـٟ اٌعًّ عع١بً ٌٍز١ّض ـٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد

 :لبئّت اٌّشاصع

 :اٌّشاصع اٌعشب١ت أٚلاً:

 ، اٌذاس اٌغبِع١خ، الإعىٕذس٠خ.ئداسة حٛاصْ الأداء(، 9113ثؾ١شٞ، ععذ طبدق )

الإعخشاح١ض١ت ٚاٌخخط١ظ (، 9114ثٓ ؽّذاْ، خبٌذ ِؾّذ، ادس٠ظ، ٚائً ِؾّذ طجؾٟ )

 ، عٍّٓ، داس اٌجضاٜٚ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ع. الاعخشاح١ضٟ

، اٌطجعخ اٌضب١ٔخ، ئداسة اٌّٛاسد اٌبشش٠ت(، 9101دسح، عجذ اٌجبسٞ اثشا١ُ٘ ٚاٌظجبغ، ص١٘ش ٔع١ُ )

 داس ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ع، الأسدْ

(، ِعٛلبد اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ـٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ 9112دٚس٠ٓ، أؽّذ ٠ٛعؿ )

 ، اٌّغٍذ اٌزبعع، اٌعذد اٌضبٟٔ، الأسدْ.ِضٍت اٌضسلبء ٌٍبغٛد ٚاٌذساعبث الإٔغب١ٔتالأسد١ٔخ، 

، و١ٍخ ا٢داة ِضٍت صبِعت دِشك(، رم٠ُٛ الأداء ـٟ اٌّئعغبد الاعزّبع١خ، 9109طذ٠ك، ؽغ١ٓ )

 ، اٌعذد الأٚي.98ٌعٍَٛ الإٔغب١ٔخ، اٌّغٍذ ٚا
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 ، داس ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ع، الأسدْ.الإداسة ٚالأعّبي(، 9114اٌعبِشٞ، طبٌؼ )

(، اؽبس ِمزشػ ٌزم١١ُ أداء إٌّشآد اٌظٕبع١خ ـٟ ػٛء ث١ئخ 9119اٌعجبدٞ، ِظطفٝ ساشذ )

و١ٍخ اٌزغبسح ثجٕٙب، اٌّغٍذ  ،تِضٍت اٌذساعبث ٚاٌبغٛد اٌخضبس٠اٌزظ١ٕع اٌؾذ٠ضخ: دساعخ اخزجبس٠خ، 
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دساعبث فٟ الإعخشاح١ض١ت ٚبطبلت اٌخم١١ُ (، 9118اٌؽبٌجٟ، ؽب٘ش ؽغٓ، ٚادس٠ظ ٚائً ِؾّذ )

 ، داس ص٘شاْ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ع، عّبْ، الأسدْ.اٌّخٛاصْ

، اٌّخٛاصْاعبع١بث الأداء ٚبطبلت اٌخم١١ُ (، 9112اٌؽبٌجٟ، ؽب٘ش ؽغٓ، ٚادس٠ظ، ٚائً ِؾّذ )

 اٌطبثعخ الأٌٚٝ، داس ٚائً ٌٍٕشش، عّبْ، الأسدْ

(، ِذخً ِمزشػ ٌزط٠ٛش ـعب١ٌبد رم١١ُ أداء ِٕشآد الأعّبي 9110ٌج١ت، خبٌذ ِؾّذ عجذ اٌّئِٓ )

، اٌعذد الأٚي، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِعخ ِضٍت اٌعٍَٛ الإداس٠تثبعزخذاَ ّٔٛرط الأداء الإعزشار١غٟ، 

 اٌمب٘شح.

، اٌّىزجخ الإداسة الإعخشاح١ض١ت بم١بط الأداء اٌّخٛاصْ(، ١ّ9112ذ عجذ اٌفزبػ )اٌّؽشثٟ، عجذ اٌؾ

 .9112اٌّظش٠خ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ع، إٌّظٛسح، عبِعخ إٌّظٛسح، 

، إٌّظّت اٌعشب١ت ٌٍخ١ّٕت الإداس٠ت٠ٛعؿ، ِؾّذ ِؾّٛد، اٌجعذ الاعزشار١غٟ ٌزم١١ُ الأداء اٌّزٛاصْ، 

 اٌمب٘شح.
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