
 

 استخدام مبادئ المحاسبة الإدارية العالمية في القطاع الصناعي المصري بهدف تحسين الأداء
  يوسف عرفه يوسف

 9109الأول الدضء  الشابعالعذد                                                     عاششالالمدلذ 
576 

 
 

اسخخذام هبادئ الوحاسبت الإدارٌت العالوٍت فً القطاع الصٌاعً الوصري 

 بهذف ححسٍي الأداء

 ٌىسف عرفه ٌىسف

 الولخص:

يتواارش لوذا المآتوال الآاخسووف والموف المساعورف ااداسيووف المعالوفا و عمو   روواد  

المساعوورف ااداسيووف العالملووف طلوون سبووا الآفوواق بووالسشوة و فووذية الش يووف المراشووش  بوول  

أهووذاة المآتووال و ماسعووال المساعوورف ااداسيووفا زلوو  أى ووا  آمروو  طلوون  ووا يفووا  بوو  

المساعرل  ااداسيل  رو  العمو  وبالتوال  راى وا  ولىش طلوني   آلول  المساعورف ااداسيوف 

 المآتأ ، و ماسعال المساعرف ااداسيفا)الأرشاد( و غتاا أداء إداس  

الأرشادي بالعم  طرش الااائف، يم وة المساعورل  ااداسيول  العت وال بول  الآتواق 

التتغلل ، و اللذ المااسد الماللف واعوت ته ا، و اللوذ والسمواا طلون الفلموفاا ويلعروا  

 دوسًا زلاياً ر  دطة أداء المآتأ     ختل  مايش الخما و شا رف التآملزا 

عووومف الأروووشاد طلووون إداس  أداء المآتوووأ  وطلووون الأداءي  يوووتة  مرلووو  المرووواد  باا

 ماسعوووال والموووف المساعووورف ااداسيوووفا و توووتم   ااىوووال إداس  الأداء طلووون و وووع 

الاعتشا لدلال والتخملا والتآملز والمشاخعفا زل   سوذد اعوتشا لدلف المآتوأ  أهوذار ا 

للذ الفلمف والت  يتة  آملزها    ختل ىمارج الأطمالا ويا ر ىمارج الأطمال هلملف  ا

و اصلل ا والسماا طلل اا وىمارج أطمال المآتوأ  هوا ىما  وا المختواس  و  الموذختل 

 وأىتمف الأطمال والمخشخال والآتائحا
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Abstract: 

Successful enterprises have an effective management accounting 

function. The principles of global management accounting link 

points to the letters and provide a direct vision between the 

objectives of enterprises and management accounting practices. 

They apply to what management accountants are doing at work 

and therefore affect: management accounting professionals 

(individuals), the level of performance of management of an 

enterprise, and management accounting practicesا 

Individuals: By working across jobs, management accountants 

understand the relationships between operational activity, the 

generation and consumption of financial resources, and the 

generation and maintenance of value. They play a vital role in 

supporting enterprise performance by developing plans and 

monitoring implementationا 

Performance: Principles are applied by individuals to the 

management of enterprise performance and management 

accounting function practices. Performance management 

components include strategy development, planning, 

implementation and review. The business strategy defines its 

objectives, which are implemented through the business model. 

The business model demonstrates how value is generated, 

communicated and maintained. An enterprise business model is 

its chosen system of inputs, business activities, outputs and 

outcomes. 
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 الوقذهت:     

بسو  بعآواا  ب رواد  المساعورف  CIMAوالوـ AICPA، ىتش الـ9102ر  طا  

ااداسيووف العالملووفب والتوو   تووتم  طلوون العآوواا  المشطوو  بالمساعوورف ااداسيووف المعالووفي 

ا و ذ (AICPA and CIMA, 2014a) سغل  الفشاسال وبآاء المآممال الآاخسفب 

 (AICPA and CIMA, 2014b)هووا  الرسوو    ووسام بفائمووف رسوو    وولش  

 AICPA and)للمساعووورف ااداسيوووف العالملوووف  وبسووو  زوووال الأدوال ال وووشوسيف

CIMA, 2013) ا و مثووو  هوووزو الرسووواا الخموووا  الأهوووة زتووون اللوووا  ىسوووا  أعووولظ

المدماطف المتاا لف    المعايلش المساعرلف الذوللف الخاصف بأهذاة  مت آو  المساعورف 

اد ا زل   ش را هزو المعايلش بعت ف وىلفف برشىوا ح الاطتمو(.Borker D. R)ااداسيف 

للمساعرل  ااداسيل  العالملل  المعتمذي ا ويآرغو   تزموف  CIMAالم آ      ر  الـ

أى  رلموا يتعلو  بالمآ دلوف الممرفوف، هآوا   وذس هرلوش  و  التوذاخ  بول  الأدوال الم آلوف 

المووزهاس  روو  هووزو الرسوواا وأر وو  المماسعووال المووزهاس   وو   روو   ع ووذ المساعوورل  

الم آلف و اادو التذسيغلف لاطتمواد المساعورل  ااداسيول  ( ر  هتلرا   IMAااداسيل  )

  المعتمذي ا

لفوذ ا وشل روو  ا وىوف الأخلوش  العذيووذ  و  التمواسال روو  ىموة ااىتواج و ووذاخ  

ااداس ، بسل  أصرر ىداذ أي  آتأ   ش را بفذس  ا طلن التالف  ع هوزو التمواسال، 

المسللف والذوللف طلل ا عوشطف الاعوتدابف رلا   سف  المآتأ   لض   آارغلف ر  الأعااق 

ل وزو التموواسال  وو  خوتل  مووايش أىممت ووا ااىتاخلوفا وبووالشلة  وو  الوذوس ال ووا  الووزي 

 لعرو  ىمووة المساعوورف ااداسيوف التفللذيووف إلا أ  هووزو الوآمة  ووذ ىتووأل رو  اوو  بل ووف  تغووة 

بل وف الأطموال بالاطتماد طلن  آتدال ىمملف  ما يتملب  مايش هزو الآمة لتتآاعب  وع 

 االسذيثف الت   تغة بالتماس التفآ  والمآارغف

 الذراساث السابقت:

(:2018Alick & Burger ,دراست ) -1
(1)

 

 فللة  رواد  المساعورف ااداسيوف العالملوف رو  اعوتذا ف  وضاس   شبلوف الخآواصيش  بعٌىاى:

 ا للف ر  خآام أرشيفلاا 



 

 استخدام مبادئ المحاسبة الإدارية العالمية في القطاع الصناعي المصري بهدف تحسين الأداء
  يوسف عرفه يوسف

 9109الأول الدضء  الشابعالعذد                                                     عاششالالمدلذ 
574 

 
 

( GAMPsالمساعورف ااداسيوف العالملوف ) فللة  ذا  تئمف  راد   اسخهذفج الذراست:

ر   سفل  اعتذا ف  ضاس   شبلف الخآاصيش ا للف ر  بل ف خآوام أرشيفلواا زلو   عشرو  

الذساعف طلن ال غاق التو   تعوشل ل وا زشروف الضساطوف التداسيوف رو  خآوام أرشيفلوا 

الذساعوف و   ىة المشق المتئمف اداس  طمللا  ا للسماا طلن اعوتذا ت اا زلو  أخوشل 

صاس     صاس دساعف السالف الاعتاتارلف والرس  التمرلف  الرل   باعوتخذا  الموذخ  

 الاعتفشائ ا

واعووتخذ   الذساعووف خللمووا  وو  الرسوو  والاعتاتوواة والرسوو  التمرلفوو   ووع المووآ ح 

الاعووتفشائ ا وخمعوو  الذساعووف الرلاىووال التص ووف  وو  خووتل  تزمووف  تووغل  المووضاس  

ضياس  الملذاىلف وباعتخذا  المفابتل التخ ولف المراشوش  لتدملوع  س  الذساعف ختل ال

 الرلاىالا 

أى  بوذو  المعشروف المغورفف بمرواد  المساعورف ااداسيوف العالملوف ي حىصلج الذراست إلى 

(CMAPs    رفذ اعتخذ    ضاس  الخآاصيش ا للف ر  خآام أرشيفلا طذدا  خما ،)

ت ا  رواد  المساعورف ااداسيوف العالملوف طلون أى وا المماهلة والمراد  الت   وذ ت ا ووصوم

أر   المماسعالا وبالتال ،  رول  ىتوائح الذساعوف أىو  يماو  اعوتخذا   رواد  المساعورف 

ااداسيف العالملف هأدا   ايف لتسذيذ أر   المماسعال الذاطموف لعمللوف صوآع الفوشاس بموا 

 روواد  المساعوورف ااداسيووف يووذطة اعووتذا ف المآممووالا وبالتووال ، اعووتآتد  الذساعووف أ  

العالملف  غاهة ب اس  رعالف ر   مايش أدا  صآع الفوشاس المعالوف التو   وذطة الاعوتذا ف 

ر  صآاطف  شبلف الخآاصيش ا للف  س  الذساعوف ورو  المآتوال ال وخمف طلون  غوتاا 

العووالة طلوون زووذ الغووااءا زلوو   ووذ    روواد  المساعوورف ااداسيووف العالملووف إقوواس أر وو  

 عال المغتخذ ف ر  اعتذا ف المآتالا المماس

(:Borker, 2016دراست ) -2
(2)

 

 روواد  المساعوورف ااداسيووف العالملووف واىتتوواس  عووايلش التفوواسيش الماللووف الذوللووف  بعٌووىاى:

(IFRS طلن  غتاا العالةا ) 

( GMAPاعتاتاة واختراس  رواد  المساعورف ااداسيوف العالملوف ) اسخهذفج الذراست:

وإ ااىلف  مايشها إلن  دماطف ىاخسف  و  المعوايلش الذوللوف طو   غوتاا العوالة بوآمظ 
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( رو  المساعورف الماللوفا و سفلفوا IFRSقشيفف  ماس  عوايلش التفواسيش الماللوف الذوللوف )

( بمعووايلش GMAPل ووزا ال ووذة،  فوواس  الذساعووف  روواد  المساعوورف ااداسيووف العالملووف )

(  ع أخز وخ ال الآمش التفللذيف للمساعرف ااداسيف رو  IFRSالتفاسيش الماللف الذوللف )

 الاطتراسا ور  الآ ايف، اخترشل الذساعف  دماطف    العاا   المختلمف وىلفف الاس راقا 

أ  أهة العاا   الملىش  طلن  راد  المساعورف ااداسيوف العالملوف حىصلج الذراست إلى: 

رلف للذول والمآاق  المختلمفا وأشواسل المفاسىوف ه  الفلة الثفارلف الفا لف والفلة المساع

رلما يتعلو  بوالفلة الثفارلوف الفا لوف والفولة المساعورلف إلون أ   GMAPوالـ IFRSبل  الـ

هآووا  دسخووف  ش معووف  وو  التووذاخ  رلمووا بلآ موواا  سذيووذا، بلآوو  ىتووائح الذساعووف أ  الفوولة 

المغوتاا الأ ثو  والتومارلف المساعرلف الخاصف بالازتشارلف/الا ت ا  والمشوىف و سفلو  

ا وهووزو الفوولة GMAPوالووـ IFRSوااشووشاة هوو  خ ووائ   تووتشهف بوول  هووت  وو  الووـ

المتتشهف  دتمعف  وع العاا و  الثفارلوف الاختماطلوف اا وارلف الخاصوف بالتاخو  قايو  

الأخوو  والمغووتاا التعللموو  المش مووع والتاصيووع الااعووع لملالووف الأعوو ة المشديووف  دغووذ 

سيف لتمايش  آ دلف  لاط  وذا  فرو  المآتوال رو  الثفاروال الفا لوف المعلا ال ال شو

 المختلمف لمراد  المساعرف ااداسيف العالملفا

 :هشكلت البحث

( ر  الاثلش  و  الوذول  عو  IFRSلفذ خلب  آملز  عايلش التفاسيش الماللف الذوللف )

 ووشوس   سووذي  و ووذسيب المساعوورل  داخوو  المآتووأ  لت تثووال للمتملرووال الخاسخلووف 

الدذيذ  ل زو التفاسيش وهدوضء  و  هوزو العمللوف،  و  الممتوشل أ  المساعورل  بالمآتوأ  

يتُا ع  آ ة أي ا أداء واائف المساعرف ااداسيف الذاخللف بالمآتأ  بمشيفف هم وف ورعالوف 

رفا لأر و  المماسعوال المعتوشة ب وا دوللواا و توتم  المدماطوف الاا لوف  و  أىتومف و

المساعرف ااداسيف طلن  سلل   فاسيش التالمف والشبسلف و سللو  دطوة الفوشاس و دماطوف 

 الأىتمف المش رمف بعمللف التخملا وإطذاد المااصىفا 

ر  الفموا   هزو المراد وطلن رلك، يخترش هزا الرس  التأىلش المستم  طلن  ذا  رال  

ال ووآاط  الم ووشي وهوو   روواد  المساعوورف ااداسيووف العالملووف عوواة  وولدي إلوو  صيوواد  
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علالف الغاق وخمض  االلف المعا تل بالآغرف للمغتثمشي  وخمض  المف سأط المال 

 و غ ل   ااي  و ذر  سأط المالا 

 :أهذاف البحث

 راد  المساعرف الاداسيف العالملف يتمث  ال ذة الشئلغ  للرس  ر  دساعف قرلعف 

لووذطة التآملووزيل  و دلووظ ااداس  روو   فلوولة  واىشهووا طلوون الفمووا  ال ووآاط  الم ووشي

الأداء و سغل  ىمة المساعرف ااداسيوف لوذي ة و فوذية  شخوع لاو  المساعورل  ااداسيول  

 لاختروواس أى ووة ي وولما   لمووف لعمتئ ووة الووذاخللل  والخوواسخلل  و غوواطذ  المآتووال روو 

ا خار الفشاسال المثلن والاعتدابف بال اس  المتئموف للمخواقش التو   وااخ  ة وزمايوف 

  الفلمف الت  يالذوى اا

 و سفلفاً ل زا ال ذة يفا  الراز  بالغع  ىسا  سفل  اهذاة رشطلف وهني

 ا راد  المساعرف الاداسيف العالملف ر  الفما  ال آاط  الم شياعتاتاة  -1

المساعوورف الاداسيووف العالملووف روو   سغوول  اداء الفمووا    التعووشة طلوون  ووأىلش  روواد -2

 ال آاط  الم شي    زل ي 

 أ ـ  خملض التالمفا

 م ـ  سغل  الداد ا

 اج ـ صياد  الشبسلف

 أهوٍت البحث: 

الفموا   رو لمساعرف ااداسيوف العالملوف رو    وش ا  راد  اعتخذا   تمث  ر   ساولف و 

 ب ذة  سغل  الأداءا ال آاط  الم شي

 فروض البحث:

المساعرف ااداسيوف العالملوف و خمولض   راد لا  اخذ طت ف رال دلالف  عآايف بل   ا0

 التالمفا

المساعورف ااداسيوف العالملوف و سغول    رواد لا  اخذ طت ف رال دلالف  عآايف بل   ا9

 الداد ا
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المساعورف ااداسيوف العالملوف وصيواد    رواد لا  اخذ طت وف رال دلالوف  عآايوف بول   ا3

 شبسلفاال

 هٌهح البحث:

 :اس اووض الرسوو  روو   سفلوو  هذروو  واختروواس رشو وو  طلوون  آ دوول   تاووا لل  همووا

 المآ ح الاعتفشائ  والمآ ح الاعتآراق  

والزي    ختل ما يتة  سلل  و فللة  ا وسد ر  الذساعال المختلمف للمساعرف  و  هتوب  

 الرسوو ، بغووشلودوسيووال وسعووائ  طلملووف وإصووذاسال   آلووف  تعلفووف بما ووا  

إلل   لوك الذساعوال، و وا يماو  ا   الس ال طلن الرلاىال التص ف و عشرف  ا  اصل 

 .يغ ة ب  أو ي لم  الرس  السال  إلن  لك الذساعال

  ذة إلن خمع الرلاىال الخاصف بالرس  واختراس المشول، وعلتة  :الذراست الوٍذاًٍت

 طم  رلك    ختل دساعف  لذاىلفا

 حوهٍذ:

ه   راد  المساعرف ااداسيف العالملف    هزا  آمل  الم ة التا   لآمارج الأطمال  آرع 

وعاق المآتأ  وبل ت ا اا ت اديف الاللفا زل  أى ا   ف الفلة الأعاعولف والخ وائ  

والمراد  والغمال الت  يدب أ   تملوع إلل وا   آلول  المساعورف ااداسيوف
(3)

ا وورفوًا لموا 

را  المرواد  الأسبعوف التوا لف للمساعورف ااداسيوف العالملوف التاللوف (، 0يرلآ  التا  س ة )

 والت  يدب التمالش رل ا ب اس   غتمش  وللغ   غلغللف ه   متاذ  سفل  رلكي

 اى الإحصالاث حقذم الأفكار الوؤثرة: .1

 ياا   مايش و آملز ااعتشا لدلف    ختل المسادىف والسااسا -أ 

  اا  الا  الال  م لف و تئمفا -م 

  غ   اا  الال إ خار الفشاسال المثلنا -ج 

 اى الوعلىهاث حكىى وثٍقت الصلت: .2

  ارلش المعلا ال بأر   صاس   ماآ ا -أ 

 اطتماديف وع الف الاصال إلن المعلا الا -م 

 ااس راق المعلا ال بالغلاق والمسلا المسذد -ج 
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 اى الإشراف ٌبًٌ الثقت: .3

 المغائلف والم ذا لفا -أ 

 ااعتذا فا -م 

 والأخت لالاالآضاهف  -ج 

 ٌخن ححلٍل الخأثٍر على القٍوت: .4

  فذ   ساها  للأرااس زال الخلاسال المتازفا ا أ

  سذيذ أولايال ااخشاءال بسغب  أىلشها طلن الآتائح أو المخشخالا ا م

و تاا  والمف المساعرف ااداسيف المعالوف  و  الأروشاد المواهشي  والأهمواء الفوادسي  

إداس  الأداء بالمآتوووأ   ووو  خوووتل  آووواق  طلووون  مرلووو  المرووواد  لتسغووول  ىموووا  

المماسعال الت  يفا ا  ب ا
(2)

ا زل   آمر  ىتىف    هزو المراد  طلن  خ و  

المساعرف ااداسيف، أ ا المرذأ الشابع وها أ  بااشوشاة يرآو  الثفوفب رلآمرو  طلون 

الغلاهلال المشديف لم آلل  المساعرف ااداسيف
(5)

 ا

 (1الشكل )

الإدارٌت العالوٍتهبادئ الوحاسبت 
(6) 
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 أدواث الوحاسبت الإدارٌت العالوٍت:

ش ذ العالة زذيثا  ماسا هرلشا ر  المآتال المتآاطف  اآالاخلوا ولوة  عوذ ىموة التاواللف 

التفللذيف  ااهب عشطف التماس السادا ر   لك المآتال،  ما درع ا إلون ااخموا  طلون 

المعفوذ  والمتمواس  والسذيثوف  وع التمواس أ  هزا التمواس التاآالواخ  السوذي  والوآمة 

المتضايذ ر  ىمة التااللف  ذ أىمش ط  ا اس الاثلش    أدوال المساعرف ااداسيوف التو  

 عرش ط  التماس الملماط وقشيفف  سذيذ التالمف الذ لفف للمآتدال والخذ الا
(7)

 

والتالمووف ( KPIs( و لشووشال الأداء الشئلغوولف )BSCو مثوو  بما ووف الأداء المتووااص  )

( وااداس  طلوون ABB( والمااصىووف طلوون أعوواط الآتوواق )ABCطلوون أعوواط الآتوواق )

( أهة أدوال المساعرف ااداسيف TQM( وإداس  الداد  التا لف )ABMأعاط الآتاق )

العالملف و ذ ش ذل هزو الأدوال وللشها    أدوال المساعرف ااداسيف  مواسا  لماعوا 

العت ووف بوول  المساعوورف ااداسيووف وأهووة أدوا  ووا وبوول    آووز ىتووأ  ا وىتوولش رلمووا يلوو  إلوون

   سغل  الأداء وهزا  ا عآتعشة ل     ختل الآفاق التاللفي

 ( وححسٍي الأداء: BSCأولاً: العلاقت بٍي بطاقت الأداء الوخىازى )

 مث  بما وف الأداء المتوااص  أدا  الا  والال المخ  وف داخو  ىموا  الش ابوف ااداسيوف 

الممر  طلن المغتايال المختلمف  و  المآتوأ  لتآملوز الاعوتشا لدلال المختلموف بالمآتوأ ا 

ويآموووش إلووون بما وووف الأداء المتوووااص  طلووون أىووو  أدا  الا  وووالال ااداسيوووف التووو  يماووو  

مآتأ  إلن أصسام المآارع ب ا و اصل  و لاط  وذا ىدواذ اعتخذا  ا لتاصل  س يف ال

اعتشا لدلف المآتأ ا و ترآن المآتوال بما وف الأداء المتوااص  بأبعادهوا الخمغوف المتمثلوف 

ر  الرعذ المال  وبعذ العمتء وبعذ العمللال الذاخللوف وبعوذ الوتعلة والآموا والرعوذ الرل و  

ىسوا المغوتايال المشلابوفا والمآتوال  ورلك لتسغل  و اخلو   غوتايال أداء المآتوال

التوو  قرفوو  ااداس  الاعووتشا لدلف ورعلوو  الآتووائح المتا عووف باعووتخذا   لشووشال بما ووف 

الأداء المتوووااص  عووودل   غوووتايال أداء إيدابلوووفا زلووو  أ  لرما وووف الأداء المتوووااص  

 بعآاصووشها و لشووشال الخمغووف المرلآووف  غوورفا  ووأىلشا إيدابلووا ورو دلالووف  عآايووف طلوون

%  وو  التروواي  روو  70 سغوول   غووتايال أداء المآتووأ ا وأو وور بعووض الرووازثل  أ  

 غووتايال أداء المآتووال  سوو  الاختروواس يآُغووب إلوون طآاصووش و ااىووال بما ووف الأداء 
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المتووااص ا وهووزا ياخوو  إلوون الاعووتآتاج بووأ  بما ووف الأداء المتووااص   مثوو  أدا  لاعووتخذا  

تايال أداء المآتالااداس  الاعتشا لدلف بما يسف  أطلن  غ
(8)

 ا 

ور  الرل ف العالملف التو   ت وف بالمآارغوف العالملوف التشعوف، يآرغو  طلون المآتوال أ  

 ااخ  التسذيال الدذيذ  لخل  الفلمف لعمتها والسماا طلون  لضا  وا التآارغولفا و وتما  

المآتووال  وو  خلوو  الفلمووف طآووذ ا  آمووز الاعووتشا لدلال التوو   تغووة بغووشطف الاعووتدابف 

للمووشف روو  الغوواق ورلووك  وو  خووتل اعووتغتل  ووذسا  ا و ااسدهووا الذاخللووفا وروو  هووزا 

ااقاس، يستاج  ذيشي  المآتال إلن ر ة المااسد الشئلغلف و سشهال الفلمف المساسيوف 

ر   آتوا  ة للتماآواا  و  السمواا وسروع المااىوف الغوا لف لمآتوا  ة و سغول   غوتايال 

و مرلوو  بما ووف الأداء المتووااص  ب وواس  رعالووف أداءهوواا وهووزا يتسفوو   وو  خووتل  رآوو  

وصسلسفا زل   مث  بما ف الأداء المتااص  الأدا  ااداسيف المعالف لذطة المذيشي  طلن 

 ختلووف المغووتايال التآململووف روو  طمللووال صووآع الفووشاس بمووا يسفوو  أهووذاة المآتووأ  

اً ووا روو  سرووع الاعووتشا لدلفا وروو  هووزا ااقوواس،  لعووب بما ووف الأداء المتووااص  دوسًا ه

 غووتايال الأداء التآململووف  وو  خووتل  سفلوو  الاعووتغتل الأ ثوو  للمووااسد والفووذسال 

التآململف
(9)

 ا 

و ووذ سهووضل  عمووة الرسوواا زووال بما ووف الأداء المتووااص  طلوون اختروواس رعاللت ووا روو  

المآتال ال خمف ولا يتاارش الاثلش    الأدلف طلون اعوتخذا  ا رو  المآتوال ال وغلش  

ولووزلك رفووذ قووشأل طلل ووا الاثلووش  وو  التعووذيتل والتسغوولآال لتووتتء   ووع  والمتاعوومفا

ازتلاخال هارف المآتالا
(01)

  

ولما هاى  بما ف الأداء المتااص   مث  الأدا  الداهشيف والمساسيوف لفلواط و فواية أداء 

المآتال، رفذ اهتة الاثلش  م  الرازثل  والم آلول  بتمايشهوا للتوم  هاروف خااىوب أداء 

 ,F. Figge, T.Hahn, S. Schalteggerالا و سفلفا ل زا المغعن، رفذ قاس المآت

and 
(

M.wanger 
(

(2002)
 (00

(ا SBSC م وا  بما وف الأداء المتوااص  المغوتذا  ) 

زلوو  ي ووذة هووزا المم ووا  إلوون  سفلوو   اا وو    ووايا الاعووتذا ف روو  أبعوواد بما ووف الأداء 

المتااص ا و فاسىف بتمثلو  الاعوتشا لدلف همدماطوف  و  الملشوشال المغوتفلف، وب وذة 

الشبا بل  طاا   الغرب والأىشا
(09 )
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  المغوتذا  أر و  أدوال لتسفلو  التآملوف المغوتذا ف والتو  و عترش بما ف الأداء المتااص

بذوسها يما  اطتراسهوا  سوذيثا لأعولام بما وف الأداء المتوااص  التفللذيوف والوزي ي وذة 

إلوون  سفلوو   اا وو  الأهووذاة الرل لووف والاختماطلووف روو  بما ووف الأداء المتووااص ا ويغوومر 

لووف المغووتذا ف و عالدووف الأبعوواد  ووذخ  بما ووف الأداء المتووااص  المغووتذا  بمااصوولف التآم

المغووتذا ف روو  ىمووا  إداس  وازووذ بووذلا  وو  الساخووف إلوون ىمووا   ووااصيا وورفووا للمللمووال 

والتو   فوذ  الموشق المتآاطوف لتاا و  الدااىوب  SBSCالغابفف، هآا  إطذاد  ختلف للوـ

الرل لف والاختماطلف ر  بما ف الأداء المتااص ا
(03 )

 

   ذخ  بما ف الأداء المتااص  المغتذا  ر  المآتال و ذ طالد  بعض الذساعال  مرل

ال غلش  والمتاعمف وأو س  أى  طآذ  مايش  ذخ  بما ف الأداء المتااص  المغوتذا  

يدب  شاطا  الخ ائ  المسذد  للمآتال ر  الاطترواس و مرلو  الأعواللب التو   غومر 

  التآملموو  والمووااسدا بالتوأ لة  ووع الأو ووا  الغووائذ   ثوو  ااداس  الاعووتشا لدلف وال لاوو

زل   مثو  إ وارف الرعوذ الرل و  والاختمواط  إلون بما وف الأداء المتوااص  ا وارف ها وف 

لت رر أعلابا شا ت يأخز هارف الدااىب ر  الاطتراس طآذ  لاط و فللة أداء المآتأ ا
(02)

  

 ( وححسٍي الأداء: KPIsثاًٍاً: العلاقت بٍي هؤشراث الأداء الرئٍسٍت )

الاثلووش  وو  الذساعووال والرسوواا المدماطووال الآما لووف  وو   لشووشال الأداء طالدوو  

( المغتخذ ف ر   لاط رعاللف و غتاا أداء المآتالا زلو  أو وس  KPIsالشئلغلف )

 لك الذساعال أ  أدوال الفلاط الت   فتشز ا  لششال الأداء الشئلغولف  ت وف بالعوذد 

اا ارف إلون ال لاهو  الذاخللوف  تعوذد  ال خة     لششال الأداء الاعترا لف الشئلغلف ب

المغتايالا و ذ ي عب التمرلو  العملو  لوآمة  لواط الأداء المعفوذ  هوزو لأى وا  ت وم  

الاعتثماس ال خة ر  الا   وال ادرف إلن  ذسيب وإطذاد الأرشاد    أداء طمللال  لاط 

بخووتة  الأداء والسدووة ال ووخة  وو  المعلا ووال التوو  يدووب  دملع ووا و عالدت وواا وهووزا

المغتاا المش موع  و   وذاخ  المعلا وال والتآوا  الارلوش رو  المعلا وال التو  يعالد وا 

المووذيشي  وصووآا  الفووشاس،  مووا  ووذ يوولىش عوولرا طلوون  ووشاسا  ةا ولووزلك  وو  ال ووشوسي 

اابفاء رسغب طلن العذد ال شوسي     لششال الأداء الشئلغلف المساسيف بما يغ   

تووأ ا وطآووذ  شاطوا   سفلوو  التووااص  الاوار  بوول   شوىووف طمللوف  لوواط و سغول  أداء المآ
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و مثلوو   لشووشال الأداء الشئلغوولف الممرفووف،  غووتملع المآتووأ   وو  خووتل  لوواط أدائ ووا 

ب اس  رعالف وهم ف أ   غعن ىسا  سغل   غتاا أدائ ا وصالا إلون  غوتايال الأداء 

المشلابف
(05)

 ا 

شا روف و فلولة الأداء  لاعوا بفولة أو ( لمKPIsويما  اعتخذا   لششال الأداء الشئلغلف )

 عووايلش المفلوواط المفوواس ا زلوو   مغووش  لشووشال الأداء الشئلغوولف التاخ ووال المختلمووف 

و رل  هلملف  آملز التسغلآال المستملف طرش الا   لتسغل   غتاا الأداءا وهزا بختة 

أو بالمآتوال  أ   لششال الأداء الشئلغلف  غاطذ ر   فاسىف بالآتائح بالمعايلش المعتموذ 

المفاسىف المتاب ف الأخشا وهزا بذوسو يغاطذ المآتال ر   سغول  خوذ ا  ا و آتدا  وا 

   ختل التعشة طلن  وا إرا هوا  الأداء رو  المغوتاا المملوام أ  لا والتعوشة طلون 

 اهلف التسغلآال المملابوفا وورفوا للمغوتايال الثتىوف  و  إداس  الأداء، يماو    وآلف 

الشئلغلف إلن الملششال التتغلللف والتاتلالف والاعتشا لدلفا ولات     لششال الأداء 

هزو المدماطوال الثتىوف أهوذار ا وأعواللر ا لفلواط الأداء وىتائد وا المتا عوفا وب واس  

طا ووف، يماوو    ووآلف  لشووشال الأداء ورفووا للعآاصووش الثتىووف المتمثلووف روو  ال لاهوو  

سلا  لششال الأداء بدااىوب الأداء المختلموف والعمللال والآتائحا و   هزا المآماس،  

بالمآتوووأ  و غووواطذ ب ووواس  رعالوووف رووو   سغووول  الأداء والاصوووال إلووون  غوووتاا الأداء 

المشلام
(06)

 ا 

( روو   شا رووف KPIsويتمثوو  ال ووذة الشئلغوو   وو  اعووتخذا   لشووشال الأداء الشئلغوولف )

التفذ  ىسا  سفلو  أهوذاة الأطموال الاعوتشا لدلف و آملوز اعوتشا لدلف المآتوأ  بال واس  

المملابفا ويمث  التعشة طلن أهة  لشوشال الأداء الخموا  الأولون ىسوا  سفلو  الأداء 

المش مع وسرع  غتاا الاماء  والشبسلف للتشهفا أ ا الخما  الثاىلف رتخترش  ابللف  لواط 

لأداء الشئلغوولف ب وواس   تئمووف وأى ووا  ابلووف للفلوواط الاموو ا و وو  ىووة  ووأ    لشووشال ا

الخما  الثالثف ل ما  اطتماديف والاصال إلن و ا لتلف الرلاىال المغتخذ ف ر   مايش 

 لشوووشال الأداء الشئلغووولفا وب وووزو ال ووواس ، إرا  وووة اختلووواس و لووواط  لشوووشال الأداء 

 سغل  الأداء الال  للمآتأ     ختل  الشئلغلف بال اس  ال سلسف، رغاة  عم  طلن
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 سغل  وسرع الأسباذ وخمض الم شورال والتااللف وخمض المخاقش التو   تعوشل 

ل ا المآتأ 
(07)

 ا 

( إزووذا أعوواللب و فآلووال المساعوورف ااداسيووف KPIs مثوو   لشووشال الأداء الشئلغوولف )

لأداء الشئلغولفا ال ا ف والت    ذة إلن  لاط و فذية المعلا وال ال ا وف زوال خااىوب ا

ور   اء الرل ف التآارغلف الساللف والتشهلض الارلش طلن الدااىوب الرل لوف والاختماطلوف، 

رفذ قاسل هزو الملششال لتأخز بعل  الاطترواس خااىوب الاعوتذا ف ال ا وفا وطآوذ  فلولة 

الاعووتذا ف ب وواس  ىاخسووف، يدووب أ  يووتة  سذيووذ و عشيووف  لشووشال الأداء الشئلغوولف 

ورفوًوا ل ووذة  وو  وىموواق  فلوولة الاعووتذا فا زلوو  يووتة  سذيووذ  لشووشال  ب وواس  وا ووسف

الاعووتذا ف و دماطووف المفووايلظ الاعووتشا لدلف لتفلوولة  غووتاا الاعووتذا ف طلوون  غووتاا 

المآتووووا ا وياووووا  اختلوووواس الملشووووشال بالآغوووورف للمآتووووأ  المسووووذد   تووووشو  لاختلوووواس 

المغتخذ ا
(08)

 

( الخاصوف بواداس  KPIsالشئلغلف ) و   ىازلف أخشا،  ذُ    دماطف  لششال الأداء

ا ولاو  يوتة  سذيوذ هوزو الملشوشال رفوا ISO22400العمللال ال آاطلف رو   علواس الوـ

طلن المغتاا المش مع،  ما يعواق التآملوز العملو  ل وزا المعلواسا ولاو ، هآتلدوف لتسللو  

يووتة  ISO 22400المفذ ووف روو   علوواس الووـ KPIsالعآاصووش الشئلغوولف للمعلوواس، رووا  الووـ

ذيذها ب اس  د لفوف للغايوف و و  ىوة ر و   تئموف لتآملوزها ب واس   راشوش  رو  ىموة  س

 لاط الأداءا
(09)

  

 ثالثاً: العلاقت بٍي حساب الخكلفت على أساس الٌشاط وححسٍي الأداء: 

للآدوواذ روو  الأعووااق والرل ووال شووذيذ  المآارغووف اللووا ، يدووب  آملووز  ووذخ  أطمووال الفوولة 

طلن الملض  التآارغلف و سفل  الأداء المتملضا ور  هزا  لمغاطذ  المآتال طلن الس ال

( أزذ أعواللب المساعورف ABCااقاس، يمث   ذخ  زغام التالمف طلن أعاط الآتاق )

 ااداسيف الابتااسيف وأزذا 

 ذاخ  إداس  التالمف ال ا ف الت   تدع المآتوال طلون هغوب الامواء  والمعاللوف والآدواذ 

فا ويعشة  ذخ  زغام التالموف طلون أعواط الآتواق طلون أىو  والآما والرفاء والاعتذا 

الأعووولام المساعووور  الوووزي يشهوووض طلووون  اصيوووع التاووواللف الما لوووف طلووون المآتدوووال أو 
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الخذ الا وطآذ  آملوز  وذخ  زغوام التالموف طلون أعواط الآتواق،  توشاهة التاواللف رو  

سوذد  باعوتخذا   دمع الأىتمف وبعذ رلوك يوتة  اصيع وا طلون الخوذ ال أو المآتدوال الم

 سشهال التالمفا ولزلك  ترآن المآتوال  وذخ  زغوام التالموف طلون أعواط الآتواق رو  

 فللة التسغل  المغتمش و شا رف أداء العمللال وا خار الفوشاسال الاعوتشا لدلف و سغول  

أداء الشبسلف و سغل  أداء المآتأ  ها 
(91)

 ا 

ور  إقاس هزو التسذيثال الت  قشأل طلن  وذخ  زغوام التالموف طلون أعواط الآتواق، 

 وذخ  زغوام التالموف طلون أعواط الآتواق  Kaplan and Anderson (2004) وذ  

(ا زلوو   مثلوو  ال ووذة الشئلغوو   وو   فووذية  ووذخ  زغووام TDABCالماخوو  بالا وو  )

ااداس  ر   تالف الفشاس،  التالمف طلن أعاط الآتاق الماخ  بالا   ر   اخل  وإسشاد

باا ووارف إلوون  لوواط التووأىلشال الا ت وواديف والرل لووف للفووشاسال الاعووتشا لدلف المتخووز ، 

وزتن  لاط الخ ائ  الاختماطلف للفشاسالا ويعذ  ذخ  زغوام التالموف طلون أعواط 

الآتوواق الماخوو  بالا وو  أهثووش  تئمووف وعوو الف روو   آملووزو رالمآتووال الخذ لووف  آوو  روو  

ل ال آاطلف، ولاآ  يفوذ  المعلا وال الأهثوش اس راقوا باعوتخذا  الما وف ااىتاخلوف المآتا

    لاط التالمف المعلاسيف وسبسلف المآتدال
(90)

 ا 

(  آ دلوف TDABCويمث   ذخ  زغام التالمف طلن أعواط الآتواق الماخو  بالا و  )

التالموف زغام  االلف المااسد المغت لاف طرش العمللالا ويولدي  مرلو   وذخ  زغوام 

( إلووون  سغووول  العمللوووال لتاصووول  TDABCطلووون أعووواط الآتووواق الماخووو  بالا ووو  )

أعواط ااقواس المش اوض طلون  TDABCالخذ ال والمآتدال طاللف الدواد ا ويمثو  الوـ

الفلمف وها  آ دلف زغوام التالموف  و  أعوم  إلون أطلونا وطلون هوزا الآسوا، ر وا يمثو  

أعاط الآتاق ماسًا هاً ا طلن  ذخ  زغام التالمف طلن 
(99)

 ا

أ وووا التمووواس الأخلوووش الوووزي قوووشأ طلووون  وووذخ  زغوووام التالموووف طلووون أعووواط الآتووواق 

(TDABC( ر ا زغام التالمف طلن أعاط الآتاق المش اض طلن الأداء )PFABC ا)

زل  أى  بغرب التأهلذ الارلش طلن الا   ر   ذخ  التالمف طلن أعواط الآتواق الماخو  

 وذخ  زغوام التالموف طلون  Namazi. M. (2009)(، رفوذ قواس TDABCبالا   )

( والووزي  ووذ   شوىووف بالغووف روو   اصيووع PFABCأعوواط الآتوواق المش اووض طلوون الأداء )
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التاوواللف طلوون الأىتوومف  وو  خووتل اختلوواس  سشهووال التالمووف المختلمووفا وي ووذة هووزا 

المذخ ، الوزي يمثو   اوا ت لسغوام التالموف طلون أعواط الآتواق وزغوام التالموف طلون 

آتاق الماخ  بالا  ، زغام التالمف    ختل ىماىلف  شاز ، ولا  الغموال أعاط ال

وطذ  التأهذ يخلفا  بعض المتاتل بالآغرف ل زا المذخ 
(93)

 ا 

 ( وححسٍي الأداء: ABBرابعًا: العلاقت بٍي الوىازًت على أساس الٌشاط )

الخمووا طلوون لعمللووف إطووذاد المااصىووف دوس هووا  روو  التخموولا والش ابووفا زلوو   تعووشة 

الأهذاة واخشاءال المملابف لتسفل   لك الأهذاةا و مث  المااصىف التعرلش الام  طو  

هزو الخماق المآ اف طلل ا ب اس   اديف أو  اللف أو باتهماا و مث  المااصىف أدا  

لتشخمف أهذاة واعتشا لدلال المآتأ  إلن الدااىب التتوغلللفا وبوالآمش، إلون المااصىوف 

(، ىدذ أى ا  تعشة طلن الماا وف التو  رل وا  تملوب الخموف ABBآتاق )طلن أعاط ال

ااىتاخلف قا ف إىتاخلف خذيذ  عااء الما ف ااىتاخلف الماديف أو الما ف ااىتاخلوف للأروشاد 

ورلك لتاصل  الذطة إلن ه  الأىتمف ر  المآتوأ ا وباا وارف إلون رلوك، روا  المااصىوف 

ف لتخملا التااللف المغتفرللفا و رذأ المااصىوف طلون طلن أعاط الآتاق  فذ  قشيفف د لف

أعاط الآتواق بالمخشخوال و و  ىوة  سوذد الموااسد ال وشوسيف لخلو   لوك المخشخوالا 

و عموو  المااصىووف طلوون أعوواط الآتوواق ب وواس  طاغوولف  وو  الأىتوومف و سشها  ووا إلوون 

توواق التاوواللف الداهشيووفا وبووالتشهلض طلوون العمللووال،  فووذ  المااصىووف طلوون أعوواط الآ

التاخل ووال ال ووشوسيف للمووذيشي  لتسفلوو  الآتووائح المشلابووفا وطآووذ اعووتخذا  ا، يووتة 

التعشة طلن الأعرام الدزسيف واعتخذا  هزو المعشرف ر  التوأىلش طلون همواء  العمللوال 

والتااللفا و   ىة راى ا  لعب دوسا باسصا ر  خمض التااللف ودطة العمللوال و سفلو  

بووف بالمآتووأ ا ويوولدي هوو  رلووك إلوون  سغوول   غووتاا أداء الآتووائح والمخشخووال المشلا

المآتأ  ودطة ىتائد ا الماللف    ختل  سغل  سبسلت ا وأدائ ا وهماء  ا الاللف
(92)

 ا 

( أزووذ الأعوواللب التوو   وو  ABBويمثوو  أعوولام إطووذاد المااصىووف طلوون أعوواط الآتوواق )

( ABCاط الآتواق )ختل ا يتة إطذاد المااصىف باعتخذا   ذخ  زغام التالمف طلون أعو

ورلك بعذ أخوز التاواللف الما لوف بعول  الاطترواسا وب واس   رغومف، يعروش  وذخ  إطوذاد 

المااصىوف طلوون أعواط الآتوواق أزوذ أدوال المساعوورف ااداسيوف ويعترووش أعولام المااصىووف 
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( ا توووذادا لموووذخ  زغوووام التالموووف طلووون أعووواط الآتووواق ABBطلووون أعووواط الآتووواق )

(ABCا وي ووذة  ووذخ  المااصىوو)  ف طلوون أعوواط الآتوواق إلوون  سفلوو  التووااص  التتووغلل

والتوووااص  الموووال ، و فوووا  طلووون الاعوووتشا لدلف الاللوووف للتوووشهف، أي التآرووولال بالملوووب 

والمااسد المملابف لتسفل   غتايال الملب المتآرئ ب اا ويلهذ الرس  الغاب  طلن أىو  

والمف التخملا  إرا قرُف  المااصىف طلن أعاط الآتاق بمشيفف صسلسف، رغاة  دع 

التتغلل  أهثش  ماسا لأى  يتة  خ ل  اايشادال والتااللف ب اس  أطلن هماء  طلن 

الازتلاخال والمخشخال المعللف بذلا    الاس ا  الخاصوف بالعوا  الغواب ا و عمو  هوزلك 

طلن صياد  د ف طمللف التخملا وإخشاء التعذيتل التتغلللف ب اس  أهثش رعاللف، ىاهلك 

  هماء  الأىتمف ال شوسيف، وخمض الرلشو شاقلف والا   المملام اطذاد ط   سغل

المااصىووالا وهوو  أدا  ها ووف لتسفلوو  الأهووذاة الاعووتشا لدلف والتسغوول  المغووتمش لأداء 

المآتأ 
(95)

 ا 

الت  لا  آمش إلن  ااصىف العا  الما   للاصو  إلون  ااصىوف العوا  السوال ، ولاو  يوتة  

 سللوو  واعتف وواء الأىتوومف التوو   تغوورب روو  التالمووف ب وواس   تعمفووفا واس اوواصا طلوون 

ىتلدف هزا التسلل ، يوتة  اصيوع الموااسد طلون الآتواقا و وذ شو ذ  وذخ  إطوذاد المااصىوف 

ختل العفاد الما ولفا زلو  سهوضل التسوذيثال رو  طلن أعاط الآتاق  ماسا  لماعا 

هزا الأعلام طلن  فللة ه   سش      سشهال التالموف و سفلو  المضايوا التآارغولف  و  

خووتل الووتخل   وو  هوو  الأىتوومف الغلووش  ووشوسيف والآمووش إلوون المآتووأ  هازووذ  وازووذ  

والتخل      آاق  الاختآاق و سغل  العت ال بل  المآتأ  وطمتئ اا
(96)

 

وطتو  طلن رلك، شو ذ  وذخ  إطوذاد المااصىوف طلون أعواط الآتواق  مواسال  لماعوف 

لشرووع  غووتاا الش ابووف طلوون طمللووف إطووذاد المااصىووف، زلوو  أصوورر  خموولا اايووشادال 

والم شورال يسذا طلن  غتاا طال  الذ ف بسل  يمذ بالتماصل  الآارعوف رلموا يتعلو  

داس  بووأ  ياووا  روو  يووذها س ابووف بالمخممووالا وطلوون رلووك، أصوورر الأعوولام يغوومر لووإ

 تضايوووذ  طلووون طمللوووف إطوووذاد المااصىوووف و سفلووو   ااصىوووف  تمفوووف  وووع أهوووذاة المآتوووال 

الاللفا
(97 )
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 خاهسًا: العلاقت بٍي الإدارة على أساس الٌشاط وححسٍي الأداء: 

(، ىدوذ أىو  يمثو  هوا الاخوش ABMطآذ الآمش إلن  ذخ  ااداس  طلن أعواط الآتواق )

( وهوا العمللوف التو   غوتخذ  ABCلمذخ  زغام التالموف طلون أعواط الآتواق )ا تذادا 

الأىتوومف لتسغوول  هموواء  العمللووالا وطلوون رلووك، رووا  ااداس  طلوون أعوواط الآتوواق  فووذ  

الأهووذاة والغايووال للمووذيشي  روو  المآوواق   ثوو  الووتخل   وو  أو إصالووف الآتوومف الغلووش 

و مث  هزو الأهذاة والغايوال الأبعواد    لمف للفلمف و سغل  الاىداص وهماء  العمللالا

ال ا وووف لتسغووول  أداء ااداس ا هموووا  فووولظ أهوووذاة ااداس  طلووون أعووواط الآتووواق خووواد  

الفشاسال ااداسيف المدغوذ  رو  أىتومف ااداس  طلون أعواط الآتواق المتعوذد  للاصوال 

عللا طلن إلن الآتائح المشلابفا ولا  فت ش أهذار ا طلن  ذيشي  ااىتاج ولاآ ا  تتم  ر

ه   ذيشي  وزذال الأطمال الاعتشا لدلف بالمآتأ  والزي  يغاهما  ر   سفلو  أهوذاة 

ااداس  طلن أعاط الآتاقا وي ذة اعتخذا   ذخ  ااداس  طلن أعاط الآتاق إلن  فللة 

و سغل   غتاا الأداءا زل   تملب  فايلظ الأداء ر  ا  ااداس  طلن أعاط الآتاق 

طلن  ااىف بتفللة خ اد وأداء المذيشي  الأدىن  ااىف لتسفل  الأهذاة أ  يفا  المذيش الأ

المتعذد  لإداس  طلن أعاط الآتاقا وبالتال ، ر   آللف لمشا ف طمللف صآع الفشاس لوذا 

المذيشي  والغع  ىسا الاصال إلن أطلن الآتائح وأر    غتايال الأداء
(98)

 ا 

( طوو  طمللووف اعووتخذا  الأىتوومف ABMويعرووش  ووذخ  ااداس  طلوون أعوواط الآتوواق ) 

لتسغل  هماء  العمللالا زل  يضود المذيشي  بالأهذاة والمغت ذرال ر  المآاق   ثو  

التخل     أو خمض الأىتمف الغلش   ولمف للفلموف و سغول  الاىدواص و سغول  همواء  

العمللالا و فلظ إهذاة ااداس  طلن أعاط الآتاق خاد  الفشاسال ااداسيوف للاصوال 

الآتووائح المشلابووف ولا  فت ووش هووزو الأهووذاة طلوون  ووذيشي  ااىتوواج رسغووبا و آووز إلوون 

اعتخذا   ذخ  زغام التالمف طلن أعاط الآتاق رو  ىماىلآوال الفوش  الما و ،  مواس 

 ذخ  ااداس  طلن أعاط الآتاق وش ذ العذيذ    التماسال والتسغولآال طروش الا و  

 تملب  و   ABMيلظ الأداء ر  ا  الـلللر  الازتلاخال المختلمفا زل  أصرس   فا

المذيشي  الأطلن  ااىف أو  ذيشي  ااداس  العللوا أ  يفلمواا خ واد الموذيشي  رلموا يتعلو  

المتعذد ا زل  يدب طلن المذيش الأطلن أ  يشا وب الأبعواد المتعوذد   ABMبأهذاة الـ
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ن أهووذاة لأداء المووذيشي  الأدىوون  ااىووف طآووذ  آملووز ااخووشاءال المملابووف وصووالا إلوو

الـ
99)

ABM
)
 ا  

و   خ ف أخشا،  ماس  ذخ  ااداس  طلن أعاط الآتاق للم ش  آ  ىواطل  سئلغولل  

وهماي ااداس  طلن أعاط الآتاق التتغلللف وااداس  طلن أعواط الآتواق الاعوتشا لدلفا 

و تلش ااداس  طلن أعاط الآتاق التتغلللف إلون أداء الم وا  ب واس  صوسلسف و وش را 

أ  أهثش هماء     ختل خمض  الموف الأىتومف والوتخل   و   لوك الاىتومف بدع  المآت

الت  لا   لف  لمفا أ ا ااداس  طلن أعاط الآتاق الاعتشا لدلف رتتلش إلن  رذأ الفلوا  

بالت ء ال سلر والزي يت م  ب اس  سئلغلف ا خار الفشاس زال أي المآتدال يدوب 

ك اس اواصا طلون التسللو  الوذ ل  لشبسلوف المآوتح إىتاخ ا وأي العمتء يتة الرلع إلول ة ورلو

والعمل  الفائة طلن  ذخ  زغام التالمف طلن أعاط الآتاق
(31)

 ا 

ور  الآ ايف، قاسل  ذخ  ااداس  طلون أعواط الآتواق لاعوتخذا   رو   سغول  الفوذس  

التآارغلف للمآممال، عااء الماللف أو للوش الماللوف، ورلوك  و  خوتل  مالآ وا  و  ا خوار 

الفشاسال المثلن الفائمف طلن ر ة هلا  التالمف ب اس  عللمف
(30)

 ا 

 ( وححسٍي الأداء: TQMسادسا: العلاقت بٍي إدارة الدىدة الشاهلت )

( هأزووذ أدوال المساعوورف ااداسيووف ال ا ووف والتوو  TQMا وشل إداس  الدوواد  التووا لف )

  ذة إلن التشهلض طلن الداد  ب اس  خاهشيفا ور  ط ش العالمف الزي يتغة بالآما 

الغووشيع، قوواسل أدوال وأعوواللب إداس  الدوواد  التووا لف لتووتتء   ووع  تملرووال الع ووش 

  روو  و سفوو  أهووذاة المآتووال المعاصووش ا زلوو  أصوورس  إداس  الدوواد  التووا لف  مروو

 ختلموف المآتووال ال ووغلش  والمتاعوومف والارلووش  والذوللووف و تعووذد  الدآغوولال همووذخ  

 تعذد الأبعاد يعم  طلن  اا   المذخ  الداهشي الزي يولدي إلون الفوذسال الذيآا لالوف 

للمآممووالا وال ووذة الشئلغوو   وو   ووذخ  إداس  الدوواد  التووا لف هووا  فووذية المآتدووال 

ء والوووزي بوووذوسو يشروووع  غوووتاا ااىتاخلوووف ويخموووض والخوووذ ال طاللوووف الدووواد  للعموووت

التااللفا وختل العفذ الما  ، قاسل أعاللب وأدوال إداس  الداد  التا لف ب اس  

 لماعووف بسلوو   ووذطة الدوواد  وأداء ااىتاخلووف و سووارت طلوون العت ووال  ووع الموواسدي  
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والمواسدي  والعمتء ر  ط ش العالمف الوزي يتغوة بالعت وال المتتواباف بول  المآتوال 

والعمتءا
(39 )

 

( بتوعرلف طالملوف رو  هو  أىواا  ال وآاطال TQMو ذ زملو  إداس  الدواد  التوا لف )

ختل العفاد الثتىف الما لف  آز  شاز   ماسها الأولن رو   آت وف ىماىلآوال الفوش  

الما  ا ويعاظ الاعوتخذا  واعوع الاىتتواس ل وزو التفآلوف التغللوشال السذيثوف رو  الرل وف 

غلف والت  أخرشل المآتال رو  الاثلوش  و  ال وآاطال طلون صولالف الاعوتدابال التآار

الاعووتشا لدلف الدذيووذ  ال ادرووف إلوون  سغوول  الاموواء  الذاخللووف والماطللووف الخاسخلووفا و ووذ 

هلمآ  ال وآاطال التسايللوف طلون الاوة الااعوع  و  المللموال التو  سهوضل طلون إداس  

المتفذ ووف  ثوو  اللابووا  وأوسوبووا وأ شيالووا  الدوواد  التووا لف، خ ل ووا روو  الا ت وواديال

الماللفا ولا ،  مث  التاخ  السذي  ر   مرل   ذخ  إداس  الدواد  التوا لف رو  الفموا  

الخذ   ععلا وساء  فذية الخذ ال طاللف الداد ا وهزا يذل طلن أ   ذخ  إداس  الداد  

وال ووآاطال التووا لف روو   سووذي  و مووايش  غووتمش بمووا يووتتء   ووع  ختلووف الفماطووال 

والمآتالا
(33)

  

 سابعا: العلاقت بٍي هبادئ الوحاسبت الإدارٌت العالوٍت وححسٍي الأداء: 

أصرس  المآتوال ا   رو  زاخوف  لسوف إلون أدوال خذيوذ  لمغواطذ  ا رو  إداس  أدائ وا 

طرش شراال العا لل  والمتعاوىل  طرش الفماطال المختلموفا و  ورر هوزو السفلفوف أهثوش 

 عتمذ طلن الأرشاد الزي  يعذو  التفاسيش ب اس  للش سعملف ر  المآتوا ا  عفلذا طآذ ا 

وطلن رلك،  ستاج المآتال إلن  ذخ  خذيذ اداس  أدائ ا بسل    وم  أى وا  عروئ هو  

 ااسدها ب اس  رعالف بما يماآ ا     سغل   غتاا أدائ اا ور  ااقاس،  فوذ   رواد  

دوال الت   تملر ا طمللوف إداس  الأداء بال واس  المساعرف ااداسيف العالملف ااقاس والأ

الت   سف  أطلن  غتايال أداء المآتال و عم  طلن  سغلآ ا ب اس   غتمش 
(32)

 ا 

وال ووذة  وو   روواد  المساعوورف ااداسيووف العالملووف هووا أ   اووا   ابلووف للتمرلوو  ب وواس  

ر  اعتختف  شا لف وطالملف لمغاطذ  المآتال، ال غلش  والارلش ، العا ف والخاصف،

الفلمووف المش معووف  وو  الاووة المش مووع  وو  المعلا ووالا زلوو   غووت ذة هووزو المعووايلش هروواس 

الموووذيشي  التآملوووزي  والموووذيشي  المووواللل  وأط ووواء  دلوووظ ااداس  الوووزي  ل وووة عووولمف 
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ااشووشاة طلوون وس ابووف أداء المآتووال، ورلووك بخووتة هووت المغووتثمشي  وللووشهة  وو  

داء المآتوال وصوالا إلون أطلون  غوتايال الأداء رو  أصسام المآارع، ب ذة  سغول  أ

ه  الدااىب بالمآتا ا زل  يما  اعتخذا  هوزو المعوايلش لوذطة  موايش و آملوز و سغول  

الاعتشا لدلف    ختل ىما  إداس  الأداء ودطوة الأىتومف الداهشيوف لاالوف المساعورف 

ااداسيف
(35)

 ا

سيف العالملف ب واس  رعالوف رو   فلولة وطتو  طلن  ا  فذ ،  غاهة  راد  المساعرف اادا

رعاللف والمف المساعرف ااداسيف رلما يتعل  بالمتغلشال التشقلف المختواس ا زلو   مثو  

( إقوواسًا شووا تً لتفلوولة والمووف المساعوورف GMAP روواد  المساعوورف ااداسيووف العالملووف )

شاس أداء أىتمف ااداسيف    ىازلف أى ا  دمع بل  هماء    اسال المساعرف ااداسيف و ا

المساعرف ااداسيف السشخف و فللة الأداء التآملم  ورلوك لتفلولة ىموة المساعورف ااداسيوف 

العالملووف طلوون طاووظ المووذخ  التفللووذي المغووتخذ   روو   فووذية  روواد  المساعوورف ااداسيووف 

العالملووفا و وو  خووتل  فووذية هووزا ااقوواس المعووال اداس  الأداء التآملموو ،  لعووب  روواد  

عرف ااداسيف العالملف دوسا ها ا ر  دطة و سغل  أداء المآتال    خوتل  وما  المسا

رعاللف وهماء  إداس  وااششاة طلن أداء المآتال  سفلفا للأهذاة المآتاد 
(36)

 ا 

ويتمثوو  ال ووذة الشئلغوو   وو   روواد  المساعوورف ااداسيووف العالملووف روو   اخلوو   سغوول  

 وو  المتا ووع أ   عموو   دماطووف  روواد  الأطمووال  وو  خووتل  سغوول  أداء المآتووالا و

المساعرف ااداسيف العالملف طلن  عضيض الذوس الوزي  لعرو  المساعورف ااداسيوف بالمآتوال 

والعم  ب اس  رعالف طلن  سغل  خااىب وأبعاد أداء  آتال الأطمال المختلمف العا لف 

طرش ال آاطال والفماطال
(37)

 ا 

  



 

 استخدام مبادئ المحاسبة الإدارية العالمية في القطاع الصناعي المصري بهدف تحسين الأداء
  يوسف عرفه يوسف

 9109الأول الدضء  الشابعالعذد                                                     عاششالالمدلذ 
546 

 
 

 :الٌخائح والخىصٍاث

 الٌخائح:

 مرلوو   روواد  المساعوورف ااداسيووف العالملووف روو  الفمووا  ال ووآاط  الم ووشي يوولدي  ا0

 إلني

  خملض التالمفا -أ

  سغل  الداد ا -م

 صياد  الشبسلفا -ج

يلدي  مرل   راد  المساعرف ااداسيف العالملف ر  الفما  ال آاط  الم شي إلن  ا9

متئموووف  غووواطذ  المآتوووال رووو  ا خوووار الفوووشاسال المثلووون والاعوووتدابف بال ووواس  ال

 للمخاقش الت   ااخ  ة وزمايف الفلمف الت  يالذوى اا

يلدي  مرل   راد  المساعرف ااداسيف العالملف ر  الفما  ال آاط  الم شي إلن  ا3

 دطة التآملزيل  و دلظ ااداس  ر   فللة الأداء و سغل  ىمة المساعرف ااداسيفا

يش وسروع   آوف المساعورف يلدي  مرل   راد  المساعرف ااداسيف العالملوف إلون  موا ا2

ااداسيف إلن المغتايال الأطلن و سفل  الاطتشاة العوالم  بالمساعورل  ااداسيول  

 و اخل   شاسال الأطمال زال العالةا

 الخىصٍاث:

 ساولف الاصال إلن  علواس   وشي للتاا و  بول  المساعورف ااداسيوف والمشاخعوف  ا0

 ااداسيفا

الاختماطلووف  وو  خووتل اعووتخذا   روواد   ساولووف الاصووال إلوون  سفلوو  المغوو اللف  ا9

 المساعرف ااداسيف العالملفا
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