
(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٢..  أكتوبر .. الثانيالجزء  .. الثلاثونالعدد 

٢١٧  


 

 
 




















 





 











 

 


 





 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٢..  أكتوبر .. الثانيالجزء  .. الثلاثونالعدد 

٢١٨  

 








 



 

 


 



–– 

 
 


Organizationa citizenship behavior 





 




 
 










http://en.wikipedia. org 

Organ


 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٢..  أكتوبر .. الثانيالجزء  .. الثلاثونالعدد 

٢١٩  

Roland E











 





 

 



Borman And Motowidlo 
 


 

 
 

 
 


 
 

 
 

 
 

 
 

 
  
 




 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٢..  أكتوبر .. الثانيالجزء  .. الثلاثونالعدد 

٢٢٠  

 Altruism& Cooperation





 
 Courtesy







 
 Conscientiousness










 
 Sportsmanship











 

 Civic Virtue











 


 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٢..  أكتوبر .. الثانيالجزء  .. الثلاثونالعدد 

٢٢١  

 



 




 
 


 

 
 

 
 


 

  



 


 


 




 


α≥








 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٢..  أكتوبر .. الثانيالجزء  .. الثلاثونالعدد 

٢٢٢  


α≥

 


 

 





 
 

 
 

 


 
 


 

 


 








 

 
 

 
 


 

 



 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٢..  أكتوبر .. الثانيالجزء  .. الثلاثونالعدد 

٢٢٣  




 








 

 

 
 

 
 

 


 
 α≥




α≥
α≥


α≥

 
 α≥




α≥
 

  
Jacson(2009m)

 


 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٢..  أكتوبر .. الثانيالجزء  .. الثلاثونالعدد 

٢٢٤  




 

Banki, 2006m
 


 


 


 

,2003mDipaola  
   


 





 


 

jahad1995m


 




 

 
 


 

 


 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٢..  أكتوبر .. الثانيالجزء  .. الثلاثونالعدد 

٢٢٥  

 



–




––









–

–


 
 :  







 

 :  








 
 

 
 

––––



 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٢..  أكتوبر .. الثانيالجزء  .. الثلاثونالعدد 

٢٢٦  

 
 

 % العدد الوظيفة
 9 55 مديرة
 91 556 معلمة
 100 611 اموع

 
 

 % العدد المؤهل العلمي
 95.3 582 جامعي

 4.7 29 فوق الجامعي
 100 611 اموع

 
 
 % العدد سنوات الخبرة

 9.2 56 سنوات ٥أقل من  
 13.7 84 سنوات ١٠أقل من  - ٥ من

 26 159 سنة ١٥أقل من  -  ١٠من 
 51.1 312 سنة فأكثر ١٥من 

 100 611 اموع

 
 

 
 

 
 




 
 


 

 








(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٢..  أكتوبر .. الثانيالجزء  .. الثلاثونالعدد 

٢٢٧  








 

  



 

 

  م
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  قيمة الفا كرونباخ  الاستراتيجية/ اال   المحاور
  النصفية التجزئة
طريقة سبيرمان 

  براون
  طريقة جتمان

سلوك المواطنة 
  التنظيمية

  ٠.٨٢  ٠.٨٠  ٠.٩٢  اال الأول
  ٠.٨٣  ٠.٨١  ٠.٩٥  اال الثاني
  ٠.٨٢  ٠.٨٣  ٠.٩٣  اال الثالث
  ٠.٨٤  ٠.٨٥  ٠.٩١  اال الرابع
  ٠.٨٠  ٠.٨٣  ٠.٩٤  اال الخامس
  ٠.٨٥  ٠.٨٦  ٠.٩٣  الدرجة الكلية

  ٠.٨٧  ٠.٨٨  ٠.٩٧  قياس الكليالم
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رة
عبا

 ال
قم

ر
 

 العبارات
 درجة الممارسة

یب
رت

الت
 

 المعیاري الحسابي الاستجابة الانحراف  المتوسط 
 متوسطة 0.55 2.61 1 .أساعد زمیلاتي الجدد تطوعا مني 3
 متوسطة 0.55 2.58 2 .تي اللاتي لدیهن أعباء عمل إضافیةأساعد زمیلا 1

أتنازل  عن الإشراف على نشاط معین في حالة  6
 متوسطة 0.59 2.55 3 .رغبة زمیلة أخرى بالإشراف

أتنازل عن تدریس مقرر في حالة رغبة زمیلة أخرى  5
 متوسطة 0.68 2.38 4 .بذلك

 متوسطة 0.66 2.26 5 .أبادر للقیام بمهام زمیلاتي المتغیبات 2

أخصص وقت فراغي لمساعدة زمیلاتي لحل  4
 متوسطة 0.68 2.15 6 .مشكلاتهن المتعلقة بالعمل

 متوسطة 0.39 2.42 المتوسط العام
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 العبارات
 رجة الممارسةد

یب
رت

الت
 

 الانحراف  المتوسط 
 الاستجابة

 المعیاري الحسابي
 عالیة 0.24 2.95 1 .أتجنب التعدي على حقوق زمیلاتي في العمل 11
 عالیة 0.26 2.93 2 .أحترم رغبات وخصوصیات زمیلاتي في المدرسة 7
 عالیة 0.29 2.91 3 .أتجنب  جرح مشاعر زمیلاتي في العمل  10

أحرص على منع حدوث المشكلات بین زمیلاتي في  9
 عالیة 0.46 2.75 4 .المدرسة

أساهم  في حل الخلافات وسوء التفاهم بین  8
 متوسطة 0.60 2.5 5 .زمیلاتي في المدرسة

 عالیة 0.24 2.81 المتوسط العام
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ر

رة
عبا

ال
 

 العبارات
 درجة الممارسة

یب
رت

الت
 

 الاستجابة الانحراف  المتوسط 
 المعیاري الحسابي

 عالیة 0.36 2.86 1 .ألتزم بقواعد العمل المدرسي في غیاب الرقابة الإداریة 15
 عالیة 0.39 2.85 2 .أحرص على الحضور إلا لأسباب قهریة 16

13 
، كالحضور المبكر( ألتزم  بمواعید العمل المدرسي 
و تسلیم الأعمال في ، دخول الحصص في وقتها المحدد

 ... ). ، مواعیدها
 عالیة 0.47 2.73 3

، المحادثات الشخصیة( أبتعد عن كل ما یعطل العمل مثل  14
 عالیة 0.48 2.72 4 .. )، یر المبررةوالاستراحات غ

أحافظ  على قضاء معظم ساعات العمل فیما یخص العمل  12
 عالیة 0.49 2.68 5 .المدرسي

 عالیة 0.31 2.77 المتوسط العام
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عبا

 ال
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 العبارات
 درجة الممارسة

یب
رت

الت
 

 الانحراف  المتوسط 
 الاستجابة

 المعیاري الحسابي
 عالیة 0.38 2.87 1  .أتجنب  تصید أخطاء زمیلاتي في العمل المدرسي 18
 عالیة 0.43 2.79 2  .شكلات الصغیرة والتافهة أكثر من حجمهاأتجنب إعطاء الم 17
 عالیة 0.47 2.74 3  .أتقبل النقد الهادف بصدر رحب 19
 متوسطة 0.57 2.53 4  .أتغاضى عن أي إساءة شخصیة من قبل زمیلاتي في المدرسة 20

 عالیة 0.33 2.73 المتوسط العام
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رة
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 ال
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 العبارات
 درجة الممارسة

یب
رت

الت
 

 الانحراف  المتوسط 
 المعیاري الحسابي  الاستجابة

 عالیة 0.35 2.88 1  . ألتزم  بتقالید المجتمع المحلي 25
عتز بالانتماء للمدرسة و أدافع عنها عند أ 23

 عالیة 0.43 2.81 2  .اللزوم
 عالیة 0.43 2.78 3  .أبذل  جهودا لتطویر قدراتي ومهاراتي 24
أحرص على تنفیذ قرارات اجتماعات المدرسة  22

 عالیة 0.46 2.75 4  .والإدارة التعلیمیة

أقوم  بتأدیة وظائف إضافیة لتحسین البیئة  21
 متوسطة 0.63 2.43 5  .سیةالمدر

 عالیة 0.31 2.73 المتوسط العام
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 الدلالة درجات قیمة ت الانحراف المتوسط العدد الوظیفة المجال المحور

 الإحصائیة الحریة المعیاري الحسابي 

ك ا
لو

س
یة

یم
نظ

الت
نة 

اط
مو

ل
 

 0.39 2.43 556 معلمة 0.05 609 ١.٩٦ 0.42 2.33 55 مدیرة الأول

 0.22 2.83 556 معلمة 0.00 609 6.49 0.40 2.61 55 مدیرة الثاني

 0.27 2.81 556 معلمة 0.00 609 11.22 0.45 2.35 55 مدیرة الثالث

 0.30 2.77 556 معلمة 0.00 609 8.39 0.45 2.40 55 مدیرة الرابع
الدرجة 
  الكلیة

 0.30 2.75 556 معلمة 0.00 609 4.88 0.42 2.53 55 مدیرة
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  المقارنة حسب المؤهل العلمي


  

المؤهل   المجال المحور
قیمة  الانحراف المتوسط العدد العلمي

 ت
 الدلالة درجات

 الإحصائیة الحریة المعیاري الحسابي 

یة
یم

نظ
الت

نة 
اط

مو
 ال

وك
سل

 

 0.42 2.43 29 فوق الجامعي 0.98 609 0.03 0.39 2.42 582 جامعي الأول
 0.22 2.79 29 فوق الجامعي 0.73 609 0.35 0.25 2.81 582 جامعي الثاني
 0.48 2.69 29 فوق الجامعي 0.18 609 1.35 0.31 2.77 582 جامعي الثالث
 0.35 2.66 29 فوق الجامعي 0.20 609 1.30 0.33 2.74 582 جامعي الرابع

الدرجة 
  الكلیة

 0.39 2.68 29 فوق الجامعي 0.41 609 0.83 0.31 2.73 582 جامعي
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  مصادر المجال المحور
 التباین 

  مجموع
 المربعات 

  درجات
 الحریة 

  متوسط
 المربعات 

  قیمة 
 ف

  الدلالة
 

 الإحصائیة

یة
یم

نظ
الت

نة 
اط

مو
 ال

وك
سل

 

 الأول
 0.93 0.14 0.02 3 0.07 بین المجموعات
     0.15 607 93.76 داخل المجموعات

       610 93.83 الكلي

 الثاني
 0.58 0.65 0.04 3 0.12 بین المجموعات
     0.06 607 37.87 داخل المجموعات

       610 37.99 الكلي

 الثالث
 0.45 0.88 0.09 3 0.27 بین المجموعات
     0.10 607 61.40 داخل المجموعات

       610 61.67 الكلي

 الرابع
 0.02 3.38 0.36 3 1.09 بین المجموعات
     0.11 607 65.35 داخل المجموعات

       610 66.45 الكلي
الدرجة 
 الكلیة

 0.97 0.08 0.01 3 0.02 بین المجموعات
     0.10 607 61.61 داخل المجموعات

       610 61.63 الكلي
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  اتجاه الفروق  ٤  ٣  ٢  ١  المتوسطات  سنوات الخبرة
  سنة ١٥أقل من  -  ١٠لصالح من     *    -  ٢.٦١  سنوات ٥أقل من   -١

  -      -    ٢.٧٥١  سنوات ١٠أقل من  -  ٥من  -٢
  -    -      ٢.٧٧  سنة ١٥أقل من  - ١٠من  -٣

  -  -       ٢.٧٣ سنة فأكثر ١٥من  -٤
 


–
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