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 كمدخل لتميز مؤسسات المعرفة  إعادة الهندسة الإدارية

 إعداد
 د. أمنية خير توفيق

 مدرس بقسم المكتبات والمعلومات
 جامعة الإسكندرية   -كلية الاداب                                                                               

 المستخلص:

داريتة أحتد الإتجاهتات الحديثتة فتي الإدارة ، والتذى يقتوم علتى التغييتر لما كان مدخل إعادة الهندستة الإ
الجتتذري الجتتوهري لا الشتتكلي للعمليتتات الإداريتتة والتتذي يمكتتن الإفتتادة منتته فتتي تطتتوير مؤسستتات المعرفتتة  
ومواجهتتة التحتتديات والمشتتكلات التتتى تعترضتتها. ستتعت الباحثتتة إلتتى إستكشتتاف أهميتتة تطبيتتق متتنهج إعتتادة 

ارية بمؤسسات المعرفة بهدف تأصيل الأساليب الحديثة في إدارة مؤسسات المعرفة لمتا لهتا متن الهندسة الإد
إضتتافات هامتتة وحيويتتة علتتى السياستتات الاستتتراتيجية لمؤسستتات المعرفتتة ، وإحاطتتة العتتاملين بمؤسستتات 

ة بتطبيقتته المعرفتتة علمتتا بموضتتوع إعتتادة الهندستتة الإداريتتة ، وإقنتتاع القيتتادات الإداريتتة  بمؤسستتات المعرفتت
وتحفيز العاملين على الإنطلاق نحو تبنتي تعلتم الأستاليب الإداريتة الحديثتة، وتغييتر إجتراءات العمتل المتبعتة 
بمؤسسات المعرفة نحو الأفضل. وقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي،كونه الأنسب للتعرف على: المفاهيم 

، وأنتواع إعتادة الهندستة الإداريتة التتي تحتاجهتا  والأطر المعرفيتة الخاصتة بأستلوب إعتادة الهندستة الإداريتة
مؤسستتات المعرفتتة، وتوضتتيح أهميتتة تطبيتتق متتنهج إعتتادة الهندستتة الإداريتتة بمؤسستتات المعرفتتة، والنتتتائج 
المترتبتتة علتتى تطبيقتته،  والوقتتوف علتتى متطلبتتات تطبيقتته، والتوصتتل إلتتى طتترق مواجهتتة التحتتديات التتتي قتتد 

 ة. تعوق هذا التطبيق بمؤسسات المعرف

 الكلمات المفتاحية:

  –إعتتادة الهنتتدرة -إعتتادة الهيكلتتة –الهنتتدرة  –إعتتادة هندستتة العمليتتات  –إعتتادة الهندستتة الإداريتتة 

Reengineering))- (Reengineering Business process.) 

 تمهيد :

ؤدي تحتاج مؤسسات المعرفة مثل غيرها من المؤسسات إلتى التنظتيم الجيتد والإدارة الناجحتة ، لكتي تت
وظائفهتا وتقتدم ختدماتها وتلبتي احتياجتات المستتفيدين منهتا ، وتحتتاج أيضتا إلتى متوارد بشترية واعيتة فاعلتتة 

 قادرة على القيام بجميع عناصر العملية الإدارية على الوجه الأفضل. 

يتر ولما كان مدخل إعادة الهندسة الإدارية أحد الإتجاهات الحديثتة فتي الإدارة ، والتذي يقتوم علتى التغي
الجتتذري الجتتوهري لا الشتتكلي للعمليتتات الإداريتتة والتتذي يمكتتن الإفتتادة منتته فتتي تطتتوير مؤسستتات المعرفتتة  
ومواجهة التحديات والمشتكلات التتي تعترضتها. رأت الباحثتة ضترورة تستليط الضتوء علتى أهميتة استتخدام 

 منهج إعادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفة على اختلاف أنواعها.

إعادة الهندسة الإدارية لتحسين تميز مؤسسات المعرفتة متن القضتايا المهمتة التتي فرضتتها  وتعد قضية
 البيئة المتغيرة ، وهي من القضايا الحيوية التي تدعم استمرارية مؤسسات المعرفة في عملها.

رد ويجتب التنويته إلتى أن إعتادة الهندستة الإداريتة بتالرغم متن كونهتا متن الأستاليب الحديثتة لإدارة متوا
المؤسسة لكسب ميزة تنافسية حاسمة وقوية ، إلا أن عناصرها ومكوناتها ليست جديدة أو مبتكرة ، فجميعها 
كانت موجودة لسنوات عديدة ولكن الجديد هتو كيفيتة متزج هتذل العناصتر معتا فتي تعتاون متكامتل والختروج 

تتتتتتائج متميتتتتتزة منهتتتتتا بهتتتتتذا الأستتتتتلوب التتتتتذي إذا تتتتتتوافرت لتتتتته البيئتتتتتة الملائمتتتتتة فستتتتتوف تكتتتتتون لتتتتته ن
(Stephen&David,1997.) 
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 مشكلة الدراسة :

استكشاف أهمية تطبيق منهج إعادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفة باعتبارل أحد مداخل التطوير 
مؤسسات المعرفة على اختلاف أنواعها من أجل مواكبة التحديات والتطورات الحديثة  الذي تحتاجه

 والإستفادة من معطيات العصر .

 تساؤلات الدراسة :

 تسعى الدراسة إلى الإجابة عن التساؤلات التالية :
 ما المقصود بإعادة الهندسة الإدارية ؟ .1
 ما المكونات الأساسية لمنهج إعادة الهندسة الإدارية ؟ .2
 ما الهدف من تطبيق منهج إعادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفة ؟ .3
 دارية بمؤسسات المعرفة؟ما نتائج تطبيق منهج إعادة الهندسة الإ .4
 ما أنواع إعادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفة ؟ .5
 ما عوامل نجاح إعادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفة ؟ .6
 ما هي المعوقات والتحديات التي تواجه تطبيق منهج إعادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفة ؟ .7

 أهداف الدراسة :

 الضوء على:تهدف الدراسة إلى تسليط 
 المفاهيم الأساسية لإعادة الهندسة الإدارية. .1
 منهج إعادة الهندسة الإدارية والمراحل والخطوات التي تتم في إطار هذا المنهج . .2
 أهمية تطبيق منهج إعادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفة . .3
 أنواع إعادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفة . .4
 ادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفة .متطلبات تطبيق منهج إع .5
 معوقات تطبيق إعادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفة، وكيفية التغلب عليها . .6

 أهمية الدراسة :

 تنبع أهمية الدراسة من خلال :
الرغبة في تأصيل الأساليب الحديثة في إدارة مؤسسات المعرفة لما لها من إضافات هامة وحيوية  .1

 ات الاستراتيجية لمؤسسات المعرفة .على السياس
إحاطة العاملين بمؤسسات المعرفة علما بموضوع إعادة الهندسة الإدارية ، وإقناع القيادات الإدارية   .2

 بمؤسسات المعرفة بتطبيقه وتحفيز العاملين على الإنطلاق نحو تبنى تعلم الأساليب الإدارية الحديثة .
 ات المعرفة نحو الأفضل .تغيير إجراءات العمل المتبعة بمؤسس .3
ندرة الدراسات العربية في مجال المكتبات والمعلومات والمتعلقة بمدخل إعادة الهندسة الإدارية مما  .4

 يستوجب المزيد من الأبحاث حول هذا المدخل .
 منهج الدراسة :

إعتادة  إعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي للتعرف على المفتاهيم والأطتر المعرفيتة الخاصتة بأستلوب
الهندسة الإدارية وتوضيح أهمية تطبيتق متنهج إعتادة الهندستة الإداريتة بمؤسستات المعرفتة، والوقتوف علتى 

 متطلبات تطبيقه، وكيفية مواجهة التحديات التي قد تعوق هذا التطبيق .
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 الدراسات السابقة  والمثيلة :

بالجانتب النظتري فتي هتذا أسفرت عملية البحث عتن عتدم وجتود دراستات عربيتة ستابقة مثيلتة تختتص 
الموضوع ،ولكتن توجتد دراستة عربيتة واحتدة ميدانيتة وبتاقي الدراستات أجنبيتة وأغلبهتا يركتز علتى الجانتب 

 الميداني .

 الدراسات العربية :

( بعنتتتوان :"واقتتتع الهنتتتدرة فتتتي مكتبتتتات الكليتتتات بجامعتتتة ستتتوهاج: دراستتتة 2016دراستتتة ) محمتتتود،
لى استكشاف واقع تطبيق الهندرة في مكتبات الكليات بجامعتة ستوهاج استكشافية تخطيطية".هدفت الدراسة إ

، والتعرف على المعوقات التي تواجه التطبيق وتقديم مقترحات وتوصتيات تستاعد علتى تطبيتق الهنتدرة فتي 
مكتبات الكليات بجامعة سوهاج ،ومن النتائج التي خرجت بها الدراسة : وجود وعي لتدى العتاملين بالمكتبتة 

التطتتوير الإداري، ولكتتن متتع وجتتود قصتتور فتتي فهتتم مفهتتوم الهنتتدرة الإداريتتة بالإضتتافة إلتتى غيتتاب  بمفتتاهيم
التخطيط الإستراتيجى في إدارة المكتبات ، وكان من توصتيات الدراستة : ضترورة تتدريب وتطتوير وتهيئتة 

داريتة لكافتة العتاملين العاملين بالمكتبة قبل البدء في تطبيق الهنتدرة ، نشتر مفهتوم إعتادة هندستة العمليتات الإ
 في مكتبات جامعة سوهاج والاستفادة من التقنيات الحديثة لدعم متطلبات إعادة هندسة العمليات الإدارية .

 الدراسات الأجنبية : من أمثلتها:

( بعنوان :" إعادة هندسة خدمات المستفيدين بإدارة خدمات المعلومات بجامعة Jeal,y,2005دراسة ) -
ن أهدافها وضع الخطوات الأولى لإعادة الهندسة لخدمات المستفيدين بقسم خدمات سالفورد"، وكان م

المعلومات بالجامعة، وتناولت الدراسة أيضا قضايا التغيير والعلاقات مع العملاء ، وكان من نتائج 
جهة الدراسة: الحاجة إلى إعادة هندسة العمليات الرئيسية لتوفير الخدمة التي تركز على العملاء ولموا

التحديات التي تعوق العمل وأوصت الدراسة بضرورة وضع مجموعة من المبادئ التي تقوم عليها 
 عملية التخطيط .

بعنوان: "دوافع وأهداف إعادة هندسة العمليات الإدارية  Fei &Xiaoyan,2004 )دراسة ) -
لعمليات الإدارية بالمكتبات" وكان من أهداف الدراسة تحليل الدافع والكفاءة وراء إعادة هندسة ا

بالمكتبات، وكانت النتائج كالتالي : أن إعادة هندسة العمليات الإدارية تؤدي إلى كفاءة العمل والتكلفة 
المنخفضة وزيادة تردد المستفيدين كما أوصت الدراسة بضرورة النظر في إعادة الهياكل التنظيمية 

 للمكتبات مع هندسة الكفاءات الأساسية .

( بعنوان: "إعادة هندسة العمليات في المكتبات في ظل الشبكة العنكبوتية" Ju,W,2003دراسة ) -
وهدفت إلى إعادة هندسة العمليات الإدارية في إدارة المكتبات، وكان من توصياتها ضرورة وضع 

 محتوى واستراتيجية واضحة حول عملية إعادة هندسة العمليات لزيادة كفاءة الخدمة بهذل المكتبات .

( بعنوان: "التخطيط لإعادة هندسة العمليات بالمكتبات الأكاديمية "، Bulu &Panda,2001دراسة ) -
وكان من ضمن أهدافها: معرفة مدى إمكانية التخطيط لإعادة هندسة العمليات بالمكتبات الأكاديمية 
وأوصت بضرورة تطبيق الهندرة في المكتبات الأكاديمية لأنها تمثل جزء مهم من التغيير 

 اتيجى في إدارة المكتبات الأكاديمية .الإستر

( بعنوان: "إعادة هندسة العمليات الإدارية: تجربة مكتبة العلوم الوطنية" Natarajan,2009دراسة ) -
، هدفت الدراسة إلى التعريف بأهمية إعادة هندسة العمليات في المكتبات وكان من ضمن نتائجها: أن 

جات المستفيدين وطلباتهم عن طريق إعادة تصميم الأنشطة في الهندرة تؤدي دورا مهما في تلبية احتيا
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المكتبات وكذلك إعادة الهياكل التنظيمية بالمكتبات كما أوصت بضرورة إعادة التفكير في كيفية إدارة 
 وتنظيم عمليات المكتبات والأنشطة التي تتم بها لإعادة هيكلة عملياتها في البيئة الجديدة .

نوان: "التفكير في إعادة هندسة العمليات بالمكتبات من خلال بيئة ( بعZeng,2011دراسة ) -
المعلومات الرقمية" وهدفت الدراسة إلى مناقشة مفهوم إعادة هندسة العمليات الإدارية في المكتبات 
وتطور بعض الأفكار لمعرفة وضع المكتبات الجامعية في إطار بيئة المعلومات الرقمية وكان من 

ندسة العمليات بالمكتبات يحسن من جودة الأداء وإقبال المستفيدين كما أوصت نتائجها :إعادة ه
 بضرورة دمج بعض العمليات الإدارية 

( بعنوان : "إعادة تحليل محتوى المناهج Gavgani,shokraneh&shiramin,2011دراسة ) -
إيران ، ومعرفة مدى الدراسية بالمكتبات الطبية بإيران "حيث هدفت إلى معرفة واقع المكتبات الطبية ب

الحاجة إلى إعادة هندسة محتويات المكتبات الطبية ومناهج المعلومات ، ومدى تلبيتها للاحتياجات 
 المهنية وأوصت بضرورة تعلم إخصائى المكتبات المهارات  المهنية الجديدة وخاصة التقنية .

بات جامعة نيجيريا في ( بعنوان : "إعادة هندسة الأداء في مكت John&Olateju,2014دراسة )  -
العصر الرقمي"، وهدفت الدراسة إلى مناقشة وضع المكتبات الجامعية بنيجيريا وتطورها ومدى إعادة 
هندسة موظفي المكتبات من خلال برامج التحفيز والتدريب والتطوير الفعال لجميع فئات الموظفين ، 

جميع فئات موظفي المكتبات تساعد على وكان من نتائج الدراسة أن البرامج التدريبية والتطويرية ل
تطبيق الهندرة ، كما أوصت بدمج بعض العمليات في مكتبات الجامعة لتحقيق الأداء الأمثل لموظفي 

 المكتبات .

 الدراسة الحالية :

  أولا : إعادة الهندسة الإدارية )نشأتها وتطورها ( :

خصصتين فتي مجتال المكتبتات والمعلومتات ، تبدو كلمة إعادة الهندسة الإدارية غريبة عتن أستماع المت
 والعاملين بمؤسسات المعرفة على اختلاف أنواعها لذا يجب الإشارة أولا إلى التطور التاريخى للمصطلح.

فبالرغم من الاهتمام المتزايد حديثا بمصطلح إعادة الهندسة الإدارية إلا أن أسسه وأفكارل لها جتذورها 
إلتتى المتتدارس الفكريتتة الإداريتتة التتتي طتتورت فتتي القتترن التاستتع عشتتر إذ  العميقتتة التتتي يمكتتن إرجتتاع أثرهتتا

" طرائق إعادة الهندسة لإكتشاف أفضتل "Fredreick taylorاستخدم رائد المدرسة الفكرية فردريك تايلور 
 Henriطتترق أداء العمتتل جتتراء إعتتادة هندستتة الإجتتراءات لتعظتتيم الإنتاجيتتة ، كمتتا أشتتار هنتترى فتتايول )

Fayolطلع القرن التاسع عشر إلى المفهوم ذاته لتتواصل المنظمات بإتجال تحقيتق أهتدافها متن ختلال ( في م
استخدام طرائق جديدة لإعادة بناء تدفقات العمل وتحستينها والستعى لتعظتيم الفائتدة متن كتل المتوارد المتاحتة 

(Change Chino,2001كمتتا يعتتد أصتتل إعتتادة الهندستتة الإداريتتة إلتتى حقتتل الهندستتة ال ،) صتتناعية التتتي
تعاملت مع أفضتل تصتاميم العمليتات ووضتع المعتايير باستتخدام دراستة الوقتت وخترائط التتدفق لفهتم تعاقتب 

 (. Nahmais,1997الأحداث )

متترت بهتتا الشتتركات ختتلال النصتتف الأخيتتر متتن عقتتد الثمانينتتات متتن ي ـتتالصعبة التو نتيجتتة للأوضتتاع 
وشتتركة كتتوداك وشتتركة إم بتى أي الرائتدة مثتتل شتتركة أستتاليب الشتتركات دراسة القترن العشتترين، فقتتد تمتت 

هذل ثتتم صتتيغت العالمية  الأستتواق قمة هرم المنافسة في ـتتى علاستتتطاعت أن تتربتتع ـ التي موتتتورز فورد 
 Reengineering" Businessل العمنظتتتم إعادة هندسة حتتتديث يستتتمى إداري أستتتلوب في الأستتتاليب 

process الإداريتة ) دسة العمليات ادة هنـتوم  إعـتذا المفهـتظهر ه" حيتث(BPR  نفسته، ثتم إنتشتتر في العام
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بصورة سريعة  ومذهلة في الأوساط الغربية على الساحة الأكاديمية وفي قطاع الأعمتال الحكتومى  )  داود 
 (.2009النتشة ،

( متن الترواد Tomas davenport&Michael Hammer &James Champyويعتد كتل متن )
(.مثتتل كتتتاب إعتتادة  2007ندستتة الإداريتتة متتن ختتلال كتابتتاتهم الرائتتدة )ديستتلر،الأوائتتل فتتي مجتتال إعتتادة اله

 Michaelهندستتة نظتتم العمتتل فتتي المنظمتتات، وكتتتاب  ثتتورة إعتتادة الهندستتة، فقتتد استتتخدم مايكتتل هتتامر 

Hammer)" مصتتطلح إدارة الهندستتة )Reengineering فتتي الإشتتارة إلتتى هتتذا الأستتلوب الجديتتد، أمتتا "
( فقتتد فضتتل أن يشتتير إليتته بمستتمى ابتكتتار وتجديتتد العمليتتات Tomas) Davenport تومتتاس دافنبتتورت

"Process innovation( أمتا ، "James Champy ( فقتد عنتون كتتاب بمستمى إعتادة هندستة الإدارة )
 (.2007الموسى،

فالغرض من إعادة الهندسة الإداريتة هتو جعتل كافتة العمليتات هتي الأفضتل فتي المستتوى، وقتد إقتترح 
" على المتدراء استتخدام طرائتق إعتادة الهندستة الإداريتة لإكتشتاف أفضتل الإجتراءات لتأديتة Taylorتايلور"

 .Chnge Chino,2001)العمل إذ تعد هندسة الإجراءات وسيلة لتعظيم الإنتاجية )

أشير إليه بشتكل أوستع لحتل الأزمتة  BPR)" أن مفهوم )"Better&Amott&Odonellوأكد كل من 
( إلتى أن إعتادة 1999د الإقتصادى فتي الثمانينتات وبدايتة التستعينات، وأشتار )المتدهون ،الإقتصادية والركو

الهندسة الإدارية تعد أداة مهمة في إدارة الأزمات يمكن أن تساعد المنظمات في استيعاب ومواجهة ظتروف 
 ( .2013تسبب خطرا عليها )الشمري،

لى مفهوم إعادة الهندسة الإدارية وهتي كلمتة وقد أطلقت كثير من المصادر العربية مسمى )الهندرة( ع
يعنتتي الذي الإنجليتتزي للمصطلح ترجمتتة ع ـتتي الواقـتتوهي ف، "هندسة" و "إدارة" عربيتتة مركبتتة متتن كلمتتتي 

لم يكن يعنتي فإن اللفظ وإن " ، ومن ثم Business Process" Reengineering لالأعماهندسة إعادة  
التتتنظم الإداريتتتة للعمليات والتصتتتميم الجتتتذري إعادة فإنتتته يعنتتتى ة الحرفيبالترجمتتتة العمليات هندستتتة إعادة 

 (.2002المصاحبة )السلطان ،

( أن منهج إعادة الهندسة الإدارية يعتد متن المفتاهيم الجديتدة والأستاليب الإداريتة 2013ويرى )عليوة، 
س بجديتتد " ، وهتو متتدخل لتيreengineeringالمستتحدثة ، وهتتو متا يعتترف بالهنتدرة كمتتا يستميها التتبعض "

 ظهر في بداية الثمانينات من القرن الماضى ولاقى رواجا وأقبل عليه الباحثون والممارسون .

( بتأن إعتادة الهندستة الإداريتة وجتدت الاهتمتام الشتديد فتي القطتاعين العتام Natarajan,2009وأفاد )
يتتذ الأنشتتطة والختتاص وامتتتدت الأن إلتتى كتتل المؤسستتات ومنهتتا المكتبتتات فهتتي تستتاعد علتتى تخطتتيط وتنف

والخدمات التي يحتاجها المستفيدون في الوقت المحدد. إذ ينصب مدخل إعتادة الهندستة الإداريتة أساستا علتى 
تحسين العمليات الإدارية ، والذي يعنى بإحداث تغيير جذري في بعض أو كل العمليات الإداريتة ، أو إعتادة 

 (.2014الهندسة الإدارية ،أو الهندرة )بوقرة،

( إلتتى أن إعتتادة الهندستتة نشتتأت لإيجتتاد حلتتول جذريتتة Ringim&Razalli,2012استتة )وأشتتارت در
للشتتركات ، حيتتث أصتتبحت واحتتدة متتن منتتاهج إدارة التغييتتر الأكثتتر شتتعبية فتتي إجتتتذابها لاهتمتتام العديتتد متتن 

 المهنيين والأكاديميين لأنها تخلق بيئة عمل منظمة وتحقق نتائج إيجابية للمؤسسات.

( إلى وجود العديد من المشاريع التي قامت على إعادة Bulu&Panda,2001ن )وتشير دراسة كل م
الهندسة الإدارية بالمكتبتات الأكاديميتة ، ومعظمهتا فتي التدول الأوروبيتة والأمريكيتة مثتل : مشتروع جامعتة 

، وجامعتتة إلينتتوي فتتي شتتيكاغو وأكتتدت هتتذل المشتتاريع علتتى تحستتين الجتتودة ورضتتاء 1994ستتتانفورد عتتام 
 دين .المستفي
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ويتضتتح ممتتا ستتبق أن نشتتأة مصتتطلح إعتتادة الهندستتة الإداريتتة ليستتت حديثتتة ، وإنمتتا كانتتت لهتتا جتتذور 
 تاريخية تطورت على مر السنين .

 ثانيا : مفهوم إعادة الهندسة الإدارية :

" بأنهتا "عمليتة إعتادة التفكيتر Business Process Reengineeringتعترف إعتادة الهندستة الإداريتة "
الأساستي وإعتادة تصتميم العمليتات الإداريتة بصتفة جذريتة بهتدف تحقيتق تحستينات جوهريتة فائقتة المبتدئي و

 وليست هامشية تدريجية في معايير الأداء الحاسمة

 "Key Performance Indicators KPI's "مثتل التكلفتة وجتودة الخدمتة والسترعة " Nuthanapati 

,et.al,2015)( كما عرفهتا كتل متن ،)Raymond&Bergeon,1998 بأنهتا "إحتداث تغييتر جتذري فتي )
العمليتتات التننظيميتتة متتن ختتلال استتتخدام تكنولوجيتتا المعلومتتات الاستتتخدام الأمثتتل ، وذلتتك لتحقيتتق تحستتينات 

 جوهرية في الجودة والأداء والإنتاجية "

دف ( إعادة الهندسة  "بأنها عملية متكاملة تحتوى على مراحل متسلسلة تهتJohn,Whiting,1994ويرى )
إلى التغيير الجذري للعمليات الإدارية من أجل مواجهة التحديات البيئية المفروضة على المؤسستات وجعلهتا 

 مؤسسات ديناميكية تنتج مخرجات متميزة لها القدرة على تحقيق الميزة التنافسية ". 

ب العمتل لتحقيتق ( بأنها "إعادة نظرة أساسية، وإعتادة تصتميم جذريتة لتنظم وأستالي2008ويعرفها )العجمي،
 نتائج هائلة في مقاييس الأداء العصرية مثل : التكلفة والسرعة والجودة ومستوى الخدمة".

( أن "إعادة الهندسة الإداريتة" أو "الهنتدرة" تعني"إعتادة التفكيتر فتي متدى الحاجتة 2005ويرى )الصيرفي ،
 إلى القيام بالعمل من أساسه مقابل الإستغناء عنه " .

( بأنها "التحليل الإنتقادى لعمليات الأعمال الحالية وإعادة تصميمها متن Grover et al,1995)وأشار إليها 
 جديد من أجل تحقيق تحسينات رائدة في مقاييس الأداء".

( إعتتادة الهندستتة بأنهتتا عبتتارة عتتن "إعتتادة النظتتر بالوضتتع القتتائم والتخلتتي التتتام عتتن 2007ويتترى )اللتتوزي،
 يمة والبحث عما هو جديد ومختلف في كيفية أداء الأعمال ".إجراءات وأساليب العمل القد

( بأنها "نظام يتم من خلاله تحديد العمليات الرئيسة ، ومن ثتم إعتادة هندستتها Jeal,2005في حين يعرفها )
 من أجل تحسين الكفاءة التنظيمية ".

نمتوذج جديتد يتضتمن مجموعتة ( إلى أنه يمكن اعتبار إعادة الهندسة الإداريتة بمثابتة  1998وأشار )عامر، 
من الآليات لتحسين أسلوب تشغيل المؤسسات ، ويساعد على تحستين قتدرات المتدراء فتي مواجهتة المنافستة 
 من خلال بناء رؤى جديدة ورسالة جديدة للمؤسسة تساعد على إقتراح وتطبيق سلسلة من الإستراتيجيات .

ة إحتلال للمفتاهيم والممارستات بتأخرى جديتدة ،كمتا ( إعتادة الهندستة الإداريتة بمثابت2011ويرى )فرحات ، 
 إنها تحوي أيضا إعادة توجيه العاملين وإعادة تدريبهم على هذل المفاهيم والممارسات الجديدة .

 ( بأن مفهوم إعادة الهندسة يتضمن الأبعاد التالية : 2011وتتفق الباحثة مع )أبو عمشة ،

 الإعتماد على منهجية التغيير في العمل . -
 التركيز بشكل جوهري على العملاء والعمليات الإدارية في المنظمة وليس على الأنشطة . -
 تكنولوجيا المعلومات تعد المحرك الأساسى لإعادة هندسة العمليات الإدارية . -

أما "وارن بينيس" وزميله "ميشيل ميش" فيعطيان تعريفا أشمل من التعاريف السابقة وهتو : إن إعتادة 
ريتتة هتتي "إعتتادة إكتشتتاف المؤسستتة ، فهتتي بمثابتتة التحتتول التتدائم للتوجهتتات الكليتتة للعتتاملين الهندستتة الإدا
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بالمؤسستة .إنهتتا تعنتتي تحتتدى القتيم التقليديتتة وربمتتا التضتتحية بهتتا ، فهتي إحتتلال المفتتاهيم وممارستتات أختترى 
 (.2011جديدة ")فرحات ،

إعادة هندسة الإدارة  على اعتبار ( 2012)عبد الوهاب ، و (2013واتفق كلا من )النجار،
Reengineering" ." طريقة جديدة للتفكير وتغييرا جذريا بهدف التطوير " 

( إلى مجموعة العناصر التي تنطوي عليها عملية إعتادة الهندستة الإداريتة  1999ويشير )الهواري ،  
ت ، التحستتتين للمؤسستتتات، وهتتتي : )طريقتتتة جديتتتدة للتفكيتتتر ، الابتكتتتار والتجديتتتد ، إعتتتادة تصتتتميم العمليتتتا

 الجذري(.

يتضتح لنتتا ممتا ستتبق أن التعتاريف الستتابقة لمفهتوم إعتتادة الهندستة الإداريتتة تختلتف فتتي الصتتياغة دون  
المضمون،  ويتمحور المضمون حول عناصتر رئيستة  لمفهتوم إعتادة الهندستة الإداريتة هتي : )عبتد الحفتيظ 

 (. 2010( ) حنون ، 2003،

ندسة الإدارية من الصفر ، حيث تحدد في البداية ما الذي يجب : حيث تبدأ عملية إعادة اله أساسي -

يعني أن وهذا القيام به، ثم كيفية القيام به بحيث تتجاهل ما هو كائن وتركز على ما ينبغى أن يكون ، 
أنشطتها وكيفية أدائها عن أسئلة مهمة عن عدة الهندسة يجب أن تجيب إعادة تتبنى التي المؤسسات  

الأنشطة بهذل هذل تؤدي ولماذا تؤدي بها ؟، التي نشطة التي تؤديها؟، ما الطريقة مثل  :  )ما الأ
 الطريقة؟( . 

: يعنى أن التغيير يكون من الجذور لأساليب العمل وليست تغييرات سطحية للوضع القائم وإنما جذري  -

لأداء العمل. ومن هي التخلي عن جميع الهياكل والإجراءات السابقة، وابتكار أساليب جديدة مستحدثة 
 هذا المنطلق فإنها تعني التجديد والابتكار. 

: إعادة الهندسة لا ترتبط بالتحسينات الشكلية بل تهدف إلى تحقيق تغييرات هائلة في  جوهري -

عن الإجابة إلى الهندسة تستند فإعادة الأساليب ومستويات الأداء واستبدال القديمة بالجديد المبتكر. 
نفعله بهذل الطريقة؟ ثم ننتقل بعد ذلك إلى ماذا يجب أن اذا ـولم: )لماذا نفعل ما نفعله؟ التساؤلات التالية

 منظومة المؤسسة؟  وكيف؟(  .ي ـفتفعله الإدارة 

: العملية تمثل أكثر المفاهيم صعوبة أمام المسؤولين الإداريين حيث يركز فريق العمل على  عملياتي -
العمليات ، "فالعملية" تعنى مجموعة من الأنشطة التي تستوعب  الوظائف والهياكل التنظيمية بدلا من

( Adeyemi&Ayanda,2008واحدا أو أكثر من المدخلات لتقديم خدمة أومنتج ذا قيمة للعملاء )
. وقد سيطرت فكرة التركيز على المهام أى تقسيم العمل إلى مهام وإسنادها للإختصاصيين على بيئة 

سابقة ، ولكن أصبح التحول الجديد المتمثل في التركيز على العمليات هو العمل خلال المائتى عام ال
تتضمن مجموعة من ي ـالتالإدارية على العمليات تركز عادة الهندسة محور الاهتمام في المستقبل  فإ

فمحور الاهتمام تعالج مدخلا واحدا أو عددا من المدخلات ، لإخراج مخرجات معينةا التي الأنشطة 
 ات.إذا العملي

 إعادة عمليات إتمام على  المعاونة فيدورا هاما المعلومات تكنولوجيا تلعب  : تكنولوجيا المعلومات -

 من تحقيقها الاستطاعة في يكن لمالإدارية يمكن إيجازها فيما يلي: المعاونة  في القيام بأعمال  الهندسة

على التخلص من المعاونة  لمشاكل غير مرئية أو لم تحدث بعد،حلول جديدة في تخيل  المعاونة، قبل
على التوحيد والتكامل القديمة والأنماط الجامدة  والتمكن من الحركة والمرونة، المعاونة القواعد 

 معنى.عمليات مرتبطة ذات بين أجزاء العمل  وبين والاندماج 
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، ( علتى أهميتة مصتاحبة تكنولوجيتا المعلومتات لمتدخل إعتادة الهندستة الإداريتة Attara,2004وأكد )
فهي التي تمدل بمصتادر الطاقتة التتي تستاعدل علتى التحستينات المستتمرة وتحقيتق الأهتداف بأقصتى سترعة ، 

 وأداء مهماتها مع إعادة التصميم بإحداث تغييرات جذرية للأعمال .

وتستتاهم تكنولوجيتتا المعلومتتات فتتي ذلتتك متتن ختتلال شتتبكات الإتصتتالات ، قواعتتد البيانتتات المشتتتركة،  
، والتتتنظم المستتتاندة فتتتي اتختتتاذ القتتترارات، نظتتتم الاتصتتتال اللاستتتلكي والحاستتتبات المتنقلتتتة والتتتنظم الخبيتتترة 

 (.2005...إلخ)سليمان ومصطفي، 

( إلى أن الهدف من استخدام تكنولوجيا المعلومات في إعادة Bulu&Panda,2001وأشارت دراسة )
تجنب الازدواجية في العمتل، جعتل  الهندسة الإدارية بالمكتبات يتمثل فيما يلي : )تخفيض العنصر البشري ،

إجراءات العمل أسرع وأفضل، إمكانية استخدام التقنيات في جميع العمليات، توفير الوقت والجهتد والتكلفتة، 
 مشاركة ورضاء المستفيدين، جودة الخدمة المقدمة (.

( علتتى أن الاستتتخدام  Aremu,2014(و ) Ringin &Razalli,2012كمتتا اتفقتتت دراستتة كتتل متتن )
لفعال لتكنولوجيا المعلومتات يعتزز العمليتات الإداريتة بالمكتبتات ويستاعد المستتفيدين علتى تنفيتذ أنشتطتهم ، ا

 وأن تكنولوجيا المعلومات من أهم الوسائل التي تستخدم في المنظمات لتطبيق إعادة الهندسة الإدارية بها .

ت عليته متن عناصتر أساستية خرجتت ومن خلال التعاريف السابقة لإعادة الهندسة الإداريتة ومتا اشتتمل
 الباحثة بهذا التعريف :

إعادة الهندسة الإدارية بمؤسساات المعرفاة  تعاد لعملياة إدارياة ممنهجاة تقاوم علاى إحاداث تغييار 
جذري في المؤسسة وتعتمد على إعادة هيكلة وتصميم العمليات الإدارية والهيكال التنظيماي والتاي تركاز 

اث تحسااين جااذري وسااريع يكفاال ساارعة الإنجاااز وتخفاايض التكلفااة علااى كفاااءات المؤسسااة بهاادف إحااد
 وتحقيق جودة الخدمة المقدمة للمستفيدين ل 

 أهمية تطبيق إعادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفة: –ثالثا 

إن معظم المشكلات التي تواجه أى مؤسستة ومتن ضتمنها مؤسستات المعرفتة ترجتع إلتى القصتور فتي 
 –صتتناعة القتترار  –الإتصتتال  –التوجيتته  –التنظتتيم  –، والتتتي تتمثتتل فتتي )التخطتتيط العمليتتات الإداريتتة بهتتا

التقويم ( لذا فإن هذل العمليات الإدارية تمثل أكثر العمليتات الجوهريتة فتي تحقيتق وظيفتة مؤسستات المعرفتة 
ن من جهة ورضتاء المستتفيدين متن جهتة أخترى . لتذا فهتي فتي حاجتة إلتى إعتادة هندستتها متن جديتد حيتث أ

أستلوب إعتادة الهندستة الإداريتة لته أثتر بتال  فتي إنجتاح العمليتة التغييريتة لمؤسستات المعرفتة ،كمتا أنهتا تعتتد 
منهجا للتطوير والتحسين يسمح بالربط بين تكنولوجيا المعلومات والعمليتات المتعلقتة بمؤسستات المعلومتات 

 ا يتوافق مع احتياجات المستفيدين منها .بهدف الرفع من القدرات التنافسية لها في ظل الأوضاع الراهنة بم

لتتذا يجتتب علتتى مؤسستتات المعرفتتة علتتى اختتتلاف انواعهتتا الستتعى نحتتو تطبيتتق متتدخل إعتتادة الهندستتة 
الإدارية الذي يسمح بالتحسينات الجذرية وليس التعديلات المحدودة والجزئية لكل مكونات مؤسستة المعرفتة 

 (2007وإعادة صياغة كل مما يلي: )الموسى،

حيث يجب مراجعة الهيكل التنظيمي بصورة دورية للبعد عن  لهيكل التنظيمي للمؤسسة :ا -

الإزدواجية والروتين الزائد والرقابة المتكررة والمركزية الزائدة، والاهتمام بهيكلية مؤسسة المعرفة 
مستوى  بحيث تكون قادرة على تلبية الاحتياجات الحالية والمستقبلية للمؤسسة بما يساهم في تحسين

أداء العاملين وتحقيق الأهداف، مع ضرورة الانتبال إلى تطبيق مبدأ اللامركزية في تنظيم العاملين 
بمؤسسات المعرفة. فاللامركزية تعطى الحق لأفراد متعددين لإتخاذ القرارات ، وتسمح للأفراد 
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م أو لاعتقادهم بالمشاركة في إتخاذ القرارات وذلك يزيد من شعورهم بالرضا ويرجع هذا لشعوره
 (. 2005بأنهم يستطيعون التأثير على مؤسسة المعرفة التي يعملون بها )حسن، 

( بأن المكتبتات أصتبحت مهتددة بتأن كياناتهتا التنظيميتة Suozzi&Kerbel,1992كما أفادت كل من )
د التذي يبترز متن التقليدية بحاجة إلى التغيير إذا كانت تلك المكتبات راغبتة فتي بقائهتا ذات فاعليتة فتي المشته
 خلاله المستخدمين عن بعد ، والإتاحة الإلكترونية ، والتغيرات التكنولوجية المتسارعة .

ينبغى تحديث التوصيف الوظيفي بمؤسسات المعرفة بشكل دورى ومستمر من  مهام الوظائف  : -
الوظيفي  خلال إجراء تحليل وظيفي لكل الوظائف التي هي بدورها في حالة تطور مستمر، فالتحليل

يعد من أول وأهم خطوات تخطيط العاملين بالمؤسسة ويتكون من شقين أساسيين : التوصيف الوظيفي 
ومتطلبات الوظيفة ،كما إنه يعد جزءا أساسيا من الإدارة الاستراتيجية للمؤسسة 

(Morfopulos&Rroth,1996 (. وينبغى أيضا إعادة النظر في السلم الوظيفي )التدرج الوظيفي
فحص مدى مناسبته مع احتياجات وتطلعات الموظفين بمؤسسات المعرفة ،وكذلك احتياجات (، و

 وأهداف مؤسسات المعرفة نفسها .

من خلال العمل على تفعيل نظام المكافآت من خلال توجيهها لمن  نظم الرواتب والمكافآت والحوافز: -
س البناء بين الموظفين في الحصول يستحقها ، وأن تكون أداة رافعة لمستوى الأداء في زيادة التناف

على المكافآت ،وإعادة النظر في رواتب العاملين بمؤسسات المعرفة ، والإعتماد على تسعير الوظائف 
Job pricing  الذي يضمن ملائمة الأجور لمؤهلات ومهارات الأفراد وصعوبة الوظيفة التي

لمشابهة في المؤسسات الأخرى بالدول يشغلونها ويأخذ  في الاعتبار أسعار الوظائف المماثلة وا
 (. 2011العربية والأجنبية )توفيق ، 

: حيث يجب الإستمرار في تحديث أدلة العمل لتحقيق التحسين   نظم جدولة حركة العمل و أدلة العمل -
 المستمر . 

ه :من خلال تعزيز سياسة الثواب والعقاب كمعيار يكافئ بناء عليعمليات الضبط والرقابة والتحكم -
الموظف الملتزم ، ويسأل ويحاسب من يقصر في واجباته الوظيفية ، وربط نتائج تقييم الأداء 
بمؤسسات المعرفة بالمتطلبات والاحتياجات التدريبية بهدف تحفيز الموظفين على تنمية وتطوير 

ف عن قدراتهم وكفاءتهم ، مع ضرورة وضع نظام منفصل لتقييم أداء العاملين بمؤسسات المعرفة يختل
 نظام تقييم أداء العاملين بالمؤسسات  الأم التي تتبعها مؤسسات المعرفة .

نظرا لأن فلسفة وثقافة المنظمة تشكل عديدا من الجوانب  إعادة تقييم فلسفة وثقافة المنظمة : -
السلوكية للأفراد وتؤثر بطريقة مباشرة في تشكيل إدراك الأفراد لعديد من الأمور المتصلة بالإدارة 

فقد أصبح من غير الممكن أن يتجاهل التغيير التنظيمي موضوع الثقافة التنظيمية لدورها البال  داخل .
المؤسسة ، وعليه يمكن أن تكون الثقافة التنظيمية كعامل مساعد لعملية التغيير أو كمعوق له 

 (.2014)مسعداوى،

ملين وتهيئتهم نفسيا ، إمدادهم :حيث يجب الاهتمام بتمهيد أذهان العا نظم تدريب وتطوير العاملين -
بالمعلومات اللازمة الصحيحة ، إبراز المشكلات والعيوب الموجودة حاليا ،بيان المزايا التي يمكن أن 
يحققها التغيير الجديد ، بيان المجهودات المطلوبة من الأفراد ،التنبؤ بالصعوبات المطلوبة عند 

(، كما يجب الإستمرار في تحديث ) النشاط 2010التطبيق، تحديد الاحتياجات الواجبة ) حافظ،
 التدريبى ، العملية التدريبية ، المساعدات التدريبية (.
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( بأن هناك ثتلاث مؤسستات تحتتاج إلتى إعتادة الهندستة Champy&Hammer,2001وأفاد كل من )
 المؤسستات  الإدارية بهتا ، وتترى الباحثتة أن ذلتك ينطبتق بالفعتل علتى مؤسستات المعرفتة أيضتا وتتمثتل هتذل

 في :

وهي التي تعانى من إنخفاض جودة ما تقدمه من خدمات ،  المؤسسات ذات الوضع المتدهور : -
 إضافة إلى عدم قدرتها على المنافسة مع غيرها من المؤسسات المتشابهة .

:الإنخفاض التدريجى  المؤسسات التي في طريقها إلى التدهور والتي تبدوا عليها المؤشرات التالية -
 تلبية متطلبات المستفيدين ، العلاقات السيئة التي تربط العاملين بالقيادات .في 

وهي تلك التي لا تعانى من أى مشاكل . وعلى الرغم المؤسسات المتميزة والتي بلغت قمة النجاح :  -
 من ذلك فهي تحتاج إلى إعادة هندسة عملياتها الإدارية لتحافظ على مكانتها المتقدمة .

أن المؤسسات ومن ضمنها مؤسسات المعرفة  تحتاج إلى إعادة الهندسة الإدارية سواء ومن ثم يتضح 
كانتتت لا تعتتانى متتن مشتتكلات ، وذلتتك حفاظتتا علتتى صتتورتها ومكانتهتتا فتتي المجتمتتع ، أو التتتي تعتتانى متتن 

 مشكلات متعددة وذلك للعمل على الحل الجذري لها مما يؤدي إلى عدم تكرارها . 

راستتات بتتأن لإعتادة الهندستتة الإداريتتة تتأثير مباشتتر علتتى قتدرة المؤسستتات علتتى وأفتادت العديتتد متن الد
(إلتى أن لإعتادة الهندستة الإداريتة دورا جوهريتا 2001تحقيق الميزة التنافسية، فقد أشتارت دراستة )بوحنيتة،

فتتي تحستتين عمليتتات القيمتتة المضتتافة وعمليتتات المستتاندة فضتتلا عتتن تحستتين مستتتوى التركيتتز علتتى الزبتتون 
( إن إعتادة Kohli,1997ن مرونة الهياكل التنظيمية، وبالتالي تحسين جتودة الأداء الكلتى ،وأشتارت )وتحسي

الهندسة الإدارية في ظتل عتالم يتصتف بسترعة التغيترات يمكتن أن يخلتق الميتزة التنافستية متن ختلال سترعة 
 روز، خضير(.الإستجابة للزبون، وتخفيض التكلفة، وتحقيق جودة الخدمة المقدمة للمستفيدين) في

(إنتتتك لا تعيتتتد الهندستتتة متتتا لتتتم تكتتتن مضتتتطرا لتتتذلك ، غيتتتر أن الكتتتل 2000ويقتتتول )هتتتامر وستتتتانتن،
 مضطرون لإعادة الهندسة .  

ومن الأهميتة بمكتان توضتيح الفتارق بتين إعتادة الهندستة الإداريتة وإدارة الجتودة الشتاملة، حيتث يشتير 
(Betts,et.al,1993إلتى أن إدارة الجتودة الشتاملة ت ) تشتابه متع إعتادة الهندستة الإداريتة و حيتث أن كليهمتتا

يبنى على مقدمة منطقية هي : أن التفوق في أداء العملية الإدارية هو ضروري وملح ، وذلك لتحقيق الميزة 
التنافسية ، كما يتطلب كليهما رئيسا إداريا يقود ويدير التغيير التنظيمي الشامل بالإضافة إلتى فريتق العتاملين 

الإجتراءات والبتترامج الجديتدة ،كتل منهمتتا يتطلتب الاستتثمار فتتي الوقتت ، وكتل منهمتتا يتطلتب قيتتاس لتطبيتق 
الأداء بمقاييس موضوعية، كما توجد فروق واضحة بينهما، فتالجودة تبتدأ متن القمتة إلتى القتاع وتركتز علتى 

التغييتتتر الجتتتذري  العمليتتتات الموجتتتودة بينمتتتا إعتتتادة الهندستتتة الإداريتتتة تبتتتدأ متتتن القتتتاع للقمتتتة، وتعمتتتل علتتتى
للعمليات،كما أن إعادة الهندسة الإدارية تتطلب في تطبيقها المتابعة والرقابة الإدارية اليومية  وهذا يؤكتد أن 

 (.2006إعادة الهندسة ليست هي الجودة الشاملة )عبد الوهاب ،

 منهج إعادة الهندسة الإدارية : )التعريف والمكونات(:  -رابعا 

هندسة الإدارية بأنه "طريقة منظمة وواضحة لتحقيق أهداف محددة "ويجب أن يشتمل يعرف منهج إعادة ال
 (2011المنهج على: )رضوان، 

 تحديد أهداف واستراتيجيات المنظمة. -
 اعتبار العميل هو القوة المحركة للأهداف والاستراتيجية . -
 التركيز على العمليات لا الوظائف والتوفيق بينها وبين أهداف المنظمة . -
 التعرف على عمليات القيمة المضافة والعمليات المساندة لها . -



 أمنية خير توفيق د./  إعادة الهندسة الإدارية  كمدخل لتميز مؤسسات المعرفة  

 

 

 - 46  -                                                              (  2018يونيو    –ابريل    ) 2، ع 5المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

 الاستخدام المناسب للأدوات الإدارية للتأكد من دقة المعلومات وما سيتم إنجازل . -
 التعرف على العمليات الهامشية التي لا تضيف قيمة ثم تحليلها. -
 جزئيا . التعرف على الرؤية الجديدة التي  تمثل تغييرا كليا وليس تغييرا  -
 الأخذ بالحلول التي تساعد على تمكين العاملين وزيادة قدرتهم وجعل تقنية المعلومات محورا للتغيير . -

( منهج إعادة الهندسة بالخط الذهبى الذي يتبنال الباحث بناء على الأسس 2003كما وصف )حلمي،
ها بما يحيط بها من ظواهر بهدف المنطقية لتشخيص المشكلة التي يقوم بمعالجتها لتحديد أبعادها وعلاقات

 التوصل إلى علاج لحل المشكلة .

 ( إلى أن منهج إعادة الهندسة الإدارية يتضمن شقين :2010ويشير )حنون ،
 شق ذهني ونظري : يتمثل في الصور الذهنية لمشكلات المنظمة وأساليب المعالجة . -
 لباحث لمعالجة المشكلة .شق يتعلق بكيفية تطبيق أساليب المعالجة التي توصل إليها ا -

 منهج إعادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفة : تطبيق ومراحل  خطوات خامسا :  

قبتتل إعتتداد مؤسستتات المعرفتتة لتطبيتتق إعتتادة الهندستتة الإداريتتة تطبيقتتا ناجحتتا لابتتد متتن القيتتام مبتتدئيا 
 (.2005بالخطوات التالية : )توكل ، 

 المستفيدين من مؤسسة المعرفة لأنها هي الموجهة للعمليات .لابد من التعرف الدقيق لاحتياجات  -
لابد من فهم وفحص الممارسات القائمة سواء كانت جيدة أو سيئة ، كما يجب وضع مقاييس واضحة  -

 للأهداف .  
بناء الفريق وزيادة الإتصالات من أجل أن يصبح مالكي العمليات الداخلية جزءا متكاملا من عمليات  -

 حليل .التخطيط والت
 الإقتداء بالنماذج الناجحة . -

وتمر عمليات إعادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفة  بعتدة مراحتل  قتد تختلتف متن مؤسستة  إلتى  
(، 2013( ، ) إستتتماعيل ، 2005أختتترى إلا أنهتتتا غالبتتتا تتمثتتتل فتتتي النقتتتاط التاليتتتة :)ستتتليمان و مصتتتطفي ،

 (2007)محمود ،
طريق إجراء  عنعور بحاجة المؤسسة لإعادة الهندسة الإدارية بخلق الش: ويكون  تعريف العملية -

 اجتماعات ومقابلات.
 العمليات وتحديد المؤسسة وتوجهات لاهداف جيد فهم الي: بهدف التوصل  إستراتيجية واضحةتحديد  -

  المؤسسة. إستراتيجيات مع مباشرة المرتبطة و الأساسية
 تدقيق في  المؤسسةمشاكل قد تعيق أى عرف على : بهدف التسةللمؤس الحالي الوضع وتحليلتوثيق  -

 .  الإجراءات ومراجعة إستراتيجيتها
والتي لها أكبر التعرف على الإجراءات الإدارية الأساسية :  بهدف الحاليةالإجراءات تحليل توثيق و -

 أثر في الوصول إلى تحقيق الاستراتيجية ومراجعة فرص التطوير . 
الجديدة وتحديد الهيكل الجديد توثيق الإجراءات : بهدف  سهاقيابل الإجراءات وسلسير خط تحديد  -

 للمؤسسة .
 اعادة متطلبات مع يتوافق جديد تنظيمي هيكل تجسيد:  للمؤسسة الجديد الهيكلبناء وتصميم  -

  لهندسة.ا
 لهاوالتأكد من أن كل وظيفة المخرجات لا تتداخل مع بعضها  التأكد من أن : بهدف  تطوير الوظائف -

 .  المؤسسة إستراتيجية مع تتفق ضحةوا أهداف
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 صحة من التأكد أو وظيفة لكل اللازمة المهارات تحديد:  بهدف تطوير الوصف الوظيفي لكل عمل -

 . الوظائف على الموارد توزيع
 مع البشرية المواردبتنظيم :بهدف دمج وربط العمليات المتعلقة  وظيفةالأداء اللازم لكل تحديد  -

 .  المدير المباشرت اختصاصا
هذل الآلية تتماشى  أن من والتحقق العمليات لإدارة آلية ديدتح: بهدف  إنشاء عمليات وإجراءات الإدارة -

 المؤسسة .ل ـمع بناء هيك
: تظهر عملية المتابعة أثناء تنفيذ آلية إعادة الهندسة الإدارية وذلك لقياس النتائج الأولية المتابعة  -

 لوبة . وتحديد فعاليتها في تحقيق الأهداف المط

ومن ثم يمكن تلخيص المراحل الأساسية التي  تمر بها عملية إعادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفة 
 (2006في النقاط التالية : )عبد الوهاب ،

 : أى تحديد المشكلة وتحديد جوانبها .التشخيص -
 : تحديد الأهداف ووضع خطة متكاملة لبلوغها . التخطيط -
 طة الموضوعة حسب جدول زمنى .: السير في الخالتنفيذ -
 : تقويم النتائج والتعرف على درجة فاعليتها .المتابعة -

( بأن التخطيط لإعادة الهندسة الإداريتة بالمكتبتات متن شتأنه Bulu&panda,2001وأشارت دراسة )
فتة القضاء على الازدواجية والخطوات غير الضرورية بالمكتبات ، وتحسين ختدمات المستتفيدين ويقلتل التكل

 ويحسن جودة الخدمات .

( أن العامل الذي يعول عليه لنجاح مشروع إعادة الهندسة الإداريتة أو فشتله هتو 2003ويبين )حلمى ،
منهجية التطبيق، أى لا يمكن أن تحقق إعادة الهندسة الإداريتة نتتائج إيجابيتة ملموستة متالم يكتن تطبيقهتا متن 

 دة الهندسة الإدارية بكفاءة عالية .خلال منهجية شاملة، لأنها تساعد في تحقيق إعا

فمنهج إعادة الهندسة الإدارية مثله مثتل أى متنهج متن منتاهج الإدارة الحديثتة يعتمتد فتي نجتاح  تطبيقته 
 وتحقيقه لأهدافه المرسومة على وجود خطة واضحة ومنهج علمي مدروس لتطبيق عمليات التغيير.  

اجحااة لمشااروعات إعااادة الهندسااة الإداريااة ويمكاان وماان أمثلااة المناااهج التااي إتبعتهااا النماااذج الن
لمؤسسات المعرفة الإعتماد عليها عند تطبيق مشروع إعادة الهندسة الإدارية بها ما يلي:) عبد الخالق ، 

2014 ) 

 ( :  Davenport & Short ,1990منهج  ) -أ 

 الإدارية منها  :ات العمليهندسة إعادة خطوات أساسية لتطبيق مشروع أو يتضمن المنهج خمس مراحل 
 تصميم تصور واضح  للمنظمة  . -
 للمنظمة   .تحديد الأهداف  الأساسية  -

 المنظمة.في  الممارسة العمليات رصد   -
 الجديدة.العمليات  بناء  -
 الجديدة.للعمليات ل التفاعتصميم نموذج  -

 ( : Guha , et al, 1993منهج  ) -ب 

 وهي :لهندسة ، المشروع إعادة يتضمن هذا المنهج ست مراحل 
 الإدارية.المساعدة العوامل والهندسة فرص إعادة تحديد التصور  : مرحلة  -
 تنظيم فريق العمل ،ورصد الأهداف. والتمهيد: مرحلة الإعداد  -

 الحالية .العمليات ل : تشخيص التحليمرحلة  -
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 الجديدة .للعمليات التصميم : دراسة البدائل المتاحة ووضع نموذج إعادة مرحلة  -

 الجديد. النظام البناء : تشغيل إعادة  رحلة م -
 وتقييمه من منظور تحسين الجودة.قياس الأداء مرحلة المراهقة والإختيار :  -

 هي  :(:  يقوم على خمس خطوات أساسية   1994Klein,منهج  )    -ج 

إعادة  أيضا أهداف المؤسسة، والأهداف المتوقع تحقيقها منو مرحلة الإعداد: تنظيم فريق العمل،  -
 الهندسة.

 مرحلة  التحديد: وتتمثل في تطوير نموذج للعمليات الأساسية ذات القيمة المضافة  .  -
 التصميم الجذري.  إعادة ستمثلها التي الجوهرية  العمليات تحديد التصور: مرحلة  -

ة ، والثانية تنظيم بيئالتقني للعملياتالتصميم الأولى تتضمن مجموعتين: وهي مرحلة المواجهة:  -
 البشرية للمؤسسة. الموارد 

نموذج معين حتى يتم التوصل على تطبيقها و في صورتها النهائية،العملية ل: وضع التحو مرحلة -
 لعمليات إعادة الهندسة.كاملة هيكلة وضع الى 

 (2007)أحمد ،يلي: وفقا لما ( يتضمن منهج كيم خمس مراحل أساسية ،  Kimمنهج )  -د 

 الحالية.   العمليات الحالية وتقييم لمشروع  أهداف اول رؤى العم: تحديد   مرحلة التصور أو الرؤية -
، تحديد حدود ذات القيمة المضافةالأساسية العمليات ل، رصد فرق العممرحلة التحديد: تكوين  -

 المتوقعة  .ل، تقييم  النتائج العمخطة إعادة ، المشروع
ـل، و تطوير للعمكما يتم تحديد الهدف الأساسى  وتشخيصها،العمليات الحالية مرحلة التحليل:توثيق  -

 التنظيمي.أهداف الأداء  تحديد الأداء ومقاييس 
نظم المعلومات، ة ـوهيكليوتقييمها، وتصميم العمليات الجديدة،  الممكنة البدائل :طرح مرحلة التنظيم  -

 وتصميم نموذج أصلي أساسي .

إجراء الضبط والمراجعة، وإجراء الإختبارات وو مرحلة التطبيق : تشغيل نظم العمليات الجديدة،  -
 اللازمة لنجاح المشروع .

 1995( قتدما عتتام (Fitzerald &Murphy( بتأن كتتلا متن Bulu&panda,2001وأفتادت دراستة )
منهجية عملية لإعادة هندسة العمليات بالمكتبات الأكاديمية يمكن الإعتماد عليها في سائر مؤسسات المعرفتة  

العملية التي تحتاج إعتادة الهندستة ، إنشتاء فترق عمتل قويتة ، فهتم العمليتة الحاليتة، تطتوير  تمثلت في: تحديد
 رؤى تحسين العملية، تحديد الإجراءات اللازمة لتقديم عملية جديدة، وضع خطة لإنجاز هذل الأعمال. 

 سادسا : أهداف تطبيق منهج إعادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفة :

على أغلب الأهداف الأساسية لإعادة الهندستة الإداريتة بالمؤسستات، وتترى الباحثتة أن  إتفقت الأدبيات
هتتذل الأهتتداف تنطبتتق بشتتدة علتتى مؤسستتات المعرفتتة بتتاختلاف أنواعهتتا. وتتمثتتل هتتذل الأهتتداف فتتي الآتتتي: 

(، ) عبتتد الختتالق ،  2014(، ) بتتوقرة ،2013(، ) الشتتمري، Natarajan,2009(، )2013)الزهرانتتى ،
2014  .) 

تحويل عمل الأفراد من رقابة وإشراف لصيق يمارس عليهم ، إلى عمل يتمتعون فيه بصلاحيات  -
وتحمل المسؤوليات :عن طريق تفويض الموظفين السلطة الكافية لأداء مهامهم بكفاءة وتقليل عدد 

طبقة مرات التدقيق والمراجعة لتوفير السرعة في الأداء ، وذلك يقضى على المركزية الشديدة الم
 بالعديد من مؤسسات المعرفة نظرا لتبعياتها لتنظيم إداري أكبر  . 
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( بأن إعادة الهندسة الإدارية تعد أحد مداخل 2013الخدمة السريعة والمتميزة ، فيذكر) الدجنى ، -
تحسين الخدمة المقدمة لجمهور المستفيدين ورفع كفاءتها وهذا ما يحتاجه المستفيدين من مؤسسات 

 المعرفة .

حداث التكامل والترابط بين مكونات العملية الواحدة من خلال تصميمها بشكل يمكنها أن تؤدي أكثر إ -
 من عمل .

تعدد جهات الإختصاص يعني التخلص إن إلغاء دمج المهام الفرعية المتكاملة في مهمة واحدة ، حيث  -
 ل. أو إعادة العممن  الأخطاء 

 والرقابة والاتصالات ودعم القرارات . استخدام نظم المعلومات في عمليات التحليل -

رقابة أقل ( بما يتفق مع الإتجاهات  –وظائف أقل  –خفض عدد المستويات التنظيمية ) إداراة أقل  -
 الحديثة لمبادئ التنظيم .

تحويل المديرين إلى معلمين ومدربين في آن واحد مع حتمية توافر مهارات عالية في أساليب التعامل  -
 مع الآخرين .

 حويل التنظيم من هرمي إلى أفقي.ت -

 تشجيع الابتكار ودعم النتائج المحققة وتحفيز ومكافأة العاملين . -

الحد من دور الإدارة الوسطى حيث لم يعد هناك  حاجة إلى وسيط بين العمال والقائد في إطار فرق  -
 العمل .

 إجراء تحسينات جوهرية وفائقة لخدمة العميل . -

 ء.  الجودة العالية في الأدا -

 التركيز على العمليات ذات القيمة المضافة في المؤسسة . -

فحص وتغيير لخمسة مكونات للمنظمة هي : الاستراتيجيات، والعمليات، والتكنولوجيا، والتنظيم،  -
 (.2013وثقافة المنظمة )دمنهورى،

لإدارات من تمكين اى ـعلالجمع بين المركزية واللامركزية بحيث تساعد تقنيات المعلومات المتطورة  -
تمكن المؤسسة من الاستفادة من مزايا المركزية عن طريق الوقت نفس وفي ل بصورة مستقلة، العم

 (2009بشبكة اتصالات واحدة .)داوود النتشة،الادارات ربط جميع 

 تحويل معايير الترقية من الأداء إلى المقدرة  . -

 نشطة . التركيز في معايير الأداء والمكافآت على النتائج وليست الأ -

 تحويل الإعداد الوظيفي من التدريب إلى التعليم .  -

 تغيير قيم المنظمة وثقافتها . -

التفوق على المنافسين من خلال مساعدة المؤسسة في التفوق على المؤسسات المنافسة التي قد لا  -
 ر .يصعب اللحاق بها ولكن يصعب التفوق عليهم ، فقد يتعذر تقليدها أو تختفي الدافعية للتغيي

إذن الهتتدف متتن إعتتادة الهندستتة الإداريتتة بمؤسستتات المعرفتتة لتتيس فقتتط مجتترد إدختتال التعتتديلات أو 
التطتتوير علتتى أداء العتتاملين أو معالجتتة بعتتض أوجتته القصتتور ، ولكتتن الهتتدف زيتتادة كفتتاءة الأداء التنظيمتتي 

ينتتي، ويتتتوائم متتع الحتتالي  بحيتتث يكتتون هنتتاك أداء جديتتد تمامتتا يعتتالج عيتتوب وقصتتور الأداء الحتتالي الروت
 الإتجاهات الحديثة الحالية والمتوقعة مستقبلا لمؤسسة المعرفة  لتحقيق الأهداف المطلوبة . 



 أمنية خير توفيق د./  إعادة الهندسة الإدارية  كمدخل لتميز مؤسسات المعرفة  

 

 

 - 50  -                                                              (  2018يونيو    –ابريل    ) 2، ع 5المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

فهي تقوم على البدء متن جديتد ، ولتيس إصتلاح أو تترميم الوضتع الحتالي أو إجتراء تغييترات طفيفتة ، 
 لاق نحو شيئ جديد تماما .ولكنها تعني التخلي التام عن الإجراءات التقليدية غير المجدية والإنط

 سابعا: نتائج تطبيق منهج إعادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفة :

، وبشتتكل وفاعليةالتنظتتيم بكفتتاءة على كثيتترة تعتتود فوائد الهندستتة الإداريتتة إعادة يحقتتق تطبيتتق متتنهج 
تخلاص العديتد متن مواجهة التحديات الجديتدة . ويمكتن استفييحافظ على بقاء  واستمرار مؤسسات المعرفة 

النتائج التي يمكن أن تحققها مؤسستات المعرفتة عنتد تطبيتق متنهج إعتادة الهندستة الإداريتة فيمتا يلتي: )هتامر 
 (:2002(،) العدلونى، 1995وشامبى، 

ذات ل الأعمابحيث يتم تجميع إدارات وظيفية إلى فرق عمليات: تتحول وحدات العمل من  .1
الوقت توفير إلى مكان واحد، بشكل يؤدي في خدمات معينة المختصة بتقديم والواحدة التخصصات 
وتوفير  التكاليف، وتجنب الإرباك والفوضى في للجمهور ل، وتوفير الوقت الأعماتقديم في المستغرق 

 تقديم الأعمال.

المتخصصة في أداء ل فرق العمل مركبة: بعد تكوين إلى أعماتتحول الوظائف من مهام بسيطة   .2
أن هناك محددة وواضحة وسهلة الوصول وبسيطة الإجراءات، ويتم ملاحظة أماكن في ل الأعما

ل وما يتم القيام به بعد إعادة الهندسة، الأعماتقديم ات ـه عمليـعلياختلافات كبيرة بين ما كانت 
الأسلوب هذا الفردية، المسؤولية ل مشتركة بين أعضاء الفريق بدلا من الأعمانتائج فالمسؤولية عن 

ل العمتقويم لأن ،الجهودوتضافرالتعاون الهندسة الإدارية يؤدي إلى ترسيخ قيم إعادة طبيق تعن الناتج 
وهذا المفهوم تتم بشكل جماعي أيضا، ن الأداء ـعل العميكون جماعيا، ومحاسبة فريق لهذا المفهوم 

زيادة في مشترك يتمثل هدف وترابطها وتعاونها نظرا لوجود الجماعة زيادة تماسك إلى يؤدي 
 الفريق.    أعضاء بين التنظيمية ت  صراعاـالتقليل إلى الرامي الأداء الجماعي ستوى م

ل المستقل الحر : حيث تساعد إعادة الهندسة الإدارية إلى العمل المراقب العمالموظفين مندور يتحول  .3
ث تساعد حيالمستمرة العاملين استقلالية أكثر أثناء تأديتهم لأعمالهم بدلا من الرقابة على إعطاء 
بأنفسهم وأخذ القواعد والتعليمات استقطاب العاملين القادرين على تأسيس على الإدارية المنظمات 

التقليدى للموظف الذي يتبع عن الدور المؤدية إلى الإبداع والابتكار، والإبتعاد المبادرات الشخصية 
على لهندسة الإدارية" تعملاادة ـ"إعتستخدم ي ـالتبصورة آلية فقط، فمؤسسات المعرفة التعليمات 

في أداء التزامات كبيرة وـل صلاحيات كبيرة  ومرونة عالية، لفرق العمالمكونين إعطاء الموظفين 
ذلك ينعكس بشكل فإن تكون جماعية، ذا  المفهوم ـلهل ونتائجها وفقا لية  والأعمائوولأن المسل، الأعما
 على الأداء.  إيجابي 

على اعتماد التعلم : حيث تساعد إعادة الهندسة الإدارية  إلى ب من التدريالإعداد الوظيفي يتحول  .4
مؤسسات المعرفة التقليدية، في متبع هو التدريب كما الاعتماد على أكثر من المهارات التعليم لزيادة 
في الهندسة الإدارية ادة ـإعتسعى إلى تطبيق واستخدام التي مؤسسات المعرفة أن  ولكن يلاحظ 

التدريب  وتنمية  مهارات ى ـإلالتعليم والتعلم بالإضافة إلى الاعتماد على تلجأ   أساليبها الإدارية
اكتشاف متطلبات على إيجاد موظفين قادرين  على وتوسيع مداركهم، بحيث يساعد التعليم الأفراد 

    ل المناسبة لهم . العمخلق مجالات  ى ـعلالعاملين وزيادة قدرتهم في أذهان العمل بأنفسهم وترسيخها 

مؤسسات في النتائج:  فتعويض الموظفين إلى من الأنشطة والمكافآت يتحول التركيز في معايير الأداء  .5
مؤسسات المعرفة في ل . أما في العمالذي  يقضيه  الموظف الوقت أساس على المعرفة التقليدية  يتم 

الموظفين ) أداء  أساسى ـعلالهندسة الإدارية فيتم تعويض الموظفين إعادة تستخدم مدخل التي 
على أساس الناتج النهائي لأعمالهم وبشكل جماعي، ويجب على مكافآتهم والفريق (  أعضاء 
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الحوافز أنظمة ي ـفالنظر إعادة الجديد ضرورة الإداري تأخذ بهذا المفهوم التي مؤسسات المعرفة 
 ل.  العملفريق الوظيفي ، حيث يتم ربطها بزيادة الأداء والمكافآت

على أدائهم ومكافأتهم على مكافأة العاملين على ل أي العمالمقدرة : الأداء إلى منالترقية ايير تتحول مع .6
مستوى معين من إلى ل، عليهم الإرتقاء العمبفرق الأفراد يلتحق فحتى بالترقيات، الوظيفية قدراتهم 
فتتم ترقيتهم رات العالية الأفراد ذوو القدماديا ، أما الأفراد تتم مكافأة ار ـذا المعيـعلى هوبناءا الأداء 
من روح المعايير تؤدي خلق وهذل يتمتعون بها .  ى هذل القدرات التي ـعلل كمكافأة أفضوظائف إلى 
الخدمة جودة ونوعية وعلى بصورة مباشرة على الأداء العاملين مما ينعكس راد ـالأفبين سة ـالمناف

 المقدمة.    

وإعطاء ل تمارس صلاحيات مستقلة، كون فرق عمفتموجهين:  إلى يتحول المديرون من مشرفين  .7
دور العاملين درجة كبيرة  من المرونة والبساطة بدلا من التعقيد ويؤدي إلى تحول والأفراد التنظيم 

ل المشكلات التنظيمية والعممساعدة العاملين وتحسس على يعملون  إلى أفراد المديرين  من مشرفين 
 لها.   وضع الحلول على 

بالمهمات للقيام ل أو فرق العمأفقى:  عندما يتم تكوين فريق العمل إلى يم من هرمى يتحول التنظ .8
ل بدلا من العمفريق إلى تنتقل على ذلك المترتبة رار والمسؤوليات ـالقاتخاذ فإن عمليات والواجبات، 

اء إعطما يعني وهو ، هذل القراراتإجتماعات عديدة لإتخاذ مثل د ـى عقـإلتحتاج الإدارات التي 
ل، الأمر في أداء الأعماالإختصاص إلى الأفراد ذوي الهندسة الإدارية ادة ـلمفهوم إعالصلاحيات وفقا 

الإداري الإستعانة بما يعرف بالتنظيم والمستويات الإدارية الهرمية، إلغاء ضرورة عليه يترتب الذي 
بحرية أعمالها تمارس ل لأن فرق العمثابتا وأفقيا،البناء التنظيمي الذي يعمل على بقاء المنبسط 

 بإستقلالية كاملة .   و

قيام ضرورة على الهندسة الإدارية إعادة قياديين: يركز مفهوم إلى يتحولون من مراقبين المسؤولون  .9
وعلى الأفراد التقليدية القيادة أساليب على ل التركيز الأوالتنفيذيين بالعمل كقياديين، هدفهم الأفراد 
 التنظيم. في العاملين 

رى الباحثتتة ضتترورة إدختتال إعتتادة الهندستتة الإداريتتة بمؤسستتات المعرفتتة علتتى اختتتلاف أنواعهتتا لتتذا تتت
لإعتتادة هيكلتتة جميتتع العمليتتات التتتي تتتتم بهتتا ، كمتتا ينبغتتى التخطتتيط لتطبيقهتتا بمؤسستتات المعرفتتة تزامنتتا متتع 

 تكنولوجيا المعلومات الحديثة . 

 فة : ثامنا: أنواع إعادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعر

 (.1997وتتمثل أنواع إعادة الهندسة الإدارية فيما يلي : )شريف و آخرون ،

:  ويقصد بها التجديد أو إعادة العمل أو إصلاح Reengineering serviceإعادة هندسة الخدمة  -
 وتطوير الخدمة بحيث تحقق إشباعا للعميل .

اسة وفحص وتعديل نظام : ويقصد بها در Process Reengineeringإعادة هندسة العملية  -
العمليات الداخلية لإعطائه شكلا أو وظيفة جديدة تواكب النظم التكنولوجية المتطورة ، أو تعمل على 
الاستفادة من تقصير دورة التشغيل أو اتباع أساليب مبتكرة لتخفيض التكاليف أو تحقيق مزايا مطلوبة 

. 

يقصد بها إحداث  Systems Management Reengineering :إعادة هندسة النظم الإدارية  -
تغيير في جميع العمليات التنظيمية والإدارية عن طريق إعادة التفكير والتصميم لإحداث تغييرات 

 وتحسينات جوهرية في مقاييس الأداء .
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  : تاسعا : متطلبات نجاح تطبيق منهج إعادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفة

(، )سليمان وعبد 2008(، ) العجمى ، 2005) الغريب وأخرون، (، 2010(، )حنون،2007)محمود ،
 .Yahaya&Deraman,2012( ،)(Shabana,1996(، ) 2005اللطيف ،  

لكتتل متتدخل متتن متتداخل التطتتوير متطلبتتات يجتتب الستتعي لتنفيتتذها حتتتى يتتنجح مشتتروع إعتتادة الهندستتة 
لإداريتة تمثتل مجموعتة متن التغيترات الإدارية بمؤسسات المعرفة، كمتا أن متطلبتات تطبيتق إعتادة الهندستة ا

المطلتوب إحتداثها فتي الإدارة حتتى يمكتن أن تقتوم بوظائفهتا فتي إطتار عصتري يبعتدها عتن الجمتود والتقليتد 
 الذي تعاني منه ، وتتمثل متطلبات إعادة الهندسة الإدارية في النقاط التالية :

 كاف لرغبات المستفيدين .  إدراك  -
 أهداف التغيير .وتصميم المنظمة تحليل سليم لموقف  -
 وفهم عملية إعادة الهندسة الإدارية .عليه وتشجيع العاملين التغيير بأهمية الإدارة العليا إيمان  -

 الهندسة.  لإعادة موضوعا لتكون الأولوية ذات تحديد العمليات الجوهرية  -
 عناصرها . عملية إلى تحليل سليم لكل  -
 ز على الإبداع والابتكار كمنهج في العمليات التنظيمية .الابتكارات ، والتركيوتشجيع الإقتراحات  -
،فقد تلغى العمليات تصميم لإعادة تطلب الأمر ذلك كنتيجة ن إالتنظيمي ل الهيكبناء إعادة موضوعية  -

 تستحدث أخرى . أو وحدة تنظيمية 

 ل. العمللسياسات والإجراءات وخرائط تدفق واعية صياغة جديدة  -
ادة ـإعـل وبعد قبوتكلفتها وقت العمليات بين الأداء لقياس الوقت عايير تصميم موضوعية لمإعادة  -

 الهندسة  

سريعة رارات ـلقبناء نظام متطور للمعلومات يكون أساسا في من تكنولوجيا المعلومات الإفادة  -
 ورشيدة. 

م وتوعيتهللمعالجة، وفهم أسباب المعارضة كأساس طبيعي ل فعكرد البعض للتغيير النظر لمعارضة  -
 بأهمية هذا المفهوم والفوائد التي تعود عليهم .  

تفويض السلطة للعاملين وتخويلهم الصلاحيات اللازمة لإتخاذ القرارات ذات العلاقة بعملهم )أى  -
 التخلي عن النمط البيروقراطى، وتوفير ثقة أكبر بالعاملين وقدرتهم  (. 

 وجود معايير واضحة لما سوف يتم إعادة هندسته. -
 المنهجية اللازمة والمناسبة للتطبيق .توفير  -
 التخطيط العلمي لإنجاح تطبيق إعادة الهندسة الإدارية . -
التركيز على نوعية وتركيبة فرق العمل التي تقوم بالأداء وإعطائها درجة عالية من الإستقلالية  -

 والمرونة .
مة وليس الإدارات ذات الصلة التركيز على العمليات وليس الإدارات لأن ما يهم المستفيد هو نوع الخد -

 بتقديمها 

مستوى عال من التدريب والتعليم لدى العاملين، والاستفادة من مجالات التدريب المتاحة للمديرين  -
 والعاملين فيما يتعلق بكافة جوانب عملية التغيير .

 التركيز على روح الفريق في العمل بدلا من العمل الفردى . -
 صين في مجالات التنظيم وإعادة التنظيم وإعادة الهندسة الإدارية .الإستعانة بالخبراء والمخت -
 الاستفادة من خبرة أجهزة ومنظمات أخرى سبقت في تجربة التغيير .  -
 تجهيز بيئة عمل مناسبة من حيث الموقع والتجهيزات والمساحة . -
 إعداد نظام فعال للمكافآت . -
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الإدارية من خلال البرامج التدريبية الموجهة  التدريب كعنصر إستراتيجى من عناصر إعادة الهندسة -
للعاملين والإدارة العليا والتي توضح لهم مزايا المنهج الجديد والآثار الإيجابية عليهم ، فذلك يقلل من 

 مقاومة الأفراد للتغيرات الجديدة والتكيف معها . 

ادة الهندستة ( إلتى أن إعتRingim&Hasnan,2012، ودراستة ) ( (Myszak,2011وتؤكتد دراستة
الإداريتتة تستتتطيع تحقيتتق أهتتدافها عنتتد إلتتتزام الإدارة العليتتا المستتتمر بعمتتل التغييتترات المطلوبتتة ، ومواجهتتة 
التحتتديات التتتي تواجتته إعتتادة الهندستتة الإداريتتة فتتي مراحتتل التطبيتتق و بخلتتق جتتو متتن الثقتتة المتبادلتتة بتتين 

الحق في إتخاذ القرارات المستتقلة والتتأثير علتى  الموظفين والاعتماد على العمل الجماعي ، وإعطاء الأفراد
التواصل مع الموظفين وتدريبهم وتعليمهم وتوفير المعلومات بشكل مستمر وكتذلك المتوارد الماليتة المناستبة 

 للتطبيق .

وتتطلب إعادة الهندسة الإدارية مدى أكبر من أساليب التحسين والتطوير الأخرى في المجتالات التاليتة 
 (  2001، )القحطاني 

: في أثناء عملية إعادة هندسة التنظيم يجب أن تتناسب مع العملية الإدارية ،  العوامل التنظيمية -
 وبالتالي قد يحدث تغيير في وظائف الأفراد وفي الموظفين والمهارات والعلاقات .

دارية : حيث يمكن تحديد مخرجات جديدة أثناء عملية إعادة الهندسة الإ مخرجات العملية ونظامها -

والتي تشبع حاجات المستفيدين بصورة أفضل ، فضلا عن ذلك قد تتغير الحواجز التي تحول دون 
 تحسين الأداء. 

: ينبغى أن تتوافر الموارد التي تساعد على عملية التغيير ، وتتطلب عملية إعادة الهندسة  الموارد -

إستثمارا في التسهيلات والتكنولوجيا  أفرادا قادرة على الإستغلال الأمثل للوقت وكما يتطلب تطبيقها
 والتدريب .

ويلاحظ مما سبق أن إعادة الهندسة الإدارية ترتبط في نجاحها بعوامل واعتبارات وقواعد عديتدة منهتا 
 (.2010: )عبد ) ، 

 التركيز على أهمية العلاقة بين نظام المعلومات والموارد البشرية وإعادة الهندسة الإدارية . -

 امل الإنسانية في الحسبان .أخذ العو -

التنمية الذاتية للفرد من حيث قدرته على : )التشغيل الكامل للعملية الواحدة، القدرة على إتخاذ القرار،  -
القدرة على الرقابة وتقييم الأداء أثناء العملية، التركيز على النتائج النهائية والتي تعكس جودة الأداء 

 وجودة الخدمات (.

( أن المفتاح الحقيقى لنجاح إعادة الهندسة الإدارية في الأجل الطويتل John Whiting,1994ويرى )
هو أن نجعل الأفراد يعملون بكفاءة وذلك يتطلب معترفتهم بفهتم الأهتداف ، ومعترفتهم متا هتو المتوقتع متنهم 

لأهتداف كمشاركين فتي هتذل الأهتداف ، ويتأكتدون متن أنته ستوف يتتم مكافتآتهم وتشتجيعهم إذا متا تتم إنجتاز ا
 (.2010)عبد )،

 عاشرا : معوقات تطبيق منهج إعادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفة : 

هنتتاك مجموعتتة متتن المعوقتتات التتتي قتتد تحتتول دون تطبيتتق متتنهج إعتتادة الهندستتة الإداريتتة بمؤسستتات 
 (.2010(، )حافظ ، Leonard,1999(،)2005)الغريب وآخرون ،المعرفة وهي كالآتى : 

 ع من ثقافة المقاومة للتغيير .وجود نو -
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 تجاهل قيم الأفراد المشاركين في عملية التغيير .  -

 عدم وضوح رؤية مؤسسة المعرفة ، وثقافتها التنظيمية  في عملية إعادة الهندسة الإدارية. -

 وضع أهداف غير واقعية . -

 الإستعانة بأشخاص غير قادريين على قيادة عملية إعادة الهندسة الإدارية . -

 ناد عملية إعادة الهندسة الإدارية إلى أفراد على وشك التقاعد .إس -

 محاولة إصلاح العمليات بدلا من تغييرها تماما . -

 عدم التمييز بين إعادة الهندسة الإدارية وبرامج التغيير الأخرى . -

 وضع العراقيل أمام إعادة الهندسة الإدارية والتركيز على المظهر لا الجوهر . -

 ديرين تقديم الدعم الدائم لمشروعات التطوير والتحديث .تجاهل بعض الم -

غياب الصورة الواضحة لإعادة الهندسة الإدارية ، والخوف والرعب ونقص الأمان يؤثرون على  -
سلوك العاملين في المؤسسة ، حيث يؤدي التطبيق في أحيان كثيرة إلى فقد بعض الموظفين لوظائفهم 

. 

 سة ، وعدم إلتزامها بتطبيق مفهوم إعادة الهندسة الإدارية .قصور فهم الإدارة العليا للمؤس -

عدم المقدرة على التشخيص السليم لمعوقات ومشكلات الوضع الراهن أو الحالي في المؤسسة  -
 المطلوب إعادة هندستها .

 إستغراق وقت أكثر من اللازم في الدراسة والتحليل . -

 ة الملائمة .الإستعجال في التطبيق بدون توافر البنية التحتي -

 القصور في نظم تقييم الأداء ، ووضع معايير للأداء غير واقعية . -

 عدم وجود نظم إتصال مدعمة . -

 القصور في نظم التدريب وتنمية الموارد البشرية . -

 غياب العقلية القيادية اللازمة لقيادة فريق إعادة الهندسة وتوجيه مجهوداته . -

م يحرصون على إتباع أسلوب المركزية في الإدارة ولا يتيحون عدم ثقة المديرين بأنفسهم مما يجعله -
 الفرصة للمشاركة من قبل العاملين .

 سيادة مفاهيم تقليدية للإدارة وسيطرتها على أفكار القائمين بإعادة الهندسة الإدارية . -

 عدم استخدام تقنيات المعلومات . -

 من مؤسسات المعرفة في الحل . وضع حلول غير منطقية للمشكلات ، وعدم إشراك المستفيدين -

 الإستعجال في إصدار النتائج . -

 عدم الإعداد الجيد لخطة التطبيق . -

 عدم متابعة خطة التطبيق . -

حادي عشر: طرق التغلب على معوقات نجاح تطبيق إعادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفة: )عبد 
 (2016(، )محمود، 2010الله، 
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من خلالها إكساب جميع العاملين بمؤسسات المعرفة ، وبصفة خاصة  إعداد خطة زمنية محددة يتم -
القيادات فيها مهارات ومعارف جديدة عن إعادة الهندسة الإدارية ويمكن الإستعانة بتكنولوجيا 

 المعلومات في ذلك .
ضرورة تعاون جميع الإدارات والأقسام في مؤسسات المعرفة في تطبيق مدخل إعادة الهندسة  -

 فيها، وأن تعمل معا كفريق واحد يركز على تحسين وتكامل العمليات في المؤسسة .الإدارية 
تفعيل دعم برامج التأهيل والتدريب لجميع العاملين بمؤسسات المعرفة من أجل الاستفادة من دور  -

 إعادة الهندسة الإدارية في تحقيق الميزة التنافسية .
الإدارات العليا والموظفين ، حيث يسهم ذلك في  إتخاذ القرارات الجماعية بمشاركة ومشاورة بين -

 إعطاء دافع للموظفين للاهتمام بتنفيذ هذل القرارات ودعمها  .
التسهيل والمساندة من قبل الإدارة العليا : فيجب على القيادات الواعية في مؤسسات المعرفة تبني فكر  -

على هذل المؤسسات بما يساهم في تعزيز مدخل إعادة الهندسة الإدارية فيها لما لها من آثار إيجابية 
مزاياها وتعظيم قدرتها التنافسية ، وأن تبادر هذل القيادات بتهيئة ثقافة جديدة وفكر جديد في مؤسساتها 

 المعرفية لتطبق هذا المدخل الإدارى الجديد في عملياتها .
ت وعوامل نجاح إعادة تولى القيادات الواعية بمؤسسات المعرفة اهتمامات متوازنة لجميع متغيرا -

 الهندسة الإدارية ، وتفعيل التخطيط الإستراتيجى لها .
الاستفادة من التجارب والممارسات الإدارية المتميزة في مجال إعادة الهندسة الإدارية بالمؤسسات  -

 الخدمية. 
 التفاوض والوصول إلى إتفاق مع الأطراف المعنية . -
 البنية التحتية .عدم الاستعجال في التطبيق بدون توافر  -
 معرفة الفرق بين مدخل إعادة الهندسة الإدارية ومداخل التطوير الأخرى . -
الاستعانة بأشخاص قادرين على قيادة عملية إعادة الهندسة الإدارية :من خلال إيجاد فريق عمل  -

وم بها متخصص في إعادة الهندسة الإدارية تكون مهمته تحليل شامل ومتكامل لكافة العمليات التي تق
مؤسسة المعرفة ويجب أن يضم الفريق كفاءات من مختلف التخصصات الإدارية والمالية والهندسية 
وتناط به مهمة دراسة العمليات الإدارية المعمول بها حاليا وتقييمها ورسم مسارات جديدة للعمليات 

 المراد إعادة هندستها ويكون لهذا الفريق مكان في الهيكل التنظيمي للمؤسسة.
تحديد أهداف ووسائل وإجراءات الهندسة الإدارية وتوضيحها لجميع العاملين بالمستويات الإدارية  -

 بمؤسسة المعرفة .
توفير الميزانية اللازمة لتطبيق إعادة الهندسة الإدارية ، وتوفير بيئة عمل مناسبة من حيث الموقع ،  -

سسات المعرفة لمواجهة التحديات التصميم ، المساحة ، التجهيزات ،كما يجب رفع ميزانيات مؤ
 والتطورات في المؤسسة .

وضع استراتيجية واضحة لتنمية وتطوير المسار الوظيفي لجميع الوظائف دون استثناء والعمل على  -
تطوير الأدوات والآليات المتبعة في تنمية المسار الوظيفي من خلال إشراك الموظف في رسم 

 لوظيفي .السياسات الخاصة في تنمية المسار ا
ضرورة ابتكار أساليب عمل جديدة وكوادر بشرية جديدة ذات مهارات وقدرات عالية وتشجيع  -

 العاملين على المبادرة وتبني أفكارهم البناءة.
 ضرورة التخطيط العلمى لإنجاز تطبيق إعادة الهندسة الإدارية . -
يرات اللازمة لتسهيل إنجاح العمل على دراسة البيئة التنظيمية دراسة جيدة للتعرف على كل المتغ -

 إعادة الهندسة الإدارية .
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الاستعانة بتقنية المعلومات حتى وإن إرتفعت كلفتها حيث سيؤدي الإستعانة بتقنية المعلومات إلى نقلة  -
نوعية في تقديم العمليات الخدماتية للمستفيدين ، كما يجب استغلال تقنيات المعلومات المتوفرة في 

تسهيل إجراءات العمل المتبعة ، واستخدام تكنولوجيا المعلومات بطريقة تسهم مؤسسات المعرفة في 
 في خفض العمليات الرقابية .

إيجاد نمط اتصالي قوي بين إدارة مؤسسة المعرفة والمستفيدين منها ومن خلال رصد رغباتهم  -
ع المستفيدين وتطلعاتهم ليتم وضعها في الحسبان من أجل التطوير ، وذلك من خلال عقد ورش عمل م

 ودراسة احتياجاتهم ورغباتهم وتقييم الوضع الحالي لخط سير العمل . 
 تصميم العمليات داخل مؤسسات المعرفة بناءا على فهم متطلبات واحتياجات المستفيدين منها . -
 ضرورة تحديد الأهداف لأنها تعكس رؤى جديدة ومسارات مختلفة للتحسين والتطوير . -
 نوية للعاملين بالمؤسسة .وضع حوافز مادية ومع -
 وضع رؤية واضحة للمشروع وصياغة أهدافه من خلال تطبيق مبدأ الرأي والرأي الآخر . -
 وضع حلول منطقية للمشكلات . -
 عدم الاستعجال في إصدار النتائج. -
 الإعداد الجيد لخطة التطبيق . -
 متابعة خطة التطبيق . -
 إشراك المستفيدين في وضع حلول للمشاكل . -

 ج والتوصيات :النتائ

 أولا: النتائج:  

تعد قضية إعادة الهندسة الإدارية من القضايا المهمة التي فرضتها البيئة المتغيرة لتحسين تميز  -
 مؤسسات المعرفة ، فهي من الوسائل الحيوية التي تدعم استمرارية مؤسسات المعرفة في عملها.

لحديثة لإدارة مؤسسات المعرفة لكسب ميزة بالرغم من كون إعادة الهندسة الإدارية من الأساليب ا -
تنافسية حاسمة وقوية إلا أن عناصرها ومكوناتها ليست جديدة ومبتكرة ، فجميعها كانت موجودة 

 لسنوات عديدة .

تعددت التعاريف المختلفة لمفهوم إعادة الهندسة الإدارية إلا أنها تختلف في الصياغة دون المضمون،   -
اصر رئيسة  لمفهوم إعادة الهندسة الإدارية هي: أساسي، جذري، ويتمحور المضمون حول عن
 جوهري، عملياتي، تكنولوجي.

تتمثل أنواع إعادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفة فيما يلي :إعادة هندسة الخدمة ،إعادة هندسة  -
 العمليات ، إعادة هندسة النظم الإدارية .

ى إعادة الهندسة الإدارية سواء كانت لا تعاني من تحتاج مؤسسات المعرفة باختلاف أنواعها إل -
مشكلات حالية، وذلك حفاظا على صورتها ومكانتها في المجتمع وكذا لضمان استمراريتها وعدم 
تعرضها لمشكلات مستقبلية في المدى المنظور، أو التي تعانى من مشكلات متعددة وذلك للعمل على 

 رها.الحل الجذري لها مما يؤدي إلى عدم تكرا

مدخل إعادة الهندسة الإدارية يسمح بالتحسينات الجذرية وليس التعديلات المحدودة والجزئية لكل  -
مكونات مؤسسة المعرفة وإعادة صياغة كل من: الهيكل التنظيمي للمؤسسة ، مهام الوظائف ، نظم 

والرقابة  الرواتب والمكافآت والحوافز ، نظم جدولة حركة العمل وأدلة العمل ، عمليات الضبط
 والتحكم، وإعادة تقييم فلسفة وثقافة المؤسسة، نظم تطوير وتدريب العاملين.
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تتطلب إعادة الهندسة الإدارية مدى أكبر من أساليب التحسين والتطوير الأخرى في المجالات التالية :  -
 العوامل التنظيمية ، مخرجات العملية ونظامها ، الموارد.

تمر بها عملية إعادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفة في النقاط  تتمثل المراحل الأساسية التي -
 التالية : التشخيص، التخطيط، التنفيذ، المتابعة .

تتوافر مجموعة من مناهج إعادة الهندسة الإدارية اتبعتها النماذج الناجحة لمشروعات إعادة الهندسة  -
 بيق مدخل إعادة الهندسة الإدارية بها .الإدارية يمكن لمؤسسات المعرفة الإعتماد عليها عند تط

يؤدي تطبيق منهج إعادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفة إلى : تحول وحدات العمل من إدارات  -
وظيفية إلى فرق عمليات، تحول الوظائف من مهام بسيطة إلى أعمال مركبة، تحول دور الموظفين 

الوظيفي من التدريب إلى التعلم ، يتحول التركيز  من العمل المراقب إلى العمل الحر، تحول الإعداد
 على معايير الأداء والمكافآت والأنشطة إلى النتائج .

من أمثلة المعوقات التي تحول دون تطبيق مدخل إعادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفة : وجود    -
لية التغيير، عدم وضوح رؤية نوع من الثقافة المقاومة للتغيير ، تجاهل قيم الأفراد المشاركين في عم

مؤسسة المعرفة ، وثقافتها التنظيمية في عملية إعادة الهندسة الإدارية، وضع أهداف غير واقعية، 
الاستعانة بأشخاص غير قادريين على قيادة عملية إعادة الهندسة الإدارية، إسناد عملية إعادة الهندسة 

 ييز بين إعادة الهندسة الإدارية وبرامج التغيير الأخرى.الإدارية إلى أفراد على وشك التقاعد، عدم التم

كاف إدراك من المتطلبات اللازمة لنجاح تطبيق مدخل إعادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفة :   -
بأهمية الإدارة العليا إيمان أهداف التغيير، لرغبات المستفيدين ، تحليل سليم لموقف المؤسسة وتصميم 

عملية إلى وفهم عملية إعادة الهندسة الإدارية، تحليل سليم لكل عليه املين وتشجيع العالتغيير 
الهندسة، تشجيع لإعادة موضوعا لتكون الأولوية ذات الاداء و عناصرها، تحديد العمليات الجوهرية 

 الابتكارات، والتركيز على الإبداع والابتكار كمنهج في العمليات التنظيمية.والإقتراحات 

 يات :ثانيا : التوص

ضرورة تبني القيادات الواعية بمؤسسات المعرفة على اختلاف أنواعها فكر مدخل إعادة الهندسة  -
الإدارية لما لها من آثا إيجابية على هذل المؤسسات بما يساهم في تعزيز مزاياها وتعظيم قدراتها 

ا المعرفية لتطبيق هذا التنافسية، وأن تبادر هذل القيادات بتهيئة ثقافة جديدة وفكر جديد في مؤسساته
 المدخل الإدارى الجديد في عملياتها .

وضع خطة لفترة زمنية محددة يتم فيها إكساب جميع العاملين بمؤسسات المعرفة على اختلاف  -
أنواعها، وبصفة خاصة القيادات فيها مهارات ومعارف جديدة عن إعادة الهندسة الإدارية بهدف 

 الإدارية بين العاملين .تعزيز ونشر مفهوم إعادة الهندسة 

تفعيل دعم برامج التأهيل والتدريب لجميع العاملين بمؤسسات المعرفة من أجل الاستفادة من دور  -
 إعادة الهندسة الإدارية في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسات المعرفة.

وأن تعمل معا تعاون جميع الإدارات بمؤسسات المعرفة في تطبيق مدخل إعادة الهندسة الإدارية فيها  -
 كفريق واحد يركز على تحسين الأوضاع القائمة بالمؤسسة .

العمل على زيادة الإعتماد على تكنولوجيا المعلومات اللازمة لدعم أسلوب إعادة هندسة العمليات  -
 الإدارية التي تهدف إلى تقليل الوقت والجهد والتكلفة . 

ل إعادة الهندسة الإدارية بالمنشآت الخدمية رصد التجارب والممارسات الإدارية المتميزة في مجا -
 بهدف توثيقها والاستفادة منها.
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ضرورة إنشاء وحدة متخصصة لإعادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفة بحيث تكون مكونة من  -
مجموعة من الموظفين المتخصصين في الشئون الإدارية والمالية والفنية ، وتكون مهمتها ترجمة 

جيات المؤسسة إلى عمليات إدارية يسهل تطبيقها على أرض الواقع ، وتدريب سياسات وإستراتي
العاملين عليها ، إضافة إلى ذلك يناط بها مهمة تقييم العمليات الإدارية الحالية ودراستها ورسم 

 مسارات بديلة للعمليات التي بحاجة إلى إعادة الهندسة الإدارية .

ة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفة ، وتوفير بيئة عمل مناسبة توفير الميزانية اللازمة لتطبيق إعاد -
من حيث الموقع ، التصميم، المساحة ، التجهيزات ،كما يجب رفع ميزانيات مؤسسات المعرفة 

 لمواجهة التحديات والتطورات في المؤسسة .

 الخاتمة: 

ستتة الإداريتتة بمؤسستتات استتتطاعت الدراستتة أن تستتلط الضتتوء علتتى أهميتتة استتتخدام متتنهج إعتتادة الهند
المعرفة على اختلاف أنواعها،والمراحل التي تمربها عملية إعادة الهندسة الإداريتة ، والنتتائج المترتبتة علتى 
تطبيق مدخل إعادة الهندستة الإداريتة بمؤسستات المعرفتة، ومتطلبتات التطبيتق، والمعوقتات والتحتديات التتي 

 لب عليها. تواجه التطبيق  بمؤسسات المعرفة ،وطرق التغ

وكان من أهم النتتائج التتي توصتلت إليهتا الدراستة : يستمح متدخل إعتادة الهندستة الإداريتة بالتحستينات 
الجذريتتة ولتتيس التعتتديلات المحتتدودة والجزئيتتة لكتتل مكونتتات مؤسستتة المعرفتتة، تحتتتاج مؤسستتات المعرفتتة 

اني متن مشتكلات، متن أنتواع إعتادة باختلاف أنواعها إلى إعادة الهندسة الإدارية ستواء كانتت تعتاني أولا تعت
الهندستتة الإداريتتة بمؤسستتات المعرفتتة:إعادة هندستتة الخدمتتة ،إعتتادة هندستتة العمليتتات ، إعتتادة هندستتة التتنظم 
الإداريتتة، تتطلتتب إعتتادة الهندستتة الإداريتتة التحستتين والتطتتوير بخاصتتة فتتي مجتتالات العوامتتل التنظيميتتة ، 

 مخرجات العملية ونظامها، والموارد. 

ر مجموعة من مناهج إعادة الهندسة الإدارية التي يمكن لمؤسستات المعرفتة الإعتمتاد عليهتا، متن يتواف
نتائج تطبيق منهج إعادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفة: تحول وحدات العمتل متن إدارات وظيفيتة إلتى 

ن العمتل المراقتب فرق عمليات، تحول الوظائف من مهام بسيطة إلى أعمال مركبة، تحول دور الموظفين مت
إلتتى العمتتل الحتتر، تحتتول الإعتتداد التتوظيفي متتن التتتدريب إلتتى التتتعلم، تحتتول التركيتتز علتتى معتتايير الأداء 

 والمكافآت والأنشطة إلى النتائج ....، 

من أمثلة المعوقات التي تحول دون تطبيق متدخل إعتادة الهندستة الإداريتة بمؤسستات المعرفتة: وجتود 
لتغييتتر، عتتدم وضتتوح رؤيتة مؤسستتة المعرفتتة وثقافتهتتا التنظيميتتة فتتي عمليتتة إعتتادة نتوع متتن ثقافتتة المقاومتتة ل

الهندسة الإدارية، الإستعانة بأشخاص غير قادريين علتى قيتادة عمليتة إعتادة الهندستة الإداريتة، إستناد عمليتة 
ة وبترامج التغييتر إعادة الهندسة الإدارية إلى أفراد على وشك التقاعد، عدم التمييز بين إعادة الهندسة الإداري

الأخرى...إلخ، من أمثلة المتطلبات اللازمة لنجاح تطبيق مدخل إعتادة الهندستة الإداريتة بمؤسستات المعرفتة 
الإدارة إيمتتان أهداف التغيير، كتتاف لرغبتتات المستتتفيدين ، تحليتتل ستتليم لموقتتف المؤسستتة وتصتتميم : إدراك 

 لية إعادة الهندسة الإدارية التنظيمية،..إلخ،وفهم عمعليه وتشجيع العاملين التغيير بأهمية العليا 

وكتان متن أهتتم توصتيات الدراستتة: ضترورة تبنتتى القيتادات الواعيتتة بمؤسستات المعرفتتة علتى اختتتلاف 
أنواعهتتا فكتتر متتدخل إعتتادة الهندستتة الإداريتتة، وتتتوفير الميزانيتتة اللازمتتة لتطبيتتق إعتتادة الهندستتة الإداريتتة 

ة لإعادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفتة، وضتع خطتة لفتترة بمؤسسات المعرفة، إنشاء وحدة متخصص
زمنيتتة محتتددة يتتتم فيهتتا إكستتاب جميتتع العتتاملين بمؤسستتات المعرفتتة علتتى اختتتلاف أنواعهتتا  وبصتتفة خاصتتة 
القيادات فيها مهارات ومعتارف جديتدة عتن إعتادة الهندستة الإداريتة، رصتد التجتارب والممارستات الإداريتة 
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عادة الهندسة الإدارية بالمنشآت الخدمية بهدف توثيقها والاستفادة منهتا ، زيتادة الإعتمتاد المتميزة في مجال إ
 على تكنولوجيا المعلومات اللازمة لدعم أسلوب إعادة هندسة العمليات الإدارية.
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