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 مقدمة: 

يشتتتهد عتتتالم اليتتتوم تطتتتوراً هتتتائلاً فتتتي تكنولوجيتتتا الاتصتتتال فتتتي ظتتتل الثتتتورة الرقميتتتة وازديتتتاد أعتتتداد 
المستخدمين للتقنيات الرقمية والتكنولوجيا الحديثة تصاعدياً، ثم ظهور الإنترنت وانتشارل بسرعة هائلتة ممتا 

د المجتمتتع، كمتتا أدت الطفتترة التتتي شتتهدتها أحتتدث تغييتترا ً كبيتتراً فتتي أستتاليب الاتصتتال والتواصتتل بتتين أفتترا
وسائط اختزان المعلومات وتكنولوجيا الرقمنة إلتى قيتام مرافتق المعلومتات بكافتة فئاتهتا بمتا فيهتا الأرشتيفات 
إلى التوجه نحو أتمتة عملياتها ورقمنة مجموعاتها وظهر اتجال جديد ستمى "الأرشتيفات المتاحتة علتى الختط 

 .ON LINE ARCHIVES"1المباشر

ونظراً للتغير فتي ستلوك مستتفيدي الأرشتيفات فتي البحتث عتن المعلومتات منتذ بدايتة الألفيتة الثالثتة،    
WEB2.0اتجهت الأرشيفات نحو تطبيقات الجيل الثاني من الويب

بهدف الوصول للمستفيدين، والتواصتل  2
ية، وظهتر متا يستمى ، وزيتادة الوصتول الحتر للمجموعتات الأرشتيف2مع الجيل المتنامي من مستخدمي ويتب

، التتذى انصتتب علتتى الاهتمتتام باستتتخدام وستتائل التواصتتل ARCHIVES2.0بالجيتتل الثتتاني متتن الأرشتتيفات 
الاجتمتتاعي فتتي تقتتديم الختتدمات الأرشتتيفية، حيتتث حتتذت الأرشتتيفات حتتذو المكتبتتات والمتتتاحف فتتي التواجتتد 

غتتترض تشتتتجيع محتتتو الأميتتتة بمواقتتتع التواصتتتل الاجتمتتتاعي مثتتتل الفيستتتبوك والتتتتويتر واليوتيتتتوب، وذلتتتك ب
المعلوماتية لدى مستفيديها، وتحديث خدمات المعلومات المقدمة وبث المتواد الأرشتيفية والأخبتار والأحتداث 
والتقتتارير الستتنوية والاتصتتال المباشتتر والفعتتال متتع المستتتفيدين، وزيتتادة المحادثتتات العميقتتة وتتتوفير الفتترص 

، حيتث قامتت الأرشتيفات ببتذل مزيتد متن الجهتد 3لأشتخاصللمشاركة المدنية والتواصل متع أكبتر عتدد متن ا
لربط المستفيدين بخدماتها ومصادرها، ولم يعد الحال كما كان متن قبتل متن حيتث كتون المواقتع الإلكترونيتة 
للأرشتتيفات هتتي المنفتتذ الأساستتي لتتترويج ختتدماتها وإنمتتا بتتزغ إطتتاراً جديتتداً فتترض علتتى تلتتك المؤسستتات 

الافتراضتتية للمستتتفيدين ومشتتاركتهم ، ومتتن ثتتم توجهتتت الأرشتتيفات بمختلتتف  الأرشتتيفية الولتتوج للمجتمعتتات
 .4دول العالم نحو إنشاء صفحات لها ضمن مواقع الشبكات الاجتماعية

                                            
1 BOUNTOURI,L(2014) THE USE OF SOCIAL MEDIA IN ARCHIVES.PROCEDIA-SOCIAL AND BEHAVIAR OF 
SCIENCES.VOLUME47.25AUGAST2014. PAGES510-517.3RD INTERNATIONAL CONFERENCE ON INTEGRATED 
INFORMATION IC-ININFO 

وغيرها وتتدرج مجتمعات الإنترنت من الويب: شبكة إنترنت يتم فيها ربط الحاسبات معا عن طريق بنية الاتصالات عن بعد مثل التليفونات والشبكات المحلية والأقمار الصناعية  2

ويسير فيه تدفق المعلومات في اتجال واحد فقط ، من الويب إلى المستفيد فهو ليس تفاعليا ، والذى من خلاله يوفر  ، حيث يسمي الجيل الأول من الويب وهو ويب المحتوى1الويب
الخدمات في  تمر إلى الآن ، وعند تقديمالمنتجون محتوى ثابت إلى المستهلكين السلبيين، كما يتميز ببطء اتصالات الإنترنت ، وهو غير هادف للربح وظهر في بداية التسعينات ومس

يمكن للمستفيد الربط مع مالك مثل المحادثة لا يتم ربط المستفيدين بعضهم ببعض ولم يتم إدخال مصطلح المجتمع الاجتماعي في هذا الجيل أي التواصل مع الموقع حيث لا  1الويب
ا قد يزيد من سرعة الإبداع واختراع الأفكار الجديدة ، أما الجيل الثاني من الويب فلم تتغير الموقع أو نشر الأفكار وإبداء النقد علي آراء الآخرين رغم أن الحكم علي الأفكار وتحليله

هدة التكنولوجيا الحالية والجديدة ، فالويب البروتوكولات وإنما تغير استخدام الخدمات ، حيث يؤثر الجيل الثاني من الويب علي مستوى المستفيد والناشر فهو مجرد طريقة جديدة لمشا
لية التي أتاحت للمستخدمين مجالاً أوسع "ويب اجتماعية " فهو شبكة إنترنت لتفاعل المستفيدين ومشاركتهم بالإضافة إلى سهولة التواصل ، وأدى إلى الاستفادة من الأدوات التفاع 2

دة خدمات للويب مثل الويكيبديا والفيس بوك والفليكر واليوتيوب والسكيب، للمشاركة والتعاون وأصبحت الحدود التقليدية بين منتجي المعلومات والمستهلكين غير واضحة وتتضمن ع
وى العالم وهو يرسخ فكرة كما ظهر عرض المحتوى مثل المدونات وإمكانيات توزيع النص والصور والصوت والفيديو ومشاركة الشاشات لقطاع عريض من المستفيدين علي مست

خر عام لمستفيد والمزود وكذلك التفاعل الفعلي لأنه يمكن للمستفيد تحميل المواد ورفعها. أما الجيل الثالث من الويب فبدأ الحديث عنه في أواالتأكيد علي المساواة في المعاملة بين ا
ستفيد ، كما يطور إدارة البيانات ويؤدى م ويتضمن كل ما سبق من التكنولوجيا المتاحة في الجيلين السابقين لكن يضيف معرفة المكان والوقت المتعلق بالم2009م وبداية عام 2008

 دورا أساسيا في تحسين الوصول لشبكة الإنترنت عبر الأجهزة المحمولة. انظر كل من:

-KATE ,T(2011).ADIFFERENT KIND OF WEB :NEW CONNECTION BETWEEN ARCHIVES AND OUR 
USERS.CHICAGO.SOCIETY OF AMERICAN ARCHIVES PP 299-302.  

 .168ــ 156م ، ص ص2011سبتمبر  12ايز أحمد: استرجاع الجيل الثالث من الويب دراسة تحليلية مقارنة . مجلة دراسات المعلومات عأحمد ف
BOUNTOURI,L : op.cit,pp512-514.    3 
4 CHERN,RESIB(2015). SOCIAL MEDIA IN LIBRARY AND ARCHIVES.THE CANADIAN JOURNAL OF INFORMATION AND 
LIBRARY SCIENCE 39NO,3_4,P 377.                                                                                                       
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 أولاً: الإطار المنهجي:

 أهداف الدراسة: تهدف هذه الدراسة إلى: 1/1

لاجتماعي العربية التي لها صفحات على موقع التواصل ا1حصر الأرشيفات الوطنية   -
 )الفيسبوك(.

 وصف وتحليل صفحات الأرشيفات العربية على موقع التواصل الاجتماعي )الفيسبوك(.  -

إجراء دراسة مقارنة بين صفحات الأرشيفات الوطنية العربية والأجنبية على الفيسبوك من حيث   -
ياجات واهتمامات حداثة المعلومات التي تقدم للمستفيدين ومدى شموليتها وكفايتها، ومدى تفهم احت

 المستفيدين الفعلية والأخذ بمقترحاتهم وتطوير الخدمات الأرشيفية.

 تساؤلات الدراسة: تطرح الدراسة التساؤلات الآتية: 1/2

 ما الأرشيفات العربية التي تستخدم موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك؟ -

الاجتماعي الفيسبوك وما أوجه ما أغراض استخدام الأرشيفات العربية والأجنبية لموقع التواصل  -
 الاختلاف  بين هذل الأرشيفات؟

إلى أي مدى تستخدم الأرشيفات العربية الفيسبوك في الإعلان عن الخدمات وزيادة التفاعل بين  -
 موظفي الأرشيف والمستفيدين؟ 

 منهج الدراسة: 1/3

فتتي العلتتم وتستتتخدم  المتتنهج هتتو طائفتتة متتن القواعتتد العامتتة المصتتاغة متتن أجتتل الوصتتول إلتتي الحقيقتتة
الدراسة متنهج التحليتل الوصتفي التذى يقتوم علتى جمتع المعلومتات المتعلقتة بخصتائص الظتاهرة ختلال فتترة 
زمنية معينة ووصف لطبيعتها وتحليلها وتفسيرها، ومن ثم الخروج باستنتاجات منها، كمتا تستتخدم الدراستة 

قارنة في دراسة الظاهرة، حيث يبرز أوجه الشتبه أيضا المنهج المقارن وهو ذلك المنهج الذي يعتمد علي الم
والاختلاف فيما بين ظاهرتين أو أكثر، ويعتمد الباحث من خلال ذلك علي مجموعة من الخطتوات متن أجتل 

، وقتد قامتت الباحثتة بإتبتاع خطتوات منهجيتة متن 2الوصول إلي الحقيقة العلمية المتعلقتة بالظتاهرة المدروستة
ومتتات الضتترورية لهتتذا البحتتث مثتتل اللجتتوء التتى شتتبكة الإنترنتتت وفحتتص أجتتل الحصتتول علتتى جميتتع المعل

وتحليل حسابات الأرشيفات العربية والأجنبية على موقع التواصتل الاجتمتاعي )الفيستبوك( متن أجتل معرفتة 
 عدد ونوعية الحسابات لدى هذل الأرشيفات، والتعرف أيضا على ما نشُر بها من معلومات وروابط.

 حدود الدراسة: 1/4

: وصف وتحليل صفحات الأرشيفات العربية والأجنبية علي موقع التواصل  الحدود الموضوعية -

 الاجتماعي الفيسبوك.

                                            
أدوات البحث  الأرشيف الوطني: هو كل مؤسسة أرشيفية تختص بتجميع وحفظ الوثائق التي لها قيمة تاريخية أو أرشيفية للدولة وترتيبها ووصفها وإعداد 1

ات المعلومات في وإتاحة الوثائق للاطلاع والتصوير في ضوء القواعد التي تحدد وتنظم ذلك ، وكذلك بث المعلومات التاريخية إلى جمهور المستفيدين ، وخدم
ر بالقيام بها توقعاً لاستفسار أو حاجة ، ويسمى مجال الوثائق قد يقدمها الأرشيف الوطني بناء طلبات واستفسارات طلبت منه من قبل الباحثين ، كما أنه قد يباد

 أيضا دار الوثائق ومقرل في عاصمة الدولة . انظر كل من:

 . 1م ص2007. القاهرة ، الدار المصرية اللبنانية ،  2سلوى على ميلاد : قاموس مصطلحات الوثائق والأرشيف والمعلومات . ط
 .67ــ65ق ومراكز المعلومات الوثائقية ، القاهرة ، العربي للنشر والتوزيع . ص ص (. دراسات في الوثائ1993مصطفي على أبو شعيشع )

،الكويت ،  3(. مناهج البحث العلمي . ط1977، عبد الرحمن بدوى )152(. منهج البحث المقارن . الإسكندرية ، دار الوفاء .ص 2003عبد الجواد بكر) 2

 .3وكالة المطبوعات . ص
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: أجريت الدراسة على الأرشيفات الوطنية العربية بالإضافة إلى الأرشيفات  الحدود المكانية -

 الوطنية لأستراليا، فرنسا، كندا، المملكة المتحدة.
ر صفحات الأرشيفات العربية والأجنبية على موقع التواصل الاجتماعي : حص الحدود الزمانية -

 م.2017الفيسبوك حتى شهر يوليو من العام الميلادي 

 مجتمع الدراسة: 1/5

تتتم حصتتر التتدول العربيتتة الأعضتتاء فتتي جامعتتة التتدول العربيتتة متتن ختتلال الاستتتعانة بتتالموقع الرستتمي 
بالنستتبة للأرشتتيفات الأجنبيتتة محتتل الدراستتة فقتتد روعتتي فتتي ، أمتتا 1لجامعتتة التتدول العربيتتة علتتى الإنترنتتت 

اختيارها الآتي : إعطتاء أولويتة للأرشتيفات التتي تمتلتك تراثتاً أرشتيفياً تاريخيتاً قيمتاً مثتل الأرشتيف الفرنستي 
وأرشيف المملكة المتحدة ، بالإضافة إلى مراعاة تمثيل مناطق جغرافية متنوعة مثتل الأرشتيف الأستترالي ، 

 ف الكندي.والأرشي

 الدراسات السابقة:  1/6

كيفيتة استتخدام الشتبكات الاجتماعيتة فتي تقتديم ختدمات مكتبيتة متطتورة،  2ناقشت دراسة أماني مجاهتد
وهذل الدراسة تهدف إلى دراسة بعض الشبكات الاجتماعية الأكثر انتشاراً والأكثر عتدداً، ومعرفتة إمكاناتهتا 

ماتها من خلال هتذل الشتبكات لقيتاس نوعيتهتا ومتدى تواصتل هتذل والعمل على حصر المكتبات التي تتيح خد
المكتبات متع هتذل الشتبكات، وتجميتع أكبتر وأشتهر الشتبكات الاجتماعيتة العالميتة وأستهلها فتي الوصتول متع 
التعرض للشبكات الاجتماعية العربيتة بشتئ متن الوصتف والتحليتل، وذلتك فتي الفتترة منتذ نشتأة المجموعتات 

 م.2009لى الشبكات محل الدراسة حتى أكتوبر الخاصة بالمكتبات ع

وقد توصلت هذل الدراسة إلى عدة نتائج متن أهمهتا شتهرة وانتشتار مواقتع الشتبكات الاجتماعيتة بشتكل 
فعتتال، حيتتث أصتتبحت متتن أكثتتر المواقتتع التتتي يرتادهتتا المستتتفيدين متتن ختتدمات الشتتبكة العنكبوتيتتة، وقتتوة 

هذل المواقع وتطورها السريع والفعتال، بالإضتافة إلتى التطبيقتات  البرمجيات والتطبيقات التي تتاح من خلال
والتفاعليتة الشتتديدة التتي تتمتتتع بهتا هتتذل المواقتع وهتتو متا يستتمح لأى نشتاط فعتتال أن يمتارس متتن ختلال هتتذل 

 المواقع.

على مواقع الأرشيفات والمكتبات الرئاستية  2سمات الويب  3كما تناولت دراسة السيد صلاح الصاوي
وتحليلهتتا علتتى مواقتتع الأرشتتيفات  2نترنتتت ، والغتترض متتن هتتذل الدراستتة وصتتف ستتمات الويتتب علتتى الا

والمكتبات الرئاسية على شبكة الإنترنت ومن ثم تحديد مدى إفادة المؤسسات الأرشيفية متن تطبيقتات الويتب 
م، 2011م وحتتى شتهر ينتاير 2010في تحديث خدمات المعلومات المقدمة، في الفترة متن شتهر ستبتمبر  2

وقد ذكرت الدراسة أمثلتة متن هتذل الستمات المستتخدمة مثتل الملختص التوافي للموقتع، المتدونات، المتدونات 
المصتتغرة، التتتأليف الحتتر، الشتتبكات الاجتماعيتتة، منتتتديات النقتتاش، مشتتاركة الوستتائط المتعتتددة مثتتل مواقتتع 

 مشاركة الصور، التسجيلات الصوتية، مواقع مشاركة الفيديو.

يكتاد يكتون معتدوماً،  2ذل الدراسة إلى أن وجتود الأرشتيفات العربيتة علتى موقتع الويتبوقد توصلت ه
فهي لم تستثمر بعد أدوات ومواقع الويب لإنشتاء طترق جديتدة للتواصتل متع الجمهتور، كمتا ذكترت إلتى أنته 

فتي ، وهتذا يحتتاج إلتى تغييتر لأن صتفحات الويتب الستاكنة مقيتدة 1ماتزال أرشيفات عديتدة ملتصتقة بالويتب 
تقتتديم معلومتتات عتتن الختتدمات التتتي يجتترى تقتتديمها، لكنهتتا لا تستتمح بالتفاعتتل بتتين المستتتخدمين، كمتتا لتتم تقتتم 

                                            
1 http://www.lasportal.org/ar/Pages/defaultas.px 

 . 8(. استخدام الشبكات الاجتماعية في تقديم خدمات مكتبية متطورة . مجلة دراسات المعلومات .ع2010أماني مجاهد) 2

 . 2ع 18ات والمكتبات الرئاسية على الإنترنت . مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية. مج ، على مواقع الأرشيف 2(.  سمات الويب 2012السيد صلاح الصاوي ) 3

http://www.lasportal.org/ar/Pages/default.aspx
http://www.lasportal.org/ar/Pages/default.aspx
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الهامة مثل التراسل الآني أو الدردشتة، كمتا توصتلت الدراستة  2الأرشيفات بالإفادة من بعض تقنيات الويب 
ددت أغراضتها متا بتين متدونات أيضا إلى أن أغراض إنشاء المدونات على مستوى الأرشتيف الواحتد قتد تعت

مهنيتة للأرشتتيفين، متتدونات لاستتتطلاع رأى الجمهتتور، متدونات لشخصتتيات تاريخيتتة ، بالإضتتافة إلتتى كيفيتتة 
نظر الأرشيفات للمدونات بوصفها مساحات افتراضية هامتة تحتتوى علتى معلومتات قيمتة تثيتر المستتخدمين 

ات واهتمامات الجمهور، فضتلاً علتى أنهتا أداة تتستم وتشجعهم، وأداة لتلقى واستقبال آراء ومشاركات وتعليق
 بالبث السريع والبسيط للمعلومة إلى جمهور واسع  .

فتي دراستتها التابعتة لقستم علتوم المعلومتات بمعهتد علتوم 1)باونتورى(  BOUNTOURIوقد ذكرت  
والمتتتاحف فتتي م أن الأرشتتيفات حتتذت حتتذو المكتبتتات  2013ـــتتـ2012تكنولوجيتتا التعلتتيم بأثينتتا ختتلال عتتام 

التواجتتد بمواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي متتن أجتتل نشتتر وبتتث معلومتتات متنوعتتة للجمهتتور علتتى نطتتاق واستتع 
وتعزيتتز استتتراتيجيات الاتصتتال فتتي الأرشتتيفات، ولا ستتيما فتتي البلتتدان التتتي لا تمتلتتك الإمكانيتتات الماديتتة 

ورى ( بتإجراء مقارنتة بتين ) بتاونت BOUNTOURIالواجب إنفاقها علتى استتراتيجية الاتصتال، وقتد قامتت 
الخدمات الأرشيفية في الأرشيف اليوناني والأرشيفات غير اليونانية، وقامت بتإجراء دراستة استقصتائية متن 

 أجل استكشاف مدي استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في الخدمات الأرشيفية، 

الاجتمتاعي مقارنتة بالمتتاحف وقد أظهرت نتائج دراستها أن الأرشيفات أقل ارتباطتاً بوستائل التواصتل 
والمكتبتتات، ولكتتن متتع ذلتتك فتتإن الأرشتتيفات تحتتاول بتتبطء وبشتتكل تتتدريجي دمتتج استتتخدام وستتائل التواصتتل 

 الاجتماعي في رويتنهم المهني اليومي .  

وقتتد قامتتتت بعمتتتل استتتتبيان وأرستتتلته إلتتتى جهتتتات مختلفتتتة مثتتتل جمعيتتتة الأرشتتتيفين الكنديتتتة والجمعيتتتة 
ليونتتتاني، وذلتتتك لاستكشتتتاف أنتتتواع وستتتائل التواصتتتل الاجتمتتتاعي المستتتتخدمة فتتتي الأستتتترالية والأرشتتتيف ا

الأرشتيفات والمجموعتتات الخاصتة وكيتتف ولمتاذا تسُتتتخدم هتتذل المواقتع، ومقارنتتة استتخدام وستتائل التواصتتل 
 الاجتماعي في الخدمات الأرشيفية اليونانية ومقارنتها بالخدمات الأرشيفية في البلدان الأخرى 

% متتن العينتتة لا يستتتخدمون وستتائل التواصتتل الاجتمتتاعي بستتبب 54نتتتائج الاستتتبيان أن وقتد أظهتترت 
% بسبب عدم توافر الموظفين، كما ذكتر التبعض أنته لا يرغتب فتي مشتاركة سياستته فتي 51ضيق الوقت و

وستتائل التواصتتل الاجتمتتاعي، علتتى التترغم متتن أن هتتذل الأرشتتيفات لتتديها حستتابات علتتى وستتائل التواصتتل 
يتم استخدامها وتحديثها بصتفة مستتمرة، وفتي مجموعتة أختري متن العينتة أظهترت الإجابتات أن الاجتماعي 

% فقط من الأرشيفات لديها سياسات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي فتي الختدمات الأرشتيفية، كمتا 32
: الفيستبوك  أظهرت النتائج أيضا أن أكثر مواقع التواصل الاجتماعي استخداما من قبل الجمهور هي كتالآتي

 %، 54% ، وتويتر 83

كمتتا ذكتترت بتتاونتورى أن الأرشتتيف اليونتتاني يستتتخدم فقتتط موقتتع الفيستتبوك، فتتي حتتين أن الأرشتتيفات 
الأخرى تستخدم مجموعتة واستعة متن مواقتع التواصتل الاجتمتاعي مثتل تتويتر، ويكتيس، المتدونات، فليكتر، 

 ة في الموارد المالية والبشرية .يوتيوب، وذلك لأن الأرشيف اليوناني يواجهه صعوبات كبير

 ثانيا : الإطار النظري:

 SOCIAL NETWORKمفهوم شبكات التواصل الاجتماعي:  2/1

تعرف شبكات التواصل الاجتماعي على أنها مواقع الكترونية مبنية على أسس معينة تمُكن الأشتخاص 
متات نفستها، ويمكتن القتول بتأن من التعبير عن أنفستهم، والتعترف علتى أشتخاص آخترين يشتاركونهم الاهتما

                                            
1 BOUNTOURI,L : OP.CIT ,PP 510 _517. 
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شتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي هتتي عبتتارة عتتن مجتمعتتات افتراضتتية تمُكتتن مستتتخدميها متتن مشتتاركة الأفكتتار 
والاهتمامات، بالإضافة إلى تكوين صداقات جديدة، فهي تطبيقات تكنولوجية حديثة تعتمد علتى الويتب لتتتيح 

كتوبة والرستائل الصتوتية المستموعة والرستائل المرئيتة، التواصل والتفاعل بين الناس من خلال الرسائل الم
وتقوم على تفعيل وبناء المجتمعات الحية في بقاع العالم، حيث يقوم الأفتراد بمشتاركة أنشتطتهم واهتمامتاتهم 
من خلال تطبيقات التواصتل الاجتمتاعي ذات ستمة التواصتل متن الجهتتين، كمتا تستاعد تلتك التطبيقتات علتى 

، 1ادلها بسهولة،  حيث أصبح الإنسان كائناً يعيش تفاصتيل حياتته فتي الفضتاء الافتراضتينقل المعلومات وتب
فيستتجل متتا يتتدور فتتي فكتترل ويتتدون مشتتاهداته اليوميتتة ويشتتارك أصتتدقائه آرائهتتم ويعتترض علتتى الصتتفحة 
الشخصتية معلوماتته عتتن العمتل والعمتر والدراستتة الأكاديميتة والصتتور الشخصتية، فقتد لعبتتت هتذل الشتتبكات 

اً حاسماً في اجتياز كافة الحدود والموانع وتمكين مستخدميها من التواصل بلا عوائق وأصبح متن المهتم دور
لتدى كثيتر متن أصتتحاب الحستابات علتى تلتك الشتتبكة أن يكتون لهتم دائترة اجتماعيتتة تتستع متع مترور الوقتتت 

 .2وتجتذب أكبر عدد من المتابعين 

تزايتد شتبكات التواصتتل الاجتمتاعي للتواصتل متتع وتستتخدم المنظمتات والمؤسستات الحكوميتتة بشتكل م
مستخدميها، ولهذل الصلات القدرة على توسيع نطتاق الختدمات الحكوميتة، والتمتاس أفكتار جديتدة، وتحستين 
عملية صنع القترار وحتل المشتاكل، ومتع ذلتك فتإن التفاعتل عبتر شتبكات التواصتل الاجتمتاعي يقتدم تحتديات 

 .3رة البيانات وإمكانيات الوصول والاندماج الاجتماعيجديدة تتعلق بالخصوصية والأمن وإدا

م، حيتث أرُستلت فيته أولتى الرستائل عبتر 1971وقد كانت بداية شبكات التواصل الاجتمتاعي فتي عتام 
البريد الإلكتروني بين جهتازين حاستوبين تتم وضتعهما بمحتاذاة بعضتهما ، أمتا أول مواقتع شتبكات التواصتل 

وقتد أتتتاح للمستتخدمين فرصتتة إنشتتاء  GEOCITIESباستم جيتتو ستتيتيز  م1994الاجتمتاعي فقتتد أنشتئ عتتام 
وهتي  AOLم أنشئت أولى وسائل التراسل الفوري تحت استم 1997مواقعهم الخاصة وتصميمها، وفي عام 

تشتتبه إلتتى حتتد كبيتتر مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي الحديثتتة لأنهتتا أتاحتتت مشتتاركة المستتتخدمين لمعلومتتاتهم 
 .4الشخصية

شبكات الاجتماعية لتصبح اتجاهتاً عالميتاً يتؤثر فتي كثيتر متن جوانتب الحيتاة الاجتماعيتة وقد تطورت ال
والثقافية والاقتصادية، مما يحتم ضرورة وضع برامج واستراتيجيات أكثتر فعاليتة لتحقيتق عائتدات مستتديمة 

ة لتحقيتق من خلال مواقع الشبكات الاجتماعيتة وتحتديث سياستات دمتج المستتخدمين فتي الشتبكات الاجتماعيت
أقصى استفادة ممكنة، وهذل الشبكات الاجتماعية تكمتل التدور التذى تقتوم بته محركتات البحتث فتي الحصتول 
علتتى المعلومتتات، فهتتذل المواقتتع يمكتتن أن تكتتون بتتديلاً لمحركتتات البحتتث التقليديتتة متتن ختتلال فتتتح المجتتال 

ك يعتتد ميتتزة فتتي الشتتبكات للمستتتخدمين لطتترح تستتاؤلاتهم حتتول المعلومتتات التتتي يريتتدونها، ورغتتم أن ذلتت
الاجتماعية فإن المعلومات المتداولة من خلال هذل الشبكات يمكن أن لا تكون بنفس الدقة والجتودة المطلوبتة 

م انتقتتل النقتتاش حتتول السياستتات والتتتأثير المجتمعتتي لاستتتخدام مواقتتع 2012.  ومتتع نهايتتة عتتام 5للبتتاحثين 

                                            
وتسعى المجتمع الافتراضي : هو مجموعة من الأفراد تتواصل بشكل منتظم ومنظم من خلال مواقع علي شبكة الإنترنت وفق آلية للتحقق من شخصياتها  1

ذلك نظراً أهداف مشتركة ، ومما يلاحظ على المجتمع الافتراضي تجاوزل لكل الأعراف الاجتماعية والحدود الجغرافية فلا حواجز فيه ولا حدود له ، و لتحقيق

 للطبيعة السائدة فيه وهى إخفاء الشخصية الحقيقية والتعامل مع الآخرين من خلال اسم مستعار. انظر: 
DHOLAKIA,V (2013).ASOCIAL INFLUNCE MODEL OF CONSUMER PARTICIPATION IN NETWORK AND SMALL GROUP 
BASED VIRTUAL COMMUNITIES ,INTERNATIONAL JOURNAL OF RESEARCH IN MARKETING , PP 241 243. 
2 WASSERMAN,FAUST(1994).SOCIAL NETWORK ANALYSIS IN THE SOCIAL AND BEHAVIORAL SCIENCES,CAMBRIDGE 
UNIVERSITY PRESS,PP11-27_CHERN.RESIBS:OP.CIT,P 379. 

3    Op.cit.pp44_45.  :   WASSERMAN,FAUST 
4  DHOLAKIA,V.OP.CIT .PP 117-131. 
5 RAMESH,M.R(2013)ACOMPARISON OF INFORMATION SEEKING USING SEARCH ENGINES AND SOCIAL NETWORK 
,MICROSOFT RESEARCHES,INDIA,GYANKASH,4(1),81.PP 87-80. 
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التتذى يتتؤمن بحتميتتة التقنيتتة إلتتى النقتتاش حتتول كيفيتتة  التواصتتل الاجتمتتاعي متتن التصتتور التقليتتدي النمطتتي
 .1الاستفادة منها في تحقيق أهداف اجتماعية وتعليمية وثقافية وسياسية 

 مميزات شبكات التواصل الاجتماعي:  2/2

يوجتد مميتزات عديتدة لشتبكات التواصتل الاجتمتاعي جعلتهتا مختلفتة عتن المواقتع الإلكترونيتة الأخترى 
مكانيتتة إنشتتاء حستتابات شخصتتية ليتتتمكن المستتتخدم متتن تستتجيل التتدخول إلتتى الموقتتع ومتتن هتتذل المميتتزات إ

بواستتطتها، إمكانيتتة إنشتتاء صتتفحات شخصتتية تمكتتن المستتتخدم متتن نشتتر معلومتتات خاصتتة عنتته مثتتل الستتيرة 
الذاتية أو الصور الشخصية أو آخر الأنشطة التي قتام بهتا الشتخص، وجتود الرستائل الإخباريتة وهتى وستيلة 

ر المستجدات والأخبتار المتعلقتة بالمستتخدمين الآخترين للموقتع، إمكانيتة نشتر محتويتات وتعتديلها لمعرفة آخ
وقد تكون هذل المحتويات عبارة عن رسائل مكتوبة أو صتور أو مقتاطع فيتديو أو غيتر ذلتك، إمكانيتة تفاعتل 

اء الآراء المختلفتة المستخدمين مع منشورات مستخدمين آخرين، ويكون ذلك عن طريق كتابة التعليقات وإبد
 .2وإظهار الإعجاب بالمنشورات

 أنواع مواقع )شبكات( التواصل الاجتماعي :

تشير وسائل التواصل الاجتماعي إلى مجموعة من المواقع الإلكترونية التتي تتم تصتميمها لتركتز علتى 
عتة متن التقنيتات التفاعل الاجتماعي، وفي الواقع العملي تعتبر وسائل التواصل الاجتماعي عبتارة عتن مجمو

والخدمات القائمة علتى الويتب،  فهنتاك مواقتع تختتص بالقضتايا المهمتة ومنتتديات النقتاش والرستائل النصتية 
MEETUP، ومواقع الفعاليات مثل موقع 3مثل موقع الويكي

والذى يتوفر مميتزات التتدوين  5وموقع تويتر 4
مل فتي التواصتل المباشتر بتين المستتخدمين المصغر )تغريدة(، مواقع شبكات التواصل الاجتماعي التي تستع

والبحث عن الأصدقاء ومعرفة كل شيء جديد في حياة المستخدمين، ويقوم المستخدمون بمشتاركة فعاليتاتهم 
، مواقتع مشتاركة الاهتمامتات 6واهتماماتهم في هذل المواقع ومن أمثلتها موقتع الفيستبوك ، موقتع هتاي فتايف

WAZAرق العمل والتعاون مثل موقتع ، مواقع بناء ف7GOOD READERمثل  
، مواقتع تحريتر وإدارة 8

، مواقتتع بتتث 11، مواقتتع الفتتن والتصتتوير مثتتل موقتتع فليكتتر10وجوجتتل دوكتتس 9النصتتوص مثتتل موقتتع بتتوكس
، وهنتاك مواقتع تختتص بتبتادل وإيجتاد المعلومتات وفتي الاتصتالات 12الفيديو والتخزين مثل موقتع اليوتيتوب

المدونات بلوكس، مواقتع الوستائط المتعتددة ومتن أمثلتهتا مواقتع البتث الحتي ومن أمثلتها المدونات الجزئية و
 .13ومشاركة الفيديو، ومواقع تختص بمشاركة الموسيقى والمقاطع الصوتية

وتشترك هذل المواقع بشكل كبير فتي أغراضتها ونهجهتا، وفتي التركيتز علتى تمكتين المستتخدمين متن  
وى في بيئتة اجتماعيتة، وخلافتاً لوستائل الإعتلام التقليديتة تعتمتد التواصل والتفاعل والتحرير ومشاركة المحت

وسائل التواصل الاجتماعي على المحتوى الذى ينشئه المستخدمون والتذى يشتير إلتى أي محتتوى تتم إنشتاؤل 

                                            
مايو  15ت ، عحمد بن إبراهيم العمران: الاتجاهات العالمية والمحلية في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي ، دراسة تحليلية ، مجلة دراسات المعلوما 1

 .39م ، ص 2015
 .185ــ183م ، ص  ص2011يع ، عبد الرازق محمد الدليمي : الإعلام الجديد والصحافة الإلكترونية ،عمان ، وائل للنشر والتوز 2

3 www.wiki-site.com/ 
4 http://www.meetup.com 
5 http://twitter.com 
6 www.hi5.com 
http://www.goodreader.com7 
8 www.waza.org/ 
9 http://www.b8ks.com/ 
10 http://docs.google.com 
11 www.flickr.com 
12 www.youtube.com 

نية والشرق امات شبكتي التواصل الاجتماعي الفيسبوك والتويتر والإشباعات المتحققة لدى طلبة الجامعات الأردنية ، دراسة ميدانية عن جامعتي الأردآلاء محمد رشيد :استخد 13
 . 27م ، ص 2014الأوسط ، أطروحة ماجستير ، عمان ،الأردن ، 
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من قبل الجمهور المستخدم بتدلا متن المهنيتين، حيتث يتنتوع المحتتوى التذى يتتم تداولته فتي وستائل التواصتل 
ن مقاطع فيديو، صور، رسائل نصية، وقد صممت وسائل الإعلام التقليدية مثل الراديو وشبكة الاجتماعي م

التليفزيتتون فتتي المقتتام الأول لتكتتون منصتتة إذاعيتتة فتتي حتتين أن وستتائل التواصتتل الاجتمتتاعي مصتتممة لتنشتتأ 
فاعتل إنتتاج حوارا والتفاعتل بتين مجموعتات كبيترة متن المستتخدمين المنتشترين جغرافيتا، وينتتج عتن هتذا الت

معلومتات قيمتة وحتل المشتاكل الصتعبة متن ختتلال الاستتفادة متن الخبترات الفريتدة والنتادرة والحصتول علتتى 
 .1رؤى ووجهات نظر متنوعة من خلال المناقشة 

 (: FACEBOOKموقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك) 2/3

نات والمنتتديات الإلكترونيتة شبكة اجتماعية ذو شعبية كبيرة مجانية، يدمج الفيستبوك بتين أفضتل المتدو
والمجموعتات ومشتاركة الصتتور، ويمكتن عتن طريتتق تعقتب التروابط التتتي يجريهتا أعضتاء تلتتك الشتبكة متتع 
بعضها البعض معرفة مدى عملية التشبيك التي يقوم بها الفيسبوك، وترجع نشأة شتبكة الفيستبوك إلتى متارك 

جامعتة هارفتارد الأمريكيتة، حيتث كتان هدفته إقامتة زوكربيرج، التذى راودتته الفكترة منتذ أن كتان طالبتاً فتي 
شبكات تضم طلبة الجامعة في موقع واحد، وسرعان ما انتشرت أصداء الفكرة في جامعات أخترى، وأطلتق 

م واستتمر الموقتع قاصتراً علتى طلبتة الجامعتات والمتدارس 2004مارك زوكربيرج موقعه فيسبوك في عام 
تح أبتواب موقعته أمتام متن يرغتب فتي استتخدامه، وقتد انتشتر موقتع م ثم قترر أن يفت2006الثانوية حتي عام 

الفيسبوك بين فئة الشباب لسهولة الانضمام إليه، كمتا يعتد وستيلة إعلانيتة لتترويج الأفكتار والبضتائع وتنظتيم 
الفعاليات والمحاضرات، بالإضافة إلى تزويد الشباب بالأخبار التي تحدث حول العالم بسرعة وفعاليتة عاليتة 

طهم مع المجتمع بأقل العبارات، فضتلاً عتن هتدف التستلية والترفيته التذى يتوفرل هتذا الموقتع، فالفيستبوك ترب
شبكة اجتماعية كبيرة تسمح للأشخاص ببناء صتفحات إنترنتت خاصتة بهتم ومتن ثتم التواصتل متع الأصتدقاء 

 .2لمشاركة المحتويات والتعليقات

اعي ومقرل الرسمي في الولايات المتحتدة الأمريكيتة ويعتبر الفيسبوك من أشهر مواقع التواصل الاجتم
"، ويشتير استتمه إلتتى دفتتتر ورقتتى "Fفتي ولايتتة كاليفورنيتتا، ويرمتتز لتته بأيقونتة زرقتتاء مكتتتوب عليهتتا حتترف 

يحمل صور ومعلومات لأفراد المجموعات ويتيح للطلبة التعارف وتصفح دفاتر بعضتهم التبعض، ويستتخدم 
عتتن المعتتارف والمعلومتتات المتصتتلة بتخصصتتاتهم وأحيانتتاً لمناقشتتة  طلبتتة الجامعتتات هتتذا الموقتتع للبحتتث

المحاضرات اليومية والتواصل مع جماعات ذات اهتمام مشترك للتعمق ومعرفة العالم، ويتفترع متن تطبيتق 
والفيسبوك متوفر بعتدة لغتات متنوعتة، أكثتر متن ستبعين لغتة  4وتطبيق ماسينجر 3الفيسبوك تطبيق إنستجرام

ة العربيتة، ويحتتل الفيستتبوك المركتز الأول عالميتاً فتتي قائمتة المواقتع الاجتماعيتتة الأكثتر فتتي وهتو يتدعم اللغتت
م، يليتته اليوتيتتوب ، ثتتم 2017الشتتعبية وعتتدد المستتتخدمين ، وذلتتك فتتي أحتتدث استتتطلاع رأى تتتم فتتي يوليتتو 

يتتث انتشتتار ، كمتتا تمثتتل منطقتتتا الشتترق الأوستتط وأفريقيتتا المركتتز الأول عالميتتاً متتن ح5تتتويتر، وإنستتتجرام
 .6استخدام موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك

ويسُتخدم الفيسبوك في تيسير تبادل المعرفة والتخفيتف متن الختوف والقلتق فتي تبتادل المعلومتات، فهتو 
خريطتتة مفاهيميتتة تجعتتل المعلومتتات أكثتتر تكيفتتاً وتزيتتد متتن التفاعتتل التعليمتتي لنشتتر ثقافتتة وطنيتتة للمتعلمتتين، 

لا يمكتتنهم الاستتتغناء عنتته لمتتا يتتوفرل متتن أخبتتار وتغطيتتة شتتاملة وعاجلتتة لمعلومتتات ومستتتخدمي الفيستتبوك 

                                            
1 KATE,T(2009). WEB 2.0 TOOLS AND STRATEGIES FOR ARCHIVES AND LOCAL HISTORY COLLECTION . ALA.P P 
55_59. 

 .185الدليمي : المرجع السابق ، ص  2

3 http://www.instagram.com/ 
4 http://www.messenger.com 
5 www.ebizmba.com/articles/socitey_network_website 
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ومعتتارف عديتتدة ومتنوعتتة ومحادثتتات ودردشتتة متتع الأهتتل والأصتتدقاء وزمتتلاء الدراستتة والعمتتل، وتبتتادل 
ت الملفات والصور ومقاطع الفيديو، بالإضافة إلى أنه مجتالاً مفتوحتاً لتبتادل الآراء والتعليقتات وخلتق صتداقا

افتراضية، واستراحة ثقافية وترفيهية لمستتخدميه، ويمُكتن متن متابعتة الأخبتار والتحلتيلات وتقتديم معلومتات 
عن أحدث التطورات والأخبار العاجلة، كما تساعد التفاعلية الموجودة في موقع الفيسبوك علتى خلتق قنتوات 

ابعتتة المتتؤتمرات والنتتدوات متن النقتتاش والتحتتاور حتتول مواضتتيع محتتددة بتتين مجموعتتة متتن الأشتتخاص، ومت
 .1لنشر الأحداث الجارية في المؤتمر أو لتذكير المشاركين بمواضيع معينة

 مفهوم صفحات الفيسبوك: 2/4

، وهي صفحات شخصتية لشتركات PAGESابتدع هذل الفكرة الفيسبوك، وتتمثل في إنشاء الصفحات 
خلالهتا،  وتقتوم فكترة الصتفحات علتى  وعلامات تجارية وجهات حكومية غير ربحية للتفاعل مع النتاس متن

إنشتاء صتتفحة يتتم فيهتتا وضتع معلومتتات عتن المنتتتج أو الشخصتية أو الحتتدث، ويقتوم المستتتخدمون بعتد ذلتتك 
بتصفح تلك الصفحات عن طريتق تقستيمات محتددة، ثتم إن وجتدوا اهتمامتاً بتلتك الصتفحة يقومتون بإضتافتها 

مات التجارية التواصل مع الأشتخاص فتي الفيستبوك، إلى ملفهم الشخصي، وتتيح الصفحات للشركات والعلا
 .2ويمكن للمديرين نشر معلومات وتحديثات آخر الأخبار للأشخاص المعجبين بصفحاتهم 

 : 3معايير مجتمع الفيسبوك 2/5

يلجأ الأشخاص للفيسبوك لمشاركة الأحداث الخاصة بهم ورؤية  العالم بعيون الآخرين والتواصتل متع 
ة القضايا المهمة، وتعكس المناقشات الدائرة على الفيسبوك تنوع مجتمع يزيتد تعتدادل عتن الأصدقاء ومشارك

مليار شخص، وقد قام الفيسبوك بإتباع عدة سياسات تساعد في وضع معايير لمجتمع الفيستبوك وتهتدف إلتى 
ح توضتتيح أنتتواع المحتويتتات التتتي يجتتب عتتدم مشتتاركتها علتتى الفيستتبوك، وتحقيتتق تتتوازن مناستتب بتتين متتن

، ومتن معتايير مجتمتع الفيستبوك 4الأشخاص مساحة للتعبير عن أنفستهم والتترويج لبيئتة آمنتة مقبولتة للجميتع
 التي يتم إتباعها الآتي:

  الحفاظ على أمان الأشخاص في مجتمع الفيسبوك: 2/5/1

حيث لا يقبل الفيسبوك إطلاقاً بأي سلوك قد يؤدى إلى تعريض الأشخاص للخطر، ويقتوم بإزالتة 
محتوى وتعطيل الحسابات والعمل مع جهة تنفيذ القانون، بصترف النظتر عمتا إذا كتان هتذا الشتخص ال

ينظم لأحداث عنتف فتي العتالم التواقعي أو يؤيتدها أو يستئ إلتى أشتخاص آخترين.  وينتدرج تحتت مبتدأ 
 الحفاظ على الأمان عناصر عديدة منها:

دات المباشرة من خلال مراجعة البلاغات حيث يقوم الفيسبوك بإزالة التهدي التهديدات المباشرة: -
المقدمة عن المحتويات التي تحتوى على لغة تهديد لمعرفة مدى جديتها في تهديد الأمن الشخصي 
أو الأمن العام، ويقوم بإزالة التهديدات الفعلية التي تتسم بالإيذاء الجسدي للأفراد، كما يقوم بإزالة 

 أي أذى مالي. تهديدات معينة بالسرقة أو التخريب أو

حيث لا يسمح الفيسبوك بالترويج لإيذاء الذات أو الانتحار، ويعمل مع المنظمات  إيذاء الذات: -
ً نشر أي  ً باتا حول العالم لتوفير المساعدة للأشخاص الذين يعانون من الاكتئاب، ويمنع منعا

اء الذات أو محتوى يروج للانتحار، كما يقوم بإزالة أي محتوى يشير إلى هوية ضحايا إيذ

                                            
لكترونية العربية نموذجًا. (.  تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقين : دراسة مقارنة للمواقع الاجتماعية والمواقع الإ2012محمد المنصور) 1

 .37أطروحة ماجستير في الإعلام والاتصال ، الدنمارك ،الأكاديمية العربية المفتوحة ، ص 

 .44ـ43آلاء محمد رشيد ، المرجع السابق ، ص ص  2
3 http://www.facebook.com/community standards/      
4 http:// www.facebook.com/community standard/letter      

http://www.facebook.com/community%20standards/
http://www.facebook.com/community%20standards/
http://www.facebook.com/community
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الانتحار أو الناجين منهم أو يستهدفهم بغرض الهجوم عليهم سواء كان ذلك الهجوم جاداً أو 
 فكاهياً.

لا يسمح الفيسبوك بتواجد أي مؤسسة أو منظمة لها علاقة بأي  المؤسسات والمنظمات الخطرة: -
ثل تلك المجموعات نشاط إرهابي أو نشاط جريمة منظمة، كما يقوم بإزالة المحتوى الذى يدعم م

المشاركة في ذلك السلوك العنيف أو الإجرامي أو مدح أو دعم قادة تلك المؤسسات أو التجاوز 
 عن أنشطتهم التي تتسم بالعنف.

يقوم الفيسبوك بإزالة أي محتوى يبدو أنه يستهدف عن عمد أفراد بعينهم  الإساءة والمضايقات: -
تي تحدد وتهين أفراد بعينهم، الصور ومقاطع الفيديو بنية إحراجهم أو إهانتهم، مثل الصفحات ال

التي تصور الإساءة الجسدية والتي تم نشرها بغرض إهانة الضحية، مشاركة البيانات الشخصية 
بغرض الابتزاز أو مضايقة الأشخاص، الاستهداف المتكرر لاخرين بطلبات صداقة أو رسائل 

 غير مرغوب فيها.

يسمح الفيسبوك بالمناقشات المفتوحة والناقدة للشخصيات العامة  : التهجم على الشخصيات العامة -
على أن يكون هذا النقاش أو النقد على أساس مهني، ويقوم بإزالة المحتوى الذى يحض على 

 الكراهية الموجه ضدهم وكذلك الأمر بالنسبة للأفراد العاديين.

ً استخدام الف النشاط الإجرامي: - ً باتا يسبوك لتسهيل أي نشاط إجرامي يسبب يمنع الفيسبوك منعا
أضراراً مادية لأشخاص أو شركات أو حيوانات أو تهديد مباشر للسلامة العامة، كما يحظر 

 الاحتفال بأي جرائم قد ارتكبت.

يقوم الفيسبوك بإزالة أي محتوى يهدد أو يحث على الاستغلال أو  الاستغلال والعنف الجنسي: -
ة الصور ومقاطع الفيديو في حوادث الاعتداء الجنسي، والصور العنف الجنسي، كما يقوم بإزال

 التي تتم مشاركتها على سبيل الانتقام دون إذن من الأشخاص الذين يظهرون بها.

لا يسمح الفيسبوك باستخدام أدوات الدفع الخاصة  البضائع التي تخضع للوائح تنظيمية: -
شرائها مثل الأدوية والأسلحة النارية  بالفيسبوك لبيع البضائع الخاضعة للوائح تنظيمية أو

 والذخيرة.

  تشجيع السلوك المحترم: 2/5/2    

يلجأ الأشخاص للفيسبوك لمشاركة تجاربهم وزيادة الوعى بموضوعات تهمهتم، ويتؤدى ذلتك 
إلى مناقشات مهمة حول موضوعات شائكة، ويقتوم الفيستبوك بإزالتة أنتواع معينتة متن المحتويتات 

متتن الجمهتتور التتذى يتابعهتتا، حيتتث يطالتتب الفيستتبوك الأفتتراد بمراعتتاة مشتتاعر الحساستتة أو الحتتد 
جمهتتورهم عنتتد مشتتاركة أي شتتيء قتتد يستتئ لاختترين، ويتتوفر الفيستتبوك للجميتتع تحديتتد متتن يمكنتته 
مشتاهدة المحتتوى التتذى يقومتون بمشتاركته، ولديتته سياستات تحظتر أي محتتتوى جنستي صتتريح أو 

لتذى يتضتمن أي محتتوى يهتاجم الأشتخاص بشتكل مباشتر محتوى يحث على الكراهية أو العنف وا
على أساس العرق، السلالة، الأصل القومي، العقيدة الدينية، التوجه الجنسي، الإعاقة أو الأمتراض 
الجستدية، كمتا يقتوم بإزالتة الصتور العدوانيتة العنيفتة التتي تتتم مشتاركتها بغترض الاحتفتال بتالعنف 

 وتمجيدل .

 في: إقرار التنوع الثقا 2/5/3

يحرص الفيسبوك على إتباع سياسات تعكس تنوع مجتمعه ولذلك يلجأ لخبراء من جميع أنحاء 
العالم وكذلك لأشخاص من مجتمع الفيسبوك حيث يساعد هذا على فهم السياق الذى يقوم 

 الأشخاص من خلاله بمشاركة المحتوى ومشاهدته على الفيسبوك.



 تفيدل سمير محمود د./  دراسة تحليلية مقارنة : واقع استخدام شبكة التواصل الاجتماعي الفيسبوك في الأرشيفات الوطنية العربية والأجنبية

 

 

 - 277  -                                                              (  2018يونيو    –ابريل    ) 2، ع 5المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

  ة:تأمين الحسابات والمعلومات الشخصي 2/5/4

حيث يشترط الفيسبوك على من ينضم لمجتمعه استخدام الاسم والهوية الحقيقيين وعدم نشر 
البيانات الشخصية لاخرين دون موافقتهم، كما يقوم بإزالة أي صفحات شخصية تنتحل صفة 
أشخاص آخري، ويرشد مستخدميه أنهم إذا كانوا يريدون إنشاء مساحة على فيسبوك خاصة 

غراض ما فيفضل إنشاء صفحة بدلاً من إنشاء صفحة شخصية على فيسبوك، بمؤسساتهم أو لأ
حيث تساعد الصفحات على إدارة نشاط المؤسسة أو التواصل مع المعجبين أو الترويج لقضايا 

 مهمة.

 حماية الملكية الفكرية:  2/5/5

التجارية  يطلب الفيسبوك من الأشخاص احترام حقوق الملكية الفكرية، وحقوق النشر والعلامات
والحقوق القانونية الأخرى، ويوضح الفيسبوك لمستخدميه أن الفيسبوك هو مجتمع يتم فيه مشاركة 
الأشياء الهامة للمستخدمين وتؤول إليهم ملكية كل المحتويات والمعلومات التي ينشرونها ويمكنهم 

 التحكم في كيفية مشاركتها من خلال إعدادات الخصوصية وإعدادات التطبيق .

  الاحتيال والرسائل غير الهامة: 2/5/6

يعمل الفيسبوك على المساعدة في ضمان تأمين المعلومات التي يتم مشاركتها، ويقوم بالتحقيق في 
 أي اختراق، كما لا يسمح بالاتصال بالأشخاص لأغراض تجارية دون موافقتهم.

  سبوك :توفير أدوات للتحكم فيما يمكن للمستخدمين مشاهدته على الفي 2/5/7

ً للتواصل مع الأشخاص والأشياء التي يتم الاهتمام بها، لذلك يوفر  حيث يعتبر الفيسبوك مكانا
 للمستخدم أدوات للتحكم فيما يرال.

 ثالثاً: الإطار العملي:

 :1تقسيمات الأرشيفات الوطنية العربية حسب شكل وجودها على الإنترنت  3/1

، وتختلف الأرشيفات الوطنية العربية فتي شتكل وجودهتا 2دولةيبل  عدد الدول العربية اثنان وعشرون 
على الإنترنت، فهناك أرشتيفات لتيس لهتا وجتود تمامتاً علتى شتبكة الإنترنتت، وهنتاك أرشتيفات صتممت لهتا 

 مواقع على الإنترنت، وهناك أيضاً أرشيفات صممت لها مواقع بالإضافة إلى صفحات على الفيسبوك.

 لها مواقع على شبكة الإنترنت:أرشيفات عربية ليس  3/1/1

% متتن عتتدد التتدول العربيتتة، 36.4ويبلت  عتتدد هتتذل الأرشتتيفات ثمانيتتة أرشتتيفات، أي بنستتبة      
 وهذل الأرشيفات هي: 

الأرشيف الوطني لجزر القمر، الأرشيف التوطني الجيبتوتي، مركتز الوثتائق التاريخيتة بستوريا،  
طنيتتتة الفلستتتطينية، الأرشتتتيف التتتوطني القطتتتري، الأرشتتتيف التتتوطني الصتتتومالي، أرشتتتيف الستتتلطة الو

 الأرشيف الوطني الليبي، الأرشيف الوطني الموريتاني. 

وليس لها صفحات على موقع التواصل  أرشيفات عربية لها موقع على شبكة الإنترنت 3/1/2
% من عدد الدول  27.2الاجتماعي الفيسبوك، ويبل  عدد هذل الأرشيفات ستة أرشيفات، أي بنسبة 

 (. 1العربية، ويوضحها الجدول رقم )

                                            
 لجأت الباحثة إلى شبكة الإنترنت لعمل حصر لهذل الأرشيفات. 1
2 http://www.lasportal.org/ar/Pages/defaultas.px   دولة هي:  22ذكر الموقع الرسمي لجامعة الدول العربية أن عدد الدول الأعضاء بالجامعة يبل

سوريا ، الصومال ، سودان ، المملكة الأردنية الهاشمية ، الإمارات العربية المتحدة  ، مملكة البحرين ، تونس ، الجزائر، جيبوتي ، المملكة العربية السعودية، ال

 العراق ، سلطنة عٌمان ، فلسطين ، قطر، جزر القمر ، الكويت ، لبنان ، ليبيا ، جمهورية مصر العربية ، المغرب ، موريتانيا ، اليمن .

http://www.lasportal.org/ar/Pages/default.aspx
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 ( أرشيفات عربية لها موقع على شبكة الإنترنت1جدول رقم )

 الموقع على الإنترنت الأرشيف الوطني الدولة

 www.rhdc.gov.jo مركز التوثيق الملكي الهاشمي الأردن

 www.icc.gov.bh مركز عيسى الثقافي  البحرين

 www. Archives.nat.tn/arab/default.asp الأرشيف الوطني التونسي تونس

 www.archives.dgan.gov.dz الأرشيف الوطني الجزائري الجزائر 

مركز الوثائق ومكتبات الديوان  الكويت
 الأميري

www.da.gov.kw/ara/historiccenter/histor
ic/doc-center-php 

 www.can.gov.ib مؤسسة المحفوظات الوطنية لبنان

 
ولها صفحة على موقع التواصل الاجتماعي  ات عربية لها موقع على شبكة الإنترنتأرشيف 3/1/3

% من عدد الدول العربية، 36.4، ويبل  عدد هذل الأرشيفات ثمانية أرشيفات، بنسبة 1الفيسبوك
 (. 2ويوضحها الجدول رقم)

 وك( أرشيفات عربية لها موقع على شبكة الإنترنت ولها صفحة على الفيسب2جدول رقم )

 صفحة الفيسبوك الموقع على الإنترنت الأرشيف الدولة

 2الأرشيف الوطني الإمارات
www.na.ae www.facebook.com/uae 

Archives. 

 السعودية
المركز الوطني 

للوثائق 
 3والمحفوظات

www.ncda.gov.sa  الصفحة مغلقة الآن لأنها تحت
 التطوير

سلطنة 
 عُمان

هيئة الوثائق 
والمحفوظات 

 نيةالوط

www.nraa.gov.com www.facebook.com/nraaom
an. 

 السودان
دار الوثائق 

 4القومية

www.nro.gov.sd. www.facebook.com/733566
236757177 

                                            
 ( نماذج من صفحات الفيسبوك الوارة بالبحث1أنظر ملحق رقم ) 1
م 2014م، وفي عام 1968ق والبحوث ، وقد أنشئ بأوامر من الشيخ زايد بن سلطان آل نهيان عامالأرشيف الوطني الإماراتي: كان يسمى سابقا بمركز الوثائ 2

غير بموجبه اسم مركز الوثائق والبحوث إلى الأرشيف الوطني، ومهمته جمع وحفظ وأرشفة  1أصدر الشيخ خليفة بن زايد آل نهيان المرسوم الاتحادي رقم 
 www.na.ae/ar/aboutus.aspxخي .الوثائق لتقرير الوعى الثقافي والتاري

هـ ، ويرتبط إداريا برئيس ديوان 23/10/1409/ م بتاريخ 55المركز الوطني للوثائق والمحفوظات: تأسس بموجب المادة الثانية من المرسوم الملكي رقم  3

اسبا لتحقيق أهدافه من الأنظمة واللوائح والإجراءات، ومهمته رئاسة مجلس الوزراء ، ويشرف على أعماله هيئة ترسم سياساته وتتابع تنفيذها وتقترح ما ترال من
فيذية وخطتي هي جمع الوثائق والمحفوظات وفهرستها وتصنيفها وترميزها وحفظها وصيانتها وتنظيم تداولها وفق نظام الوثائق والمحفوظات واللوائح التن

فوظات للمستفيدين ، وتحقيق التعاون في مجال الوثائق والمحفوظات مع الأجهزة المختصة التصنيف والترميز، وتوفير البيانات والمعلومات عن الوثائق والمح

ية للوثائق في العالم ، دوليا عن طريق الاشتراك في الهيئات والمنظمات الإقليمية والدولية في مجال الوثائق والمحفوظات ، وتبادل المعلومات مع المراكز الوطن
  www.uqu.edu.sa/dac/24887الوثائق.ونشر الوعى والمعرفة في مجال 

إذ تحتل من حيث  دار الوثائق القومية السودانية : هي ذاكرة السودان ومستودع تراثه الوثائقي وتعد من أقدم وأعرق دور الوثائق القومية عربيا وأفريقيا4

م حين فكرت الإدارة البريطانية في إنشاء مكتب 1916ة التاريخية إلى عام الأقدمية المرتبة الثانية بعد دار الوثائق القومية المصرية ، وتعود جذورها التاريخي
ا في مطلع يعنى بجمع وتنظيم الأوراق المالية تيسيرا لإدارة قطر شاسع ومترامي الأطراف كالسودان واتسعت دائرة الاهتمام بتجميع الأوراق وتنظيمه

اسم مكتب محفوظات السودان عقب الاستقلال ليصبح دار الوثائق المركزية ثم عدل مرة أخرى  العشرينات فشملت الأوراق والمكاتبات القضائية، وقد تعدل

تضم دار الوثائق السودانية نحو ثلاثين مليون وثيقة ، تشكل في جملتها أهمية كبيرة ليس من  م لتصبح دار الوثائق القومية ، و1982بموجب قانون صدر عام 
علق بشئون العديد من دول الجوار العربية والإفريقية ، وتحتفظ بمجموعات كبيرة ذات أهمية بالغة للسلطات السودانية والتي وجهة نظر السودان وحدل بل فيما يت

م ، وفترة الحكم الثاني )المصري 1889ــ1885هـ ، وكذلك جانب من وثائق العهد التركي في السودان ، ووثائق الفترة المهدية  400يعود تاريخها إلى سنة 

م ، وقد أهلت هذل المقتنيات القيمة دار الوثائق القومية السودانية لتصبح رافداً مهما للدولة 2013ــ1956م ( وفترات الحكم الوطني 1956م ـ 1889ريطاني الب
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 صفحة الفيسبوك الموقع على الإنترنت الأرشيف الدولة

 

 العراق
دار الكتب والوثائق 

 1العراقية

www.iraqnala.org. www.facebook.com/iraqnala 

 مصر

www.nationalarchiv دار الوثائق القومية
es.gov.eg 

www.facebook.com/172265
49491701 

ويوجد صفحة فيسبوك خاصة 
بالمبنى الجديد لدار الوثائق القومية 

 بالفسطاط
www.facebook.com/mbnyda
ralwthayayqalqumytaljdbalfs
tat 

 المغرب
www.archivesmara أرشيف المغرب

c.com 
www.facebook.com/archive
sdumarac. 

 اليمن
ي المركز الوطن

للوثائق 
 والمحفوظات

www.ndc.gov.ye  الصفحة مغلقة الآن لأنها تحت
 التطوير

 :2وصف وتحليل صفحات الأرشيفات الوطنية العربية على موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك 3/2

  :3الأرشيف الوطني )الإمارات(  3/2/1

، الصتور، مقتاطع الفيتديو، 5، حتول 4تضم هذل الصفحة ستتة أقستام رئيستية كتالآتي: الصتفحة الرئيستية
،  كمتتا 7متتن ختتلال إنشتتاء البتتوم ختتاص بالصتتفحة 6المنشتتورات، المجتمتتع، وتقتتدم الصتتفحة خاصتتية الصتتور

 . 8يحتوى قسم مقاطع الفيديو على خمسة وستين مقطعاً للفيديو

، وتنشتتر الصتتفحة بصتتفة تكتتاد تكتتون يوميتتة 9ويحتتوى قستتم المنشتتورات بالصتتفحة أخبتتاراً عامتتة للدولتتة
، وأخبار وأحتداث قديمتة تحتت عنتوان" ذاكترة 1وقرارات ومراسلات الشيخ زايد بن سلطان آل نهيان كلمات
 . 2الأمة "

                                                                                                                        
لوزراء . كتيب تعريفي عن وأداة لتطوير البحث العلمي لجمهورية السودان، وقد أدركت الدولة أهمية دار الوثائق فجعلتها تحت إشراف وزير رئاسة مجلس ا

(. الخدمة الأرشيفية بين النظام اليدوي والآلي في 1998. على صالح كرار)7ــ5م ، ص ص 2000دار الوثائق القومية ، الخرطوم ، دار الوثائق القومية ،

 .129ــ122م ، ص ص 1998السودان ، الخرطوم ، الجمعية السودانية للمكتبات ، 
م 1987طنية : هي أقدم مكتبة عامة في العراق الحديث ، وكانت تسمى سابقاً بالمكتبة الوطنية ومركز الإبداع في العراق،  تشكلت عام دار الكتب والوثائق الو 1

 www.facebook.com/iraqnlaنتيجة دمج المكتبة الوطنية مع المركز الوطني للوثائق.

السعودي )المركز الوطني للوثائق والمحفوظات (، وصفحة الأرشيف الوطني اليمنى عند القيام بوصف الصفحات تم استبعاد صفحة  الأرشيف الوطني  2
 )المركز الوطني للوثائق والمحفوظات( لأنهما تحت التطوير خلال الفترة الزمنية موضوع الدراسة .

3 www.facebook.com/UAE Archives.  من الأشخاص.55368من الأشخاص وتتم متابعتها بواسطة 55502ت على إعجاب وهذل الصفحة حاز 

ن، كما تشتمل الصفحة الرئيسية على الصفحات التي حازت على إعجاب صفحة الأرشيف الوطني للإمارات مثل صفحة مؤسسة سلامة بنت حمدان آل نهيا 4
 وصفحة الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم.

 .،www.na .aeوعنوان الموقع على الإنترنت 9712418333م تليفون الأرشيف يشتمل قسم "حول " على رق 5

عرض يضم صور لليوميات ويبل  عددها تسعمائة وأربعة وثمانون صورة، آخر تحديث لها منذ ثلاثة أيام ، مثل صور مشاركة الأرشيف الوطني في الم 6
الطلابي ويبل  عددها سبع عشر صورة تم وضعها منذ شهر، وخمس صور لزيارة العلماء حتفال نادى المؤرخين م ، وصور لا2014للصيد والفروسية  الدولي

 الوثائق والدراسات بدول مجلس التعاون تم وضعها منذ شهرين. الأمانة العامة لمراكز جتماعللأرشيف الوطني تم وضعها منذ شهر ، وثلاث صور لا
7 www.facebook.com/pg/uae archives/photo/ial. 

 ستقبال الأرشيف الوطني بمقرل وفداً من بلدية مدينة أبو ظبي.امثل  8

 صباحا. 9.1م 2017يونيو28"افتتح سعادة على خلقان الظاهري رئيس دائرة المطارات والموانئ في أبو ظبى الندوة الثانية للموانئ العربية" منشور بتاريخ  9

http://www.facebook.com/UAE
http://www.facebook.com/pg/uae
http://www.facebook.com/pg/uae
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وتنشتتر صتتفحة الأرشتتيف التتوطني الإمتتاراتي علتتتى الفيستتبوك أيضتتاً أخبتتار المعتتارض التتتي ينظمهتتتا 
لتطبيقتات التتي ، وا5، والزيتارات التتي تتتم للأرشتيف التوطني 4، والمشروعات التي يشترف عليهتا3الأرشيف
، وإقامتة سلستلة متن القتراءات القصصتية والتورش التعليميتة، وإنجتازات الأرشتيف علتى الصتعيد 6يصتدرها 

 .7الداخلي والصعيد الخارجي، بالإضافة إلى تنبيهات لمستخدمي الوثائق، وتعميق الوعى بالوثائق

 :8هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية )سلطنة عمان ( 3/2/2

، تستتتجيلات 10، حتتتول9لصتتتفحة علتتتى ستتتبعة أقستتتام رئيستتتية كتتتالآتي: الصتتتفحة الرئيستتتيةتشتتتتمل هتتتذل ا
 ، مقاطع الفيديو، المنشورات. 12، الملاحظات، الصور11الإعجاب

 13ويتنتتاول قستتتم "الملاحظتتتات" معلومتتات عتتتن مهتتتام هيئتتتة الوثتتائق والمحفوظتتتات الوطنيتتتة وأهتتتدافها
ثل تعريف الوثيقة، والمفهوم العتام للوثيقتة، ومفهتوم والتعريف بالمفاهيم والمصطلحات الأرشيفية الأساسية م

، بالإضافة إلى نبذة عن مشروع الوثائق الخاصة وقتانون جمتع 14الوثيقة الأرشيفية وأنواع الوثائق الأرشيفية
 .15الوثائق الخاصة ومفهوم الوثائق الخاصة وأنواعها

                                                                                                                        
مساء ، " أدلى صاحب 1.7م، 3017يوليو 4م ليوسف عبد الرحمن محمد الهرمودي" منشور بتاريخ 1976ب زايد بن سلطان آل نهيان حاكم العين " كتا 1

ايد بن م ، عقد صاحب السمو الشيخ ز2017يوليو 5السمو الشيخ زايد بن سلطان رئيس الدولة بحديث تناول فيه القضايا التي تشغل المواطنين" منشور بتاريخ 
صباحا،" الشيخ زايد بن سلطان  9م ، 2017يونيو 25سلطان آل نهيان رئيس الدولة مباحثات مع فخامة الرئيس المصري محمد أنور السادات" منشور بتاريخ 

 م .2017يونيو  6م" منشور بتاريخ 1992آل نهيان في متابعة سباق الهجن 
يونيو  19م" منشور بتاريخ 1976م رأس الخيمة العرب إلى التصرف بحكمة في حل المشكلة اللبنانية "دعا صاحب السمو الشيخ صقر بن محمد القاسمي حاك 2

 13م" منشور بتاريخ 1981نوفمبر 19صباحا، " سمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم وزير الدفاع يشارك في احتفال سلطنة عُمان بعيدها القومي 9.1م 2017

 م.2017مايو 
 صباحا.10.16م 2017يونيو  18ينظم معارض للصور التاريخية " منشور بتاريخ " الأرشيف الوطني  3
قلته ذاكرة " مشروع التاريخ الشفاهي ، تسجيل تاريخ وتراث دولة الإمارات العربية المتحدة والتدريب والتوثيق عن طريق الروايات الشفاهية وما تنا 4

 ساء.م7م 2017يوليو 3المعمرين والمخضرمين" منشور بتاريخ 
صباحا، "استقبل الأرشيف الوطني بمقرل سعادة ميرزا  9.41يوليو 6" طلبة نيويورك أبو ظبى وجورج واشنطن يزورون الأرشيف الوطني "منشور بتاريخ  5

تاريخية ، وطلع عن الصاي  مدير مكتب الشيخ حمدان بن راشد آل مكتوم وتفقد سعادته مرافق الأرشيف الوطني واستمع إلى شرح عن الوثائق والسجلات ال

 م.2017يونيو  4كثب على الدور الذى يؤديه الأرشيف الوطني في حفظ تاريخ وتراث الإمارات ومنطقة الخليج" منشور بتاريخ 
يد والتي تعكس أصدر الأرشيف الوطني في إطار سعيه لمواكبة التطور التقني والإلكتروني عدد من التطبيقات الذكية المتنوعة والتي على متجر آبل وأندرو 6

تطبيقات وهى تطبيقات الأرشيف الوطني الرئيسي والذى يحتوى على الإصدارات الإلكترونية وآلبوما  9دور الأرشيف الوطني في حفظ ذاكرة الوطن وعددها 

رة آل نهيان ، وثق الذكى ، تطبيق أرشفة للصور التاريخية ويوميات الشيخ خليفة بن زايد آل نهيان ، محمد بن زايد آل نهيان ، حمدان بن محمد آل مكتوم ، شج
 ص.11يونيو 12المواقع الإلكترونية الحكومية ، المكتبة الصوتية للشيخ زايد وأقوال وفيديوهات حكيم العرب الشيخ زايد" منشور بتاريخ 

 .م2017يوليو 5" تنبيه إن الحاق أى ضرر بالوثيقة يعرض المتسبب للمسائلة القانونية " منشور بتاريخ  7

8 www.facebook.com/naraaoman.  هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية : هي هيئة لتنظيم وإدارة الوثائق والمحفوظات وهى تتمتع بالشخصية الاعتبارية
ويتم متابعتها من الأشخاص، 22230وهذل الصفحة حازت على إعجاب  م .2010مايو 16والاستقلال الإداري والمالي وتتبع مجلس الوزراء، منشور بتاريخ 

 .من الأشخاص ويتم ذكر الأشخاص المشتركون المعجبون بهذل الصفحة 22164بواسطة 

 ، ووكالة الأنباء العمُانية . يوتشتمل الصفحة الرئيسية على الصفحات التي حازت على إعجاب هذل الصفحة مثل صفحة مجلس الدولة العمُان 9
 .www.nraa.gov.comالموقع  13002024968مسقط تليفون  130/ د.ب 483فون" سلطنة عُمان ص.ب ويشتمل قسم "حول" على عنوان الهيئة والتلي 10
" 

% من 0إجمالى متابعة الصفحة، 22164فعلى سبيل المثال يقول  أسبوعياقسم " تسجيلات الإعجاب" فهو يحوى تسجيلات الإعجاب الجديدة بالصفحة  11
 الماضي سبوع الأ
دها مائة ويشتمل قسم الصور على  خمسمائة وثمانية عشرة صورة من صور اليوميات آخر تحديث لها منذ أربعة أيام، ملفات من الهاتف المحمول يبل  عد 12

عددها أحد عشرة صورة وتسعة وأربعون صورة آخر تحديث لها منذ  شهرين، خمس صور للغلاف محدثة منذ ستة أشهر ، صور الصفحة الشخصية ويبل  
 محدثة منذ سبعة أشهر

لمعنية والموافقة على "مهام هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية تتمثل في تقديم الدعم الفني في مجال إدارة الوثائق العامة الجارية منها والوسيطة بالجهات ا 13

عد العمل المقررة للوثائق بالتنسيق مع الجهات المعنية ، استلام المحفوظات وإعدادها تنظيم تصنيفها وجداول مدد استبقائها ، متابعة حسن تنفيذ الإجراءات وقوا
ة والتربوية للمحفوظات ، فنيا وحفظها ، إعداد ونشر البحوث في المحفوظات من فهارس وأدلة وقواعد بيانات ، القيام بالأنشطة التي تبرز القيمة الثقافية والعلمي

الوثائق والمحفوظات بالهيئة وحمايتها من كل المخاطر، تنمية مجالات التعاون لدى المنظمات والهيئات الدولية ذات العلاقة داخل اتخاذ ما يلزم لصيانة أرصدة 

خ منشور بتاري الدولة وخارجها ، تدريب الموظفين العاملين بمجال الوثائق والمحفوظات، العمل على تيسير البحوث العلمية في مجال الوثائق والمحفوظات"
 م . 2010مايو 10
 م.2010مايو  10منشور بتاريخ  14

 م.2010مايو 16منشور بتاريخ  15

http://www.nraa.gov.com/
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، ويضتم  2ة عشتر مقطعتاً للفيتديو، ويحتوى قستم الفيتديو ثلاثت1وتنشأ الصفحة ألبومتاً للصتور خاصتاً بهتا
قسم " المنشورات" بالصفحة  أحتدث الأخبتار والأنشتطة المتعلقتة  بالأرشتيف العمُتاني تحتت عنتوان" يحتدث 

، كما تنشر هيئة الوثائق والمحفوظات العمُانية فتي صتفحتها أيضتا معلومتات عتن التدورات التدريبيتة 3الآن "
، 6، والمعتتارض التتتي تقيمهتتا5ر عتتن الزيتتارات التتتي تتتتم للهيئتتة، وأخبتتا4والمتتؤتمرات والنتتدوات التتتي تنظمهتتا

، والمقتتالات التتتي تكلمتتت عتتن هيئتتة الوثتتائق 7والمعتتارض الثقافيتتة التتتي تقتتام بستتلطنة عُمتتان بصتتفة عامتتة 
، بالإضتافة إلتى نشتر أي أخبتار أو 9، والاجتماعات التتي تعقتد بالهيئتة8والمحفوظات العمُانية والثقافة العمُانية

، والتهنئتتة بالأعيتتتاد 11، وحفتتلات التكتتتريم10تتعلتتق بالوثتتتائق وقواعتتد وإجتتتراءات الاطتتلاع عليهتتتا معلومتتات
، وإصتتدارات 2، واتفاقيتات التعتتاون ومتذكرات التفتتاهم فتي مجتتال الوثتائق1والتهنئتتة بالأعيتاد الدينيتتة12الوطنيتة

                                            
1 www.facebook.com/py/nraaoman/photos.   هذل الصور عبارة عن صور الندوات التي يقيمها الأرشيف العمُاني وصور معمل الإتلاف الآمن

رل مع جريدة الوطن ، صور عن أحدث التقنيات في مجال تصوير الوثائق من مراسلات الموجود بالأرشيف ، صور رئيس الهيئة الوطنية للأرشيف وحوا
 وصكوك ومخطوطات من خلال تصويرها بأحدث الماسحات الإلكترونية .

تمر الدولي الخامس تحت تتعلق هذل المقاطع بالبرامج التليفزيونية التي تحدثت عن الأرشيف الوطني العمُاني بالإضافة إلى جانب من التحضير والإعداد للمؤ 2
 ، وصور من الدورات التدريبة التي تنظمها الهيئة لموظفيها من أجل تطوير القدرات والمهارات لدى الموظفين.يمسمى علاقات عُمان بدول القرن الإفريق

مايو 8ة الجديدة للمكتب التنفيذي للفرع" منشور بتاريخ "اجتماع الجمعية العمومية للفرع الإقليمي العربي للمجلس الدولي للأرشيف بعمُان الآن لانتخاب الادار 3

العمومية "منشور م ، " انتخاب سعادة الدكتور حمد الضوياني لولاية ثانية رئيسا للفرع الإقليمي للمجلس الدولي للأرشيف بالتزكية خلال اجتماع الجمعية 2017
م ، " حفل تكريم الوثائق 2017مايو 7والدراسات بدول مجلس التعاون الخليجي "منشور بتاريخ م ،" اجتماع الأمانة العامة لمراكز الوثائق 2017مايو 8بتاريخ 

ضي العريق والاستعانة الخاصة فالاهتمام الواعي بالوثائق والتراث والثقافة والإدراك بها يكون زادآ صالحا لشحذ وجدان الأمة بأصالتها ورسوخها وكيانها الما

أبريل 26تقبلها ، تكريم حائزي الوثائق الخاصة تحت رعاية الشيخ وزير الخدمة المدنية الشيخ خالد بن عمر" منشور بتاريخ به على رقيها في حاضرها ومس
 م.2017

وشارك بها  ران المدني" الدورة التدريبية التي نظمتها هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية في تطبيق نظام إدارة الوثائق المشتركة لموظفي الهيئة العامة للطي 4

 27م، "أقامت هيئة الوثائق ممثلة في دائرة المتابعة والدعم الفني دورة تدريبية لموظفي شركة حياة للميال من 2017مارس 22مشارك" منشور بتاريخ  80
سات والحوكمة تحت رعاية رئيس م، " دورة تدريبية بعنوان إدارة الوثائق والمحفوظات النظرية والممارسة والسيا2017مايو 2أبريل" منشور بتاريخ 29ــ

م ، " المشاركة في دورة كشف 2017مارس 2الهيئة والتي تنظمها الهيئة بالتعاون مع المعهد الدولي لعلوم الأرشيف في ترتسينه ماليبور إيطاليا" منشور بتاريخ 

لك عبد العزيز بالسعودية وتهدف الدورة إلى تزويد المتدربين بمهارات يناير ونظمتها دارة الم 19ـ18التزوير في الوثائق التاريخية بالمملكة العربية السعودية 
م، "تختتم غدا حلقة العمل 2016يناير 20كشف أنواع التزييف والتزوير في الوثيقة وتعريفهم بصفات التوقيعات الصحيحة وخصائصها" منشور بتاريخ 

م، "الإعلان عن المؤتمر الدولي 2015ديسمبر  15بهيئة الوثائق" منشور بتاريخ  16ــ14 التخصصية حول إدارة الوثائق الوسيطة استمرت على مدى ثلاثة أيام

يفزيونية التي الخامس علاقات عُمان بدول القرن الإفريقي ووجود معرض وثائق مصاحب للمؤتمر بالإضافة لتغطية فعاليات المؤتمر والجرائد والبرامج التل
صباحا ، " ندوة إدارة الوثائق والمحفوظات نحو المعايير الأرشيفية ومن  10.30قمر في العاصمة القمرية مورونى تناولت المؤتمر ويقام المعرض في جزر ال

م  ، " افتتحت الهيئة البرنامج التدريبي في مجال 2017مايو 7صباحا " 8.30أبرز محاورها المطروحة أهمية توحيد المعايير للوثائق الورقية والرقمية الساعة 

منشور  لكتروني واستخدام البريد الإلكتروني وذلك في إطار السعي إلى الحكومة الإلكترونية تحت رعاية مستشار رئيس الهيئة للشئون الإدارية "التحول الإ
كترونية " منشور بتاريخ م، " التغطية الصحفية لفعاليات اختتام أعمال الحلقة التدريبية لشرح دليل الإجراءات الوطني لإدارة الوثائق الإل2017مارس 16بتاريخ 

ي م، " تعلن الهيئة عن تنظيم هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية المؤتمر الدولي السادس علاقات عُمان بدول المحيط الهندي والخليج العرب2017مارس 13

 صباحا. 9.35م ، 2017يوليو 4وشروط المشاركة في المؤتمر" منشور بتاريخ 
م، " صور وأخبار عن زيارة عيسى 2017أبريل 10في زيارة المعرض الدائم للوثائق والمحفوظات الوطنية" منشور بتاريخ " طالبات مدرسة دوحة الأدب  5

م، "وفد 2017أبريل 13يخ عبد ) التمامي حاكم مقاطعة لامو الكينية والوفد المرافق له للهيئة للاطلاع على تجربة الهيئة في مجال ترميم الوثائق" منشور بتار

م ،"سعادة الدكتور رئيس الهيئة يستقبل وفد مركز البحوث 2017مارس 21معة طوكيو يزور الهيئة للاطلاع على تجربة السلطنة " منشور بتاريخ جا
الأرشفة م، " ، وفد سلاح الجو السلطاني يزور الهيئة بهدف الاطلاع على تجربة السلطنة في مجال 2017أبريل 3والدراسات بدولة الكويت" منشور بتاريخ 

م،  " الوفد الإيراني يزور الهيئة لبحث أوجه التعاون المشترك والوفد الإيراني برئاسة بتول 2016يونيو 15وحفظ وإدارة المستندات والوثائق " منشور بتاريخ 

م،  " زيارة الوفد القطري للهيئة 2016أبريل 27مشكين أستاذة بجامعة الزهراء بطهران ووكيلة الشئون العلمية الدولية بوزارة العلوم والثقافة" منشور بتاريخ 
 م .2015ديسمبر  22للاطلاع على تجربة السلطنة في مجال الأرشفة برئاسة أمين عام مجلس الوزراء القطري" منشور بتاريخ 

ادة الدكتور سالم بن سعيد البحري "افتتاح المعرض المصاحب للمخطوطات بمناسبة يوم المخطوط العربي بعنوان التراث في زمن المخاطر تحت رعاية سع 6

م، " الإشادة بالمعرض الدائم للوثائق والمحفوظات الوطنية وما يجسدل 2017أبريل 4مستشار وزيرة التربية والتعليم لشؤون العلاقة مع المجتمع" منشور بتاريخ 
صاحب السمو هيثم بن طارق السعيد وزير التراث والثقافة ستقوم  م ،" الاثنين القادم تحت رعاية2017مارس  15من تاريخ عُمان الخالد  " منشور بتاريخ 

 م،2016ديسمبر 17هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية بافتتاح المعرض الدائم" منشور بتاريخ 

 م 2017فبراير  28" منشور بتاريخ  22"رواد وصور معرض مسقط للكتاب في دورته  7
 م.2017يناير  15ن والعلماء العمُانيين في تنشيط الحركات العلمية" منشور بتاريخ "نشر مقالة جريدة الوطن عن دور السلاطي 8
 م.2015ديسمبر 22" هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية تستضيف اجتماع المجلس التنفيذي للفرع الإقليمي للمجلس الدولي للأرشيف" منشور بتاريخ  9

م، 2015ديسمبر 19من الوثائق في إطار المشروع الحضاري لإنقاذ وثائق الوطن" منشور بتاريخ متر خطى  237.51" وزارة الثقافة تنتهى من فرز  10
سمح بإرسال نسخ من "اعتماد الهيئة رسوم الخدمات وقواعد وإجراءات الاطلاع على المحفوظات وآلية الاستفادة من الوثائق باستخدام الموقع الإلكتروني  لا ي

ث للهيئة وتقديم طلب على النموذج المعد لذلك وسداد الرسوم المقررة كما يجوز للمستفيد الحصول على نسخ ورقية أو الوثائق ولكن يشترط حضور الباح

 م 2014ديسمبر 14إلكترونية من المحفوظات الموجودة بالهيئة بعد سداد الرسوم المقررة لذلك" منشور بتاريخ 
م ، " لكل زمان حكاية ترقبوا حفل تكريم رواد التاريخ الشفوي الدفعة 2017مارس 29منشور بتاريخ " انطلاق فعاليات حفل تكريم رواة التاريخ الشفوي "  11

 م.2017أبريل 24م ، " حفل تكريم مالكي وحائزي الوثائق الخاصة " منشور بتاريخ 2017مارس 27الثانية الأربعاء القادم" منشور بتاريخ 

 م .2016نوفمبر  18" منشور بتاريخ 46ي " تهنئة السلطان قابوس بن سعيد بالعيد الوطن 12
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ة الأرشتتتيفية ، ومشتتتاركة الهيئتتتة فتتتي الأنشتتتط4ومواعيتتتد المقتتتابلات الشخصتتتية الخاصتتتة بالوظتتتائف3الهيئتتتة 
، بالإضتتافة إلتتى 6، والزيتتارات الميدانيتتة التتتي يقتتوم بهتتا متتوظفي الهيئتتة5والوثائقيتتة التتتي تتتتم ختتارج الستتلطنة 

، وكيفيتة تنفيتذ الهيئتة لعمليتة الإتتلاف 7التعريف ببعض المعامل الموجودة بالهيئتة مثتل معمتل الإتتلاف الآمتن
 .9لان عن المزايدات التي تنظمها الهيئة ، بالإضافة إلى الإع8الآمن لكافة الجهات والمؤسسات

 : 10دار الوثائق القومية )السودان( 3/2/3

، المنشتورات، الصتور، 11تشتمل هذل الصتفحة علتى خمستة أقستام رئيستية كتالآتي: الصتفحة الرئيستية 
، المجتمع، ويشتمل قسم الصور على خمس صور فقتط لمبنتى دار الوثتائق القوميتة الستودانية، وآختر 12حول
، والثتاني 13ث للصور تتم منتذ ستنتين، كمتا تضتم المنشتورات منشتورين فقتط الأول يحتوى عنتوان التدارتحدي

 . 14يتناول اللوحة الملصقة على مبنى الدار والتعليق عليها 

 :15دار الكتب والوثائق الوطنية )العراق ( 3/2/4

فحة مقسمة إلتى ستبعة ، والص16هذل الصفحة خبرية فقط تعنى بنشر أخبار دار الكتب والوثائق الوطنية
، 20، تستتتجيلات الإعجتتتاب، مقتتتاطع الفيتتتديو19، الصتتتور18، حتتتول17أقستتتام رئيستتتية هتتتي الصتتتفحة الرئيستتتية

 .  1المنشورات، الخدمات

                                                                                                                        
 م .2017يونيو 25" تهنئة الهيئة بعيد الفطر المبارك" منشور بتاريخ  1
 م.2016أكتوبر  12" توقيع مذكرة تفاهم بين السلطنة وجمهورية السودان في مجال الوثائق والمخطوطات" منشور بتاريخ  2
م، " الهيئة تصدر دليل الاطلاع على الوثائق والمحفوظات انطلاقا من 2016يوليو  18" منشور بتاريخ  "الهيئة تصدر كتاب دروس وحكم في أخلاق العرب 3

ي الهيئة هي النافذة سعى الهيئة في إرساء نظام وثائقي مبنى على أسس علمية يسهم في تنظيم الاطلاع على الوثائق وسبل الاستفادة منها وتعد دائرة الاطلاع ف
 م 2016أكتوبر 5حة المحفوظات للمستفيدين" منشور بتاريخ التي يتم عبرها إتا

 م.2016يناير 5" أسماء لإجراءات المقابلات الشخصية بشأن الوظائف المتوفرة بالهيئة" منشور بتاريخ  4

م 2016أكتوبر 23ليا" منشور بتاريخ " هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية تشارك في اليوم العالمي للأرشيف في دورته السادسة والعشرين والمقام في إيطا 5
 م.2016أكتوبر 18بتاريخ  ،" السلطنة ممثلة في الهيئة الوطنية تشارك في الاحتفال بيوم الوثيقة العربية والذى أقيم بمقر جامعة الدول العربية بالقاهرة "منشور

أكتوبر 23ي والتاريخي بأهمية المبادرة لتسجيل الوثائق الخاصة " منشور بتاريخ " فريق العمل بالوثائق الخاصة يواصل زياراته الميدانية لتعزيز الوعى الثقاف 6

 م.2016
م، " معمل الإتلاف الآمن للوثائق يعد الأول من نوعه في الشرق الأوسط كما أنه 2017مايو 1" تدشين معمل الإتلاف الآمن للوثائق بالهيئة " منشور بتاريخ  7

الجودة والصحة وأمن الوثائق ويهدف إلى التخفيض من التكلفة المالية لعملية إتلاف الوثائق العامة على كافة الجهات حاصل على شهادتي الأيزو في مجال 

 م.2017مايو 1والمؤسسات " منشور بتاريخ 
العصرية المستخدمة دوليا " منشور بتاريخ " يتم حاليا تنفيذ عمليات إتلاف الوثائق بطريقة العزم الكلى )التفتيت( ويتم تنفيذها بأحدث الوسائل والتكنولوجيا  8
 م.2017مايو 1

 م.2017مايو 2" إعلان عن مزايدة للشركات المتخصصة في مجال نقل مخرجات معمل الإتلاف الورقية والمعدنية " منشور بتاريخ  9
10 www. Facebook.com/733566236757177.    1873تابعة هذل الصفحة بواسطة من الأشخاص ، وتتم م1874وهذل الصفحة حازت على إعجاب 

 من الأشخاص.

 .يتم ذكر الصفحات الأخرى التي حازت على إعجاب الصفحة مثل صفحة حضارة النوبة الكوشية ، وصفحة اللغة النوبية والحضارات القديمة 11
منظمة حكومية ، ساعات العمل  www.nro.gov.sd، وموقع الدار على شبكة الإنترنت 413537818249ويحتوى قسم " حول " على رقم تليفون الدار  12

 حيث أنه مفتوح دائما .

 م.2015فبراير  19" السودان ، الخرطوم ، شارع السيد عبد الرحمن " منشور بتاريخ  13
صول على المعلومات المطلوبة للبحث عبر الإنترنت ، بتاريخ تم توجيه سؤال لدار الوثائق القومية السودانية من أحد الأشخاص بشأن المساعدة في الح 14
م ، وقد ردت الدار" أنه لم يتم رفع معلومات أو أى نوع من انواع البحث على الشبكة العنكبوتية وجارى العمل في ذلك حين الانتهاء من 2015أبريل 18

 م.2015أبريل 29ريخ لتحول جزئي مقدر من الوثائق الإلكترونية " منشور بتا ىالمرحلة الأول
15 www.facebook.com/iraqnla.  ، من الأشخاص. 11903من الأشخاص، وتتم متابعة هذل الصفحة بواسطة 11945وحازت هذل الصفحة على إعجاب 
16 www.facebook.com/iraqnla. 

 ح الجديد.ذكر الصفحات الأخرى التي نالت إعجاب هذل الصفحة مثل ذاكرة بغداد ، ذاكرة العراق ، الصبات 17
18 الرسمي.ويحتوى قسم "حول " على إيميل دار الكتب والوثائق العراقية وعنوان الموقع    

ر من سنة، أما قسم الصور فيحوى مائتين وست وثمانين صورة لليوميات وتم آخر تحديث لها منذ أربعة أيام، ويحوى صورتين للغلاف تم تحديثها منذ أكث 19

كلنا العراق في دار الكتب وتشمل مائتين وسبع صورة منذ  احتفاليةا ثلاث عشرة صورة تم تحديثها منذ خمسة أشهر، وصور وصور تكريم الفنانين يبل  عدده
 .ستة أشهر

، وتنمية  التطوعيل مقاطع الفيديو عبارة عن ستة مقاطع للفيديو تتناول الناقد السينمائي مهدى عباس في ضيافة دار الكتب والوثائق العراقية ، وثقافة العم 20

 المهارات القيادية وتطويرها ، ومؤسسة المثقف والذكرى العاشرة لتأسيسها .

http://www.nro.gov.sd/
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، وقواعتد الاطتلاع علتى 2ويحتوى قسم المنشورات بالصفحة علتى أخبتار دار الكتتب والوثتائق الوطنيتة
، والأنشتطة التتي تقتوم بهتا التدار 4ض التي تنظمها التدار، وأخبار المعار3الوثائق وشرح قوانين حفظ الوثائق

، وحمتتلات 6، أخبتار النتدوات وورش العمتتل والتدورات التتي يتتتم تنظيمهتا بالتدار5فتي الاعتداد الفنتي للوثتتائق 
واللقتاءات والمقتابلات والزيتارات 8، واحتفاليات التكريم بدار الكتب والوثائق العراقيتة 7التبرع بالدم في الدار

 9تم للدارالتي ت

 دار الوثائق القومية )مصر(: 3/2/5
 :10صفحة دار الوثائق القومية بمصر  3/2/5/1

، الصور، تستجيلات 11وهذل الصفحة مقسمة إلى خمسة أقسام رئيسية كالآتي: الصفحة الرئيسية، حول
عها منتذ الإعجاب، المنشورات، والصفحة لا تحتوى إلا على صورة واحدة فقط لدار الوثائق القومية تم وضت

 ست سنوات .

                                                                                                                        
أما  iraqnla@googlemail.com الرسميمن المستفيدين بشأن خدمات الدار فيكون عن طريق المراسلة على الإيميل  تذكر الصفحة أن أي استفسار 1
ية فتكون عن طريق الذهاب إلى الدار وتتم الإعارة وفقا للضوابط ولا يسمح بإعارة الوثائق خارجياً ولا توجد خدمة توفير نسخ الكترونية وأ ستعارةالا
 www.iraqnla-iq.com1: يفيتم مراسلة موقع الدار كالتال يالوثائق أو المجال المكتب ستفسارات عن دارا

م،" مركز الإيداع القانوني في دار الكتب يستقبل 2017مايو 25لفرع الإقليمي العربي للمجلس الدولي للأرشيف " منشور بتاريخ "انتخاب العراق مستشارا ل 2
 م.2017رسالة جامعية خلال شهر يونيو 384كتابا و207

لسماول ومحافظة الديوانية  لشرح وتوضيح "دار الكتب والوثائق الوطنية ترسل فريق متخصص إلى دوائر وزارة الصحة في محافظة النجف ومحافظة ا 3

 م.2017يونيو 25م حفاظا على الإرث الوثائقي " منشور بتاريخ 2016لسنة  37قانون حفظ الوثائق رقم 
 م.2017يونيو 7"اجتماع لفريق عمل التهيئة لإقامة المعرض الدائم لدار الكتب والوثائق الوطنية" منشور بتاريخ  4
الوطنية تنجز كشاف عناوين الملفات الخاصة بفترة الاحتلال البرتغالي للعراق وتم تأهيل الملفات التي تعرضت للاحتراق والتلف بسبب "دار الكتب والوثائق  5

م،  "منجزات 2017أبريل 17م وإعادة تأهيل خزائن الوثائق من خلال حفظها بالصناديق الخاصة المعدة لحفظ الوثائق" منشور بتاريخ 2003أحداث عام 
عداداً فنيا" منشور عداد الفني في دار الكتب والوثائق الوطنية في إعداد الملفات التي ترد إلى الدار من مختلف وزارات الدولة والمؤسسات غير الحكومية إالإ

 م.2017أبريل  26بتاريخ 

م ولمدة 2017أغسطس  14لأعمار ابتداء من يوم الاثنين " دورة للفن التشكيلي في دار الكتب والوثائق الوطنية دورة مجانية متخصصة في الرسم لمختلف ا 6
ظهراً وسيمنح المشاركين شهادة مشاركة " منشور بتاريخ  12ص ــ10ثلاثون يوما وذلك على قاعة مرسم مكتبة الأجيال التابعة للدار على مدى ساعتين من 

م ،" 2017مايو 18لمتخصصين من الهيئة العليا للحج والعمرة " منشور بتاريخ م، "افتتاح دورة حفظ الوثائق في دار الكتب والوثائق الوطنية 2017يوليو 4

م، " محاضرات 2017مايو 16دار الكتب والوثائق تساهم في أعمال ندوة الإرث الفوتوغرافي التي نظمتها المؤسسة العربية للصورة في لبنان " منشور بتاريخ 
مايو واستعرضت المحاضرة أداء قسم تكنولوجيا المعلومات في 11موظفي هيئة الحج والعمرة وتختتم يوم الدورة المتخصصة لحفظ وأرشفة الوثائق العراقية ل

الحسابات منشور  الدار والمتمثلة بتنسيق الأرشفة وعمل المكتبة الرقمية والأرشيف الرقمي والدوريات الرقمية والإنترنت والإصدارات الإلكترونية وصيانة

ورة في التوثيق الإلكتروني بدار الكتب والوثائق الوطنية تتناول الدورة من خلال محاضراتها أهمية التعريف بماهية الوثيقة وآليات م، " د2017مايو10بتاريخ 
رة م،" ورشة عمل بالتنسيق مع وزارة الهج2017أبريل 17تحويلها من النظام الورقي إلى النظام الإلكترون ومراحل معالجتها إلكترونيا " منشور بتاريخ 

م، دار الكتب والوثائق تختتم دورة المحادثة بالإنجليزية بطريقة 2017أبريل 27والمهجرين تستعرض أسس وآليات قانون حفظ الوثائق الوطنية "منشور بتاريخ

م 2017يناير 25ور بتاريخ م،" دار الكتب والوثائق تقيم ورشة التوثيق الإعلامي " منش2017أبريل  17مبسطة لموظفيها واستمرت أسبوعين" منشور بتاريخ 
ص بحضور عدد من الكتاب 10مايو الساعة 24م ،  2016ديسمبر 19، " ندوة بعنوان واقع اللغة العربية في شكليات التواصل الاجتماعي " منشور بتاريخ 

م" ندوة بعنوان الوظيفة العامة أمانة 2017مايو 23والفنانين والمثقفين حفل توقيع كتاب الأداء السينمائي للممثل في العرض المسرحي " منشور بتاريخ 

م ، " حرصا من الدار على تبنى فعاليات أدبية وفنية أقيمت على أرض الدار العديد من الندوات الأدبية والعلمية 2016ديسمبر 13ومسئولية " منشور بتاريخ 
لوثائق الوثائق الوطنية تستضيف فريق متطوعي اتحاد الإذاعيين والمعارض التشكيلية والفنية ومعارض الكتاب وستنظم غدا الأربعاء " دار الكتب وا

م في مقر 2016ديسمبر 5والتلفزيونيين للحديث عن تجربتهم في دعم النازحين والأيتام والأرامل والمرضى في نطاق ندوة إشاعة ثقافة العمل التطوعي يوم 

الوطنية التابعة لوزارة الثقافة دورة متخصصة في الأرشفة الورقية والرقمية لموظفي ديوان  م، " تقيم دار الكتب والوثائق2016ديسمبر 6الدار" منشور بتاريخ 
م ، " دار الكتب والوثائق الوطنية تقيم ندوة متخصصة في ثقافة 2016نوفمبر  29يناير " منشور بتاريخ 12نوفمبر وحتى 27وزارة التجارة في الفترة من 

تموز ولمدة ساعتين يوميا وسيجرى تحديد مدة الدورة وفقا 18م، " دورة رسم مجانية لمختلف الأعمار ابتداء من 2016أكتوبر 1النزاهة " منشور بتاريخ 

م ، "دار الكتب والوثائق الوطنية تقيم ندوة عن الكتاب والتراث الوثائقي والملكية الفكرية "منشور بتاريخ 2016يونيو 28لمستويات المشاركين " منشور بتاريخ 
 م.2016أبريل 24
 م.2016نوفمبر  29" حملة تبرع بالدار في دار الكتب والوثائق الوطنية" منشور بتاريخ  7

درع لمشاركتها الدائمة " مدير عام دار الكتب والوثائق الوطنية الدكتور علاء أبو الحسن  يكرم الفنانة التشكيلية بان إبراهيم محمود وإعطاءها شهادة تقدير و 8
م ، " دار الكتب والوثائق الوطنية تقيم احتفالية تكريمية لموظفات دار الكتب والوثائق الوطنية بمناسبة يوم 2017يونيو 21شور بتاريخ في معارض الدار" من

 م.2016مارس 22المرأة وأعياد الربيع والدعوة عامة " منشور بتاريخ 

   .م2017يونيو 25تشكيليين " منشور بتاريخ  " المدير العام لدار الكتب والوثائق الوطنية يلتقى أكاديميين وفنانين 9
10 www.facebook.com/172265049491701.   من الأشخاص.4151من الأشخاص وتتم متابعتها بواسطة 4162وهذل الصفحة حازت على إعجاب 
ى شبكة ويحتوى قسم " حول " على عنوان الدار بكورنيش النيل رملة بولاق القاهرة منظمة حكومية، وموقع الدار عل 11

 ،   www.nationalarchives.gov.egالإنترنت

mailto:iraqnla@googlemail.com
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، والمبنتتى الجديتتد للتتدار 1وتحتتتوى الصتتفحة علتتى ستتتة منشتتورات فقتتط تتعلتتق بافتتتتاح المجمتتع العلمتتي
، والملاحتظ أن هتذل المنشتورات عبتارة عتن أخبتار 4، وتشكيل لجان توثيق الثورة3، وندوات الدار2بالفسطاط

ر دار الوثائق القوميتة، والملاحتظ أن تم أخذها من الصحف اليومية، فهي بمثابة أرشيف صحفي خاص بأخبا
هذا دور الجرائد ووكالات الأنباء ولا يليتق بتدار الوثتائق القوميتة التتي يجتب أن تقتوم بتالتعليق علتى الأخبتار 

 وتحليلها وليس مجرد قصها من الصحف .

 :5صفحة دار الوثائق القومية المبنى الجديد بالفسطاط 3/2/5/2

، 9، الصتتور8، الآراء7، حتتول6رئيستتية كتتالآتي: الصتتفحة الرئيستتيةتحتتتوى الصتتفحة علتتى ستتبعة أقستتام 
، 11، المنشورات، المجتمع، وتنشر الصفحة منشورات التهنئتة بالأعيتاد والمناستبات المختلفتة10مقاطع الفيديو

، والمعتارض 14، وإصتدارات وزارة الثقافتة 13، وإصدارات التدار12ومقتطفات من كنوز دار الوثائق القومية
، والأخبتتار الخاصتتة بالوثتتائق والأرشتتيف فتتي مصتتر والتتدول 15لتتتي تشتتترك فيهتتا دار الوثتتائق والاحتفتتالات ا

ومطالبة التدار للستادة 1، ووضع صور إعلانات الصحف بشأن وظائف شاغرة بدار الوثائق القومية16العربية
 . 2المتقدمين للوظائف الحضور للاطلاع على أسمائهم

                                            
 م.2011مايو 3ملايين جنيه على نفقة القوات المسلحة " منشور بتاريخ 6" المصري اليوم افتتاح المجمع العلمي بعد تجديدل بتكلفة  1

 م.2015مايو 3جديد" منشور بتاريخ " اليوم السابع الدكتور عماد أبو غازي وزير الثقافة يتفقد دار الكتب ومبنى دار الوثائق ال 2
 م.2011أبريل 7" اليوم السابع ندوة عن المواطنة في عيون الشباب بدار الكتب " منشور بتاريخ  3
"منشور م، " الأهرام لجنة لتوثيق الثورة بدار الوثائق القومي 2011مارس 28لجان لتوثيق ثورة يناير " منشور بتاريخ 10" اليوم السابع دار الكتب تشكل  4

 م.2011مارس 22بتاريخ
5 www.facebook.com/mbnydaralwthayayqalqumytaljdbalfstat    من الأشخاص ، ويتم متابعتها بواسطة  5441هذل الصفحة حازت على إعجاب

 من الأشخاص . 223ة بواسطة من الأشخاص ، وتمت الزيار 5449

 . يكما يتم ذكر الصفحات التي حازت على إعجاب هذل الصفحة  مثل صفحة دار الوثائق القومية وصفحة عبد الفتاح السيس 6
 . .AL FOSTAT STREET.MISR AL QADIMAHويشتمل قسم "حول" على خريطة بمكان مبنى دار الوثائق القومية الجديد بالفسطاط وعنوان المبنى   7
 م.2013ديسمبر  26م وحتى 2012فبراير  4نجوم بتاريخ  5من 3.7يشتمل قسم "الآراء" على عدد اثنتي عشر رأياً من الآراء قاموا بتقييم الصفحة ومنحها  8

لاثون صورة من ملفات وستين  صورة من صور اليوميات تم آخر تحديث لها منذ يومين ، ونُشر سبعة وث واثنتين يويحتوى قسم "الصور "  على مائت 9
ستقبال الفوج الثاني من شباب وفتيات المحافظات الحدودية، ويرجع تاريخها منذ أكثر االهاتف المحمول تم تحديثها منذ أربعة أيام، وأحد عشرة صورة تتعلق ب

 .من سنة

 .حتفال بيوم الوثيقة العربيةفتتاح، وفعاليات الاان على الاوتحتوى الصفحة على ثلاثة مقاطع للفيديو تتناول الفيلم الوثائق دار الوثائق القومية عام 10
" منشور بتاريخ " تتقدم د نيفين محمد موسى رئيس الإدارة المركزية لدار الوثائق القومية بتهنئة جميع العاملين والباحثين بالدار بعيد الفطر المبارك 11
م ، " تتقدم د نيفين محمد موسى رئيس 2017مايو28خلال هذا الشهر" منشور بتاريخ  صباحا، " التهنئة بشهر رمضان ومواعيد العمل10.1 2017يونيو23

يونيو 6م، "تهنئة دار الوثائق بشهر رمضان" منشور بتاريخ 2017مايو  26الإدارة المركزية بتهنئة جميع العاملين بمناسبة قدوم شهر رمضان " منشور بتاريخ 
 م .2016

م، 2017يونيو 1مايو تم وضع صور لوثائق مثل إلتماس بإبقاء محطة راديو الأمير فاروق " منشور بتاريخ 31اعة المصرية " "بمناسبة الاحتفال بعيد الإذ 12

م صورة وثيقة تعيين السيد اللواء أركان حرب محمد نجيب رئيسا لجمهورية مصر العربية " 1952يوليو 23" من كنوز دار الوثائق بمناسبة الاحتفال بذكرى 
م ، من كنوز دار الوثائق القومية عدد 2017يوليو 23م والملاحظ أنه تكرر وضع هذل الوثيقة في الاحتفال بعيد ثورة يوليو في 2015يوليو  22يخ منشور بتار

 21ور بتاريخ م لإبلاغ حكومة الملك فاروق نبأ ميلاد الأميرة فوزية " منش1940لسنة  16غير اعتيادي من الوقائع المصرية منشور به الأمر الملكي رقم 

عاما على افتتاح قناة السويس نشر خطاب من ملك إيطاليا فيتور إيمانول "منشور بتاريخ 146م، " مقتطفات من كنوز دار الوثائق بمناسبة مرور 2015نوفمبر 
 م. 2015نوفمبر  18
مساء، " معركة التحدي والصمود والعبور في 3.30م 2017يونيو 21" من إصدارات دار الوثائق القومية سلسلة كراسات أرشيفية " منشور بتاريخ  13

م إصدار دار الوثائق دراسة بعنوان مصر في قلب المعركة من وثائق حرب أكتوبر في الأرشيف 1967يونيو 5عاما على  50الأرشيف المصري بعد مرور 
م "منشور بتاريخ 1967ين لصالح القوات المسلحة يونيو م بشأن تبرع العامل1967لسنة  59المصري ، كما وضعت صورة وثيقة كتاب وزارة الخزانة رقم 

م، " عدد تذكاري من دار الوثائق 2015أغسطس 7م، " دار الوثائق تصدر كتاب عن قناة السويس وتهديه لرؤساء  دول العالم " منشور بتاريخ 2017يونيو 5

م ، " إصدار جديد من دار الوثائق للدكتور عبد الرؤوف عمر ، مؤتمر 2016مارس  31بمناسبة الاحتفال بالعيد الماسي لنقابة الصحفيين " منشور بتاريخ 
م ، " يصدر قريبا عن دار الوثائق القومية الجزء الثاني من كتاب مصر في 2015فبراير  23وثائق الكتاب الأزرق البريطاني "منشور بتاريخ  1882الآستانة 

 م.1973قلب المعركة يحتوى وثائق مهمة متعلقة بحرب أكتوبر 

أكتوبر 10ب" منشور بتاريخ عاما على إنشاء مجلس النوا 150" وزارة الثقافة تصدر كتاب الحياة النيابية في مصر بمناسبة احتفالات الدولة بمرور  14
 م 2016

م ، " مشاركة 2017يونيو 3اريخ " مشاركة الهيئة العامة لدار الكتب والوثائق خلال شهر رمضان في عدد من المعارض تنظمها وزارة الثقافة" منشور بت 15

م، " مشاركة دار الوثائق في احتفالية يوم الوثيقة العربية " 2017أبريل 17دار الوثائق في المعرض الوثائقي الأقصر في الوثائق العربية " منشور بتاريخ 
 م .2017نوفمبر  5منشور بتاريخ 

يوليو 5م،  " أقيم يوم 2017يوليو 4للفرع الإقليمي العربي للمجلس الدولي للأرشيف" منشور بتاريخ يوليو الاجتماع الأول للمكتب التنفيذي 4"أقيم الثلاثاء  16

بية المنزوعة والمسلوبة م في الأمانة العامة لجامعة الدول العربية الاجتماع الثاني للجنة التنفيذية للاستراتيجية العربية الموحدة لاستعادة الأرشيفات العر2017

http://www.facebook.com/mbnydaralwthayayqalqumytaljdbalfstat


 تفيدل سمير محمود د./  دراسة تحليلية مقارنة : واقع استخدام شبكة التواصل الاجتماعي الفيسبوك في الأرشيفات الوطنية العربية والأجنبية

 

 

 - 285  -                                                              (  2018يونيو    –ابريل    ) 2، ع 5المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

صتتتفحة للتعريتتتف بمبنتتتى دار الوثتتتائق القوميتتتة الجديتتتد والملاحتتتظ أنتتته علتتتى التتترغم متتتن إنشتتتاء هتتتذل ال
بالفستتطاط، فلتتم يتتتم ذكتتر كلمتتة واحتتدة عنهتتا مثتتل تتتاريخ وستتبب الإنشتتاء ودور التتدار والخطتتط المستتتقبلية 
لتطويرهتتا وعنوانهتتا بالتفصتتيل، والختتدمات التتتي تقتتدمها للجمهتتور، والفتترق بينهتتا وبتتين دار الوثتتائق القوميتتة 

م تقتم بالوفتاء بهتدفها المعلتتن، والأخبتار والمعلومتات التتي تترد فتي الصتفحة يتتتم بكتورنيش النيتل، فالصتفحة لت
 قصها من الصحف والمجلات بطريقة لا تليق بهذل الصفحة .

 : 3أرشيف المغرب 3/2/6

، 5، الصتور4تنقسم صفحة أرشيف المغرب إلى ثمانية أقستام رئيستية كتالآتي: الصتفحة الرئيستية، حتول
 .8، الآراء7ات، المناسبات، المجتمع، المنشور6مقاطع الفيديو

وينشتتر أرشتتيف المغتترب علتتى صتتفحته علتتى موقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي منشتتورات تتعلتتق بالوثتتائق 
، 10، ومواعيتد العمتل ختلال شتهر رمضتان9المتاحة للباحثين والمجموعات الأرشيفية التي تم الحصول عليها

، 12لتتتي حصتتل عليهتتا متتدير أرشتتيف المغتتترب، والأوستتمة والجتتوائز ا11والمتتؤتمرات الداخليتتة والخارجيتتة
، والزيتتارات التتتي يقتتوم بهتتا متتدير 14، والاحتفتتال بتتاليوم العتتالمي للأرشتتيف 13والحلقتتات الدراستتية الخارجيتتة

                                                                                                                        
مساء ، "انتخاب د نيفين محمد موسى رئيس الإدارة المركزية أميناً عاماً 5.47م 2017يوليو 6الدول الأجنبية والاستعمارية " منشور بتاريخ  والمنهوبة لدى

لدولي م،  " انتخابات أعضاء المكتب التنفيذي للفرع الإقليمي العربي للمجلس ا2017مايو 13للفرع العربي للمجلس الدولي للأرشيف" منشور بتاريخ 
م، " الذكرى الأولى لافتتاح الصرح دار الوثائق بالفسطاط وكلمة الشيخ سلطان بن محمد القاسمي حاكم إمارة الشارقة " 2017مايو 9للأرشيف" منشور بتاريخ 

يناير  14يني "منشور بتاريخ م ، " وزير الثقافة المصري ونائب السفير الصيني بالقاهرة يعلنون عام الثقافة المصري الص2017مايو  10منشور بتاريخ 
 م.2015مايو 21م ، " افتتاح مبنى دار الوثائق الجديد بالفسطاط بحضور محلب وحاكم الشارقة " منشور بتاريخ 2016

 م. 2015يونيو  29إعلان الهيئة العامة لدار الكتب والوثائق القومية صورة الإعلان من الصحف بتاريخ  1

ظائف الحضور إلى مقر الهيئة العامة لدار الكتب والوثائق القومية للاطلاع على أسمائهم بالكشوف المعلنة بلوحة الاعلانات" " على السادة المتقدمين للو  2
 م.2015أغسطس 4منشور بتاريخ 

3 www.facebook.com/archivesdumarac ،من الأشخاص 10120من الأشخاص ، وتتم متابعتها بواسطة  10198جاب هذل الصفحة حازت على إع. 

-5AVENUE IBN BATOUTA.AGDALتجاهات وعنوان الأرشيف" ويحتوى قسم "حول  على خريطة توضح مكان الأرشيف وكيفية الوصول إليه والا 4

RABAT10080 MARAC أرشيف المغرب على ، وموقع 0537683545، ورقم الفاكس 0537776685"، ورقم التليفون
 ، كما يوضح أن الأرشيف  يتم غلقه يوم الأحد،WWW.ARCHIVESDUMARAC.COmالإنترنت

ث لها ويشتمل قسم "الصور "على ألفي صورة من صور اليوميات تم آخر تحديث لها منذ عشرين يوماً، وصور الغلاف وعددها يبل  عشرة صور وآخر تحدي 5
 ويبل  عددها ست وأربعون صورة منذ أربعة شهور. ية طلبة ماجستير التاريخ للأرشيف المغربمنذ تسعة وعشرين يوماً، وصور زيار

للأرشيف، كما تشتمل المناسبات السابقة على مناسبة واحدة  يم بمناسبة اليوم العالم2014يونيو 9ويحتوى قسم "مقاطع الفيديو" على مقطعين للفيديو بتاريخ  6

 جد مناسبات قادمة بأرشيف المغرب.وهى  معرض هنرى دوكاستر ولا تو
 .% وعادة ما يتم الرد خلال بضع ساعات 85ستجابة ستجابة ، حيث يبل  معدل الاعدد الأشخاص المشتركون المعجبون بهذل الصفحة، ومعدل الا ويتم ذكر 7
، وتم توزيع الآراء كالتالي نجوم5من 4.1لمغرب ويحتوى قسم" الآراء" على آراء المستفيدين في أرشيف المغرب، وقد أعطت مجموع الآراء أرشيف ا 8

 من الآراء.3من الآراء ، نجمة واحدة 3نجمة 2رأى ، 2نجوم 3من الآراء ، 6نجوم 4من الآراء ،21نجوم 5رأى ،35مجموع الآراء 
البصرى العشرات من المسرحيات والتمثيليات "إتاحة رصيد عبد ) شكرون للباحثين بقاعة المطالعة ويضم رصيد عبد ) رجل المسرح والإعلام السمعي  9

ية والصور والمسلسلات التي ألفها في الفترة الممتدة بين خمسينات وسبعينات القرن الميلادي المنصرم ، كما يضم الرصيد مجموعة من البطاقات الشخص

م ، " إتاحة رصيد الفنان عفيفي بناني أمير 2017يونيو 2ور بتاريخ الرقمية وأغلب وثائق الرصيد مكتوبة بخط اليد باللهجة العامية المغربية الدارجة " منش
غرافية ( القصيبات وصورل وهى حصيلة لمختلف محطات حياته حيث نجد وثائق تتعلق بحياته الخاصة )وثائق الحالة المدنية ، مراسلات شخصية، صور فوتو

مدرسية ، نماذج امتحانات ( كما يحتوى هذا الرصيد على وثائق تخص نشاطه المهني مثل  وأخرى متعلقة بحياته المدرسية والجامعية )دروس ، واجبات ونتائج

نشاطه داخل النقابة وثائق مكتب التسويق والتصدير وأخرى تتعلق بحياته الفنية )أعمال فنية ، مؤلفات ، مقالات نقدية ، شهادات ( بالإضافة إلى وثائق تعكس 
م ، " إتاحة رصيد مولاى أحمد الوكيلى للباحثين "منشور بتاريخ 2017يونيو 1ل الوثائق وصور للفنان" منشور بتاريخ المغربية للفنون التشكيلية وصور هذ

م ، "سيد عبد ) شاكرون كاتب مسرحي مغربي والمدير السابق للتليفزيون المغربى تبرع من محفوظاته الشخصية إلى أرشيف المغرب " 2017مايو 30

م بين محفوظات المغرب والكنيسة الإنجيلية قدم السيد جيرالد 2014نوفمبر  28م ، " وفقا للإعلان المشترك الذى وقع في 2017 مارس17منشور بتاريخ 
م، " إتاحة رصيد محمد 2017فبراير  22م " منشور بتاريخ 1926ـــ1907سالزمن إلى السيد مدير أرشيف المغرب مجموعة من المحفوظات تغطى الفترة من 

 م.2017فبراير  7سياسى المثقف والمناضل النقابي للباحثين بقاعة المطالعة " منشور بتاريخ حسبوس ال

 م.2017مايو  29" منشور بتاريخ 15ــــ 9ومعرض المحفوظات من  15ـــ 9" مواعيد العمل خلال شهر رمضان لأرشيف المغرب غرفة المشاورات من  10
 م.2017مايو 2عنوان اليهودية في المغرب من أمس إلى اليوم" منشور بتاريخ مايو ب 23" مؤتمر عقد في مونتريال بتاريخ  11
 م.2017مايو  17" تسليم وسام فارس للفنون والرسائل إلى مدير المحفوظات المغربية" منشور بتاريخ  12

 م.2017مايو  20" حلقة دراسية في مونتريال حول موضوع التحديات من التقارب بين الثقافات" منشور بتاريخ  13
لتدبير  "صور جانب من مهني الأرشيف بالإدارات والمؤسسات والهيئات الوطنية المشاركين في أشغال اليوم الدراسي قراءة في مشروع الدليل المرجعي 14

سسة أرشيف المغرب معرضا م، " بمناسبة اليوم العالمي للأرشيف تنظم مؤ2017يونيو 9الأرشيف العمومي المنظم في اليوم العالمي للأرشيف" منشور بتاريخ 

 م .2017مارس 29للصور والوثائق تحت عنوان محمد العربي المساري حياة من أجل الوطن " منشور بتاريخ 

http://www.facebook.com/archivesdumarac
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، وإصتدارات الكتتب الجديتدة 2، والزيارات التي تتم لأرشتيف المغترب 1أرشيف المغرب للأرشيفات الأجنبية
، 4لمشتاركة فتي التدورات التتي تقتام للتتدريب علتى قتراءة المحفوظتات ، وأخبار ا3التي تتعلق بتاريخ المغرب

، والإعلان عن ندوة ومعرض لصور هنترى دوكاستتر التذى ينظمته 5وتهنئة المواطنين بالمناسبات المختلفة 
 .6أرشيف المغرب

 :7وصف وتحليل صفحات الأرشيفات الوطنية الأجنبية على موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك 3/3

( أستتماء الأرشتتيفات الوطنيتتة الأجنبيتتة محتتل الدراستتة وموقعهتتا علتتى شتتبكة 3ح الجتتدول رقتتم )يوضتت
 الإنترنت وصفحتها على موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك.

 ( الأرشيفات الوطنية الأجنبية3جدول )

 الصفحة على الفيسبوك الموقع على الإنترنت الأرشيف الوطني الدولة

 أستراليا
الأرشيف الوطني 

 الأسترالي

www.naa.gov.au www.facebook.com/naagova
u/ref-ts 

 فرنسا
الأرشيف الوطني 

 الفرنسي
www.archives.de 

france.culture.gov.fr  

www.facebook.com/francear
chives-fr 

 كندا
مكتبة وارشيف كندا 

 )لاك(

www.bac-iac-go.ca www.facebook.com/libraryar
chives 

المملكة 
 حدةالمت

 www.nationalarchive
s.gov 

www.facebook.com/thenatio
nalarchives/ 

 : 8صفحة الأرشيف الوطني الأسترالي 3/3/1

صفحة الأرشيف الوطني الأسترالي على الفيسبوك تتخذ شعار " قصتك تاريخنا"، والأرشتيف التوطني 
ت القيمة للدولة وجعلها متاحتة الآن م، وله دور مزدوج فهو يقوم بإدارة السجلا1944الأسترالي تأسس عام 

، ويعتتد 9وللأجيتتال القادمتتة، بالإضتتافة إلتتى تعزيتتز الإدارة الجيتتدة للستتجلات فتتي الوكالتتة الحكوميتتة الأستتترالية
الأرشتتيف الأستتترالي فتتي العاصتتمة الأستتترالية كتتانبيرا نموذجًتتا عصتترياً لنظتتام إتاحتتة الوثتتائق المختلفتتة لكافتتة 

يدين عتن طريتق طلتتب هتذل الوثتائق الكترونيتاً أو ورقيتتاً فتي قاعتات الاطتتلاع المتواطنين وغيترهم متن المستتتف
المجهتتزة بأحتتدث الأجهتتزة المستتاعدة للباحتتث، حيتتث يتتتم البحتتث عتتن طريتتق التتدخول علتتى محتترك البحتتث 

                                            
صباحا، " 2.19م 2017يونيو  17" زيارة السيد مدير أرشيف المغرب إلى المحفوظات الوطنية في الدانمرك كوبنهاجن وصور الزيارة" منشور بتاريخ  1

 م.2017مايو  24سيد مدير أرشيف المغرب إلى المكتبة والمحفوظات الوطنية في كيبك" منشور بتاريخ زيارة ال
م ،" طلاب ماجستير تاريخ كلية الآداب بالرباط في  زيارة 2016ديسمبر 21" الأمين العام لوزارة العدل في زيارة لأرشيف المغرب" منشور بتاريخ  2

 م. 2017يناير  17لأرشيف  المغرب " منشور بتاريخ 
 م .2016ديسمبر  9م" منشور بتاريخ 1956ـــ1912"إصدار جديد للأستاذ عبد العزيز الطاهري الذاكرة والتاريخ المغربي خلال الفترة الاستعمارية  3
على قراءة المحفوظات " عرض سيدى مدير أرشيف المغرب تقريرا مفصلا عن نشأة مؤسسة أرشيف المغرب على المشاركين والمشاركات في التدريب  4

 م.2017فبراير  16التي نظمتها جامعة الحسن الثاني الدار البيضاء ومركز جاك بيرك" منشور بتاريخ 
 م.2017يناير  12م"منشور بتاريخ 2017" تهنئة الأرشيف للمواطنين بعام  5
ة أساسية في المشهد التاريخي والأرشيفي بالمغرب وسيتم إقامة " هنرى دوكاستر ومشروع تنظيم الأرشيف بالمغرب حيث ترك الكونت هنرى دوكاستر بصم 6

مايو برواق أرشيف المغرب "  30ـــ 13معرض للصور والوثائق هنرى دوكاستر والمغرب تاريخ وأرشيف وسيتم إقامة المعرض والندوة في الفترة من 
م استعدادا  لافتتاح المعرض والندوة الدولية هنرى 2017مايو  10وم الأربعاء م، "إعلان للعموم ستغلق قاعة المطالعة أبوابها ي2017مايو 6منشور بتاريخ 

 م .2017مايو 8دوكاستر والمغرب" منشور بتاريخ 

 ( نماذج من صفحات الفيسبوك الواردة بالبحث.1أنظر ملحق رقم ) 7
8 www.facebook.com/naagovau/ref-ts  1944الزيارات  إجماليشخصا ،21735يتابعها من الأشخاص ، كما  22223وقد نالت الصفحة إعجاب 

9 www.naa.gov.au 
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الموجود بموقع الأرشيف دون الحاجة لتكبد العناء بالحضتور شخصتياً ممتا يتوفر الوقتت للبتاحثين فتي عمليتة 
 .1البحوث والدراسات العلمية التي من شأنها خدمة المجتمع الأسترالي  البحث وإعداد

، 5، الآراء4، الصتور3، حتول2وهذل الصفحة مقسمة إلى تسعة  أقستام رئيستية هتي الصتفحة الرئيستية  
. يحتتوى قستم " ملاحظتات" علتى عتدد متن 7، المنشورات، الملاحظتات، المجتمتع6المناسبات، مقاطع الفيديو

م وتتنتتاول وثتتائق "فريتتزر كابينيتتت" الموجتتودة فتتي الأرشتتيف 2009متتايو 23دمها بتتتاريخ الملاحظتتات أقتت
، ومعاناة الشعب الأسترالي في الحرب العالميتة 8الأسترالي والتي تدعم جهود الحكومة في مكافحة التدخين  

ICA، ومؤتمرات المجلس الدولي للأرشيف 9العالمية الأولى 
10. 

ور الصفحة بصتفة يوميتة، وتتنتوع هتذل الصتور بشتكل ويحرص الأرشيف الأسترالي على تحديث ص 
كبيتتر فهتتي تتنتتاول صتتور ورش العمتتل التتتي يقيمهتتا الأرشتتيف للمتتواطنين، مثتتل صتتور إقامتتة ورشتتة عمتتل 
للأطفال لاكتشاف المبتدعين المحتملتين فتي الهندستة المعماريتة والمتزارعين، وورشتة عمتل زراعتة النباتتات 

ذلتتك، وورش عمتتل الرستتم للأطفتتال، وتصتتميم المنتتازل، وصتتور  فتتي المنتتازل ورؤيتتة إبتتداعات الأطفتتال فتتي
، وملابتتتس الجنتتتود الأستتتتراليين فتتتي القتتترن 11معتتتارض الفنتتتون التتتتي تقتتتام بالأرشتتتيف التتتوطني الأستتتترالي

، ووستتائل تستتلية 13، والنتتدوات والمعتتارض التتتي ينظمهتتا الأرشتتيف، و ملابتتس الفلكلتتور اليابتتاني 12العشترين
للمهتتاجرين فتتي  bongelliaبتتا وأستتتراليا التتذين يقيمتتون فتتي مختتيم  بعتتض الأشتتخاص المشتتردين متتن أورو

فيكتوريا، وصور معرض استكشاف تجارب المهاجرين في فترة ما بعد الحرب العالميتة الثانيتة فتي أستتراليا 
، كما يعرض الأرشيف الأستترالي بصتفة مستتمرة صتور المهتاجرين التذين وصتلوا للمعيشتة فتي أستتراليا 14

ين معرفة الأشخاص الموجودين بالصورة واستكمال معلومات الصورة كما يطلتب متنهم ويطلب من المواطن
، ويحترص الأرشتيف علتى عترض صتور الجنتود الأستتراليين التذين تميتزوا 15المساهمة  بقصتتهم الخاصتة 

،  كما يعترض نمتاذج متن صتور الوثتائق التاريخيتة الأستترالية 16بالشجاعة والبطولة في الحروب الأسترالية

                                            
1 www.naa .gov.au. 

 GENEALOGICAL SOCIETY, AUSTRALIA .COM, STATEكما يذكر الصفحات التي حازت على إعجاب هذل الصفحة مثل صفحات   2

LIBRARYOF QUEENSLAND, VEGEMITE. 
 يمساء والعطلة يوم الأحد، ويكتب موقع الأرشيف الأسترال 5صباحا ــ9حيث يعمل من الساعية  ي"حول " على مواعيد عمل الأرشيف الأسترال ويحتوى قسم 3

ا، تجاهاته وكيفية الوصول إليه وأرقام الحافلات التي تنقل الأشخاص للأرشيف ومحطات تمركزها، كما يضع خريطة توضح مكان الأرشيف و3على الإنترنت

 .ووجود موقف للسيارات ملحق بالأرشيف
وعشرين صورة من صور اليوميات يتم تحديثها يومياً، وصور الغلاف تبل  ثمانية وخمسون صورة، أما ملفات من  واثنتيويشتمل قسم" الصور " على الف  4

 .ينالهاتف المحمول فتبل  أربعمائة وخمس صورة، وتم نشر أربعة وعشرين صورة بواسطة أشخاص آخر

 .نجوم  5من  4.4شخصا وأخذ الأرشيف تقييمات 233وتم أخذ رأى الأسترالييحتوى قسم" الآراء" على آراء المستفيدين في الأرشيف  5
ي على الفيسبوك على أربعمائة وست وسبعين مقطعاً للفيديو تعكس هذل المقاطع الندوات والمؤتمرات وورش العمل الت الأستراليوتحتوى صفحة الأرشيف  6

 .الأسترالييقيمها الأرشيف الوطني 

 .% وعادة ما يتم الرد خلال يوم100 الاستجابةستجابة، حيث يبل  معدل معدل الايذكر في هذا القسم   7
والتي  ، من الأرشيف الأسترالي 1981م ـــ1980"التب  في أستراليا اكتشف الصحفي إيان واردن مؤخرا وثائق من وثائق فريزر كابينيت الصادرة من  8

 م .2011يوليو 8خ تظهر نهجا رائدا لجهود مكافحة التدخين في أستراليا ، وتدعم الإجراءات التي تتخذها الحكومة بشأن التدخين وصناعة التب " منشور بتاري

أجيال ولا ينبغي أن ينسى 3من  " بعد الحرب تأتى معركة البناء أربعة أعوام كبيرة في الحرب العالمية الأولى وقد تأثرت جميع أفراد الأسرة أكثر 9
 م .2011أبريل  24الأستراليون الجهد الذى بذله أسلافنا" منشور بتاريخ 

ثلاثة من أبرز القادة في مجال  ICAم جلسة عامة مع قادة الفكر العالمي وفي فرصة نادرة سيجمع مؤتمر  ICA2012" المجلس الدولي للأرشيف مؤتمر  10

ت ، سيقوم مفوض المعلومات الأسترالي البروفيسور جون ماكميلان ومدير مكتب خدمات المعلومات الحكومية في الولايات المعلومات وخصوصية المعلوما
ومراعاة  المتحدة  ميريام نيسيب ومدير شئون الخصوصية في كندا جنيفر ستدارت بالتحدث علنا في نقاش مشترك حول إمكانية إتاحة المعلومات للجمهور

 م .2012مارس 13ية " منشور بتاريخ اعتبارات الخصوص

 م.2011مايو  29صباحا " منشور بتاريخ  9م الساعة 2011مايو  29م إلى 2011مارس 18" معرض التصوير الفوتوغرافي لفرانك هورلى رحلات إلى بابو من  11

 م.2017يونيو 9بتاريخ   12

 م .2017مايو  12بتاريخ  13

 م .2015مارس 14بتاريخ  14
 م.2017نيو يو 26بتاريخ  15
م ،صورة الجندي جو 2017مارس 26م منشور بتاريخ 1940صور المجندين من بحرية الإمبراطورية الأسترالية الثانية معسكر كولفيلد العسكري   16

 م. 1957م، صورة النقيب ريج درز ضابط في الجيش النظامي الأسترالي 2017يونيو 2م بتاريخ 1942مكجنس وتسجيل هويته 

http://www.naa/
http://www.naa/
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م، كمتا 1900ورة وثيقة الموافقة الملكية للملكة فيكتوريا إلى كومنولث أستراليا متن دستتور أستتراليا مثل ص
 .1يركز بصور مختلفة على توقيع الملكة فيكتوريا

وتنشر صفحة الأرشيف الوطني الأسترالي منشورات تتعلق بإبلاغ المواطنين وإفادتهم بافتتتاح مبنتى   
والنتدوات التتي تنظمهتا جهتات مختلفتة بهتدف توعيتة 3ت التي ينظمها الأرشيفوالندوا2جديد للحفظ الأرشيفي
، حيتث 6، والمعتارض التتي ينظمهتا الأرشتيف5، ومنتتديات مناقشتة الدستتور الأستترالي4المواطن الأسترالي 

ينظم الأرشيف الأسترالي معارض أسبوعية تحت عنوان" قصة فتي الأرشتيف التوطني "تتنتاول فتي عترض 
ة جنتدي متن الجنتود التذين حتاربوا ختلال الحترب العالميتة الأولتى ولا يقتصتر الأمتر علتتى رقمتي مبتكتر قصت

الرجتتال والنستتاء التتذين فقتتدوا حيتتاتهم فتتي الحتترب ولكتتن متتن عتتاد متتن الحتترب بإصتتابات بالغتتة ، كمتتا يطلتتب 
ا فتي الأرشيف الوطني من المواطنين تقديم سجلات من تاريخ عائلاتهم متن الحترب العالميتة الأولتى لتقتديمه

هذل المعارض مثل الصور الشخصتية وشتهادات المتيلاد والتزواج الخاصتة بهتؤلاء الجنتود حتتى يستخلصتها 
، وينشر الأرشيف أخبتاراً عتن الشتراكة بتين الأرشتيف 7في مقاطع فيديو تعبر عن قوة هذل القصص الفردية 

يوم الأربعتاء ستاعات  مجانيتة ، ويقدم الأرشيف  الوطني أسبوعياً في صباح 8الوطني ومكتبات مدينة إديليد 
للأطفتتال فتتي مرحلتتة متتا قبتتل المدرستتة تحتتت عنتتوان " القصتتص والحكايتتات فتتي الأرشتتيف" يتتتم فيهتتا قتتراءة 

 .9الوثائق والكتب الشعبية للأطفال وذلك بغرض تعليمهم تاريخ أستراليا

مجانيتة لمبنتى ، ومتن ضتمن المناستبات الستابقة الجتولات التاريخيتة ال10وتضم الصفحة قسماً للمناسبات
، كما ينظم الأرشيف الوطني مناستبات تحتت عنتوان" نظترة فاحصتة فتي تتاريخ أستتراليا 11الأرشيف الوطني

المعاصتتر" يتتتم فيهتتا دراستتة بعتتض الستتجلات الموجتتودة بالأرشتتيف ومناقشتتتها مثتتل دراستتة ستتجلات مجلتتس 
 .  12م1980الوزراء من عام 

 

                                            
 م.2017ارس م16بتاريخ  1
ى تاريخنا محفوظ بشكل "إذا لم يتم حفظ محفوظات أي بلد بأمان فإن هذا البلد ليس له تاريخ ويكون الجيل القادم من هذا البلد قد ضاع تماما ومن الرائع أن نر 2

الاطلاع المعتادة وخدمات الوصول للوثائق  مناسب ، ولذلك مع افتتاح مرفق حفظ الأرشيف الوطني الجديد استؤنفت الأعمال المتعلقة بالحصول على خدمات
 م.2017يوليو 1مليون سجل إلى مكانهم الجديد" منشور بتاريخ 15بكانبيرا ونحن نشكركم على صبركم معنا حيث قمنا بنقل 

إذاعة اى بى سى الوطنية " منشور  يونيو بشأن التقدم الذى تم إحرازل في مجال حقوق الشعوب الأصلية واستضافت الندوة بول بركلى من3" ندوة أقيمت يوم 3

م" منشور 1943في عام  Arnhemم، "ندوة تحدث فيها خبير التراث مايكل اوين عن المأساة التي حدثت في وقت الحرب قبالة ساحل 2017يونيو 5بتاريخ 
سواء في الخدمة أو في العودة إلى الحياة المدنية "  م، " ندوة التحديات والإنجازات التاريخية التي شهدها الجنود من السكان الأصليين2017مايو 5بتاريخ

 م.2017أبريل 15منشور بتاريخ 

م عن سياسات وممارسات التبني ومساهمات الأشخاص المتأثرين بسياسات وممارسات عملية 2017يوليو 7" ستقام ندوة في معهد جامعة غرب سيدنى في  4
 م .2017يوليو 2التبني في أستراليا" منشور بتاريخ 

م عندما وقعت الملكة فيكتوريا بالموافقة وسيتم إقامة منتدى المتحدثين السنوي لمناقشة هل الدستور وحدل 1900يوليو هو يوم الدستور الأسترالي عام 9" يوم  5

الحجز أساسي وسيتم بث كاف لحماية مؤسسة الديمقراطية وسيتم استضافة اليس درورى من حاسبات ونظم المعلومات بجامعة ملبورن  والدخول مجانا و
 م.2017يونيو 28المنتدى على صفحة الفيسبوك الخاصة بنا " منشور بتاريخ 

 م.2017يناير 5" إقامة معرض لصور الأزياء الإسلامية " منشور بتاريخ  6

 م.2017أبريل 12منشور بتاريخ  7
 م.2017مايو  10منشور بتاريخ  8
من قبل المؤلف شينا نولز وسيتم عمل دمى لأطفال في مرحلة ما قبل المدرسة وجميع الأطفال دون الخامسة مرحب " هذا الأسبوع سيتم قراءة الكتب الشعبية  9

 م .2017مايو  10بهم " منشور بتاريخ 
 .  الأستراليوجد مناسبات قادمة بالأرشيف الوطني ت لا10  
عاما ، بما في  83لتاريخي العديد من المكاتب الحكومية طوال تاريخه البال  حيث يضم مبنى الأرشيف الوطني الأسترالي الذى يقع بمبنى"إيست بلوك" ا 11

أيام من 5استمرت ذلك إدارة بوستماستر العامة وإدارة رئيس الوزراء ومجلس  الوزراء وهذل الجولات مناسبة للعائلات ومجانية والحجز أساسي وهذل الجولات 
 م .2011أبريل  15م إلى 2011أبريل 11
في الفترة من  1980الأرشيفي الدكتور جيم ستوكس سوف يقدم نظرة فاحصة في تاريخ أستراليا المعاصر تتناول سجلات مجلس الوزراء من عام  " الباحث12

  م.2011فبراير 6م إلى 2011فبراير 5
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 :1صفحة الأرشيف الوطني الفرنسي 3/3/2

، 3، المناستبات، الصتور2قستمة إلتى ثمانيتة أقستام رئيستية كتالآتي : الصتفحة الرئيستية، حتولالصتفحة م
  6، المنشورات، المجتمع5، الآراء4مقاطع الفيديو

وتنشر صفحة الأرشتيف الفرنستي أخبتاراً عتن الأرشتيف الفرنستي والأحتداث الجاريتة، وتقتدم الصتفحة 
الستيرة الذاتيتة والحقتائق والأرقتام والتتواريخ، وتنشتر خدمة الإجابة عن بعد وتتوفر معلومتات ووثتائق حتول 

م 1954، وتسليم وثائق ديبلوماسية فرنسية ترجع لعتام 7الصفحة معلومات عن إصدارات الأرشيف الفرنسي
، والإعتتلان عتتن مستتابقات لتحديتتد أفضتتل وأقتتدم المستشتتفيات 8م إلتتى الأرشتتيف التتوطني الجزائتتري1962ــــتتـ

، ويقتتدم الأرشتتيف معلومتتات وتتتدريبات علتتى كتابتتة الخطتتوط 10م الانطبتتاعي، ودورات عتتن الرستت9الفرنستتية
، كمتا 11القديمة ويعلن الجمهور بالدورات التي يعقدها الأرشيف للجمهور والمتعلقتة بقتراءة الخطتوط القديمتة
. وتضتم 12تنشتر الصتفحة أخبتاراً عتن المعترض التدائم للوثتائق التاريخيتة المقتام بالأرشتيف التوطني الفرنستي

ومن ضتمن المناستبات الستابقة تنظتيم معتارض فتي أستاليب وتقنيتات التترميم فتي 13حة قسماً للمناسبات الصف
 .14الصور الفوتوغرافية

 :15صفحة الأرشيف الوطني الكندي )مكتبة وأرشيف كندا( 3/3/3

تحتفظ مكتبة وأرشيف كنتدا ) لاك ( بتتراث كنتدا الوثتائقي وتضتمن إمكانيتة وصتول الكثيترين إلتى هتذا 
ث واكتشتافه ومشتاركته، وهتو جتزء متن شتبكة متناميتة متن المنظمتات المستئولة علتى الإشتراف التدقيق الترا

على المعلومتات والتذاكرة الثقافيتة لكنتدا، والمجموعتة التتي يحتتفظ بهتا )لاك( هتو التتراث الوثتائقي المشتترك 
كتون متن متواد متن جميتع لجميع الكنديين، وهو كنز وطني ذي قيمة لا تقدر بثمن يمتد عبر تتاريخ كنتدا، ويت

أنحتتاء التتبلاد وتشتتمل مجموعتتة الأرشتتيف التتوطني الكنتتدي الستتجلات الحكوميتتة، ودوريتتات وصتتحف وأفتتلام 

                                            
ة ويخضع الأرشيف الفرنسي حاليا لوزارة م أصبحت المحفوظات هيئة مستقل1800م، وفي عام 1790تم إنشاء المحفوظات الفرنسية وقت الثورة الفرنسية  1

 .من الأشخاص44125من الأشخاص، كما يتابعها  44332وقد حازت هذل الصفحة على إعجاب ، www.facebook.com/francearchives-frالثقافة ،
 

 وكيفية الوصول إليه.تجاهاته اعلى الإنترنت، ويضع خريطة توضح مكان الأرشيف و يويحتوى قسم "حول "على موقع الأرشيف الفرنس2
تحديثها  ويشتمل قسم " الصور " على ستمائة وخمس وأربعين صورة لليوميات يتم تحديثها بصفة يومية، وصور الغلاف يبل  عددها خمس وأربعون صورة تم3

م، 1841عام  يفتتاح أول خط فرنسابمناسبة منذ ثلاثة أيام، وهذل الصور تتناول صور أساليب الترميم التي تنفذها مؤسسة الآثار التاريخية، وصور قطارات 

 .يم، وصور من المعارض التي يقيمها الأرشيف الفرنس1926م ــــــ1919وصور عن ضحايا الحروب في الفترة من 
4 القديمة والمعارض التي قام  للتدريب على كتابة الخطوط يمقطعاً للفيديو تتناول الدورات التي يقيمها الأرشيف الفرنس عشر اثنتيوتحتوى مقاطع الفيديو على  
 الأرشيف  بتنظيمها.

 نجوم. 5من  4.4يحتوى قسم" الآراء" على آراء المستفيدين في الأرشيف وتم أخذ رأى ثلاثمائة شخصاً وأخذ الأرشيف تقييمات 5
 % وعادة ما يتم الرد خلال ساعات.98ستجابة ستجابة، حيث يبل  معدل الامعدل الا يذكر 6
الف عمل فنى استولي عليها النازيون خلال الحرب العالمية الثانية في محاولة للمساعدة  لأكثر من اكتاب جديد يضم صور يالوطني الفرنس "أصدر الأرشيف 7

مال الفنية كمقياس ة للأععلى إعادة تلك الأعمال الفنية إلى أصحابها وكتب افتتاحية الكتاب وزير الخارجية الفرنسي لوران فابيوس والذى أكد على الحقيقة الخالد
 م.2015أكتوبر 4لتحضر الأمم والبشرية والتي لا يجب أن تنسى " منشور بتاريخ 

علبة من نسخ وثائق ديبلوماسية فرنسية تغطى الحقبة  22يونيو بتسليم 21" قام السفير برنارد إميى الممثل السامي للجمهورية الفرنسية في الجزائر يوم  8

م للسيد عبد المجيد شيخي مدير الأرشيف الوطني الجزائري وهذل الوثائق تغطى أحداث دارت إبان ثورة الجزائر 1962سنة م إلى 1954الممتدة من سنة 
مرات تحت الرئاسة المشتركة لمديري الأرشيف الفرنسي  6وتتعلق بتطور السياسة الخارجية لفرنسا في تلك الفترة وقد تم إنشاء مجموعة عمل ثنائية اجتمعت 

 م.2016أغسطس  4ي " منشور بتاريخ والجزائر

في في تاريخ " يعلن عن مسابقة من قبل الجمعية الفرنسية لتاريخ المستشفيات في باريس وتهدف هذل المسابقة إلى المساهمة في معرفة أفضل تاريخ لمستش 9
 م.2016يوليو  23المساعدة الطبية والخيرية "منشور بتاريخ 

 م .2017يونيو22" منشور بتاريخ 18.30نطباعي ومن بين الحضور أمين التراث في متحف دورسيه الساعة " دورة آن ديستيل في الرسم الا 10

 م .2016سبتمبر  12منشور بتاريخ  11
 م.2016يناير  17م، منشور بتاريخ 2015أكتوبر 18منشور بتاريخ  12
 . يلا يوجد مناسبات قادمة في الأرشيف الوطني الفرنس 13

وهى شركة متخصصة لحفظ وترميم البقايا الأثرية  SOCRAاليب وتقنيات الترميم التي تنفذها الآثار التاريخية ويقوم بالترميم شركة " ينظم معرض في أس 14
 م .2016يونيو  91وقام بتأسيسها كلود ام بين وتقوم بترميم الصور الفوتوغرافية " منشور بتاريخ 

15 www.facebook.com/libraryarchives  ،من  41616من الأشخاص ، وتتم متابعة هذل الصفحة بواسطة  41434حة حازت على إعجاب وهذل الصف

 .من الأشخاص 887الأشخاص، وتمت الزيارة بواسطة 
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 350.000ميكتروفيلم ونصتتوص أدبيتتة، ومقتنيتتات رقميتتة وتضتتم ملايتتين الختترائط والرستتومات المعماريتتة، 
 .1ساعة من الأفلام وأربع وعشرين مليون صورة والأسطوانات الموسيقية

، الصور، 3، حول2وتنقسم هذل الصفحة إلى اثنى عشر قسماً رئيسياً كالآتي : الصفحة الرئيسية
، الملاحظات، المناسبات،  twitter,6 flicker، المنشورات، you tube، 5، مقاطع الفيديو4الآراء

 .7المجتمع

انتت ملكتاً لأول وهذل الصتور عبتارة عتن نستخة متن القترآن الكتريم ك 8وتحوى الصفحة ألبوماً للصور 
، وصورة لخطاب قام بكتابته حارس سجن في كولومبيتا البريطانيتة وأرستله إلتى قائتدل 9مسلم وصل إلى كندا

، ووثيقتة قتتانون 11، وصتور الإعتتلان الرستمي لتأستتيس حترس الستواحل الكنتتدي 10عتن طريتق الحمتتام الناقتل
اء من ولد في كندا أو في أي مكتان م والذى سمح لجميع المقيمين سو1947الجنسية الكندية الذى صدر عام 

آخر أن يكون مواطناً كندياً ويحمل الجنسية الكندية، وصور تواجتد كنتدا فتي أول متؤتمر للقمتة الفرنكوفونيتة 
م، صتور عتن معركتة نيتوف وهتى أول هجتوم حقيقتي فتي الحترب 1986فبرايتر 18في فرساي بفرنسا عتام 

وصتور زوار الأرشتيف التوطني الكنتدي، وتوقيعتات لجنتود  ،12العالمية الأولى من خلال قوة المشتاة الكنديتة
أثبتتتوا بطولتتة وشتتجاعة كبيتترة فتتي الحتترب العالميتتة الثانيتتة، وتتتم أختتذ هتتذل التوقيعتتات متتن وثتتائق ختتدمتهم 

 .13الرسمية

 on)وتنشر صفحة الأرشيف الوطني الكنتدي علتى الفيستبوك عنوانتاً ثابتتاً باستم" فتي مثتل هتذا اليتوم")

this day كمتا تشتارك الصتفحة  14ى جميع الأخبار والأحداث الهامة التي حتدثت فتي هتذا اليتوميحتوى عل ،
المواطنين في مشروع تحديث ستجلات الأرشتيف الكنتدي، حيتث تنشتر بصتفة دائمتة صتور فوتوغرافيتة متن 

                                            
1 www.facebook.com/libraryarchives 
، ويشير .RIDEAU CANDA, CITY OF VANCOUVER, OREGON MUSEUMMMنالت إعجاب هذل الصفحة مثل  يكما يتم ذكر الصفحات الن 2

ب المصالح أرشيف المملكة المتحدة أنه يتابع الصفحات التي يعتقد أنها ذات صلة بمؤسسته الأرشيفية ، بما في ذلك الإدارات الحكومية الأخرى وأصحا
 والمنظمات غير الربحية وليس معنى ذلك التعبير عن تأييدها بأى شكل من الأشكال.

تجاهات وكيفية الوصول إليه، والا ي" ، وخريطة تبين موقع الأرشيف الوطني الكند wellington 395"  يالكند ويحتوى قسم "حول " على عنوان الأرشيف3

  .   www.bac_iac_go.caعلى الإنترنت يكما يتم ذكر موقع الأرشيف الكند
تقييمات  يللصفحة وقد أخذت صفحة الأرشيف الكندويستعرض تقييمات الأشخاص  ييحتوى قسم" الآراء" على آراء المستفيدين في الأرشيف الوطني الكند 4

 نجوم. 5من  4.7

ً للفيديو تتعلق هذل المقاطع بحريق تورنتو الكبير 5 م ، بعض المزارات 1945م، سباق توبوجان عام 1904عام  وتحتوى الصفحة على ستة وثمانين مقطعا
م ، 1927صال كندا وإنجلترا بشبكة تليفون عام اتم ، 1943تفالات سانتا كلوز في تورنتو عام حافي العالم تقود طائرة ، و امرأةوالأماكن الأثرية في كندا ، أول 

 بكندا. يوطبيعة الحياة على الفضاء ، وفيلم عن أرشيف ومكتبة كندا ، وتاريخ لعبة الهوك

من قبل، كما يطلب أيضا من الأفراد  حيث يعرض صور من الأرشيف ،ويطلب من الأفراد مساعدة الأرشيف في تحديد موضوع للصور غير معروف 6
 الانضمام إلى مجموعة فليكر في الأرشيف وتحميل ومشاركة الصور التي أخُذت من الوثائق.

 ه عادة ما يتم الرد خلال يوم.أن% و100ستجابة يتم ذكرمعدل الا 7

8 www.facebook.com/libraryarchives/photo. 8ين  صورة من صور اليوميات أخر تحديث لها اليومعلى الف ومائة وثلاث وثمان وتشتمل الصور ،
 منذ ثلاثة أيام ، كما تم نشر مائة وثمان صور بواسطة أشخاص آخرين. وصور الغلاف تبل  أربعة وستون صورة آخر تحديث لها

م ، وبعد عشر سنوات ولدت 1904في عام صورة لنسخة من القرآن الكريم وهذا القرآن كان ملكا لحسن محمود عبد الوهاب أول مسلم وصل إلى أوتاوا   9

بإعطاء نسخة القرآن التي بحوزتها إلى الأرشيف الوطني الكندي وقد تمت  1962ابنته إيفا وكانت أول مسلم ولد في أوتاوا والتي قامت بعد وفاة والدها في عام 
 أعمال الصيانة والترميم للنسخة على نطاق واسع.

 م.1908مايو  26بتاريخ  10

 م.1962يناير  23خ بتاري 11
 م.1915مارس  10بتاريخ  12
 صباحآ.4,7م ، 2011نوفمبر  11بتاريخ  13

يكمل أول " في مثل هذا اليوم وصول أول قطار ركاب كندى يعبر المحيط الهادئ متجها إلى المحطة النهائية في بورت مودى كولومبيا البريطانية وهو  14
يوليو 4ة في مونتريال وتضمنت محطات التوقف بورت أرثر ، أونتاريو وأخذت الرحلة سبعة أيام تقريبا في رحلة عابرة للقارات في كندا وقد بدأت الرحل

الف من قوات التحالف بما في  150م من الحرب العالمية الثانية حيث يجرى الآن 1944يونيو 4م، " في مثل هذا اليوم 2017يوليو 4م" منشور بتاريخ 1886

م 1882مايو 22م،  " في مثل هذا اليوم 2017يونيو 4ناة الإنجليزية للهجوم على شواطئ نورماندي الفرنسية " منشور بتاريخ ألف كنديا عبر الق 14ذلك 
أبريل  17م، " في مثل هذا اليوم 2017مايو  21م" وينشر صورة من وثيقة إصدار هذا القانون بتاريخ 1882الذكرى السنوية لقانون الخدمة المدنية لعام

علان لذكرى السنوية الخامسة والخمسين للميثاق الكندي للحقوق والحريات حيث وقعت الملكة إليزابيث الثانية ورئيس الوزراء بيير اليون على إم  ا1982

 م .2017أبريل  17م بشأن قانون الدستور الذى يتضمن الميثاق الكندي للحقوق والحريات " منشور بتاريخ 1982
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مقتنيتتتات الأرشتتتيف التتتوطني الكنتتتدي وتطلتتتب متتتن المتتتواطنين التعليتتتق عليهتتتا والتعتتترف علتتتى الأشتتتخاص 
 . 1حتي يتم إضافة معلومات جديدة وتحديث الأرشيف الكنديالموجودين بها 

وتنشر صفحة الأرشيف الوطني الكندي أيضا عنواناً ثابتاً تحت اسم "إشتادة خاصتة" ويتتم فيته الحتديث 
عن أحد الجنود الذين أثبتوا شتجاعة وبطولتة فتي الحتروب التتي خاضتتها كنتدا ، كمتا يتتم استتعراض الوثتائق 

، كمتا تنشتر أخبتار 3، بالإضافة إلى الأشخاص الذين أثبتوا كفتاءة وإختلاص فتي عملهتم2الرسمية لهذا الجندي
المعارض التي ينظمها الأرشيف الكندي تحت عنوان " كنتوز نتادرة متن مقتنيتات الأرشتيف التوطني" والتتي 

متن  تحوى الصور الفوتوغرافية والهدايا التذكاريتة والمراستلات الشخصتية والسياستية والستجلات التاريخيتة
مجموعات الأرشيف الوطني الكندي وذلك ضمن احتفالات الأرشيف الوطني بتاريخ ميلاد رؤستاء التوزراء 

 .5، والشخصيات التاريخية الهامة في تاريخ كندا4الكنديين

، وأخبار عن نجاح فريق 6وتقوم الصفحة بنشر أخبار المؤتمرات الى يصاحبها إقامة معارض للوثائق  
قمي في رقمنة نصف ملفات قوات المشاة الكندية وإنشاء قاعدة بيانات الحرب العالمية الأرشيف الوطني الر

، والجولات المجانية التي ينظمها الأرشيف الوطني داخل أروقته للأفراد والأسر الكندية مع 7الأولى
المرشدين للتعرف على الغرف المرجعية وخدمات الأنساب واكتشاف الكنوز التي يحتويها الأرشيف 

، بالإضافة إلى سلسلة الندوات التي ينظمها 8الوطني، وهذل الجولات تسمى " الأبواب المفتوحة أوتاوا" 
الأرشيف الكندي ويقدمها وولوت سيلفستر في نشر التفكير الاستراتيجي في مجالات علم المعلومات 

 9والأرشيف والتاريخ.

الأرشتيف التوطني الكنتدي أحتد كتبته وفي قستم " الملاحظتات" يشتارك التدكتور" جتاى بريثتوم "رئتيس 
.  وتحتوى الصتفحة 10المفضلة مع المتواطنين ، وتقتوم الصتفحة بإعطتاء نبتذل عتن موضتوع الكتتاب ومؤلفته 

يونيتو 22م إلتى 2015أكتتوبر 29، وتغطى المناسبات السابقة بصفحة الأرشيف الفترة من 11قسماً للمناسبات
خلال الحرب وكيف أثرت الحترب العالميتة الأولتى  م، ومن ضمن المناسبات السابقة معرض الهوكي2017

، 13، ومناستتبة الارتقتتاء بالمستتتوى الثقتتافي للمتتواطن الكنتتدي 12علتتى لاعبتتي الهتتوكي الكنتتديين رجتتالاً ونستتاء

                                            
م هل تتعرف على أي من الرجال أو الأطفال في هذل الصورة ، أترك لنا تعليق 1936عام  Ontarioشمال غرب  kenora" صورة لأشخاص من مقاطعة  1

رشيف" سنقوم بتحديث سجلات الأرشيف ونأمل أن يتعرف أفراد المجتمع المحلى وأقارب هؤلاء الأشخاص عليهم حتى يتم إضافة معلومات جديدة إلى الأ
م هل يتعرف 1953م، " صورة من حفل الرقص السنوي للشمس في محمية الدم الهندية بالقرب من قرية البرتا في أغسطس 2017يوليو 3منشور بتاريخ  

 م.2016أكتوبر 18المواطنون على الأشخاص الموجودين في الصورة وذلك لاستكمال بيانات الأرشيف الوطني من يتعرف يتواصل مع الأرشيف" 

م وكان أول جندي اقتحم المواقع الألمانية وركض تحت النيران الثقيلة إلى أن اقترب من 1916قلادة فيكتوريا في سبتمبر " الجندي جونيميان كير مُنح  2
 م.2016سبتمبر 20القوات الألمانية  وثائق من ملف خدمة كير الخاص" منشور بتاريخ 

م" 1896م وتوفي عام 1874ب شنت وبدأ مسيرته المهنية عام جيرى بوتسى من الملونين عمل كمرشد ومترجم فورى وشرطي خاص لشرطة شمال غر 3

 م.2016سبتمبر  24منشور بتاريخ 
ية من مجموعة " معرض السير ويلفريد لورييه ويحوى الصور الفوتوغرافية والهدايا التذكارية والمراسلات الشخصية والسياسية والسجلات التاريخية الأصل 4

 م.2016نوفمبر  20رة وذلك للاحتفال بواحد من رؤساء الوزراء الكنديين يوم تاريخ ميلاد لورييه" منشور بتاريخ الأرشيف الوطني وبعضها يعرض لأول م

لميلاد السير جون ماكدونالد مهندس  200" كنوز نادرة من مقتنيات الأرشيف الكندي معرض خاص للسير جون ماكدونالد احتفالا بالذكرى السنوية  5
 م.2015نوفمبر  20أول رئيس للكنيسة في كندا ويعرض الأرشيف الوطني مجموعة شاملة من الوثائق المتعلقة بحياته" منشور بتاريخ الكونفدرالية الكندية و

 م.2015نوفمبر  5" مؤتمر اللغة في مونتريال : قصة من ثلاثة مدن يرافق المؤتمر معرض للوثائق من الأرشيف الوطني " منشور بتاريخ  6

 م.2016أغسطس  17منشور بتاريخ  7
 م.2016يونيو 5منشور بتاريخ  8
يدعى " محاضرات يقدمها وولوت سيلفستر وهى سلسلة محاضرات تركز على نشر التفكير الاستراتيجي في مجالات علم المعلومات والأرشيف والتاريخ و 9

تخصصين وندوة ولوت سيلفستر تستضيف كارولين برازيير كبير المحاضرون من قبل الأرشيف الوطني من القطاعات الأكاديمية والعامة وتشمل العلماء الم
 م.2016مايو 2المكتبة الوطنية " منشور بتاريخ 

 صباحا. 3.7م ، 2015يناير 28منشور بتاريخ  10

 ي .لا يوجد مناسبات قادمة بصفحة الأرشيف الوطني الكند 11
الكندية والجوائز المهمة وأوراق إثبات شخصية  ةرقمية من ملفات قوات المشا يشتمل المعرض على نسخ من الصور والملصقات والوثائق فضلا عن نسخ 12

 .في كندا يمن مشاهير لعبة الهوك يلاعباً للهوك 25أكثر من 

 م.2016أبريل 20 13
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، ودعتوة المتواطنين للاشتتراك فتي المناقشتات والمشتاورات متع 1وحفلات كورال الأرشيف الوطني الكنتدي 
شتتتأن متتتا التتتذى يجتتتب تتتتوافرل فتتتي مبنتتتى الأرشتتتيف التتتوطني الجديتتتد وهتتتذل الخبتتتراء الكنتتتديين  والأجانتتتب  ب
م وحتتتى الآن وشتتارك بهتتا ثلاثتتة آلاف شخصتتاً بأفكتتارهم حتتول هتتذا 2013المشتتاورات مستتتمرة منتتذ عتتام 

 .2الموضوع

 :3صفحة الأرشيف الوطني للمملكة المتحدة  3/3/4

و الأرشتتيف الرستتمي للحكومتتة الأرشتيف التتوطني للمملكتتة المتحتتدة: منظمتتة حكوميتتة غيتتر وزاريتتة وهتت
الوطنية لإنجلترا وويلز والحكومة البريطانية ويحتوى على سجلات ألف عتام متن تتاريخ ستجلات التبلاد يتتم 
إتاحتها للجميع لاستخدام الوثائق في اكتشاف الحقائق التاريخية وهو الوصي علتى الوثتائق الرستمية الشتهيرة 

تلندا )السجلات الوطنية لإسكتلندا ( وإيرلندا الشتمالية ) مكتتب للبلاد، وهناك محفوظات وطنية منفصلة لإسك
موظفتاً بينمتا تبلت  ميزانيتته الستنوية  679السجل العام لإيرلندا الشتمالية ( ويبلت  عتدد المتوظفين العتاملين بته 

مليون جنية إسترليني، وقتد قتام الأرشتيف بتحميتل أكثتر متن أحتد عشتر مليتون وثيقتة تاريخيتة وستجل  43.9
ي إلى الشكل الرقمي لكتى تتتاح للجميتع فتي كتل زمتان، وهتو يعتد واحتد متن أكبتر الأرشتيفات الوطنيتة حكوم

 .4على شبكة الويب على مستوى العالم

، 8، الآراء7، الصتتور6، حتتول5والصتتفحة مقستتمة إلتتى ستتبعة أقستتام رئيستتية كتتالآتي: الصتتفحة الرئيستتية
، وتتنتتوع هتتذل 11حتتوى الصتتفحة ألبومتتا للصتتور. وت10، المنشتتورات، المجتمتتع 9المناستتبات، مقتتاطع الفيتتديو

، كمتتا 12م1894يونيتتو  30الصتتور بشتتكل كبيتتر فهتتي تتنتتاول صتتور كتتوبرى "البتترج " التتذى تتتم افتتاحتته فتتي 
م بتغييتر استم 1941أغستطس 2تعرض صورة لوثيقة صادرة من مكتتب الشتئون الخارجيتة البريطانيتة عتام 

 .13بلاد فارس إلى إيران 

المتحتتدة علتتى الفيستتبوك أخبتتاراً عتتن النتتدوات التتتي ينظمهتتا الأرشتتيف  وتنشتتر صتتفحة أرشتتيف المملكتتة
التتوطني تحتتت عنتتوان " متتدخل إلتتى دراستتة الوثتتائق والستتجلات الوطنيتتة" وتتنتتاول دراستتة وتحليتتل الوثتتائق 

                                            
لوطني الكندي الذى م عند الظهر بحضور جاى برثيوم رئيس الأرشيف ا2015ديسمبر  10" كورال الأرشيف الوطني يدعوكم لحفل كورالى يوم الخميس  1

 "3المهتمون  4سيتحدث بكلمة قبل الحفل ويستمر برنامج الحفل لمدة ساعة والحفل مجانى " ذهب 

 م.2016يونيو  22بتاريخ  2
3 www.facebook.com/thenationalarchives/www.nationalarchives.gov.  من الأشخاص، ويتم متابعتها  59949وهذل الصفحة حازت على إعجاب
 من الأشخاص.59673سطة بوا

4 www.facebook.com/thenationalarchives/uk,www.nationalarchives.gov. 

 .TESSIDE ARCHIVES,ANCESTRY,TOWER OF LONDONكما يتم ذكر الصفحات التي حازت على إعجاب هذل الصفحة مثل صفحة  5
6 ويحتوى قسم "حول " على إسم الأرشيف)  THE NATIONAL ARCHIVES وان الأرشيف)( وعن TW9 4D RICHMOND,SURREY,UNITED 

KINDOM) ، وتليفون الأرشيف الوطني)   .WWW.NATHIONALARCHIVES.GOV( وموقع الأرشيف الوطني على شبكة الإنترنت)304488762044   ،)
فية الوصول إليه وأرقام الحافلات التي تنقل الأشخاص للأرشيف ومحطات تمركزها، ووجود موقف وكي واتجاهاتهكما يضع خريطة توضح مكان الأرشيف 

.للسيارات ملحق بالأرشيف، كما يحتوى على إرشادات للبحث في الأرشيف الوطني  

تسعين  ة وأربعون صورة، وتم نشرعلى الف وأربعة وتسعون صورة من صور اليوميات يتم تحديثها يومياً، وصور الغلاف تبل  ستيشتمل قسم الصور  7
، وينبه الأرشيف المعجبين أنه لاستخدام الصور لأى صورة بواسطة أشخاص آخرين، ويحرص أرشيف المملكة المتحدة على تحديث الصور بصفة يومية

 غرض يجب الحصول على إذن من مكتبة الصور عن طريق البريد الإلكتروني.

 .نجوم 5من  4.6تفيدين في أرشيف المملكة المتحدة وأخذ الأرشيف تقييميحتوى قسم" الآراء" على آراء المس 8
ً للفيديو أقدمها بتاريخ  9 م، وهذل المقاطع تتناول القيم 2017يناير  27م وأحدث مقطع فيديو بتاريخ 2009نوفمبر  11وتحتوى الصفحة على عشرة مقطعا

فيديو نادر للملك فيصل أثناء زيارته لبريطانيا، ورؤية الأرشيف الوطني لمستقبل حفظ وصيانة  الثقافية للمجموعات الأرشيفية المحفوظة في لأرشيف الوطني،

حرب نووية ، تم  الوثائق والسجلات، وفيديو نادر عن الخطاب الذى تم إعدادل للملكة اليزابيث لتلقيه على الشعب في حالة وجدت بريطانيا نفسها في مواجهة
 ق الحكومية.الإفراج عنه مع عدد من الوثائ

 % وعادة ما يتم الرد خلال ساعة.100 الاستجابة، حيث يبل  معدل  الاستجابةيتم ذكرمعدل  10
11 www.facebook.com/uk/dg/thenationalarchives/photos 

 م.2017يونيو  30صور منشورة بتاريخ  12

 م.2017يوليو 28صورة وثيقة بتاريخ  13

http://www.nathionalarchives.gov.uk/
http://www.nathionalarchives.gov.uk/
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، ونتدوة  عترض ومناقشتة  1والسجلات المحفوظة بالأرشيف الوطني مثل نتدوة وثتائق ستباق التستلح البحتري
، 2جريبية للمهندسين الملكيين في بورتون داون التي نشأت خلال الحرب العالميتة الأولتىسجلات المحطة الت

م بعتتد انتتدلاع الحتترب 1915ونتتدوة تتتاريخ إنشتتاء المكتتتب أو القستتم العربتتي بالاستتتخبارات البريطانيتتة عتتام 
نهتا بعتد تقتادم ، كما تعلن الصفحة عن ملفات الحكومة البريطانية التي كانت سترية وأفترج ع3العالمية الأولى

م، ووثتتائق متتن عهتتد 1918التتزمن وتتتم وضتتعها فتتي الأرشتتيف التتوطني مثتتل وثتتائق يعتتود تاريخهتتا لعتتام 
، بالإضتافة إلتى الإعتلان عتن نشتر نصتف مليتون وثيقتة عتن تتاريخ المنطقتة العربيتة علتى 4مارجريت تاتشتر

 .5الإنترنت

لصتيفية لأصتدقاء الأرشتيف وتعلن الصفحة عن استضافة الأرشيف التوطني سلستلة متن المحاضترات ا
،  ويستضتتيف الأرشتتيف 6التتوطني بتتدعم متتن الجمعيتتة التاريخيتتة الملكيتتة فتتي يتتوم الأربعتتاء متتن كتتل أستتبوع 

الوطني أيضا مؤلفاً رفيع المستوى كل شهر ليزور الأرشتيف التوطني يستمى " مؤلتف الشتهر" وذلتك ضتمن 
داماتها للمؤلفين كما يتحدث متع الجمهتور سلسلة من المحاضرات لتوسيع الوعى بالسجلات التاريخية واستخ

، والمعتارض التتتي يتتتم 8وتعلتن أيضتتا عتتن المتؤتمرات الدوليتتة مثتل متتؤتمر الوثتتائق كغنتائم حتترب 7عتن كتبتته
، كمتا تحتتوى الصتفحة علتى إمكانيتة قيتام 9إقامتها للأطفال مثل معرض للنحت عتن الحترب العالميتة الأولتى 

 .10لمطلوبة للمستفيدين الأرشيف بإرسال صور الوثائق والكتب ا

وتحوى الصفحة قسماً للمناسبات، ومن أمثلة المناسبات السابقة التتي تتم استضتافتها بواستطة الأرشتيف 
، ونتدوة 12، ونتدوة حقتائق فتي وثتائق العائلتة المالكتة"11الوطني ورشة عمل فنية بعنوان" رسم من الأرشتيف

، أمتتا بالنستتبة للمناستتبات القادمتتة فتتيعلن 14جتتون، ونتتدوة حيتتاة ووفتتاة الملتتك 13تتتاريخ وأستتاليب حفتتظ الوثتتائق

                                            
لبحرية الملكية البريطانية واحدة من أقوى القوات البحرية في العالم واعتبرت السيطرة على البحار أمراً حاسماً بالنسبة " خلال الحرب العالمية الأولى كانت ا 1

ق الوطنية ستقوم للمجهود الحربى ، وفي مطلع القرن العشرين أنفقت الدول المتحالفة  مبال  مالية كبيرة على تطوير السفن ، ندوة مدخل إلى دراسة الوثائ

غوص في ستضافة أندرو تشون  هاى لين من المتحف البحري الوطني والمسئول عن الصور التاريخية وخرائط السفن في المتحف البحري الوطني و الذى سيبا
" منشور بتاريخ ندوة مجانية ولابد من الحجز  17ــ 9.30حديث عن التاريخ البحري في الأرشيف الوطني وسيقوم بدراسة وتحليل السجلات الندوة من الساعة 

 م.2017يوليو 1

م نتيجة لاستخدام الغاز السام على الجبهة الغربية 1915" ستناقش دانييل سيليرز نائبة المتحف التاريخي الملكي محطة المهندسين الملكية التي تشكلت في عام  2
الكيمائية خلال الحرب العالمية الأولى وستتحدث دانييل عن العمل  واستخدمت المحطة التجريبية للمهندسين الملكيين في بورتون داون كمحطة اختبار للأسلحة

 مجانية ولابد من الحجز". 15.30ـــ14يوليو 26الذى أجرى هناك وتعرض بعض السجلات ذات الصلة المحفوظة في الأرشيف الوطني  يوم الأربعاء 

 م.2016أغسطس 26مساء ، منشور بتاريخ 8.15المتحدثة جولييت ديسبلان الساعة  3
 م.2016أغسطس 2سنة كمستشار خاص للخزانة ، منشور بتاريخ  21مثل وثيقة قيام تاتشر بتعيين وليم بيك البال  من العمر  4
 م.2016أغسطس 4منشور بتاريخ  5

 وسيكون هناك المرطبات الخفيفة وعرض وثيقة قبل المحاضرة وجدول شهر أغسطس    17.30" تبدأ كل محاضرة الساعة  6
أغسطس المزاعم التي تستهدف العائلة المالكة 16موضوع المحاضرة سفراء وتجار الأسلحة في إيطاليا في القرن السادس عشر الميلادي ،  أغسطس 2

 أغسطس موضوعها حياة هتلر حقائق بديلة ونظريات المؤامرة ". 30وسيقدمها البروفيسور كريس جيفن ويلسون من جامعة سانت أندروز،  

والذى درس اللغة الإنجليزية في جامعة  ,how to read a churchشيف في شهر سبتمبر الكاتب ريتشارد تايلور مؤلف الكتاب الأكثر مبيعا" يستضيف الأر 7
سبتمبر  2مساء" منشور بتاريخ  5إلى 4سبتمبر من الساعة 10أكسفورد والقانون في جامعة لندن وهو شريك في شركة القانون الدولي دلابايبر والاستضافة يوم 

2014. 

ات البحرية " مؤتمر أكاديمي دولي حول الوثائق كغنائم حرب ، حيث أنه خلال القرنين السابع عشر والثامن عشر وأوائل القرن التاسع عشر تنافست القو 8
كان من المقرر تسليمه إلى وجهة السفينة  والسفن المقاتلة الخاصة في السباق على غنائم الحرب ، وكانت هذل الغنائم عبارة عن البضائع والسفن والبريد الذى

مؤتمر إلى وتم ضبط جميع أوراق السفن بما في ذلك البريد الخاص وجعلت جزء من ملف  المحكمة العليا البريطانية في الأرشيف الوطني ، ويهدف هذا ال

هذا المؤتمر الدولي إلى الجمع بين العلماء الذين عملوا على الكشف عن قيمة هذل الأوراق والرسائل والتي يطلق البعض عليها وثائق غنائم الحرب ويهدف 
وة من عدة خطوات وثائق الغنائم أو المواد ذات الصلة لمناقشة أبحاثهم والتعرف على استخدام هذل المواد الأرشيفية كمصدر للبحوث في المستقبل ، وهذل خط

أكتوبر 6ا المؤتمر أصدقاء الأرشيف الوطني والمعهد التاريخي الألماني." منشور بتاريخ نحو إنشاء شبكة البحوث الأوروبية على أوراق الغنائم ويدعم هذ

 م.2016
 مساء. 12إلى  10.30م من الساعة 2016أكتوبر 27معرض مجانى ولا يحتاج لحجز التذاكر تاريخ المعرض  9

 م.2016يونيو  30منشور بتاريخ  10

 لساعة الرابعة مساء.م ا2017يونيو 9مع سارة كوغان بتاريخ الخميس  11
 م.2017أغسطس 2منشور بتاريخ  12
 م.2015مايو  12بتاريخ 13

 م.2016فبراير  6بتاريخ  14
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 23م إلتى 2017يونيتو 27الأرشيف الوطني عن إقامة معرض "جين أوستن" لصيانة الوثائق في الفترة من 
 .1م بمناسبة مرور مائتي عاماً على وفاتها2017سبتمبر 

 الدراسة المقارنة لصفحات الأرشيفات العربية والأجنبية على الفيسبوك. 3/4

( الختدمات والأنشتطة التتي تقتدمها صتفحات الأرشتيفات العربيتة والأجنبيتة علتى 4ح جدول رقتم )يوض
 الفيسبوك:

 ( الخدمات والأنشطة لصفحات الأرشيفات العربية والأجنبية4جدول )

 الأنشطة والخدمات
 الأرشيفات الأجنبية الأرشيفات العربية

 النسبة المئوية العدد المئوية النسبة العدد

بموقع الأرشيف الوطني على  LINKSة روابط إضاف
 الويب

6 100% 4 100% 

 %100 4 %16.7 1 2خدمة الإيميل الرسمي

 %75 3 %16.7 1 مفاهيم ومعلومات عن نشأة الأرشيف ومهامه

 %100 4 %66.7 4 ندوات

 %100 4 %33.3 2 مؤتمرات

 %100 4 - ـــــ محاضرات

 %100 4 %83.3 5 معارض

 % 75 3 - ــــــ وثائق التاريخيةبيع وتسويق ال

 %100 4 %16.7 1 الرد على أسئلة واستفسارات المستفيدين

 %100 4 %50 3 الاصدارات الجديدة

 - ـــــــ %50 3 دورات تدريبية للموظفين

 %100 4 %33.3 2 صور للوثائق الموجودة ضمن مقتنيات الأرشيف

 - ـــــ %100 6 نيةالتهنئة بالأعياد والمناسبات الدينية والوط

الإحاطة الجارية بالوثائق المنضمة حديثا لمقتنيات 
 الأرشيف أو التي رفع الحظر عنها

1 16.7% 4 100% 

 %100 4 %33.3 2 ورش عمل

 %100 4 %50 3 جولات أو زيارات ميدانية داخل مبنى الأرشيف

 %0 ـــــــ %50 3 قواعد وشروط الاطلاع على الوثائق واستخدامها

 %100 4 %0 ـــــــ بث الأحداث بشكل مرئي مباشرة عبر الصفحة

 %100 4 %16.7 1 إجراءات التصوير والحصول على نسخ إلكترونية

 %100 4 %0 ــــــ ارسال صور من الوثائق بالبريد

 %100 4 %0 ـــــ برامج تعليمية مبسطة للأطفال

                                            
تذكر الصفحة في سياق الإعلان عن المعرض أن الضوء يؤثر على الوثائق ويسبب تغييرات جوهرية في الحبر والورق وتضع صفحة الأرشيف على  1

 ء عليها قبل ترميمها.الفيسبوك صور للوثائق التي أثر الضو
الفرصة للتواصل خدمة الإيميل  الرسمي أو البريد الإلكتروني : من أقدم الخدمات وأكثرها شيوعاً في الإنترنت ، حيث نشأت هذل الخدمة في الأصل لإتاحة  2

(. الإنترنت 1996بينهما .حشمت قاسم ) بين طرفين عن طريق الحاسبات ثم تطورت بحيث أصبحت تكفل التواصل بين أكثر من طرفين فضلا عن التفاعل

 .52. ص 2ع  1ومستقبل خدمات المعلومات ،دراسات عربية في المكتبات وعلم المعلومات ، مج 
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 من خلال الجدول السابق يتضح لنا الآتي:

يفات الوطنية الأجنبية محل الدراسة والأرشيف الوطني العراقي بكتابة أرقام التليفونات تقوم الأرش -
والبريد الإلكتروني العادي والتي تمكن المستفيد من الاتصال بالأرشيف الوطني للاستفسار عن 
السجلات والملفات التي يرغب في الوصول إليها أو معرفة معلومات عنها، وهذل الإيميلات توفر 

ولة في الاستخدام، كما أنها متاحة على مدار الساعة بدون انقطاع، وبذلك يمكن للمستفيدين إرسال سه
استفساراتهم في أي وقت وبدون التقيد بمكان الأرشيف، كما يمُكن البريد الإلكتروني الأرشيفات من 

ذهاب بشكل تقديم إجابات كاملة ومستفيضة للمستفيدين بشأن ما يطلبونه من معلومات، وبدون ال
 .1شخصي إلى الأرشيف للحصول على الخدمات مما يوفر كثيراً من الوقت والجهد والتكاليف

يتضح من الجدول السابق أن صفحات الأرشيفات الوطنية لأستراليا وكندا والمملكة المتحدة تقوم ببيع  -
ئق من حيث وجود وتسويق الوثائق التاريخية، وهذل الصفحات تطبق مفهوم التسويق الإلكتروني للوثا

المنتج وهو الوثائق التاريخية، وتحديد السعر، والإعلان حيث يتم الإعلان عن الوثائق التي يتم البحث 
عنها على الخط المباشر والتي يرغب المستفيد في شرائها والحصول على نسخة منها، والمكان وهو 

ثائق من خلال بطاقة الفيزا أو الموقع الإلكتروني للأرشيف الوطني حيث يتم دفع تكلفة قيمة الو
التحويل المباشر على حساب الأرشيف، وهذا يحقق دخلاً مادياً للأرشيفات يساعدها في القيام بواجبها 
ً كبيراً، ولنا أن نتخيل  الرئيسي وهو العمل على نشر الوعى الثقافي والتاريخي وتحقيق دخلاً ماديا

حدة نتيجة لبيع نسخ من وثائقه لكل المستفيدين حول الدخل المادي الذى يحققه أرشيف المملكة المت
العالم، أما الأرشيف الوطني الفرنسي فيقوم بإتاحة وثائقه للاطلاع المباشر والحصول على نسخة دون 
مقابل وقد يرجع ذلك إلى تبنى الجمهورية الفرنسية مفهوم اعتبار هذل الوثائق هي في الأساس مواد 

ح والخسارة وتقديمها للجمهور باعتبار ذلك من واجبات الدولة لزيادة ثقافية لا تخضع لمفهوم الرب
، أما بالنسبة لصفحات الأرشيفات العربية لا تضع نسخ من الوثائق الأصلية 2الوعى الثقافي والتاريخي

 تكون متاحة للبيع والاستفادة من بيعها في تنمية الأرشيفات. 

رد على أسئلة واستفسارات المستفيدين مما نتج عنه لم تقم صفحات فيسبوك للأرشيفات العربية بال -
انخفاضا في عدد التعليقات على الحوائط، باستثناء الأرشيف الوطني لسلطنة عُمان الذى قام بالرد مرة 
واحدة فقط على سؤال متعلق بموقع وأوقات عمل المعرض الدائم للمحفوظات، فأجابت الصفحة أن 

ً إلى الثانية ظهراً من الأحد للخميس ويوم المعرض بمرتفعات المعارض من السا عة الثامنة صباحا
 السبت من التاسعة صباحاً إلى الرابعة عصراً ماعدا يوم الجمعة .

تستخدم جميع الأرشيفات الوطنية الأجنبية صفحات الفيسبوك في الترويج والإعلان عن المعارض  -
لوثائق التي تقوم الأرشيفات بوصفها التي تنظمها، حيث أتاحت فرصة كبيرة للاطلاع على معارض ا

وإتاحتها للعرض والمشاهدة، بينما تقوم خمسة أرشيفات عربية بالترويج عن المعارض داخل 
صفحاتها وهذل الأرشيفات هي الأرشيف الوطني الإماراتي، الأرشيف الوطني العراقي، الأرشيف 

الجديد، الأرشيف الوطني الوطني العمُاني، الأرشيف الوطني المصري صفحة مبنى الفسطاط 
 المغربي.

وخدمة المعارض عبارة عن تقديم أو عرض الأفكار بغرض تعليم المشاهد ولا يقتصتر دور معتارض 
الوثائق على إظهار أو تقتديم متا يتتم حفظته أو تجمعته الأرشتيفات ولكتن دورهتا يتعتدى إلتى الإستهام والقتدرة 

                                            
ا كان ذلك توضح صفحة أرشيف المملكة المتحدة على الفيسبوك أن الأرشيف يرحب بردود الأفعال والأفكار والمناقشات، ويسعى للانضمام للمحادثات حيثم 1

لأفراد إذا ما كانوا ممكناً، ولكنه في بعض الأحيان تكون الصفحة غير قادرة على الرد بشكل فردى على جميع الرسائل التي تتلقاها عبر الفيسبوك، ولذلك على ا
 بحاجة إلى الاتصال للحصول على المراسلات الرسمية فيمكن الاتصال عبر البريد الإلكتروني لمنحهم الإجابة الكاملة.

2 http://informatics.gov.sa/articles.php?articl.535. 
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بأهمية التاريخ لتدى الجمهتور، وإحيتاء ذكترى حتدث هتام على التعليم والتواصل مع المجتمع، وتنمية الوعى 
أو مناسبة ما، وتقديم معلومتات إلتى تخصصتات متنوعتة، حيتث تعتبتر المعتارض متن أهتم أستاليب التعريتف 
بمجموعات الأرشيف، فهي تسهل على غير الباحثين التعرف على الأحداث التاريخيتة متن وثائقهتا الأصتلية، 

 .1ي الذى يصعب عليه الحصول على تصاريح للاطلاع على الوثائقوبالتالي تجذب الجمهور العاد

وقد يكون المعرض معرضاً دائماً ملحقاً بالأرشيف التوطني أو معرضتا مؤقتتاً فتي مناستبة معينتة، وقتد 
يقام في مبنى الأرشيف أو يقام في أماكن خارجية تكون معدة إعداداً جيتداً للحفتاظ علتى الوثتائق المعروضتة، 

 .2قت يسهل الوصول إليها من قبل الجمهور العاديوفي نفس الو

ويجب أن يتناستب متا يتتم تقديمته متن مقتنيتات فتي معتارض الوثتائق متع المستتوى الفكتري للمشتاهدين 
ومستتوى أعمتتارهم فمتتا يقتتدم للأطفتتال يختلتف عمتتا يقتتدم للطتتلاب، يختلتتف عمتا يقتتدم للمتخصتتص فتتي المهنتتة 

يتدور حولته معترض الوثتائق ستواء أكتان موضتوعا سياستياً أو  الأرشيفية، كما يجب اختيار الموضوع التذى
اجتماعيا أو اقتصاديا، كذلك اختيار الوقت والحدث الملائتم، والاختيتار المناستب للوثتائق التتي ستتعرض متن 
وثائق محفوظة و صور فوتوغرافية وخرائط ورستوم، وتحديتد المتدة التتي ستوف يظتل فيهتا المعترض قائمتاً 

 .  3رض المؤقتة ألا تقل فترتها عن شهر واحدويفضل في حالة المعا

تستخدم الأرشيفات الوطنية الأجنبية صفحات الفيسبوك في خدمات التسويق لمطبوعات واصدارات  -
الأرشيف، والملاحظ أن صفحة دار الوثائق القومية المصرية هي الصفحة الوحيدة التي تكتب على 

بصفة عامة، وإصدارات دار الوثائق  القومية بصفة حائطها إصدارات الهيئة المصرية العامة للكتاب 
خاصة، كما تشير أيضاً صفحة الأرشيف الوطني العمُاني وصفحة أرشيف المغرب إلى الاصدارات 

 الجديدة للأرشيف.     

تنشر صفحات الأرشيفات الأجنبية نماذج من الوثائق والسجلات الموجودة ضمن مقتنيات الأرشيف  -
عالمية يتم من خلالها نشر الوثائق التاريخية وجعلها متاحة للجمهور والباحثين الوطني، كأداة اتصال 

في كافة أرجاء العالم دون تقيد بوقت أو مكان وفي حدود ما يسمح به القانون، كما تتحدث الصفحات 
عن الظروف والأحداث التاريخية التي أدت إلى إنتاج هذل الوثائق والسجلات، فعلى سبيل المثال ينشر 
الأرشيف الوطني الأسترالي على صفحته الوثائق والسجلات المتعلقة بتاريخ أستراليا المعاصر، كما 

م، كما تضع صفحة الأرشيف 1900ينشر نماذج من توقيعات الملوك والرؤساء، ودستور أستراليا لعام
، الكندي صور القوانين والوثائق، وتشرك الجمهور في مشروع تحديث سجلات الأرشيف الكندي

حيث تنشر  بصفة دائمة صور فوتوغرافية وتطلب من المواطنين التعرف على الأشخاص الموجودين 
بهذل الصور لتحديث معلومات وسجلات الأرشيف الكندي، أما على مستوى صفحات الأرشيفات 
العربية، فنجد أن الأرشيف الوطني في الإمارات ينشر بصفة تكاد تكون يومية أخباراً قديمة وأقوال 
الشيخ زايد بن سلطان آل نهيان دون وضع وثائق وسجلات من مقتنيات الأرشيف، بينما تقوم صفحة 
الأرشيف الوطني العمُاني بنشر وثائق وسجلات من مقتنيات الأرشيف، أما صفحة الفيسبوك لدار 

ى الوثائق القومية المصرية مبنى الفسطاط فتقوم بنشر نماذج من الوثائق والسجلات المحفوظة لد
الأرشيف الوطني تحت عنوان " كنوز من مقتطفات الدار " ويتم وضع هذل الوثائق والسجلات دون 
ذكر الظروف والأحداث التاريخية التي أحاطت بها ، أو محاولة تفسير كلماتها، والملاحظ أن هذل 

 الصور رديئة جداً لا يمكن قراءاتها أو التعرف على كلمة من الكلمات الواردة بها .    

                                            
 .187،188م ، ص ص 2008وفاء صادق : الخدمات الأرشيفية : القاهرة ، دن،  1
 .187نفس المرجع السابق ، ص  2

 .187نفس المرجع السابق ، ص  3
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ً واختيار المواد وثيقة الصلة  - الإحاطة الجارية هي نظام لاستعراض المواد الثقافية المتوفرة حديثا
باحتياجات فرد أو مجموعة وتسجيل هذل المواد لغرض إشعار هؤلاء المستفيدين الذين ترتبط هذل 

نبيه الباحثين المواد باحتياجاتهم، وقد عرفها قاموس أودليس بأنها عبارة عن خدمة يتم تصميمها لت
والقراء والمستفيدين الفعليين والمحتملين إلى الكتابات التي نشرت مؤخراً في مجال عملهم واهتماماتهم 

، ومن الجدول السابق يتضح قيام صفحات الأرشيفات الأجنبية بإحاطة الباحثين بالوثائق 1البحثية
ً للأرشيف الوطني، وبالنسبة للأر شيفات العربية نجد أن الأرشيف والسجلات التي تم ضمها حديثا

ً بالوثائق والمجموعات الأرشيفية  الوطني  المغربي هو الأرشيف الوحيد الذي يحيط الجمهور علما
 التي تم ضمها لمجموعات الأرشيف وأصبحت متاحة للباحثين في قاعة المطالعة.   

-  ً خاصاً للصور يتضمن صوراً تقوم صفحات الأرشيفات الوطنية الأجنبية على الفيسبوك بإنشاء البوما
للأرشيف الوطني، وتعريف المستفيدين بأقسامه المختلفة ومحتوياته ، والجولات الميدانية التي تقام 
داخل أروقة الأرشيف، وعرض صور الوثائق التي انضمت حديثا للدار وتقوم أيضا بالتسويق 

يق نشر هذل الصور على الصفحة، والترويج للدورات التدريبية والندوات التي تعقد بالأرشيف عن طر
أما بالنسبة لصفحات الأرشيفات العربية، فتنشر صفحات أرشيفات الإمارات وسلطنة عمان والعراق 
والمغرب ومصر صوراً عن المعارض والزيارات الرسمية التي تتم لهذل الأرشيفات، والملاحظ أن 

العربية الذى يضع صوراً للتقنيات  الأرشيف الوطني العمُاني هو الوحيد بين الأرشيفات الوطنية
 الحديثة التي يمتلكها في مجال تصوير الوثائق، وصوراً للدورات التدريبية والندوات والمعارض.

توفر صفحات الأرشيفات الأجنبية على الفيسبوك إمكانية بث الأحداث بشكل مرئي صوت وصورة  -
سترالي التي تقوم ببث المنتديات مباشرة عبر الصفحة إلى المستفيدين مثل صفحة الأرشيف الأ

والندوات التي ينظمها الأرشيف للمستفيدين، وكذلك الأرشيف الوطني الكندي، والفرنسي وأرشيف 
 المملكة المتحدة ولم تستخدم صفحات الأرشيفات العربية هذل الخاصية . 

طني وإمكانية تذكر صفحة أرشيف المملكة المتحدة على الفيسبوك إرشادات للبحث في الأرشيف الو -
إرسال صور الوثائق والسجلات المطلوبة للمستفيدين بعد دفع الرسوم المطلوبة ببطاقات الفيزا ويكون 
الاستلام إما عن طريق البريد الإلكتروني أو البريد العادي، ويتم ختمها بختم الأرشيف الوطني بأنها 

صفحة فيسبوك الأرشيف الوطني  صورة طبق الأصل، وبالنسبة للأرشيفات الوطنية العربية نجد أن
لسلطنة عُمان تذكر على حائطها ضوابط الاطلاع على الوثائق والسجلات المحفوظة ضمن مقتنيات 
الأرشيف وتذكر أن الأرشيف الوطني لسلطنة عُمان لا يسمح بإرسال نسخ من الوثائق والسجلات 

د لذلك وسداد الرسوم المقررة، ولكن يشترط حضور الباحث للأرشيف، وتقديم طلب على النموذج المع
كما يجوز للمستفيد الحصول على نسخ ورقية أو إلكترونية من المحفوظات الموجودة بالأرشيف 
الوطني بعد سداد الرسوم المقررة لذلك، كما تذكر صفحة الفيسبوك لدار الوثائق الوطنية بالعراق على 

تتم الإعارة وفقاً للضوابط ولا يسُمح بإعارة حائطها أن الاستعارة تكون عن طريق الذهاب إلى الدار و
الوثائق خارجياً ولا توجد خدمة توفير نسخ إلكترونية، بينما تنشر صفحة الأرشيف الوطني الإماراتي 

 أن أي ضرر بالوثيقة سوف يعرض المتسبب للمسائلة القانونية .

نئة المواطنين بالأعياد الدينية الاهتمام الأكبر لمعظم صفحات الأرشيفات العربية على الفيسبوك هو ته -
والمناسبات الوطنية المختلفة، بينما لا نجد هذا في جميع صفحات الفيسبوك للأرشيفات الوطنية 

 الأجنبية. 

                                            
1 http:// libraries.kau.edu.sa/files/12510/researches/63340_34354.pdf 
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تقدم صفحات الأرشيفات الوطنية الأجنبية على الفيسبوك جولات ميدانية لطلاب المدارس والجامعات  -
دمها لطلاب المدارس والجامعات والتي تجعل مفهوم وذلك في إطار الخدمات التعليمية التي تق

الأرشيف لا يقتصر على مجرد تخزين الوثائق والسجلات، وإنما باعتبارل مركزاً للإشعاع العلمي 
والثقافي وتقدم هذل الجولات بشكل منهجي متقدم من حيث تقسيم فئات المستفيدين إلى طلاب مدارس، 

صون في المهنة الأرشيفية، وبالنسبة للأرشيفات الوطنية طلاب جامعات، معلمون بالمدارس، متخص
العربية نجد أن الأرشيف الوطني الإماراتي والعمُاني والمصري يستقبلون زيارات لمبنى الأرشيف 

 .1الوطني بعد الحصول على موافقة مسبقة من الأرشيف

امج مستوحاة من الأحداث تقوم الأرشيفات الأجنبية بتقديم برامج تعليمية موجهة للأطفال وهذل البر -
والشخصيات التاريخية المدونة في الوثائق والسجلات وذلك بأسلوب عصري للأطفال قبل المدرسة 
ولأطفال المدارس، فنجد الأرشيف الأسترالي يقدم " قصص وحكايات في الأرشيف للأطفال"، وكذلك 

ً وتعليمياً لأنها تمتلك من الأرشيف البريطاني والكندي، فهذل الأرشيفات تؤمن بأن لها دوراً ث قافيا
الوثائق التاريخية ما يساعد على تنمية الشعور بالانتماء للوطن وزيادة الوعى الثقافي والتاريخي لكل 
طبقات الشعب وبصفة خاصة للأطفال لإكسابهم المعارف والعلوم حول تاريخ الوطن، ولا تقوم 

برامج  تعليمية مبسطة موجهة للأطفال أو  صفحات الفيسبوك للأرشيفات الوطنية العربية بتقديم
 الشباب.

 اتجاهات قياس مدى تجاوب الجمهور المستهدف مع صفحات الأرشيفات الوطنية على الفيسبوك: 3/5

يوجتتد اتجاهتتان فتتي قيتتاس متتدى تجتتاوب الجمهتتور المستتتهدف متتع صتتفحات الأرشتتيفات الوطنيتتة علتتى  
 الفيسبوك وهما:

 ي الوصفي، وهو يتحدد من عدد ما تحصل عليه صفحة الأرشيف : هو القياس الكمالاتجاه الأول
الوطني من أعداد ) أعجبني ( أو عدد المتابعين، أو ما يتم مشاركته من معلومات حول الصفحة أو 

 حساب كمية حركة المرور والزيارة على الصفحة.

 الجمهور مع ما يتم تقديمه له : هو اتجال العلاقات وهو يتحدد في الكيفية التي يتفاعل بها  الاتجاه الثاني

من محتوى على صفحات الفيسبوك للأرشيف مثل التعليقات، رسائل الشكر، إعادة نشر المحتوى أو 
المشاركة في المحادثات أو استطلاعات الرأي التي ينشرها الأرشيف على موقعه، ويتم قياس اتجال 

التالي: أعجبني تساوى نقطة واحدة الرأي العام على صفحة الفيسبوك بوضع نظام نقاط على النحو 
، وبعد إجراء المقارنات اللازمة بين النقاط 2فقط، لكل تعليق خمس نقاط، المشاركة تساوى عشر نقاط

المختلفة سيتم التوصل إلى اتجال الرأي العام على صفحة الأرشيف على الفيسبوك، ويساعد ذلك 
 .3ديم الخدمات لهمالأرشيف على تلبية احتياجات ورغبات المستفيدين وتق

ورغتتم أهميتتة الاتجتتاهين معتتا غيتتر أن الاتجتتال الثتتاني هتتو متتا يشتتكل مقيتتاس النجتتاح الأكبتتر لصتتفحة 
الأرشيف اجتماعياً، ذلك أن الاتجال الأول القائم على العدد والكمية لا يتضتمن قتراراً هامتاً ينتظترل الأرشتيف 

فقتتد أثبتتتت الإحصتتائيات أن متتا نستتبته ستتت متتن المعجبتتين بالصتتفحة وهتتو قتترار طلتتب الختتدمات الأرشتتيفية، 
وثمانون في المائة ممن يؤشر على كلمة أعجبني متثلاً علتى الفيستبوك لا يتبتع إعجتابهم ذلتك أي تصترف أو 

                                            
 ة الأرشيف الوطني المصري والعمُاني  على صفحة الفيسبوك وتبين اشترط وجود موافقة مسبقة على الزيارات.تم مراسل 1

2THEIMER, KATE:WEB 2.0TOOLS AND STRATEGIES FOR ARCHIVES AND LOCAL HISTORY COLLECTION, pp 124-132. 
3 OP.CIT,PP132. THEIMER, KATE. 
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فعتتل ملمتتوس ممكتتن أن يستتتفيد منتته الأرشتتيف فتتي تقتتديم الختتدمات، فهنتتاك المتصتتفح العرضتتي وهتتو الزائتتر 
 .1ف مادى ملموسالسريع الذى يقوم بردة فعل عارضة وليس تصر

( يبين ترتيب صفحات الأرشيفات الوطنية محل الدراسة طبقاً لعتدد تستجيلات الإعجتاب 5جدول رقم )
 لكل صفحة كالآتي:

 ( صفحات الأرشيفات الوطنية بحسب تسجيلات الإعجاب5جدول )

ترتيب 
 الأرشيف

 اسم الأرشيف
عدد تسجيلات 

 الإعجاب

 59949 الأرشيف الوطني للمملكة المتحدة   1

 55502 الأرشيف الوطني الإماراتي 2

 44332 الأرشيف الوطني الفرنسي 3

 41434 الأرشيف الوطني الكندي 4

 22230 هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية العمُانية  5

 22223 الأرشيف الوطني الأسترالي 6

 11945 دار الكتب والوثائق العراقية 7

 10198 أرشيف المغرب  8

 5449 لوثائق القومية المصرية مبنى الفسطاط الجديددار ا 9

 4162 دار الوثائق القومية المصرية 10

 1874 دار الوثائق القومية السودانية 11

ومتن ختتلال تحليتتل الجتدول يتبتتين لنتتا أن أرشتيف المملكتتة المتحتتدة قتد جتتاء فتتي المركتز الأول فتتي عتتدد 
تستجيلة وهتذا أمتر منطقتي نظتراً لتتاريخ  59949تسجيلات الإعجاب حيث وصلت تستجيلات الإعجتاب إلتى

بريطانيا وارتباطها بعدد كبير من الدول التي كانت تحتلها وبمتا تمتلكته متن ملايتين الوثتائق والستجلات التتي 
تتعلتتق بتتدول الكومنولتتث البريطتتاني، ولكتتن الشتتيء المثيتتر للاهتمتتام احتتتلال الأرشتتيف التتوطني الإمتتاراتي 

تستجيلة  44332تستجيلة متقتدماً علتى الأرشتيف التوطني الفرنستي التذى حقتق  55502المركز الثتاني بعتدد 
إعجتاب، علتى الترغم متن امتتلاك الأرشتيف الفرنستي تراثتا ً تاريخيتاً هتائلاً، ومتن المحتمتل إرجتاع ذلتك إلتتى 
التقتدم الهائتل التذى حققتته دولتة الإمتتارات فتي كافتة المجتالات حتديثاً ممتتا آثتار فضتول التبعض للتعترف علتتى 

ها الثقافي والحضاري والمحفوظ فتي أرشتيفها التوطني، ومتن المثيتر للدهشتة أيضتا أن صتفحة الأرشتيف تراث
تستتجيلة، بينمتتا احتلتتت صتتفحة 22230العمُتتاني جتتاءت فتتي المركتتز الختتامس بعتتدد تستتجيلات إعجتتاب بلغتتت 
تستتجيلة، وجتتاءت صتتفحة دار  22223الأرشتتيف الأستتترالي المركتتز الستتادس بعتتدد تستتجيلات إعجتتاب تقتتدر

 5449الوثائق القومية المصترية مبنتى الفستطاط الجديتد  فتي المركتز التاستع بعتدد تستجيلات إعجتاب بلغتت 
تستجيلة، وذلتك علتى  4162تسجيلة، وصفحة دار الوثائق القومية المبنى الرئيسي فتي المركتز العاشتر بعتدد 

بيتتة بتتل تعتبتتر ثتتاني أكبتتر التترغم متتن أن دار الوثتتائق القوميتتة المصتترية لا تعتبتتر فقتتط أكبتتر الأرشتتيفات العر
أرشيفات العالم من حيث كميتة المقتنيتات التتي تمتلكهتا، فالتدار تمتلتك متن الوثتائق التتي تعكتس كتل العصتور 

 .2التاريخية، كما تمتلك من الوثائق التي لها صلة بدول كثيرة عربية وأجنبية 

                                            
1 OP.CIT,PP131_134.:THEIMER, KATE 

والوثائق القومية ،  الهيئة العامة لدار الكتب والوثائق القومية : وثائق مصر في عصر المعلومات. ميكنة مقتنيات دار الوثائق القومية ،القاهرة ،دار الكتب 2

 .18،20,85م ، ص ص 2009
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لغتت تستجيلات الإعجتاب بهتا ويأتي في المركز الأخيتر صتفحة دار الوثتائق القوميتة الستودانية والتتي ب
، وهتتذا لافتتت للنظتتر لأن دار الوثتتائق القوميتتة الستتودانية تعتتد متتن أقتتدم وأعتترق دور الوثتتائق القوميتتة 1847

عربياً وأفريقياً، إذ تحتل من حيث الأقدمية المرتبة الثانية بعد دار الوثائق القوميتة المصترية، كمتا تضتم نحتو 
همية كبيرة ليس من وجهة نظر السودان وحدل بتل فيمتا يتعلتق بشتئون ثلاثين مليون وثيقة تشكل في جملتها أ

( ترتيب الأرشيفات الوطنية محتل الدراستة طبقتاً 1. ويوضح شكل رقم )1العديد من الدول العربية والأفريقية
 لعدد تسجيلات الإعجاب.

 

 ( ترتيب الأرشيفات الوطنية طبقاً لعدد تسجيلات الإعجاب1شكل رقم )  

 قياس مؤشرات نجاح صفحات الأرشيفات الوطنية على الفيسبوك: معايير 3/6

 يوجد ثلاثة معايير لقياس مدى نجاح صفحات الأرشيفات على النحو التالي:

 : أي مقدار شيوع المعرفة والوعى بصفحة الأرشيف في مجتمع الفيسبوك.الوصول -

ع محتويات الصفحة : حجم التفاعل الذى يبديه المستخدمون في مجتمع الفيسبوك مالاندماج -
 المنشورة.

: وهو القرار الأخير بتقديم طلب الحصول على الخدمات الأرشيفية التي يقدمها القرار الأخير  -
 .2الأرشيف الوطني سواء من الموقع الخاص بالأرشيف أو صفحته على الفيسبوك

قييمتتات آراء ( يبتتين ترتيتتب صتتفحات الأرشتتيفات الوطنيتتة محتتل الدراستتة طبقتتاً لت6ويبتتين جتتدول رقتتم )
 الجمهور المستفيد.

  

                                            
 .122. وعلى صالح كرار: المرجع السابق، ص ص 7ــ5كتيب تعريفي عن دار الوثائق القومية، ص ص  1

2 THEIMER,KATE.OP.CIT,PP157_163. 
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 ( صفحات الأرشيفات الوطنية بحسب أراء الجمهور6جدول )

 تقييمات آراء الجمهور المستفيد اسم الأرشيف ترتيب الأرشيف

 نجوم 5من  4.7 مكتبة وأرشيف كندا 1          

 من خمس نجوم 4.6 أرشيف المملكة المتحدة 2          

 نجوم 5من  4.4 الوطني الأسترالي الأرشيف  3          

 نجوم 5من  4.4 الأرشيف الوطني الفرنسي 4          

 نجوم 5من  4.1 أرشيف المغرب 5          

 نجوم 5من  3.7 دار الوثائق القومية المصرية مبنى الفسطاط 6          

 ويتضح من خلال الجدول ما يلى:

بة وأرشيف كندا( في المركز الأول بالنسبة لتقييمات آراء جاءت صفحة الأرشيف الوطني الكندي )مكت -
الجمهور المستفيد، وقد أثنت الآراء على الأرشيف الوطني الكندي من حيث مراعاة المرضى وذوى 
الاحتياجات الخاصة، وتوفير الوثائق والمراجع الهامة بسرعة، والرد على جميع الأسئلة المتعلقة 

، وقيام الأرشيف 1ومعاملة الموظفين الطيبة للباحثين وإفادتهم لهم بخدمات الأرشيف بسرعة وسهولة
 .2الكندي بتوفير جميع السبل للباحثين للقيام بأبحاثهم العملية

، والسهولة في تقديم 3أشادت الآراء بالأرشيف الوطني للمملكة المتحدة من حيث مكان الأرشيف -
 .4التعامل والترحيب بالمستفيدين الخدمات، والمعاملة الطيبة من جانب الموظفين، وحسن

جاء الأرشيف الوطني الفرنسي في المركز الثالث، يليه الأرشيف الوطني الأسترالي في المركز  -
ً تجال الأرشيف الوطني الأسترالي، فأحد الرابع، وقد أظهرت  بعض آراء المستفيدين شعوراً سلبيا

دولار إلى  38ئق وإنها ارتفعت من الأشخاص يشتكى من ارتفاع أسعار خدمة الحصول على الوثا
، ويقول أنه يريد أن يقيم الأرشيف الأسترالي  granddadsدولار وذلك للحصول على سجلات  214

نجوم، فعلى الرغم من أنه مؤسسة عظيمة ولكن الجشع ملأها فقامت بزيادة أسعار  5بمنحه صفر من 
ا من المعارض التي يقيمها الأرشيف الحصول على صور الوثائق، كما أبدت بعض الآراء استفادته

 .5الأسترالي 

جاء أرشيف المغرب في المركز الخامس، وقد أثنت آراء المستفيدين على جهود أرشيف المغرب في  -
 حفظ ذاكرة المغرب على قدر الإمكانيات المادية المتاحة .

، وقد كتب في قسم جاءت صفحة دار الوثائق القومية المصرية بالفسطاط في المركز السادس والأخير -
ً وأخذت  نجوم"، ولم يتم ذكر معلومات أخرى أو  5من 3.7الآراء" أنه يحتوى على اثنى عشر رأيا

درجة تقييم كل رأى من هذل الآراء أو ذكر الآراء السلبية والإيجابية، كما يحدث في أقسام الآراء 
التعرف على آرائهم وأفكارهم بصفحات الفيسبوك للأرشيفات الأجنبية، التي تقوم بإشراك الجمهور و

 في مسائل تتعلق بسياسة إدارة المؤسسات الأرشيفية .

                                            
 م.2017أبريل 21بتاريخ  linez lighningرأى  1

 م.2016سبتمبر 16بتاريخ  tim poppرأى  2

 م.2016سبتمبر  12بتاريخ  caroline oberningرأى  3

نجوم 3من الآراء أعطى الأرشيف 1نجوم ،  4من الآراء أعطوا الأرشيف  11نجوم ،  5من الآراء قيموا الأرشيف  41م والملاحظ أن 2017يونيو  23بتاريخ  stella jolgرأى  4
 (ورأى واحد أعطى الأرشيف نجمة واحدة. 0من الآراء أعطوا الأرشيف )2، 

 .م2017يناير 17بتاريخ  رأى  5
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 ( ترتيب الأرشيفات الوطنية محل الدراسة طبقا لتقييمات آراء الجمهور المستفيد2يوضح شكل رقم )

 

 ( ترتيب الأرشيفات الوطنية بحسب تقييمات آراء الجمهور المستفيد2شكل رقم )        

 دراسةخاتمة ال 4

 نتائج الدراسة 4/1

، والتتتي تعتمتتد علتتى مفهتتوم 2الشتتبكات الاجتماعيتتة هتتي أحتتد مظتتاهر تطبيتتق الجيتتل الثتتاني متتن الويتتب 
المشتتاركة فتتي إنشتتاء المحتتتوى ولتتم يعتتد يخفتتي علتتى أحتتد الأثتتر التتذى أحدثتتته الشتتبكات الاجتماعيتتة فتتي نشتتر 

مجتمعتتات افتراضتتية متكاملتتة العلاقتتات المعلومتتات وحريتتة تتتداولها علتتى الإنترنتتت، والتتتي أدت إلتتى خلتتق 
 والخدمات فرضت أنماطاً جديدة من الاحتياجات والخدمات.

وقد فترض موقتع التواصتل الاجتمتاعي الفيستبوك نفسته بشتكل كبيتر جتداً علتى الكثيتر متن المستتفيدين، 
ال والمنتافع وأصبح العديد من الأشخاص يقضون أوقاتاً كبيرة أمام هذا الموقتع ويمارستون العديتد متن الأعمت

المختلفتة متتن خلالته، ولابتتد للأرشتيفات العربيتتة متن استتتغلال هتذا الموقتتع، فوجتود الأرشتتيفات العربيتة علتتى 
موقتع الفيستبوك يتتيح لهتا أن تتفاعتل متع جمهتور المستتتفيدين والوصتول إلتيهم حيتث هتم، بتدلاً متن انتظارهتتا 

ر التتدائم غيتتر المتتادي، فتتلا يتطلتتب حضتتور للمستتفيدين لكتتى يتتأتوا إليهتتا، فموقتتع الفيستتبوك لا يتطلتتب الحضتتو
الفرد الحضور الدائم حيث يمكتن الاتصتال بفترد آختر متن ختلال تترك رستالة نصتية أو صتوراً أو معلومتات 
وغيرهتتا متتن مجتتالات اهتمتتام الشتتخص الآختتر، بالإضتتافة إلتتى أن وجتتود الأرشتتيفات علتتى موقتتع الفيستتبوك 

وذلتتك بفضتتل التفاعتتل معهتتم بستتهولة ونشتتر تعليقتتات  يستتاعدها علتتى تحستتين الختتدمات المقدمتتة للمستتتخدمين،
المستتخدمين وآرائهتتم وتوصتتياتهم، فضتتلاً عتتن الفتترص التتي يتيحهتتا الفيستتبوك فتتي تعزيتتز وتبستتيط العمليتتات 
الأرشيفية التقليدية، وربط المواد الأرشيفية التاريخية النادرة متع الأشتخاص المهتمتين بهتا، وتلبيتة احتياجتات 

ومتتن ثتتم توجهتتت الأرشتتيفات بمختلتتف دول العتتالم نحتتو إنشتتاء صتتفحات لهتتا علتتى موقتتع الإدارة الأرشتتيفية، 
 ، وقد تناولت هذل الدراسة :2الفيسبوك للتواصل مع الجيل المتنامي من مستخدمي ويب 

واقتتع استتتخدام شتتبكة التواصتتل الاجتمتتاعي الفيستتبوك فتتي الأرشتتيفات الوطنيتتة العربيتتة دراستتة تحليليتتة 
 الدراسة يمكن استخلاص النتائج التالية : مقارنة، ومن خلال هذل
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وجود الأرشيفات العربية على شبكة الإنترنت بصفة عامة يكاد يكون ضعيفاً، فعلى الرغم من أن عدد  -
الدول العربية الأعضاء في جامعة الدول العربية يبل  اثنان وعشرون دولة، نجد أن  ثماني دول عربية 

 بكة الإنترنت. ليس لأرشيفاتها الوطنية موقع على ش

بعض الأرشيفات العربية لا تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي بصفة عامة بسبب نقص الموارد  -
المالية والبشرية المؤهلة، المخاطر القانونية، المخاطر الأمنية، مخاطر نقل المحتوى خارج السياق، 

رشيفات ليس لديها أدنى فكرة خطر الاستخدام غير الملائم من قبل الموظفين أو المستفيدين، فبعض الأ
عن فوائد وسائل التواصل الاجتماعي وتعتقد أنها لا مكان لها في المؤسسة الأرشيفية، على الرغم من 
أن استخدام الأرشيفات الوطنية العربية لوسائل التواصل الاجتماعي يتيح لها الوصول والاتصال 

نمية وعيهم الوثائقي والتاريخي، فقد أثبتت بقطاعات عريضة من الشبات والفئات العمرية الصغيرة وت
الإحصائيات أنه يتم استخدام تقنيات وسائل التواصل الاجتماعي بشكل منتظم من قبل غالبية مستخدمي 
ً فإن استخدام هذل المواقع يقترب من الجميع، مثل  الإنترنت، ومن بين المستخدمين الأصغر سنا

%من 88ستخدام وسائل التواصل الاجتماعي كل يوم، سنة يقومون با29_18%من الفئة العمرية 94
 . 1%من المراهقين يستخدمون الرسائل النصية يومياً 92البالغين، و

قد اتضح لنا أن أرشيفات ست دول عربية لها موقع على شبكة الإنترنت، وليس لها حساب على موقع  -
ية لم تستثمر بعد موقع التواصل التواصل الاجتماعي الفيسبوك، فالأرشيفات الوطنية لهذل الدول العرب

الاجتماعي الفيسبوك في إنشاء طرق جديدة للتواصل مع الجمهور،  بينما أبدت الأرشيفات الأجنبية 
سرعة استجابة للاتجال الجديد في التواصل وهى مواقع التواصل الاجتماعي وبالتحديد موقع 

ك في تعزيز صورتها أمام الجمهور الفيسبوك، حيث أدركت تلك الأرشيفات فوائد استخدام الفيسبو
وتحسين علاقاتها العامة والحصول على فهم أفضل لاحتياجات مستخدميها وتحقيق التعارف معهم، 
وإتاحة انضمام مجتمعات جديدة من المستخدمين للأرشيفات الوطنية، كما يوفر الفيسبوك أدوات 

 شيفات الوطنية .للتوعية والدعوة وإضفاء الطابع الديمقراطي على إدارة الأر

العربية، وهناك  استخدام الفيسبوك هي منطقة مهملة من الممارسات الأرشيفية في الأرشيفات الوطنية -
المستفيدين ومتطلباتهم ورغباتهم  حاجة أن تقوم الأرشيفات العربية بكسر أسلوبها التقليدي والتفاعل مع

 لمستفيدين بشكل أفضل وأكثر كفاءة.هؤلاء ا وإعادة توجيه الأنشطة والخدمات لتلبية احتياجات

ً مع  - الأرشيفات الأجنبية تقوم بتحديث صفحات الفيسبوك الخاصة بها بشكل متكرر يكاد يكون يوميا
إضافة مواد جديدة، الأمر الذى يجعل من المنطقي أن يقوم المستخدمون بزيارة هذل الصفحات على 

الأهمية التي يعطيها الأرشيف الوطني لوجودل  أساس منتظم، كما أن استمرارية التحديث ودوامه يبين
في موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك، فعلى سبيل المثال يذكر أرشيف المملكة المتحدة أنه يتم رصد 
وتحديث الصفحة خلال ساعات العمل الرسمية من الاثنين للجمعة، والأرشيف يتحمل أي مسئولية عن 

 نقص الخدمة بسبب التوقف.

أن تظل بعض الأرشيفات الوطنية العربية ونحتن فتي عصتر الإنترنتت بعيتدة عتن تأستيس  فمن الغريب
وجتود لهتتا علتى الويتتب متتن ختلال مواقعهتتا الكاملتتة أو منتتدياتها أو حستتاباتها المتعتتددة علتى مواقتتع التواصتتل 

ع نشتطاً، الاجتماعي المتعددة مثل الفيسبوك، وهذا في المجمل صحيح ولكن السؤال الأهم كم من هتذل المواقت
فلتتو أردنتتا أن نرتتتب مراحتتل التطتتور التتتي لابتتد وأن تواكتتب مستتيرة وجتتود الأرشتتيف علتتى الفيستتبوك فإنهتتا 
ستتتكون علتتى النحتتو التتتالي: الوجتتود، الفاعليتتة، المحتتتوى الجيتتد، وتعنتتى هتتذل السلستتلة أنتته لا يكفتتي أن تكتتون 

، وأن الفاعليتتة إنمتتا تتحتتدد متتن الأرشتتيفات العربيتتة موجتتودة علتتى موقتتع الفيستتبوك بتتل يجتتب أن تصتتير فعالتتة

                                            
1 http://www.doi.org/10.1016/j.yiq2016 
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الاستدامة فيما تطرح من محتتوى جيتد علتى صتفحتها علتى الفيستبوك، حيتث أن جتودة هتذا المحتتوى هتو متا 
يثيتتر لتتدى القتتارئ والمتتتابع الحماستتة للتجتتاوب متتع الصتتفحة، ومتتن ختتلال هتتذا التجتتاوب يتحتتدد متتدى نجتتاح 

وك، فعلتتى ستتبيل المثتتال صتتفحة دار الوثتتائق الأرشتتيف فتتي مستتيرته عبتتر موقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي الفيستتب
م، وصتفحة دار 2011متايو 3القومية المصرية لم يتم تحديثها منذ ست سنوات، فأحتدث منشتور بهتا بتتاريخ 
 م.2015أبريل 29الوثائق القومية السودانية لم يتم رفع أي نوع من أنواع المعلومات عليها منذ 

ً ثابتة للإشادة بالجنود وأبطال الحروب من تخصص صفحات الفيسبوك للأرشيفات الأجنبية  - عناوينا
واقع الوثائق والسجلات المحفوظة لديها، كما تشيد أيضا بالأفراد العاديين الذين حققوا تميزاً في كافة 
المجالات، أما بالنسبة لصفحات الأرشيفات العربية فنجد أنه على الرغم من امتلاك الأرشيفات العربية 

ريخي هائل فإنها لا تعُرّف الجمهور العادي بمقتنياتها الوثائقية ولا تكشف عن لمخزون وثائقي وتا
البطولات المختلفة من واقع الوثائق، على الرغم من أن هذا يزيد الوعى الوثائقي والتاريخي والوطني 

 لدى هذا الجمهور. 

قات واهتمامات صفحات الأرشيفات الأجنبية على الفيسبوك تهتم بآراء واستقبال مشاركات وتعلي -
الجمهور، حيث تشجع المعجبين بالصفحة على التعليق ومشاركة المحتوى، كما تهتم بتقييم الجمهور 
لها، فقد خصصت قسم من صفحاتها "الآراء"، لمعرفة آراء الجمهور وتقييمهم لهذل الصفحة، وفي 

الأرشيفات العربية على  كثير من الأحيان يقوم الأرشيف بالرد على هذل الآراء، أما بالنسبة لصفحات
الفيسبوك فهي لا تحتوى على قسم "الآراء" فلم تقم بإعطاء الفرصة للجمهور لتقييم  هذل الصفحات 
كما يحدث في صفحات الأرشيفات الأجنبية، باستثناء صفحة أرشيف دار الوثائق القومية بالفسطاط، 

 وأرشيف المغرب .

على الرغم من أن صفحات الويب الساكنة مفيدة في  1الأرشيفات العربية أسلوبها ملتصق بالويب  -
تقديم معلومات عن الخدمات التي يجرى تقديمها لكنها لا تسمح بالتفاعل بين المستفيدين على عكس 
الأرشيفات الأجنبية التي تستخدم الفيسبوك بقصد تطوير الخدمات المقدمة لجمهور المستفيدين، فعلى 

ي العراقي أن هذل الصفحة خبرية فقط تعنى بنشر أخبار دار الكتب سبيل المثال يذكر الأرشيف الوطن
والوثائق الوطنية العراقية وأي استفسار بشأن خدمات الدار يتم المراسلة على الإيميل الخاص بالدار، 
كما يعلن الأرشيف الوطني المصري عن أخبارل بواسطة قص الأخبار المتعلقة بالأرشيف من 

لى صفحته على الفيسبوك دون تعليقات أو توضيحات فصفحته بمثابة الصحف المحلية ووضعها ع
أرشيف صحفي خاص بأخبار دار الوثائق القومية المصرية، كما أنها تحتوى على العديد من الأخطاء 

 الإملائية وهى ليست صفحة مناسبة على الإطلاق لتاريخ الأرشيف الوطني المصري.

بية على ذكر معدل الاستجابة على الأسئلة والاستفسارات، تحتوى صفحات الفيسبوك للأرشيفات الأجن -
ويتم ذكرها في قسم "المجتمع " حيث تذكر النسبة المئوية لإجمالي الرد على الرسائل والاستفسارات، 
والمدة الزمنية التي يستغرقها الرد، فعلى سبيل المثال  يبل  معدل الاستجابة للأرشيف الوطني 

% 98يتم الرد خلال يوم، أما الأرشيف الفرنسي فيبل  معدل الاستجابة  % وعادة ما100الأسترالي 
وعادة ما يتم  100وعادة ما يتم الرد خلال ساعات، ويبل  معدل استجابة الأرشيف الوطني الكندي 

% وعادة ما يتم الرد خلال 100الرد خلال يوم، أما الأرشيف الوطني للملكة المتحدة معدل الاستجابة 
بالنسبة لصفحات الفيسبوك للأرشيفات العربية لا يتم ذكر معدل الاستجابة فيما عدا ساعة فقط، و

 % وعادة ما يتم الرد خلال بضع ساعات.85صفحة أرشيف المغرب التي تكتب معدل الاستجابة 
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تذكر جميع صفحات الأرشيفات الأجنبية مواعيد عمل وإغلاق الأرشيف الوطني ولا يتم ذكر هذل  -
حات الأرشيفات العربية باستثناء أرشيف المغرب الذى يذكر أن الأجازة الرسمية هي المعلومة في صف

 يوم الأحد من كل أسبوع.    

تحتوى صفحات الفيسبوك للأرشيفات الأجنبية على خاصية الأحداث الهامة أو "المناسبات" وهذل  -
ذل الخاصية في الخاصية تتيح للصفحات إمكانية الإعلان عن حدث ما جار حدوثه، واستغلال ه

الإعلان أو التنويه عن مواعيد الندوات، والمؤتمرات، والدورات، وورش العمل، والمعارض، 
والأحداث الهامة التي ينظمها الأرشيف الوطني، وذلك من خلال كتابة اسم الحدث، نوع الحدث، 

كتروني، كم شخص وصف الحدث، موعد انعقادل، موعد انتهائه، الموقع، المدينة، الهاتف، البريد الإل
مهتم بحضور الحدث، ولا تستخدم صفحات الأرشيفات العربية على الفيسبوك هذل الخاصية _ماعدا 
ً للمناسبات على صفحته_ على الرغم من أن تطبيق  الأرشيف الوطني للمغرب الذى يخصص قسما

حداث، وزيادة هذل الخاصية في صفحات الأرشيفات العربية له فوائد عديدة مثل  الترويج لهذل  الأ
 حضور الجمهور إلى مختلف الأحداث التي يتم تنظيمها، والاتصال المباشر مع مستخدمي الأرشيف.

تواجد الأرشيفات العربية على موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك هو تواجد إسمي  بغرض الوجود  -
طنية العربية ماعدا صفحة فقط على الفيسبوك، ولا يعكس القيمة التاريخية الموجودة في الأرشيفات الو

الأرشيف الوطني لسلطنة عُمان، فالصفحة لا تقتصر على التهنئة فقط ولكنها من أكثر الصفحات 
ً وذكر الندوات والدورات وورش العمل التي تحدث داخل أروقة الأرشيف الوطني  تفاعلية ونشاطا

 لسلطنة عُمان .

ف المملكة المتحدة أن أي تعليقات على تكتب بعض صفحات الأرشيفات الأجنبية مثل صفحة أرشي -
صفحتها إنما تعبر عن رأى صاحب التعليق وحدل، ولا تمثل الأرشيف الوطني، وأنه لن يتم الرقابة 
على التعليقات ولكن ستتم إزالة المشاركات وسلاسل المحادثات التي تستخدم لغة مسيئة أو بها أسلوب 

 مستخدم ينشر تعليقات مسيئة من الانضمام للصفحة.غير مناسب، وأن الأرشيف يحتفظ بحق منع أي 

 التوصيات:  4/2

 في ضوء ما سبق توصى الدراسة بالآتي:

أن تزيد الأرشيفات الوطنية العربية من تواجدها على موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك، كوسيلة  -
ستجدات الأحداث منخفضة التكاليف للتواصل مع المواطنين وفي المشاركة في الحوارات ومواكبة م

في الأرشيفات والتماس التغذية المرتدة من المواطنين، كما أنه يمكن استخدامها في نقل المعلومات 
والخبرات بين الأرشيفين وإتاحة فرص جديدة في التعاون المهني على نطاق واسع، وزيادة الشراكة 

 مع المؤسسات الأرشيفية العربية.

تعاون الشامل ووضوح الرؤية بين الأرشيفات منتجة المعلومات خلق بيئة عمل جديدة قائمة على ال -
 وبين المستفيدين مستهلكي المعلومات.

الاستفادة من الفرص المتاحة في استخدام التكنولوجيا الرقمية لوسائل التواصل الاجتماعي بصفة عامة  -
م المستفيدين، والفيسبوك بصفة خاصة في تطوير الخدمات التي تقدمها الأرشيفات مثل خدمة إعلا

تدريب المستفيدين، الإحاطة الجارية، إتاحة مصادر معلومات إلكترونية، الدورات التدريبية، التحاور 
والمناقشات الفعالة، واستغلال صفحات الفيسبوك بطرق مختلفة وعدم الاقتصار على الإعلان والتهنئة 

 بالمناسبات والأعياد.
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يرون حسابات الفيسبوك بالأرشيفات العربية ويفضل الذين تحديد المؤهل المهني للموظفين الذين يد -
يستخدمون هذا الموقع بنشاط، وتكوين مجموعة عمل فيسبوك تكون مهمتها وواجبها الأساسي إدارة 

 صفحات الفيسبوك للأرشيفات الوطنية العربية . 

معلومات العمل على تطوير صفحات الأرشيفات العربية على الفيسبوك بما تتضمنه من أخبار و -
وروابط، والرفع من أدائها عن طريق تواجد الأرشيفات العربية بثقافتها وعلمها وجذب مجتمع 
المستفيدين وتقديم خدمات جديدة ومتعددة واستغلال إمكانيات الفيسبوك التقنية لصالحها، وتعاون هذل 

ت والذى يعانى الصفحات على مستوى العالم العربي لكى يتم زيادة المحتوى العربي على الصفحا
 عجزاً كبيراً إذا ما قورن بالمحتوى الأجنبي.

 التعامل مع صفحات الفيسبوك كوسيلة تعليمية تنمى الوعى والانتماء لدى الأجيال القادمة. -

العمل على تسويق المنتج الثقافي المتمثل في الوثائق التاريخية لدعم وتمويل الأرشيفات العربية ذاتياً،  -
تستخدم في تنمية الأرشيفات نظراً لما تملكه الأرشيفات العربية من كنوز تاريخية  وتحقيق أرباح مادية

ليس لها مثيل، فعلى سبيل المثال دار الوثائق القومية المصرية تمتلك وثائق تعكس عصور تاريخية 
ي مختلفة بالإضافة إلى صلة هذل الوثائق بدول كثيرة عربية وأجنبية، ويرغب الكثير من المستفيدين ف

الحصول على نسخ من هذل الوثائق دون تكبد مشقة السفر وتكاليفه الكثيرة ، خاصة وأن الشركة 
وهى شركة عالمية وتمتلك من القدرات التقنية التي  IBMالقائمة على رقمنة وثائق الدار هي شركة 
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 ( 1ملحق رقم ) 

 نماذج من صفحات الفيسبوك
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