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  في خدمة الفردبحوث التدخل المهني   فيالواحدةالحالة متطلبات استخدام تصميمات 
 الخدمة والأسر كلية الأفراد مع العمل بقسم المساعد الأستاذ: الموجود عبد أحمد منى. د

  حلوان جامعة-الاجتماعية
  :الملخص

يستهدف هذا البحث تحديد أهم متطلبات استخدام تصميمات الحالة الواحدة في بحوث   
وتنبع أهمية هذه التصميمات من الانتقادات التي . د والأسرالتدخل المهني مع الأفرا

وجهت للتصميمات الجماعية التي تعتمد على المقارنة بين متوسط درجات الجماعة ككل 
وللوصول إلى تحديد هذه المتطلبات قامت الباحثة بتصميم . وليس كل حالة على حدة

صص خدمة الفرد تتكون من استبيان تم تطبيقه على عينة من أعضاء هيئة التدريس تخ
 مفردة تم اختيارهم من العديد من الجامعات في مصر والوطن العربي، بالإضافة إلى ٤٧

تحليل محتوى بعض رسائل الدكتوراه وذلك بهدف تقييم استخدامات هذه التصميمات في 
وقد توصلت النتائج إلى تحديد مجموعة من الجوانب الإيجابية . بحوث التدخل المهني

نب القصور في تطبيق هذه التصميمات، وآراء المتخصصين حول إمكانية وجوا
وقد توصلت الباحثة في النهاية إلى تحديد أهم المتطلبات الواجب توفرها في . استخدامها

  .هذه التصميمات لكي تحقق أعلى درجة مناسبة من صدق النتائج
  خدمة الفرد- تدخل المهنيبحوث ال-تصميمات الحالة الواحدة-المتطلبات: الكلمات الدليلة

Abstract:  
This research aims to define the most important requirements for 
using single case designs in professional intervention researches with 
individuals and families. The importance of these designs stems from 
the criticisms directed to the group designs, which depend on the 
comparison of the means scores of the group as a whole and not each 
case separately. To reach these requirements, the researcher designed 
a questionnaire that was applied to a sample of faculty members of 
casework consisting of 47 members who were chosen from many 
universities in Egypt and the Arab world, in addition to analyzing the 
content of some doctoral theses in order to evaluate the uses of these 
designs in intervention researches. The results are to identify a set of 
deficiencies in the application of these designs, and the opinions of 
professionals regarding their potential use. Finally, the researcher 
came to define the most important requirements that must be met in 
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these designs in order to achieve the highest appropriate degree of 
validity of its results. 
Keywords: Requirements- Single case designs- Intervention 
researches-Case work   

  :مقدمة
 أحد أهم العناصر الأساسية في Professional Intervention   يعد التدخل المهني 

من كونه وتنبع أهمية التدخل المهني .  الاجتماعيةالعمل مع الأفراد والأسر في الخدمة
يهدف إلى مساعدة الأفراد والأسر في حل مشكلاتهم التي تعوق أداءهم الاجتماعي، بل 

 Barkerوإذا كان التدخل المهني كما يرى باركر . واكسابهم مهارات حل المشكلات
فإن ، (Barker, 1999, p.252) في الطب Therapy يشبه مصطلح العلاج (1999)

 يرى أن التدخل المهني في الخدمة الاجتماعية يمثل Hepworth (2012)هيبوورث 
الجهود العلمية المنظمة التي تستهدف زيادة قدرة العميل على فهم وتطبيق مبادئ حل 
المشكلة في مواجهة مشكلات حياته بما يساعد في إعداده للتعامل بفعالية مع الصعوبات 

  .(Hepworth ,1997, p.319)في المستقبل التي يمكن أن تواجهه 
  ولكي يتعامل الأخصائي الاجتماعي مع مشكلات الأفراد والأسر على أساس علمي فإنه 
يعتمد على العديد من النماذج النابعة من النظريات العلمية التي يستطيع من خلالها 

ولعل .  مستقبلامساعدة العملاء على حل مشكلاتهم وإكسابهم مهارات حل المشكلات لديهم
من أهم شروط اختيار الأخصائي الاجتماعي لاختيار نماذج التدخل المهني هو التحقق من 
مدى فعاليتها في التعامل مع هذه المشكلات، وذلك بالاعتماد على نتائج البحوث العلمية 

ولعل الممارسة المبنية . التي أظهرت فعالية هذه النماذج في التعامل مع مشكلات معينة
 تعد من أهم الاتجاهات في هذا الخصوص Evidence-based practiceلى الأدلة ع

والذي يشير إلى ذلك النوع من الممارسة الذي يأخذ في اعتباره النظر في كافة الأدلة 
البحثية التي تم جمعها بصورة منتظمة وسبق استخدامها في بحوث أخرى، وتم التحقق من 

  )١٠٦.، ص٢٠١٦زيدان، محمد، إبراهيم، (جدواها مع مختلف أنساق العملاء 
  ومن هذا المنطلق تتضح أهمية البحث العلمي في التحقق من مدى فعالية نماذج التدخل 
المهني في التعامل مع مشكلات الأفراد والأسر على أسس علمية سليمة ووفقا لشروط 

ومن أهم أنواع . وقواعد محددة يسترشد بها الأخصائيون الاجتماعيون عند استخدامهم لها
وهي التي تستهدف . الدراسات التي تستخدم في هذا الخصوص الدراسات التجريبية
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على متغير تابع وهو أي من ) يبرنامج التدخل المهن(التحقق من مدى تأثير متغير مستقل 
هذا وتتعدد . أنماط السلوك غير السوي أو المشكلات التي يعاني منها مفردات عينة البحث

، ٢٠٠٦، عبد المجيد(ريب المستخدمة في بحوث خدمة الفرد والتي تتمثل في أنواع التج
  ): ١٣٥. ص

 والتي يطلق عليها التجارب الحقيقية، حيث Experimentalالدراسات التجريبية  )١
تتضمن كل مقومات التجريب وهي وجود المتغير المستقل والمتغير التابع، 

لتي تضمن بدرجة كبيرة تحييد والجماعات التجريبية والضابطة، والعشوائية ا
Neutralizationالمتغيرات الدخيلة، وتعميم النتائج إلى حد ما . 

 وهي الدراسات التي تفتقد Quasi Experimentalالدراسات شبه التجريبية  )٢
-الاختيار العشوائي(بعض شروط التجريب واهمها العشوائية أو أحد جوانبها 

 .ة تعميم النتائجبالإضافة إلى صعوب) التوزيع العشوائي
وتعد هذه الدراسات أقل أنواع  Pre-experimentalالدراسات قبل التجريبية  )٣

التجريب دقة، ولا تصلح في اختبار تأثير متغير مستقل على متغير تابع، وانما 
تعتبر مهمة في بعض الجوانب مثل ضبط برامج التدخل المهني والتحقق من 

  .تطبيقهامدى كفاءتها، ومدى كفاءة الباحث في 
   وتعد التصميمات الجماعية أبرز التصميمات التي تم استخدامها في بحوث التدخل 

، والتي استخدمها العديد من الباحثين ١٩٨٠المهني في خدمة الفرد وخاصة في مصر عام 
سواء من خلال رسائل الدكتوراه أو الماجستير أو البحوث التي يقوم بها أعضاء هيئة 

أهم التصميمات الجماعية المستخدمة، تصميم القياس القبلي البعدي ولعل من . التدريس
لمجموعة تجريبية، وتصميم القياس القبلي البعدي لمجموعتين إحداهما تجريبية والأخرى 

  .ضابطة، وتصميم سولومون وغيرها
   وبالرغم من الانتشار الواسع لاستخدم هذه التصميمات الجماعية، إلا أنه ومنذ 

 من القرن العشرين ظهرت العديد من الانتقادات حول استخدامها وخاصة في الثمانينيات
أنه من خلال استخدام ) ١٩٨٨(فقد رأى رضا . بحوث التدخل المهني في خدمة الفرد

التصميمات الجماعية في خدمة الفرد يتم حساب التأثير على أساس المتوسط الحسابي 
 حالة تأثرت أكثر أو أقل من غيرها لمجموع مفردات العينة، وبالتالي لا يوضح أي

  ). ١٨٦. ، ص١٩٨٨رضا، (بالعلاج وعن أسباب ذلك التباين 
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أن ثبات نتائج التدخل المهني  Dworkin (2018)   وفي نفس السياق يرى دوركين 
وصدقها لا يعتمد على متوسط درجات الجماعة ولا على الانحرافات المعيارية لها، ولا 

وعلى العكس من ذلك فإن .  الإحصائية بين هذه المتوسطاتتعلى دلالات الاستدلالا
ثبات النتائج يعتمد بدرجة كبيرة على قدرة الباحث على إظهار مدى تأثر استجابات الحالة 
أو المبحوث لنموذج التدخل المهني واستقرارها وثباتها خلال قياسات أو أوقات متعددة، 

   .(Dworkin, 2018, P.1)وهذا ما قد توفره تصميمات الحالة الواحدة 

 أنه بالرغم من الانتشار الواسع Nock et al (2007)   هذا يرى نوك وآخرون 
لاستخدام التصميمات التجريبية الجماعية إلا أنها تتسم بمجموعة من جوانب القصور التي 

ومن أهم جوانب القصور أنها تتسم بعدم المرونة في تعديل . قد تؤثر على نتائج البحوث
ج التدخل المهني أو تحديثها وفقا لطبيعة ومتطلبات كل حالة بسبب مراعاة ظروف برام

كذلك فإن التصميمات الجماعية تعتمد على القياس القبلي . الحالات الأخرى في الجماعة
والبعدي للمجموعات التجريبية والضابطة، أي قبل وبعد تطبيق برنامج التدخل فقط، وهذا 

لى متابعة التغيرات التي تحدث على سلوك المبحوث أولا بأول ما يقلل من قدرة الباحث ع
هذا بالإضافة إلى أن التصميمات التجريبية الجماعية تحتاج إلى مزيد . طوال فترة التطبيق

من الجهد والتكاليف المادية وتعدد فريق العمل وإعدادهم إعدادا جيدا لتطبيق البرنامج بما 
-Nock et al ,2007, pp. 338) عند التطبيق يسمح بتوفر درجة من التجانس بينهم

340).  
  ومن هذا المنطلق بدأ البعض ينادي باستخدام تصميمات الحالة الواحدة في تقييم برامج 
التدخل المهني في خدمة الفرد على أساس أنها تتميز بتتبع التغيرات على سلوك كل حالة 

وليس على الفروق بين متوسطات على حدة للتحقق من مدى فعالية برامج التدخل المهني 
وبالرغم من وجود تاريخ . المجموعات كما يحدث في التصميمات التجريبية الجماعية

طويل لاستخدامات تصميمات الحالة الواحدة في العديد من التخصصات في الدول 
المتقدمة، إلا أنه قد تأخر استخدامه في بحوث التدخل المهني في الخدمة الاجتماعية في 

  . والدول العربيةمصر
 واستراتون Ebbinghaus  فقد كان أول استخدام لهذه التصميمات على يد ابهاوس 

Stratton في دراستهما عن تأثير العدسات العاكسة على الحالة النفسية للفرد وكان ذلك 
  وسيدمانSkinner ولعل ما قام به كل من سكينر. في القرن الثامن عشر الميلادي
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Sidmanات وفرت بدرجة كبيرة خلال القرن العشرين حافز كبير واهتمام بالغ  من كتاب
لدى الباحثين لاستخدام هذه التصميمات ووضع الأسس المنهجية لاستخدامها في العديد من 
التخصصات وأهمها التعديل السلوكي وعلم النفس الاكلينيكي وعلم النفس العصبي 

  .  (Onghena, 2005, p. 1851)نيكية والبحوث التربوية والخدمة الاجتماعية الاكلي
  أما في مصر والوطن العربي فكانت أول الكتابات التي تناولت هذه التصميمات في 
الخدمة الاجتماعية هو كتاب البحث في الخدمة الاجتماعية لعبد الحليم رضا عبد العال عام 

الفرد، ودقة وقد اهتم هذا الكتاب بشرح أهمية هذه التصميمات في بحوث خدمة . ١٩٨٨
النتائج التي تترتب عليها بسبب اهتمامها بتحليل كل حالة على حدة وليس متوسط درجات 

ومنذ ذلك الحين بدأت العديد من الدراسات . مفردات المبحوثين في التصميمات الجماعية
وخاصة في رسائل الدكتوراه استخدام هذه التصميمات وحتى وقتنا الحاضر وإن كانت 

  .ن استخدام التصميمات الجماعية والتي لازالت سائدة حتى الآنبدرجات أقل م
 إلى أن من عيوب تصميمات الحالة Rzfy et al (2008)  وأشار رازفي وآخرون 

الواحدة أنها تتنافى أحيانا مع المعايير الأخلاقية وخاصة في الحالات الحرجة أو المعرضة 
ن نستمر في قياس خط الأساس لتحديد للخطر مثل محاولات الانتحار، فليس من المعقول أ

عدد محاولات الانتحار لفترة طويلة قبل تطبيق برنامج التدخل، فهذا قد يعرض المبحوث 
وقد نبها إلى ضرورة وجود حلول أخرى لتخطي هذه المشكلة من أهمها أن يكون . للخطر

 Treatment-as-Usualهناك نوع آخر من العلاج يطبق معهم وأطلقوا عليه 

(TAU) مثال ذلك استمرار تلقي العلاج الطبي(Rzfy. , Nock &Matthew ,2008,p. 

506). 
  وقد تعددت الدراسات التي استخدمت تصميمات الحالة الواحدة بدءا من آخر ثمانينيات 
القرن الماضي، ولعل من هذه الدراسات ما قامت به الباحثة من استخدام هذه التصميمات 

دراسة فعالية التدخل المهني في خدمة الفرد "بعنوان ) ١٩٨٩(م في رسالتها للماجستير عا
أب مع -في علاج مشكلة اللجلجة عند الأطفال، وقد استخدمت الباحثة تصميم أب

كذلك استخدمت هذه التصميمات في . المزاوجة بين الحالات التجريبية والحالات الضابطة
ج التركيز على المهام في خدمة وكان عنوانها فعالية نموذ) ١٩٩٤(رسالتها للدكتوراه 

الفرد في علاج مشكلة التأخر الدراسي لطالبات المرحلة الثانوية كما قام عبد المجيد 
فعالية العلاج "باستخدام تصميمات الحالة الواحدة في رسالته للدكتوراه وعنوانها ) ١٩٩٠(
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 لطلاب المرحلة المعرفي في خدمة الفرد في تحقيق التوافق النفسي والاجتماعي والمدرسي
واستخدم . أب على حالات الدراسة-حيث استخدم أيضا تصميم الإيقاف أب". الثانوية

فعالية ممارسة نموذج "هذه التصميمات في رسالته للدكتوراه بعنوان ) ١٩٩٠(شكري 
عملية المساعدة في خدمة الفرد وزيادة دافعية الإنجاز لدى طلاب المدارس الفنية 

فعالية العلاج المعرفي في "في دراستها بعنوان ) ١٩٩٣(تخدمته همام وأيضا اس. الصناعية
واعتمدت أيضا على " التخفيف من حدة المشكلات الاجتماعية والنفسية للطلاب المبتكرين

  . أب-نفس تصميم الإيقاف أب
  وقد استمر استخدام هذه التصميمات في العديد من رسائل الدكتوراه خلال القرن الحالي 

فعالية برنامج "وكان عنوانها ) ٢٠٠٨(ها رسالة الدكتوراه التي أعدتها مبروك ومن بين
للتدخل المهني في إطار الممارسة العامة في تحقيق التوافق للفتيات المنحرفات جنسيا مع 

واستخدام معامل " أب"وقد اعتمدت الباحثة على استخدام تصميم ".  عنهنجالبيئة بعد الإفرا
zهذه التصميمات في رسالتها ) ٢٠١٠(كذلك استخدمت إسماعيل . ئي في التحليل الاحصا

فعالية برنامج للتدخل المهني في إطار الممارسة العامة لتعديل السلوك "للدكتوراه بعنوان 
أب واعتمدت على معامل - وقد استخدمت تصميم الإيقاف أب" التوافقي لدى الأطفال الأيتام

zاسات التي استخدمت هذه التصميمات أيضا رسالة ومن الدر.  الاحصائي لتحليل النتائج
فعالية نموذج التركيز على "وعنوانها ) ٢٠١٨(الدكتوراه التي قامت بها عبد المقصود 

وقد اعتمدت الباحثة ". المهام في خدمة الفرد لتنمية المهارات الاجتماعية للأيتام المعاقين
 في التحليل zدام معامل وكذلك استخ، "أب"في هذه الرسالة على استخدام تصميم 

  . الاحصائي للنتائج المرتبطة بالمهارات الاجتماعية
  وتتسم تصميمات تجربة الحالة الواحدة بالعديد من المميزات التي تجعلها أكثر مناسبة 
للاستخدام في بحوث التدخل المهني في كافة التخصصات ومنها العمل مع الأفراد 

أن تصميمات الحالة الواحدة تعد أكثر  James (2016) وترى جيمس. والأسر
وتعد اتجاه . التصميمات المنهجية مناسبة للتحقق من علاقة السبب بالنتيجة بين المتغيرات

تجريبي ذات طبيعة تجريبية خاصة يستهدف التحقق من تأثير برنامج التدخل المستخدم 
نماط السلوك على سلوكيات الحالات التي يتم التعامل معها، وذلك من خلال قياس أ

كما يتم تغيير أو تعديل استراتيجيات التدخل المستخدمة . المستهدفة في كل حالة على حدة
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وفقا لمتطلبات كل حالة، أو وفقا لما تكشف عنها نتائج القياس المتكررة طوال فترة التدخل 
(James ,2016, P.68) .  

 على التحليل البصري   ولعل أهم ما يميز تصميمات الحالة الواحدة أيضا أنا تعتمد
visual Analysis الذي يستخدم في مقارنة النتائج في مرحلة خط الأساس Baseline 

ومرحلة التدخل المهني لرصد التغيرات التي طرأت على سلوك المبحوث أو مشكلاته 
 Levelحيث يتضمن التحليل البصري تفسير مستوى . نتيجة برنامج التدخل المهني

خلال مراحل خط الأساس Variability  ومعدل التغيير فيهTrend واتجاهه الانجاز
خط الأساس (فالمستوى يشير إلى متوسط الإنجاز خلال مراحل التجريب . والتدخل المهني
، بينما يشير الاتجاه إلى معدل التحسن زيادة أو نقصان بالنسبة للمتغير )والتدخل المهني

ير إلى الدرجة التي من خلالها يدور الإنجاز أو أما معدل التغير فيش. التابع المراد تغييره
   .(Horner et al, 2005, p.p169-170).  معدل السلوك حول المتوسط

وبالرغم من المميزات التي تتسم بها تصميمات الحالة الواحدة في بحوث التدخل المهني    
 تواجه ي إلا أن هناك العديد من التحديات والمشكلات المنهجية التالفرد،في خدمة 

إلى أن معاملات التحليل  Horner et al (2005)فقد أشار هورنر وآخرون . تطبيقها
الإحصائي التقليدية لا تتوافق مع تصميمات الحالة الواحدة، لأنها تعتمد في معظمها على 

الجماعة ككل وليس في الحالة  حساب متوسطات التغيير في أنماط سلوك أو مشكلات
 ومما يصعب من استخدام هذه الأساليب ,.(Horner et al, 2005, p.169)الواحدة 

الإحصائية هو اختلاف طبيعة الفروض والتي ترتبط بكل حالة على حدة عن الفروض 
ومن هنا يمثل ذلك تحديا مزدوج لدى الباحثين مرتبط . التي ترتبط بالجماعات ككل

ص .ص، ٢٠٠٦، المجيدعبد (بالفروض وبالتالي اختيار المعاملات الإحصائية المناسبة 
١٩٠-١٩٨ .(  
أن من أهم المشكلات المرتبطة بهذه  Robin & Babbie (2001)يرى روبين وبابي    

التصميمات هي محدودية الصدق الخارجي لها والذي لا يتيح الفرصة لتعميم النتائج 
(Robin & Babbie, 2001, p.354)  . بالرغم من ذلك نجد أن البعض يرى أن قضية

 ليست قاصرة على تصميمات الحالة الواحدة فقط، ففي التصميمات الجماعية أيضا التعميم
فاستخدام التصميمات التجريبية . والتي تحتوي على عينات كبيرة تعاني من نفس المشكلة

التي تعتمد على العينات الكبيرة قد لا توفر القدرة على تعميم النتائج لأن التعميم يحتاج 
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. برنامج على أفراد مختلفين في مجتمعات مختلفة وفي ظروف مختلفةإلى تقييم تأثيرات ال
وحتى الجماعات الكبيرة التي تتسم بالتجانس بين أفرادها لا تضمن القدرة على التعميم 

(Kratochwill, et al, 2010, p. 4)  
  ومن بين التحديات المنهجية التي واجهت تصميمات الحالة الواحدة في البحوث 

فتصميمات الحالة الواحدة تعتمد على تعدد القياسات . ة عملية قياس المتغير التابعالاكلينيكي
في كل مراحل التدخل المهني، وهذا ما يصعب استخدام مقاييس الورقة والقلم نظرا لأن 

ويعتبر هذا من الأسباب التي أدت إلى . تكرار استخدامها يهدد الصدق الداخلي للتجربة
لاحظة والتقارير الذاتية في تصميمات الحالة الواحدة والتي تتطلب تفضيل استخدام أدلة الم

قيام الباحث أو معاونيه بملاحظة سلوك المبحوث، أو قيام المبحوث نفسه بكتابة التقارير 
عن تطور المتغير التابع بنفسه سواء كان أحداث أو أنماط سلوك أو أي تغيرات معينة 

   . (Smith, 2012, p.9)تحدث له طوال فترة التجربة 
  وفي إطار ما تقدم ترى الباحثة ان تصميمات الحالة الواحدة من التصميمات المهمة التي 
تستخدم في الدراسات التجريبية وخاصة في العمل مع الأفراد والأسر والتي انتشر 
استخدامها في كثير من الأبحاث العلمية على المستوى العالمي والتي تختبر فعالية برامج 

وبالرغم من بداية استخدامها في بحوث . ل المهني في التعامل مع مشكلات العملاءالتدخ
التدخل المهني في مصر منذ العقد الأخير من القرن الماضي، إلا أن الكثير من الباحثين 

  . يفضلون استخدام التصميمات التجريبية الجماعية
ق هذه التصميمات في   ولعل هناك مجموعة من القضايا والمشكلات التي تواجه تطبي

وتحاول الباحثة من . مصر والوطن العربي وتؤدي إلى إعراض الكثيرين عن استخدامها
خلال هذه الدراسة التعرف على هذه المشكلات والتحديات المنهجية، وتوفير الآليات 
المنهجية التي تسهل من تطبيقها في بحوث التدخل المهني في مصر والوطن العربي 

وبناء على ذلك تتناول هذه . ها في الوصول إلى نتائج أقرب إلى الدقةوالاستفادة من
الدراسة تساؤلين رئيسيين يمثلان القضايا المرتبطة باستخدام هذه المنهجية البحثية على 

  :النحو التالي
 ما هي أهم المشكلات المنهجية التي تعوق استخدام تصميمات الحالة الواحدة  )١

ة بها وأدوت القياس المستخدمة فيها والمعاملات والتي تتضمن الفروض المرتبط
 .الإحصائية لتحليل نتائجها
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ماهي المتطلبات المنهجية الأساسية اللازمة لاستخدام تصميمات الحالة الواحدة  )٢
  .والتي تجعلها منهجا مميزا للتطبيق في بحوث التدخل المهني في خدمة الفرد

  : أهمية الدراسة
  :سة من الآتينبعت أهمية إجراء هذه الدرا

التطورات العلمية في منهجية البحث العلمي وخاصة فيما يتعلق بالبحوث  )١
التجريبية، والتي تعتبر تصميمات الحالة الواحدة إحدى هذه التطورات 
والمستخدمة في بحوث التدخل المهني في التخصصات العلمية التي تعمل مع 

الاجتماعية الاكلينيكية الأفراد والأسر مثل علم النفس الاكلينيكي والخدمة 
 .والتربية وغيرها

الاستخدام الواسع الانتشار للتصميمات التجريبية الجماعية بسبب نقص الكثير من  )٢
المعلومات عن تصميمات الحالة الواحدة، والخوف من القضايا والمشكلات 
المنهجية المثارة حول هذه التصميمات، مما يقلل من الاعتماد عليها في الكثير 

  . لبحوث التجريبية في مجال التدخل المهنيمن ا
  : أهداف الدراسة

  :استهدفت هذه الدراسة تحقيق الأهداف التالية
تحديد أهم القضايا والمشكلات المنهجية التي تقلل من استخدام تصميمات الحالة  )١

 .الواحدة في بحوث التدخل المهني في خدمة الفرد
سية التي تساهم في تهيئة البيئة الوصول إلى أهم المتطلبات المنهجية الأسا )٢

 .العلمية المناسبة لاستخدام هذه التصميمات في بحوث التدخل المهني
توفير نموذج مناسب لاستخدام هذه التصميمات في بحوث التدخل المهني في  )٣

 .خدمة الفرد يشجع الباحثين على استخدام هذه التصميمات
  : مفاهيم الدراسة

: Requirements of Single Case Designحدة متطلبات تصميمات الحالة الوا
يشير مفهوم تصميمات الحالة الواحدة إلى العملية التي تستهدف التحديد الدقيق للمتغيرات 
التي تتضمنها مشكلات كل عميل على حدة وقياسها بدقة، والتسجيل العلمي لمدى حدة هذه 

كما تتضمن هذه . لمهنيالمشكلات قبل تقديم الأخصائي الاجتماعي لبرنامج التدخل ا
التصميمات التسجيل العلمي الدقيق لمدى التغيير الحادث على سلوكيات العميل خلال فترة 
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التدخل المهني ومقارنتها بفترة ما قبل التدخل، ويختار الباحث التصميم المناسب، وأدوات 
للنتائج ، والرسوم التي تمثل التحليل البصري )قياس معدل وقوع السلوك(جمع البيانات 

وأساليب التحليل الإحصائي المناسبة للوصول إلى الاستنتاجات المطلوبة حول مدى فعالية 
وتتكون منهجية تصميمات الحالة الواحدة من مراحل . برنامج التدخل المهني المستخدم

  . (Tripodi, 1995, p.6)خط الأساس والتدخل المهني والمتابعة 
حالة الواحدة إلى مجموعة الشروط العلمية   ويشير مصطلح متطلبات تصميمات ال

والتطبيقية الضرورية التي توفر البيئة العلمية المناسبة لتطبيق هذه التصميمات بالكفاءة 
المناسبة للوصول إلى نتائج أقرب إلى الدقة حول فعالية برامج التدخل المهني المستخدمة 

  :ومن أهم هذه المتطلبات.  فعاليتهافي التعامل مع الأفراد والأسر تفيد الممارسة وتزيد من
 .أدوات القياس المناسبة لتصميمات الحالة الواحدة -
الصياغة المناسبة للفروض المستخدمة في الدراسات التي تستخدم هذه  -

 .التصميمات
 .طبيعة المعاملات الإحصائية المستخدمة في تصميمات الحالة الواحدة -
ي والخارجي لتصميمات الحالة كيفية توفير درجة مناسبة من الصدق الداخل -

 .الواحدة
 .طبيعة التصميم المناسب لنوع المشكلات التي يتم التعامل معها -

   هذا وتم تحديد هذه المتطلبات في ضوء نتائج الاستبيان الذي تم تطبيقه على الباحثين، 
وتحليل محتوى بعض الدراسات التي استخدمت تصميمات الحالة الواحدة، بالإضافة إلى 

دث الكتابات والدراسات العالمية التي استخدمت هذه التصميمات وتناولت القضايا أح
 . المتعلقة باستخدامها في البحوث الاكلينيكية
يشير مفهوم التدخل المهني إلى الأنشطة العلمية : بحوث التدخل المهني مع الأفراد والأسر

فهم الصحيح للعميل كشخص المنظمة التي يقوم بها الأخصائي الاجتماعي والتي تتضمن ال
في موقف بهدف التغيير المقصود في شخصيته وفي المواقف الاجتماعية المحيطة به 

(Johnson, 1992, p.67) . ويرى باركرBarker (1999) أن مصطلح التدخل المهني 
 الطبيب، إلا أن الأخصائيون الاجتماعيون يفضلون Treatmentيشبه مصطلح العلاج 

تدخل المهني لأنه يتضمن العلاج بالإضافة إلى بعض الأنشطة الأخرى استخدام مصطلح ال
 ويرى هيبوورث .(Barker, 1999, p.252)التي يستخدمونها لحل مشكلات العملاء 
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)٢٠١٢( Hepworth أن التدخل المهني هو عبارة عن الجهود المنظمة للأخصائي 
يق مبادئ حل المشكلة في الاجتماعي التي تسعى إلى زيادة قدرة العميل على فهم وتطب

مواجهة مشكلاته الحياتية حتى يستطيع التعامل بفعالية مع المشكلات التي تواجهه مستقبلا 
(Hepworth, 2013, p.319) .  

  ويشير ذلك إلى أن التدخل المهني هو تلك الجهود العلمية المنظمة والتي تعتمد على 
التي تساعد العملاء على حل مشكلاتهم نظريات علمية وتستخدم الاستراتيجيات والأساليب 

من خلال مراحل محددة تبدأ بعملية التقدير وما يتبعها من عمليات التخطيط والتدخل 
  . والتقييم والانهاء والمتابعة

  وبحوث التدخل المهني هي عبارة عن استخدام المنهج العلمي في التحقق من فعالية 
 صالحة للتطبيق مع العديد من مشكلات نماذج التدخل المهني المستخدمة لكي تكون

ويعتبر المنهج التجريبي هو الغالب على هذه البحوث . العملاء في مجالات متنوعة
 .بأنواعه المختلفة وهي الدراسات التجريبية الحقيقية والدراسات شبه التجريبية

  تصميمات الحالة الواحدة: الإطار النظري للدراسة
ة الواحدة للباحثين منهجا علميا دقيقا يساعدهم في تقييم    تقدم تصميمات تجربة الحال

وفي هذه الحالة يتعرض . فعالية برامج التدخل المهني مع الأفراد الذين يتعاملون معهم
هذا على خلاف استخدام . الفرد لمواقف تجريبية متعددة ويعد حالة ضابطة بالنسبة لنفسه

يها على أساس متوسط درجات الجماعة التصميمات الجماعية التي يتم حساب التغيير ف
ويطلق على هذه التصميمات . (Sano, et al,2011,p.1)على المتغير المراد قياسه 

 Single caseالعديد من المسميات مثل تصميم تجربة الحالة الواحدة 

experimentation) وتصميم النسق المفرد ) ١٩٨٨، رضاSingle system Design 
-Small تصميم مصطلح Dworkin (2018) يطلق عليه دوركين  كما.)١٩٩٦، الدامغ(

N حيث يمثل الحرف N رمزا احصائيا لحجم العينة والذي يتراوح عدد مفرداتها عادة 
ولهذا السبب فإن هذا النمط من التصميمات التجريبية ينتج عادة .  مفردات١٠-٢بين 

 تم تقديمه هو السبب الرئيسي صدقا داخليا مناسبا، مما يشير إلى أن التدخل المهني الذي
  .(Dworkin, 2018, p.1)في تحسن الحالة 

 Interrupted   وتنتمي تصميمات الحالة الواحدة إلى تصميمات سلسلة الوقت المتقطع 

time-series Designs  ، حيث يمكن من خلالها الوصول إلى عدد كبير من التقييمات
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). سلوك العميل(على المتغير التابع ) التدخلبرنامج (التي توضح تأثير المتغير المستقل 
وتتميز هذه التصميمات بمجموعة من الخصائص الرئيسية التي تميزها عن التصميمات 

  :(Kratochwill, et al, 2010, p.14)التجريبية الأخرى وهي 
والحالة هنا . العميل كفرد هو وحدة التدخل المهني وهو أيضا وحدة جمع البيانات )١

 . أو أسرة أو جماعةقد تكون فرد
على العكس من التصميمات التجريبية الجماعية التي تستخدم جماعات ضابطة،  )٢

كذلك تعد مصدرا لتقييم تأثيرات . فإن الحالة في حد ذاتها تعتبر ضابطة لنفسها
برنامج التدخل المهني، حيث يتم مقارنة معدلات وقوع السلوك في مراحل قبل 

 .وأثناء وبعد تطبيق البرنامج
يتم قياس المتغير التابع بشكل متكرر في مختلف الظروف والمستويات التي يتم  )٣

وهذه الظروف يشار إليها بمرحلة خط . من خلالها برنامج التدخل المهني
، ومرحلة التدخل المهني A ”أ“ ويرمز له بالرمز Baseline Phaseالأساس 

Intervention Phase ب " ويرمز لها بالرمز”B.  
تعد تصميمات الحالة الواحدة  : مية التي تقوم عليها تصميمات الحالة الواحدةالأسس العل

تصميمات تجريبية أكثر منها تصميمات وصفية أو علاقية، وتتمثل وظيفتها الرئيسية في 
سلوك أو (ومتغير تابع ) برنامج تدخل(توثيق وتحديد العلاقة السببية بين متغير مستقل 

 مصداقية النتائج التي تم الوصول إليها من خلال استخدام ولكي تتحقق). مشكلة المبحوث
تصميمات الحالة الواحدة فمن الضروري أن تتوفر مجموعة من الأسس والعناصر 

  :الضرورية التي يجب أن تتضمنها هذه التصميمات وهي
تتطلب تصميمات الحالة الواحدة وجود : Dependent Variablesالمتغيرات التابعة 

ويعد المتغير التابع في الغالبية العظمى من . أو أكثر محدد بدقة وقابل للقياسمتغير تابع 
ويضع هورنر . البحوث التي تستخدم تصميمات الحالة الواحدة نمط سلوكي قابل للملاحظة

وآخرون مجموعة من الشروط الضرورية التي يجب توفرها في المتغيرات التابعة أهمها 
Horner et al (2005) :محددة إجرائيا بحيث توفر مناخ مناسب لقياسها أن تكون 

كذلك أن تكون قابلة للقياس بصورة . وتقييمها بطريقة تتسم بنوع من الصدق والثبات
متكررة بحيث يمكن مقارنة نتائج قياس المتغير التابع في كل مرحلة من مراحل التجريب 

وب في السلوك بناء على ومقارنة القياسات بين هذه المراحل لتحديد مدى التغيير المطل
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وأخيرا لابد أن تمثل المتغيرات التابعة أنماط السلوك المراد . برنامج التدخل المستخدم
تغييرها والتي تمثل أهمية بالنسبة للمبحوث ولها بعد اجتماعي وليس مجرد توافقها مع 

  . (Horner et al,2005, p.167)تصميمات الحالة الواحدة 
يتضمن المتغير المستقل في : Independent Variablesالمتغيرات المستقلة 

تصميمات الحالة الواحدة أساسا نماذج الممارسة مع الحالات، وبرامج التدخل المهني، أو 
ويجب أن يكون المتغير المستقل في تصميمات . استراتيجيات وأساليب التدخل المهني

. ج دقيقة تتسم بالصدقالحالة الواحدة مصمم إجرائيا بحيث يسمح بالوصول إلى نتائ
ويتضمن التحديد الاجرائي للمتغير المستقل أو لنموذج التدخل المهني التوصيف الدقيق 
لتكنيكات التدخل المهني مثل معدل استخدام تكنيك معين، وآليات استخدامه، والتأثيرات 

  .المتوقعة على المتغير التابع نتيجة استخدامه
ميمات الحالة الواحدة، لابد أن يكون المتغير المستقل     ولتحقيق الضبط التجريبي في تص

وهذا يعني أنه يجب على الباحث يحدد من البداية متي يتم تعديل . فعلا وليس ساكنا
البرنامج أو النموذج المستخدم أو حتى التكنيك، والكيفية التي يتم بها التعديل أو التغيير 

فإذا . (Horner et al,2005, p.168) والظروف التي تسمح بالتغيير زيادة أو نقصان
افترضنا أن الباحث يستهدف تعديل السلوك العدواني للطالب من خلال استخدام تكنيك 
التعزيز الإيجابي، فلابد أن يحدد الباحث منذ البداية توقيتات تغيير تقديم التعزيز وفقا 

ددة، ثم ينتقل إلى لجداول التعزيز، فمثلا قد يبدأ باستخدام الجداول المستمرة لفترة مح
استخدام جداول الفترة أو النسبة، وقد يبدأ باستخدام المعززات المادية ثم ينتقل بعد ذلك إلى 

 . استخدام المعززات المعنوية أو الرمزية وهكذا
 أدوات القياس من اهم القضايا المرتبطة بتصميمات الحالة الواحدة في تعد: أدوات القياس

ولعل هذه القضية ليست موجودة في . لعمل مع الأفرادبحوث التدخل المهني في ا
التصميمات الجماعية التي تستخدم أدوات القياس مرتين أو ثلاثة على أكثر تقدير على 

وتنبع المشكلة هنا في صعوبة استخدام مقاييس الورقة والقلم في . فترات متباعدة
لقياسات على فترات تصميمات الحالة الواحدة بسب أن هذه التصميمات تتسم بتعدد ا

منتظمة ومتقاربة قد تكون يوميا وقد تكون أسبوعيا، واستخدام مقاييس الورقة والقلم في 
 & Robinهذه التصميمات يمثل تهديدا للصدق الداخلي للتجربة، ويرى روبين وبابي 

Babbie (2001) أن تكرار تطبيق المقياس على المبحوث يزيد من ألفته بالمقياس وفهمه 
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ده وأهدافه مما يؤدي الى اختيار العبارات التي يعتقد أنها تتناسب مع رغباته وليس ما لأبعا
يشعر به فعلا أو يتسم به وهذا في حد ذاته يهدد الصدق الداخلي للتجربة نتيجة عدم الثقة 

 ,Robin & Babbie, 2001)في النتائج التي يمكن الحصول عليها من خلال المقياس 
p.297) .  

ذه المشكلة في البحوث التي تعتمد على تصميمات الحالة الواحدة يرى سميث     ولحل ه
 أن أكثر أدوات القياس المستخدمة في هذه التصميمات Smith et al (2012)وآخرون 

وقد أظهرت نتائج البحوث أن الغالبية العظمى . هي أدلة الملاحظة العلمية والتقارير الذاتية
، %٦٧ة لقياس السلوك المستهدف، حيث بلغت نسبتهم من الباحثين يستخدمون الملاحظ

منهم يستخدمون الملاحظة التي تتسم بالصدق والثبات بالاعتماد % ٩٧.١وما يقرب من 
كما تستخدم التقارير الذاتية أيضا سواء بمفردها أو . على أكثر من شخص يقوم بالملاحظة

  . (Smith et al ,2012, p.9)بجانب الملاحظة في تقييم السلوك المستهدف 
يشير خط الأساس إلى القياسات المتكررة للمتغير التابع قبل : Baselineخط الأساس 

وتعد مرحلة خط الأساس المرحلة . إدخال المتغير المستقل أي برنامج التدخل المهني
الأولى في تصميمات الحالة الواحدة والتي تؤدي وظيفيتين رئيسيتين، الأولى هي توفير 

لمناسبة للتقدير وتحديد المشكلات، والثانية أنها تمثل إطار مرجعي لعملية تقييم المعلومات ا
فالرسوم التي تتضمنها مرحلة خط أساس تقدم معلومات كبيرة . نتائج التدخل المهني

. ووافية عن حجم المشكلة أو السلوك المستهدف من خلال القياسات التي يقوم بها الباحث
لية التقييم فإنه من خلال مقارنة معدلات وقوع السلوك أو أما كونها كإطار مرجعي لعم

المشكلات في مرحلة خط الأساس بمعدلات وقوع السلوك أو المشكلات في مرحلة التدخل 
المهني، يمكن الوصول إلى مدى فعالية وحجم التأثير لبرنامج التدخل على السلوك أو 

  .  (Tripodi,1995,p.39)المشكلة 
ط الأساس بالعديد من المميزات أهمها أن إجراء القياسات المتكررة     وتتميز مرحلة خ

قبل مرحلة التدخل تساعد في التحقق من انخفاض التأثيرات الجوهرية للمتغيرات 
على المشكلات أو أنماط السلوك مستهدفة التغيير قبل تعرضها ) بيئة المبحوث(الخارجية 

ميل المشكلات أو أنماط السلوك مستهدفة كذلك فإنها تساعد في تحديد . لبرنامج التدخل
. للتحكم في المتغيرات الدخيلة مثل النضج والتاريخ وغيرها) زيادة أو نقصان(التغيير 

، ٢٠٠٦، عبد المجيد(وهذا ما يزيد من درجة الصدق الداخلي لتصميمات الحالة الواحدة 
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 وهي مرحلة التدخل لذلك يجب على الباحث عدم الانتقال إلى المرحلة التالية). ١٦٧. ص
المهني إلا بعد أن يتحقق من ثبات معدل وقوع السلوك المستهدف أو ميله إلى التدهور أو 

  .زيادة درجة وقوعه
تمثل صياغة الفروض في : Hypothesisالفروض في تصميمات الحالة الواحدة 

ونظرا لأن . تصميمات الحالة الواحدة قضية هامة تحتاج إلى البحث العميق فيها
لتصميمات التجريبية الجماعية تعتمد على صياغة فروض إحصائية وفقا لمتوسط درجات ا

ولكن الوضع مختلف بالنسبة لتصميمات . المجموعة ككل، فإنها لا تعاني من هذه المشكلة
الحالة الواحدة التي ترتكز في تحليلها على كل حالة على حدة مهما كان عدد الحالات التي 

 ومن هذا المنطلق ترى الباحثة أن الفروض التي يجب أن تتضمنها .يعتمد عليها الباحث
  :تصميمات الحالة الواحدة تنقسم إلى نوعين من الفروض

وهي الفروض الخاصة بكل حالة بمفردها والتي تهتم : الفروض الإحصائية )١
 .بتحديد دلالة الفروق بين قياسات خط الأساس وقياسات التدخل المهني

 تلك الفروض التي تهتم بتوضيح تأثير المتغير المستقل وهي: الفروض البحثية )٢
  . على المتغير التابع في المجموع الكلي للحالات، على أن يتضمن نسبة التحسن

يختلف تحليل البيانات في تصميمات الحالة : Data Analysisتحليل البيانات والنتائج 
، والاعتماد على مجموع الواحدة عن التصميمات الجماعية باختلاف الأدوات المستخدمة

. متوسطات الجماعات التجريبية والضابطة المستخدمة في التصميمات التجريبية الجماعية
ونظرا لأن تصميمات الحالة الواحدة تعتمد على التحديد الدقيق للسلوك المستهدف التغيير، 

اعة، بالإضافة إلى الاعتماد على تحليل كل حال بمفردها وليس على متوسط درجات الجم
فإن هناك طريقتين لتحليل البيانات وصولا إلى نتائج البحث، هما التحليل البصري 

  .والتحليل الاحصائي
بالرغم من عدم الاتفاق على مدى دقة استخدام : Visual Analysisالتحليل البصري 

التحليل البصري في تقييم نتائج التدخل المهني في تصميمات الحالة الواحدة، إلا أن هذا 
إن النظر . يلأسلوب من التحليل يعتبر أحد الأساليب الهامة في تقييم نتائج التدخل المهنا

إلى الرسوم البيانية التي تتضمنها تصميمات الحالة الواحدة يمكن للمشاهد أن يرى اتجاه 
وحجم التغيير في مشكلات أو سلوكيات المبحوثين من خلال مقارنة نتائج خط الأساس 

  . دخل المهنيبنتائج مرحلة الت
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أن قواعد تنفيذ التحليل  Kratochwill et al (2010)   ويرى كراتوشويل وآخرون 
الخطوة الأولى : والخطوات الأربع هي. البصري تتضمن أربع خطوات وستة متغيرات

عدد مرات (توثيق معدل وقوع أنماط السلوك أو المشكلات في مرحلة خط الأساس 
وعندما تستقر أو تثبت معدلات ). ت اللجلجة عند الطفلعدد مرا-الاعتداء على الزملاء

وقوع هذه السلوكيات أو يستمر ميلها نحو الزيادة أو التدهور، يتم الانتقال إلى الخطوة 
وهذه الخطوة تتمثل في تتبع معدلات وقوع السلوك في مرحلة التدخل المهني أو . الثانية

أما الخطوة . ذي حدث في المتغيرات التابعةمرحلة التوقف والمتابعة لتحديد مدى التغيير ال
الثالثة فتتمثل في النظرة التكاملية لمعدلات وقوع السلوك في كل مراحل التدخل المهني 

أما . وفقا للتصميم المستخدم للتحقق من مدى تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع
لسلوك ثلاث مرات على الأقل الخطوة الرابعة والأخيرة فترتبط بمدى ثبات أو استقرار ا

أما المتغيرات الستة التي يتضمنها التحليل . في كل مرحلة من مراحل التصميم المستخدم
 وسرعة التأثير Variability والتغير Trend والاتجاه Levelالبصري فهي المستوى 

immediacy of the effect والتداخل Overlap وثبات التأثيرات consistency of 

data patterns .(Kratochwill et al ,2010 p.18) 

يحاول التحليل الإحصائي في تصميمات : Statistical Analysisالتحليل الاحصائي 
 ,Smith et al ,2012)الحالة الواحدة الإجابة عن واحد أو أكثر من الأسئلة التالية 

p.13):  
 إحصائيا على هل ينتج عن تقديم المتغير المستقل تأثيرات أو تغييرات دالة )١

 المتغير التابع بوجه عام؟
هل يؤدي تقديم المتغير المستقل إلى تغييرات دالة إحصائيا في منحنى أو انحدار  )٢

 المتغير التابع خلال مراحل التدخل المهني؟
هل تحدث علاقات دالة احصائيا بين تغيير أو انحدار المتغير التابع وبين بعض  )٣

 لبحث؟المتغيرات الأخرى التي يتضمنها ا
 وبناء على ذلك يتم حساب الدلالة الإحصائية لتصميمات الحالة الواحدة وفقا لثلاثة 

وقد أشار كل من روبين وبابي . أساليب تعتمد على التحليل البصري والأسلوب الاحصائي
-Rubin, Babbie, 2001, p.p.300)إلى أن هناك نوعين من التحليلات الإحصائية 

303):  
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يستخدم هذا الأسلوب : Two Standard Deviationsن المعياريين استخدام الانحرافي
 بحيث تبدو عملية توزيع Baselineعندما لا يكون هناك اتجاه واضح لخط الأساس 
ونظرا لأن هذا الأسلوب يقارن فقط . البيانات وكأنها تميل إلى أن تكون أفقية أو دائرية

 المهني، ولا يضع في الاعتبار بين مستويات خط الأساس وبين درجات مرحلة التدخل
فإنه لا يستخدم عندما يكون هناك اتجاه . التباين والاختلاف بين اتجاهات خط الأساس

  واضح لتوزيع درجات الحالات في مرحلة خط الأساس

 
  المعاملات الإحصائية باستخدام الانحرافين المعياريين) ١(شكل رقم 

عندما يظهر اتجاه أو : Celeration Line Approach (CLA) لاتجاه الخطي
انحدار واضح لبيانات خط الأساس، فإن ذلك لا يسمح باستخدام أسلوب الانحرافين 

وهو  (C.L.A)ولكن يستخدم في هذه الحالة أسلوب . المعياريين السابق الإشارة إليه
. د الدلالة الإحصائيةالأسلوب الذي يضع في الاعتبار بيانات خط الأساس عند تحدي

ويفترض هذا الأسلوب أن نقص أو زيادة بيانات خط الأساس قد تستمر بنفس المعدل في 
مرحلة التدخل المهني، حيث يتم تحديد خط لتقدير خط الأساس يمتد حتى مرحلة التدخل 

 في مرحلة خط (C)ثم يتم مقارنة نتائج القياسات التي تقع أسفل أو أعلى الخط . المهني
  . ساس وبين نتائج القياسات في مرحلة التدخلالأ

   ويتوقف وضع البيانات أعلى أو أسفل الخط على الهدف من التدخل المهني، حيث 
، فإذا كان الهدف Desired Zoonيتحدد ذلك في منطقة يطلق عليها المنطقة المرغوبة 
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ون أسفل الخط، من التدخل تقليل معدل سلوك أو مشكلة معينة فإن المنطقة المرغوبة تك
  .أما إذا كان الهدف زيادة معدل سلوك معين فإن المنطقة المرغوبة تكون أعلى الخط

  
  المعاملات الإحصائية باستخدام الاتجاه الخطي) ٢(شكل رقم 

 من المعاملات (Z)يعتبر معامل  : Z Scoreحساب الدلالة الإحصائية بطريقة معامل زد 
حصائية التي تستخدم في اختبار ما إذا كانت هناك تغييرات جوهرية في أنماط سلوك الإ

 )µ(ويعتمد هذا الأسلوب على استخراج الأوساط الحسابية . أو مشكلات الحالات
ويتم . والانحرافات المعيارية لمجموع الدرجات التي يتم الحصول عليها عن المتغير التابع

  :(Tripodi, 1995, p.57) اليحساب الدلالة الإحصائية كالت
  .لدرجات المتغير التابع) µ(حساب الوسط الحسابي  )١
ثم تربيع كل ، )µ -(xطرح كل قيمة من قيم المتغير التابع من الوسط الحسابي  )٢

 . ووضعها في الخانة الثالثة٢)x)- µقيمة 

 ووضعها في x2, x3, x4…xn أي x وذلك بأخذ القيمة التالية لقيمة xaحساب  )٣
 .ة الرابعةالخان

 .٢)x- xa( ثم تربيع كل قيمة xa (x- xa) من قيمة xطرح كل قيمة  )٤

 ).2(ومعدل التباين ) (حساب معدل الانحراف المعياري  )٥

 .2 معدل التباين على من خلال قسمة معدل الانحراف Zحساب معامل  )٦

 0     1    2     3    4    5    6    7    8    9  10   11  12   13  14  15  16  17  18  

Celeration 
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 (A)خط الأساس  (B)التدخل المھني 

 متوسط درجات متوسط درجات
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 وهي ٠.٠٥ الجدولية عند مستوى معنوية Z المحسوبة بمعامل Zمقارنة معامل  )٧
 الجدولية عند مستوى Zمن معامل >  المحسوبة Zفإذا كانت معامل . ١.٩٦ي تساو

 فإن ذلك إشارة إلى وجود فروق دالة إحصائية أي فعالية المتغير ٠.٠٥معنوية 
 الجدولية عند مستوى Zمن معامل <  المحسوبة Zأما إذا كانت معامل . المستقل
ة إحصائية أي عدم فعالية  فإن ذلك إشارة إلى عدم وجود فروق دال٠.٠٥معنوية 

 . المتغير المستقل

نظرا لتعدد تصميمات : أهم تصميمات الحالة الواحدة المستخدمة في الدراسات التجريبية
الحالة الواحدة فقد ركزت الباحثة على ثلاثة أنواع من التصميمات الأكثر استخداما في 

  :بحوث الخدمة الاجتماعية وهذه التصميمات
يعد هذا التصميم الأساسي لتصميمات الحالة الواحدة : The AB Design) أب(تصميم 

. لتقييم نتائج التدخل المهني على المشكلة المستهدفة للعميل) أب(يستخدم تصميم  حيث
ويتضمن هذا التصميم تقدير المشكلة المستهدفة للعميل عدة مرات قبل بداية التدخل 

 الأولى وهي مرحلة خط الأساس، ويتم ويتضمن هذا التصميم مرحلتين، المرحلة. المهني
خلالها قياس مشكلة أو سلوك العميل عدة مرات دون أي تدخل من قبل الباحث الذي يقوم 

أما المرحلة الثانية وهي مرحلة التدخل المهني فتبدأ . فقط بإجراء القياسات على العميل
رحلة واحدة فقط ويتضمن هذا التصميم تقديم التدخل المهني لم. بعد مرحلة خط الأساس

حيث يوضح التغيير في معدل وقوع السلوك المستهدف والمرتبط بعملية ) ب(مرحلة 
  .التدخل المهني
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إلى مرحلة خط ) أ(يطلق على هذا التصميم تصميم الإيقاف، حيث يشير ): أب أب(تصميم 
الأخرى فتشير إلى خط ) ا(أما . الأولىإلى مرحلة التدخل المهني ) ب(الأساس ويشير 

الثانية فتشير إلى ) ب(أساس ثاني ويعني فترة إيقاف عن تطبيق برنامج التدخل، أما 
ويتم مقارنة القياسات للتحقق من مدى فعالية . مرحلة إعادة تطبيق برنامج التدخل المهني

ترض أن معدل وينظر إلى مرحلة الإيقاف هنا على أنها مرحلة ضابطة تف. البرنامج
  .التغيير أو التحسن يقل بمجرد التوقف عن تطبيق برنامج التدخل المهني
                                                                      

  
  
  
  
  
  
  

  
 أب أب تصميم الإيقاف) ٤(شكل رقم 

التدخل المھني  الإیقاف أ
 ب

التدخل المھني 
 ب

(شكل رقم  3 )أ ب(تصميم الحالة الواحدة )   

)أ(خط الأساس )ب(التدخل المھني    
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٥ 
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٣ 

2 
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 تصميمات تعدد خطوط الأساس
يعد تصميم تعدد خطوط الأساس أحد أهم تصميمات الحالة الواحدة نظرا لأنه   

يوفر درجة مناسبة من الضبط التجريبي المطلوب للوصول إلى نتائج تتسم بدرجة مناسبة 
  . (Horner et al, 2005, p.169)من الصدق 

         وهناك ثلاثة أشكال لتعدد خطوط الأساس يمكن توضيحهم على النحو التالي 
(Anderson et al, 2004, p.p 218-223) :  

   المشكلات المستهدفمن خلال أنماط السلوك أو) ١
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

يستخدم هذا التصميم لقياس تأثير البرنامج المستخدم على سلوك :  من خلال الأفراد)٢
واحد من خلال عدداً من الأفراد في مكان واحد، على أن يقوم بتعريض البرنامج على كل 

 ما إذا كان فرد على حدة بالتتابع وليس في وقت واحد، والسبب في ذلك هو التعرف على
وبالتالي فإن كل . التغيير في سلوك كل منهم قد بدأ بعد إدخال البرنامج فقط وليس قبل ذلك

فقد يبدأ مع المبحوث الأول بعد . مبحوث يمثل حالة ضابطة بالنسبة للمبحوثين الآخرين
ثلاثة قياسات من خط الأساس، ويبدأ مع المبحوث الثاني بعد خمسة قياسات، والبحوث 

يوضح تصميم تعدد خطوط الأساس خلال أنماط السلوك ) ٥(شكل رقم 
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ويتابع الباحث مدى التحسن أو عدمه بعد إدخال برنامج . الخ......ث بعد سبعة قياساتالثال
التدخل المهني مع كل حالة على حدة مع متابعة قياسات الحالات الأخرى لمقارنة درجة 

  .التغيير ومدى ارتباطه ببداية التدخل
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

الة في مكانين أو أكثر لنفس يتم تحديد خط الأساس بكل ح: خلال مكانين أو أكثر) ٣
السلوك، فمثلاً قد يكون هناك طفل يعاني من سلوك عدواني في المنزل وفي المدرسة وفي 
النزهة من الأصدقاء، فيقوم الباحث بتقدير وقياس خط الأساس للمبحوث في كل مكان من 

تميز هذه وت. الأماكن المذكورة ويبدأ أيضا في التدخل المهني تباعاً وفي أوقات مختلفة
التصميمات بإمكانية استخدامها مع العملاء أو المشكلات التي يصعب استخدام تصميمات 
الإيقاف معها أي سحب البرنامج نظراً لاعتبارات أخلاقية، كما أنه يتسم بالدقة في تحديد 

إلا أنه في نفس الوقت يصعب أحياناً اختبار مشكلات . بداية فعالية برنامج التدخل المهني
تؤثر في بعضها البعض، فأغلب مشكلاتنا الاجتماعية والنفسية متداخلة ويصعب الفصل لا 

  .بينها
  
  

 يوضح تصميم تعدد خطوط الأساس خلال) ٦(شكل رقم 
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  الإجراءات المنهجية للبحث
نظرا لأن هذه الدراسة استهدفت تقييم استخدامات : نوع الدراسة والمنهج المستخدم

د وذلك لتحديد أهم المتطلبات تصميمات الحالة الواحدة في بحوث التدخل المهني خدمة الفر
الضرورية لاستخدامها، وكذلك وضع نموذج مناسب يستفيد منه الباحثون، فإنها تعتبر من 

وقد اعتمدت الباحثة على منهج المسح الاجتماعي عن . الدراسات التقويمية الوصفية
  . طريق العينة ومنهج تحليل المحتوى للوصول إلى النتائج المطلوبة

 من أعضاء هيئات التدريس المتخصصين في ٤٧تكونت عينة الدراسة من : عينة الدراسة
وقد قامت الباحثة . خدمة الفرد بكليات الخدمة الاجتماعية في الجامعات المصرية والعربية

 عضو هيئة تدريس متخصص في خدمة الفرد يتنوع بين ٧١بحصرهم، حيث بلغ عددهم 
 الاستبيان إليهم بمختلف الوسائل وهي وقامت بإرسال. مدرس، وأستاذ، وأستاذ مساعد

وقد تلقت الباحثة الرد . التسليم المباشر باليد، وعن طريق البريد الاليكتروني والواتساب
  .منهم، حيث شكلت عينة البحث% ٦٦.١٩ منهم فقط بنسبة ٤٧من عدد 

  :تمثلت أهم خصائص عينة البحث في الآتي: خصائص العينة

 معدلات السلوك
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 جامعة حلوان حيث كان ةن كلية الخدمة الاجتماعيغالبية مفردات عينة البحث م )١
، يليها في الترتيب الجامعات السعودية %٤٤.٦٨ مفردة بنسبة مئوية ٢١عددهم 

جامعة محمد بن سعود، وجامعة أم القرى، وجامعة الأميرة نورة بنت عبد (
حيث كان عددهم ) الرحمن، وجامعة الملك فيصل وجامعة حائل وجامعة المجمعة

 ٥وكان عدد مفردات البحث بجامعة الفيوم %. ٢٣.٤٠ات بنسبة  مفرد١١
 مفردات لكل منهما ٣، ثم جامعتي بني سويف وأسيوط ١٠.٦٣مفردات بنسبة 

 %.  ٤.٢٥، وأخيرا جامعتي أسوان وقطر لكل منهما مفردتين بنسبة ٦.٣٨بنسبة 
 ، يليها%٤٢.٥٥ مفردة بنسبة ٢٠بلغ عدد أعضاء هيئة التدريس بدرجة مدرس  )٢

، وأخيرا %٣٦.١٧ مفردة بنسبة ١٧في الترتيب درجة أستاذ حيث كان عددهم 
 %.٢١.٢٨ مفردات بنسبة ١٠كان عدد الأساتذة المساعدين 

جاءت مدة خبرة أعضاء هيئة التدريس في البحث بداية من الماجستير الذين  )٣
، تليها %٤٠.٤٢ مفردة بنسبة ١٩ سنة ٢٠أقل من - ١٥تراوحت أعمارهم بين 

 سنة فأكثر وكذلك الذين تراوحت مدة خبرتهم بين ٢٠بلغت مدة خبرتهم الذين 
لكل منهما، بينما جاء % ٢٧. ٦٦ مفردة بنسبة ١٣ سنة ١٥أقل من – سنوات١٠

 سنوات حيث بلغ عددهم ١٠في الترتيب الفئة الأخيرة التي قلت مدة خبرتها عن 
 %.٤.٢٦ فقط بنسبة ٢

  :اتين لجمع البيانات في هذه الدراسة وهمااعتمدت الباحثة على أد: أدوات الدراسة
 .استبيان واقع استخدام تصميمات الحالة الواحدة )١
تحليل مضمون عينة من رسائل الدكتوراه التي استخدمت هذه التصميمات عددها  )٢

 . رسائل بمكتبة كلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان١٠
الباحثة بتصميم استبيان لتقييم قامت : استبيان واقع استخدام تصميمات الحالة الواحدة

الواقع الحالي لاستخدام تصميمات الحالة الواحدة في بحوث التدخل المهني في خدمة 
  : سؤال تناولت عددا من الأبعاد الرئيسية وهي١٥وقد تكون هذا الاستبيان من . الفرد

 ).٤- ٢( أسئلة ٣البيانات الأولية وتكونت من  )١
 ).٨-٥( أسئلة ٤لحالة الواحدة مدى استخدام المبحوثين لتصميم ا )٢
 ).١٢-٩( أسئلة ٤منهجية استخدام تصميمات الحالة الواحدة  )٣
 )١٥-١٣( أسئلة ٣آراء المبحوثين حول هذه التصميمات  )٤
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   وقد اعتمدت الباحثة على العديد من الكتابات والبحوث العلمية التي تناولت تصميمات 
ر ركزت على الشروط المنهجية الضرورية وقد. الحالة الواحدة عند إعدادها لهذه الأداة

لاستخدامه من حيث طبيعة الفروض التي يجب أن تتضمنها الدراسات التي تعتمد عليه، 
وأدوات القياس المستخدمة فيه، ونوع الدراسات التي يجب أن تنتمي إليها هذه 

  .التصميمات، ومعاملات الدلالة الإحصائية لتحليل نتائجها
 بعرض الاستبيان على ثلاثة من أعضاء هيئة التدريس للتحقق من    وقد قامت الباحثة

صدق المحتوى لهذه الأداة، حيث تم تعديل بعض العبارات التي تتضمنها الإجابة على 
بعض الأسئلة، وكذلك إضافة سؤال عن مقترحات تطوير تصميمات الحالة الواحدة من 

المناسب للاستخدام في بحوث وجهة نظر مفردات البحث بحيث تفيد في صياغة النموذج 
  .التدخل المهني

اعتمدت الباحثة على أداة تحليل مضمون : Content Analysisتحليل المحتوى الكمي 
 رسائل دكتوراه استهدفت التحقق من فعالية بعض برامج التدخل المهني مع مشكلات ٩

حثة منهجية وقد راعت البا. واعتمدت على استخدام تصميمات الحالة الواحدة. العملاء
تحليل المضمون عند تحليل هذه الدراسات حتى يمكن الوصول إلى نتائج دقيقة تفيد في 

وقد تضمنت هذه المنهجية العديد . تفسير النتائج التي تم الوصول إليها من خلال الاستبيان
  .من العناصر التي يجب أن تتضمنها عملية تحليل المضمون

لتصميمات الحالة الواحدة، فقد اعتمدت الباحثة على    ونظرا لتوافر إطار علمي ونظري 
وقد قامت الباحثة بتحديد الفئات . تحليل المضمون للبحوث القائمة على المنهج الاستنباطي
  . الرئيسية، والفئات الفرعية، ووحدة التحليل، والترميزات

 نموذج تحليل المحتوى الكمي رسائل الدكتوراه) ١(جدول رقم 
  الترمیز  وحدة التحلیل  الفئات الفرعیة  الفئات الرئیسیة

العشوائیة والضبط   قبل تجریبیة-شبھ تجریبیة-تجریبیة  نوع الدراسات
  عدد الدراسات  التجریبي

الفروض 
  المستخدمة

متوسط درجات -مجموع متوسط درجات الحالات
فروض -كل حالة في خط الأساس والتدخل

  التصمیمات الجماعیة

فروض -فروض بحثیة
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  :تساؤلات وفروض الدراسة
  : أولا تساؤلات الدراسة

 ما هي أنواع الدراسات التي تستخدم تصميمات الحالة الواحدة؟ )١
ما هي نسبة مستخدمي تصميمات الحالة الواحدة في بحوث التدخل المهني  )٢

 مقارنة بعدد غير المستخدمين؟
دام تصميمات الحالة الواحدة لدى الباحثين من عينة ما هو عدد مرات استخ )٣

 البحث الذين استخدموا هذه التصميمات؟
 ما أهم التصميمات التي تم استخدمها الباحثون من مفردات عينة البحث؟ )٤
 ما هي أهم أدوات القياس المستخدمة في تصميمات الحالة الواحدة؟ )٥
 حالة الواحدة؟ما طبيعة الفروض التي تم استخدامها في تصميمات ال )٦
 ما هي أهم المعاملات الإحصائية المستخدمة في تصميمات الحالة الواحدة؟ )٧

  : ثانيا فروض الدراسة
توجد علاقة إيجابية دالة بين الدرجة العلمية لأعضاء هيئة التدريس عينة البحث  )١

 .وبين استخدامهم لتصميمات الحالة الواحدة
جة العلمية لأعضاء هيئة التدريس توجد علاقة إيجابية دالة إحصائيا بين الدر )٢

عينة البحث مستخدمي التصميمات الحالة الواحدة وبين عدد مرات استخدامهم 
  .لها
  :نتائج البحث

  أولا النتائج الخاصة بتساؤلات الدراسة
يوضح الدراسات المستخدم فيها هذه تصميمات الحالة الواحدة من وجهة ) ٢(جدول رقم 

  )٤٧=ن(نظر المبحوثين 
  المجموع  شبھ تجریبیة  تجریبیة  لدراسةنوع ا

  ٥٧  ٣٦  ٢١  العدد
  %١٠٠  %٦٣.١٦  %٣٦.٨٤  النسبة

أن غالبية المبحوثين قد اختاروا الدراسات شبة ) ٢(يوضح الجدول رقم   
 مبحوثا ٣٦التجريبية كدراسات يستخدم فيها تصميم الحالة الواحدة حيث كان عددهم 

بينما كان عدد الذين اختاروا الدراسات . باتمن المجموع الكلي للاستجا% ٦٣.١٦بنسبة 
  . من المجموع الكلي للاستجابات٣٦.٨٤ مبحوثا بنسبة ٢١التجريبية 
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  )٤٧=ن(يوضح عدد مستخدمي تصميم الحالة الواحدة ) ٣(جدول رقم 
  النسبة للعینة ككل  المجموع  النسبة  العدد  النسبة  العدد  الدرجة العلمیة  غیر مستخدم  مستخدم

  %٣٦.١٧  ١٧  %٥٢.٩٤ ٩  %٤٧.٠٦  ٨  أستاذ
  %٢١.٢٨  ١٠  %٧٠  ٧  %٣٠  ٣  أستاذ مساعد

  %٤٢.٥٥  ٢٠  %٦٠  ١٢  %٤٠  ٨  مدرس
  ١٠٠  ٤٧  ٥٩.٥٧  ٢٨  ٤٠.٤٣  ١٩  المجموع

 مفردة ١٩أن عدد المستخدمين لتصميمات الحالة الواحدة ) ٣(    يوضح الجدول رقم 
 مفردة ٢٨ر المستخدمين من مجموع مفردات العينة، بينما بلغ عدد غي% ٤٠.٤٣بنسبة 
كما أظهرت النتائج أن أكثر المستخدمين كانوا من الأساتذة حيث بلغ %. ٥٩.٥٧بنسبة 

من إجمالي عدد الأساتذة، تليها فئة المدرسين حيث % ٤٧.٠٦ مفردات بنسبة ٨عددهم 
من إجمالي عدد المدرسين، بينما كانت أقل نسبة من استخدام % ٤٠ بنسبة ٨كان عددهم 

من % ٣٠ فقط بنسبة ٣لتصميمات من فئة الأساتذة المساعدين حيث كان عددهم هذه ا
  .إجمالي عدد الأساتذة المساعدين

  )١٩=ن(يوضح عدد مرات استخدام تصميمات الحالة الواحدة ) ٤(جدول رقم 
  المجموع  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  الدرجة العلمیة  ثلاثة فأكثر  مرتان  مرة واحدة

  ٨  %٢٥  ٢  %١٢.٥  ١  %٦٢.٥  ٥  أستاذ
  ٣  %٠ 0  %٥٠  ٢  %٥٠  ١  أستاذ مساعد

  ٨  %١٢.٥  ١  %١٢.٥  ١  %٧٥  ٦  مدرس
  ١٩  %١٥.٧٩  ٣  %٢١.٠٥  ٤  %٦٣.١٦  ١٢  المجموع

أن عدد مستخدمي هذه التصميمات مرة واحدة كانت هي الغالبة ) ٤(  يوضح الجدول رقم 
، بينما كان عدد مستخدمي %٦٣.١٦  مفردة بنسبة١٢بين عينة البحث، حيث بلغ عددهم 

وكان عدد مستخدمي هذه التصميمات %. ٢١.٠٥ مرات بنسبة ٤هذه التصميمات مرتان 
  %. ١٥.٧٩ مفردات بنسبة مئوية ٣ مرات فأكثر هو ةثلاث

  )١٩=ن(يوضح أهم تصميمات الحالة الواحدة المستخدمة في البحوث ) ٥(جدول رقم 
  المجموع  ط الاساستعدد خطو  ب أ ب  أب أب  أب  التصمیم

  28  2  ٢  ٩  15  العدد
  ـــــــــــــــــ  %١٠.٥٣  %١٠.٥٣  %٤٧.٣٦  78.95%  النسبة

يأتي في المرتبة الأولى ) أب(أن استخدام التصميم التجريبي ) ٥(   يوضح الجدول رقم 
) أب أب(، يليه تصميم الإيقاف 78.95% مفردة بنسبة 15حيث كان عدد مستخدميه 

، بينما كان عدد المبحوثين الذين استخدموا %٤٧.٣٦ بنسبة ٩خدميه حيث كان عدد مست
  %١٠.٥٣ فقط لكل منهما بنسبة ٢تصميمات ب أ ب وتصميم تعدد خطوط الأساس 
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يوضح أدوات القياس المستخدمة في بحوث تصميم الحالة الواحدة ) ٦(جدول رقم 
  )٤٧=ن(

تقاریر   ملاحظة  مقاییس  الأداة
  المجموع  ابلةدلیل مق  استبیانات  ذاتیة

  ٩٦  ١٩  ٤  ١٧  ٣٨  ١٨  العدد
  ـــــــــــــــــ  %٤٠.٠٤  %٨.٥١  %٣٦.١٧  %٨٠.٨٥  %٣٨.٣٠  النسبة

أدوات القياس التي يمكن استخدامها في البحوث القائمة ) ٦(يوضح الجدول رقم   
وقد احتلت الملاحظة . على استخدام تصميمات الحالة الواحدة وفقا لآراء المبحوثين

من % ٨٠.٨٥ مبحوثا بنسبة ٣٨ولى حيث كان عدد الموافقين على استخدامها المرتبة الأ
، وجاءت المقاييس %٢٤.٠٥ بنسبة ١٩المجموع الكلي للاستجابات، تليها دليل المقابلة 

 ١٧، وجاءت التقارير الذاتية في المرتبة الرابعة %٣٨.٣٠ بنسبة ١٨في المرتبة الثالثة 
  %٨.٥١ بنسبة ٤ت أخير الاستبيانا،%. ٣٦.١٧بنسبة 

يوضح الفروض الممكن استخدامها في تصميمات الحالة الواحدة ) ٧(جدول رقم 
  )٤٧=ن(

مقارنة متوسط درجات   الفروض
  الحالات ككل

مقارنة متوسط درجات 
  كل حالة

نفس فروض البحوث 
  المجموع  الجماعیة

  ٥٧  ٥  ٣٩  ١٣  العدد
  ـــــــــــــــــ  %١٠.٦٤  %٨٢.٩٨  %٢٧.٦٥  النسبة

الفروض الواجب استخدامها في البحوث التي تعتمد على ) ٧(وضح الجدول رقم ي
تصميمات الحالة الواحدة من وجهة نظر المبحوثين، حيث جاءت مقارنة متوسط درجات 

يليها مقارنة % ٨٢,٩٨كل حالة في خط الأساس والتدخل المهني في المرتبة الأولى بنسبة 
، وأخيرا نفس فروض %٢٧.٦٥ الثانية بنسبة متوسط درجات الحالات ككل في المرتبة

  %١٠.٦٤البحوث التي تستخدم تصميمات جماعية بنسبة 
  )٤٧=ن(يوضح المعاملات الإحصائية المستخدمة في تصميمات الحالة ) ٨(جدول رقم 

  المجموع  معامل زد  ویلكوكسون  مانویتني  )ت(اختبار   المعامل
  ٧٨  ٢٦  ١٦  ١٣  ٢٣  العدد

  ـــــــــــــــــ  %٥٥.٣٢  %٣٤.٠٤  %٢٧.٦٥  %٤٨.٩٤  النسبة

المعاملات الإحصائية التي يمكن استخدامها في ) ٨(يوضح جدول رقم   
تصميمات الحالة الواحدة من وجهة نظر المبحوثين، حيث احتل معامل زد المرتبة الأولى 

، %٣٤.٠٤ بنسبة ن، ثم ويلكوكسو%٤٨.٩٤بنسبة " ت"، يليها اختبار %٥٥.٣٢بنسبة 
  %.٢٧.٦٥انويتني بنسبة وأخيرا م
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  )٤٧=ن(مميزات استخدام تصميمات الحالة الواحدة ) ٩(جدول رقم 
  النسبة  العدد  الممیزات  م
  %٦٨.٠٨  ٣٢  دقة النتائج التي یتم الوصول إلیھا  ١
  %٨٠.٨٥  ٣٨  تتوافق مع أخلاقیات البحث العلمي وعدم الحرمان من برامج التدخل  ٢
  %٧٤.٤٧  ٣٥  میمات الجماعیةإبراز فردیة كل حالة عكس التص  ٣
  %٥٩.٥٧  ٢٨  قیاس السلوك أو المشكلة بدقة  ٤
  %٥٧.٤٥  ٢٧  ملاحظة التغیرات التي تحدث أولا بأول  ٥
  %٤٦.٨١  ٢٢  الرسوم البیانیة توضح التطور في الحالة  ٦
  %٧٢.٣٤  ٣٤  تعدد القیاسات المستخدمة في التصمیمات  ٧

  ـــــــــــــــــ  ٢١٦  المجموع

أن أهم مميزات تصميمات الحالة الواحدة من وجهة نظر ) ٩(جدول رقم  يوضح ال
المبحوثين، أنها تتوافق مع أخلاقيات البحث العلمي حيث جاءت في المرتبة الأولى بنسبة 

، %٧٤.٤٧من المجموع الكلي للاستجابات، تليها ابراز فردية كل حالة بنسبة % ٨٠.٨٥
، ودقة النتائج التي يتم الوصول إليها %٧٢.٣٤ ثم تعدد القياسات المستخدمة فيها بنسبة

، وأخيرا ملاحظة %٥٩.٥٧، وقياس السلوك أو المشكلات بدقة بنسبة %٦٨.٠٨بنسبة 
  %.٥٧.٤٥التغيرات التي تحدث أولا بأول 

  )٤٧=ن(يوضح عيوب استخدام تصميمات الحالة الواحدة ) ١٠(جدول رقم 
  النسبة  العدد  الممیزات  م
  %٨٥.١٢  ٤٠   تعمیم النتائجعدم القدرة على  ١
  %٧٦.٦٠  ٣٦  نقص مھارات استخدامھ عند الباحثین  ٢
  %٥٥.٣٢  ٢٦  یحتاج إلى جھد ووقت كبیر  ٣
  %٨٠.٨٥  ٣٨  یصعب استخدام المقاییس معھ غیر الملاحظة  ٤
  %٨٧.٢٣  ٤١  صعوبة استخدام الفروض معھ  ٥
  %٧٠.٢١  ٣٣  لا یستخدم الا مع المشكلات السلوكیة فقط  ٦

  ـــــــــــــــــ  ٢١٤  وعالمجم

أهم عيوب تصميمات الحالة الواحدة من وجهة نظر ) ١٠(يوضح الجدول رقم   
% ٨٧.٢٣المبحوثين، حيث احتلت صعوبة استخدام الفروض معه المرتبة الأولى بنسبة 

، ثم %٨٥.١٢من المجموع الكلي للاستجابات، تليها عدم القدرة على تعميم النتائج بنسبة 
، ونقص مهارات %٨٠.٨٥خدام أي مقاييس معه غير الملاحظة بنسبة صعوبة است

، ولا يستخدم إلا مع المشكلات السلوكية فقط بنسبة %٧٦.٦٠الباحثين في استخدامه بنسبة 
  %.٥٥.٣٢، وأخيرا يحتاج استخدامه إلى وقت وجهد كبير بنسبة %٧٠.٢١
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ميمات الحالة الواحدة يوضح مقترحات المبحوثين لتطوير استخدام تص) ١١(جدول رقم 
  )٤٧=ن(

  النسبة  العدد  المقترحات  م
  %٨٩.٣٦  ٤٢  تدریب الباحثین على استخدام ھذه التصمیمات  ١
  %٦٨.٠٩  ٣٢  أن تكون فترة التدخل المھني طویلة نسبیا  ٢
  %٥٩.٥٧  ٢٨  استخدام عدد كبیر من الحالات  ٣
  %٤٤.٦٨  ٢١  التوسع في استخدام برامج الحاسب الآلي  ٤
  %٨٥.١١  ٤٠  یم التراث النظري الخاص بھذه التصمیماتتدع  ٥
  %٩٣.٦٢  ٤٤  الاتفاق على تقنین الأدوات والمعاملات الإحصائیة المستخدمة  ٦
  %٧٢.٣٤  ٣٤  استخدام التصمیمات التي توفر درجة مناسبة من التعمیم  ٧

  ـــــــــــــــــ  ٢٤١  المجموع

 تطوير استخدامات تصميمات مقترحات المبحوثين في) ١١(يوضح الجدول رقم   
حيث جاء المقترح الخاص . الحالة الواحدة في بحوث التدخل المهني في خدمة الفرد

بالاتفاق على تقنين الأدوات والمعاملات الإحصائية المستخدمة في هذه التصميمات في 
، يليها تدريب الباحثين على استخدام هذه التصميمات %٩٣.٦٢المرتبة الأولى بنسبة 

، ثم تدعيم التراث النظري لهذه التصميمات في مقررات البحث بنسبة %٨٩.٣٦بة بنس
، %٧٢.٣٤، ثم استخدام التصميمات التي توفر درجة مناسبة من التعميم بنسبة %٨٥.١١

ثم استخدام عدد كبير من الحالات في البحوث التي تعتمد على هذه التصميمات بنسبة 
  %. ٤٤.٦٨برامج الحاسب الآلي بنسبة ، وأخيرا التوسع في استخدام %٥٩.٥٧

  ثانيا النتائج المتعلقة بفروض الدراسة
يوضح العلاقة بين الدرجة العلمية واستخدام تصميمات الحالة الواحدة ) ١٢(جدول رقم 

  )٤٧=ن(
  الدرجة

  مستوى الدلالة  ٢قیمة كا  المجموع  مدرس  أستاذ مساعد  أستاذ  الاستخدام

  ١٩  ٨  ٣  ٨  یستخدم
  ٢٨  ١٢  ٧  ٩  لا یستخدم
  ٤٧  ٢٠  ١٠  ١٧  المجموع

  
0.763 

0.05 
  غیر دال

أن قيمة كا تربيع المحسوبة أكبر من مستوى الدلالة ) ١٢(يوضح الجدول رقم   
وبالتالي لا توجد علاقة بين الدرجة العلمية لعضو هيئة التدريس وبين استخدام . ٠.٠٥

  .الأول للدراسةوهذا يؤدي بنا إلى رفض الفرض . تصميمات الحالة الواحدة
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يوضح العلاقة بين الدرجة العلمية لمستخدمي هذه التصميمات وعدد ) ١٣(جدول رقم 
  )١٩=ن(مرات استخدامهم لها 

  الدرجة
  مستوى الدلالة  ٢قیمة كا  المجموع  مدرس  أستاذ مساعد  أستاذ  الاستخدام

  ١٢  ٦  ١  ٥  مرة
  ٤  ١  ٢  ١  مرتان

  ٣  ١  ٠  ٢  ثلاثة فأكثر
 ١٩  ٨  ٣  ٨  المجموع

0.279 0.05 
  غیر دال

أن قيمة كا تربيع المحسوبة أكبر من مستوى دلالة ) ١٢(يوضح الجدول رقم  
وهذا يشير إلى عدم وجود علاقة دالة إحصائيا بين الدرجة العلمية لعضو هيئة . ٠.٠٥

ذلك وبالتالي رفض . التدريس وبين عدد مرات استخدامهم لتصميمات الحالة الواحدة
   للدراسة، الفرض الثاني

  مناقشة النتائج وتفسيرها
استهدفت الدراسة الحالية تقييم استخدامات تصميمات الحالة الواحدة في بحوث التدخل    

المهني في خدمة الفرد، وذلك بهدف الوصول إلى تحديد واضح لأهم متطلبات استخدام 
حوث المستقبلية هذه التصميمات حتى يمكن الاستفادة منها على أسس علمية وسليمة في الب

وقد قامت الباحثة بمناقشة أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة . في مجال التخصص
الميدانية سواء النتائج الخاصة بالاستبيان المستخدم، وكذلك تحليل محتوى بعض رسائل 
الدكتوراه التي تم حصرها، وذلك في ضوء الكتابات النظرية لتصميمات الحالة الواحدة 

  .الدراسات السابقة التي تناولتهاوكذلك 
%) ٦٣.١٦(    وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن النسبة الغالبة من مفردات عينة البحث 

بينما ترى نسبة . ترى أن تصميمات الحالة الواحدة تستخدم في الدراسات شبه التجريبية
 %)٣٦.٨٤(ة ليست قليلة من مفردات العينة أنها تستخدم أيضا في الدراسات التجريبي

ولعل هذه النتيجة تتفق مع طبيعة الاختلافات القائمة حول هذه القضية بين العديد من 
فبينما يرى البعض أن . الكتابات العلمية في هذا الموضوع والدراسات التي أجريت فيها

هذه التصميمات تنتمي إلى الدراسات شبه التجريبية وأسسوا آراءهم على بعض المبررات 
أن الدراسات التجريبية الحقيقية تتطلب وجود الاختيار العشوائي والتوزيع من بينها 

العشوائي، بالإضافة إلى وجود جماعة ضابطة على الأقل، وهذا ما يفتقده تصميمات 
كما يرى كل من . (Williams., Tutty., Grinnell,1995,p.137)الحالة الواحدة 
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ت الحالة الواحد هو أحد التطبيقات  أن تصميماRubin & Babbie (2001)روبن وبابي 
 & Rubin)الهامة لسلسلة تتابع الوقت التي تستخدم في الدراسات شبه التجريبية 

Babbie, 2001, p.327) . وفي المقابل ترى بعض الكتابات أن تصميمات الحالة الواحدة
ديد من تقع ضمن الدراسات التجريبية الحقيقية لأنها توفر الضبط التجريبي من خلال الع

التصميمات مثل تعدد خطوط الأساس، والاختيار العشوائي للعينة، واعتبار الحالة ضابطة 
لنفسها، ويروا أن مشكلة تعميم النتائج ليست مرتبطة فقط بتصميمات الحالة الواحدة ولكنها 

 ,Horner et al)أيضا مرتبطة بالتصميمات الجماعية التي توفر عينة ضابطة أو أكثر 

2005. , Kratochwill, et al, 2010., Anderson et al, 2004)   .  وبالرغم من
مع وجهة النظر التي ترى أن تصميمات الحالة الواحدة تستخدم في الدراسات  اتفاق الباحثة

شبه التجريبية إلا أنها ترى أن الباحث الذي يرى أن هذه التصميمات من الدراسات 
  .ية لذلكالتجريبية الحقيقية أن يوضح مبررات قو

النسبة الغالبة من المبحوثين لم يستخدموا تصميمات الحالة كما أظهرت النتائج أن   
فقط، وقد %) ٤٠.٤٣(بينما نسبة الذين استخدموا هذه التصميمات %) ٥٩.٥٧(الواحدة 

أظهرت نتائج الفرض الأول عدم وجود علاقة بين الدرجة العلمية لأعضاء هيئة التدريس 
كما أظهرت النتائج أيضا أن النسبة الغالبة .  استخدامهم لهذه التصميماتعينة البحث وبين

وقد يشير ذلك %). ٦٦.٦٧( قد استخدموه مرة واحدة فقط تمن مستخدمي هذه التصميما
وقد يفسر هذه النتيجة ما عبرت عنه نسبة . إلى عدم تحمس البعض لاستخدامه مرة أخرى
ت من استخدام هذه التصميمات لعل أهمها كبيرة من عينة البحث من مخاوف أو صعوبا

عدم القدرة على تعميم النتائج، وصعوبة استخدام المقاييس في هذه التصميمات سوى 
  . الملاحظة، وما يحتاجه من وقت وجهد

  أظهرت نتائج البحث أيضا أن غالبية الذين استخدموا تصميمات الحالة الواحدة في 
أو ما " أب أب"، يليه استخدام تصميم %)٧٨.٩٥(" أب"بحوثهم قد اعتمدوا على تصميم 

، ونسبة الباحثين الذين استخدموا تصميم تعدد %)٤٧.٣٦(يطلق عليه تصميم الإيقاف 
وقد اتضح من خلال تحليل . فقط لكل منهما%) ١٠.٥٣(خطوط الأساس وتصميم ب أ ب 

ا كانت خلال أنه) تصميم الإيقاف(محتوى رسائل الدكتوراه التي استخدمت تصميم أب أب 
ولكن . فترة التسعينيات من القرن الماضي، أي في البدايات الأولى من استخدامه

ولعل ذلك يرجع أيضا إلى ". أب"الدراسات الحديثة خلال القرن الحالي استخدمت تصميم 
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ملاحظات بعد الدراسات حول عدم مناسبة تصميم الإيقاف في دراسات خدمة الفرد، نظرا 
يرات التي حدثت بسبب البرنامج لمجرد توقف الباحث عن التدخل لفترة لصعوبة وقف التأث

، ١٩٩٨، عبد المجيد(من الزمن لضبط التجربة، لذلك فهي لا تحقق الضبط المطلوب 
  ). ٦٣.ص
أظهرت نتائج البحث أنه بالرغم من موافقة الغالبية العظمي على ان الملاحظة العلمية   

ي بحوث التدخل المهني التي تعتمد على استخدام هي أكثر أدوات القياس استخداما ف
ترى %) ٣٨.٣٠(، إلا أن نسبة كبيرة منهم أيضا %)٨٠.٨٥(تصميمات الحالة الواحدة 

%) ٤٠.٠٤(ان المقاييس تستخدم أيضا مع تصميمات الحالة الواحدة، بينما ترى نسبة 
خدام التقارير است%) ٣٦.١٧(استخدام أدلة المقابلات في هذه التصميمات، وترى نسبة 

وبالرغم من أن معظم الكتابات العلمية والدراسات السابقة في تصميمات الحالة . الذاتية
الواحدة ركزت على أهمية استخدام الملاحظات العلمية والتقارير الذاتية كأدوات أساسية 

، واستبعاد المقاييس من هذه (Smith et al ,2012, p.9)في تصميمات الحالة الواحدة 
صميمات بسبب أن استخدامها المتكرر يهدد الصدق الداخلي والخارجي للتجربة الت

(Robin & Babbie, 2001, p.297) إلا أن آراء نسبة لا بأس بها من الباحثين ترى ،
وهذا ما اتضح من خلال تحليل .  أنه يمكن استخدام هذه المقاييس في هذه التصميمات

ي استخدمت تصميمات الحالة الواحدة حيث تبين محتوى رسائل الدكتوراه والماجستير الت
منهم استخدمت مقاييس لتحديد مشكلات المبحوثين الذين يتعاملون معهم % ٦٠أن نسبة 

وتقييم نتائج تدخلهم المهني، وهذا ما قد يعد نوعا من القصور في البناء المنهجي لهذه 
قاييس في تصميمات ولكن اتضح أيضا أن أكثر الدراسات التي استخدمت م. التصميمات

 الواحدة كانت في بداية استخدام هذه التصميمات خلال التسعينيات من القرن ةالحال
الماضي وبداية الألفية الجديدة، وقد يرجع ذلك إلى نقص المعلومات الكافية عن هذه 

  . التصميمات خلال هذه الفترة
دمون تصميمات الحالة   وكذلك كان من أهم المشكلات التي تواجه الباحثين الذين يستخ

فقد . الواحدة في بحوثهم هي صياغة الفروض وما يرتبط بها من معاملات إحصائية
أشارت العديد من الكتابات والدراسات السابقة إلى أن صياغة الفروض في تصميمات 
الحالة الواحدة تختلف عن صياغة الفروض في الدراسات التي تستخدم تصميمات 

ولى على نتائج التدخل مع كل حالة على حدة خلال جميع مراحل جماعية، حيث تعتمد الأ
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التجريب، بينما تعتمد الثانية على الفروق بين متوسط درجات المجموعة ككل قبل وبعد 
من %) ٨٢.٩٨(وقد أظهرت النتائج في هذه الدراسة أن الغالبية العظمى . التدخل العلاجي

 مقارنة متوسط نتائج قياسات كل حالة مفردات العينة ترى أن صياغة الفروض تركز على
وبالرغم من ذلك فقد أشار البعض إلى أن . في مراحل خط الأساس والتدخل المهني

%) ٢٧.٦٥(صياغة الفروض يمكن أن تتضمن مقارنة متوسط درجات الحالات ككل 
ويرى آخرون أن من الممكن استخدام نفس صياغات الفروض في الدراسات التي تعتمد 

ومن خلال نتائج تحليل محتوى رسائل الماجستير %). ١٠.٦٤(عات على الجما
والدكتوراه في هذه الدراسة تبين أن النسبة الغالبة منها اعتمدت على صياغات الفروض 
التي تركز على متوسط درجات الحالات ككل خلال مراحل التجريب، وهناك ثلاثة فقط 

 حالة في مرحلة خط الأساس هي التي استخدمت الفروض التي تقارن بين درجات كل
  )٢٠١٨عبد المقصود ، .٢٠١٠إسماعيل ، .٢٠٠٨مبروك (ومرحلة التدخل المهني 

  وأخيرا كانت المعاملات الإحصائية من اهم العناصر الأساسية التي تضمنتها تصميمات 
فقد أظهرت النتائج عدم وجود اتفاق . الحالة الواحدة والتي ارتبطت أيضا بالفروض

مفردات العينة حول طبيعة المعاملات الإحصائية التي تتضمنها تصميمات واضح بين 
ترى أن المعامل الاحصائي الأنسب %) ٥٥.٣٢(فبالرغم من أن نسبة . الحالة الواحدة

وهو ما يتفق مع الكتابات النظرية والمنهجية، إلا أن " Zزد "لهذه التصميمات هو معامل 
، ويرى البعض الآخر T-test" ت"خدام معامل ترى إمكانية است%) ٤٨,٩٤(نسبة كبيرة 

ومعامل ويلكوكسون %) ٢٧.٥٦(وإن كان بنسبة أقل إمكانية استخدام معامل مانويتني 
، وإن كانت هذه المعاملات الثلاثة الأخيرة تستخدم للمقارنة بين متوسط %)٣٤.٠٤(

ليل وقد اتضح ذلك أيضا من خلال تح. درجات الجماعات في التصميمات الجماعية
" زد"محتوى رسائل الدكتوراه والتي أظهرت أن ثلاثة فقط هي التي اعتمدت على معامل 

بينما اعتمدت الغالبية على استخدام المعاملات الإحصائية التي تستخدم في التصميمات 
واتضح أيضا عدم استخدام أي من المعاملات الإحصائية الأخرى المرتبطة . الجماعية

  "CLAالاتجاه الخطي "و" سلوب الانحرافين المعياريينأ"بهذه التصميمات مثل 
  متطلبات استخدام تصميمات الحالة الواحدة

   في ضوء النتائج التي تم الوصول إليها في هذا البحث، وفي ضوء الكتابات والدراسات 
السابقة التي تناولت تصميم الحالة الواحدة، أمكن الوصول إلى بعض المتطلبات التي تفيد 
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ين الذين يرغبون في استخدام تصميمات الحالة الواحدة في بحوثهم التجريبية التي الباحث
تختبر فعالية برامج التدخل المهني مع الحالات التي يتعاملون معها سواء كانوا أفراد أو 

  :أسر، وذلك على النحو التالي
  نوع الدراسات التي تستخدم فيها هذه الدراسات: أولا

 تستخدم فيها تصميمات الحالة الواحدة إلى الدراسات شبه   تنتمي الدراسات التي
ذلك أن الدراسات التجريبية الحقيقية تعتمد . التجريبية، وليست الدراسات التجريبية الحقيقية

على العشوائية المتمثلة في الاختيار العشوائي والتوزيع العشوائي، وبالرغم من أن خاصية 
 تصميمات الحالة الواحدة، إلا أنه من الصعب وجود الاختيار العشوائي يمكن أن تطبق في

كما أن التصميمات التجريبية الحقيقية تعتمد على حساب الفروق بين . توزيع عشوائي
ونظرا لأن تصميمات الحالة . متوسط الجماعات التجريبية والضابطة لاختبار الفروض

الات ككل فإنها تنتمي الواحدة تعتمد على نتائج كل حالة بمفردها وليس على متوسط الح
  . إلى الدراسات شبه التجريبية

  التصميم الأنسب والضبط التجريبي: ثانيا
  بالرغم من أن الدراسات التي تستخدم فيها تصميمات الحالة الواحدة هي الدراسات شبه 
التجريبية، إلا أن ذلك لا يقلل من دقة النتائج التي يمكن الوصول إليها من خلال هذه 

حيث يستطيع الباحث اختيار التصميم المناسب الذي يحقق له قدر مناسب من . تالتصميما
ويتم . الضبط التجريبي، ويتناسب أيضا مع طبيعة المشكلة أو السلوك المستهدف تعديله

  :ذلك على النحو التالي
استقرار أو ثبات القياسات مرتين على الأقل في مرحلة خط الأساس أو استمرار  )١

وك غير المرغوب قبل مرحلة تطبيق البرنامج العلاجي، وذلك زيادة معدل السل
حتى ترجع التغييرات التغيرات الحادثة على الحالة إلى برنامج التدخل 

 .المستخدم
استخدام تصميم تعدد خطوط الأساس وخاصة بين الأفراد أو المشكلات أو  )٢

 السلوكيات، حيث تعتبر الحالة ضابطة لنفسها، أو تكون الحالات ضابطة
ويعد هذا هو أفضل التصميمات التي تحقق درجة مناسبة من الضبط . لبعضها

 .التجريبي
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لضمان التحقق من استقرار التغييرات الإيجابية في سلوك أو مشكلة العميل بعد  )٣
حيث ) أ.ب.أ(انتهاء برنامج التدخل المهني، يمكن للباحث أن يستخدم تصميم 

إلى مرحلة التدخل المهني، ”ب "يشير الأول إلى قياسات خط الأساس، و" أ"يشير 
الثانية إلى خط أساس ثاني بعد انتهاء تطبيق برنامج التدخل " أ"بينما يشير 

وهذا يعني . المهني للتحقق من استقرار التغيير بعد الانتهاء من تطبيق البرنامج
أن البرنامج المستخدم هو الذي ساهم في إحداث التغيير وليس أي متغيرات 

 . خرى مثل شخصية الباحث أو المعالج نفسهعشوائية أ
وهو التصميم الأساسي في تصميمات " أب"يمكن للباحث أيضا استخدام تصميم  )٤

وبالرغم . الحالة الواحدة مع استخدام المزاوجة بين حالة تجريبية وحالة ضابطة
من صعوبة الوصول إلى درجة عالية من المزاوجة في اثنين من الحالات، فإنه 

وإذا .  الباحث إليها فإنها تؤدي إلى درجة عالية من الضبط التجريبيإذا توصل
كان من الصعب حرمان أي عميل أو مريض من التدخل العلاجي معه، فإنه 

فمثلا . يمكن المزاوجة بين حالتين تجريبيتين يعنين من نوعين من السلوك
مع السلوك حيث يبدأ الباحث في التعامل . السلوك العدواني والسلوك الانسحابي

فمن . العدواني للحالة الأولى والتعامل مع السلوك الانسحابي للحالة الثانية
المفترض أن يحدث التغيير في السلوك العدواني في الحالة الأولى ولا يحدث هذا 

بينما يحدث التغيير في السلوك الانسحابي للحالة الثانية . التغيير في الحالة الثانية
ثم يتم التدخل بعد ذلك مع السلوك الانسحابي للحالة . لأولىولا يحدث في الحالة ا

 .الأولى والسلوم العدواني للحالة الثانية
بالرغم من اعتقاد البعض بأن تصميم الإيقاف يعتبر من أهم تصميمات الحالة  )٥

الواحدة، إلا أن الباحثة ترى أنه لا يتناسب مع طبيعة التغييرات التي تحدث في 
ماعية ولا مع أهداف برنامج التدخل المهني الذي يسعى إلى بحوث الخدمة الاجت

بل على العكس إذا حدث تغير جوهري . اكساب العملاء مهارات حل المشكلة
في تطور سلوك العميل أو انتكاسة فقد يكون نتيجة تأثره بغياب الأخصائي 

 . وهكذا......الاجتماعي مثلا، أو التعود على جو المؤسسة
الحرجة أو الحالات الصعبة التي يصعب استخدام مرحلة خط في حالة الحالات  )٦

الأساس معها لأنها تحتاج إلى تدخل عاجل، يمكن للباحث استخدام تصميم 
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. أي تدخل ثم خط أساس ثم تٍدخل ثم مرحلة متابعة وتقييم للنتائج) أ. ب.أ.ب(
و كما يمكن للباحث أيضا عندما يتعرض العميل إلى نوع آخر من العلاج كما ه

غير برنامج التدخل الذي يستخدمه ) علاج طبي مثلا(الحال في علاج الإدمان 
الباحث، فيمكنه استخدام أي تصميم من تصميمات الحالة الواحدة على افتراض 

ولعل أفضل ) تدخل-خط أساس(تثبيت العلاج الطبي في كل مراحل التجريب 
 .التصميمات هنا هو تصميم تعدد خطوط الأساس

  ض المناسبة لتصميمات الحالة الواحدةثالثا الفرو
 تأخذ الفروض في البحوث التي تستخدم تصميمات الحالة الواحدة شكلا مغايرا للبحوث 
التي تعتمد على الفروض التي تختبر الفروق بين متوسطات الجماعات التجريبية أو 

شكال وعلى ذلك تتخذ الفروض في تصميمات الحالة الواحدة الأ. التجريبية والضابطة
  :التالية

 .الفروق بين قياسات خط الأساس وقياسات التدخل المهني )١
أو % ٦٠تحديد المعدل المتوقع للتغيير وفقا لعدد الحالات والذي يتراوح بين  )٢

من المجموع الكلي للحالات والذي يتوقف تحديد هذه النسبة وفقا لمدى % ٧٠
عقد وصعب التعامل فقد تكون المشكلة أو السلوك م. خطورة أو طبيعة المشكلة

. معه مثل الإدمان والاضطرابات النفسية الحادة، أو الفئات الشديدة الانحراف
وهنا قد تفرض واقعية الباحث أن تكون نسبة التحسن في كل سلوك لا تزيد عن 

أما إذا كانت المشكلة أو السلوك في إطار المشكلات المعتادة أو السهلة %. ٦٠
والسلوك العدواني وغيرها فقد يفترض الباحث أن نسبيا مثل التأخر الدراسي، 

 .أو أكثر% ٧٠يكون معدل التغيير 
أن تكون نتائج اختبار الفروض الرئيسية في تصميمات الحالة الواحدة، إما قبول  )٣

كلي للفرض إذا تم تغيير كل أنماط السلوك، أو قبول جزئي إذا تغيرت بعض 
ض عندما لا يتغير أي من أنماط أنماط السلوك ولم يتغير البعض الآخر، أو رف

 .السلوك في الفروض الفرعية
  الأدوات المستخدمة: رابعا

    أظهرت الغالبية العظمى من الكتابات والدراسات المنهجية لتصميمات الحالة الواحدة 
أن هذه التصميمات تحتاج إلى نوعية خاصة من الأدوات والتي قد تختلف عن الأدوات 
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ولعل أهم الأدوات التي يصعب استخدامها في . ت الجماعيةالمستخدمة في الدراسا
تصميمات الحالة الواحدة هي مقاييس الورقة والقلم سواء كانت مقاييس اجتماعية أو 

ومن هنا نجد أن أهم أدوات القياس التي يمكن استخدامها في تصميمات الحالة . نفسية
  :الواحدة هي

 .الات المتكررةأدلة ملاحظة السلوك أو الأعراض أو الانفع )١
 .التقارير الذاتية التي يقوم بها العملاء أو المبحوثين بين المقابلات )٢
التقارير التي يقوم بها المحيطين بالعميل أو المبحوث بعد تدريبهم على القيام  )٣

 .بها
الرصد المنتظم من جانب الباحث لبعض سمات العميل خلال الجلسات العلاجية  )٤

الجلسة، أو عدد اللزمات أو الحركات مثل حركات عدد مرات تلعثم الطفل اثناء 
 .اليدين والوجه وغيرها

    هذا وبالرغم من صعوبة استخدام مقاييس الورقة والقلم في تصميمات الحالة الواحدة، 
فإنه من الممكن أن يستخدمها الباحث مرات محدود، مرتان أو ثلاثة مرات على الأكثر 

ية مرحلة التدخل وفي نهاية خط الأساس الثاني إذا في بداية مرحلة خط الأساس وفي نها
وعموما يتوقف عدد مرات تطبيق المقاييس على فترة التدخل، فإذا كان . كان هناك متابعة

 أسبوعا أو ثلاثة أشهر فلا يتم تطبيقه سوى ١٢التدخل قصير المدي أي لا يزيد عن 
ولكن . مقاييس ثلاثة مراتمرتين فقط، أما إذا كان أطول من ذلك فمن الممكن تطبيق ال

يجب الوضع في الاعتبار هنا أن يكون التطبيق على كل حالة على حدة للتحقق من صدق 
النتائج التي تم الوصول إليها ولا يستخدم في اختبار الفروض من حيث حساب متوسط 

  .درجات الحالات ككل على المقياس
  المعاملات الإحصائية: خامسا

ت التجريبية الجماعية، فإن تصميمات الحالة الواحدة تحتاج   على العكس من التصميما
إلى معاملات إحصائية تتناسب مع تعدد القياسات فيها، ومع الوصول إلى نتائج كل حالة 

ومعنى ذلك أن البحوث التي تعتمد على تصميمات الحالة الواحدة لا تعتمد على . بمفردها
متوسطات الجماعة التجريبية قبل وبعد المعاملات الإحصائية التي تختبر الفروق بين 

التدخل المهني، أو الفروق بين متوسطات الجماعات التجريبية والضابطة، ولكنها تعتمد 
على المعاملات الإحصائية التي تقارن بين متوسطات درجات كل حالة على حدة طوال 

  :ومن أهم هذه المعاملات. مراحل التجريب وفقا للتصميم المستخدم



  
  
  
 

 ٢١٧

  ٢٠٢٠      ینایر ١المجلد      ٤٩    العدد  مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة 
 com.gmail@eg.jsswh:     برید إلیكترونيeg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

 )١شكل رقم  (Two Standard Deviationsالانحرافين المعياريين استخدام  )١
   )   ٢شكل رقم ( Celeration Line Approach (CLA)الاتجاه الخطي  )٢
 Z Scoreحساب الدلالة الإحصائية بطريقة معامل زد  )٣
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