
 

  2018مايو   14 ، تاري  القبول :  2018يناير  23 تاري  استلام البحث :

 مدى استخدام وسائل التواصل الاجتماعيّ في إدارة المعرفة لدى المكتبة المركزية 
 لجامعة الإسكندرية: دراسة حالة

 إعداد
 د. دعاء أحمد خلف محمد

 المكتبات والمعلومات مدرس بقسم
 جامعة الإسكندرية -بكلية الآداب

                                                          dr.doaakhalaf@gmail.com 

 ملخص الدراسة :

في ال الانتشار الواسع لتكنولوجيا المعلومتات والاتصتالات، أصتبح لهتا دور كبيتر فتي عمليتة الإنتتاج 
نه إنتاج كثيف للمعرفة ومع تضاعف المعرفة الإنستانية تحتول الاقتصتاد العتالميّ إلتى الفكريّ، والذي يتسم بإ

اقتصاد يعتمد علتى المعرفتة العلميتة؛ الأمتر التذي فترض نفسته وجعتل إدارة المكتبتات تتحتول إلتى متا يستمى 
مؤسستات  بإدارة المعرفة، والتي تهدف فتي المقتام الأول إلتى تحقيتق جتودة الختدمات المكتبيتة المقدمتة داختل

المعلومات، مع وزيادة إنتاجية العمل داخل المؤسسة عن طريق تقاسم المعرفتة بتين جميتع العتاملين بالمكتبتة 
والمكتبات المثيلة من ناحيتة، وبتين المكتبتة ومجتمتع المستتفيدين منهتا متن ناحيتة أخترى، وفتي اتل الانتشتار 

مجتمتتع، كتتان لهتتا تتتأثيركبير فتتي ختتدمات الواستتع لاستتتخدام وستتائل التواصتتل الاجتمتتاعيّ بتتين كتتل أفتتراد ال
تا؛ ومتن ثتم يتطلتب الأمتر التعترف إلتى كيفيتة الإفتادة  المكتبات ومؤسسات المعلومات المختلفة وتسويقها أيض 
متتن استتتخدام وستتائل التواصتتل الاجتمتتاعيّ فتتي تحقيتتق إدارة المعرفتتة فتتي المكتبتتات وممارستتتها، عتتن طريتتق 

تتا للتطبيتتق؛ لمعرفتتة دور استتتخدام متتنهج دراستتة الحالتتة متختتذة المك تبتتة المركزيتتة لجامعتتة الإستتكندرية نموذج 
مديري المكتبة فتي القيتادة والتوجيته الصتحيح؛ لتوايتف الاستتخدام الفاعتل لوستائل التواصتل الاجتمتاعيّ فتي 
ممارسة وتطبيق إدارة المعرفتة بالمكتبتة، وتوصتلت الدراستة إلتى مجموعتة متن النتتائج أهمهتا عتدم التطبيتق 

دارة المعرفتتة بالمكتبتة، وعتتدم استتخدام المكتبتتة محتتل الدراستة لوستتائل التواصتل الاجتمتتاعي بشتتكل الفعلتيّ لإ
فعتتال؛ إذ اقتصتتر استتتخدامها علتتى الفتتيس بتتوك فقتتط وذلتتك لأغتتراض الدعايتتة للمكتبتتة بشتتكل أساستتيّ، ولتتيس 

ة؛ ومتن ثتم خرجتت لكونها وسيلة فاعلتة للنشتر بتين مجتمتع المستتفيدين منهتا، وتطبيتق إدارة المعرفتة بالمكتبت
الدراسة بمجموعة من التوصيات من شأنها أن تساعد مدراء المكتبات والعتاملين بالمكتبتات كلهتا فتي تطبيتق 

 عمليات إدارة المعرفة وممارستها باستخدام هذه الوسائل.

 -2.0تطبيقتات الويتب -وستائل التواصتل الاجتماعيتة-شبكات التواصتل الاجتمتاعيّ  الكلمات المفتاحية:
 المكتبة المركزية لجامعة الإسكندرية-المكتبات الجامعية -المعرفة إدارة

 تمهيد

يعيش العالم منذ عقود عدة في مجتمع المعلوماتيتة التذي تلعتب فيته تكنولوجيتا المعلومتات والاتصتالات 
ية الدور الأكبر في عملية الإنتاج الفكريّ وهو يتسم بأنه إنتاج كثيف للمعرفة ومتع تضتاعف المعرفتة الإنستان

تحتتول الاقتصتتاد العتتالمي إلتتى اقتصتتاد يعتمتتد علتتى المعرفتتة العلميتتة؛ الأمتتر التتذي فتترض نفستته وجعتتل إدارة 
المكتبتتات تتحتتول إلتتى متتا يستتمى بتتإدارة المعرفتتة التتتي تهتتدف فتتي المقتتام الأول إلتتى تحقيتتق جتتودة الفختتدْمات 

لمؤسستتة عتتن طريتتق تقاستتم المكتبيتتة المقدمتتة داختتل مؤسستتات المعلومتتات، متتع زيتتادة إنتاجيتتة العمتتل داختتل ا
المعرفة بين جميع العاملين بالمكتبة والمكتبات المثيلة من ناحية، وبين المكتبة ومجتمع المستتفيدين منهتا متن 
ناحية أخرى، وفي ال الانتشتار الواستع لاستتخدام وستائل التواصتل الاجتمتاعيّ بتين كتل أفتراد المجتمتع، لتم 

بتل أتاحتت للأفتراد كلالإستهاماتفي عتدد متن القضتايا وأوجتدت  تعد وستيلة للترفيهوالعلاقتات الشخصتية فقتط،
إمكانات وتحديات جديدة؛ لتسهيل التعاون ونشر المعرفة بين كل فئات المجتمع؛ ومن ناحيتة أخترى كتان لهتا 
تتا؛ ومتتن ثتتم يتطلتتب الأمتتر  تتتأثيركبيرفي ختتدمات المكتبتتات ومؤسستتات المعلومتتات المختلفتتة وتستتويقها أيض 

لإفادة متن استتخدام وستائل التواصتل الاجتمتاعيّ فتي تحقيتق وممارستة إدارة المعرفتة فتي التعرف إلى كيفية ا
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المكتبات، عن طريق معرفة دور مديري المكتبة فتي القيتادة والتوجيته الصتحيح؛ لتوايتف الاستتخدام الفاعتل 
 لوسائل التواصل الاجتماعيّ في ممارسة إدارة المعرفة بالمكتبة وتطبيقها.

 اسة ومسوغاتها: مشكلة الدر أولا

تمثل إدارة المعرفة وتطبيقاتها أحد الاساليب المهمة التي تتبعها المؤسسات في الوقت الحتاليّ؛ لتحستين 
مخرجاتهتتا الخدميتتة، والعمتتل علتتى زيتتادة رضتتا المستتتفيدين، وفتتي اتتل انتشتتار استتتخدام وستتائل التواصتتل 

 ,Ajiferuke, Branin, Clarke)الاجتمتتاعيّ التتتي أثبتتتتت الكثيتتر متتتن الدراستتات مثتتتل مثتتل دراستتتة 

Roknuzzaman et al., Sarrafzadeh et al..) ،( أن مثتل هتذه الوستائل تستاعد 2012)الجتوهري
تتتلخص مشتكلة الدراستة جميع فات المجتمع على الحصول على المعلومات والمعرفة بكل أنواعها؛ ومن ثتم 

ركزيتة للجامعتات المصترية استتخدامهم في ما لاحاته الباحثة عن طريق تصفحها بعض مواقع المكتبتات الم
بكثرة بعتض وستائل التواصتل الاجتمتاعيّ؛ ومتن ثتم أرادت الباحثتة قيتاس متدى استتخدام هتذه المكتبتات لهتذه 
الوسائل؛ للإفادة منها فتي ممارستة إدارة المعرفتة لتديها وتطبيقهامتخذةالمكتبتة المركزيتة لجامعتة الإستكندرية 

ا.  نموذج 

 أهمية الدراسة: ثانياً

 تستمد الدراسة أهميتها مما يلي:

أهمية المكتبة المركزية لجامعة الإسكندرية لكونها مكتبة مركزيتة لأقتدم الجامعتات المصترية؛ ومتن ثتم  .1
فهتتي تعتتد منتتارة للبحتتث العلمتتيّ تستتاعد البتتاحثين علتتى اكتستتاب المعتتارف المختلفتتة، وبنتتاء عقتتولهم متتن 

المجتمع المصري، كما أنها تعد همزة الوصتل بتين مختلتف الناحية الثقافية والبحثية والمشاركة في بناء 
مكتبتتات كليتتات جامعتتة الإستتكندرية؛ إذ تستتهم بشتتكل فاعتتل فتتي اقتتتراح الحلتتول الفنيتتة، ووضتتع التتنام، 

 وتحديد العلاقات بين المكتبة وإدارات الكليات والأقسام.

ة تستاعد علتى تحقيتق رؤيتة أهمية موضوع إدارة المعرفة وتطبيقاتها في مؤسسات المعلوماتبوصفها أدا .2
 المكتبة ورسالتها.

أهمية تفعيل استخدام وسائل التواصل الاجتماعيّ في رفتع كفاءةممارستة إدارة المعرفتة و تطبيقهتا لتدي  .3
 المكتبة المركزية لجامعة الإسكندرية.

 - علتى حتد علتم الباحثتة -تعد الدراسة الحالية هتى الأولتى متن نوعهتا عربي تا فتي تنتاول هتذا الموضتوع  .4
إذإن جميتتتع الدراستتتات العربيتتتة التتتتى وجتتتدتها إمتتتا أنهتتتا تتنتتتاول استتتتخدام المكتبتتتات لشتتتبكات التواصتتتل 
الاجتمتاعيّ ومتتدى الإفتتادة منهاعامتتةوإما أنهتتا تتنتاول دور إدرة المعرفتتةفي المكتبتتات وكيفيتتة ممارستتتها 

 وتطبيقها بصور منفصلة.

 أهداف الدراسة وتساؤلاتها:  ثالثاً

 الأهداف: 3/1

لور الهدف الرئيس لهذه الدراسة في التعرف إلىمدى تأثير استخدام وستائل التواصتل الاجتمتاعيّ فتي يتب
ممارسة إدارة المعرفة بالمكتبة المركزيتة لجامعتة الإستكندرية وتطبيقهتا، وذلتك عتن طريتق تحقيتق الأهتداف 

 الفرعية الآتية:

 حليلهاوكيفية تطبيقها وممارستها.وصف إدارة المعرفة بالمكتبة المركزية لجامعة الإسكندريةمع ت .1
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التعرف إلىأدوات وسائل التواصل الاجتماعيّ المستخدمة فتي إدارة ممارستة وتطبيتق إدارة المعرفتة فتي  .2
 المكتبة. 

أدوات التواصتتل الاجتمتتاعيّ فتتي ممارستتة وتطبيتتق إدارة  باستتتخدامالتعتترف إلتتى التحتتديات المرتبطتتة  .3
 المعرفة بالمكتبة.

ي متتن شتأنها زيتادة فاعليةاستتخدام وستتائل التواصتل الاجتمتاعيّ فتي ممارستتة إدارة تقتديم المقترحتات التت .4
 المعرفة وتطبيقها، وذلك على ضوء ما سوف تستخلصه هذه الدراسة من نتائج.

 تساؤلات الدراسة:  3/2 

 لتحقيق هذه الأهداف سوف تحاول الدراسة الإجابة عن التساؤلات الآتية:

 بالمكتبة المركزية لجامعة الإسكندرية وممارستها, ما واقع تطبيق إدارة المعرفة .1
 ما أدوات وسائل التواصل الاجتماعيّ المستخدمة في تطبيق إدارة المعرفة وممارستهافي المكتبة , .2
 ,دارة المعرفة وممارستها بالمكتبةما التحديات المرتبطة بدمج أدوات التواصل الاجتماعيّ في تطبيق إ .3
ا زيتتادة فاعليةاستتتخدام وستتائل التواصتتل الاجتمتتاعيّ فتتي تطبيتتق إدارة متتا المقترحتتات التتتي متتن شتتأنه .4

 المعرفة و وممارستها بالمكتبة,

 مجال الدراسة، وحدود التوطية: رابعاً

: تتناول الدراسة مدى استخدام وسائل التواصل الاجتماعيّ فتي ممارستة إدارة الحدود الموضوعية 4/1 -
كندرية و وتطبيقها، وذلك عن طريق التعترف إلتى واقتع تطبيتق المعرفة بالمكتبة المركزية لجامعة الإس

 إدارة المعرفة بالمكتبة المركزية لجامعة الإسكندرية وممارستها.

متدى استتخدام وستائل التواصتل الاجتمتاعيّ فتي ممارستة وتطبيتق  :تتنتاول الدراستةالحدود الزمنية 4/2 -
منذ الفترة التي بدأت تستخدم وتنشتأ صتفحات  إدارة المعرفة بالمكتبة المركزية لجامعة الإسكندريةوذلك

 م.2017م وحتى الوقت الحالي 2015على شبكات التواصل الاجتماعيّ منذ عام 

 منهج الدراسة وأدواتها:  خامسًا

اعتمتتدت الدراستتة علتتى متتنهج دراستتة الحالتتة؛ إذإنتته أنستتب المنتتاهج الملائمتتة لموضتتوع الدراستتةوذلك؛ 
ع استخدام وسائل التواصل الاجتماعيّ في ممارسة إدارة المعرفتة بالمكتبتة لاقتصار الدراسة على دراسة واق

المركزية لجامعة الإسكندرية وتطبيقها من دون غيرها من المكتبات، وقد استعانت الباحثتة بتالأدوات الآتيتة: 
 ئولين.المقابلة المقننة مع المس-استبانة موجهة لمديريالمكتبة وأمناء المكتبات بالمكتبة محل الدراسة

 مجتمع الدراسة: سادسًا

إدارةالمكتبتة المركزيتة، :تبين للباحثة أن المكتبة محتل الدراستة مقستمة إلتى ثتلاث إدارات فرعيتة وهتي
وإدارة الشتتئون الماليتتة والإداريتتة، وقتتد اقتصتترت ، وإدارة مكتبتتات الكليتتات والمعاهتتد بجامعتتة الإستتكندرية

بتتإدارة المكتبتتة المركزيتتة، وإدارة مكتبتتات الكليتتات والمعاهتتد الباحثتتة علتتى توزيتتع الاستتتبانة علتتى العتتاملين 
وتوصتلت ، بجامعة الإسكندرية فقط من دون الثالثة؛ لأنهتا لا تعنتي بتإدارة المعرفتة مثتل الإدارتتين الستابقتين

الباحثتتة إلتتى ذلتتك الأمتتر، عتتن طريقمقابلتهتتا الشخصتتية متتع متتدير عتتام المكتبتتة ومتتديري الإدارات التتثلاث 
من ثمقامت الباحثة باختيار عينة عشوائية نسبية طبقية من متوسط عدد العاملين بهاتين الإدارتتين بالمكتبة، و

% متن إجمتاليّ عتدد العتاملين 84مستتفيد ا بنستبة  27السالف ذكرهمافي أثناء شتهر أغستطس تمثلتت قوامهتا 
 عاملا  تقريب ا في أثناء فترة الدراسة. 32بهاتين الإدارتين 
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 زيع العدديّ النوعيّ لعينة البحث من العاملين بالمكتبة المركزية جامعة الإسكندرية( التو1جدول رقم )

 % % المتويرات الأساسية % ن المتويرات الأساسية

   النوع   الوايفة

 18.5 5 ذكر 3.7 1 مدير عام المكتبة

 81.5 22 أنثى 7.4 2 مدير إدارة

   السن 40.7 11 رئيس قسم

 11.1 3 30 – 25 48.1 13 ماتإخصائيّ مكتبات ومعلو

 14.8 4 35 – 31   المؤهل

 33.3 9 40 – 36 85.2 23 ليسانس مكتبات

 40.7 11 فأكثر 41 7.4 2 ماجيستير مكتبات

 100.0 27 المجموع 3.7 1 دكتوراه مكتبات

 3.7 1 تخصصات أخرى

ا من العاملين بالمكتبة  فتأكثر، ومتن ثتم فهتم  41أعمارهم يتضح من الجدول السابق أن هناك عدد ا كبير 
يتمتعتون بتالخبرة الكافيتتة لإنجتاز العمتتل؛ ومتن ثتم يجتتب أن تحترص المكتبتتة علتى إيجتاد وستتيلة مناستبة لنقتتل 
خبرات هذه الفئة إلتى متن هتم أقتل ستن ا؛ ومتن ثتم تعتد مواقتع التواصتل الاجتماعيإّحتدى الوستائل الفاعلتة لهتذا 

 الغرض.

 يلة:الدراسات السابقة والمث سابعاً

 الدراسات العربية: 7/1

على حد علم الباحثة لم تجد دراسة عربيتة تتنتاول علاقتةف شتبكات التواصتل الاجتمتاعيّ بتإدارة المعرفتة 
في المكتبات، ولكن هناك عدة منالدراسات المثيلتة التتي تتناولشتبكات التواصتل الاجتمتاعيّ بمفردهتا وأخترى 

ا منها   على سبيل المثال لا الحصر، مايلي:تتناول إدارة المعرفة بمفردها أيض 

العامتة الاجتماعيّ ( هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى استخدام وسائل التواصل 2015دراسة )عثمان،  .1
والمتخصصة بمجال المكتبات والمعلومات في المكتبات الجامعية بجامعة الإستكندرية؛ لتقتديم الختدمات 

واقتتع الاستتخدام وتطتويره إن وجتد، والتخطتيط إن لتتم  المكتبيتة والمعلوماتيتة بصتورة متطتورة؛ لمعرفتة
يكن موجودا، وذلك عن طريق إلقاء الضوء على مجتالات استتخدامهذه الشتبكات والمكتبتات الأكاديميتة 
وأوجه الإفادة منها، وطرح تصور؛ لتوايف الشبكات الاجتماعيتة بمكتبتات جامعتة الإستكندرية؛ لتقتديم 

ولتدعم العمليتة التعليميتة، وكتان متن أهتم نتتائج هتذه الدراستة عتدم الختدمات المكتبيتة بصتورة متطتورة، 
 في المكتبات الجامعية محل الدراسة.الاجتماعيّ تفعيل مواقع التواصل 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى مستوى الفهم لإدارة المعرفة في مكتبتات ( 2013دراسة)السمير،  .2

ا فتي مستتوى الأداء، وتحديتد متطلباتهتا، والتعترف الجامعات الخاصة السورية، ومتدى تطبيقهتا، وأثرهت
إلى المشكلات والمعوقات التتي تواجههتا هتذه المكتبتات فتي تطبيقهتا لإدارة المعرفتة؛ ومتن ثتم توصتلت 
الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: تحث المكتبة العاملين بها على التعليم المستمر، وخلق معتارف 

الدراستتة عتتن أن تقيتتيم العتتاملين بالمكتبتتة يتتتم علتتى أستتاس الجهتتد  جديتتدة بدرجتتة متوستتطة، كمتتا كشتتفت
والكفتتاءة فتتي العمتتل، والمكافتتأة للأعمتتال المبدعتتة؛ ممتتا يعتتزز تطبيتتق إدارة المعرفتتة بالمكتبتتة، وتحقيتتق 
الأهداف المرجوة من تطبيقها، ومن أهم توصياتها وجود قيتادة عليتا فتي الجامعتات الخاصتة التتي تتدعم 
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ة المعرفتة ويكتون لهتا رؤيتة واضتحة لتشتخيص المعرفتة بأشتكالها المختلفتة، واختيتار استتراتيجيات إدار
 أفراد مؤهلين يمتلكون المعرفة.

هدفت تلك الدراسة إلى التعرف إلى واقع استخدام المكتبات الجامعية بجامعة (2012)البلوشي، دراسة .3
مكتبتات الجامعيتة التتي تقتدم الملد عبد العزيتز لمواقتع التواصتل الاجتمتاعيّ، وذلتك عتن طريتق رصتد ال

خدماتها عن طريق صفحاتها بمواقتع التواصتل الاجتمتاعيّ وخصائصتها، والتعترف إلتى الختدمات التتي 
تقتتدمها مكتبتتات الجامعتتات الستتعودية عتتن طريتتق مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعيّ، ومتتن أبتترز نتتتائج هتتذه 

ذه المكتبات هتي الفتيس بتوك علتى الدراسة أن أكثر وسائل التواصل الاجتماعيّ المستخدمة من جانب ه
ا متن جانتب الطتلاب والمجتمتتع الأكتاديميّ عامتة، وأن هنتاك بعتتض  اعتبتار أنهتا أكثتر الوستائل استتتخدام 
المكتبات لم تتفاعل بشكل جيتد متع المستتفيدين علتى الفتيس بتوك وذلتك عتن طريتق عتدم الاهتمتام بتالرد 

 على استفساراتهم عن طريق حائط الفيس بوك.

تتنتتتاول هتتتذه الدراستتتة تطبيقتتتات إدارة المعرفتتتة فتتتي المكتبتتتات ومراكتتتز  (2012هري، دراسدددة)الجو .4
المعلومات بمختلف أطيافها، مع استعراض مؤشرات تلك التطبيقات، ويلي ذلتك وصتف تطبيقتات إدارة 
المعرفة وتحليلها وتحدياتها في مكتبات الجامعات بالدول العربية، ومتن أهتم نتتائج هتذه الدراستة تطبيتق 

% متتتن المكتبتتات محتتتل الدراستتتة لإدارة المعرفتتتة عتتن طريتتتق آليتتتات مختلفتتتة مثتتتل 50رب متتتن متتا يقتتت
الإنترنتت، ورقمنتة مصتادر المعلومتات، وكتتذلك أاهترت النتائجتقتدم المؤشترات التكنولوجيتة لتطبيقتتات 
إدارة المعرفة عن بقية مؤشرات التطبيق داخل تلك المكتبات، وفي نطاق دوافتع تطبيتق إدارة المعرفتة، 

وضحت النتائج أن زيادة إنتاجية العمل تمثل الدافع الأول يليهتا زيتادة مشتاركة المعرفتة والعمتل علتى وأ
بناء المعرفة المختصة بالمؤسسة الأم والمتمثلة في الجامعتة، ومثلتت المعرفتة الضتمنية أبترز التحتديات 

 التي تواجه مديري المكتبات في تطبيق إدارة المعرفة.

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن الأنشطة التستويقية المختلفتة فتي (2012 دراسة)الكندي؛ الصقري، .5

مؤسسات المعلومات على مواقع الشبكات الاجتماعية، مع التركيتز علتى الفتيس بتوك لمتا يمتتاز بته متن 
ا بين المكتبات والطتلاب، كمتا ستعت الدراستة إلتى  خصائص وتطبيقات مختلفة، ولكونه الأكثر استخدام 

المستفيد في العملية التسويقية عن طريق تبنتي نمتوذج يوضتح الأدوار التتي يستهم بهتا الكشف عن دور 
في هذه العملية، ومن أبرز نتائج هذه الدراسة تندرج أنشطة المكتبات التسويقية تحت أربع فئات وهتي: 
تسويق المكتبة، تسويق ختدمات المكتبتة، وتستويق مصتادر المعلومتات، وتستويق المعتارف والمهتارات 

 متعلقة باختصاصي المعلومات.ال

هتتدفت هتتذه الدراستتة إلتتى التعتترف إلتتى واقتتع تطبيتتق إدارة المعرفتتة فتتي مكتبتتة ( 2011)منير، دراسددة .6

جامعة تبسة، عن طريق التعرف على مدى توافر المتطلبات اللازمتة لتطبيتق إدارة المعرفتة بهتا، ومتن 
تغير الخبترة والمؤهتل العلمتيّ وطبيعتة أهم نتائج هذه الدراسة وجود فروق ذات دلالات إحصائية بين م

العمتتل؛ إذ إن هتتذه المتغيتترات الثلاثتتة أثتترت بشتتكل مباشتتر فتتي تفعيتتل إدارة المعرفتتة فتتي مكتبتتة جامعتتة 
تبستتة، فهتتم أغلبيتتة المستتتجوبين لمفهتتوم إدارة المعرفتتة بمكتبتتة جامعتتة تبستتة، ولاوجتتود لتفعيتتل لإدارة 

تجستد صتورة إدارة المعرفتة فتي وكتبتة جامعتة تبستة، المعرفة بشكل واضح وجليّ ومحدد المعالم في م
مكتبة جامعة تبسة عن طريتق ماهتري الاجتماعتات التشتاورية والمعتارض فقتط، ومتن أهتم توصتياتها 
وضتتع نمتتوذج موحتتد؛ لتفعيتتل إدارة المعرفتتة فتتي المكتبتتات الجامعيتتة الجزائريتتة، وإنشتتاء وحتتدة إداريتتة 

رستتم الاستتتراتيجية المناستتبة لإدارة ويتتة الجزائريتتة، متخصصتتة لإدارة المعرفتتة فتتي المكتبتتات الجامع
 المعرفة بالمكتبات الجامعية. 
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 الدراسات الأجنبية: 7/2

هدفت هذه الدراسة إلى التعترف إلتى متدى وعيالمكتبتات الجامعيتة (Benson…, etal,2016)دراسة .1

لتك عتن طريتق ثلاثتة باستخدام وسائل الإعلام الاجتماعية في ممارستات إدارة المعرفتة فتي المكتبتة، وذ
-أهداف، وهي: تحديد أدوات التواصتل الاجتمتاعيّ ووستائله المستتخدمة فتي ممارستات لإدارة المعرفتة

تحديتتد التحتتديات -التحقتق متتن مجتالات ممارستتات إدارة المعرفتتة باستتخدام وستتائل التواصتتل الاجتمتاعيّ 
وقتتد توصتتلت الدراستتة إلتتى المرتبطتتة باستتتخدام وستتائل التواصتتل الاجتمتتاعي فتتي المكتبتتات الجامعيتتة، 

ضتعف الاتصتال  -مجموعة من النتائج منها: عدم دعم الإدارة لاستخدام هذه الوسائل فتي نشتر المعرفتة
عتتدم وجتتود سياستتة تنايميتتة محتتددة تحتتتدد متتتى وكيتتف ومتتن يستتتخدم وستتائل التواصتتتل  -بالإنترنتتت

 الاجتماعيّ في الإدارة.

اسة استخدام وسائل التواصل الاجتماعيّ لنشتر تناولت هذه الدر (Quadri & Idowu, 2016)دراسة .2

المعلومات من قبل أمناء المكتبات في بعض المكتبتات الجامعيتة الاتحاديتة فتي جنتوب غترب نيجيريتا ، 
ووجتتد أن أمنتتاء المكتبتتات يفضتتلون استتتخدام الفتتيس بتتوك وجوجتتل بلتتس وتتتويتر عتتن وستتائل التواصتتل 

ضتتعف وعتتي أمنتتاء المكتبتتات بوستتائل التواصتتل  الاجتمتتاعيّ الأختترى، كمتتا أشتتارت الدراستتة إلتتى أن
 الاجتماعيّ وسوء البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات يؤثر في استخدام هذه الوسائل في المكتبة.

تناولت هذه الدراسة كيفية الإفادة من التكنولوجيتا لأغتراض إدارة (Forcier& Given,2014)دراسة .3
، وأجريت الدراسة فتي مكتبتتين عامتة فتي كنتدا إحتداهما تمثتل المعرفة لأنها تعد وسيلة منخفضة التكلفة

مكتبة حضرية وأخرى مكتبة ريفية، وأوضحت هذه الدراسة مدى مفهوم هذه المجتمعات لمفهتوم إدارة 
المعرفتتة، ومتتن أهتتم نتتتائج هتتذه الدراستتة أن المكتبتتة العامتتة التتتي تقتتع فتتي المنطقتتة الحضتترية تستتتخدم 

ا لايتجتزء متن داختل الشتبكة الداخليتة، وتلعتب المدونات؛ لتسهيل الاتصال ال داخلي للمنامة، وتعد جتزء 
ا رئيسي ا في تقاسم المعرفة التنايمية، ومن ناحية أخرى وجدت أن المكتبتة العامتة الريفيتة لتم تشتير  دور 

ثتل إلى استخدام مماثل للأدوات الاجتماعية للاتصال الداخليّ مع الإشارة إلى الأساليبالتقليدية الأخترى م
الاجتماعات وجها لوجته، والبريتد الإلكترونتيّ؛ لتلبيتة احتياجتات الاتصتالات الداخليتة للمنامتة، وأكتدت 
هذه الدراسة أهمية وسائل التواصتل الاجتماعيبّوصتفها أداة مهمتة لإقامتة علاقتات جيتدة متع المستتفيدين 

 والترويج والمشاركة وتقاسم المعرفة.

استة حتول استتخدام أدوات التواصتل الاجتمتاعيّ مثتل الفتيس تتدور هتذه الدر(Forcier, 2014)دراسدة .4
بوك، وتويتير، وماي سبيس، ولينكد إن في المكتبتات الأكاديميتة؛ لتستهيل تبتادل المعلومتات والمعتارف 
وتعزيز الخدمتة والتترويج والتفاعتل متع مستتخدمي المكتبتة متن الطتلاب بأقتل تكلفتة ممكنتة، كمتا يمكتن 

 سويق وخدمة العملاء ومشاركة المجتمع المحليّ.استخدام هذه الوسائل في الت

تناولتت هتذه الدراستة كيفيتة استتخدام أدوات التواصتل الاجتمتاعيّ مثتل  (Dankowski,2013)دراسة .5

الفتتيس بتتوك، وتتتويتر، ومتتاي ستتبيس، ولينكتتدإن فتتي المكتبتتات الأكاديميتتة؛ لتستتهيل تبتتادل المعلومتتات 
ع مستتخدمي المكتبتة متن الطتلاب بأقتل تكلفتة ممكنتة، والمعارف وتعزيز الخدمتة والتترويج والتفاعتل مت

 كما يمكن استخدام هذه الوسائل في التسويق وخدمة العملاء ومشاركة المجتمع المحليّ.

هتتدفت هتتتذه الدراستتةإلى التعتترف علتتى دور وستتتائل (Given, Forcierc&Rathi,2013)دراسددة .6

الربحيتة، وذلتك لمحاولتة الإفتادة متن التواصل الاجتماعي في إدارة المعرفة وخاصة في المنامات غير 
المعرفتة التنايميتة بالمؤسستة ستتواء كانتت صتريحة أو ضتتمنية، ومتن نتتائج هتتذه الدراستة هتو استتتخدام 
المؤسسات الاجتماعية لهذه الوسائل يكون بغرض الدعاية والتسويق وجتذب العمتلاء فتي المقتام الأول، 
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ئل علتى الحصتول علتى المعرفتة الضتمنية وتنايمهتا ساعدت الطبيعة التعاونية التي تتسم بها هتذه الوستا
 والإفادة منها في عمليات اتخاذ القرار.

هتدفت تلتك الدراستة إلتى معرفتة متدى استتخدام شتبكات التواصتل (Chu & DU HS,2010)دراسدة .7
الاجتمتاعيفّي المكتبتتات الأكاديميتتة ومتدى إفتتادة الطتتلاب والبتاحثين فتتي دراستتاتهم وبحتوثهم؛ فضتتلا  عتتن 

ي العاملين بالمكتبات الجامعية فتي فائتدة هتذه الوستائل، والصتعوبات والتحتديات التتي تواجته توضيح رأ
هذه المكتبات في استخدامها تلتك الوستائل، ومتن أهتم نتتائج تلتك الدراستة أن العتاملين أفتادوا بتأن أهميتة 

المكتبة، وأوصتت هذه الوسائل يمكن أن تكمن في تلبية احتياجات المستفيدين ولاسيما الذين لا يرتادون 
، وآلياتتته، والحتتث علتتى 2.0الدراستتة بضتترورة توعيتتة المجتمتتع الأكتتاديميّ بأهميتتة تطبيقتتات الويتتب 

استتتتخدامه فتتتي المكتبتتتات الأكاديميتتتة، والمناومتتتة التعليميتتتة، وتوعيتتتة العتتتاملين بهتتتذه المكتبتتتات علتتتى 
 استخدامها في تقديم الخدمات للمستفيدين، والتواصل معهم.

أشارت هذه الدراسة إلى أنه يمكن استخدام التويكي فتي الكثيتر متن المهتام فتي (Grace, 2009)دراسة .8
إدارة المكتبتتات مثتتل اكتستتتاب المعلومتتات، وتناتتتيم المعلومتتات، وتخزينهتتتا وتوزيعهتتا فتتتي دورة إدارة 

؛ وعليتته هتتدفت هتتذه الدراستتة إلتتى أن تكتتون دلتتيلا  المعلومتتات؛ ومتتن ثتتم يستتهل عمليتتة تبتتادل المعرفتتة
لتي ترغب في استخدام الويكي في إدارة المعرفة في الشركات الصغيرة والمتوسطة، وفتي للمؤسسات ا

 التعليم وكذلك في المكتبات الجامعية.

  الصعوبات التي واجهت الباحثة ثامناً

قلة عدد العاملين الموجودينفي أثناء فترة الدراسة؛ لكونهم في إجازات معام شتهور الصتيف؛ ومتن ثتم 
 يارة المكتبة مرات عدة للحصول على عينة البحث المناسبة للدراسة. قامت الباحثة بز

 مفهوم إدارة المعرفة وعلاقاتها بوسائل التواصل الاجتماعيّ: أولاً 

تشتق كلمة معرفة من كلمة عرف، فقد فطر الإنسان على التعترف، وأصتبحت المعرفتة شترط ا أساستي ا 
لنستبة للأفتراد فيقتال إن فلان تا لديته معرفتة جيتدة فتي الكيميتاء لإنسانيته، وعادة ما يستخدم مصطلح المعرفة با

، وتعنتتي هتذه العبتتارة أنتته يمتلتك رصتتيد ا جيتتد ا متن المعلومتتات المتخصصتتة المتراكمتة والمنامتتة والتتتي  متثلا 
أن مصتطلح المعرفتة يشتمل فتي (؛ ومتن ثتم نجتد2013يمكن الإفادة منها عند استشارته عنتد الحاجة)الستمير،

ا عدة مثل المعلومات، والمشاركة، والفهم، والتوايتف، والخبترة، والدراستة، والحكتم، والمهتارة، طياته أبعاد  
والتدروس المتعلقتة؛ فالمعرفتة تعنتي القيتام بستلوك محتدد؛ لإنجتاز عمتل ذهنتيّ أو متاديّ بنتاء  علتى معلومتتات 

عتتن ستتؤال (، أي إنهتتا تتطلتتب قتتدرة متتن الشتتخص علتتى تطبيتتق متتا تعلمتته ليجيتتب 2016ستتابقة، )موستتى، 
(، سواء أكانت هتذه 2013؛ لأداء عملهم بإتقان، أو لاتخاذ قرارات صائبة )السمير، (2016)موسى، كيف,

المعرفة معرفة صريحة يمكن ترميزها وكتابتها ونقلها إلى الآخترين بواسطةوستائل النقتل والتوزيتع الورقيتة 
منية تكمتتتتن فتتتتي ذهتتتتن الأفتتتتراد، كالوثتتتتائق والإرشتتتتادات العامتتتتة أم الوستتتتائل الإلكترونيتتتتة أم معرفتتتتة ضتتتت

،وهي تعتمد على الخبرة ويصعب تحويلها بالتكنولوجيا بتل تنتقتل بالتفاعتل (Gaál….etal,2015)وسلوكهم
الإجتمتتاعيّ، فالمعرفتتة الضتتمنية هتتي معرفتتة غيتتر منامتتة وغيتتر محتتدودة المحتتتوى والشتتكل مثتتل الخبتترات 

 Benson…et) )(2016 نهاية لها، )موسى، الشخصية والأحكام الشخصية، وهي المعرفة الخالدة التي لا

al,2016 ا في توايف المعرفتة ا بارز  ،وهنا ترى الباحثة أن وسائل التواصل الإجتماعيّ يمكن أن تلعب دور 
الضمنية للعاملين بالمكتبات في شكل سليم عن طريق نشر خبراتهم في العمل على بعتض هتذه الوستائل مثتل 

من ناحية أخرى يمكن أن تتيح هذه الوسائل التواصل بين المكتبتة وغيرهتا من ناحية، و المدونات واليوتيوب
من المكتبات المثيلة سواء أعربية كانتت أم أجنبيتة والإفتادة منهتا فتي تطتوير ناتم إداراتهتا بمتا يحقتق أهتداف 

 (2011، المؤسسة؛ إذ تسهل المحادثة والحوار وتبادل المعرفة.)منير
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ا ما ذكره كلا  م في دراستهم عن تقاسم المعرفة فتي   Hartman& Delaney2010نويؤكد هذا أيض 
ا  المكتبات الأمريكيتة أن عتدد كيتر متن أمنتاء المكتبتات يتقاعتدون علتى المعتاش؛ ومتن ثتم تفقتد المكتبتات قتدر 
ا من المعرفة التي اكتسبها هؤلاء المكتبيون على مر ستنوات عملهتم فتي مجتالات عديتدة مثتل البرمجتة،  كبير 

لمرجعية، والتوعية والاتصال المجتمعي، وما إلتى ذلتك ومتن ثتم نشتد هتؤلاء المؤلفتون بضترورة المقابلات ا
تتتتتتتتتتوفير وستتتتتتتتتيلة تستتتتتتتتتاعد علتتتتتتتتتى حفتتتتتتتتتا معرفتتتتتتتتتة وخبتتتتتتتتترة هتتتتتتتتتؤلاء المكتبيتتتتتتتتتون بعتتتتتتتتتد تتتتتتتتتتركهم 

تعد تطبيقات الشبكات الاجتماعية و القائمة علتى شتبكة الإنترنتت مثتل و Forcer&Given,2014))للمكتبة.

أبرز الأدوات التي ساعدت على مشاركة المجتمع  2.0، والمدونات، وبقية أدوات الويبالمنتديات، والويكي
 للمعرفتتة ونشتترها واستتتخدامها بشتتكل مثتتالي فتتي تحستتين نوعيتتة الختتدمات المقدمتتة فتتي مؤسستتات المعلومتتات

(Benson…et al,2016)(Chu&Du sh,2010 ؛ حيتتث ستتاعدت هتتذه الوستتائل علتتى التغلتتب علتتى)
ومن ثم برز مفهتوم إدارة المعرفتة ؛ Forcer&Given,2014)ي نقل المعارف المختلفة )الحواجز لمكانية ف

التتتي تعتتد إحتتدى الركتتائز الرئيستتة التتتي تعنتتي بتوايتتف الرصتتيد الفكتتريّ متتن المعلومتتات 2.0ضتتمن الويتتب
ى والخبرات المتراكمة لتدى العتاملين بالمكتبتة؛ لخلتق بيئتة تنايميتة تستاعد علتى توليتد قتيم ومبتادئ تستاعدعل

تحقيق رضا المستفيدين، ورفع مستوى الأداء، وزيادة مستوى الابتكتار والإبتداع، واتختاذ قترارات صتحيحة 
تساعد على وضع حلول للمشكلات التي تواجه المؤسسة تحقيق أهداف المؤسسة، وذلتك باستتخدام مجموعتة 

الصتتقري؛ الكنتتدي،  (، )البوستتعيدي؛2017متتن البتترامج والتطبيقتتات ووستتائل الإعتتلام الاجتماعيّ)محمتتد، 
(، وتشتمل إدارة المعرفتتة عمليتات المعرفتتة كافتة بتتداءة متتن خلتق المعرفتتة والحصتول عليهتتا وتنقيحهتتا 2017

وتخزينها ونقلها ومشاركتها والإفادة منها؛ لكي تمكن المؤسسات من الإسهام في بناء مجتمتع المعرفتة)تاني، 
2012()Given;Forcier&Rathi,2013 )(Benson…et al,2016) ؛ إذ تعتترف إدارة المعرفتتة بأنهتتا

عبارة عن تنسيق منهجي لكل عناصر المنامة مكونة من الوسائل التكنولوجية والهيكل التنايميّ للمؤسستة؛ 
بغتتتترض إعتتتتادة استتتتتخدام المعلومتتتتات والمعرفتتتتة للحصتتتتول علتتتتى الابتكتتتتار والإبتتتتداع فتتتتي العمل)عبتتتتدالله، 

2012()(Forcer&Given,2014 رة المعرفة على مجموعة متن المتطلبتات الرئيستة لذلك يعتمد نجاح إدا؛
وهى: أشخاص يمتلكتون المعرفتة، وأشتخاص لتديهم القتدرة علتى استتخدام المعرفتة، وأشتخاص لتديهم القتدرة 

، وكتتتذلك متتدى تتتتوافر تكنولوجيتتتا (2012والحكمتتة لمعرفتتتة متتتى تستتتتخدم المعرفتتة أو تطبتتتق) الجتتوهري، 
ثتل لمختلتف المعتارف، والبحتث عتن أفضتل الوستائل؛ للحصتول المعلومات التتي تستاعد علتى الاستتخدام الأم

علتتى المعلومتتات التتتي تقودنتتا إلتتى المعرفتتة، وجعتتل المعلومتتات متاحتتة للمستتتفيدين، وكتتذلك تبادلهتتا بستترعة 
(، وعتتن طريتتق استتتعراض مؤشتترات تطبيقتتات إدارة المعرفتتة فتتي المكتبتتات ومراكتتز 2017ودقة)محمتتد، 
 المعلومات.

% متن المكتبتات تطبتق إدارة المعرفتة عتن طريتق آليتات حديثتة 50يقترب متن  أثبتت الدراستات أن متا
مختلفة مثل الإنترنت ورقمنتة مصتادر المعلومتات، وعلتى الجانتب الآختر نجتد أنته علتى الترغم متن استتخدام 
الكثير من المكتبات للنام الآلية في الوقت الحالي، فإن هناك فارق بين استخدام هذه النام لغترض استترجاع 

علومتتات بشتتكل مباشتتر، واستتتخدامها؛ لاقتنتتاء المعرفتتة ومشتتاركتها ستتواء أداختتل المكتبتتة أم بتتين العتتاملين الم
بالمكتبتتة وناتتائرهم فتتي مكتبتتات مثيلتتة؛ ومتتن ثتتم تتضتتح أهميتتة دور متتديري المكتبتتات فتتي القيتتادة والتوجيتته 

ي المكتبات علتى كيفيتة الصحيح لتطبيق إدارة المعرفة ودعمها من عدمه، وهذا يتوقف على مدى قدرة مدير
خلتتتق بيئتتتة مناستتتبة تستتتاعد علتتتى الاستتتتخدام الصحيحلوستتتائل التواصتتتل الاجتماعيبّوصتتتفهاإحدى الوستتتائل 
التكنولوجية الحديثة في دعتم تطبيتق إدارة المعرفتة و فاعليتهتا بالمكتبتات، للوصتول إلتى أقصتى إفتادة ممكنتة 

أهتداف إدارة المعرفتة وهتو ترقيتة العلاقتات (، بمتا يحقتق أحتد 2012من المعلومات، والمعارف)الجوهري، 
ا، وبين المكتبة والمستفيد.)محمد،  (، وبالتالي يتطلب متن المكتبتات إعتادة 2017بين المكتبات وبعضها بعض 

الناتتر فتتي استتتراتيجيات العمتتل بالمكتبتتة، والعمتتل علتتى ممارستتة إدارة المعرفتتة بوستتائل تكنولوجيتتة حديثتتة 
الشتبكات ، وتعترف Forcer&Given,2014)ر ختدمات ممتتازة للجميتع()تضمن بقائهتا واستتمرارها وتتوفي
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بأنها تلتك البرمجيتات التتي تحقتق اتصتالات تفاعليتة باتجتاهين، وتتزداد قيمتة  social net work الاجتماعية
الشبكات بحجم ما يزداد عدد الأعضاء فيها، وتعمل على تسخير التقنيات الرقمية التتي تمكتن المشتاركين بهتا 

ا عن طريق المشاركة في بناء المعرفة) محمد، من إفاد (؛ ومن ثم يمكنأن تستخدم تلتك 2015ة بعضهم بعض 
 الوسائل في إدارة عمليات المعرفة في الأشكال الآتية:

 تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة ضمنية عن طريق اللقاءات الإلكترونية والدردشة. .1

ريتتق الوستتائل القابلتتة للعتترض بطريقتتة مستتموعة تحويتتل المعرفتتة الصتتريحة إلتتى معرفتتة ضتتمنية عتتن ط .2
 ومرئية عبر الفيديو.

تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة عن طريق تعليقات واقتباستات الإجابتات عتن الأستئلة عتن  .3
طريق الفيس بوك أو المدونات؛ ومتن ثتم يمكتن بتث مزيتد متن التفاعتل التنايمتيّ والقضتاء علتى بعتض 

حتكتتار المعلومتات فتي أيتتدي قلتة متتن العتاملين، وستوء التواصتتل بتين مختلتتف الستلبيات البيروقراطيتة كا
المستويات، وكذلك تفعيل الاتصالات الصاعدة والهابطة والأفقية داخل المنامة، كمتا تستهم فتي سترعة 

ا )منير،   (2011تبادل المعلومات واسترجاعها، وتوافر وسائل حوارية أيض 

 التواصل الاجتماعيّ  مدى استخدام المكتبة لمواقع  ثانيًا

 مدى استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى المكتبة محل الدراسة:2/1

 (:مدى امتلاك المكتبة صفحة علىأي من مواقع التواصل الاجتماعيّ 2جدول رقم )

 % ن هل تمتلك المكتبة صفحة على أي من مواقع التواصل الاجتماعيّ؟

 81.5 22 نعم

 18.5 5 لا

 100.0 27 المجموع

السابق أن المكتبة لديهاصتفحات علتى بالاستبانة، بالجدول  1/1تبين للباحثة عن طريقتحليل السؤال رقم
% من إجماليّ عينة الدراستة، فتي 81.5بعض مواقع التواصل الاجتماعيّ؛ إذ جاءت الإجابة ب)نعم( بنسبة 

اصتل الاجتمتاعيّ، ولمعرفتة أستباب % بعدم استخدام المكتبة أي تا متن مواقتع التو18.5مقابل ذلك أجابت نسبة
 ( الآتي:3إجابتهم ب)لا( تبين للباحثة عن طريق الجدول رقم)

 (: أسباب عدم وجود صفحة علىأي من مواقع التواصل الاجتماعيّ 3جدول رقم )

 % ن في حالة الاجابة بلا ما أسباب عدم وجود صفحة علىأي مواقع التواصل الاجتماعيّ؟

 60.0 3 تكنولوجيه الكافيةعدم توافر الإمكانات ال

 20.0 1 عدم توافر الخبرات البشرية اللازمة

 20.0 1 عدم إجادة استخدام مواقع التواصل الاجتماعىّ 

 40.0 2 لا أرى أي ضرورة في وجود صفحة للمكتبة بمواقع التواصل الاجتماعىّ 

 100.0 5 تكتفي المكتبة بوجود موقع لها عبر الإنترنت فقط

 40.0 2 ها من فضلك(أخرى ) أذكر
 5 المجموع

جاء السبب الرئيس من وجهة نار هذه الفئة لذلك، هو اكتفاء المكتبة بوجود موقتع لهتا علتى الإنترنتت 
% من إجماليّ عينة الدراسة؛ وقد تبين للباحثة عتن طريتق تصتفح الإنترنتت أن موقتع المكتبتة 100.0بنسبة 
ولكتتنهم غيتتر مفعلتتين بدرجتتة  www.clib.alexu.edu.egوموقتتع آختتر بعنتتوان  w.alexu.eduwwهتتو 

http://www.alexu.edu/
http://www.clib.alexu.edu.eg/


 د. دعاء أحمد خلف محمد/   مدى استخدام وسائل التواصل الاجتماعيّ في إدارة المعرفة لدى المكتبة المركزية لجامعة الإسكندرية: دراسة حالة

 

 - 140  -                                                              (  2018ديسمبر    –أكتوبر    ) 4، ع 5مج المكتبات والمعلومات . المجلة الدولية لعلوم

ا  كافية؛ إذ تبين للباحثة عن طريق مناقشتها مع بعض العاملين في هتذا الصتدد أن الجامعتة لا تعطتي تصتريح 
متوقعين، بتل تقتوم المكتبتة بتجميتع متا تريتد تحديثته متن بيانتات فتي للعاملين بالمكتبة بتحتديث بيانتات هتذين ال

الموقع، ثم تقوم بإرسالها إلى الجامعة، ثم تقوم الجامعة بعملية التحديث؛ وبسبب الإجراءات الروتينية التيتتتم 
في هذا الصدد فلا يحدث التحديث بشكل سريع، ومن ثم لاحات الباحثةعن طريق تصفحها لهذين المتوقعين 

ادم البيانات المتاحة بهما بشكل كبير، ثم جاء في المركز الثتاني عتدم تتوافر الإمكانتات التكنولوجيتة الكافيتة تق
% ؛ إذ تبين للباحثة عتن طريتق مناقشتتها متع بعتض العتاملين أن المكتبتة لتديها ضتعف 60.0بالمكتبة بنسبة 

تا، ممتا يعيتق استتخدام في بنية التواصل بالإنترنت، فضلا  عن قلة أعتداد أجهتزة الحاستب الآ لتيّ بالمكتبتة أيض 
كتل الوستتائل التكنولوجيتتة بصتتفة عامتتة، وقتتد أكتتد ذلتتك أن هتذا الستتبب جتتاء أيضتتا فتتي المرتبتتة الأولتتى ضتتمن 
التحتديات التتي تعتتوق استتخدام المكتبتتة لوستائل التواصتتل الاجتمتاعيّ متن جانتتب متن أجتتابوا ب) نعتم( بنستتبة 

( ، أمتتا متتن ذكتتر أستتباب أختترى فقتتد جتتاءت بنستتبة  13% ويتضتتح ذلتتك عتتن طريتتق الجتتدول رقتتم) 90.9
 % وتمثلت في عزوف هذه النسبة عن استخدامها مواقع التواصل الاجتماعيّ عامة.40.0

 مواقع التواصل الاجتماعي المستخدمة فعليا من جانب المكتبة محل الدراسة: 2/1/1

ا وجهتتت الباحثتتة الستتؤال رقتتتم ولمعرفتتة مواقتتع التواصتتل الاجتمتتتاعيّ التتتي تقتتوم المكتبتتة باستتتتخدامه
 ( الآتي:4بالاستبانة لمن أجابوا ب)نعم( فقط وأتضح عن طريق الجدول رقم)1/3

 (:مواقع التواصل الاجتماعيّ المستخدمة من جانب المكتبة محل الدراسة4جدول رقم )

 حدد من فضلك مواقع التواصل الاجتماعىّ التي تمتلك المكتبه صفحه بها
 الموقع

 هاتاريخ إنشائ
 % ن

Face book 22 100.0 2015 
Twitter 0 0.0  

You tube 1 4.5  
Linked in 0 0.0  
Flickers 0 0.0  

My space 0 0.0  

  0.0 0 المدونات

  0.0 0 المنتديات

  0.0 0 جوجل بلس

  4.5 1 واتساب

  0.0 0 أخرى ) أذكرها من فضلك (

قط؛ إذ قامت المكتبة بإنشاء مجموعة لها على الفيس بوك أن المكتبة لا تستخدم سوى الفيس بوك ف
 م تحت اسم الإدارة العامة لشئون المكتبات 2015عام 

https://www.facebook.com/groups/1763057933931928/?fref=ts ، 

 كما قامت الإدارة الفرعية )إدارة مكتبات كليات جامعة الإسكندرية بإنشاء مجموعة مختصة بها تحت
المجموعة  https://www.facebook.com/groups/1655319234732100/?fref=ts نفسه الاسم

خاصة فقط بالعاملين بمكتبات كليات ومعاهد جامعة الإسكندرية، وتهدف المجموعة إلى التواصل بين 
 مكتبات كليات جامعة الإسكندرية ومعاهدها؛ لمناقشة المشاكل التي تعترض العمل بالمكتبات والإجابة عن
، الاستفسارات ومحاولة إيجاد حلول ومقترحات مع أخذ موافقات قانونية لها طبق ا للوائح المعمول بها
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ا أو  وتستخدم المكتبة في هذا الصدد خاصية مشاركة منشور، وفيها تشارك المنشورات التي تتضمن نص 
ا ورابط ا، وتستخدم المكتبة هذه الخاصية؛ لمشاركة المنشورات التي تتعلق  بأخبار الجامعة أو تتضمن نص 

أو تتم من قبل مكتبات أو جمعيات  الإعلان عن الورش والدورات التدريبية والفاعليات المقدمة في الجامعة
أو منامات مهنية في التخصص، ومشاركة روابط لمقالات على شبكة الإنترنت، ولا يوجد أي من مواقع 

ا، وما جاء من إجابات أخرى لاستخدام بعض العاملين التواصل الاجتماعيّ الأخرى تستخدمها المكتبة أبد  
 لليوتيوب والواتساب، 

فقد تبين للباحثة عن طريق المقابلة الشخصية معهم أنهم أشاروا إلى ذلك بقصد الاستخدام الشخصيّ 
لهذه المواقع بصرف النار عن امتلاك المكتبة لها؛ ومن ثم سوف يقتصر تحليل إجابات بقية أسئلة 

ة على مدى استخدام المكتبة لمجموعاتها على الفيس بوك فقط في عمليات إدارة المعرفة بالمكتبة، الاستبان
من دون المواقع الأخرى لعدم امتلاك المكتبة أي ا منها، وعلى الرغم من امتلاك المكتبة لمجموعتين على 

لها على الفيس بوك، الفيس بوك فإننا نجد أنها مجموعات غير نشطة بمعنى أنها أكتفت بتسجيل حضور 
من دون الاهتمام باستغلال إمكانات هذه الوسيلة في الإسهام والمشاركة وتوليد محتوى جديد)الكندي؛ 

إلى أن وجود المكتبات ومؤسسات المعلومات أو  2009(، وقد أشار السيد وعبد العال2012الصقري، 
ب على شبكة الفيس بوك يساعد على حتى المتخصصين في مجال المكتبات من أكاديميين، ومهنيين، وطلا

نشر الآراء والخبرات والمعارف وتبادلها، وتطوير هذا المجال، فضلا عن تطويرهم وتطوير مهاراتهم 
( كما أثبتت 2017المتعلقة بكيفية ممارسة عمليات إدارة المعرفة بالمكتبة، )البوسعيدي؛ الصقري؛ الكندي، 

ثر وسائل التواصل استخدامل من جانب أغلب أمناء المكتبات العديد من الدراسات أن الفيس بوك هو أك
 (Quadri & Idowu.2016) الجامعية في البلدان النامية.

 أسباب استخدام المكتبة لمواقع التواصل الاجتماعيّ: 2/1/2

ولمعرفة أسباب استخدام المكتبتة لمواقتع التواصتل الاجتمتاعيّ تبتين للباحثتة عتن طريتق تحليتل الستؤال 
( الآتتي: جتتاءت الدعايتة للمكتبتة وختدماتها فتي المركتز الأول بنستتبة 5بالاستتبانة فتي الجتدول رقتم) 1/4رقتم 

%، وهذا تفسير طبيعيّ ينبع من طبيعة وخصائص مواقع التواصل الاجتماعيّ التي تمتتاز بالجاذبيتة 100.0
 والتشويق في عرض المعلومات، وقد أكدت كثير من الدراسات

 باب استخدام المكتبة لمواقع التواصل الاجتماعيّ (:يوضح أس5جدول رقم )

 % ن ما أسباب استخدام المكتبه لمواقع التواصل الاجتماعىّ؟

 100.0 22  الدعايه للمكتبه وخدماتها

 77.2 17 تعاون المعرفه بين المكتبه وغيرها من المكتبات المثيله

 45.4 10 للحصول على آراء المستفيدين ومقترحاتهم

 59.1 13 عرفه بين أفراد المجتمع خارج نطاق المكتبةننشر الم

 0.0 0 أخرى ) أذكرها من فضلك (

 22 المجموع

(فتي بحتثهم 2012نجاح استخدام هذه الوسائل في التسويق المكتبيّ، مثتل دراستة )الكنتديّ؛ الصتقريّ،  
المستفيد في العمليتة عن شبكات التواصل الاجتماعيّ بوصفها أدوات تسويقية في مؤسسات المعلومات ودور

،ثم جاء في المركز الثاني تعاون المعرفة بين المكتبة وغيرها متن Tella…etal,2013)التسويقية،ودراسة)
% ؛ إذ تمثتتل ذلتتك فتتي المجموعتتة المختصتتة بتتإدارة مكتبتتات وكليتتات جامعتتة 77.2المكتبتتات المثيلتتة بنستتبة 

بمكتبتات الكليتات فتي هتذه المجموعتة، ونشتر  الإسكندرية على الفيس بوك عنطريتق اشتتراك جميتع العتاملين
كل منهم لما يحصل عليه من معلومات حديثة في التخصص على هذه المجموعة، ثم جاء في المركز الثالتث 
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% وتمثتل ذلتك فتي محاولتة نشتر 59.1غرض نشر المعرفة بتن أفتراد المجتمتع ختارج نطتاق المكتبتة بنستبة 
في المجموعة الرسمية للمكتبتة، وأغلتب هتذه الموضتوعات فتي معلوماتثقافية أحيان ا عن بعض الموضوعات 

(، ثتتم جتاء فتتي المركتز الرابتتع والأخيتتر الحصتول علتتى آراء المستتتفيدين 2تخصتص المكتبتتات ) الملحتق رقتتم
 %45.4ومقترحاتهم بنسبة 

 المعنيون بإدارة مواقع التواصل الاجتماعي التابع للمكتبة محل الدراسة:2/1/3

معرفة الأشتخاص المستئولين عتن إدارة المجموعتات علتى الفتيس بتوك فأتضتح لهتا وقد حاولت الباحثة 
( أن أكثتر فئتة معنيتة بتذلك هتي إخصتائيّ 6بالاستتبانة فتي الجتدول رقتم) 1/5عن طريتق تحليتل الستؤال رقتم 

%، وربما يرجع السبب فتي ذلتك 59.1% يليها مباشرة إخصائيّ تقنية بالمكتبة بنسبة 63.6المكتبات بنسبة 
أن أغلب هذه الفئات يكونون من الشباب الذين لديهم قدرة على التواصتل واستتخدامهذه المواقتع، ويكتون إلى 

مدير المكتبة ورؤساء الأقسام مشرفين عليهم فقط، وبصفة عامة يجب على من يدير محتوى أي تا متن وستائل 
ف بالنيابتتة عتتن المكتبتتة، التواصتتل الاجتمتتاعيّ أن يكتتون مستتئولا  عتتن حمايتتة المحتتتوى متتن انتهتتاك حتتق التتتألي

فضلا  عن متابعة المشاركة الفاعلة من جانب المستفيدين حتى لا تخرج عن الإطار العلميّ، وكتذلك مراجعتة 
المحتتتوى وفحصتته لمعرفتتة متتدى صتتلاحية نشتتره علتتى مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي للمكتبتتة لتقتتديم محتتتوى 

 (2015جيد)عثمان، 

 ع التواصل الاجتماعي بالمكتبة(:المسئول عن إدارة مواق6جدول رقم )

 % ن من يدير صفحة المكتبة بمواقع التواصل الاجتماعىّ؟

 27.3 6 مدير المكتبة

 59.1 13 إخصائىّ التقنية بالمكتبة

 18.2 4 رؤساء المكتبات

 63.6 14 إخصائىّ المكتبات

 0.0 0 أخرى ) اذكرها من فضلك (

 22 المجموع

 بة تنظم عملية استخدام المكتبة لمجموعاتها على الفيس بوكمدى توافر سياسة مكتو 2/1/4

فيما يتعلق بمدى توافر المكتبتة سياستة مكتوبتة لاستتخدام صتفحاتها علتى مواقتع التواصتل الاجتمتاعيّ، 
 (7بالاستبانة في الجدول رقم) 1/6أثبتت الدراسة عن طريق تحليل السؤال رقم 

 خدام المكتبة لصفحاتها على مواقع التواصل الاجتماعيّ (:مدى توافر سياسة مكتوبة لاست7جدول رقم )

 % ن هل وضعت المكتبة سياسة مكتوبة لاستخدام صفحاتها على مواقع التواصل الاجتماعىّ؟

 13.6 3 نعم

 86.4 19 لا

 100 22 المجموع

ى، عدم وجود سياستة مكتوبتة لاستتخدام المكتبتة لصتفحاتها علتى مواقتع التواصتل الاجتمتاعيّ تحتدد متت
% من إجمتاليّ عينتة الدراستة، وإنمتا 19وكيف، ومن يستخدم وسائل التواصل الاجتماعيّ في الإدارة بنسبة 

يتم ذلك بشكل عشتوائيّ غيتر مترتبط بقتوانين أو سياستات، وقتد تأكتدت الباحثتة متن ذلتك عتن طريتق المقابلتة 
ت الفرعية، ويعتد هتذا العنصتر الشخصية مع بعض العاملين بالمكتبة وخاصة مدير المكتبة، ومديري الإدارا
، (Benson…et al,2016)يمثل أحد العوامل التتي تعتوق استتخدام مثتل هتذه الوستائل فتي إدارة المعرفتة، 
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كما أن عدم وجود سياسة بالمكتبة توضح كيفية استخدام هتذه الوستائل تتؤدي إلتى إستاءة استتخدامها متن قبتل 
 (Mabweazara;Rangarirai Moira,2014) بعض المستخدمين لها سواء عاملون أو مستفيدون.

 واقع استخدام وسائل التواصل الاجتماعيّ في تطبيق عمليات إدارة المعرفة بالمكتبة محل الدراسة: ثالثاً

تستند إدارة المعرفة في أنشطتها إلى سلسلة متن العمليتات المتصتلة متع بعضتها، وتتؤدي الواحتدة منهتا 
هتتا، وفيمتتا يلتتي عتترض مبستتط متتوجز لهتتذه العمليتتات، ومتتدى استتتخدام إلتتى الأختترى، وتتتدعم العمليتتة التتتي تلي

المكتبتتة محتتل الدراستتة لوستتائل التواصتتل الاجتمتتاعيّ فتتي كتتل عمليتتة علتتى حتتدة، وذلتتك عتتن طريتتق تحليتتل 
 الأسئلةفي البند الثاني في الاستبانة؛ إذاتضح الآتي:

 توليد المعرفة: 3/1

ة صتتريحة أم ضتتمنية متتن مصتتادرها المختلفتتة ويقصتتدبها الحصتتول علتتى المعرفتتة ستتواء أكانتتت معرفتت
ومحاولتة تطتتوير هتتذه المعرفتة لابتكتتار الأفكتتار الإداريتة الستتائدة وتطويرهتتا فتي المنامة)عبتتدالله؛ جتترجيس، 

 ( الآتي:8بالاستبانة في الجدول رقم) 2/1( ويتضح عن طريق تحليل السؤال رقم 2014

معرفتة عتن طريتق استتخدام المكتبتة لمجموعاتهتا تشتير نتتائج الجتدول التتالى إلتى أن ممارستات إدارة ال
تا إلتى حتد متتا متن جانتب العتاملين بالمكتبتة علتتى  علتى الفتيس بتوك فتي محتور توليتتد المعرفتة أن هنتاك اهتمام 
الرقي بأداءالمكتبات عن طريق اهتمام الموافين بالرقي بأداء المكتبتات عتن طريتق تمكيتنهم متن الإفتادة متن 

%، وذلتتتك عتتتن طريتتتق نشتتتر بعتتتض المعلومتتتات عتتتن تتتترميم 77.3بنستتتبة  التجتتارب والخبتتترات المتراكمتتتة
المخطوطتات، وكتتتب التتراث التتتي تتتتم فتي مكتبتتات أخترى للإفتتادة منهتتا، وابتكتار طتترق حديثتة تستتاعد علتتى 
تطويرهتتا، وكتتذلك معلومتتات حتتول التحتتول الرقمتتي لتتبعض المتتتاحف وكيفيتتة الإفتتادة منهتتا عتتن طريتتق إتاحتتة 

ذه المتاحف، يليهابتحديث المعرفه التتى يحتتاج اليهتا المجتمتع المستتفيد منهتا عتن خدمة التجول الافتراضيّ به
 %، 72.7طريق التواصل بينها وبين مجتمع المستفيدين بنسبة 

وترى الباحثة في هذا الشأن أن المكتبة متحيزة لجانب المتخصصين في مجتال المكتبتات فقتط متن دون 
فتي المجموعتة المختصتة بالمكتبتة المركزيتة علتى الفتيس بتوك  غيرهم؛ إذ لاحات الباحثة أن أغلب ما ينشر

معلومات فتي تخصتص المكتبتات متن دون غيتره متن التخصصتات الأخترى، وهتذا يعيتب عليهتا لأنهتا يجتب 
عليها أن تحرص على نشر المعرفة لكل فئات البتاحثين فتي مختلتف التخصصتات العلميتة، يلتي ذلتك حترص 

ف التتتي تمكتتنهم متتن تطتتوير أدائهتتم باستتتمرار عتتن طريتتق متتا تقتتوم بتته المكتبتتة علتتى إمتتداد موافيهتتا بالمعتتار
المكتبتتة متتتن الإعتتتلان عتتتن التتدورات التدريبيتتتة التتتتي تقتتتوم بهتتا المكتبتتتات العربيتتتة والجمعيتتتات والمنامتتتات 

 م، 2017المتخصصة في المجال فقط مثل دورة بنك المعرفة التي عقدت بكلية الطب في شهر سبتمبر 

أمأجنبية، ومتن أمثلتة هتذا التعتاون  مثيله سواء أعربية كتبة من تعاون مع مكتباتوكذلك ما تقوم به الم
تعتتاون المكتبتتة المركزيتتة متتع قستتتم المخطوطتتات فتتي مكتبتتة الإستتتكندرية؛ لمعرفتتة أحتتدث الطتترق لتتتترميم 
المخطوط)مقابلتتة شخصتتية متتع أ. بستتمات الستتيد(، إلا أنتته لتتم يعلتتن عنهتتا عتتن طريتتق مجموعتتة المكتبتتة علتتى 

تستاعد علتى اكتستاب  وك، وكذلك تحويل مايملكون من معرفه كامنة فى أذهانهم إلى معرفة واضتحةالفيس ب
% ، وقتتد لاحاتت الباحثتة عتن طريتق الزيتارات المتكتتررة 68.2معرفتة جديتدة؛ لتعزيتز أداء المكتبته بنستبة 

ريتتتة للمكتبتتة أن ذلتتتك يتتتم متتتن ختتلال تتتتدريب بعتتض متتتديرين الإدارات لمتتوافيهم فتتتي بعتتض الشتتتئون الإدا
ولا يعلتتن عنهتتا متتثلا متتن ختتلال فيتتديو مبستتط يوضتتح ذلتتك علتتى  ورقتتي والمكتبيتة، ويتتتم ذلتتك بشتتكل روتينتتي

 المجموعة المختصة بهم.

كذلك تحرص المكتبة على رصد المعرفة من مصادرها المختلفه بشكل منتام عن طريق مجموعاتهم 
الصدد هو عدم إتاحة المكتبة لأيّ من %، ولكن ما يؤخذ على المكتبة في هذا 59.1على الفيس بوك بنسبة 
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مصادر المعلومات الرقمية أو حتى التنويه لها من خلال مجموعاتها على الفيس بوك، على الرقم من أن 
الباحثة علمت من خلال المقابلة الشخية مع مدير إدارة المكتبة المركزية أن هناك مجموعة من 

، إلا أنه لم ينوه عنه أبد ا على المجموعة المختصة المخطوطات تم عمل رقمنة لها ومتاحة بشكل رقميّ 
بالمكتبة، وكذلك عدم التفاعل الجيد مع المستفيدين عن طريق طرح تساؤلات من خلال مجموعاتها تسهم 

 مما يساعد على توليد أفكار جديدةفي توليد العصف الذهنىّ الالكترونىّ 

 اقع التواصل الاجتماعيّ في توليد المعرفة(:مدى استخدام المكتبة محل الدراسة لمو8جدول رقم )
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تقوم المكتبه برصد المعرفتة 
متتتتتن مصتتتتتادرها المختلفتتتتته 

 بشكل منتام

13 59.1 1 4.5 1 4.5 0 0.0 1 4.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 4.5 0 0.0 

تستتتعى المكتبتتته إلتتتى تمكتتتين 
المتتتوافين متتتن الإفتتتادة متتتن 
التجتتتتتتتتتتتتارب والخبتتتتتتتتتتتترات 

 المتراكمه

17 77.3 2 9.1 1 4.5 1 4.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 4.5 0 0.0 0 0.0 

تشجع المكتبه المواف على 
ابتكتتار المعرفتته عتتن طريتتق 

 لتواصل الاجتماعىّ وسائل ا

14 63.6 2 9.1 1 4.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 4.5 0 0.0 

تقتتتتتتتتوم المكتبتتتتتتتته بطتتتتتتتترح 
تساؤلات عن طريق وستائل 

تستتهم  التواصتتل الاجتمتتاعىّ 
فتتتي توليتتتد العصتتتف التتتذهنيّ 
الالكترونيّ مما يستاعد علتى 

 توليد أفكار جديدة

10 45.5 2 9.1 1 4.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

تهتتتتتتتتم المكتبتتتتتتته بتحتتتتتتتديث 
المعرفتتتة التتتتى يحتتتتاج إليهتتتا 
المجتمتتع المستتتفيد منهتتا عتتن 
طريتق التواصتل بينهتا وبتتين 
مجتمتتتتتع المستتتتتتفيدين عتتتتتتن 
طريتتتتتتتق إحتتتتتتتدى وستتتتتتتتائل 

 التواصل الاجتماعيّ 

16 72.7 2 9.1 2 9.1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
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 % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن

مكتبتته علتتى إمتتداد تحتترص ال
موافيهتتتتا بالمعتتتتارف التتتتتى 
تمكتتتنهم متتتن تطتتتوير أدائهتتتم 
باستتتمرار متتن ختتلال تعتتاون 
المكتبه مع مكتباتمثيله سواء 

 أجنبيتتةعن طريتتق أعربيتتة أم
إحتتتتتدى وستتتتتائل التواصتتتتتل 

 الاجتماعىّ 

15 68.2 2 9.1 2 9.1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 9.1 0 0.0 

فتتى يبتتدي الموافتتون تفتتاعلا 
تحويل مايملكون من معرفتة 
كامنتتتتتة فتتتتتى أذهتتتتتانهم إلتتتتتى 
معرفة واضتحة لتعزيتز أداء 
المكتبتتتته عتتتتن طريقوستتتتتائل 

 التواصل الاجتماعيّ 

15 68.2 2 9.1 1 4.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 4.5 0 0.0 

تتتتتتتتتيح المكتبتتتتتتتة مصتتتتتتتادر 
معلومات رقمية عتن طريتق 
 وسائل التواصل الاجتماعيّ 

12 54.5 1 4.5 1 4.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

 تخزين المعرفة وتنظيمها واسترجاعها: 3/2

العمليتتات التتتي يتتتم عتتن طريقهتتا الاحتفتتاا بالمعرفتتة وتنايمهتتا وتستتهيل البحتتث والوصتتول إليهتتا تعنتتي 
عمتل يوصتي بتالإطلاع (، ويفترق بتين خبترات 2014عبتدالله؛ جترجيس، وتيسير سبل استترجاعها وتوثيقها)

عليها، وقواعد عمل يتفق على الالتزام بهتا بنتاء علتى خبترات المؤسستة وقواعتد عملهتا وأولوياتهتا) عبتدالله، 
ا نتيجتة فقتدانها الكثيتر متن المعرفتة التتي يحملهتا الأفتراد 2012 ا كبيتر  (، وهنا نجد أن المكتبتات تواجته خطتر 

هنتتا تتترى الباحثتتة أن أحتتد وستتائل التواصتتل الاجتمتتاعي (، و2012التتين يغادرونهتتا لستتبب أو لآخر)مهتتدي، 
يمكتتن أن يقضتتي علتتى هتتذا الخطتتر وهتتو اليوتيتتوب متتن ختتلال متتا تتتوفره هتتذه الوستتيلة متتن إمكانتتات ستتوف 

بالاستتتبانة فتتي  2/2تعرضتتها الباحثتتة فتتي الخطتتة المقترحتتة لاحق تتا، ويتضتتح عتتن طريتتق تحليتتل الستتؤال رقتتم 
 ( الآتي:9الجدول رقم)
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مدى استخدام المكتبة محل الدراسة لمواقع التواصل الاجتماعيّ في تخزينالمعرفة (: 9جدول رقم )
 وتنظيمها واسترجاعها
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 % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن

اضحة فى توجد سياسة و
المكتبه لاستخدام وسائل 
 التواصل الاجتماعيّ 

 

3 13.6 1 4.5 1 4.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

يوجد اهتمام بتوثيق معرفه 
الخبراء فى المكتبه وتنايمها 
وجعلها تجارب سابقه وقواعد 
يرجع إليها لحل المشكلات 
من خلال وسائل التواصل 

 الاجتماعيّ 

5 22.7 2 9.1 1 4.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

لدى الموافين الخبرة 
الكافيةالتي تمكنهم من تنايم 

المعرفة 
وتخزينهاواسترجاعهاعن 
طريق وسائل التواصل 
 الاجتماعيّ المختصه بذلك

16 72.7 1 4.5 1 4.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 9.1 0 0.0 

تنام المكتبة موجوداتها 
المعرفية بناء على الفهم 

المسبق لحاجات المستفيدين 
عن طريق وسائل التواصل 

 الاجتماعيّ 

8 36.4 1 4.5 1 4.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

 تتيح المكتبه تقديم خدمة
مرجعية من خلال وسائل 

 التواصل الاجتماعيّ 

14 63.6 2 9.1 1 4.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

تشير نتائج الجدول الستابق إلتى أن ممارستات إدارة المعرفتة عتن طريتق استتخدام المكتبتة لمجموعاتهتا 
علتتى الفتتيس بتتوك فتتي محتتور تختتزين المعرفتتة وتنايمهتتا واستتترجاعها أن المتتوافين أبتتدوا أن لتتديهم خبتترة 

واستتترجاعها عتن طريتتق وستائل التواصتتل الاجتمتاعيّ المختصتته  وتخزينهتاكافيتةتمكنهم متتن تناتيم المعرفتتة 
%، وعلتتى التترغم متتن ذلتتك فإنتته تبتتين للباحثتتة متتن ختتلال المقابلتتة الشخصتتية متتع بعتتض 72.7بتتذلك بنستتبة 

تصتنيف....إل  بصترف  -العاملين أنهم يقصدون بهتا الطترق التقليديتة لحفتا مصتادر المعلومتات متن فهرستة
لومات على مجموعات المكتبة على الفيس بوك، وربما يرجع السبب في ذلك إلتى عتدم النار عن توافر المع
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معتترفتهم بوستتائل التواصتتل الاجتمتتاعيّ التتتي  فهتتم المقصتتود بهتتذه العبتتارة متتن جانتتب بعتتض العتتاملين، وعتتدم
%، 63.6عتن طريتق مجموعاتهتا علتى الفتيس بتوك بنستبة  تستخدم لهذا الغرض، يليها تقديم خدمة مرجعيتة

ل ذلتتك فتتي الإجابتتة عتتن بعتتض استفستتارات المستتتفيدين وقتتد لاحاتتت الباحثتتة عتتن طريتتق تصتتتفحها وتمثتت
مجموعات المكتبة على الفيس بتوك أن هتذا ينتدر وجتوده، كمتا أن المكتبتة تقتوم بتناتيم موجوداتهتا المعرفيتة 

 %، 36.4بناء على الفهم المسبق لحاجات المستفيدين بنسبة 

مجتال المكتبتات تحديتد ا، لأنته ذكرنتا متن قبتل أن أغلتب  خصصتين فتيويقصتد هنتا بالمستتفيدين هتم المت
المنشورات تقع في تخصص المكتبات من دون غيره، وهذا يعيب على المكتبة، وكذلك تهتم المكتبتة بتوثيتق 
معرفتتة الخبتتراء فتتى المكتبتته وتنايمهتتا وجعلهتتا تجتتارب ستتابقه وقواعتتد يرجتتع اليهتتا لحتتل المشتتكلات بنستتبة 

بشكل ورقيّ فقط وليس عن طريق مجموعات المكتبة على الفيس بوك، ولكن متا يؤختذ  %، ويتم ذلك22.7
على المكتبة في هذا الصدد هو عدم وجود سياسة واضحة فى المكتبة لاستخدام وسائل التواصل الاجتمتاعىّ 

 (7% وهذا يؤكد ما جاء به الجدول رقم) 13.6بنسبة 

 نقل ومشاركة المعرفة: 3/3

فة الضمنية المتمثلتة فتي المهتارات والقتدرات التتي توجتد داختل عقتل كتل فترد وقلبته تعني توزيع المعر
إلتى  Oakes عن طريق التفاعلات الاجتماعيتة بأستاليب مختلفتة كالتتدريب والحتوار، وتشتير دراستة أوكتس

المعرفتتة نتيجتة تقاعتتد  فقتتدان هتذه معرفتة ضتتمنية؛ ومتن ثتتمَ فتإن هتتي % متن معلومتتات المؤسستة 80أننستبة 
ا علتتى المؤسستتة؛ ومنثمَتاهرأهميتتة إدارة المعرفتتة للاحتفتتاا  لعمتتل ف أو تركهتتاالمواتت يشتتكل تهديتتد ا خطيتتر 

( أو نشتتتر المعرفتتتة الصتتتريحة عتتتن طريتتتق الوثتتتائق 2017)محمتتتد،  بمعرفتهتتتا حتتتتى بعتتتد ذهتتتاب المواتتتف
ة فتتي بالاستتتبان 2/3ويتضتتح متتن ختتلال تحليتتل الستتؤال رقتتم ، (2012)عبتتدالله،  والنشتترات الداخليتتة والتتتعلم

 ( الآتي:10الجدول رقم)

(:مدى استخدام المكتبة محل الدراسة لمواقع التواصل الاجتماعيّ في نقل المعرفة 10جدول رقم )
 ومشاركتها
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تسود بين موافي 
المكتبه ثقافه المشاركه 
بالمعرفه ونقل أفضل 
الممارسات من خلال 

وسائل التواصل 
 الاجتماعيّ 

18 81.8 1 4.5 2 9.1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 4.5 3 13.6 0 0.0 

لدى الموافين المهارات 
التي تمكنهم من تحديد 

المعرفه التى يحتاجونها 
شاركهالاخرين بها وم

عن طريق استخدامهم 

18 81.8 1 33.3 2 50.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 3 75.0 0 0.0 
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وسائل التواصل 
 الاجتماعيّ 

لدى المكتبة ناام 
إداريفاعل يسهل 

مشاركة المعرفةعن 
طريق وسائل التواصل 

 الاجتماعيّ 

17 77.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 9.1 0 0.0 

تهتم المكتبه بتنميه 
قدرات الموافين فى 

مهارات اكتساب 
المعرفة والتشارك بها 
عبر البرامج التدريبيه 
وغيرها التي تعقد من 
خلال استخدام وسائل 
 التواصل الاجتماعيّ 

17 77.3 1 4.5 1 4.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 4.5 0 0.0 2 9.1 0 0.0 

بة بعمل تقوم المكت
حلقات نقاشية بين 
الموافين لاستثمار 
طاقاتهم الفكرية عن 

طريق وسائل التواصل 
 الاجتماعيّ 

9 42.9 1 4.5 1 4.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 9.1 0 0.0 

المكتبة  تتواصل
معكليات جامعة 

الإسكندريه عن طريق 
وسائل التواصل 

الاجتماعيّ لدعم رؤيه 
 فهاالجامعة وأهدا

17 77.3 0 0.0 1 4.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 9.1 0 0.0 

تستخدم المكتبة وسائل 
التواصل الاجتماعيّ 
بوصفهاآلية لمشاركة 
المعرفة مع مكتبات 

 أخرى مثيلة

11 50.0 1 4.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 9.1 0 0.0 



 د. دعاء أحمد خلف محمد/   مدى استخدام وسائل التواصل الاجتماعيّ في إدارة المعرفة لدى المكتبة المركزية لجامعة الإسكندرية: دراسة حالة

 

 - 149  -                                                              (  2018ديسمبر    –أكتوبر    ) 4، ع 5مج المكتبات والمعلومات . المجلة الدولية لعلوم

لتى أن ممارستات إدارة المعرفتة عتن طريتق استتخدام المكتبتة لمجموعاتهتا تشير نتائج الجدول الستابق إ
على الفتيس بتوك فتي محتور نقتل المعرفتة ومشتاركتهاأن المتوافين لتديهم المهتارات التتي تمكتنهم متن تحديتد 
المعرفه التى يحتاجونها ومشاركه الاخرين بها، وكذلك تسود بين متوافي المكتبتة ثقافتة المشتاركة بالمعرفتة 

%، وإن كان ذلك يتم بشكل ورقيّ روتينيّ كمتا ذكرنتا متن قبتل، ولتيس 81.8أفضل الممارسات بنسبة ونقل 
فاعتتل يستتهل مشتتاركة  ناتتام إدارىّ  متتن ختتلال مجموعتتاتهم علتتى الفتتيس بتتوك، كتتذلك نجتتد أن المكتبتتة لتتديها

تتنام عمليتة المعرفةعن طريق وسائل التواصل الاجتماعيّ وهو يغني بالنسبة لهم عن وجود سياسة مكتوبتة 
بتنميته قتدرات المتوافين فتى مهتارات اكتستاب المعرفته والتشتارك  مشاركة المعرفة لديهم، كما تهتم المكتبتة

بها عبر البرامج التدريبيه وغيرها التي تعقد عتن طريتق استتخدام وستائل التواصتل الاجتمتاعىّ، ويقصتد بهتا 
ومكتان وجودهتا، وكيفيتة حضتورها والإفتادة  هنا ليس عقد الدورة نفسها بل فقط الإعلان عن هذه التدورات،

 منها لكن لا يوجد برامج تدريبية تفعل عن طريق مجموعات المكتبة على الفيس بوك، 

كما تحرص المكتبة علىالتواصل مع كليات جامعة الإسكندريةعن طريق وسائل التواصتل الاجتمتاعيّ؛ 
رة مكتبات كليتات جامعتة الإستكندرية بنستبة لدعم رؤية الجامعة وأهدافهاعن طريق المجموعة المختصة بإدا

%، ولكن ما يؤخذ على المكتبة في هذا الصدد عدم مشاركة المكتبتة لمكتبتات أخترى مثيلتة متن ختلال 77.3
% فقتط، علتى الترغم منأنته أتضتح للباحثتة متن ختلال 50.0مجموعاتها على الفيس بوك حيث جاءت بنستبة 

كتبة المركزية أنته يوجتد تعتاون معتبعض الجامعتات المصترية مثتل مناقشتها معمدير المكتبة ومدير إدارة الم
المكتبتتة المركزيتتة لجامعتتة القتتاهرة، والجامعتتة الشتتامية، والأردن والكويتتت وجامعتتة الملتتك ستتعود، وجامعتتة 

جامعتتة أجنبيتتة إلا أن  12التتدول العربيتتة، والمنتتتدى العربتتيّ للبيئتتة والتنميتتة، ومكتبتتة الإستتكندرية، وحتتوالي 
فضل التعامل مع هذه المؤسسات عن طريق الخطابات التقليدية والفاكس والبريد الإلكترونيّ، ولكتن المكتبة ت

لا يوجتتد تعامتتل معهتتم مطلق تتا متتن ختتلال مجموعاتهتتا علتتى الفتتيس بتتوك، وكتتذلك لا يوجتتد حلقتتات نقاشتتية بتتين 
لتتك إلتتى أن المتتوافين لاستتتثمار طاقتتاتهم الفكريتتة عتتن طريتتق هتتذهالمجموعات، وربمتتا يرجتتع الستتبب فتتي ذ

إمكانتتات الفتتيس بتتوك لا يتتتيح مثتتل هتتذه الخاصتتية ولا تستتتخدم المكتبتتة ستتوى غيرهتتا متتن مواقتتع التواصتتل 
 الاجتماعيّ.

 تطبيق المعرفة: 3/4

يعنى استخدام المعرفة المكتسبة وتطبيقها فتي الوقتت المناستب فتي حتل المشتكلات التتي تواجته المكتبتة 
( 11بالاستبانة فتي الجتدول رقتم) 2/4ن طريق تحليل السؤال رقم والمساعدة على تحقيق أهدافها، ويتضح ع

 النتائج الآتية:

 (:مدى استخدام المكتبة محل الدراسة لمواقع التواصل الاجتماعيّ في تطبيق المعرفة11جدول رقم )
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تساعد وسائل التواصل 
الاجتماعيّ المكتبة على 

توايف المعرفة المتاحة؛ 
 لإيجاد معارف جديدة

 

18 81.8 1 4.5 1 4.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 4.5 2 9.1 0 0.0 
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 % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن

تستخدم المكتبة المعرفة 
عن طريق وسائل  المتاحة

التواصل الاجتماعيّ لتطبيقها 
لتعزز أدائها لتقديم خدمات 

مكتبية جديدة تناسب 
 احتياجات المستفيدين

18 81.8 2 9.1 1 4.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 9.1 0 0.0 0 0.0 

تهتم المكتبة بمدى تطبيق 
الموافين للمعرفة 

المكتسبةعن طريق وسائل 
التواصل الاجتماعىيّ عند 

 دائهمتقييم أ

11 50.0 1 4.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

يتم الإعلان عن إسهام 
العاملين بالمكتبه فى تفعيل 

خدماتها عبر وسائل التواصل 
الاجتماعيّ بوصفها نوع ا من 
التشجيع والتحفيز للعاملين 

 عهلى الابتكار والتميز

11 50.0 1 4.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

إن ممارستتات إدارة المعرفتتة عتتن طريتتق استتتخدام المكتبتتة لمجموعاتهتتا علتتى الفتتيس بتتوك فتتي محتتور 
تستتخدم مجموعاتهتا علتى الفتيس بتوك؛ بغترض توايتف المعرفتة المتاحتة لإيجتاد  تطبيق المعرفة أن المكتبتة

% 81.8مكتبيتتة جديتتدة تناستتب المستتتفيدين بنستتبة التقتتديم ختتدمات  معتتارف جديتتدة، وكتتذلك لتعزيتتز أدائتته
عنطريتق الإطتلاع علتى بعتض القتراءات التتي تنشتر متن ختلال هتذه المجموعتات المتعلقتة بأحتدث الأستاليب 
التكنولوجيتتة الجديتتدة فتتي المجتتال وهتتي تستتهم فتتي تحستتين جتتودة الختتدمات المقدمتتة، وتفتقتتر المكتبتتة فتتي هتتذا 

الموافين للمعرفتة المكتستبة عنتد تقيتيم أدائهتم، و كتذلك عتدم الإفتادة متن الصدد إلى كلُ  من الاهتمام بتطبيق 
هتذه المجموعتات فتي تشتتجيع العتاملين علتى الابتكتار؛ إذ جتتاءت نستبة قليلتة متن جانتتب متن وافقتوا علتى هتتذا 

 % من إجمالي عينة الدراسة.50بنسبة 
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 ي تحقيق أهداف إدارة المعرفة بالمكتبة:مدى نجاح استخدام المكتبة لوسائل التواصل الاجتماعيّ ف رابعاً

(:رأي العاملين بالمكتبة في مدى نجاح استخدام المكتبه لوسائل التواصل الاجتماعيفّي 12جدول رقم )
 تحقيق أهداف إدارة المعرفة بها

 العبارة
 لانهائياً جيد جدًا ممتاز

 % ن % ن % ن

ع العاملين تساعد وسائل التواصل الاجتماعيّ على الربط بين جمي
 0.0 0 63.6 14 36.4 8 بالمكتبة، وكذلك الأطراف ذات الصلة خارج المكتبة

تسهم وسائل التواصل الاجتماعيّ فى بناء ذاكرة المؤسسة المتاحة 
 9.1 2 50.0 11 40.9 9 للجميع داخل المكتبة

تحصل المكتبه عن طريق استخدامها لوسائل التواصل الاجتماعيّ على 
 13.6 3 59.1 13 27.3 6 تساعد على زيادة قاعدة معرفتهامعرفية  حصيلة

أساليب جديدة للتنمية المهنية للعاملين  توفر وسائل التواصل الاجتماعيّ 
 13.6 3 50.0 11 36.4 8 بالمكتبة

يساعد استخدام وسائل التواصل الاجتماعيّ على التنبؤ بالتوقعات 
 27.3 6 54.5 12 18.2 4 لخدمات المقدمهالمستقبليه للمستفيدين مما يساعد على تحسين ا

يسمح استخدام وسائل التواصل الاجتماعيّ على تبادل الأفكار والآراء 
 18.2 4 45.5 10 36.4 8 حول أفضل ممارسات العمل لتحقيق أهداف المؤسسة

يساعد استخدام هذه الوسائل على تحفيز الأفراد على الابتكار فى مجال 
 13.6 3 50.0 11 36.4 8 عملهم

 13.6 3 45.5 10 40.9 9 تساهم هذه الوسائل فى إطلاق حرية التعبير

تمكن هذه الوسائلمن قياس درجة رضا المستفيدين عن الخدمات التى 
 36.4 8 40.9 9 22.7 5 تقدمها المكتبة

أي  يساعد استخدام هذه الوسائل على التعاون بين الأقسام؛ لمواجهة
 18.2 4 59.1 13 22.7 5 إدارة المعرفة بالمكتبةمشكله مختصة بممارسة وتطبيق 

 0.0 0 0.0 0 0.0 0 أخرى ) اذكرها من فضلك (

( أن العتاملين بالمكتبتة لتديهم 12اتضح عن طريق تحليل السؤال رقم)ثالث ا( بالاستبانة في الجتدول رقتم)
متتا بخصتتائص مواقتتع وعتتي كتتافٍ إلتتى حتتدٍ متتا بمفهتتوم إدارة المعرفتتة ومتطلباتهتتا، وكتتذلك معرفتتة إلتتى حتتدٍ 

التواصتتل الاجتمتتاعيّ، و لتتديهم رغبتتة فتتي تفعيتتل مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعيّ فتتي تحقيتتق متطلبتتات إدارة 
المعرفة؛ إذجاءت درجة جيد جد ا في المركز الأول لجميع العبارات، ويليها في المركز الثاني ممتاز، ثتم فتي 

هو يدل ويؤكد على استخدام المكتبة إلى حدٍ متا لمواقتع المركز الثالث والأخير درجة لا نهائي ا، وهذا إن دل ف
التواصل الاجتماعيّ فتي تحقيتق أهتداف إدارة المعرفتة، وربمتا يرجتع الستبب فتي ذلتك إلتى اقتصتار استتخدام 

 المكتبة على الفيس بوك من دون غيرها من وسائل التواصل الاجتماعيّ الأخرى بالمكتبة.
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 تبة فى استخدام وسائل التواصل الاجتماعيّ فيإدارة المعرفة:التحديات التي تعوق المك خامسًا

مجموعتة متن  ( أن هناك13لاحات الباحثة عن طريق تحليل السؤال رابع ا بالاستبانة في الجدول رقم)
التحتتديات التتتي تعتتوق المكتبتتة فتتى استتتخدام وستتائل التواصتتل الاجتمتتاعيّ فتتى إدارة المعرفتتة بهتتا ؛ إذ أتضتتح 

 الآتي:

 (:التحديات التي تعوق المكتبةفي استخدام وسائل التواصل الاجتماعيفّي إدارة المعرفة13)جدول رقم 

في  في استخدام وسائل التواصل الاجتماعيّ  التحديات التي تعوق المكتبة
 إدارة المعرفة

 % ن

عدم توافر سياسة مركزية داخل المكتبة تحدد طبيعة استخدام هذه الوسائل من 
 كتبةجانب العاملين بالم

16 72.7 

إخصائيّ المكتبات لتطبيق هذه الوسائل؛ نتيجه النارة التقليديه لمهام  معارضة
 المكتبات وآليات العمل بها

3 13.6 

عدم تشجيع الإدارة العليا للمكتبة على ممارسه إدارة المعرفةعن طريق هذه 
 الوسائل

4 18.2 

وعات إدارة المعرفةعن عدم التدريب الجيد لإخصائيّ المكتبة للمشاركة فى مشر
 طريق استخدام هذه الوسائل

11 50.0 

 90.9 20 ضعف البنية التكنولوجيةالتحتية )مثل ضعف الاتصال بالإنترنت(

 4.5 1 أخرى ) اذكرها من فضلك (

 22 المجموع

يعتد ضتعف البنيتة التكنولوجيتة بالمكتبتتة متن أبترز التحتديات التتي تعتتوق المكتبتة فتي استتخدامها مواقتتع 
%، وجتاء هتذا الستبب فتي المقتام 90.9لتواصل الاجتماعيّ في تحقيتق أهتداف إدارة المعرفتة بالمكتبةبنستبة ا

الأول لأسباب عدم استخدام بعض من عينة الدراسة لمواقع التواصل الاجتماعيّ في إدارة المعرفة كما ستبق 
عن ؛ Benson (Benson…et al,2016) (، وهذه النتيجة تتفق مع ما جات به دراسة3في الجدول رقم) 

مدى استخدام وستائل التواصتل الاجتمتاعيّ فتي إدارة المعرفتة بالمكتبتات الجامعيتة، يليهتا عتدم تتوافر سياستة 
%، فضتلا  72.7مركزية داخل المكتبة تحدد طبيعة استخدام هذه الوسائل من جانب العاملين بالمكتبة بنستبة 

كة فتى مشتروعات إدارة المعرفتةعن طريتق استتخدام هتذه عن عدم التدريب الجيد لإخصتائيّ المكتبتة للمشتار
%، وعدم تشجيع الإدارة العليا في المكتبة على اسخدام مثل هتذه الوستائل فتي ممارستة 50.0الوسائل بنسبة 

%، يليهتتا معارضته إخصتتائيّ المكتبتتات لتطبيتتق هتتذه الوستتائل؛ 18.2عمليتات إدارة المعرفتتة بالمكتبتتة بنستتبة 
%، وربمتا يرجتع الستبب فتي ذلتك إلتى 18.2ه لمهتام المكتبتات وآليتات العمتل بهابنستبة نتيجه النارة التقليدي

تتا؛ ومتتن ثتتم يكتتون لتتديهم عتتزوف  41أننستتبة كبيتترة متتن عينتتة الدراستتة فتتي المرحلتتة العمريتتة أكثتتر متتن  عام 
% بأستتباب أختترى تمثلتتت هتتذه الأستتباب فتتي قلتتة التتوعي 4.5نستتبيّعّعن استتتخدام هتتذه الوستتائل، وأجتتاب 

ي لتتدى بعتتض العتتاملين بالمكتبتتة بمفهتتوم إدارة المعرفتتة، وخصتتائص مواقعالتواصتتل الاجتمتتاعي المعلومتتات
مناستبة  وكيفية توايفها ؛ لتحقيق أهداف ممارستة إدارة المعرفتة بالمكتبتة، بالإضتافة إلتى عتدم تتوافر أجهتزة

مقترحتتاتهم بشتتأن  لتتذلك؛ ومتتن ثتتم وجهتتت الباحثتتة ستتؤالا لعينتتة الدراستتة) الستتؤال خامس تتا بالاستتتبانة( لمعرفتتة
فجداءت أبدرز المقترحدات علدى تفعيل استخدام وسائل التواصل الاجتماعيّ في ممارسة إداة المعرفة بالمكتبة 

 النحو الآتي:

إقامتتة دورات مخصصتتة لتتتدريب العتتاملين علتتى استتتخدام وستتائل -تقويتتة البنيتتة التكنولوجيتتة بالمكتبتتة -
ى التعريتتف بفهتتوم إدارة المعرفتتة، ودورهتتا فتتي تتتدريب إخصتتائيّ المكتبتتات علتت -التواصتتل الاجتمتتاعيّ 
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تحستتتين ختتتدمات المعلومتتتات، وآلياتهتتتا، وكيفيتتتة توايتتتف هتتتذه الوستتتائل فتتتي ممارستتتة عمليتتتات إدارة 
أن توفر المكتبة سياسة مركزية توضح قتوانين استتخدام  -ندوات ...إل  -المعرفةعن طريق ورش عمل

العتاملين أم متن جانتب المستتفيدين متن المكتبتة،  وسائل التواصل الاجتماعيّ بالمكتبتة ستواء أمتن جانتب
وأن تعمم على جميع العاملين بها، ويعلن عنهتا فتي صتفحات المكتبتة علتى مواقتع التواصتل الاجتمتاعيّ 
المختلفة؛ حتى يتسنى للمستفيدين العلم بها والإطلاع عليها، وتكون ميثاق ا أخلاقي تا للعتاملين والمستتفيدين 

 بة.بالمكت مع ا يحكم العمل

الوايفة( باستخدام المكتبتة لوستائل  -وقد حاولت الباحثة معرفة تأثير بعض المتغيرات مثل متغير)السن -
التواصل الاجتماعيّ عامة، واستخدامها في عمليتات إدارة المعرفتة خاصتة، ومتدى نجتاح استتخدام هتذه 

دد، والتذي أوضتح أنته الوسائل في تحقيق أهداف إدارة المعرفة، والتحديات التي تواجههم في ذلتك الصت
لا يوجتد دلالتة واضتحة بتين هتذه المتغيترات واستتخدام المكتبتة هتذه الوستائل فتي إدارة المعرفةباستتتثناء 
العلاقتة بتين الوايفتة والتحتديات، والعلاقتتة بتين الستن والتحتديات، والستتن وتوليتد المعرفتة فتي الجتتداول 

 (14، 15، 16رقم)

في استخدام وسائل التواصل  لتحديات التي تعوق المكتبة(:يوضح العلاقة بين الوظيفة وا14جدول )
 في إدارة المعرفة الاجتماعيّ 

العلاقة بين الوظيفة 
والتحديات التي تعوق 

في استخدام  المكتبة
وسائل التواصل 

في إدارة  الاجتماعيّ 
 المعرفة

 الوظيفة

 الدلالة 2كا
مدير عام 
 رئيس قسم مدير ادارة المكتبة

اخصائي 
مكتبات 

 لوماتومع

 % العدد % العدد % العدد % العدد

عدم توافر سياستة مركزيتة 
داختل المكتبتتة تحتدد طبيعتتة 
استتتخدام هتتذه الوستتائل متتن 

 جانب العاملين بالمكتبة

غير  3.346 70.0 7 80.0 8 100.0 1 0.0 0
 دال

معارضتتتتتتتتتتته إخصتتتتتتتتتتتتائيّ 
المكتبتتتتتتات لتطبيتتتتتتق هتتتتتتذه 
الوستتتتتائل نتيجتتتتتة للناتتتتترة 

المكتبتات التقليدية إلى مهام 
 وآليات العمل بها

 دال 8.414 20.0 2 0.0 0 100.0 1 0.0 0

عتتدم تشتتجيع الإدارة العليتتا 
للمكتبة على ممارستة إدارة 
المعرفتتتة عتتتن طريتتتق هتتتذه 

 الوسائل

 دال *23.618 30.0 3 10.0 1 0.0 0 0.0 0

عتتتتتتتتدم التتتتتتتتتدريب الجيتتتتتتتتد 
لإخصتتتتتتتتتتتتتائيّ المكتبتتتتتتتتتتتتتة 
للمشتتاركة فتتي مشتتروعات 
إدارةالمعرفتتتتتتةعن طريتتتتتتق 

 استخدام هذه الوسائل

غير  2.800 60.0 6 40.0 4 100.0 1 0.0 0
 دال

ضتتتتتتعفالبنية التكنولوجيتتتتتتتة 
التحتيتتتتتتة )مثتتتتتتل ضتتتتتتتعف 

 الاتصال بالإنترنت(
1 100.

0 1 100.0 8 80.0 10 100.
غير  2.640 0

 دال

أخرى ) اذكرها من 
 دال *23.210 0.0 0 10.0 1 0.0 0 0.0 0 فضلك (
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السن والتحديات التي تعوق المكتبة في استخدام وسائل التواصل  (:يوضح العلاقة بين15جدول )
 الاجتماعيّ في إدارة المعرفة

العلاقة بين السن والتحديات التي 
تعوق المكتبة في استخدام وسائل 
 التواصل الاجتماعيّ في إدارة المعرفة

 السن

 فاكثر 41 40 – 36 35 – 31 30 – 25 الدلالة 2كا

 % العدد % العدد % العدد % العدد

عدم توافر سياسة مركزية داخل 
المكتبة تحدد طبيعة استخدام هذه 
 الوسائل من جانب العاملين بالمكتبة

3 100.0 1 50.0 5 62.5 7 77.8 2.183 
غير 
 دال

معارضه إخصائيّ المكتبات لتطبيق 
هذه الوسائل نتيجة للنارة التقليدية إلى 

 امهام المكتبات وآليات العمل به
 دال *8.791 11.1 1 0.0 0 0.0 0 66.7 2

عدم تشجيع الإدارة العليا للمكتبة على 
ممارسة إدارة المعرفة عن طريق هذه 

 الوسائل
1 33.3 1 50.0 1 12.5 1 11.1 3.671 

غير 
 دال

عدم التدريب الجيد لإخصائيّ المكتبة 
للمشاركة في مشروعات 

إدارةالمعرفةعن طريق استخدام هذه 
 الوسائل

1 33.3 1 50.0 4 50.0 5 55.6 0.444 
غير 
 دال

ضعفالبنية التكنولوجية التحتية )مثل 
 ضعف الاتصال بالإنترنت(

3 100.0 2 100.0 7 87.5 8 88.9 0.657 
غير 
 دال

 3.254 0.0 0 12.5 1 0.0 0 0.0 0 أخرى ) اذكرها من فضلك (
غير 
 دال

 (:يوضح العلاقة بين السن وتوليد المعرفة16جدول )

العلاقة بين السن وتوليد 
 المعرفة

 السن

 فاكثر 41 40 – 36 35 – 31 30 – 25 الدلالة 2كا

 % ن % ن % ن % ن

تهتم المكتبة بتحديث المعرفة التي يحتاج إليها المجتمع المستفيد منها عن طريق التواصل بينها وبين 
 مجتمع المستفيدين عن طريقإحدى وسائل التواصل الاجتماعيّ 

Face book 3 100.0 1 50.0 8 100.0 4 44.4 8.275* دال 

المقترحات التي من شأنها زيادة فاعليةاستخدام وسائل التواصل الاجتماعيّ في ممارسة إدارة  سادسًا
 المعرفة بالمكتبة وتطبيقها:

ة في مسوغات استخدام وسائل التواصل الاجتماعيّبوصفهاآلية تساعد على تطبيق إدارة المعرف 6/1
 المكتبات

استخدام مثل هذه الوسائل بوصفها آلية تساعد علتى تطبيتق إدارة المعرفتة فتي المكتبتات  تنبع مسوغات
من مسوغاتتطبيق إدارة المعرفة في المكتبتات، ومتن أبرزهتا تنفيتذ القترارات التتي تتختذ بطريقتة أفضتل عتن 

ع ومتتنام، أن يكتون الموافتتون أكثتتر طريتق حلقتتات الاتصتال بتتين المستتتويات الإداريتة المختلفتتة بشتكل ستتري
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قدرة على المعرفة فيما يتعلق بواائفهم والواائف الأخرى القريبة من واتائفهم؛ وبالتتالي يكتون لتديهم قتدرة 
بجودة أفضل، ويعملون على تصحيح أخطتاءهم دون الحاجتة إلتى تتدخل المشترفين، كتذلك  على إنجاز عملهم

املين على التعاون فيمتا بيتنهم بصتورة أفتض؛ ، ومتن ثتم يكمتل كتل تساعد إدارة المعرفة على زيادة قدرة الع
متنهم الآختتر بمعرفتتته ويدعمتته، ومتتن ثتتم تلبيتتة احتياجتات المستتتفيدن بشتتكل أفضتتل وتحقيتتق الهتتدف الأساستتيّ 

(، وهتذا متا يمكتن أن تحققته بعتض وستائل التواصتل الاجتماعيّعنطريقمتا تتوفره متن 2013للمكتبة )السمير، 
عاون، ومشاركة بين العاملين وبعضهم من ناحية، وبين العاملين بالمكتبات المثيلتة العربيتة إمكانات تفاعل وت

يمكتتن  والأجنبيتتة متتن ناحيتتة أختترى، وبيتتنهم وبتتين المستتتفيدين متتن ناحيتتة ثالثتتة؛ إذ تتتوفر فضتتاءات افتراضتتية
الآخر ويتتأثر بته)تاني، استغلالها في تعزيز المعرفة، وإنتاجها، وتفعيلها وتمكينها؛ بحيث يؤثر كل منهما في 

ومجموعات الاهتمام المشترك عبر الفيس بتوك متن ختلال تبتادل الافكتار والمعرفتة  -( مثل المنتديات2012
 بين العاملين بالمكتبة، وغيرها من المكتبات المثيلة العربية والأجنبية.

 كتباتباستخدام وسائل التواصل الاجتماعيّ في الم متطلبات تطبيق إدارة المعرفة 6/2

هناك مجوعة من المتطلبات الواجب توافرها بالمكتبة لكدي تسداعد علدى اسدتخدام هدذه الوسدائل فدي 
 تطبيق إدارة المعرفة، وتحقيق الوايات المرجوة منها، وهي:

: إذ يعد العنصر البشري هو أكثتر العناصتر القتادرة علتى نجتاح أو الموارد البشرية والثقافة التنظيمية -
يعمل بها؛ ومتن ثتم يجتب أن يكتون لتدى جميتع العتاملين بالمكتبتة مستتعدين لإجتراء فشل المؤسسة التي 

تغييرات سلوكية مثل ترسي  مبدأ التعليمالذاتيّ والمستمر والحصول علتى المعرفتة متن كتل مصتادرها، 
(؛ لرفتتع مستتتوى كفتتاءة الأداء، وأن تكتتون 2011وكتتذلك يكتتون لتتديهم ثقافتتة التشتتارك بالمعرفتتة )منيتتر، 

التنايميتتة مشتتجعة لتتروح العمتتل الجمتتاعيّ، وتبتتادل الأفكتتار ومستتاعدة الآختترين، والحتتث علتتى الثقافتتة 
(؛ إذ يكمتتن الهتدف الأساستيّ لإدارة المعرفتة فتي محاولتتة 2013الابتكتار والإبتداع فتي العمل.)الستمير، 

الحصول على المعرفة الضمنية وجعلها معرفتة صتريحة، وهتذا لا يمكتن أن يتحقتق بصتورة فرديتة بتل 
م عتتن طريتتق فريتتق عمتتل مستتنود بتتدعم قيتتادة المؤسستتة، وتشتتجيع عمليتتات التتتعلم، وتبتتادل الأفكتتار يتتت

المعرفية بوجود نام اتصتال فاعلتة، وعمتل جمتاعيّ، وإتقتان جيتد لفتن العلاقتات العامتة، وفهتم وجهتات 
 ( 2012النار المختلفة في المؤسسة) مهنا، 

ن بالمكتبتتتة درايتتتة كافيتتتة بكتتتل وستتتائل التواصتتتل : بمعنتتتى أن يكتتتون لتتتدى العتتتامليالثقافدددة المعلوماتيدددة -
الاجتماعيّ، وخصائص وإمكانات كل وسيلة من هذه الوستائل؛ حتتى يتستنى لهتم توايتف هتذه الوستائل 
بشكل صحيح في تطبيق إدارة المعرفة بشكل يساعد على تحقيق الأهتداف المرجتوة متن استتخدامها فتي 

السبب في ذلك إلى أن كل متن العتاملين المستتخدمين  ذلك الشأن؛ لتطوير الفرد والمجتمع، وربما يرجع
هذه الوسائل، والمستفيدين عناصر متصلة ببعضها ؛ ومتن ثتم نجتد أن متدى نجتاح المكتبتة فتي توايتف 
هتذه الوستتائل لأغتراض تحقيتتق أهتاف إدارة المعرفتتة بالمكتبتة يتوقتتف علتى مستتتوى العتاملين بهتتا التتذين 

تتا يتطلتتب ذ لتتك تتتدريب علتتى استتتعمال هتتذه الوستتائل، وتوضتتيح فائتتدتها يستتتعملون هتتذه الوستتائل، أيض 
وتأثيرهتتا فتتي الجوانتتب الاجتماعيتتة والاقتصتتادية للفتترد والمجتمتتع، ممتتا يستتاعد علتتى التتتخلص متتن الأنتتا 
والعمتتل بتتروح الجماعتتة، متتع احتتترام الحريتتات الأكاديميتتة ، والفكريتتة، والسياستتية، والاجتماعيتتة بتتين 

 (2012 المستخدمين لهذه الوسائل)تاني،

: مما لا شتك فيته أن القيتادة عنصتر مهتم فتي تبنتي إدارة المعرفتة وتطبيقهتا، باستتخدام القيادة التنظيمية -

هذه الوسائل ومن ثم يجب أن يتوافر بالمكتبة قيادة إدارية لديه رؤية واستتراتيجية واضتحة متمكنتة متن 
لمرجتو منهتا فتي تحقيتق أهتداف استخدامها وسائل التواصل الاجتماعيّ، وتوايفها بشكل يحقق الهتدف ا

إدارة المعرفتة بالمكتبتتة، وأن يكتتون لتتديها القتتدرة علتتى تتتدريب العتتاملين بالمكتبتتة علتتى ذلتتك، وأن تكتتون 
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وتحفيتتزهم علتتى العمتتل بتتروح الجماعتتة، وإنكتتار الأنتتا، وتشتتجيعهم علتتى الابتكتتار  قتتادرة علتتى تشتتجيعهم
نايميتتة مراعتتاة التتتدقيق العتتام والمستتؤولية والإبتتداع والتميتتز فتتي العمتتل، كتتذلك يجتتب علتتى القيتتادة الت

القانونية لاستخدام مثل هذه الوستائل فتي العمتل، وكتذلك اعتمتاد القيتادة التنايميتة للاشتعارات التنايميتة 
 Forcer&Given,2014)) الإلكترونية.

تتوفير : تتمثل المتطلبات التكنولوجية فتي تتوفير بنيتة تكنولوجيتة قويتة متمثلتة فتي تكنولوجيا المعلومات -
أجهزة حاستبات آليتة مناستبة، وتقويتة البنيتة التحتيتة لشتبكة الإنترنتت بالجامعتة، وتتوفير شتبكات داخليتة 

(؛ حتتتى يتستتنى للمكتبتتة المركزيتتة بجامعتتة الإستتكندرية الاستتتخدام الفاعتتل 2011وخارجيتتة قويتتة)منير، 
ة جغرافي ا من ناحية، ومتن ناحيتة لهذه الوسائل، ولاسيما تعد بمثابة المكتبة الأم لمكتبات الكليات المبعثر

أخرى حتى يتسنى لها التواصل مع المكتبات المركزيتة بالجامعتات العربيتة الأخترى، وكتذلك المكتبتات 
الأجنبيتتة؛ لتعزيتتر مشتتاركتها عتتن طريتتق هتتذه الوستتائل فتتي تطبيتتق إدارة المعرفتتة بهتتا، متتن المتطلبتتات 

اتصميم شبكة داخلية متطورة تشمل نات ام إدارة المحتتوى دروبتال متاكس، التذي يتدعم التكنولوجية أيض 
 تكامتتتتتتتتل وستتتتتتتتائل التواصتتتتتتتتل الاجتمتتتتتتتتاعي مثتتتتتتتتل بلتتتتتتتتوك والتتتتتتتتويكي للاستتتتتتتتتخدام التنايمتتتتتتتتتي.

((Forcer&Given,2014 

: إذ يجتب أن صياغة خطدة لتوظيدف وسدائل التواصدل الاجتمداعيّ فدي تطبيدق إدارة المعرفدة بالمكتبدة -
وسياستة  املين بها فتي وضتع خطتة استتراتيجية بعيتدة المتدىتقوم الإدارة العليا بالمكتبة بالتعاون مع الع

واضحة ومكتوبة وتعلن للجميع؛ لتوضتيح كيفيتة توايتف وستائل التواصتل الاجتمتاعيّ؛ لتحقيتق غايتات 
إدارة المعرفة بالمكتبة، على أن تتلائم مع أهداف تطبيق إدارة المعرفتة بالمكتبتة والجامعتة كلهتا، ولكتي 

 من أن تقوم بالخطوات التالية:تقوم المكتبة بذلك لابد 

 .دراسة الهيكل التنايميّ للمكتبة ومهام الإدارات، والأقسام المتنوعة 

  دراستتة المتتوارد البشتترية بالمكتبتتة ومتتدى وعتتيهم وكفتتاءة استتتخدامهم؛ لتوايتتف وستتائل التواصتتل
للعتاملين  الاجتماعيّ في تحقيق أهداف إدارة المعرفة بالمكتبة، وخطط التوايف والتعليم والتتدريب

 بالمكتبة.

  ،(2012دراسة الوضع الحاليّ لتقنيات المعلومات والاتصالات.)عبالله 

  تحديد خصائص هذه الشبكات، ثم تضع خطة تضم الأنشطة والخدمات التتي يمكتن أن تقتدمها هتذه
الشتتبكات والكيفيتتة التتتي يمكتتن بهتتا تطويتتع خصائصتتها، وإمكاناتهتتا بمتتا يختتدم تحقيتتق أهتتداف إدارة 

 (2017بالمكتبة.)البوسعيدي؛ الصقري؛ الكندي،  المعرفة

  تحديد الفئة المستهدفة المستفادة من استخدام وستائل التواصتل الاجتمتاعيّ، والغترض متن استتخدام
 (Given;Forcier&Rathi,2013) هذه الوسائل في إدارة المعرفة بالمكتبة.

  مثتل: متخصتص فتي تنويع تخصصات فريق العمل )على أن يكتون هنتاك اختتلاف فتي التخصتص
 –متخصتتتص فتتتي العلاقتتتات العامتتتة  –متخصتتتص فتتتي إدارة المحتتتوى  –المكتبتتات والمعلومتتتات 

 –متخصتتتص فتتتي ناتتتم المعلومتتتات والحاستتتب الآلتتتي  –متخصتتتص فتتتي التستتتويق الإلكترونتتتيّ 
 متخصص في الشبكات الاجتماعية(.

 تخدمة بالمكتبتتتة إعتتداد وبنتتتاء هيكتتتل تنايمتتيّ بتتتإدارة حستتتابات مواقتتتع التواصتتل الاجتمتتتاعيّ المستتت
ا الواتتائف الرئيستتة بتتالفريق ومنهتتا متتا يلتتي: متتدير الفريتتق والمراجتتع أو المصتتحح اللغتتويّ  موضتتح 

قستم  –قستم ختدمات المعلومتات  –قستم المعالجتة الفنيتة  –وممثلي الأقسام بالمكتبتة )قستم التزويتد 
 قسم المراجع( ومدير إدارة المحتوى وغير ذلك. –العلاقات العامة 

 هام والمسؤوليات لكل عضو في الفريق.)تحديد الم(Tella…etal,2013 
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 .إعداد خطة شهرية للموضوعات المطروحة للنشر على المواقع الاجتماعية 

  تحديد الموقف الماليّ لفريق العمل )القائم على إدارة الحساب( إذا كان هناك مكافتآت ماليتة شتهرية
 أو من ضمن مهام العمل الرئيسة أو أنه عمل تطوعيّ.

  تحديد الوقتت التلازم لإدارة الحستاب متن إضتافة المحتتوى، ومتابعتة الأنشتطة، والإجابتات التواردة
بخصتتوص الاستفستتارات، وعتترض الختتدمات المقدمتتة، والفاعليتتات، فضتتلا  عتتن المراقبتتة بشتتكل 
دوريّ على المحتوى ستواء أبتالتفرغ التتام لإدارة الحستاب أم أنته مقابتل اقتطتاع بعتض الوقتت متن 

 العمل.

 ديد آلية إدارة الحساب في أثناء الإجازات والعطتلات الأستبوعية أو الوطنيتة والمناستبات العامتة تح
 والأعياد.

  وضع ناتام للتحفيتز المعنتويّ والمتادي متن وقتت لآختر؛ لأعضتاء الفريتق المكلتف فتي حالتة ردود
تتتدة(.)عثمان، الفعتل المتميتتزة متتن جانتتب المتتتابعين أوفتتي أثنتاء تحليتتل نتتتائج التغذيتتة الراجعتتة )المر

2015) 

 كيفية توظيف وسائل التواصل الاجتماعيّ في الحصول على المعرفة، وإداراتها بالمكتبات: 6/3

يمكن توظيف وسائل التواصل الاجتماعيّ في الحصول على المعرفة وإداراتها بالمكتبات، من خلال 
 تي:خصائص كل وسيلة من وسائل التواصل الاجتماعيّ وسماتها على النحو الآ

قسمت شبكات التواصل الاجتماعيّ من وجهة نار الباحثين في مجال المكتبات والمعلومات إلتى ثلاثتة 
أقسام رئيسة وهي:الاتصالات وهي بدورها تساعد على توليد المعرفتة، وتوزيتع المعرفتة ، وتناتيم المعرفتة 

 (.2015)عثمان، 

و ضتمنية متن مصتادرها المختلفتة وتعنتي الحصتول علتى المعرفتة صتريحة أتوليدد المعرفدة : 6/3/1
ومحاولتة تطتتوير هتتذه المعرفتة لابتكتتار الأفكتتار الإداريتة الستتائدة وتطويرهتتا فتي المنامة)عبتتدالله؛ جتترجيس، 

(، ويمكتتن استتتخدام وستتائل التواصتتل الاجتمتتاعي فتتي هتتذه العمليتتة؛ ليكتتون إخصتتائيوالمكتبات علتتى 2014
لعمتتل متتن ناحيتتة، وزملائتته متتن ختتارج العمتتل علتتى اتصتتال مباشتتر، وتفاعتتل متتع زملائتته فتتي المكتبتتة محتتل ا

، ومتتن ناحيتتة ثالثتتة (Mabweazara,2014)المستتتويين العربتتيّ والأجنبتتيّ؛ لتبتتادل الأفكتتار المتعلقتتة بالعمتتل
يتواصل مع مجتمع المستفيدين من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس في بيئة تعاونية متكاملتة الأطتراف ومتن 

 نطاق:الشبكات التي تقع داخل هذا ال

 ( :Facebookفيس بوك ) .1

ا في الجامعتات والمكتبتات الجامعيتة علتى  يمكن القول إن شبكة الفيس بوك هي الأكثر شعبية واستخدام 
مستوى العالم؛ إذ تستخدم لبنتاء العلاقتات الاجتماعيتة بغترض الاتصتال ، وتبتادل المعلومتات متع الأشتخاص 

ويمكتتن الإفتتادة منتته فتتي عمليتتات إدارة المعرفتتة عتتن  والمنامتتات التتتي يختارونهتتا للتفاعتتل متتع الإنترنتتت،
طريقاستتخدام مجموعتتات المكتبتتة علتتى الفتتيس بتتوك؛ إذ يمكتن للمكتبتتة أن تفعتتل هتتذه المجموعتتات متتن ختتلال 
استخدامهابوصفها وسيلة إعلامية تساعدعلى التسويق لها، عتن طريتق الإعتلان عتن متا تقتوم بته متن نتدوات 

ومحاضتتترات تقتتتوم بهتتتا المكتبتتتة أو مكتبتتتات أختتترى مثيلتتتة فتتتي ومتتتؤتمرات والإعتتتلان عتتتن ورش عمتتتل، 
تا، وأن Tella…etal,2013)التخصص) ، وعرض صتور لمجموعتات المكتبتة، وجتذب معتارف جديتد أيض 

تحرص على التواصل مع كليات الجامعة وأقسامها المختلفة للتعرف إلى متطلباتهم واحتياجاتهم من مصتادر 
امعتتة ورستالتها وأهتتدافها؛ ومتتن ثتم يمكتتن أن يكتتون الفتيس بتتوك أكثتتر المعرفتة للإستتهام فتتي تحقيتق رؤيتتة الج

وسائل التواصل الاجتماعيّ التي يمكن أن تعتمد عليه المكتبة المركزيتة فتي إدارة عمليتات المعرفتة بهتا؛ لمتا 
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(، وإمكانيتتة كتابتتة ووضتتع مختلتتف لصتتور 2012تتمتتتع بتته متتن ستتهولة فتتي الاستتتخدام)الكندي؛ الصتتقري، 
رة عتتتن أنشتتتطة، واهتمامتتتات، وختتتدمات المكتبتتة، وكتتتذلك المرونتتتة الكبيتتترة فتتتي التواصتتتل وفيتتديوهات معبتتت

والدردشتتتة متتتع مختلتتتف المهنيتتتين وكتتتذلك المستتتتفيدين المشتتتتركين بهتتتا كتابتتتة وصتتتوتا وبصتتتورة متزامنتتتة 
(، وكتتذلك يمكتتن للمكتبتتة عتتن طريتتق هتتذه المجموعتتات تقتتوم بنشتتر الاخبتتار 2013)بتتوكرزازة؛ أبوريتتة، 

ا للجامعتتة كلهتتا، ويمكتتن الإفتتادة متتن خاصتتية المجموعتتات؛ إذ يمكتتن إنشتتاء المتعلقةبالجا معتتة بوصتتفها منبتتر 
مجموعتتات لطتترح مناقشتتات تحاوريتتة بتتين المكتبتتة والمستتتفيدين، أو بينهتتا وبتتين المكتبتتات الأختترى المثيلتتة 

لمستتفيدين حتول العربية والأجنبية وذلك لمناقشة كيفية تقديم خدمات أفضل للمستفيدين، والتعترف إلتى آراء ا
الندوات، وأنشطة المكتبة؛ من أجل الحصول على ردود أفعال وتعليقات تسهم في تطويرها، وكتذلك مناقشتة 
سياستتة المكتبتتة والمشتتاكل المهنيتتةمع المكتبتتات المثيلتتة؛ بغتترض تطويرهتتا، وتقتتديم التتدعم التتلازم لهتتا، كمتتا 

تبات على المستوىين العربيّ والأجنبتيّ يمكنعن طريق الفيس بوك إنشاء مجموعات خاصة تضم مديري المك
 ،(Tella..etal,2013)لمناقشة سياسات المكتبات المختلفة، ومناقشة مشاكل المهن

ويمكن عن طريق هذه الوسيلة إرسال دعوة لأفراد بعينهم يكتون لهتم تتأثير فتي تطتوير سياستة المكتبتة 
دى الواتائف الشتاغرة بالمكتبتة، كمتا يمكتن وإدارتها، وكذلك يمكن الإفادة من الفيس بوك فتي الإعتلان عنإحت

ا قناة اليوتيوب المختصة بهتا، بإعتداد دورات  أن تقوم المكتبة عن طريق مجموعاتها على الفيس بوك، وأيض 
تدريبية أو برامج تعليميتة لإخصتائيّ المكتبتة عتن بعتد بالتعتاون متع المنامتات الأخترى مثتل المركتز التدوليّ 

التتتي تقتتدم بتترامج ودورات تدريبيتتة لإخصتتائيّ المكتبتتات، وبتتذلك يستتهم فتتي  للمعلومتتات وغيتتره متتن المراكتتز
تا، كمتا يمكتن أن تقتوم المكتبتة عتن طريتق هتذه الوستيلة بطترح  القضتاء علتى الحتواجز المكانيتة والماليتة أيض 
تساؤلات تسهم في العصف الذهنيّ الإلكترونيّ مما يساعد على تغيير اتجاهتات العتاملين والعمتل علتى توليتد 

فكار جديدة، كذلكيمكن أن تقوم المكتبة بنشر أدلة العمل للعاملين من خلال الفيس بوك، وكذلك يمكتن إنشتاء أ
مركز خدمات مشتركة للمكتبتات المركزيتة تحكمته مجموعتة متن المعتايير واللتوائح والأنامتة علتى مستتوى 

تليهتتا عنطريتتق الفتتيس بتتوك  الدولتتة الواحتتدة بتتداءة وعلتتى المستتتوىين العربتتيّ والأجنبتتيّ فتتي المرحلتتة التتتي
واليوتيوب، على أن يتاح عنطريقه روابط إلكترونية لمصادر متنوعة تخدم مجتمتع المستتفيدين ستواء أكانتت 
هتذه المصتتادر متاحتتة فتي المكتبتتة المركزيتتة أم كانتتت متاحتة فتتي مكتبتتات مركزيتة عربيتتة أو أجنبيتتة أختترى، 

لمعرفتتة؛ إذ يمكتتن أن تحَُفْتتا هتتذه المخرجتتات عتتن يمكتتن الإفتتادة متتن الفتتيس بتتوك فتتي حفتتا مخرجتتات إدارة ا
 (.2013طريق الشبكات والمجتمعات ذات الاهتمام بموضوع واحد)السمير، 

من أفضل مواقع شبكات التواصل الاجتماعيّ؛ إذ يتيح الاتصال المباشر ( : myspaceماي سبيس ) .2
لمدونات والوسائل السمعية بين كل من له علاقة بإدارة المعرفة في المكتبة لمشاركة المقالات وا

 والبصرية .

شبكة تواصل اجتماعيّ تمنح إخصائيي المكتبات الأدوات والخبرة التي يحتاجون إليها (: Ningنينج ) .3

للنشر والتواصل مع مجتمع المستفيدين ، كل ذلك في مكان تجمعي واحد ، يمتاز بالسهولة والتنوع في 
 الآليات .

ة تواصتتل اجتمتتاعيّ للمهنيتتين :وهتتي وستتيلة رائعتتة للتواصتتل بتتين تعتتد شتتبك (: linkedinلينكدددإن )  .4
الأشخاص العاملين بمجتال العمتل نفسته؛ إذ يملكتون نفتس الاهتمامتات ممتا يستاعدهم علتى العثتور علتى 
المعلومات التي يحتاجونها سواء أكان ذلك لأعضتاء هيئتة التتدريس، أم المتؤلفين، أمتالمؤرخين، وبتذلك 

ين فتتي مجتتال العمتتل نفستته، ممتتا يحتتدث بتتدوره إثتتراء  فتتي نوعيتتة يحتتدث تواصتتل متتع أشتتخاص آختتر
المعلومتتات، وتبتتادل للخبتترات العلميتتة والمهنيتتة، ومتتن ثتتم يمكتتن أن تكتتون وستتيلة جيتتدة للتنميتتة الذاتيتتة 
والتطتوير المهنتي للعتاملين بالمكتبتة، وذلتك عتن طريقتتدعم الصتلة متع المتخصصتين فتي المجتال نفستته؛ 

مهنية المختلفة والتجارب التقنية المستتحدثة فتي المكتبتات العالميتة فضتلا  عتن لتبادل الآراء والخبرات ال
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(، 2015الاطتتتلاع علتتتى الاستشتتتارات المهنيتتتة فتتتي مختلتتتف الختتتدمات التتتتي تقتتتدم بالمكتبتتتة)عثمان، 
والاستعانة بها في حل بعض المشكلات التي تواجه المكتبة من ختلال التواصتل متع خبتراء فتي المجتال 

 Gaál, …etal,2015)عن طريقها)

تكمتتن أهميتتة تطبيتتق المتتدونات المصتتغرة فتتي إمكانيتتة مشتتاركة الأفكتتار والأخبتتار  (:Twitterتددويتر ) .5

ومواكبتتة الآختترين تزامني تتا عبتتر هتتذه الشتتبكة المعلوماتيتتة وذلتتك لحاتتة بالحاتتة ، وبتتذلك يمكتتن تحتتديث 
إمكانتات شتبكة تتويتر )  الأنشطة المكتبية اليوميتة بصتفة مستتمرة، ويمكتن للمكتبتات الجامعيتة استتغلال

خدمة التدوين المصغرة ( في تقديم الخدمات المكتبية والمعلوماتية للمستفيدين بشكل متطور معتمدة في 
وآلياتته، لتقتديم خدمتة الإحاطتة الجاريتة للمستتفيدين وخدمتة البتث الانتقتائي  20ذلك على تقنيتات الويتب 

( وذلتتتك لمعرفتتتة الاحتياجتتتات البحثيتتتة Followللمعلومتتتات عتتتن طريتتتق استتتتخدام خاصتتتية المتابعتتتة )
والمعلوماتية المطلوبة من جانب المستفيدين وصيغاتها في ملفات، ذات الصلة باهتمامتهم البحثيتة وقتت 
مجيئهتتا بالمكتبتتة، فضتتلا  عتتن متابعتتة الاحتياجتتات المتغيتترة للمستتتفيدين ومتطلبتتاتهم البحثيتتة التتلا منتهيتتة 

تزويتتد للأوعيتتة المعلوماتيتتة بأشتتكالها المتنوعتتة، كمتتا يمكتتن وذلتتك بغتترض تطتتوير عمليتتة الاقتنتتاء وال
استغلال خاصية الرسائل القصيرة في خدمة التسويق والدعاية والإعتلان عتن أنشتطة المكتبتة المتنوعتة 
متتن المتتؤتمرات والنتتدوات والمستتابقات والختتدمات المعلوماتيتتة التتتي تقتتدمها بتتين جمهتتور المستتتخدمين 

 لشبكة تويتر.

 : RSSReally simple syndication or Rich site summery)الوافي) تقنية الملخص .6

يمكن للمكتبة المركزية أن تتيح عن طريق موقعها الإلكترونتيّ أن تستمح للمستتفيدين إمكانيتة الاشتتراك 
بحيتث يكتون الاشتتراك وفتق ثلاثتة مواضتيع: مستتجدات ثقافيتة، مستتجدات مهنيتة،  RSSفي خدمة ال 

تقتتوم هتتذه الشتتبكات بإعتتداد قائمتتة حصتترية للأشتتخاص التتذين لتتديهم الاهتمامتتات مستتتجدات المكتبتتة؛ إذ
نفسها، وبذلك يمكنهم تقديم خدمة الإحاطة الجاريتة والبتث الإنتقتائيّ للمعلومتات لأعضتاء الشتبكة؛ ومتن 
ثتتم ترستتل رستتائل إعلاميتتة علتتى البريتتد الإلكترونيتّتالمختص بالمستتتفيدين حتتول كتتل متتا هتتو جديتتد يتعلتتق 

هم، وهتتذا متتن شتتانه أن يستاعد المكتبتتة المركزيتتة علتتى التعترف إلتتى الاحتياجتتات الموضتتوعية باهتمامتات
المتشعبة لفئات المستفيدين منها، ومحاولة تلبيتها قدر المستطاعبأقصتى سترعة ممكنتة، وهتذا متن شتأنه 

ا تعزيز الثقة المتبادلة بتين المستتفيدين والعتاملين بالمكتبتة متن ناحيتة، ومتن ناحيتة أخترى تفيتد هتذه  أيض 
الخدمة العاملين بالمكتبة المركزية نفسها في تعزيز العلاقة التواصتلية بتين مهنيتي المكتبتات المركزيتة؛ 
إذ يكتتون بإمكتتان مهنيتتو المكتبتتة المركزيتتة الاطتتلاع الفتتوريّ علتتى كتتل مستتتجدات المكتبتتات المركزيتتة 

 الأخرى، من دون الحاجة إلى زيارة مواقعهم بصفة مستمرة.

( تهتدف إلتى الإفتادة متن 2011تستاعد هتذه الوستيلة علتى تكتوين مجموعتات للنقتاش )منيتر، المنتديات: .7
الخبترات المهنيتتة والإداريتتة بتتين الأعضتتاء، وتقتتديم التدعم الفنتتيّ والتقنتتيّ والإداريّ للأعضتتاء؛ ومتتن ثتتم 
 يمكتتن أن تتتتيح المنتتتديات للمكتبتتة المركزيتتة للمشتتاركين بهتتا المشتتاركة بتتالرأي فتتي الموضتتوعات ذات
الأهمية، كما تتيح الانختراط فتي مجموعتات متخصصتة لتبتادل الآراء والأفكارفيمتا يتعلتق بالمستتجدات 
الحديثة في المجال، وتقترح الباحثة أن تقوم المكتبة المركزية بإنشاء مجموعتة مختصتة بهتا تتكتون متن 

دوريتة تنتاقش أحتوال  المدير العام ومديري الإدارات الثلاث بها ، وجميع العتاملين بهتا لعقتد اجتماعتات
المكتبة واتخاذ قررات تساعد على حسين مستتوى الختدمات المقدمتة بهتا؛ إذ تعتد مشتاركة العتاملين فتي 
اتخاذ القرارات سمة أساسية من ستمات الإدارة اللامركزيتة والتتي تتصتف بالديموقراطيتة. وعتاملا متن 

لمستتئولية وروح المبتتادرة والاعتمتتاد عوامتتل تقتتدم المكتبتتة، كماأنالمشتتاركة تنمتتي فتتي الأفتتراد الشتتعور با
علتى التذات والتولاء للمجتمعتتوفي الوقتت نفسته يستتتطيع المجتمتع عتن طريتتق مشتاركة أفتراده أن يحقتتق 
درجة كبيرة من التقدم والديموقراطية؛ نتيجة مشاركةأفراده في كل القرارات والسياستات ، والتتي تتأتي 
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وهذابتدوره يتؤدي إلتى مزيتد متن الاستتقرار فتي  معبرة عن المشكلات والصتعوبات التتي يعتانون منهتا،
 .المجتمع

8. Hangoust  أحتتتد تطبيقتتتات جوجتتتل بلتتتس، ويقتتتترح أن يشتتتترك بتتته مجموعتتتة متتتن الممثلتتتين لمتتتديري
المكتبات لعمل محادثات مرئية جماعية يناقش عن طريقها مقترحتات لتطتوير سياستة وختدمات المكتبتة 

ديثتة وتشتجع علتى الابتكتار، وكتذلك يمكتن استتخدامها عن طريق تقديمها عبر الوستائل التكنولوجيتة الح
للتواصل مباشرة بين إخصائيي المكتبتات والمستتفيدين فتي محادثتة حيتة، أو لتخصتيص ستاعات مكتبيتة 
افتراضتتية، تمكتتن المستتتفيدين متتن طتترح الأستتئلة والاستفستتارات بصتتورة فرديتتة أو جماعيتتة )عثمتتان، 

2015) 

 المعرفة وحفظها: تنظيم 6/3/2

بها مساعدة المستفيدين في الحصول على المعلومات والكتب التتي يبحثتون عنهتا بستهولة ويستر يقصد 
 وبأقصر الطرق على نحو فاعل، وذلك من أجل تيسير سبل الحصول على المعرفة، ومثال على ذلك .

1- Anobii:  إحدى مواقع الشبكات الاجتماعية التي تساعد عشاق الكتب ومحبيها علتى استتعراض الكتتب

تتا إعتتداد تنبيهتتات بتتتاري  الاستتحقاق، والإقتتراض، والمناقشتتات، وال تتتتيح التعتترف علتتى توصتيات، وأيض 
ويمكن للمكتبة المركزية الإفادة من إمكانات تلك الشبكة فتي الأشخاص المماثلين في المجال والاهتمام، 

ات الموضتوع، عقد مناقشات وحوارات بين المستفيدين وبعض ليتبادلوا وجهات النار المختلفة حول ذ
تتا عتن طريتتق تطبيقتتات الهواتتتف الذكيتتة  و  IPhoneوتتتاح هتتذه الخدمتتة عبتتر شتبكة أنتتوبي و تتتتاح أيض 

Android . 

2- Connotea:  فهتتتتتي تعتتتتتد أداة مرجعيتتتتتة مهمتتتتتةللباحثين؛ إذ تستتتتتمح بحفتتتتتا المراجتتتتتع والمصتتتتتادر

لأدوات التتتي وتنايمهاومشتتاركتها متتع الآختترين، متتع ستتهولة الوصتتول إليهتتا ، التتتي جانتتب الكثيتتر متتن ا
 يمكن أن يستفيد بها إخصائيو المكتبات في تقديم الخدمة المرجعية .

3- LibraryThing فهرس تتا للمكتبتتات العالميتتة، والتتتي يمكتتن  250: هتتذه الشتتبكة تحتتتوي علتتى أكثتتر متتن
الحصول عليها عن طريق الموقع ، فهي تعد منافذ لفهارس مفتوحة المصدر، مع إمكانية إعداد فهترس 

تصتتفح والاطتتلاع، ووضتتع البيانتتات الوصتتفية البستتيطة عتتن الكتتتب التتتي تختتتص بمجتتال شخصتتيّ، لل
اهتمامهم عن طريق موقع الأمتازون ومكتبتة الكتونجرس وذلتك؛ لترتيتب ملفتاتهم الخاصتة بالكتتب التتي 
يفضلونها وتنايمها، فضلا  عن مقابلة أصدقائهم في هذا المجال، ويمكن أن تستخدم وتفعتل تلتك الشتبكة 

ة المركزية من قبل إخصائييّ المكتبات للاستعانة بها في الفهرسة الوصفية والموضتوعية للكتتب بالمكتب
 (2015المتاحة بالمكتبة.)عثمان، 

4- Lib.rario.us : موقتتع آختتر للفهرستتة؛ إذ يعمتتل علتتى تجميتتع وستتائل الأوعيتتة المعلوماتيتتة وتنايمهتتا
شتتتتة؛ ليستتتتهل الوصتتتتول إليهتتتتا وترتيبهتتتتا مثتتتتل الكتتتتتب، الأقتتتتراص المدمجتتتتة، والمجتتتتلات علتتتتى الشا

 (2015وتتبعها.)عثمان، 

يمكن أن يكون الفيس بوك وسيلة تساعد على حفا المعرفة وتنايمها عن طريق متا يتوفره الفيس بوك  -5

من خاصية الشريط الزمنيّ الشخصتي؛ إذ يصتبح للمكتبتة ملتف شخصتيّ معتمتد ا علتى الترتيتب الزمنتيّ 
الحاليتتة؛ إذ يقتتوم الموقتتع بترتيتتب الأنشتتطة التتتي تقتتوم بهتتا  منتتذ تستتجيل المكتبتتة بالشتتبكة، وحتتتى اللحاتتة

( كمتتا يمكتتن حفتتا المعرفتتة عتتن طريتتق رستتالة إلكترونيتتة عبتتر 2015المكتبتتة بصتتورة يوميتتة.)عثمان، 
(، وكتتتذلك يمكتتن مشتتتاركة المعرفتتتة عتتتن طريتتتق 2013إحتتدى وستتتائل التواصتتتل الاجتماعيّ)الستتتمير، 

لمشتاركة المعرفتة عتن طريتق مستتاعدة chattingثتةأو جماعتات المحادDiscussionجماعتات النقتاش 
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الأفراد على شرح معرفتهم للآخرين في المجموعة، كما يتتيح الفتيس بتوك خاصتية الملفتات الشخصتية، 
وتتيح هذه الخاصية للمكتبة عمل ملف مختص بها يحتوي على بياناتها الشخصية، ومعرفتة المعلومتات 

ل مجتتال تخصصتتها وتأسيستتها، والإشتتارة إلتتى رؤيتتة الأساستتية عنتته ، يحتتتوي علتتى نبتتذة تعريفيتتة حتتو
المكتبتتة، ورستتالتها وأهتتدافها، متتع إدراج المعلومتتات الأساستتية عنهتتا مثتتل الموقتتع، وخريطتتة الوصتتول 
إليها، وأرقام الهواتف والبريد الإلكترونتيّ، ورابتط للموقتع الإلكترونتيّ الختاص بالمكتبتة، وبتذلك تستهل 

 (2017وسعيدي؛ الصقري؛ الكندي، على المتابعين التواصل معها. )الب

6- Books iRead: والتتتي تستتمح للمستتتخدمين وأمنتتاء المكتبتتات بالتتدخول علتتى رفتتوف افتراضتتية، كمتتا
 تساعد على تصنيف العناوين وقائمة الكتب، وتسليط الضوء على الكتب المفضلة للقارئ.

7- :Copac search  عتتن طريتتق الفتتيس التتذي يتتتيح لأمنتتاء المكتبتات القتتدرة علتتى البحتتث فتي الفهتترس
 (2012بوك.)الكندي؛ الصقري، 

وهتو تطبيتق يتتاح عتتن طريتق الفتيس بتوك يستمح للمتتابعين بالبحتث فتتي  :Library searchتطبيدق  -8
 (2017فهرس المكتبة عن طريق الفيس بوك.)البوسعيدي؛ الصقري؛ الكندي، 

 نقل المعرفة ومشاركتها )توزيع المعرفة( : 6/3/3

ت وتبادلها إلى أي مكان وفي أي وقت مندون قيود مكانيتة أو زمنيتة ، وهتي يقصد بها توزيع المعلوما
الجزء الأكثر أهميتة وحيويتة وهتو الأمتر التذي حاتى بالاهتمتام متن قبتل المهنيتين )إأخصتائيو المكتبات(عنتد 
دختتول المكتبتتات فتتي العصتتر الرقمتتيّ؛ وذلتتك لضتتمان تتتوافر المعلومتتات الصتتحيحة فتتي الوقتتت المناستتب، 

(، ومتن ثتم تحقتق أهتداف تفعيتل 2015الصحيحة للشتخص المناستب متن وإلتى أي مكان)عثمتان، وبالطريقة 
 إدارة المعرفة بالمكتبة، ومن الأمثلة على تلك الشبكات:

تتيحهتتذه الموقتتع إدارة الصتتور الرقميتتة علتتى الإنترنتتت، فضتتلا عتتن ( وإنسددتجرام: Flickerفليكددر: ) -1
فهتو يعتد معترض صتور شخصتية للمستتخدم علتى مشاركتها مع الآخترين فتي أي وقتت وفتي أي مكتان 

الإنترنتتت، بحيتتث يستتتطيع الآختترون أن يشتتاهدوا الصتتور التتتي رفعتتت فتتي هتتذه الصتتفحة ، كمتتا يمكتتن 
(، ويمكتتن الإفتتادة منهتتا 2015إضتتافة التعليقتتات التتتي تستتاعد المستتتخدم علتتى تطتتوير نفستته )عثمتتان، 

للتعريتف بالنتدوات والمتؤتمرات وورش فيالإحاطة الجاريتة للمستتفيدين عتن طريتق إعتداد ألبتوم صتور 
العمل والدورات التدريبية التي عقدت بالمكتبة بوصتفهانوع ا متن دعتم أنشتطة المكتبتة، وعترض صتور 
أقستتام المكتبتتة، وصتتور لتتبعض المخطوطتتات التتتي تتتم ترميمهتتا، فضتتلا  عتتن صتتور مقتتدمي الخدمتتة متتن 

والألفتة اتجاههتا، كتذلك يمكتن نشتر صتور إخصائيّ المعلومات؛ لإن ذلك يشعر المستفيد بنشاط المكتبتة 
العتتاملين بالمكتبتتة، والمستتاهمين فتتي تفعيتتل ختتدماتها وصتتور للشتتهادات، والتتدروع التتتي يحصتتل عليهتتا 
المتتوافعبر وستتائل التواصتتل الاجتمتتاعي بوصتتفهّنوع ا متتن التشتتجيع والتحفيتتز للمتتوافين علتتى الابتكتتار 

ا يعد ذلك أداة لتوثيق خبرات العام  King,2012)لين والترويج عنها في الوقت نفسه.)والتميز، وأيض 

ا على شبكة الإنترنتت؛ إذ يستمح للمستتخدمين برفتع  (Youtubeيوتيوب: )  -2 من أكثر المواقع استخدام 
مقاطع الفيتديو الأصتلية مجان تا ومشتاهدتها ومشتاركتها، ويقتدم أيضتا منتتدى يتتيح للأشتخاص الاتصتال، 

تا أساستي ا للتوزيتع لمتن يقومتون بإنشتاء المحتتوى  وتبادل المحتوى مع الآخرين، كما يعمل بوصتفه ناام 
الأصليّ، والشركات المعلنتة، ويمكتن أن تقومالمكتبتة المركزيتة بإنشتاء قنتاة لهتا علتى اليوتيتوب؛ بحيتث 
يمكتن للمكتبتة أن تقتوم بتستتجيل خبترات المتوافين القتتدامى فتي مجتال المكتبتتات عامتة، ومجتال الوثتتائق 

م المخطوطتتات وحفتتا التتتراث ولاستتيما بالصتتوت والصتتورة وبطريقتتة عمليتتة، والكتتتب النتتدرة و تتترمي
وتقتتوم بعرضتتها علتتى اليوتيتتوب؛ لإفتتادة الجيتتل الجديتتد متتن العتتاملين بهتتذا الشتتأن، وبتتذلك يمكتتن تحويتتل 
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، ويعتتد ذلتتك أداة Gaál, …etal,2015)المعرفتتة الشخصتتية الضتتمنية إلتتى معرفتتة تنايميتتة صتتريحة)
مكن استتخدامها بتدلا  متن بترامج التتدريب باهاتة التثمن، كتذلك يمكتن إعتداد لتوثيق خبرات العاملين، وي

فيديو مبسط يشرح ناام المكتبة وخدماتها، ، كمتا يمكتن أن تقتوم المكتبتة بنشتر متا تقتوم بته متن نتدوات 
ومؤتمرات ومعارض وورش عمل وبرامج تدربيةعنطريقه بوصفه أداة من أدوات التسويق، كتا يمكتن 

ن طريتتق الستتماح للمستتفيدن بتقيتتيم الفيتتديوهات التتي يشتتاهدونها والتعليتتق عليهتتا، أو الإفتادة متتن ذلتتك عت
إضافتها إلى صفحتهم الشخصية، أو إرستالها إلتى الأصتدقاء، أو إلتى المتدونات الشخصتيةأو المنتتديات، 
كمتتا يتتتيح عرضتتها، وربطهتتا علتتى أشتتهر الشتتبكات الإجتماعيتتة كتتالفيس بتتوك، متتاي ستتبيس، تتتويتر، 

لك يمكن للمكتبة أن تقوم بعمل فيديو مبسط يشترح متن خلالته كيفيتة الحصتول علتى أوعيتة وغيرها، كذ
المعلومات بالمكتبة بصفة خاصة، كذلك يمكن للمكتبة أن تقوم بعرض لقتاءات متع الخبتراء فتي المجتال 
عن طريق اليوتيوب؛ مما يساعد علتى مشتاطرة المعرفتة بتين المكتبتة وروادهتا، كمتا يمكتن الإفتادة متن 

يوتيوب عن طريق إطلاع العاملين على دورات تدريبية متخصصة في المجال؛ لتزويدهم بكل ما هتو ال
جديد، مما يسهم فتي تقليتل الجهتد الإداريّ والمتاليّ للمكتبتة فتي تتوفير مثتل هتذه التدورات للعتاملين بهتا، 

طترف دكتاترة،  وكذلك يمكن للمكتبة أن تقوم بعقتد نتدوات علميتة تفاعليتة مباشترة بطريقتة متزامنتة متن
وخبراء في التخصص، وأن تتيح النقاش بين المهنيين والمهتمين بالتخصص عتن طريتق هتذه الوستيلة، 

كيفية البحتث عتن  -وكذلكاستخدامها في نشر فيديوهات تعرف المستفيد بكيفية الإفادة من قواعد البيانات
، إعتتتداد فيتتتديو يبتتترز أهتتتم المعلومتتتات الجيتتتدة علتتتى الإنترنتتتت والتفريتتتق بتتتين أدوات البحتتتث المختلفتتتة

المجموعتتات النادرةبالمكتبتتة المركزيتتة، وعمتتل متتؤتمرات، ونتتدوات، وورش عمتتل، ودورات تدريبيتتة 
 عنبعد عن طريق قناة المكتبة على اليوتيوب.

يمكتن الإفتادة متن تقنيتة التتويكيّعن طريتق جعلهتا وستيلة لتبتادل الأفكتار بتتين (Wikipediaويكيبيدديا: )  -3
ركزية العربية والأجنبية، وكذلك بتين العتاملين بالمكتبتة وجمهتور المستتفيدين منهتا، مهنيي المكتبات الم

( 2012وكذلك الاستثمار في قدرة المستفيدين بالسماح لهم بمشتاركة معتارفهم بطريقتة تعاونيتة)مبرك، 
ا، ، وإتاحة روابط المصادر الرقمية المختصة بالمكتبة عتن طريقهتا، كمتا أنهتا تتميتز بستهولة استتخدامه

، ويمكتن للمكتبتة Grace,2009)وطبيعتها التعاونية، وتعد بمثابتة مستتودع مركتزي نشتط للمعلومتات)
عن طريق الويكي نشر دليل العمل بها، ويتاح للمستتفيدين والعتاملين التعليتق عليته أثنتاء عرضته؛ حتتى 

، كمتا يمكتن يتمكن المشاركين من طرح الأسئلة وإجراء مناقشات حول نقاط عديتدة تستاهم فتي تطتويره
لأي شتخص متن فريتتق العمتل بالمكتبتتة تحريتر وإدارة تحديثتته إلكتروني تا؛ ومتتن ثتم تستتاعد هتذه الطريقتتة 

 Forcer&Given,2014)) على الاحتفاا بالمعارف الثابتة بالمؤسسة من خلال هذه الوسيلة.

المركزيتة تعد المتدونات مستاحة افتراضتية قابلتة للاستتغلال متن طترف المكتبتة (:Blogersالمدونات) -4
لجامعة الإستكندرية؛ لنشتر معلوماتهتا بطريقتة ستهلة وديناميكيتة، ولاستيما أن المتدونات تستمح بتشتاطر 

، هتذا فضتلا  عتن أن المتدونات تستمح للمستتخدمين 2.0محتوياتها المعلوماتية مع بقيتة تطبيقتات الويتب 
تترك تعتاليق وإضتافات لها سواء أمتن جانتب العتاملين أم متن جانتب المستتفيدين بالمشتاركة عتن طريتق 

واقترحات مواضيع للنقتاش، كمتا يمكتن الإفتادة متن المتدونات متن ختلال خلتق فضتاء افتراضتيّ مهنتيّ؛ 
لتقاستتتم المعلومتتتات والخبتتترات المهنيتتتة، وبنتتتاء مشتتتاريع ذات طتتتابع جمتتتاعيّ، ستتتواء أداختتتل المكتبتتتة 

م الأجنبية، وهتذا متن شتأنه أن المركزية، أم بينها وبين غيرها من المكتبات المركزية الأخرى العربية أ
يعمل على الإسهام في توحيد الجهود الترؤى لبنتاء مستتقبل معتروف المعتالم، ومتدروس التحتديات التتي 
تواجه المكتبات المركزية العربية، وكذلك يمكتن أن تقتوم المكتبتة بإتاحتة فهرستها عتن طريتق المدونتة، 

س المكتبتتات المركزيتة المتاحتتة علتتى الختتط، كمتا يمكتتن أن تكتتون مدونتة المكتبتتة نقطتتة ولتتوج إلتى فهتتار
( ، وقتتد أوضتتتحت 2012وكتتذلك جمعهتتا؛ لتستتهيل عمليتتة البحتتث لتتتدى جمهتتور المستتتفيدين )مبتترك، 

أن المتتدونات تستتتخدم فتتي عتتدد كبيتتر متتن المكتبتتات الأكاديميتتة لأغتتراض Rodriguez2010دراستتة



 د. دعاء أحمد خلف محمد/   مدى استخدام وسائل التواصل الاجتماعيّ في إدارة المعرفة لدى المكتبة المركزية لجامعة الإسكندرية: دراسة حالة

 

 - 163  -                                                              (  2018ديسمبر    –أكتوبر    ) 4، ع 5مج المكتبات والمعلومات . المجلة الدولية لعلوم

والأخبتتار، وتقاستتم المتتوارد خارجيتتة وداخليتتة، وشتتمل الاستتتخدام الختتارجي فتتي التواصتتل متتع الأحتتداث 
الجديتتدة، والتستتويق وغيرهتتا متتن المهتتام، فتتي حتتين تضتتمن الاستتتخدام التتداخلي الاتصتتال العتتام، وتقاستتم 
الموارد، وإدارة الاقتباسات، وأشارت إلى أن استخدام المدونات عامة يسهم في تطوير قاعتدة معتارف، 

، كمتا يمكتن عتن طريتق Forcer&Given,2014)) وبناء المعرفة المؤسستية طويلتة الأجتل للمؤسستة
المدونة نشر روابط تحيل إلى مختلف المدونات المختصة بكل المكتبات المركزية الأخترى، بتل الأكثتر 
من ذلك يمكن أن تقتوم المكتتة بتحويتل مقتنياتهتا إلتى مصتادر رقميتة، وتتتيح روابتط هتذه المصتادر عتن 

تتا ستتجلا  أرشتتي في ا للمتتواد المتاحتتة بهتتا؛ إذ توضتتع المتتواد طريتتق هتتذه المدونتتة، وتتتوفر المتتدونات أيض 
المنشورة بها في ترتيب زمنيّ تصاعديّ؛ يحيث تكتون المعلومتات الأكثتر حداثتة هتي أولتى المعلومتات 

(، ويكتتون لكتتل متتدخل عنتتوان إلكترونتتي دائتتم لا يتغيرمنتتذ لحاتتة 2011التتتي يطالعهتتا المستتتفيد )منيتتر، 
ي أي لحاة حينمالاتكون موجتودة علتى الصتفحة الأولتى نشره على الشبكة؛ بحيث يمكن الرجوع إليه ف

(؛ ومن ثم يمكن أن تكون هذه الوسيلة أحتد الوثتائق التتي تمثتل 2012من المدونة) الرمادي؛ الخبيري، 
ذاكرة المؤسسة؛ وتعد وسيلة ناجحة لتوثيق معرفة الخبراء في المكتبة وتنايمها وجعلها تجتارب ستابقة 

كلات، ومتتن النمتتاذج المهمتتة لتطبيتتق عمليتتات المعرفتتة إنشتتاء ملفتتات وقواعتتد يرجتتع إليهتتا لحتتل المشتت
للتسجيلات المختصة بالأسئلة المرجعيتة المكتررة فتي خدمتة المراجتع متثلا عتن طريتق أيقونتة مختصتة 
بالخدمة المرجعية في مدونة المكتبة تحت اسماسأل إخصائي الخدمة المرجعية؛ ثم يقتوم أحتد إخصتائيي 

لإجتراءات المتعلقتتة بجمتع المعلومتات والمعتارف الداخليتة للمؤسستة وتنايمهتتا المكتبتة بعمتل عتدد متن ا
وتصنيفها، ثم محاولة مشتاركتها بتين التزملاء وبثهتا للمستتفيدين عنطريتق وستائل التواصتل الاجتمتاعيّ 
مثل مجموعات الاهتمام المشترك على جوجل بلس؛ إذ تعد خدمة المراجع الرقمية من أبترز الخطتوات 

نحتتو تحقيتتق أهتتداف إدارة المعرفتتة لأنهتتا تستتاعد المستتتفيد علتتى التواصتتل متتع المصتتادر  فتتي المكتبتتات
المتاحتتة طتتوال أيتتام الأستتبوع، كمتتا يمكتتن أن ينشتتر فتتي المدونتتة إستتهامات العتتاملين بالمكتبتتة فتتي تفعيتتل 

ا الإفتاد ة متن خدماتها بوصفه نوع ا من التشجيع والتحفيز؛ للموافين على الابتكار والتميز؛ ومن ثم أيض 
الخبتترات المتتتوفرة لديتته، كتتذلك ممكتتن أن تستتتخدم المكتبتتة هتتذه الوستتيلة فتتي تقتتديم موافيهتتا الجتتدد عتتن 
طريق عرض مهاراتهم في مواقع هذه الشبكات؛ ومن ثم تعتد هتذه الطريقتةمن طترق تستويق المعتارف 

الباحثتة أن (؛ ولتذا تقتترح 2012لحث أفراد المجتمع على الإفادة من تلتك الخبرات)الكنتدي؛ الصتقري، 
تقوم المكتبة المركزية بإنشاء مدونتين لها إحداهما تكتون متخصصتة فتي مجتال المكتبتات للعاملينبحيتث 
ا تساهم في محو الأمية الرقمية للعاملين متن  تسمح بنشر كل المعلومات المتخصصة بها بسهولة؛ وأيض 

لتى زملائهتم الآخترين متن ختلال خلال نشر تجارب التزملاء المتقنتين للتعامتل متع التكنولوجيتا لحديثتة إ
هتتذه المدونتتة، وأختترى عامتتة تكتتون شتتاملة جميتتع التخصصتتات العلميتتة؛ بحيتتث يشتتترك بهتتا العتتاملون 
بالمكتبة مع جمهور المستفيدين منها من كل الفئات بداءة من طلاب المرحلتة الجامعيتة الأولتى وصتولا  

ر والخبترات بتتين المكتبةوالمستتفيدين متتن إلتى أعضتتاء هيئتة التتتدريس والبتاحثين بالجامعتتة لتبتادل الأفكتتا
 ناحية، وبين المستفيدين وبعضهم من ناحية أخرى.

حيتتتث يمكتتتن للمكتبتتتة استتتتخدام هتتتذه الشتتتبكة لتبتتتادل المعرفتتتة الداخليتتتة : Pinterestشددبكة بينترسدددت  -5
 Forcer&Given,2014)ومشاركة الأفكار والصور بشكل مبسط. )

المعرفة المكتسبة وتطبيقها في الوقت المناسب لحل المشكلات بمعنى استخدام تطبيق المعرفة:  6/3/4
 (2014التي تواجه المكتبة والمساعدة على تحقيق أهدافها)عبدالله؛ جرجيس، 

يمكتتن استتتخدام الفتتيس بوكبوصتتفه أداة تستتاعد علتتى توايتتف المعرفتتة المتاحتتة؛ لإيجتتاد  الفدديس بددوك: .1
ن عتتن طريقإنشتتاء مركتتز ختتدمات مشتتتركة معتتارف جديتتدة، وتقتتديم ختتدمات مكتبيتتة أفضتتل للمستتتفيدي
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للمكتبات المركزية تحكمه مجموعة من المعايير واللوائح والأنامة علتى مستتوى الدولتة الواحتدة بتداءة 
 وعلى المستوى العربيّ في المرحلة التي تليها عن طريق الفيس بوك واليوتيوب.

لين وقدراتهم بالمكتبةمن ختلال متا يتتم كما يمكن الإفادة من اليوتيوبفي تطوير مهارات العام اليوتيوب: .2
عرضه من خلال هذه الوسيلة من فيديوهات توضح خبرات العاملين القدامى بالمكتبتة ذوي الخبترة فتي 
المجال، ودورات تدريبية، وحلقات دراسية، وورش عمتل، ومتؤتمرات فتي أحتدث التقنيتات، والمعرفتة 

 Tella…etal,2013)الجديدة في المجال وعرضها بالصوت والصورة لهم.)

إذ تعد هذه الأدوات من أكثتر الوستائل التتي يمكتن عتن طريقهتا الإعتلان عتن إستهام المدونات وفليكرز: .3
العاملين في تفعيل خدمات المكتبتة وتحستينها؛ ومتن ثتم تعتد نوع تا متن التشتجيع والتحفيتز للعتاملين علتى 

 الابتكار والتميز.

إمكانية استخدام الوسيلة الواحدة في أكثر من عمليتة متن  مع ملاحاة أن هذا التقسيم السابق لا يمنع من
عمليات إدارة المعرفة؛ إذ إن هناك تداخلا  وترابط ا بين عمليات إدارة المعرفة كلها؛ ومن ثتم فكتل منهتا 
مرتبط بالآخر ومكمل وله؛ إذ توفر هذه الوسائل إمكانية وجود روابتط إحاليتة للصتفحات المختلفتة التتي 

 ما. تحوي أصل موضوع

 التحديات التي قد تعوق توظيف وسائل التواصل الاجتماعيّ في تطبيق إدارة المعرفة بالمكتبة: 6/4

 جمود القوانين واللوائح المختصة بالجامعة التي تحكم العمل بالمكتبة المركزية. -

 رفض بعض العاملين بالمكتبة لتغيير أساليب العمل. -

 (Mabweazara,2014) ى تفعيل استخدام هذه الوسائل.عدم توفير بنية تكنولوجية قوية تساعد عل -

عدم تشجيع الإدارة العليا بالجامعة على التطوير والابتكتار والإبتداع عتن طريتق استتخدام هتذه الوستائل  -
 (2012بالمكتبة.)عبالله، 

طتوير إشكلية البرامج التدريبية المقدمتة للعملتين بالمكتبتة، وعتدم جتدوها متن الناحيتة العمليتة للعتاملين لت -
 أدائهم الوايفي.

ضتتعف أشتتتكال التعتتتاون المحلتتتيّ والعتتالميّ وصتتتوره بتتتين المكتبتتتة المركزيتتة، وغيرهتتتا متتتن المكتبتتتات  -
 المركزية العربية والأجنبية، مما يعيق عملية تبادل المعرفة.

 (2017عدم وجود سياسة واضحة لتنمية الموارد البشرية بالمكتبة.)محمد،  -

 استخدامها.فقدان بعض البيانات أو إساءة  -

 (2012انتهاك قوانين حقوق النشر والتأليف.) البلوشي،  -

 Chu&Du sh,2010)الاعتقاد السائد بأن شبكات التواصل الاجتماعي ليس لها علاقة بالمكتبات.) -

 افتقتتار المهتتارات التقنيتتة اللازمتتة متتن جانتتب العتتاملين بالمكتبتتة لاستتتخدام مثتتل هتتذه الوستتائل بكفتتاءة. -
(Mabweazara,2014) 

 النتائج:

 من خلال ما سبق توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أهمها:

تفتقتتد المكتبتتة المركزيتتة لجامعتتة الإستتكندرية التطبيتتق الفعلتتيّ لإدارة المعرفتتة، وذلتتك لغيتتاب متطلباتهتتا  .1
الرئيسة والمتمثلة في غياب الثقافة التنايمية؛ إذ اتضح للباحثة عن طريتق المقابلتة الشخصتية متع متدير 
المكتبة وبعض مديريالإدارات أن هناك تشتتت ا فتي العمتل بتين الإدارات التثلاث الموجتودة بالمكتبتة، ولا 



 د. دعاء أحمد خلف محمد/   مدى استخدام وسائل التواصل الاجتماعيّ في إدارة المعرفة لدى المكتبة المركزية لجامعة الإسكندرية: دراسة حالة

 

 - 165  -                                                              (  2018ديسمبر    –أكتوبر    ) 4، ع 5مج المكتبات والمعلومات . المجلة الدولية لعلوم

يوجد تعاون بين العاملين؛ ومن ثتم تفتقتر المكتبتة إلتى العمتل الجمتاعيّ، وروح الفريتق وتبتادل الأفكتار، 
ا، فضلا  عن الافتقتار إلتى البنيتة التحتيتة التكنولوجيت ة، وعتدم وجتود هيكتل يتدعم ومساعدة بعضهم بعض 

 استراتيجية إدارة المعرفة، فضلا  عن عدم وجود طرق محددة لممارسة إدارة المعرفة.

المكتبة المركزية لجامعة الإسكندرية لا تستخدم وسائل التواصل الاجتماعيّ بشكل كامل فتي ممارستات  .2
الإدارة العامتة لشتؤون  تحتت استم إدارة المعرفة، فهي لا تستخدم سوى الفيس بوك فقط تحتت مجموعتة

المكتبات، ومجموعة أخرى قامت بإنشائها الإدارة الفرعية لمكتبات كليات جامعتة الإستكندرية، يشتترك 
 فيها إخصائيو المكتبات العاملين بكليات الجامعة.

يفضل أمناء المكتبات استخدام الفيس بوك من دون غيرها من وستائل التواصتل الاجتمتاعيّ لمتا لته متن  .3
 سعة وسهولة الاستخدام عن الوسائل الأخرى.شهرة وا

تقتوم المكتبتة فتي الوقتت الحتتاليّ بتإجراء بروتوكتول تعتاون متع مكتبتتة الإستكندرية بشتأن التتدريب علتتى  .4
ترميم المخطوطات، وكتذلك رقمنتة كتتب التتراث والمخطوطتات، إلا أن هتذا الاتفتاق لايتزال يتتم بشتكل 

ي نوع من وسائل التواصل الاجتماعيّ أو غيرها متن وستائل تقليديّ روتينيّ ورقيّ ولا يوجد استخدام أ
التواصل الإلكترونية لهذا الغرض؛ ومن ثم لا يعلم بها سوى عدد محدود جد ا من المتوافين ذات صتلة 

 بهذا الموضوع فقط.

لاتزال المكتبتة المركزيتة بجامعتة الإستكندرية تفضتل التواصتل متع بعتض المكتبتات المركزيتةلجامعات  .5
ض المكتبات المركزية لجامعات أجنبية بالطرق التقليدية متمثلة في البريد العتاديّ والفتاكس، عربية وبع

 والبريد الإلكترونيّ أحيان ا، ويقتصر هذا التعاون على التبادل، والإهداء لبعض المجموعات

عتتدم تفعيتتل مجموعتتات المكتبتتة علتتى الفتتيس بتتوك بشتتكل كبيتتر؛ لتحقيتتق أهتتداف تطبيتتق إدارة المعرفتتة  .6
 المكتبة.ب

يعتد ضتتعف البنيتتة التكنولوجيتتة بالمكتبتتة متتن أبتترز التحتتديات التتتي تعتتوق المكتبتتة فتتي استتتخدامها مواقتتع  .7
التواصل الاجتماعيّ في تحقيق أهداف إدارة المعرفة بالمكتبة، ويليها عدم توافر سياستة مركزيتة داختل 

، فضتلا  عتن عتدم التتدريب الجيتد المكتبه تحدد طبيعه استخدام هذه الوسائل من جانب العتاملين بالمكتبته
عتن طريتق استتخدام هتذه الوستائل، وعتدم  لإخصائىّ المكتبتة؛ للمشتاركة فتى مشتروعات إدارة المعرفتة

تشتجيع الإدارة العليتتا فتتي المكتبتتة علتتى استتخدام مثتتل هتتذه الوستتائل فتتي ممارستتة عمليتتات إدارة المعرفتتة 
لين بالمكتبة بمفهوم إدارة المعرفتة، وخصتائص بالمكتبة، وكذلك قلة الوعي المعلوماتيّ لدى بعض العام

 التواصل الاجتماعيّ، وكيفية توايفها؛ لتحقيق أهداف ممارسة إدارة المعرفة بالمكتبة. مواقع

 التوصيات:

ضرورة تغيير الثقافة التنايمية المتبعة بالمكتبة؛ إذ تتعارض مع متطلبتات تطبيتق إدارة المعرفتة بشتكل  .1
 فاعل.

ية وسياسة واضحة لاستخدام وستائل التواصتل الاجتمتاعيّ فتي إدارة المعرفتة، ضرورة وضع استراتيج .2
 بما يحقق لها قيمة مضافة ومزايا تنافسية عدة.

ضرورة توافر بيئة عمل تنايمية تشجع علتى استتخدام وستائل التواصتل الاجتمتاعيّ، وتنمتي المهتارات  .3
 لإدارات الثلاث المختلفة بالمكتبة.والقدرات الإبداعية للعاملين، وتحقق التنسيق والتكامل بين ا

ضرورة أن تعمل المكتبة على إيجاد بيئة تفاعلية للتعامل مع الخبرات التراكميتة المكتستبة متن العتاملين  .4
 في المجال نفسهع طريق استخدام هذه الوسائل.
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يتة المتوارد إعطاء أهمية أكبر من قبل الإدارات العليا في المكتبة لإدارة المعرفة؛ لتطوير مستتوى إنتاج .5
 البشرية لديها ومستوى آدائهم العام.
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(:استبانه موجهة للعاملين بالمكتبة المركزية لجامعة الإسكندرية ، بهدفالتعرف على واقع 1ملحق رقم)
 استخدام وسائل التواصل الاجتماعيّ في إدارة المعرفة بالمكتبة

لورض إعداد بحث بعنوان :   مدى استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في إدارة المعرفة بالمكتبة 
 المركزية  

 ادإعد
 د. دعاء أحمد خلف محمد

 جامعة الإسكندرية بكلية الآداب –مدرس بقسم المكتبات والمعلومات 

 الأستاذ الفاضل، الأستاذة الفاضلة / 

تهدف الأسئلة الآتيتة إلتى التعترف علتى متدى استتخدام وستائل التواصتل الاجتمتاعيّ فتي إدارة المعرفتة 
 بالمكتبة المركزية 

 يلى :و يرجى التكرم بملاحظة ما

 . لا توجد إجابات صحيحة وأخرى خطأ، ولكن الإجابة المطلوبة هيالتي تعبر بصدق عن رأيك 

  ّالبيانات التي سوف تذكرها ستحاط بالسرية التامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمى 

 
 مع جزيل الشكر لحسن تعاونكم

 

 

http://www.klibjlis.com/2.4.1.pdf
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 البيانات الأساسية:

 إخصائيّ مكتبات ومعلومات)( -4)( رئيس قسم -3دارة) (مدير إ -2)( مدير عامالمكتبة -1:الوظيفة -

 أخرى)اذكرها من فضلك( -5

 دبلوم فنيّ)( -4دكتوراه مكتبات)( -3ماجيستير مكتبات)( -2ليسانس مكتبات)( -1:المؤهل -

 تخصصات أخرى)أذكرها من فضلك( -5

 أنثى)( -2ذكر)( -1:النوع -

 أكثر)(ف41-د   )(40-36-ج    )(35-31-ب   )(30-25-:أالسن -

 مدى استخدام المكتبة لمواقع التواصل الاجتماعيّ: أولاً 

 هل تمتلك المكتبة صفحة على أيّ من مواقع التواصل الاجتماعيّ؟1/1

 (2إلىآخر الاستبانة ماعدا السؤال رقم  3نعم)()أجب على الأسئلة من 

 فقط( 2لا)()أجب عن السؤال رقم 

 اقع التواصل الاجتماعي؟ما أسباب عدم وجود صفحة على أيٍ مو 1/2
 عدم توافر الإمكانات التكنولوجية الكافية.)(-1
 عدم توافر الخبرات البشرية اللازمة.)( -2
 عدم إجادة استخدام مواقع التواصل الاجتماعيّ.)( -3
 لا أرى ضرورة في وجود صفحة للمكتبة بمواقع التواصل الاجتماعيّ.)(-4
 ر الإنترنت فقط.)(تكتفي المكتبة بوجود موقع لها عب -5
 أخرى)أذكرها من فضلك( -6

 حدد من فضلك مواقع التواصل الاجتماعيّ التى تمتلك المكتبة صفحة بها. 1/3

 تاريخ الإنشاء URLأوعنوان الصفحة  اسمها الموقع

Face book   
twitter   

YouTube   
Linked in   
flickers   

My space   

   المدونات

   المنتديات

   جوجل بلس

   واتساب

   أخرى)أذكرها من فضلك(
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 ما أسباب استخدام المكتبة لمواقع التواصل الاجتماعيّ؟ 1/4

 الدعاية للمكتبة، وخدماتها.)( .1
 لتعاون المعرفة بين المكتبة وغيرها من المكتبات المثيلة.)( .2
 للحصول على آراء المستفيدينومقترحاتهم .)( .3
 جتمع خارج نطاق المكتبة.)(نشر المعرفة بين أفراد الم .4
 أخرى)أذكرها من فضلك( .5

 من يدير صفحة المكتبة بمواقع التواصل الاجتماعيّ؟ 1/5

 مدير المكتبة.)( .1
 إخصائيّ التقنية بالمكتبة.)( .2
 رؤساء الأقسام.)( .3
 إخصائياّلمكتبات.)( .4
 أخرى)أذكرها من فضلك( .5

 مواقع التواصل الاجتماعيّ؟هل وضعت المكتبة سياسة مكتوبة لاستخدام صفحاتها على  1/6

 نعم)( برجاء إرفاق نسخة منهالا)(

 مدى استخدام وسائل التواصل الاجتماعيّ في تطبيق عمليات إدارة المعرفة بالمكتبة: ثانياً

) الحصول على المعرفة سواء كانت معرفة صريحة أم كانت ضمنية من مصادرها توليد المعرفة:  2/1
حدد مدى  ذه المعرفة لابتكار الأفكار الإدارية السائدةوتطويرها في المنظمة(المختلفة، ومحاولة تطوير ه

 استخدام كل وسيلة من وسائل التواصل الاجتماعي في توليد المعرفة
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تقوم المكتبة برصد                       
المعرفة من 

مصادرها المختلفة 
 وبشكل منتام.

تسعى المكتبة إلى                       
تمكين الموافين من 
الإفادة من التجارب 
 والخبرات المتراكمة.

جع المكتبة تش                      
المواف على ابتكار 
المعرفة عن طريق 
وسائل التواصل 

 الاجتماعيّ 

تقوم المكتبة بطرح                       
تساؤلاتعن طريق 
وسائل التواصل 
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تسهم في  الاجتماعيّ 
توليد العصف الذهنيّ 
الإلكترونيّ؛ مما 
يساعد على توليد 

 أفكار جديدة.

كتبة بتحديث تهتم الم                      
المعرفة التي يحتاج 
إليها المجتمع المستفيد 
منها، عن طريق 

التواصل بينها وبين 
مجتمع المستفيدين من 
خلال إحدى وسائل 
 التواصل الاجتماعيّ 

تحرص المكتبة على                       
إمداد موافيها 

بالمعارف التي تمكنهم 
من تطوير أدائهم 

باستمرار ، عن طريق 
ون المكتبة مع اتعا

مكتبات مثيلة سواء 
أعربية أم أجنبية 

عنطريق أحد وسائل 
 التواصل الاجتماعي

يبدي الموافون تفاعلا                        
في تحويل ما يملكون 
من معرفة كامنة في 
أذهانهم إلى معرفة 
واضحة؛ لتعزيز أداء 

طريق  المكتبة عن
وسائل التواصل 

 الاجتماعيّ 

تتيح المكتبة مصادر                       
معلومات رقمية عن 

طريق وسائل التواصل 
 الاجتماعيّ.
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المعرفة وتنظيمها واسترجاعها )تعني العمليات التي يتم عن طريقها الاحتفاظ بالمعرفة  تخزين 2/2
ل حدد مدى استخدام ك وتنظيمها وتسهيل البحث والوصول إليه وتيسير سبل استرجاعها وتوثيقها(

 وسيلة من وسائل التواصل الاجتماعيّ في تخزينالمعرفة وتنظيمها واسترجاعها

M
y

 s
p

a
c
e

 

ب
سا
ات
و

ت 
يا
تد
من
ال

 

ي
يك
لو
ا

ن 
 إ
كد
ين
ل

س 
بل
ل 
ج
جو

 

رز
يك
فل

 

تر
وي
ت

ت 
نا
دو
لم
ا

 

ب
يو
وت
ي

ك 
بو
س 

في
 

 العبارة

لا
عم 
ن

 

لا
عم 
ن

 

لا
عم 
ن

 

لا
عم 
ن

 

لا
عم 
ن

 

لا
عم 
ن

 

لا
عم 
ن

 

لا
عم 
ن

 

لا
عم 
ن

 

لا
عم 
ن

 

لا
عم 
ن

 

يوجد سياسة واضحة                       
في المكتبة لاستخدام 
وسائل التواصل 

 الاجتماعيّ 

يوجد اهتمام بتوثيق                       
معرفة الخبراء في 
المكتبة وتنايمها 
وجعلها تجارب 

سابقة وقواعد يرجع 
إليها لحل المشكلات 

طريق وسائل  عن
التواصل 
 الاجتماعي.

لدى الموافين                       
الخبرة الكافية التي 
تمكنهم من تنايم 
المعرفة وتخزينها 
واسترجاعها عن 
طريق وسائل 

التواصل الاجتماعيّ 
 المختصة بذلك

تنام المكبة                       
موجوداتها المعرفية 
بناء على الفهم 
المسبق لحاجات 

عن  المستفيدين
طريق وسائل 

 التواصل الاجتماعيّ 

تتيح المكتبة تقديم                       
 عن خدمة مرجعية

طريق وسائل 
التواصل 
 الاجتماعيّ.
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نقل المعرفةومشاركتها)يعني توزيع المعرفة الضمنية بأساليب مختلفة كالتدريب والحوار، أو  2/3
وسيلة من حدد مدى استخدام كل  نشر المعرفة الصريحة عن طريق الوثائق والنشرات الداخلية والتعلم(

 في نقل المعرفةومشاركتها وسائل التواصل الاجتماعيّ 
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تسود بين موافي                       
المكتبة ثقافة 
المشاركة 

بالمعرفة ونقل 
أفضل الممارسات 
عن طريق وسائل 

التواصل 
 الاجتماعيّ.

لدى الموافين                       
المهارات التي 
تمكنهم من تحديد 
المعرفة التي 
يحتاجونها 

ومشاركة الآخرين 
بها عن طريق 

استخدامهم لوسائل 
التواصل 
 الاجتماعيّ.

لدى المكتبة ناام                       
إداري فاعل يسهل 
مشاركة المعرفة 
عن طريق وسائل 

التواصل 
 الاجتماعيّ 

تهتم المكتبة بتنمية                       
قدرات الموافين 
في مهارات 

اكتساب المعرفة 
والتشارك بها عبر 
الورش والندوات 
والبرامج التدريبية 
وغيرها التي تعقد 

خلال استخدام  من
وسائل التواصل 

 الاجتماعيّ.

تقوم المكتبة بعمل                       
حلقات نقاشية بين 

الموافين 



 د. دعاء أحمد خلف محمد/   مدى استخدام وسائل التواصل الاجتماعيّ في إدارة المعرفة لدى المكتبة المركزية لجامعة الإسكندرية: دراسة حالة

 

 - 178  -                                                              (  2018ديسمبر    –أكتوبر    ) 4، ع 5مج المكتبات والمعلومات . المجلة الدولية لعلوم

M
y

 s
p

a
c
e

 

ب
سا
ات
و

ت 
يا
تد
من
ال

 

ي
يك
لو
ا

ن 
 إ
كد
ين
ل

 

جل
جو

 
س
بل

رز 
يك
فل

 

تر
وي
ت

ت 
نا
دو
لم
ا

 

ب
يو
وت
ي

ك 
بو
س 

في
 

 العبارة

لا
عم 
ن

 

لا
عم 
ن

 

لا
عم 
ن

 

لا
عم 
ن

 

لا
عم 
ن

 

لا
عم 
ن

 

لا
عم 
ن

 

لا
عم 
ن

 

لا
عم 
ن

 

لا
عم 
ن

 

لا
عم 
ن

 

لاستثمار طاقاتهم 
الفكرية عن طريق 
وسائل التواصل 

 الاجتماعيّ.

تتواصل المكتبة                       
مع كليات جامعة 
الإسكندرية 

وأقسامها المختلفة 
سائل عن طريقو

التواصل 
الاجتماعيّ لدعم 
رؤية الجامعة 

 وأهدافها

تستخدم المكتبة                       
وسائل التواصل 

 الاجتماعيّ 
بوصفها آلية 

لمشاركة المعرفة 
مع مكتبات أخرى 

 مثيلة.

)بمعنى استخدام المعرفة المكتسبة وتطبيقها في الوقت المناسب في حل  تطبيق المعرفة 2/4
حدد مدى استخدام كل وسيلة من وسائل  ت التي تواجه المكتبة والمساعدة على تحقيق أهدافها(المشكلات

 التواصل الاجتماعيّ في تطبيق المعرفة
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تساعد وسائل التواصل  
الاجتماعيّ المكتبة على 

توايف المعرفة 
المتاحة لإيجاد معارف 

 جديدة.

تستخدم المكتبة المعرفة                       
المتاحة عن طريق 
وسائل الاجتماعيّ 

لتطبيقها، لتعزز أدائها، 
م خدمات مكتبية كتقدي

جديدتناسب احتياجات 
 المستفيدين

تهتم المكتبة بمدى                       
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تطبيق الموافين 
للمعرفة المكتسبة من 
خلال وسائل التواصل 
الاجتماعيّ عند تقييم 

 أدائهم.

يْعلن عن إسهام                       
العاملين بالمكتبة في 
تفعيل خدماتها عبر 

اصل وسائل التو
بوصفها  الاجتماعيّ 

نوع ا من التشجيع 
والتحفيز للعاملين على 
 الابتكار والتميز. 

ما مدى نجاح استخدام المكتبة لوسائل التواصل الاجتماعيّ في تحقيق أهداف إدارة المعرفة  ثالثاً
 بالمكتبة؟

 لا
 ً  نهائيا

 جيد
 جدا

 العبارة ممتاز

   
الربط بين جميع العاملين بالمكتبة، وكذلك الأطراف ذات الصلة تساعد وسائل التواصل الاجتماعيّ على -1 .1

 خارج المكتبة.

 تسهم وسائل التواصل الاجتماعيّ في بناء ذاكرة المؤسسة المتاحة للجميع داخل المكتبة.-2 .2   

   
تحصل المكتبة عن طريق استخدامها وسائل التواصل الاجتماعيّ على حصيلة معرفية تساعد على  -3 .3

 اعدة معرفتها.زيادة ق

 توفر وسائل التواصل الاجتماعيّ أسايب جديدة للتنمية المهنية للعاملين بالمكتبة.-4 .4   

   
يساعد استخدام وسائل التواصل الاجتماعيّ على التنبأ بالتوقعات المستقبلية للمستفدين؛ مما يساعد على -5 .5

 تحسين الخدماتالمقدمة.

   
جتماعيّ على تبادل الأفكار والآراء حول أفضل ممارسات العمل؛ يسمح استخدام وسائل التواصل الا-6 .6

 لتحقيق أهداف المؤسسة.

 يساعد استخدام هذه الوسائل على تحفيز الأفراد على الابتكار في مجال عملهم.-7 .7   

 تسهم هذه الوسائل في إطلاق حرية التعبير.-8 .8   

 عن الخدمات التي تقدمها المكتبة.تمكن هذه الوسائل من قياس درجة رضا المستفيدين -9 .9   

   
يساعد استخدام هذه الوسائل على التعاون بين الأقسام لمواجهة أي مشكلة مختصة بممارسة إدارة -10 .10

 المعرفة وتطبيقهابالمكتبة.

 )اذكرها من فضلك( أخرى – .11   

 اعيّ في إدارة المعرفة:أيٌ من التحديات الآتية تعوق المكتبة في استخدام وسائل التواصل الاجتم رابعاً

عتتدم تتتوافر سياستتة مركزيتتة داختتل المكتبتتة تحتتدد طبيعتتة استتتخدام هتتذه الوستتائل متتن جانتتب العتتاملين  .1
 بالمكتبة.)(

معارضتة إخصتائيّ المكتبتتات لتطبيتق هتتذه الوستائل؛ نتيجتتة للناترة التقليديتتة إلتى مهتتام المكتبتة وآليتتات  .2
 العمل بها.)(
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 على ممارسة إدارة المعرفة عن طريق هذه الوسائل.)(عدم تشجيع الإدارة العليا للمكتبة  .3
عدم التدريب الجيد لإخصائيّ المكتبة للمشاركة في مشروعات إدارة المعرفة عن طريق استخدام هتذه  .4

 الوسائل.)(
 ضعف البنية التكنولوجية التحتية) مثل ضعف الاتصال بالإنترنت()( .5
 أخرى)أذكرها من فضلك(  .6

ل استخدام وسائل التواصل الاجتماعيّ قي تطبيق عمليات إدارة المعرفة خامسًا: ما مقترحاتك لتفعي
 بالمكتبة؟

 ( نماذج من منشورات مجموعة المكتبة على الفيس بوك2ملحق رقم)
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  2018يونيو   12 ، تاري  القبول :  2018يناير  18 تاري  استلام البحث :

 سياسات المكتبات المتعلقة باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي في المكتبات الأجنبية:

 ية مع استنباط سياسة للمكتبات العربيةدراسة تحليل

 إعداد
 د. غدير مجدي عبد الوهاب

 محاضر بكلية الآداب، جامعة الإسكندرية
 المدير التنفيذي، دليل الدوريات العربية المجانية                                                                 

 ملخص الدراسة :

 تجتاه المكتبتات إلتىاطتاع تكنولوجيتا المعلومتات والاتصتالات فتي ق اشتهده تتىت التطورات الهائلة الأد
أساليب مختلفة من أجل التواصل مع المستفيدين الذين تخدمهم وخاصة  مع اهور شبكات التواصتل  استخدام

إمكانتات للمكتبتات ستواء علتى مستتوى الاتصتال والتواصتل متع فترص والاجتماعي المختلفة وما قدمته متن 
خدمتة الإحاطتة الجاريتة  :مثتل ،تقتديم ختدمات للمستتفيدينلتسويق لها ولخدماتها المختلفة أو المستفيدين، أو ال

موافيهتتا استتتخدام تضتتبط وتتتنام الأمتتر التتذي استتتلزم قيتتام المكتبتتات بوضتتع سياستتات والخدمتتة المرجعيتتة 
المكتبتات  . وتحاول هذه الدراستة التعريتف بسياستاتعلى حدٍ سواء لاجتماعياالتواصل  لشبكات مستفيديهاو

فتي عينتة متن شتبكات التواصتل الاجتمتاعي، كمتا تستتعرض وتحلتل السياستات المطروحتة استخدام المتعلقة ب
 لعمل بها في المكتبات العربية.للتبني واالمكتبات الأجنبية. وأخيرا  تقدم نموذج لسياسة تصلح 

المكتبتات لاستتخدام شتبكات  سياسات -سياسات المكتبات  -شبكات التواصل الاجتماعي  الكلمات المفتاحية:
 التواصل الاجتماعي.

 تمهيد:/1

وستائل الاتصتال التتي تعتمتد عليهتا واحتدة متن أهتم وأقتوى أصبحت شبكات التواصل الاجتماعي اليوم 
المكتبتات فتتي التواصتتل والتفاعتتل متتع مستتتفيديها بتتل وفتتي كثيتر متتن الأحيتتان تقتتديم ختتدمات لهتتم مثتتل الخدمتتة 

، أن تقتوم اتبات عند استتخدام شتبكات التواصتل الاجتمتاعي والتفاعتل متن خلالهتالمرجعية. وينبغي على المك
بتتذلك فتتي إطتتار يعكتتس مهامهتتا وواائفهتتا. ومتتع استتتمرار دور شتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي كتتأداة أساستتية 
ورئيستتة للتواصتتل، ومتتا أتاحتتته متتن فتترص للمكتبتتات ستتواء فتتي التواصتتل وبنتتاء المجتمعتتات المتخصصتتة 

ها، أصبح لزاما  عليها أن تضع سياسات قويتة توجته استتخدام شتبكات التواصتل الاجتمتاعي والتسويق لخدمات
علتى مواقعهتا ح تلتك السياستات وأن تتتي لتمثل وتحقق مهمامهتا وواائفهتا ين على السواءفيدللموافين والمست

 الإلكترونية ليطلع عليها المستفيدون.

 مشكلة الدراسة ومبررات اختيار الموضوع: 1/1

، عامتة، وطنيتة( إلتى أكاديميتةالكثيتر متن المكتبتات الأجنبيتة علتى اختتلاف أنواعهتا )مدرستية،  اتجهت
الإعلان عنهتتا وإتاحتهتتا بتتل وقامتتت بتاستتخدام شتتبكات التواصتتل الاجتمتاعي  ت لهتا تتتنام كيفيتتةوضتع سياستتا

 ةالإلكترونيتتلبحتتث داختل المواقتتع اوعلتتى الجانتب الآختتر ومتن ختتلال للمستتفيدين علتتى مواقعهتا الإلكترونيتتة، 
أى مكتبتتتة عربيتتتة تتتتتيح سياستتتة واضتتتحة ومعلنتتتة علتتتى موقعهتتتا علتتتى  الباحثتتتة تعثتتترللمكتبتتتات العربيتتتة لتتتم 

تقتوم بتالتعريف بتلتك السياستات ومتا  - الباحثتة علتى حتد علتم -أي دراسة عربيتة لا توجد  كذلك ؛الإلكتروني
تم تناوله ضمن الدراستات  يجب أن تتضمنه سواء كانت دراسة مخصصة لهذا الموضوع أو كعنصر فرعي

 التى تناولت موضوع استخدام المكتبات لشبكات التواصل الاجتماعي ممتا دفعهتا إلتى اختيتار هتذا الموضتوع
 لبحثه ودراسته. 
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 أهمية الدراسة: 1/2

 تستمد هذه الدراسة أهميتها، مما يلي:

الاجتمتتتاعي ستتتواء   أهميتتتة تبنتتتي المكتبتتتات لسياستتتات تتتتنام عمليتتتة استتتتخدام شتتتبكات التواصتتتل 1/2/1 -
 لموافيها أو لمستفيديها وتحدد الأدوار والمهام المتوقع تأديتها من الطرفين.

ضتمه متن عناصتر تتساهم الدراسة الحالية في التعريف بتلتك السياستات ومتا يجتب أن تشتمله وت 1/2/2 -
 .اءوبنود تحدد الأدورار والمهام المتوقعة من الموافين بالمكتبة والمستفيدين على حدٍ سو

يمكتن أن تتبناهتا الدراسة باستنباط نمتوذج لسياستات استتخدام شتبكات التواصتل الاجتمتاعي تقوم  12/3 -
خاصتتة  فتتي اتتل عتتدم تتتوفر أي كتتدليل إرشتتادي تستتتخدمه لإنشتتاء سياستتاتها الخاصتتة، لمكتبتتات العربيتتة 

ستواء معايير أو مبادئ توجيهية صادرة عتن أي منامتة متخصصتة فتي مجتال المكتبتات والمعلومتات، 
ل أو IFLAجمعيتتتات ومؤسستتتات المعلومتتتات، الافتتتلا لاتحتتتاد التتتدولي لعلتتتى المستتتتوى التتتدولي مثتتتل لا

مثتل  وطنيل أو المستتوى التAFLIالمستوى الإقليمي مثل لالاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات، اعلتم 
لاستتتخدام يمكتتن أن تستتتعين بهتتا المكتبتتات عنتتد إعتتداد سياستتاتها  لALAلجمعيتتة المكتبتتات الأمريكيتتة 
نمتتاذج لسياستتات واضتحة ومنشتتورة للمكتبتتات العربيتتة كتتذلك عتدم تتتوفر  .شتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي

يمكن الاستفادة منها وتعميمهتا، أو حتتى دراستات عربيتة اهتمتت بتنتاول الموضتوع حيتث تعتد الدراستة 
ن جميتتع حيتتث أ -علتتى حتتد علتتم الباحثتتة  -الحاليتتة هتتى الأولتتى متتن نوعهتتا فتتي تنتتاول هتتذا الموضتتوع 

الدراسات العربية التى وجدتها والتى تتناول موضوع استتخدام المكتبتات لشتبكات التواصتل الاجتمتاعي 
  لم تهتم بدراسة وعرض سياسات تلك المكتبات في الاستخدام. 

 أهداف الدراسة: 1/3

 :ةتسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالي
 

تخدام شتبكات التواصتل الاجتمتاعي، ومتن ثتم أهميتة استالمتعلقتة ببسياستات المكتبتات التعريف  1/3/1 -
 إعدادها.

للوقتتوف علتتى أبتترز  عينتتة متتن المكتبتتات الأجنبيتتةبالسياستتات المطروحتتة استتتعراض وتحليتتل  1/3/2 -
 .العناصر الواردة بها

 .لعمل بها في المكتبات العربيةللتبني وا إعداد نموذج لسياسة تصلح 1/3/3 -

 :تساؤلات الدراسة 1/4

 استخدام شبكات التواصل الاجتماعي, المتعلقة بياسات المكتبات ما س 1/4/1 -
 عينة الدراسة من المكتبات الأجنبية, سياساتالعناصر المطروحة بما أهم  1/4/2 -
 ,شبكات التواصل الاجتماعيما نموذج السياسة المقترحة لاستخدام المكتبات ل 1/4/3 -

 مجال الدراسة: 1/5

مكتبات المتعلقة باستخدام شتبكات التواصتل الاجتمتاعي، وذلتك فتي تتناول الدراسة موضوع سياسات ال
 إطار الحدود التالية:

الدراستتة علتتى موضتتوع سياستتات المكتبتتات المتعلقتتة باستتتخدام  ركتتزت الحدددود الموضددوعية: 1/5/1 -
 شبكات التواصل الاجتماعي. 
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العتتالم المتقتتدم  تستتتهدف الدراستتة فتتي دراستتة السياستتات المكتبتتات بتتدول الحدددود الجورافيددة: 1/5/2 -
وتحديدا  بالولايات المتحدة الأمريكية وأستراليا وكندا، مع استتنباط سياستة مخصصتة للمكتبتات بتالوطن 

 العربي.

 الوطنية والعامة والأكاديمية.فئات المكتبات  الدراسة الحالية علىتقتصر  الحدود النوعية: 1/5/3 -

 منهج الدراسة، وأدوات جمع البيانات: 1/6

فر سياستات اعلى الوضع الراهن لتتوراسة لتحقيق أهدافها على منهج البحث المسحي للتعرف تعتمد الد
من خلال البحث عبر شتبكة  ،لدى المكتبات الأجنبية والمكتبات العربيةاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي 

libraries.orgالإنترنت عامة ، وبالمواقع الإلكترونيتة للمكتبتات المستجلة بتدليلي: 
1

LibWeb، و
2
اتبعتت م ثد .

وفقتتا  لعينتتة  بالمكتبتتات تحليتتل محتتتوى السياستتات المتاحتتةوالتتذي متتن شتتأنه  أستتلوب تحليتتل المحتتتوى الباحثتتة
   .الدراسة المختارة بهدف استنباط أهم مواصفات السياسة المقترحة للمكتبات العربية

 عينة الدراسة: 1/7

أو أو إقليميتة متن إتحتاد أو جمعيتة دوليتة لم تستطع الباحثة الوصتول إلتى أى تقريتر متخصتص صتادر 
يرصتتد ويصتتنف أفضتتل المكتبتتات الوطنيتتة والعامتتة متخصصتتة فتتي مجتتال المكتبتتات والمعلومتتات وطنيتتة 

والأكاديمية علتى مستتوى العتالم للاعتمتاد عليته فتي انتقتاء عينتة الدراستة متن المكتبتات الأجنبيتة، لتذا عمتدت 
كثتر متن أربعتين موقتع إلكترونتي للمكتبتات للاختيتار متن بينهتا علتى أ الباحثة إلتى إجتراء دراستة استتطلاعية

لمكتبات يتوافر لديها سياسات مخصصة لاستخدام شتبكات التواصتل الاجتمتاعي علتى  عينة البحث العشوائية
تنتوع أن تكون تلك السياسات منشورة على مواقعها الإلكترونية في صورة كاملة، متع الأختذ بعتين الاعتبتار 

مقسمة بالتساوي علتى  وامها تسع مكتباتولقد وقع الاختيار على عينة قمن حيث المضمون. سياسات العينة 
   كل فئة من فئات المكتبات، وذلك على النحو التالي:

 

، والمكتبتتة الوطنيتتة الكنديتتة Library of Congress3المكتبتات الوطنيتتة: مكتبتتة الكتتونجرس 1/7/1 -
Library and Archives Canada4وطنيتتة الأستترالية ، والمكتبتة الNational Library of 

Australia5. 

 ، ومكتبتة تورونتتو العامتةOttawa Public Library6المكتبات العامة: مكتبة أوتتاوا العامتة  1/7/2 -

Toronto Public Library7  بكندا، ومكتبة جولر العامةGawler Public Library8  .بأستراليا 

، ومكتبة جامعتة Cornell University Library9جامعة كورنيل المكتبات الأكاديمية: مكتبة  1/7/3 -
 جامعتة بتالتيمور  -،  ومكتبة لانجسديل Oregon State University Library10ولاية أوريجون 

Langsdale Library, University of Baltimore 11 .بالولايات المتحدة الأمريكية 
 

                                            
1 http://librarytechnology.org/libraries/ 
2 http://www.lib-web.org/ 
3 https://www.loc.gov/legal/comment-and-posting-policy/  
4 http://www.bac-lac.gc.ca/eng/stay-connected/Pages/social-media-terms-of-use.aspx   
5 http://www.nla.gov.au/policy-and-planning/social-media 
6  https://biblioottawalibrary.ca/en/social-media-policy 
7 http://www.torontopubliclibrary.ca/terms-of-use/library-policies/online-and-social-media-policy.jsp  
8 http://www.gawler.sa.gov.au/page.aspx?u=743&print=1  
9 https://www.library.cornell.edu/about/policies/social-networking 
10 http://osulibrary.oregonstate.edu/social-media-policy  
11 http://langsdale.ubalt.edu/about-us/policies-procedures/uploads/documents/social-media-policy.pdf 

http://librarytechnology.org/libraries/
http://librarytechnology.org/libraries/
http://www.lib-web.org/
http://www.lib-web.org/
https://www.loc.gov/legal/comment-and-posting-policy/
https://www.loc.gov/legal/comment-and-posting-policy/
http://www.bac-lac.gc.ca/eng/stay-connected/Pages/social-media-terms-of-use.aspx
http://www.bac-lac.gc.ca/eng/stay-connected/Pages/social-media-terms-of-use.aspx
http://www.nla.gov.au/policy-and-planning/social-media
http://www.nla.gov.au/policy-and-planning/social-media
https://biblioottawalibrary.ca/en/social-media-policy
https://biblioottawalibrary.ca/en/social-media-policy
http://www.torontopubliclibrary.ca/terms-of-use/library-policies/online-and-social-media-policy.jsp
http://www.torontopubliclibrary.ca/terms-of-use/library-policies/online-and-social-media-policy.jsp
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http://www.gawler.sa.gov.au/page.aspx?u=743&print=1
https://www.library.cornell.edu/about/policies/social-networking
https://www.library.cornell.edu/about/policies/social-networking
http://osulibrary.oregonstate.edu/social-media-policy
http://osulibrary.oregonstate.edu/social-media-policy
http://langsdale.ubalt.edu/about-us/policies-procedures/uploads/documents/social-media-policy.pdf
http://langsdale.ubalt.edu/about-us/policies-procedures/uploads/documents/social-media-policy.pdf


 د. غدير عبد الوهاب /لاجتماعي في المكتبات الأجنبية: دراسة تحليلية مع استنباط سياسة للمكتبات العربيةسياسات المكتبات المتعلقة باستخدام شبكات التواصل ا

 

 - 185  -                                                              (  2018ديسمبر    –أكتوبر    ) 4، ع 5مج المكتبات والمعلومات . المجلة الدولية لعلوم

 مصطلحات الدراسة: 1/8

 بعتتض وتقتتوم المكتبتتة. فتي الستتلوك لقواعتتد عتتام مصتطلح :Library Policyسياسدة المكتبددة  1/8/1 -
 إحالتتتة المكتبتتتة لمتتتوافي يمكتتتن بحيتتتث ،واضتتتحة عامتتتة منطقتتتة فتتتي سياستتتتها بيانتتتات بنشتتتر المكتبتتتات
 مكتبيتة بوايفتة مرتبطتة السياستة بيانتات تكتون قدو انتهاكات. حدوث عند محددة قواعد إلى المستفيدين

 .(Reitz) معين لسلوك أو ،لرقميةا للتكنولوجيا العام ستخدامالا أو الإعارة مثل معينة،

مجموعتتة متتن السياستتات المكتوبتتة ستتارية المفعتتول داختتل  :Policy Manualدليددل السياسددات  1/8/2 -
 .(”Policy manual 196“)المنامة تستخدم لتعليم الموافين والاستشارات، واتخاذ القرارات 

شبكة استخدام الخدمات أو الأدوات عبر  :cial NetworkingSo الاجتماعية التواصل شبكات 1/8/3 -
الإنترنتتت التتتي تستتمح للمستتتخدمين بالتفاعتتل متتع بعضتتهم التتبعض متتن ختتلال خلتتق علاقتتات واتصتتالات 

(“Social networking 236”). 

خدمتتة إلكترونيتتة )عتتادة  علتتى  :Social Networking Serviceخدمدة الشددبكات الاجتماعيددة  1/8/4 -
نتتت( مصتتممة للستتماح للمستتتخدمين بإنشتتاء ملتتف شخصتتي أو للمنامتتة والاتصتتال بتتأفراد شتتبكة الإنتر

آخترين بغتترض التواصتل والتعتتاون و/أو مشتتاركة المحتتوى معهتتم. وتستتمح معاتم الختتدمات للأعضتتاء 
بتقييد رؤية ومشاهدة معلوماتهم الشخصية وقصرها على أعضاء الخدمة المسجلين فقط، أو الأشتخاص 

 أمثلتة ومتن  الخدمتة. مستتخدمية جهات الاتصال المنشأة، أو مجموعات معينة من الموجودين في قائم
 .Twitter (Reitz)  وتويتر ،Facebook بوك فيس الخدمات: تلك

 إلتى الوصتول الباحثتة تستطع لم :Social media policyسياسة شبكات التواصل الاجتماعي  1/8/5 -

 وفريت أخلاقتي لميثتاق بأنهتا لهتا إجرائيتا   تعريفتا   تترحتق لتذا الاجتماعي، التواصل شبكات لسياسة تعريف
 متن استتخدامها، وإجتراءات المنامتة، أو المؤسستة تستتخدمها التى الاجتماعي التواصل لشبكات تعريفا  
 عتتتن بالنيابتتتة ينشتترون التتتذين للمتتوافين توضتتتح التتتتى توجيهيتتة بتتتادئوالم والحقتتوق، الواجبتتتات حيتتث

 أن يمكتتن كمتتا اتباعهتتا. علتتيهم يجتتب التتتى والقواعتتد شتتاركتها،م يمكتتن التتتي المعلومتتات نتتوع المؤسستتة
 والغيتتر المقبولتتة والتعليقتتات المشتتاركات نتتوع معرفتتة للمستتتخدمين تتتتيح معتتايير علتتى السياستتة تحتتتوى
 غيتر مع للتعامل المتخذة والإجراءات الاجتماعي التواصل شبكات على المؤسسة صفحات على مقبولة
 المكتبتة عتاتق علتى تقتع قانونيتة مستؤولية أو مستاءلة أي بتجنت إلى ياسةالس تلك وتهدف .منها المقبول
 ل.الاجتماعي التواصل شبكات على صفحاتها استخدام إساءة نتيجة

 الدراسات السابقة: 1/9

لم تجد الباحثة أي دراسة عربية تتناول موضتوع الدراستة، ولكتن هنتاك بعتض الدراستات الأجنبيتة فتي 
 الموضوع، أبرزها مايلي:

  Sarah K. Steinerستاينر  اي، وسارة كBrian K. Kooyكوي  دراسة  بريان كاي 1/9/1 -
، والتى هدفت إلى سد فجوة قلة الدراسات التى تتناول الحاجة إلى موضوع توفر سياسات 2010

شبكات التواصل الاجتماعي في المكتبات، حيث تساعد الدراسة في تقديم مبادئ توجيهية ستخدام ل
صل الاجتماعي التي من شأنها حماية موافي المكتبة وتوجيه المستفيدين لنشر التعليقات لشبكات التوا

دون إعاقة الخدمة. وكان الدافع وراء هذه الدراسة تجربة المؤلفين في توفير خدمات التوعية والارشاد 
 Georgia State Universityمن خلال شبكات التواصل الاجتماعي في جامعة ولاية جورجيا 

شبكات التواصل الاجتماعي ومبادئ توجيهية داخلية بالمكتبة لتوفير تلك ستخدام ع سياسة لاووض
الخدمات. وتوصلت الدراسة إلى أن هذه السياسات ضرورية ولكنها لا تحتاج إلى أن تكون واسعة 
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النطاق أو مقيدة بشكل خاص؛ وأن الواائف الرئيسة للسياسات في معام الحالات تتركز في إعلام 
 لإضافة وتحريروتوفير مبادئ توجيهية قانونية ، ات والمستفيدين بحقوقهم الأساسيةصائيي المكتبأخ

 .(Kooy & Steiner, 2010)ت التعليقا

التتتي هتتدفت إلتتى التعتترف متتا إذا كتتان متتن  ،Louise Cadell  2013دراسددة  لددويز كاديددل  1/9/2 -

م شتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي، ولقتتد العملتي أن يكتتون لتتدى مؤسستتات التتتراث الثقتتافي سياستة لاستتتخدا
شتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي فتتي استتتخدام دراستتة التتتى تناولتتت تجتتارب الممارستتين لسياستتة التوصتتلت 

 Queensland، وأرشتيف ولايتة كوينزلانتد State Library of Queenslandمكتبتة ولايتة كوينزلانتد 

State Archives ومتحتتف كوينزلانتتد ،Queensland Museum اليا، إلتتى أنتته متتن العملتتي أن بأستتتر
تكون لدى مؤسستات التتراث الثقتافي سياستة لشتبكات التواصتل الاجتمتاعي إذا كانتت تلهتم الثقتة وتمكتن 

 .(Cadell, 2013)الممارسين وتشجعهم على استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 

ل Natalie Burclaff، وناتتالي بتوركلاف Catherine Johnsonدراسدة  كداثرين جونسدون  1/9/3 -
شتتبكات التواصتتل استتتخدام استكشتتاف العلاقتتة بتتين بيانتتات المهمتتة وسياستتات  ، التتتى هتتدفت إلتتى2013

سياستات والمبتادئ الالاجتماعي في المكتبات الأكاديمية. وقد تتم تصتميم استتبيان لجمتع المعلومتات عتن 
الاستتبيان أستئلة عتن شبكات التواصل الاجتماعي فتي المكتبتات الأكاديميتة. وشتمل ستخدام التوجيهية لا

توفر صفحات للمكتبات بشبكات التواصل الاجتماعي. وفي حال توفرها يتم توجيه أستئلة أكثتر تفصتيلا  
بيتان مهمتة نستخة متن  حول السياسة أو المبادئ التوجيهية الرسمية كما يطُلب إرفاق نسخة منها وكذلك

ستتخدام شتبكات استتبيان نشتطون فتي ٪ متن المشتاركين فتي الا82المكتبة. ولقتد ااهترت النتتائج أن أن 
ستتتخدام التواصتتل الاجتمتتاعي ولكتتن لتتيس لتتديهم سياستتة أو غيرهتتا متتن المبتتادئ التوجيهيتتة الرستتمية لا

 .(Johnson & Burclaff, 2013)شبكات التواصل الاجتماعي 

  Amy Vecchioneيمددي فيشدديون إ ، و Elizabeth Ramseyدراسددة  إليزابيددث رمددزي  1/9/4 -
، 2012ل الأمريكيتة فتي عتام Albertsons Libraryتعرض تجربة لمكتبة ألبرتستونس ، والتى 2014

رق الويتتب وشتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي فتي المكتبتتة وعبتتر حتترم لجامعتتة فت حيتث عملتتت المكتبتتة متتع
ل لوضتتع استتتراتيجية تصتتلح لأخصتتائيي المكتبتتات ومتتوافي Boise State Universityولايتتة بتتويز 

خلال توجيه شغف موافي المكتبة من مختلف الوحدات بالمكتبتة، وخلتق تقتويم المكتبة المشغولين. من 
تتتاب، التتذين ينستتقون استتتراتيجية شتتبكات التواصتتل مشتتترك للموضتتوعات، وطلتتب المتطتتوعين، والكُ 

الاجتماعيتة، وخلتق صتوت موحتتد عبتر جميتع شتبكات التواصتتل الاجتماعيتة، وشتبكة الإنترنتت، وعلتتى 
 .)(Ramsey & Vecchione, 2014لحاسبات الآلية حافاات الشاشة في مختبرات ا

 .J. Sتوك  إس  ، و جيK. Akut ، و كاي أكوت J. T. Hunduهيندو  تي دراسة  جي 1/9/5 -

Tok  2016 هدفت الدراسة إلى استكشتاف العلاقتة بتين بيانتات المهمتة وسياستات شتبكات التواصتل ،
صتتت الدراستتة المكتبتتات بتتأن تفكتتر جيتتدا  الاجتمتتاعي فتتي المكتبتتات، وأهميتتة تلتتك السياستتات. ولقتتد أو

بخصتوص ستبب استتخدامها لشتتبكات التواصتل الاجتمتاعي، وانعكاسته علتتى مهمتتهم العامتة وأن تنشتت  
 .(Hundu, Akut, & Tok, 2016)سياسة تعكس هذا الهدف 

وتختلتتف الدراستتة الحاليتتة عتتن الدراستتات الستتابقة فتتي تناولهتتا لسياستتات المكتبتتات لاستتتخدام شتتبكات 
 اصل الاجتماعي وتحليلها بهدف استنباط نموذجا  لسياسة تصلح للتبني والعمل بها في المكتبات العربية.التو
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 شبكات التواصل الاجتماعي في المكتبات:استخدام / نبذة عن  2

 النشأة والتطور: 2/1

 ، حتين صتاغه الباحتث لمايكتل2006فتي عتام  Library 2.0اهر مصطلح الجيل الثاني من المكتبات 
ل Librarians Without Bordersلمكتبيتتون بتتلا حتتدود  ل ضتتمن مقالتته المعنتتونMichael Caseyكيستتي 

، ولقد بدأ تحول المكتبتات إلتى الجيتل الثتاني فعليتا  فتي الفتترة متا بتين "Library Crunch"بمدونته الشخصية 
 فتي جيلهتا الثتانيأصتبحت جميتع المكتبتات بالعتالم  2009. ومع حلول عتام 2008إلى أواخر  2007أواخر 

علتى استتحياء فتي  التى بدأ عدد قليل منها فتي استتخدام شتبكات التواصتل الاجتمتاعي المكتبات العربية داماع
وكان من أبرز المكتبات العربية التى بدأت التحول إلى الجيل الثاني: مكتبة الإسكندرية، ومكتبتة  2010عام 

 (.2012جامعة الملك سعود )الطيب، 

 دامات المكتبات لشبكات التواصل الاجتماعي:أبرز استخ 2/2

تقتديم بعتض الختدمات، أو لتستخدم المكتبات على إختلاف أنواعها شبكات التواصتل الاجتمتاعي ستواء 
 & Taylor) كأداة لنشر الأخبتار والفعاليتات، وغيرهتا الكثيتر متن الاستتخدامات، والتتى متن أبرزهتا متا يلتي

Francis Group, 2014; Aras, 2014) : 
 

التستتتويق: تستتتويق ختتتدمات المكتبتتتات، وأنشتتتطتها وفعالياتهتتتا، ودورتهتتتا التعليميتتتة، ومقتنياتهتتتا  2/2/1 -
 المختلفة وخاصة  المقتنيات الواردة حديثا .

أداة لخدمة العملاء: حيث يمكن من خلالها تلقتي الشتكاوى والاقتراحتات والاستفستارات وردود  2/2/2 -
 الأفعال حول الخدمات المقدمة.

 التواصل وبناء علاقات التعاون: سواء مع المستفيدين، أو مع المكتبات الأخرى. 2/2/3 -

 تقديم الخدمات: مثل الخدمة المرجعية، وخدمة الإحاطة الجارية.  2/2/4 -

 الصور.ومقاطع الفيديو، ومقالات، والأخبار المكتبة والفعاليات، نشر النشر:  2/2/5 -

ومقتتاطع الفيتتديو  اتيتتة والتكنولوجيتتة متتن ختتلال نشتتر الصتتورأداة تعليميتتة: لمحتتو الأميتتة المعلوم 2/2/6 
   .التعليمية والإرشادية في مختلف الموضوعات، كذلك عن كيفية استخدام مصادر المكتبة المختلفة

وينُصح قبل أن تشرع المكتبات في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي أن تستعين بالتحليتل الربتاعي 
SWOT Analysis  القتتوى والضتتعف لاستتتخدامها لشتتبكات التواصتتل الأجتمتتاعي، كتتذلك لمعرفتتة متتواطن

ها، ويقدم الجدول التالي تحليل عتام لاستتخدام واجهتالتى قد  تحدياالفرص التى تتيحها للمكتبات، ومعرفة الت
) ,Fernandezاتروف كتل مكتبتة طبيعتة وشبكات التواصل الاجتماعي في المكتبات يمكن تخصيصه وفقتا  ل

& Borgohain. 2015; Taylor & Francis Group, 2014)2009; Desale :  
 

 

 

 
 

  


