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 سياسات المكتبات المتعلقة باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي في المكتبات الأجنبية:

 ية مع استنباط سياسة للمكتبات العربيةدراسة تحليل

 إعداد
 د. غدير مجدي عبد الوهاب

 محاضر بكلية الآداب، جامعة الإسكندرية
 المدير التنفيذي، دليل الدوريات العربية المجانية                                                                 

 ملخص الدراسة :

 تجتاه المكتبتات إلتىاطتاع تكنولوجيتا المعلومتات والاتصتالات فتي ق اشتهده تتىت التطورات الهائلة الأد
أساليب مختلفة من أجل التواصل مع المستفيدين الذين تخدمهم وخاصة  مع اهور شبكات التواصتل  استخدام

إمكانتات للمكتبتات ستواء علتى مستتوى الاتصتال والتواصتل متع فترص والاجتماعي المختلفة وما قدمته متن 
خدمتة الإحاطتة الجاريتة  :مثتل ،تقتديم ختدمات للمستتفيدينلتسويق لها ولخدماتها المختلفة أو المستفيدين، أو ال

موافيهتتا استتتخدام تضتتبط وتتتنام الأمتتر التتذي استتتلزم قيتتام المكتبتتات بوضتتع سياستتات والخدمتتة المرجعيتتة 
المكتبتات  . وتحاول هذه الدراستة التعريتف بسياستاتعلى حدٍ سواء لاجتماعياالتواصل  لشبكات مستفيديهاو

فتي عينتة متن شتبكات التواصتل الاجتمتاعي، كمتا تستتعرض وتحلتل السياستات المطروحتة استخدام المتعلقة ب
 لعمل بها في المكتبات العربية.للتبني واالمكتبات الأجنبية. وأخيرا  تقدم نموذج لسياسة تصلح 

المكتبتات لاستتخدام شتبكات  سياسات -سياسات المكتبات  -شبكات التواصل الاجتماعي  الكلمات المفتاحية:
 التواصل الاجتماعي.

 تمهيد:/1

وستائل الاتصتال التتي تعتمتد عليهتا واحتدة متن أهتم وأقتوى أصبحت شبكات التواصل الاجتماعي اليوم 
المكتبتات فتتي التواصتتل والتفاعتتل متتع مستتتفيديها بتتل وفتتي كثيتر متتن الأحيتتان تقتتديم ختتدمات لهتتم مثتتل الخدمتتة 

، أن تقتوم اتبات عند استتخدام شتبكات التواصتل الاجتمتاعي والتفاعتل متن خلالهتالمرجعية. وينبغي على المك
بتتذلك فتتي إطتتار يعكتتس مهامهتتا وواائفهتتا. ومتتع استتتمرار دور شتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي كتتأداة أساستتية 
ورئيستتة للتواصتتل، ومتتا أتاحتتته متتن فتترص للمكتبتتات ستتواء فتتي التواصتتل وبنتتاء المجتمعتتات المتخصصتتة 

ها، أصبح لزاما  عليها أن تضع سياسات قويتة توجته استتخدام شتبكات التواصتل الاجتمتاعي والتسويق لخدمات
علتى مواقعهتا ح تلتك السياستات وأن تتتي لتمثل وتحقق مهمامهتا وواائفهتا ين على السواءفيدللموافين والمست

 الإلكترونية ليطلع عليها المستفيدون.

 مشكلة الدراسة ومبررات اختيار الموضوع: 1/1

، عامتة، وطنيتة( إلتى أكاديميتةالكثيتر متن المكتبتات الأجنبيتة علتى اختتلاف أنواعهتا )مدرستية،  اتجهت
الإعلان عنهتتا وإتاحتهتتا بتتل وقامتتت بتاستتخدام شتتبكات التواصتتل الاجتمتاعي  ت لهتا تتتنام كيفيتتةوضتع سياستتا

 ةالإلكترونيتتلبحتتث داختل المواقتتع اوعلتتى الجانتب الآختتر ومتن ختتلال للمستتفيدين علتتى مواقعهتا الإلكترونيتتة، 
أى مكتبتتتة عربيتتتة تتتتتيح سياستتتة واضتتتحة ومعلنتتتة علتتتى موقعهتتتا علتتتى  الباحثتتتة تعثتتترللمكتبتتتات العربيتتتة لتتتم 

تقتوم بتالتعريف بتلتك السياستات ومتا  - الباحثتة علتى حتد علتم -أي دراسة عربيتة لا توجد  كذلك ؛الإلكتروني
تم تناوله ضمن الدراستات  يجب أن تتضمنه سواء كانت دراسة مخصصة لهذا الموضوع أو كعنصر فرعي

 التى تناولت موضوع استخدام المكتبات لشبكات التواصل الاجتماعي ممتا دفعهتا إلتى اختيتار هتذا الموضتوع
 لبحثه ودراسته. 
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 أهمية الدراسة: 1/2

 تستمد هذه الدراسة أهميتها، مما يلي:

الاجتمتتتاعي ستتتواء   أهميتتتة تبنتتتي المكتبتتتات لسياستتتات تتتتنام عمليتتتة استتتتخدام شتتتبكات التواصتتتل 1/2/1 -
 لموافيها أو لمستفيديها وتحدد الأدوار والمهام المتوقع تأديتها من الطرفين.

ضتمه متن عناصتر تتساهم الدراسة الحالية في التعريف بتلتك السياستات ومتا يجتب أن تشتمله وت 1/2/2 -
 .اءوبنود تحدد الأدورار والمهام المتوقعة من الموافين بالمكتبة والمستفيدين على حدٍ سو

يمكتن أن تتبناهتا الدراسة باستنباط نمتوذج لسياستات استتخدام شتبكات التواصتل الاجتمتاعي تقوم  12/3 -
خاصتتة  فتتي اتتل عتتدم تتتوفر أي كتتدليل إرشتتادي تستتتخدمه لإنشتتاء سياستتاتها الخاصتتة، لمكتبتتات العربيتتة 

ستواء معايير أو مبادئ توجيهية صادرة عتن أي منامتة متخصصتة فتي مجتال المكتبتات والمعلومتات، 
ل أو IFLAجمعيتتتات ومؤسستتتات المعلومتتتات، الافتتتلا لاتحتتتاد التتتدولي لعلتتتى المستتتتوى التتتدولي مثتتتل لا

مثتل  وطنيل أو المستتوى التAFLIالمستوى الإقليمي مثل لالاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات، اعلتم 
لاستتتخدام يمكتتن أن تستتتعين بهتتا المكتبتتات عنتتد إعتتداد سياستتاتها  لALAلجمعيتتة المكتبتتات الأمريكيتتة 
نمتتاذج لسياستتات واضتحة ومنشتتورة للمكتبتتات العربيتتة كتتذلك عتدم تتتوفر  .شتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي

يمكن الاستفادة منها وتعميمهتا، أو حتتى دراستات عربيتة اهتمتت بتنتاول الموضتوع حيتث تعتد الدراستة 
ن جميتتع حيتتث أ -علتتى حتتد علتتم الباحثتتة  -الحاليتتة هتتى الأولتتى متتن نوعهتتا فتتي تنتتاول هتتذا الموضتتوع 

الدراسات العربية التى وجدتها والتى تتناول موضوع استتخدام المكتبتات لشتبكات التواصتل الاجتمتاعي 
  لم تهتم بدراسة وعرض سياسات تلك المكتبات في الاستخدام. 

 أهداف الدراسة: 1/3

 :ةتسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالي
 

تخدام شتبكات التواصتل الاجتمتاعي، ومتن ثتم أهميتة استالمتعلقتة ببسياستات المكتبتات التعريف  1/3/1 -
 إعدادها.

للوقتتوف علتتى أبتترز  عينتتة متتن المكتبتتات الأجنبيتتةبالسياستتات المطروحتتة استتتعراض وتحليتتل  1/3/2 -
 .العناصر الواردة بها

 .لعمل بها في المكتبات العربيةللتبني وا إعداد نموذج لسياسة تصلح 1/3/3 -

 :تساؤلات الدراسة 1/4

 استخدام شبكات التواصل الاجتماعي, المتعلقة بياسات المكتبات ما س 1/4/1 -
 عينة الدراسة من المكتبات الأجنبية, سياساتالعناصر المطروحة بما أهم  1/4/2 -
 ,شبكات التواصل الاجتماعيما نموذج السياسة المقترحة لاستخدام المكتبات ل 1/4/3 -

 مجال الدراسة: 1/5

مكتبات المتعلقة باستخدام شتبكات التواصتل الاجتمتاعي، وذلتك فتي تتناول الدراسة موضوع سياسات ال
 إطار الحدود التالية:

الدراستتة علتتى موضتتوع سياستتات المكتبتتات المتعلقتتة باستتتخدام  ركتتزت الحدددود الموضددوعية: 1/5/1 -
 شبكات التواصل الاجتماعي. 
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العتتالم المتقتتدم  تستتتهدف الدراستتة فتتي دراستتة السياستتات المكتبتتات بتتدول الحدددود الجورافيددة: 1/5/2 -
وتحديدا  بالولايات المتحدة الأمريكية وأستراليا وكندا، مع استتنباط سياستة مخصصتة للمكتبتات بتالوطن 

 العربي.

 الوطنية والعامة والأكاديمية.فئات المكتبات  الدراسة الحالية علىتقتصر  الحدود النوعية: 1/5/3 -

 منهج الدراسة، وأدوات جمع البيانات: 1/6

فر سياستات اعلى الوضع الراهن لتتوراسة لتحقيق أهدافها على منهج البحث المسحي للتعرف تعتمد الد
من خلال البحث عبر شتبكة  ،لدى المكتبات الأجنبية والمكتبات العربيةاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي 

libraries.orgالإنترنت عامة ، وبالمواقع الإلكترونيتة للمكتبتات المستجلة بتدليلي: 
1

LibWeb، و
2
اتبعتت م ثد .

وفقتتا  لعينتتة  بالمكتبتتات تحليتتل محتتتوى السياستتات المتاحتتةوالتتذي متتن شتتأنه  أستتلوب تحليتتل المحتتتوى الباحثتتة
   .الدراسة المختارة بهدف استنباط أهم مواصفات السياسة المقترحة للمكتبات العربية

 عينة الدراسة: 1/7

أو أو إقليميتة متن إتحتاد أو جمعيتة دوليتة لم تستطع الباحثة الوصتول إلتى أى تقريتر متخصتص صتادر 
يرصتتد ويصتتنف أفضتتل المكتبتتات الوطنيتتة والعامتتة متخصصتتة فتتي مجتتال المكتبتتات والمعلومتتات وطنيتتة 

والأكاديمية علتى مستتوى العتالم للاعتمتاد عليته فتي انتقتاء عينتة الدراستة متن المكتبتات الأجنبيتة، لتذا عمتدت 
كثتر متن أربعتين موقتع إلكترونتي للمكتبتات للاختيتار متن بينهتا علتى أ الباحثة إلتى إجتراء دراستة استتطلاعية

لمكتبات يتوافر لديها سياسات مخصصة لاستخدام شتبكات التواصتل الاجتمتاعي علتى  عينة البحث العشوائية
تنتوع أن تكون تلك السياسات منشورة على مواقعها الإلكترونية في صورة كاملة، متع الأختذ بعتين الاعتبتار 

مقسمة بالتساوي علتى  وامها تسع مكتباتولقد وقع الاختيار على عينة قمن حيث المضمون. سياسات العينة 
   كل فئة من فئات المكتبات، وذلك على النحو التالي:

 

، والمكتبتتة الوطنيتتة الكنديتتة Library of Congress3المكتبتات الوطنيتتة: مكتبتتة الكتتونجرس 1/7/1 -
Library and Archives Canada4وطنيتتة الأستترالية ، والمكتبتة الNational Library of 

Australia5. 

 ، ومكتبتة تورونتتو العامتةOttawa Public Library6المكتبات العامة: مكتبة أوتتاوا العامتة  1/7/2 -

Toronto Public Library7  بكندا، ومكتبة جولر العامةGawler Public Library8  .بأستراليا 

، ومكتبة جامعتة Cornell University Library9جامعة كورنيل المكتبات الأكاديمية: مكتبة  1/7/3 -
 جامعتة بتالتيمور  -،  ومكتبة لانجسديل Oregon State University Library10ولاية أوريجون 

Langsdale Library, University of Baltimore 11 .بالولايات المتحدة الأمريكية 
 

                                            
1 http://librarytechnology.org/libraries/ 
2 http://www.lib-web.org/ 
3 https://www.loc.gov/legal/comment-and-posting-policy/  
4 http://www.bac-lac.gc.ca/eng/stay-connected/Pages/social-media-terms-of-use.aspx   
5 http://www.nla.gov.au/policy-and-planning/social-media 
6  https://biblioottawalibrary.ca/en/social-media-policy 
7 http://www.torontopubliclibrary.ca/terms-of-use/library-policies/online-and-social-media-policy.jsp  
8 http://www.gawler.sa.gov.au/page.aspx?u=743&print=1  
9 https://www.library.cornell.edu/about/policies/social-networking 
10 http://osulibrary.oregonstate.edu/social-media-policy  
11 http://langsdale.ubalt.edu/about-us/policies-procedures/uploads/documents/social-media-policy.pdf 
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 مصطلحات الدراسة: 1/8

 بعتتض وتقتتوم المكتبتتة. فتي الستتلوك لقواعتتد عتتام مصتطلح :Library Policyسياسدة المكتبددة  1/8/1 -
 إحالتتتة المكتبتتتة لمتتتوافي يمكتتتن بحيتتتث ،واضتتتحة عامتتتة منطقتتتة فتتتي سياستتتتها بيانتتتات بنشتتتر المكتبتتتات
 مكتبيتة بوايفتة مرتبطتة السياستة بيانتات تكتون قدو انتهاكات. حدوث عند محددة قواعد إلى المستفيدين

 .(Reitz) معين لسلوك أو ،لرقميةا للتكنولوجيا العام ستخدامالا أو الإعارة مثل معينة،

مجموعتتة متتن السياستتات المكتوبتتة ستتارية المفعتتول داختتل  :Policy Manualدليددل السياسددات  1/8/2 -
 .(”Policy manual 196“)المنامة تستخدم لتعليم الموافين والاستشارات، واتخاذ القرارات 

شبكة استخدام الخدمات أو الأدوات عبر  :cial NetworkingSo الاجتماعية التواصل شبكات 1/8/3 -
الإنترنتتت التتتي تستتمح للمستتتخدمين بالتفاعتتل متتع بعضتتهم التتبعض متتن ختتلال خلتتق علاقتتات واتصتتالات 

(“Social networking 236”). 

خدمتتة إلكترونيتتة )عتتادة  علتتى  :Social Networking Serviceخدمدة الشددبكات الاجتماعيددة  1/8/4 -
نتتت( مصتتممة للستتماح للمستتتخدمين بإنشتتاء ملتتف شخصتتي أو للمنامتتة والاتصتتال بتتأفراد شتتبكة الإنتر

آخترين بغتترض التواصتل والتعتتاون و/أو مشتتاركة المحتتوى معهتتم. وتستتمح معاتم الختتدمات للأعضتتاء 
بتقييد رؤية ومشاهدة معلوماتهم الشخصية وقصرها على أعضاء الخدمة المسجلين فقط، أو الأشتخاص 

 أمثلتة ومتن  الخدمتة. مستتخدمية جهات الاتصال المنشأة، أو مجموعات معينة من الموجودين في قائم
 .Twitter (Reitz)  وتويتر ،Facebook بوك فيس الخدمات: تلك

 إلتى الوصتول الباحثتة تستطع لم :Social media policyسياسة شبكات التواصل الاجتماعي  1/8/5 -

 وفريت أخلاقتي لميثتاق بأنهتا لهتا إجرائيتا   تعريفتا   تترحتق لتذا الاجتماعي، التواصل شبكات لسياسة تعريف
 متن استتخدامها، وإجتراءات المنامتة، أو المؤسستة تستتخدمها التى الاجتماعي التواصل لشبكات تعريفا  
 عتتتن بالنيابتتتة ينشتترون التتتذين للمتتوافين توضتتتح التتتتى توجيهيتتة بتتتادئوالم والحقتتوق، الواجبتتتات حيتتث

 أن يمكتتن كمتتا اتباعهتتا. علتتيهم يجتتب التتتى والقواعتتد شتتاركتها،م يمكتتن التتتي المعلومتتات نتتوع المؤسستتة
 والغيتتر المقبولتتة والتعليقتتات المشتتاركات نتتوع معرفتتة للمستتتخدمين تتتتيح معتتايير علتتى السياستتة تحتتتوى
 غيتر مع للتعامل المتخذة والإجراءات الاجتماعي التواصل شبكات على المؤسسة صفحات على مقبولة
 المكتبتة عتاتق علتى تقتع قانونيتة مستؤولية أو مستاءلة أي بتجنت إلى ياسةالس تلك وتهدف .منها المقبول
 ل.الاجتماعي التواصل شبكات على صفحاتها استخدام إساءة نتيجة

 الدراسات السابقة: 1/9

لم تجد الباحثة أي دراسة عربية تتناول موضتوع الدراستة، ولكتن هنتاك بعتض الدراستات الأجنبيتة فتي 
 الموضوع، أبرزها مايلي:

  Sarah K. Steinerستاينر  اي، وسارة كBrian K. Kooyكوي  دراسة  بريان كاي 1/9/1 -
، والتى هدفت إلى سد فجوة قلة الدراسات التى تتناول الحاجة إلى موضوع توفر سياسات 2010

شبكات التواصل الاجتماعي في المكتبات، حيث تساعد الدراسة في تقديم مبادئ توجيهية ستخدام ل
صل الاجتماعي التي من شأنها حماية موافي المكتبة وتوجيه المستفيدين لنشر التعليقات لشبكات التوا

دون إعاقة الخدمة. وكان الدافع وراء هذه الدراسة تجربة المؤلفين في توفير خدمات التوعية والارشاد 
 Georgia State Universityمن خلال شبكات التواصل الاجتماعي في جامعة ولاية جورجيا 

شبكات التواصل الاجتماعي ومبادئ توجيهية داخلية بالمكتبة لتوفير تلك ستخدام ع سياسة لاووض
الخدمات. وتوصلت الدراسة إلى أن هذه السياسات ضرورية ولكنها لا تحتاج إلى أن تكون واسعة 
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النطاق أو مقيدة بشكل خاص؛ وأن الواائف الرئيسة للسياسات في معام الحالات تتركز في إعلام 
 لإضافة وتحريروتوفير مبادئ توجيهية قانونية ، ات والمستفيدين بحقوقهم الأساسيةصائيي المكتبأخ

 .(Kooy & Steiner, 2010)ت التعليقا

التتتي هتتدفت إلتتى التعتترف متتا إذا كتتان متتن  ،Louise Cadell  2013دراسددة  لددويز كاديددل  1/9/2 -

م شتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي، ولقتتد العملتي أن يكتتون لتتدى مؤسستتات التتتراث الثقتتافي سياستة لاستتتخدا
شتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي فتتي استتتخدام دراستتة التتتى تناولتتت تجتتارب الممارستتين لسياستتة التوصتتلت 

 Queensland، وأرشتيف ولايتة كوينزلانتد State Library of Queenslandمكتبتة ولايتة كوينزلانتد 

State Archives ومتحتتف كوينزلانتتد ،Queensland Museum اليا، إلتتى أنتته متتن العملتتي أن بأستتتر
تكون لدى مؤسستات التتراث الثقتافي سياستة لشتبكات التواصتل الاجتمتاعي إذا كانتت تلهتم الثقتة وتمكتن 

 .(Cadell, 2013)الممارسين وتشجعهم على استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 

ل Natalie Burclaff، وناتتالي بتوركلاف Catherine Johnsonدراسدة  كداثرين جونسدون  1/9/3 -
شتتبكات التواصتتل استتتخدام استكشتتاف العلاقتتة بتتين بيانتتات المهمتتة وسياستتات  ، التتتى هتتدفت إلتتى2013

سياستات والمبتادئ الالاجتماعي في المكتبات الأكاديمية. وقد تتم تصتميم استتبيان لجمتع المعلومتات عتن 
الاستتبيان أستئلة عتن شبكات التواصل الاجتماعي فتي المكتبتات الأكاديميتة. وشتمل ستخدام التوجيهية لا

توفر صفحات للمكتبات بشبكات التواصل الاجتماعي. وفي حال توفرها يتم توجيه أستئلة أكثتر تفصتيلا  
بيتان مهمتة نستخة متن  حول السياسة أو المبادئ التوجيهية الرسمية كما يطُلب إرفاق نسخة منها وكذلك

ستتخدام شتبكات استتبيان نشتطون فتي ٪ متن المشتاركين فتي الا82المكتبة. ولقتد ااهترت النتتائج أن أن 
ستتتخدام التواصتتل الاجتمتتاعي ولكتتن لتتيس لتتديهم سياستتة أو غيرهتتا متتن المبتتادئ التوجيهيتتة الرستتمية لا

 .(Johnson & Burclaff, 2013)شبكات التواصل الاجتماعي 

  Amy Vecchioneيمددي فيشدديون إ ، و Elizabeth Ramseyدراسددة  إليزابيددث رمددزي  1/9/4 -
، 2012ل الأمريكيتة فتي عتام Albertsons Libraryتعرض تجربة لمكتبة ألبرتستونس ، والتى 2014

رق الويتتب وشتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي فتي المكتبتتة وعبتتر حتترم لجامعتتة فت حيتث عملتتت المكتبتتة متتع
ل لوضتتع استتتراتيجية تصتتلح لأخصتتائيي المكتبتتات ومتتوافي Boise State Universityولايتتة بتتويز 

خلال توجيه شغف موافي المكتبة من مختلف الوحدات بالمكتبتة، وخلتق تقتويم المكتبة المشغولين. من 
تتتاب، التتذين ينستتقون استتتراتيجية شتتبكات التواصتتل مشتتترك للموضتتوعات، وطلتتب المتطتتوعين، والكُ 

الاجتماعيتة، وخلتق صتوت موحتتد عبتر جميتع شتبكات التواصتتل الاجتماعيتة، وشتبكة الإنترنتت، وعلتتى 
 .)(Ramsey & Vecchione, 2014لحاسبات الآلية حافاات الشاشة في مختبرات ا

 .J. Sتوك  إس  ، و جيK. Akut ، و كاي أكوت J. T. Hunduهيندو  تي دراسة  جي 1/9/5 -

Tok  2016 هدفت الدراسة إلى استكشتاف العلاقتة بتين بيانتات المهمتة وسياستات شتبكات التواصتل ،
صتتت الدراستتة المكتبتتات بتتأن تفكتتر جيتتدا  الاجتمتتاعي فتتي المكتبتتات، وأهميتتة تلتتك السياستتات. ولقتتد أو

بخصتوص ستبب استتخدامها لشتتبكات التواصتل الاجتمتاعي، وانعكاسته علتتى مهمتتهم العامتة وأن تنشتت  
 .(Hundu, Akut, & Tok, 2016)سياسة تعكس هذا الهدف 

وتختلتتف الدراستتة الحاليتتة عتتن الدراستتات الستتابقة فتتي تناولهتتا لسياستتات المكتبتتات لاستتتخدام شتتبكات 
 اصل الاجتماعي وتحليلها بهدف استنباط نموذجا  لسياسة تصلح للتبني والعمل بها في المكتبات العربية.التو
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 شبكات التواصل الاجتماعي في المكتبات:استخدام / نبذة عن  2

 النشأة والتطور: 2/1

 ، حتين صتاغه الباحتث لمايكتل2006فتي عتام  Library 2.0اهر مصطلح الجيل الثاني من المكتبات 
ل Librarians Without Bordersلمكتبيتتون بتتلا حتتدود  ل ضتتمن مقالتته المعنتتونMichael Caseyكيستتي 

، ولقد بدأ تحول المكتبتات إلتى الجيتل الثتاني فعليتا  فتي الفتترة متا بتين "Library Crunch"بمدونته الشخصية 
 فتي جيلهتا الثتانيأصتبحت جميتع المكتبتات بالعتالم  2009. ومع حلول عتام 2008إلى أواخر  2007أواخر 

علتى استتحياء فتي  التى بدأ عدد قليل منها فتي استتخدام شتبكات التواصتل الاجتمتاعي المكتبات العربية داماع
وكان من أبرز المكتبات العربية التى بدأت التحول إلى الجيل الثاني: مكتبة الإسكندرية، ومكتبتة  2010عام 

 (.2012جامعة الملك سعود )الطيب، 

 دامات المكتبات لشبكات التواصل الاجتماعي:أبرز استخ 2/2

تقتديم بعتض الختدمات، أو لتستخدم المكتبات على إختلاف أنواعها شبكات التواصتل الاجتمتاعي ستواء 
 & Taylor) كأداة لنشر الأخبتار والفعاليتات، وغيرهتا الكثيتر متن الاستتخدامات، والتتى متن أبرزهتا متا يلتي

Francis Group, 2014; Aras, 2014) : 
 

التستتتويق: تستتتويق ختتتدمات المكتبتتتات، وأنشتتتطتها وفعالياتهتتتا، ودورتهتتتا التعليميتتتة، ومقتنياتهتتتا  2/2/1 -
 المختلفة وخاصة  المقتنيات الواردة حديثا .

أداة لخدمة العملاء: حيث يمكن من خلالها تلقتي الشتكاوى والاقتراحتات والاستفستارات وردود  2/2/2 -
 الأفعال حول الخدمات المقدمة.

 التواصل وبناء علاقات التعاون: سواء مع المستفيدين، أو مع المكتبات الأخرى. 2/2/3 -

 تقديم الخدمات: مثل الخدمة المرجعية، وخدمة الإحاطة الجارية.  2/2/4 -

 الصور.ومقاطع الفيديو، ومقالات، والأخبار المكتبة والفعاليات، نشر النشر:  2/2/5 -

ومقتتاطع الفيتتديو  اتيتتة والتكنولوجيتتة متتن ختتلال نشتتر الصتتورأداة تعليميتتة: لمحتتو الأميتتة المعلوم 2/2/6 
   .التعليمية والإرشادية في مختلف الموضوعات، كذلك عن كيفية استخدام مصادر المكتبة المختلفة

وينُصح قبل أن تشرع المكتبات في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي أن تستعين بالتحليتل الربتاعي 
SWOT Analysis  القتتوى والضتتعف لاستتتخدامها لشتتبكات التواصتتل الأجتمتتاعي، كتتذلك لمعرفتتة متتواطن

ها، ويقدم الجدول التالي تحليل عتام لاستتخدام واجهتالتى قد  تحدياالفرص التى تتيحها للمكتبات، ومعرفة الت
) ,Fernandezاتروف كتل مكتبتة طبيعتة وشبكات التواصل الاجتماعي في المكتبات يمكن تخصيصه وفقتا  ل

& Borgohain. 2015; Taylor & Francis Group, 2014)2009; Desale :  
 

 

 

 
 

  



 د. غدير عبد الوهاب /لاجتماعي في المكتبات الأجنبية: دراسة تحليلية مع استنباط سياسة للمكتبات العربيةسياسات المكتبات المتعلقة باستخدام شبكات التواصل ا

 

 - 188  -                                                              (  2018ديسمبر    –أكتوبر    ) 4، ع 5مج المكتبات والمعلومات . المجلة الدولية لعلوم

 لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي في المكتبات SWOT Analysis( التحليل الرباعي 1جدول رقم )

 مواطن الضعف مواطن القوى

 تتُاح شبكات التواصل الاجتماعي مجانا . 
 لا تتطلب تدريبا  طويلا  على استخدامها.

تزيد من عملية التواصل تيُسر و
والتفاعل المستمر بين المكتبة 

 .ينفيدوالمست
توفر طرقا  أفضل للبقاء على اتصال مع 

  .ينفيدالمست
تروج لخدمات المكتبة وتنشر الأخبار 
بسرعة، وتقدم هذه المعلومات بشكل 

 المكتبة. فيديإلى مست أكثر مباشرة  
يساعد الترويج لمقتنيات المكتبة عبر 

تواصل الاجتماعي على زيادة شبكات ال
 استخدام المحتوى.

تساعد على معرفة المعلومات حول 
 .موضوع معين بصورة أسرع وأسهل

شبكات  Set Up يسهل تثبيت وتنصيب
 .التواصل الاجتماعي
كتبات لإشراك متتيح الفرصة أمام ال

الإنترنت شبكة مستفيديها الحالين عبر 
وفي الوقت نفسه بناء مجتمع تفاعلي 

 .ى الويبعل
سريعة أفعال  تساعد على جمع ردود
 .فيدينلتعزيز خدمات المست

 

قد يؤدي قلة الوعي بشبكات التواصل الاجتماعي إلى عدم 
ين بكيفية الاستخدام فيدمعرفة معام أخصائيي المكتبات والمست

 .السليم والأمثل لها في المكتبات
 .قد تعرض المكتبات نفسها للنقد

ل الاجتماعي قيودا  على كم تضع بعض شبكات التواص
 .المعلومات التي يمكن إدخالها

قد يتطلب استخدام شبكات تواصل الاجتماعي في المكتبة إلتزاما  
 كبيرا  من موافي المكتبة فيما يتعلق بالوقت. 

أدوات شبكات التواصل الاجتماعي التحميل الأمر  بعض تتطلب
 كتبات.ذي قد يشكل مشكلة في بعض المال

خبرة تكنولوجية لدى أخصائي المكتبات، على  توفر قد تتطلب
الوصول إلى  التى توفرسبيل المثال: لتخصيص التطبيقات 

 الفهارس الإلكترونية.
قد يكون من الصعب على أخصائيي المكتبات استخدام لهجة 
غير رسمية ولكن قابلة للعرض، أو تقديم محتوى في شبكات 

 للغة أو متعددة اللغات.التواصل الاجتماعي في منطقة ثنائية ا
قد تواجه المكتبات مشكلات محتملة متعلقة بحقوق النشر عند 

وب ياستخدام بعض شبكات التواصل الاجتماعي، مثل: اليوت
YouTube لإنشاء مجموعات. 

قد تقيد بعض العوامل الخارجية، مثل: إمكانية الاتصال بشبكة 
الحكومية  الإنترنت، والبنية التحتية التكنولوجية، والقيود

المفروضة على استخدام شبكات التواصل الاجتماعي الوصول 
 لتك الشبكات واستخدامها.

ي فيديجب على المكتبة العمل بجد للحفاا على التفاعل مع مست
 المكتبة وجذب شعبية )متابعين، وإعجابات وما إلى ذلك ...(.

لمتقدمة االخصائص أو المحدود لدعم استخدام المميزات التمويل 
وف يكون تواصل الاجتماعي والتدريب الذي سلشبكات ال

 لتمكين ذلك. مطلوبا  
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 تحدياالت الفرص

يها فيدتمكن المكتبات من الوصول إلى مجموعة واسعة من مست
 ين جدد.فيدخارج الحدود الجغرافية، كذلك جذب مست

وما فيدين لمكتبات لمعرفة احتياجات المستأمام اتتيح الفرصة 
خدمات بسرعة كبيرة، كذلك الحصول على ردود  يريدونه من

 الأفعال على ما تقدمه من خدمات لهم.
توفر فرصة ممتازة لأخصائيي المكتبات لتسويق وتعزيز 

 ين.فيدخدماتهم ومجموعاتهم لعدد كبير من المست
وثائق الكأداة بحثية لتحديد موقع  يمكن أن تستخدمها المكتبات

 رسمية والدراسات. ال

الحسابات على شبكات قد تتعرض 
 والسرقة.الاجتماعي للإختراق  لالتواص

ن تعليقات غير فيدييمكن أن ينشر المست
 ملائمة على المنشورات. غير لائقة أو 

عادة  ما تكون هذه المواقع خارجة عن 
سيطرة أخصائيي المكتبات الذين 

 يديرونها.
شبكات التواصل  يمكن لمستخدمي

هولة من الاجتماعي إلغاء الاشتراك بس
 خلال نقرة زر واحدة.

 

 / سياسات المكتبات المتعلقة باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي:3

تغطتي للغايتة تميل المكتبات إلى أن تكون منامات في غاية التناتيم، متع سياستات وإجتراءات مفصتلة 
التواصتل لإعتلام  جميع أعمالهم اليومية. وفي حال أن أصبحت شبكات التواصل الاجتماعي جزءا  من عملية

بحاجتة إلتى وضتع سياستات المكتبتة المستفيدين عن المكتبة، والإستجابة لأسئلتهم واهتمامتهم، فستوف تكتون 
السياستات الأخترى  عتن بتاقيشتبكات التواصتل الاجتمتاعي استتخدام سياستة وتختلف وإجراءات للقيام بذلك. 
لتمكتين المتوافين متن تبتادل المعلومتات فتي  يتةتوفر بها المرونتة الكافيجب أن ت ، حيثالتي وضعتها المكتبة

دون الكثير من المراجعة الداخلية، وتتُيح للمتوافين إمكانيتة الترد علتى ذلك كون يالوقت المناسب، وعادة  ما 
 .)Fiander, 2012(ن في الحال تعليقات المستفيدي

ارجي ومتتع بعضتتهم متتع المجتمتتع الختت موافيهتتاو لمكتبتتةاسياستتة أن تحكتتم كيفيتتة تعامتتل تلتتك اليمكتتن لو
 الستلوك المناستبوهتى توضتح للمتوافين والمستتفيدين البعض أثناء الاستخدام المهني والاستتخدام الختاص. 

حتول استتخدام للمتوافين  كمتا تضتع معتاييرا   .لاستخدام صفحات المكتبتة علتى شتبكات التواصتل الاجتمتاعي
 ,Y&R) أو بصتفته الشخصتية لمواتفلمن المسؤوليات المهنيتة  جتماعي، سواء كجزء  الاالتواصل  شبكات

2011) . 

 : أهمية توفر سياسات لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي 3/1

لمتوافي المكتبتة التذين  الرئيسة والواضحة توجيهيةالمبادئ وال قواعدالتعد طريقة مفيدة لوضع  3/1/1 -
بتتأن المحتتتوى التتذي  رهمأنشتتطتهم عبتتر شتتبكة الإنترنتتت. كمتتا أنهتتا تتتذكتتنتتاول  هتتاينشتترون بالنيابتتة عن

كتتذلك وضتتع معتتايير . ةكتبتتينشتترونه لتتيس خاصتتا  بهتتم ويمكتتن أن يتتنعكس فتتي نهايتتة المطتتاف علتتى الم
مخصصة للمستفيدين، تمكنهم من معرفة ما المقبول والمسموح بنشتره علتى صتفحات المكتبتة بشتبكات 

   .التواصل الاجتماعي

لتعامتل متع ستلوك المستتفيدين وخاصتة  الستلوك تمنح الثقة لمتوافي المكتبتة فيمتا يتعلتق بكيفيتة ا 3/1/2 -
  .العدائي أو الغير مقبول

 ;Kroski, 2009)  متتن التعتترض لأي مستتاءلة قانونيتتةوموافيهتتا تستتاعد فتتي حمايتتة المكتبتتة  3/1/3 -

Steiner, 2010) Kooy &. 
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 توافرها في سياسات المكتبات لشبكات التواصل الاجتماعي: الواجبالعناصر  3/2

الاجتمتاعي:  للاستخدام شبكات التواص اتالمكتبات ا بسياسميجب تضمينه من السياساتهناك نوعان 
الإجابة على تعليقات المستفيدين على شتبكات التواصتل ونشر قيام المكتبة بالالأولى، تغطي القضايا المتعلقة ب

المكتبتتة علتتى  تاعلتتى صتتفح طتتي التوجيهتتات المتعلقتتة بتتإدارة تعليقتتات المستتتفيدينغالاجتمتتاعي. والثانيتتة، ت
. ويوضح الشتكل التتالي أبترز العناصتر التتى يتتم تضتمينها (Fiander, 2012)شبكات التواصل الاجتماعي 

 :(Kooy & Steiner, 2010; Y&R, 2011) 1ستخدام شبكات التواصل الاجتماعيلا المكتبات بسياسات
 

 
 تماعيسياسات استخدام شبكات التواصل الاجل العناصر المكونة( 1شكل رقم  )

 

 تحليلا  مفصلا  للعناصر الواردة بالشكل السابق: وفيما يلي
 

 

: لاطلاع المستفيدين على الهدف من السياسة والفئات أو المجموعتات المعنيتة التتي هدفبيان ال 3/2/1 -
 سوف تتأثر بها. 

تضتمين بضتتعة أستتماء أو عنتتاوين لشتتبكات  :تعريدف شددبكات التواصددل الاجتمدداعي المسددتخدمة 3/2/2 -

ولا يشُتترط أن  .واصل الاجتماعي معينة  كدليل، بحيث يتمكن المستفيدين من فهم ما تغطيه السياستةالت
يتضمن التعريف قائمة شاملة بجميع شبكات التواصل الاجتماعي المستخدمة خاصة  وأنها تتغيتر بشتكل 

 متكرر. 

                                            
 ات المكتبات كذلك قد تتباين مسمياتها، وترتيب أماكن ورودها بالسياسات.قد لا تتوفر جميع العناصر بسياس 1

محتويات 
سياسات استخدام 
شبكات التواصل 
 الاجتماعي

هدفبيان ال  
تعريف شبكات التواصل 
 الاجتماعي المستخدمة

كيفية دعم شبكات 
التواصل الاجتماعي 

 لأهداف المكتبة

كيفية تواصل 
أخصائيي المکتبات مع 

 المستفيدين

سياسة المكتبة حول  
التعليقات/المشاركات المصطلحات  

 القانونية
 بيانات الاتصال

نسب السياسة للمالك 
 الأصلي

ترخيص المشاع 
 الإبداعي

/ تاري  الإنشاء 
 التحديث

 مرفقات
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ى سبيل المثتال، هتل : علمعلومات عن كيفية دعم شبكات التواصل الاجتماعي لأهداف المكتبة 3/2/3 -
تقوم المكتبة بتوسيع نطاق التوعية من خلال شبكات التواصتل الاجتمتاعي أم تستتهدف مجموعتة معينتة 
من المستفيدين الذين يستخدمون شبكات تواصل الاجتماعي بشكل منتام, وتستاعد هتذه المعلومتات فتي 

 .على فهم سبب أهمية الخدمة زيادة الوعي بمهمة المكتبة وتسُاعد أخصائيي المكتبات غير المهتمين

: تتنتتتاول هتتتذه سياسدددة المكتبدددة حدددول كيفيدددة تواصدددل أخصدددائيي المنتبدددات مدددع المسدددتفيدين 3/2/4 -

المعلومات أي سلوكيات لأخصائيي المكتبات قد يرغب المستفيديون في معرفتها، مثل: هل سوف يقوم 
فقتط متتع المستتفيدين التتذين أخصتائي المكتبتتات بمراستلة المستتتفيدين دون تمييتز, هتتل ستوف يتواصتتلون 

عن اهتمامهم، إما من خلال لطلبات الصداقةل أو الاتصال الستابق, حيتث تستببت هتذه  واسبق أن أعرب
المسألة في عتدم ارتيتاح أخصتائيي المكتبتات فتي الماضتي؛ حيتث قلتق التبعض متن التستويق للمستتفيدين 

ي حتتين اعتقتتد آختترون أن انتاتتار التتذين لتتم يعبتتروا عتتن اهتمتتامهم ومتتن ثتتم قتتد يبتتدو الأمتتر تطفتتلا ، فتت
المستفيدين لبدء الاتصال ليس وسيلة فعالة لتقديم الخدمات. ويمكن أن يوفر هتذا البيتان مبتادئ توجيهيتة 
مستفيضة أو مركزة لأخصائيي المكتبات، وهذه المبتادئ التوجيهيتة قتد تستاعد المتوافين علتى الشتعور 

أيضتتا  تعزيتتز هتتذه السياستتة أو استتتبدالها بوثيقتتة  بمزيتتد متتن الراحتتة لتتدورهم وأستتاليب تستتويقهم. ويمكتتن
 .داخلية مفصلة تتناول أفضل الممارسات والمبادئ التوجيهية في هذا الصدد

: يمكتتن أن يضتتيف قبتتول مشتتاركات أو تعليقتتات سياسددة المكتبددة حددول المشدداركات/التعليقات 3/2/5 -
كات والتعليقتات جتزءا  لا يتجتزأ المستفيدين عملا  إضافي على متوافي المكتبتة، ولكتن تعتد هتذه المشتار

أن المكتبات تشجع على تبادل المعلومتات، ومناقشتة الأراء  كمامن مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي 
. ويمكن لهذه السياسة أن تحتدد أنتواع التعليقتات المقبولتة ومعتايير حتذف التعليقتات أو التعبير عن الذات

 تحتتفا المكتبتة بحتق حتذف أي شتيء مرفتوضبولتة، حيتث في حال عدم إلتزام المستفيدين بالحتدود المق
ويجتتب عنتتد وضتتع قواعتتد لعواقتتب عتتدم الامتثتتال لسياستتة المشتتاركات والتعليقتتات وإزالتتة المشتتاركات 
والتعليقات المسيئة التأكد من تماشيها مع القانون الدستوري. وعتادة  يتتم إزالتة المشتاركات أو التعليقتات 

التعليقتات أو المشتاركات التتى تتضتمن أو إزالتة لمطتروح، وتعتديل التي تكون خارج إطتار الموضتوع ا
معلومات مسروقة أو التي تنتهك حقوق النشر أو حقتوق العلامتة التجاريتة أو أي حقتوق أخترى للملكيتة 

أوتتضتمن أى تهديتد أو تحتريض أو  الفكرية.  أو تلتك التتى تضتم محتتوى فتاحش أو عنصتري أو مهتين
 .Spamى الذي يضم الإعلانات التجارية أو الضارة عبارات سب وقذف كذلك المحتو

: وهتى تتتتيح للمكتبتة تجنتتب المستائلة القانونيتتة ويمكتن أيضتتا  أن تستتتخدم المصدطلحات القانونيددة 3/2/6 -
كمنتدى إضافي لوصف المشاركات غير الملائمة. وينص هذا الجتزء أيضتا  فتي معاتم السياستات علتى 

للمستتتتفيدين، وأن الأفكتتتار والآراء التتتورادة حريضتتتية تالمكتبتتتة عتتتن أي مشتتتاركات  إختتتلاء مستتتؤولية
بالمنشتتورات والتتروابط لا تعكتتس بالضتترورة رأي المكتبتتة، كمتتا تحتتتفا فتتي هتتذا الجتتزء بحتتق حاتتر 
 المستفيدين المخالفين لما ورد بالسياسة. كذلك قد يتضمن هذا الجزء أيضا  سياسة المكتبة للخصوصية.

على التعليقات والشتكاوى المتعلقتة باستتخدام   منوطين بالإجابةد الروابط للأفرا :بيانات الاتصال 3/2/7 -

 صفحات المكتبة على شبكات التواصل الاجتماعي.

وذلتك فتي حتال أن السياستة غيتر أصتيلة وتتم تبنيهتا متن مكتان  نسب السياسدة للمالدك الأصدلي: 3/2/8 -
متتن مالتتك السياستتة آختر، ويجتتب فتتي هتذه الحالتتة أن تحصتتل المكتبتتة علتى تصتتريح لاقتتتراض المحتتوى 

 الأصلي وذلك قبل إعلانها ونشرها، وأن تدرج هذا التصريح بسياستها النهائية.
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: تضع الكثيتر متن المكتبتات Creative Commons License ترخيص المشاع الإبداعي 3/2/9 -
معلومتتات تتترخيص المشتتاع الإبتتداعي والتتذى يستتمح للآختتريين بتعتتديل واستتتخدام المحتتتوى طالمتتا أن 

 المحددة مسبقا . يتوافق مع المعايير  مالاستخدا

تاري  إنشاء السياسة أو مراجعتها في بداية أو  حيث تتُيح المكتبات تاريخ الإنشاء / التحديث: 3/2/10 -
 نهاية السياسة.

  تقوم بعض المكتبات بارفاق نماذج أو روابط لسياساتها الأخرى ذات الصلة.مرفقات:  3/2/11 

 المكتبات الأجنبية: لعينة منشبكات التواصل الاجتماعي  ماستخدا نماذج لسياسات 3/3

 تم تحليل سياسات المكتبات العينة محل الدراسة، وقد جاءت النتائج على النحو التالي:

 ركتتزت سياستتتي مكتبتتة الكتتونجرس والمكتبتتةفيمتتا يتعلتتق بالمكتبتتات الوطنيتتة عينتتة الدراستتة،  3/3/1 -
مستفيدين، في حين ركزت سياسة المكتبة الوطنيتة الأستترالية ال اركاتالوطنية كندية على تعليقات ومش

ياهتتر علتتى المتتوافين واستتتخدامهم وإدارتهتتم لصتتفحات المكتبتتة علتتى شتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي. و
 الجدول التالي أبرز العناصر الواردة بسياسات المكتبات الوطنية:

 ةة الدراس( العناصر الواردة بسياسات المكتبات الوطنية عين2جدول رقم )

المكتبة الوطنية 
 الأسترالية

المكتبة الوطنية 
 الكندية

مكتبة 
 الكونجرس

 العناصر

 بيان الأهداف   

 تعريف شبكات التواصل الاجتماعي المستخدمة.   

معلومات عن كيفية دعم شبكات التواصل    
 الاجتماعي لأهداف المكتبة

سياسة المكتبة حول كيفية تواصل أخصائيي    
 تبات مع المستفيدينالمک

 سياسة المكتبة حول  المشاركات/التعليقات   

 المصطلحات القانونية   

 بيانات الاتصال   

 نسب السياسة للمالك الأصلي   

 ترخيص المشاع الإبداعي   

 تاري  الإنشاء / التحديث   

 مرفقات   
 

فتي سياستة استتخدام شتبكات التواصتل  غلب العناصر الواجب توافرهاأ توفريتضح من الجدول السابق 
التتى اهتمتت بتذكر الهتدف الوطنية الأسترالية، كما أنهتا كانتت المكتبتة الوطنيتة الوحيتدة  المكتبة ب الاجتماعي

من وضع سياستها، حيث ذكرت أن الهتدف هتو أن توضتح للمتوافين كيفيتة التصترف فتي شتبكات التواصتل 
، متتع حمايتتة مصتتالح المكتبتتة فتتي ذات استتتخدامهاهم علتتى تشتتجعوالاجتمتتاعي، وإطلاعهتتم علتتى مستتؤولياتهم 

الوقت. كما كانت المكتبة الوطنية الوحيدة التى قدمت تعريفا  لشتبكات التواصتل الاجتمتاعي متع إعطتاء أمثلتة 
لها. أما فيما يتعلق بتوفر معلومات عن كيفية دعم شبكات التواصل الاجتماعي لأهتداف المكتبتة، فتتوفر ذلتك 

ي المكتبتتة الوطنيتتة الكنديتتة والأستتترالية، حيتتث ذكتترت الأولتتى أنهتتا تستتتخدم شتتبكات التواصتتل البيتتان بسياستتت
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الاجتماعي للتواصل والتفاعل مع المستفيدين والكنديين الآخرين الذين يشتركون في هذه الشتبكات، فتي حتين 
 ذكرت الثانية أنها تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي لتعزيز وتطوير وتقديم الخدمات.

لتم تتعترض مكتبتة فيما يتعلق سياسة المكتبة حول كيفيتة تواصتل أخصتائيي المکتبتات متع المستتفيدين، 
تشتارك فتي المحادثتات عنتدما وف ذكترت المكتبتة الوطنيتة الكنديتة بأنهتا ستالكونجرس لهذا البيتان، فتي حتين 

حتتين كتتان ذلتتك  يكتون ذلتتك ممكنتتا ، ولكتتن قتد يكتتون متتن الصتتعب عليهتتا الترد علتتى كتتل تعليتتق يتتتم نشتره. فتتي
العنصتتر محتتور سياستتة المكتبتتة الوطنيتتة الأستتترالية والتتذي لتتم تقصتتره فقتتط علتتى كيفيتتة تواصتتل أخصتتائيي 
المكتبتات متتع المستتتفيدين بتتل أيضتا  القواعتتد التتتى يجتتب أن يلتزمتوا بهتتا عنتتد النشتتر كمكتبتة منهتتا علتتى ستتبيل 

الحصتول  وجتوببتة بتدون ستلطة مناستبة، وبأي إجراء أو مبادرة باستم المكت لتزامالمثال لا الحصر: عدم الا
بصتفة رستمية، وتجنتب أي بيتان  شبكات التواصل الاجتمتاعيعلى موافقة من رئيس القسم المعني لاستخدام 

القتتوانين التتتى تتنتتاول التشتتهير والخصوصتتية ضتترورة معرفتتة ستتمعة المكتبتتة، وإلتتى ستتاءة الإقتتد يتتؤدي إلتتى 
 وحماية الملكية الفكرية. 

كمدا سدلف الدذكر أن هدذا ، فمشداركات وتعليقدات المسدتفيدين حدول ات الدثلاثلمكتبدبالنسبة لسياسة ا
والمكتبة الوطنية الكندية فقط، ويبرز الجدول التالي أبرز العناصر الكونجرس ة ركزت عليه مكتبالعنصر 

 الواردة بالسياستين:  

 بالمشاركات/ التعليقات نتعلقتامكتبة الكونجرس والمكتبة الوطنية الكندية المسياستا ( 3جدول رقم )

المكتبة الوطنية 
 الكندية

مكتبة 
 الكونجرس

 العناصر

محتوى غير مفهوم أو خارج إطار الموضوع أو لا يضيف جديدا    
 على النقاش.

مسيء أو مبتذل أو جنسي )فاحش( أو مهين أو عنصري أو  محتوى  
يضمن تهديد أو مضايقات أو هجمات شخصية أوتشهير أو هجوم 

دقيق من أي نوع أو عبارات مسيئة تستهدف أفرادا  أو غير 
 مجموعات بعينها.

 والترويج لمنتجات أو خدمات أو فرص عمل.التجاري الإعلان   

محتوى ينطوي على حملات حشد أو حملات إنتخابية سياسية أو ذات   
 طابع سياسي.

المحتوى الذي يتضمن معلومات شخصية والتى من شأنها انتهاك   
أو  ،صية الفرد )سواء كانت معلومات المستفيد الشخصيةخصو

( بما في ذلك عنوان ودون علمه معلومات خاصة بشخص آخر
أو عنوان البريد  الهاتف المحمول أو الهاتف رقمالمنزل أو 

 الإلكتروني الشخصي.

وتكرار بالمموضوع  أو لا صلة لها مبرر لهاللمواقع التى لا روابط   
التعليقات نفسها )أو المشابهة جدا ( والرسائل إرسال المشاركات و

 .Spamالمزعجة 

 محتوى مسروق أو غير قانوني أو ينتهك حقوق التأليف والنشر.   

 التعليقات التي تشجع أو تروج لنشاط غير قانوني.   

 المشاركات المكتوبة بلغة غير الإنجليزية أو الفرنسية.  
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المكتبة الوطنية 
 الكندية

مكتبة 
 الكونجرس

 العناصر

 بات مجهولة أو الروبوت.التعليقات التى تتم من خلال حسا  

 .خر )بما في ذلك ممثلي المكتبة(آانتحال صفة شخص   

 .دقيقة غير أو قصد عن مضللة معلومات  
 

يتضح من الجدول السابق التقارب الشديد بين السياستين وإن كان هنتاك ثلاثتة عناصتر وردت بسياستة 
تشتجع أو تتروج لنشتاط غيتر  التعليقات التتيهى: المكتبة الوطنية الكندية لم ترد بسياسة مكتبة الكونجرس، و

ر المشتتاركات المكتوبتتة بلغتتة غيتت، والتعليقتتات التتتى تتتتم متتن ختتلال حستتابات مجهولتتة أو الروبتتوت، وقتتانوني
وقد يرجع إضتافة هتذا العنصتر تحديتدا  بسياستة المكتبتة الوطنيتة الكنديتة لإنهتا اللغتات  الإنجليزية أو الفرنسية

ت مكتبتتتة الكتتتونجرس عتتتن المكتبتتة الوطنيتتتة الكنديتتتة فتتتي تحديتتتدها للفئتتتة العمريتتتة وتميتتتز .الرستتمية بالدولتتتة
 .ثلاثة عشر عاما  تزيد أعمارهم عن  التى للمستفيدين الذين يسُمح لها بالمشاركة وهى الفئة

حتتددت المكتبتتة الوطنيتتة الأستتترالية لموافيهتتا الاستتتخدام الغيتتر ملائتتم لشتتبكات وعلتتى الجانتتب الآختتر، 
متتاعي، حيتتث تمثتتل ذلتتك فتتي إجتتراء الأعمتتال التجاريتتة الخاصتتة، واستتتخدام لغتتة تمييزيتتة أو التواصتتل الاجت

تشهيرية أو مسيئة أو غير مقبولة في المحتوى، والوصول إلى أو تحميل أو نقل أي نوع من المواد الجنستية 
صتول إلتى الصريحة، والصور العنيفة بما في ذلك الصور التى تتضمن الدماء )دون أغراض طبيتة(، أو الو

المعلومات المتعلقة باستخدام الأسلحة والمتفجرات وغيرهتا متن أدوات العنتف أو الإرهتاب أو الوصتول إلتى 
أيضتتا  الوصتتول إلتتى  أو تحميتتل أو نقتتل أيتتة متتواد تعتبتتر غيتتر قانونيتتة بموجتتب قتتانون الكمنولتتث الأستتترالي.

التتي تتنم عتن التقليتل متن أو إهانتة عترق  خطابات الكراهية والعنصرية العلنيتة أو تحميلهتا أو نقلهتا؛ والمتواد
النعوت العرقية أو التعصب الديني، كتذلك المستاومة والإضترار بخصوصتية و ،معين أو ميول جنسية معينة

أي شتتتخص، واستتتتخدام الختتتدمات لأغتتتراض سياستتتية شخصتتتية، واستتتتخدام الختتتدمات للحمتتتلات الصتتتناعية 
إعلاميتتة أو  ت والجمعيتتات المهنيتتة لأغتتراضمستتؤولي النقابتتا )بصتترف الناتتر عتتن الرستتائل المرستتلة متتن

لوصتتول غيتتر المصتترح بتته إلتتى المصتتادر المحوستتبة للمنامتتات الأختترى، وتعطيتتل ااستشتتارية(، ومحاولتتة 
 سلامة بيانات المكتبة أو خدمات المعلومات.

د ذكرت مكتبة الكونجرس والمكتبتة الوطنيتة الكنديتة بأنهمتا لا يميتزان ضت ،القانونية فيما يتعلق الجانب
أي آراء، وأن المستتتفيد هتتو المستتؤول بشتتكل كامتتل عتتن أي شتتيء ينشتتره  متتع احتفتتاا المكتبتتة بحتتق إزالتتة 

بحاتر المستتفيدين التذين  ذكرا أن المكتبة سوف تقومالمحتوى الغير ملائم والمخالف لما ورد بالسياسة، كما 
الاتصتالات التتي تتتم عبتر  . كتذلك ذكترت مكتبتة الكتونجرس صتراحة  أنته لتن تشتكللتلك السياسةلا يمتثلون 

حتال  مواقع التواصل الاجتماعي والبريتد الإلكترونتي والنتدوات عبتر شتبكة الإنترنتت وأنامتة المراستلة بتأي
على مكتبة الكتونغرس أو أي مستؤول أو مواتف فتي المكتبتة  ا  أو رسميا  أو تعليق من الأحوال إشعارا  قانونيا  

رير جميع المحتويات التي ينشتئها المستتفيدون إلتى النطتاق لأي غرض من الأغراض. كما ذكرت أنه يتم تح
ستتترالية أن العتتام متتا لتتم يتتنص المستتتفيد بوضتتوح علتتى ختتلاف ذلتتك. فتتي حتتين حتتددت المكتبتتة الوطنيتتة الأ

كمتا  دارة ستوء الستلوكالمكتبتة لإخضتعون لإجتراءات تأديبيتة فتي إطتار سياستة وف يالموافين المخالفين ست
طلتتب متتن المواتتف إزالتتة أي متتادة مخالفتتة تختتالف مدونتتة قواعتتد الستتلوك أو تو ستتوف تقتتوم المكتبتتة بإزالتتة أ

 شبكات التواصل الاجتماعي.ستخدام الضوابط المفصلة في سياسة المكتبة لا

الكنديتتة الوحيتتدة التتتى أتاحتتت بيانتتات اتصتتال للفريتتق بالنستتبة لبيانتتات الاتصتتال، كانتتت المكتبتتة الوطنيتتة 
صتتفحات المكتبتتة الرستتمية علتتى صتتفحات التواصتتل الاجتمتتاعي، حيتتث الموقتتع الإلكترونتتي و المستتؤول عتتن

كانت السياسات الخاصة بالمكتبات الثلاث أصيلة ولم يتم تبنيها متن أي و أتاحت العنوان والبريد الإلكتروني.
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المكتبتتة الوطنيتتة الأستتترالية الوحيتتدة التتتى مكتبتتة أختترى، أمتتا بالنستتبة لتتترخيص المشتتاع الإبتتداعي فكانتتت 
 CC) أستتراليا 3.0رخصة المشاع الابداعي لسياستتها حيتث استتخدمت رخصتة نَستب المُصتن ف استخدمت 

BY 3.0 AU) بشترط   خترين عنتد استتخدام سياستتها وتبنيهتا الحتق فتي المشتاركة، والتعتديلوالتتى تمتنح للآ
صتلاحيات نَسب المُصن ف لصاحبه ومنع القيود الإضافية كوضع شروط قانونية تقيد الآخرين من ممارستة ال

  تاري  لتحديث السياسة.أتاحت المكتبات الثلاثة أخر ولقد  .التي تسمح بها الرخصة

فتي حتين أدرجتت المكتبتة الوطنيتة الكنديتة روابتط للنصتتوص مرفقتات مكتبتة الكتونجرس أي   ولتم تتتح
ة روابتط كتذلك أدرجتت المكتبتة الوطنيتة الأستترالي الكاملة لسياسة حقوق النشتر والأحكتام والشتروط المطبقتة

للنصتتوص الكاملتتة للسياستتات الداخليتتة للمتتوافين ذات الصتتلة، والأستتئلة الشتتائعة حتتول شتتبكات التواصتتتل 
 .الاجتماعي، وقواعد السلوك

كانتت المكتبتة الوطنيتة الكنديتة الوحيتدة التتى ذكتترت بنتد ختاص بحقتوق النشتر للمتواد التتى تتيحهتتا كمتا 
 حقوق لجميع المواد التى تنشرها.بشبكات التواصل الاجتماعي حيث احتفات بكافة ال

عينتتة الدراستتة، ياهتتر الجتتدول التتتالي أبتترز العناصتتر التتواردة عامتتة فيمتتا يتعلتتق بالمكتبتتات ال 3/3/2 -
 بسياسات المكتبات العامة:

 ( العناصر الواردة بسياسات المكتبات العامة عينة الدراسة4جدول رقم )

مكتبة جولر 
 العامة

مكتبة تورونتو 
  العامة

أوتاوا مكتبة 
 العامة 

 العناصر

 بيان الأهداف   

تعريف شبكات التواصل الاجتماعي    
 المستخدمة

معلومات عن كيفية دعم شبكات التواصل    
 الاجتماعي لأهداف المكتبة

سياسة المكتبة حول كيفية تواصل أخصائيي    
 المکتبات مع المستفيدين

 سياسة المكتبة حول  المشاركات/التعليقات   

 المصطلحات القانونية   

 بيانات الاتصال   

 نسب السياسة للمالك الأصلي   

 ترخيص المشاع الإبداعي   

 تاري  الإنشاء / التحديث   

 مرفقات   
 

الواجتب  هتى الأكثتر شتمولا  للعناصتر مكتبة تورونتتو العامتةيتبين من خلال الجدول التالي، أن سياسة 
أيتا  متتن مكتبتتة كمتا يتضتتح عتتدم إدراج ، لاستتتخدام شتتبكات التواصتل الاجتمتتاعيتوافرهتا بسياستتات المكتبتات 

بيان الهدف بسياستهما، في حين ذكرت مكتبة تورونتتو العامتة أن الهتدف لأوتاوا العامة ومكتبة جولر العامة 
متتن سياستتاتها هتتو تحديتتد كيفيتتة استتتخدامها لشتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي لمعالجتتة أهتتداف الخدمتتة بطريقتتة 

تماشى مع مهمة المكتبة ورؤيتها وقيم الخدمة وحددت أن هذه السياستة تنطبتق علتى جميتع متوافي المكتبتة ت
والمستتاهمين الختتارجيين المعنيتتين وأفتتراد الجمهتتور التتذين يتفتتاعلون عبتتر صتتفحات المكتبتتة علتتى شتتبكات 
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فعتتال لشتتبكات المكتبتتة أن السياستتة تعمتتل علتتى تعزيتتز الاستتتخدام ال أوضتتحتولقتتد التواصتتل الاجتمتتاعي. 
أفتراد الجمهتور والمتوافين والمستاهمين وتحدد توقعات التواصل الاجتماعي لدعم التميز في خدمة العملاء؛ 

الخارجيين المنوطين للمشاركة في شبكات التواصتل الاجتمتاعي؛ وتقلتل المختاطر عتن طريتق وضتع مبتادئ 
التوجيته لمتوافي المكتبتة والمستاهمين  توجيهية للاستخدام والمشاركة. كما تحتدد السياستة المتطلبتات وتتوفر

الختارجيين المنتوطين وأفتتراد الجمهتور التذين ينخرطتتون فتي شتتبكات التواصتل الاجتمتاعي متتن ختلال تحديتتد 
للمكتبتتة لإدارة  متطلبتتات المحتتتوى والأدوار والمستتؤوليات والالتزامتتات القانونيتتة للمستتاهمين واستتتراتيجية

 المخاطر.

مة تعريفا  مبسطا  لشبكات التواصل الاجتماعي دون إعطاء أمثلتة للشتبكات ولقد قدمت مكتبة أوتاوا العا
التى تستخدمها، في حين أضافت مكتبة تورونتو العامة في تعريفها أمثلة لشتبكات التواصتل الاجتمتاعي التتى 

ات أمتا فيمتا يتعلتق بالمعلومتات عتن كيفيتة دعتم شتبك تستخدمها بينما لم تقدم مكتبة جتولر العامتة أي تعريتف.
التواصتتل الاجتمتتتاعي لأهتتتداف المكتبتتة، فلقتتتد ذكتتترت مكتبتتة أوتتتتاوا العامتتتة بأنهتتا تعتمتتتد شتتتبكات التواصتتتل 
الاجتماعي بنفس طريقة مصادر معلوماتها الأخترى وفقتا  لمهمتهتا المتمثلتة فتي تلبيتة احتياجتات أوتتاوا للتتعلم 

التواصل عبر شبكة الإنترنت وتقديم ومحو الأمية والتواصل المجتمعي. بينما ذكرت مكتبة تورنو العامة أن 
الختدمات أمترا  أساستيا  لتدعم مهمتتة المكتبتة والمتمثلتة فتي تتوفير إمكانيتتة الوصتول إلتى مجموعتة واستعة متتن 
المعارف والخبرات والمعلومات والأفكار الإنسانية في بيئة مرحبة وداعمتة. وأن الاستتخدام الفعتال لشتبكات 

ولقتد أكتدت المكتبتة  .المكتبة والالتتزام بخدمتة عامتة ممتتازة ومتجاوبتةالتواصل الاجتماعي يعكس قيم خدمة 
علتتى دعمهتتا للاستتتخدام المستتؤول والفعتتال لشتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي لأغتتراض المكتبتتة، بمتتا فتتي ذلتتك 
المشتاركة فتي التترويج، والتوعيتتة، وتقتديم المعلومتات وغيرهتتا متن ختدمات المكتبتتة؛ وتحستين ودعتم التميتتز 

التميز؛ ودعم أنشطة الإعتلام والعلاقتات العامتة؛ وتعزيتز إمكانيتة الوصتول للجميتع. فتي حتين  خدمة العملاء
ذكرت مكتبة جتولر العامتة أنهتا أنشتأت صتفحات التواصتل الاجتمتاعي للتواصتل متع وتلقتي ردود الفعتل متن 

 مجتمع المكتبة ونشر المعلومات حول أحداث المكتبة والبرامج والأخبار.

المكتبة حول كيفية تواصل أخصائيي المکتبات مع المستفيدين، أكتفت مكتبتة أوتتاوا فيما يتعلق بسياسة 
العامتتة بتتذكر أن متتوافي المكتبتتة ستتوف يقومتتون بفحتتص جميتتع صتتفحات المكتبتتة علتتى شتتبكات التواصتتل 

أن  مكتبة تورونتو العامتةفي حين ذكرت  تم إزالة جميع المشاركات المخالفة.إنه يالاجتماعي بشكل منتام و
بينما ذكترت  .العملاء خدمة وتقديم المعلومات، خدمات وتوفير الاتصالات، تسهيليقومون ب المكتبة افيوم

يتوم  متن وتعتديلها عليهتا والترد والتعليقتات المشتاركات مراجعتةأنته غالبتا  متا ستوف يتتم  مكتبة جتولر العامتة
 جميتتع علتتى التترد تمعلتتى أن يتت .مستتاء   الخامستتة وحتتتى صتتباحا   التاستتعة الستتاعة متتن الجمعتتة يتتوم إلتتى ثنتتينلإا

 العمتتل يتتوم ختتلال الأمتتر لتتزم إذا عليهتتا الإشتتراف أو الأوقتتات، هتتذه ختتارج المقدمتتة والتعليقتتات المشتتاركات
 ي.التال

فلقتد جتاءت علتى النحتو المبتين بالجتدول حول  المشتاركات/التعليقات،  ات الثلاثسياسة المكتببالنسبة ل
 التالي:
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 المتعلقة بالمشاركات/ التعليقاتت العامة عينة الدراسة ات المكتباسياس( 5جدول رقم )

مكتبة 
جولر 
 العامة

مكتبة 
تورونتو 

 1 العامة

مكتبة 
أوتاوا 
 العامة 

 العناصر

محتوى غير مفهوم أو خارج إطار الموضوع أو لا يضيف جديدا  على    
 النقاش.

ن مسيء أو مبتذل أو جنسي )فاحش( أو مهين أو عنصري أو يضم محتوى   
تهديد أو مضايقات أو هجمات شخصية أوتشهير أو هجوم غير دقيق من أي 

 نوع أو عبارات مسيئة تستهدف أفرادا  أو مجموعات بعينها.

 والترويج لمنتجات أو خدمات أو فرص عمل.التجاري الإعلان    

محتوى ينطوي على حملات حشد أو حملات إنتخابية سياسية أو ذات طابع    
 سياسي.

لمحتوى الذي يتضمن معلومات شخصية والتى من شأنها انتهاك ا   
أو معلومات  ،خصوصية الفرد )سواء كانت معلومات المستفيد الشخصية

 الهاتف رقم( بما في ذلك عنوان المنزل أو ودون علمه خاصة بشخص آخر
 أو عنوان البريد الإلكتروني الشخصي. الهاتف المحمول أو

وتكرار إرسال بالمموضوع  أو لا صلة لها مبرر لها للمواقع التى لاروابط    
 .Spamالمشاركات والتعليقات نفسها )أو المشابهة جدا ( والرسائل المزعجة 

 محتوى مسروق أو غير قانوني أو ينتهك حقوق التأليف والنشر.    

 التعليقات التي تشجع أو تروج لنشاط غير قانوني.    

 غير الإنجليزية أو الفرنسية.المشاركات المكتوبة بلغة    

 التعليقات التى تتم من خلال حسابات مجهولة أو الروبوت.   

 .خر )بما في ذلك ممثلي المكتبة(آانتحال صفة شخص    

 .دقيقة غير أو قصد عن مضللة معلومات   
 

عينتة، وإن كتان من خلال الجدول السابق، يتبين التقارب الواضح أيضا  بين سياسات المكتبات العامتة ال
محتتوى غيتر مفهتوم أو ختارج إطتار الموضتوع أو لا يضتيف جديتدا  هناك فروق طفيفة في العناصر التالية: 

، محتتتوى ينطتتوي علتتى حمتتلات حشتتد أو حمتتلات إنتخابيتتة سياستتية أو ذات طتتابع سياستتي، وعلتتى النقتتاش
 .خر )بما في ذلك ممثلي المكتبة(آانتحال صفة شخص و

انوني، ذكرت مكتبة أوتاوا العامة أن المكتبة  لا تعمل كبديلا  عن أو في غيتاب وعلى صعيد الجانب الق
أحتتد الوالتتدين وأنهتتا لا تتحمتتل مستتؤولية فتترض أي قيتتود قتتد يضتتعها أحتتد الوالتتدين أو الوصتتي علتتى استتتخدام 
م القاصتر لصتفحاتها علتى شتبكات التواصتل الاجتمتاعي. وبالإضتافة إلتى القواعتد العامتة التتي تحتترم استتتخدا

المكتبة، تحار مكتبة أوتاوا العامة استخدام شبكات لتواصل الاجتمتاعي لأي غترض متن شتأنه أن يتعتارض 
أو مجلتس المكتبتة إلتى أي  فيدمع أي تشريع أو لائحة حكومية، أو قد ينش  مسؤولية مدنية متن جانتب المستت

                                            
ابط التالي: أتاحت المكتبة تلك السياسة بصورة منفصلة تحت عنوان: شروط الاستخدام عبر شبكة الإنترنت وشبكات التواصل الاجتماعي، وذلك من خلال الر 1

http://www.torontopubliclibrary.ca/terms-of-use/library-policies/online-and-social-media-terms-of-use.jsp  

http://www.torontopubliclibrary.ca/terms-of-use/library-policies/online-and-social-media-terms-of-use.jsp
http://www.torontopubliclibrary.ca/terms-of-use/library-policies/online-and-social-media-terms-of-use.jsp
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جميتع علتى موافيهتا و شخص. كما ذكرت أنه عنتد نشتر المحتتوى، يوافتق المستتخدم علتى تعتويض المكتبتة
الالتزامات والأحكام والأضرار والتكاليف )بما في ذلتك أتعتاب المحامتاة( التتي يتكبتدها أي متنهم والتتي تنشتأ 
متتن أو ذات الصتتلة بتتالمحتوى المنشتتور. كمتتا لا يجتتوز استتتخدام المنتتتديات والرستتائل لأغتتراض تجاريتتة أو 

كتن أن يتؤدي إلتى المستؤولية القانونيتة وأنته شترط للأنشتطة السياستية المنامتة، وأن انتهتاك تلتك الشتروط يم
 ين لاستخدام الخدمة الموافقة على تلك السياسة.فيدعلى المست

ينشتتره، وأن  التتذي المحتتتوى عتتن مستتؤولال المستتتخدم هتتو أن مكتبتتة تورونتتتو العامتتةذكتترت فتتي حتتين 
 عتن يعبتر عنهتا، بالنيابتة أو نفستها المكتبتة متن المقتدم المحتتوى بختلافصتفحتها  إلتى المقدم المحتوىجميع 
 المكتبتة لسياستات فقتا  كمتا أنته و. المحتتوى عتن مستؤولية أيتة المكتبتة تتحمتل ولا يقدمها، الذي الشخص آراء

علتتى ردا المناستبة الإجتراءات اتختاذ لهتا يجتوز وإجراءاتهتا،  فتتي بمتا إلتى، تصتل التتي والمستائل الحتوادث ع 
يتتتم  محتتتوى أي قبتتول عتتدم أو إزالتتة أو حتتذف فتتي أحقيتهتتاب المكتبتتةمتتا أقتترت ك .القانونيتتة الإجتتراءات ذلتتك،

 يتوافتق لا التذي المحتتوى إزالتة أو تعتديل فتي هتا الحتقمقيد وأن ل غيرالو المطلق لتقديرها فقا  ارساله وذلك و
 تقديمته، ختلال متن ولكتن ،هلت ملكا   وأن المحتوى الذي يضعه المستفيد بالصفحة المكتبة؛ استخدام شروط مع
 ونقلته وتوزيعته وعرضته ونشتره إنتاجته وإعتادة المحتتوى هتذا لاستتخدام مستمرا   ترخيصا   مكتبةال نحيم هفإن

 حقتوق أي عتن تنتازلي هأنت كمتا. لمستفيدل تعويض أي دفع بدون منه اشتقاقية أعمال وإنشاء وتكوينه وتعديله
 عتتن مستتتفيدال توقتتف إذا حتتتى التتترخيص هتتذامتتع استتتمرار . ستتلهير محتتتوى أي فتتي هلديتت تكتتون قتتد معنويتتة
 بالنيابتة أو المكتبتة، بته ستاهمت التذي المحتتوى كلعلى الجانب الآخر  ذكرت المكتبة أن  .الصفحة استخدام
 يلتتزم المحتتتوى، هتتذا إنتتتاج إعتتادة أجتتل متتنوأنتته  علتتى شتتبكات الواصتتل الاجتمتتاعي يخضتتع لملكيتهتتا عنهتتا،

 .الاستخدام لشروط وفقا المحتوى إنتاج إعادة يتم قد أنه إلا ،هامن إذن على الحصول

 استتتخدام عنتتد للآختترين الفكريتتة الملكيتتة حقتتوق أضتتافت المكتبتتة إنتته يجتتب علتتى المستتتفيدين احتتترام
يضتعونه.  التذي المحتتوى لكل الترخيص هذا المكتبة لمنح اللازمة الحقوق جميع يكون لديهم وأن ،صفحاتها

أو تحميتل  تصتفح أو استتخدام أو تفيددختول المست نتيجتة تنشتأ أضترار أي عتنولقد أخلت المكتبة مستؤوليتها 
 أجهتزة تصتيب قتد التي الفيروسات أو الضرر الحصر لا المثال سبيل على ذلك في بما محتوى من صفحاتها

 شتتروطأن كمتتا ذكتترت المكتبتتة  .الوصتتول أو الاستتتخدام لهتتذا نتيجتتة الممتلكتتات متتن غيرهتتا أوحاستتوب ال
 بتطبيتتق يتعلتتق فيمتتا تنشتتأ إجتتراءات وأي أونتتتاريو مقاطعتتة قتتوانين بموجتتب وتفستتر تخضتتع هتتذه الاستتتخدام
 تلتتك لمحتتاكم الحصتتري الاختصتتاص ضتتمن تكتتون أن يجتتب الصتتفحات استتتخدام أو هتتذه الاستتتخدام شتتروط
  .المقاطعة

 للأطفتال شتبكة الإنترنتت عبتر بالتواصتل فيمتا يتعلتق الوصتولوأوردت المكتبة بنتدا  يفيتد بعتدم تقييتدها 
لصتتتفحات المكتبتتتة علتتتى شتتتبكات التواصتتتل  هماستتتتخدام متتتن الحتتتد أو/و ةمراقبتتتوأن مستتتؤولية ال. والشتتتباب

 علتتى المستتتفيدكمتتا افتتردت بنتتدا  يفيتتد بموافقتتة  .القتتانونيين والأوصتتياء الوالتتدينتقتتع علتتى عتتاتق  الاجتمتتاعي
 بستبب ثالتث طترف أي بهتا يقتوم التتي المحاماة أتعاب ذلك في بما مطالبة أي عن وموافيها المكتبة تعويض

 حقتتوق لأي انتهاكتته أو والأحكتتام الشتتروط انتهتتاك المستتتفيد لهتتذه عتتن ينشتتأ أو لتتذي قدمتته المستتتفيدالمحتتوى ا
 .استخدامه للصفحات خلال من أخرى

 بعتتض فتتي الاجتمتتاعي التواصتتل )تتوقتتف( مواقتتع فلقتتد ذكتترت أنتته قتتد لا تتُتتاح مكتبتتة جتتولر العامتتةأمتتا 
 فتي بتالحق تحتفا كما .التوقف هذا بسبب الخدمة يمتقد عدم عن مسؤولية أية تتحمل لاأن المكتبة و الأحيان،
كمتتا خصصتتت فقتترة لإختتلاء  وقتتت أي فتتي بشتتبكة التواصتتل الاجتمتتاعي هاحستتاب إنهتتاء أو تعليتتق أو تغييتتر

 أو رأيهتا أو مكتبتة،ال يمثتل لاحيتث أنته . صتفحتها فتي آختر مستتخدم أي بهتا يقوم تعليقات أيالمسؤولية عن 
يتتم نشتره  شتيء أيبدقتة  يتعلتق فيمتا ضتمني أو صريح ضمان أي تقدم لاها أن مكتبةكما ذكرت ال  .سياستها

 فتي التوارد المحتتوى علتى ستيطرة أي تملتك لابصفحتها على شبكة التواصل الاجتماعي. كما أوضحت أنها 
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وأن  . بصفحتها على شبكة التواصتل الاجتمتاعي المرتبطة المواقع ذلك في بما خرى،الأ الإلكترونية مواقعال
 أو قتعاالمو هتذا علتى أو موافقتهتا مكتبتةال تأييتد عنتيي لاتها صتفح على أخرى إلكترونية مواقعل روابطوجود 
 .امحتواه

أيضا  بندا  ينص علتى جمعهتا للإحصتائيات والتتى منهتا إحصتائيات استتخدام صتفحتها مكتبة ضافت الأو
 عنتتواننتتات التاليتتة: علتتى شتتبكات مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي لتحستتين مستتتوى الخدمتتة حيتتث تجمتتع البيا

 الوصتول تتم التتي الصتفحات، وللموقتع الزيتارة ووقتت اري ، وتتبالمستتخدم لخاصا IPبروتوكول الإنترنت 

. مع تاكيد المكتبتة المستخدم المتصفح نوعالذي تم زيارته، و السابق الموقعتحميلها، و تم التي والملفات إليها
 إجتراء حالتة فتي إلا بهتم الخاصتة التصتفح أنشتطة أو نيديفالمستت علتى للتعترف محاولتة أي تبذللا  على أنها
لتفقتتد  تفتتتيش متتذكرة إصتتدار Law Enforcement Agency القتتانونتطبيتتق  لوكالتتة يمكتتن حيتتث تحقيتتق

 .دى المكتبةل الخادم سجلات
 

كانتتت مكتبتتة جتتولر العامتتة الوحيتتدة التتتى أتاحتتت بيانتتات الاتصتتال حيتتث وفتترت البريتتد الإلكترونتتي لقتتد 
لهاتف إذا كان لدى المستفيد أى استفسار وكذلك للإبلاغ عن محتوى غير لائق، كمتا كانتت سياستات وأرقام ا

مكتبتي تورونتو العامة وجولر العامة أصيلة في حين تبنت مكتبتة أوتتاوا العامتة سياستتها متن ثلاثتة مكتبتات 
 Newtonتن المجانيتة ؛ ومكتبة نيتوBurlington Public Libraryمختلفة، هن: مكتبة برلينجتون العامة 

Free Library ؛ ومكتبتتة مقاطعتتة واشتتوWashoe County Library أمتتا بالنستتبة لتتترخيص المشتتاع .
الإبداعي فلم تستخدم المكتبات الثلاث أي ترخيص من رختص المشتاع الإبتداعي لسياستتها. وأتاحتت مكتبتتي 

 تاري  الإنشاء / التحديث لسياساتهما. تورونتو العامة وجولر العامة

ملحقتات بالتعريفتات  مكتبتة تورونتتو العامتة، بينما اتاحت أي مرفقات مكتبة أوتاوا العامةلم تتح مكتبة 
الرئيستتة للمصتتطلحات المستتتخدمة بالسياستتة، والمصتتادر المستتتخدمة فتتي إعتتداد السياستتة، وسياستتات المكتبتتة 

 لحقتتوقل الفتتيس بتتوك بيتتانروابتتط للنصتتوص الكاملتتة ل مكتبتتة جتتولر العامتتةذات الصتتلة؛ فتتي حتتين أتاحتتت 
 خصوصتية سياستة، وWordPress وردبتريس خدمتة شتروط، ومعايير مجتمتع الفتيس بتوك، ووالمسؤوليات

 .بوك الفيس خصوصية صفحة، وولرمدينة ج

المعتايير التتى يجتب أن يتبعهتا موافيهتا والتتى علتى  كانت مكتبة تورونتو العامتة الوحيتدة التتى حتددت
 والتعليقتات المشتاركات تعكتس أن، وضترورة والمهنتي الأخلاقتي لتواصلا رأسها الإلتزام بمعايير عالية من

 حتتددتها التتتي الممارستتات وأفضتتل التوجيهيتتة بالمبتادئ تلتتتزم وأن وقيمهتتا، المكتبتتة المحتويتتات مهمتتة وجميتع
متع  يتعتارض الصتفحات علتى محتتوى أي أو بحتادث علم على يصبح الذي المواف على وأنه يجب المكتبة

أكتدت المكتبتة كمتا  .المناستب الوقتت فتي مشترفال إلتى إبلاغته المكتبتة استتخدام شتروط أو ستةما ورد بالسيا
وأتاحت  .العمل في مسؤولياته من كجزء ينشئه المواف شبكات التواصل الاجتماعي التي محتوىامتلاكها ل
 خصتتيةالش أن يستتوقوا للمكتبتتة متتن ختتلال حستتاباتهم الشخصتتية علتتى مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي للمتتوافين

 .بالعمل الصلة ذات والأنشطة للأغراض الشخصية حساباتهم شريطة عدم استخدام

 حستتابتهم الشخصتتية علتتى شتتبكات التواصتتل الإجتمتتاعي، استتتخدام علتتى المتتوافين عنتتدكمتتا أوجبتتت 
 لاتصتالاتهم المحتمتل والأثر المنامة في دورهم من بينة على يكونوا أن المكتبة، موافي وتعريفهم على أنه

عنتتد استتتخدام  علتتيهمكتتذلك فرضتتت  مناستتب. بشتتكل والتصتترف بالمكتبتتة الخدمتتة وقتتيم استتم وستتمعة علتتى
 المعمتتول الاستتتخدام وأحكتتام لشتتروط الامتثتتال تتعلتتق بالعمتتل، لأغتتراض فحات الغيتتر تابعتتة للمكتبتتة،الصتت
 أو/و صتتلالف ذلتتك، فتتي بمتتا وإجراءاتهتتا، لسياستتاتها حتتددت المكتبتتة جتتزاءات المتتوافين المختتالفين وفقتتا  و.بهتتا

 .القانونية الإجراءات
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الوحيتدة أيضتا  التتى ذكترت الإجتراءات التتى ستوف تتختذها فتي حتال  مكتبة تورونتو العامتة ولقد كانت
 مشتاركة؛ال أو تعليتقال حتذفو اعتتذار؛ أو تصحيح أو رد إصداروالتى شملت:  حادث، أو مشكلة أي حدوث

 إجتراء اتخاذ أو/  و واتباع الاستشارات الحوادث؛ رارتك لمنع صلةال ذات أو مماثلةال حوادثال في التحقيقو
 الحتتادث؛ لخطتتورة تبعتا   المكتبتتة، مرافتق استتتخدام متن المستتتفيدين لاستتبعاد الستتلوك قواعتد وتطبيتتق ؛قانونيتة
 واستتعراض الخدمتة؛ متن الفصتل حتتى التأديبيتة الإجتراءات ذلك في بما البشرية، الموارد إجراءات وتطبيق
 .المكتبة استجابة أو الوقائية التدابير تحسين بالإمكان كان إذا ما تحديد بعد ومراجعتها الحوادث

عينتتة الدراستتة، ياهتتر الجتتدول التتتالي أبتترز العناصتتر التتواردة كاديميتتة فيمتتا يتعلتتق بالمكتبتتات الأ 3/3/2 -
 بسياسات المكتبات الأكاديمية:

 ة الدراسة( العناصر الواردة بسياسات المكتبات الأكاديمية عين6)جدول رقم 

 مكتبة لانجسديل 
 جامعة بالتيمور 

مكتبة جامعة ولاية 
 أوريجون 

مكتبة جامعة 
 كورنيل 

 العناصر

 بيان الأهداف   

تعريف شبكات التواصل الاجتماعي    
 المستخدمة

معلومات عن كيفية دعم شبكات التواصل    
 الاجتماعي لأهداف المكتبة

أخصائيي  سياسة المكتبة حول كيفية تواصل   
 المکتبات مع المستفيدين

 سياسة المكتبة حول  المشاركات/التعليقات   

 المصطلحات القانونية   

 بيانات الاتصال   

 نسب السياسة للمالك الأصلي   

 ترخيص المشاع الإبداعي   

 تاري  الإنشاء / التحديث   

 مرفقات   

كانتت أكثتر السياستات شتمولا   جامعتة بتالتيمور -ديل مكتبة لانجسيتضح من الجدول السابق أن سياسة 
المكتبتتة ، كمتتا كانتتت الواجتتب توافرهتتا بسياستتات المكتبتتات لاستتتخدام شتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعيللعناصتتر 

 هيئتة لأعضتاء، حيتث ذكترت أن هتدف السياستة هتو تتوفير قواعتد عامتة الوحيدة التى وضعت بيان الأهداف
كتذلك . الاتستاق لضمان أنشطة المكتبة على شبكات التواصل الاجتماعي المشاركين في والموافين التدريس

ارفقتت  –لأهتدافها  معلومتات عتن كيفيتة دعتم شتبكات التواصتل الاجتمتاعيكانت المكتبة الوحيدة فتي تتوفير 
 والمشتاركة، المكتبتة فإنهتا تستعى للاتصتال مهمتة تحقيتق أجل منحيث ذكرت إنها  -رابط للنص الكامل لها 

 تلتتك فتتي اعلنتتت عزمهتتا علتتى التواجتتدكمتتا . إلتتى المستتتفيدين عبتتر شتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي عوالاستتتما
. وهتى أيضتا  الجتامعي للمجتمتع المعلوماتيتة والاحتياجات والبحث والتعلم التعليم لدعم الافتراضية المساحات

 ا.المكتبة الوحيدة التى أدرجت بيان تاري  الموافقة على السياسة وإنشائها ومراجعته

مكتبتة ، وجامعتة كورنيتل يقتدمت مكتبت ،تعريف شبكات التواصل الاجتمتاعي المستتخدمةوفيما يتعلق ب
لشتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي متتع إعطتتاء أمثلتتة لهتتا. ويلُاحتتا غيتتاب  تعريفتتا   جامعتتة بتتالتيمور -لانجستتديل 

جامعتة ولايتة كتبتة بسياستاتي مكتبتة جامعتة كورنيتل، وم تواصل أخصائيي المکتبتات متع المستتفيدين سياسة
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، حيث كان العنصر الرئيسي بسياستتها، حيتث جامعة بالتيمور -مكتبة لانجسديل . في حين أوردته أوريجون
 المعتتايير نفتتس اتبتتاعذكتترت أنتته يجتتب علتتى متتوافي المكتبتتة عنتتد استتتخدام شتتكبات التواصتتل الاجتمتتاعي 

 ALAخلاقيات جمعيتة المكتبتات الأمريكيتة أ مدونةوالأخذ بعين الاعتبار ل. يتبعوها أن يجب التي الأخلاقية

Code of Ethicsختتتدماتالخاصتتتة بال بسياستتتات المكتبتتتة تلتتتك الشتتتبكات علتتتى التفتتتاعلات تلتتتتزم أنو  ل 
 الحقتتوق متتن وغيرهتتا النشتتر واحتتترام الخصوصتتية، قتتوانين متتع الستترية المعلومتتات وحمايتتة والستتجلات،

 .الاجتماعي التواصلستخدام الفعال لشبكات كما قدمت مجموعة من المبادئ التوجيهية للا.القانونية

فيما يتعلق بسياسة المكتبات الأكاديمية عينة الدراسة المتعلقة بالمشاركات/ التعليقتات، فلقتد وردت تلتك 
 -مكتبتة لانجستديل السياسة بمكتبتتي جامعتة كورنيتل ومكتبتة جامعتة ولايتة أوريجتون فقتط ولتم يترد بسياستة 

 السياسة على النحو التالي:، ولقد جاءت جامعة بالتيمور

المتعلقة بالمشاركات/ تي مكتبة جامعة كورنيل، ومكتبة جامعة ولاية أوريجون سياس( 7جدول رقم )
  التعليقات

مكتبة جامعة 
ولاية 
 أوريجون

مكتبة 
جامعة 
 كورنيل

 العناصر

محتوى غير مفهوم أو خارج إطار الموضوع أو لا يضيف جديدا  على   
 النقاش.

مسيء أو مبتذل أو جنسي )فاحش( أو مهين أو عنصري أو يضمن  محتوى  
تهديد أو مضايقات أو هجمات شخصية أوتشهير أو هجوم غير دقيق من أي 

 نوع أو عبارات مسيئة تستهدف أفرادا  أو مجموعات بعينها.

 والترويج لمنتجات أو خدمات أو فرص عمل.التجاري الإعلان   

د أو حملات إنتخابية سياسية أو ذات طابع محتوى ينطوي على حملات حش  
 سياسي.

المحتوى الذي يتضمن معلومات شخصية والتى من شأنها انتهاك خصوصية   
أو معلومات خاصة بشخص  ،الفرد )سواء كانت معلومات المستفيد الشخصية

الهاتف  أو الهاتف رقم( بما في ذلك عنوان المنزل أو ودون علمه آخر
 لبريد الإلكتروني الشخصي.أو عنوان ا المحمول

وتكرار إرسال بالمموضوع  أو لا صلة لها مبرر لهاللمواقع التى لا روابط   
 .Spamالمشاركات والتعليقات نفسها )أو المشابهة جدا ( والرسائل المزعجة 

 محتوى مسروق أو غير قانوني أو ينتهك حقوق التأليف والنشر.   

 لنشاط غير قانوني. التعليقات التي تشجع أو تروج   

 المشاركات المكتوبة بلغة غير الإنجليزية أو الفرنسية.  

 التعليقات التى تتم من خلال حسابات مجهولة أو الروبوت.  

 .خر )بما في ذلك ممثلي المكتبة(آانتحال صفة شخص   

 .دقيقة غير أو قصد عن مضللة معلومات  

الفتروق فتي العناصتر التواردة بالسياستتين حيتث اغفلتت وجود بعتض  يتضح من خلال الجدول السابق،
محتوى غير مفهوم أو خارج إطار الموضتوع أو لا بسياستها العناصر التالية:  مكتبة جامعة ولاية أوريجون

محتتوى ينطتوي علتى حمتلات حشتد أو حمتلات إنتخابيتة سياستية أو ذات طتابع ، ويضيف جديدا  على النقاش
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معلومات شخصية والتى من شأنها انتهتاك خصوصتية الفترد )ستواء كانتت  المحتوى الذي يتضمن، وسياسي
( بما في ذلتك عنتوان المنتزل أو ودون علمه أو معلومات خاصة بشخص آخر ،معلومات المستفيد الشخصية

ختر )بمتا فتي آانتحال صفة شخص ، وأو عنوان البريد الإلكتروني الشخصيالهاتف المحمول  أو الهاتف رقم
 .دقيقة غير أو قصد عن مضللة ، ومعلوماتتبة(ذلك ممثلي المك

مكتبتة جامعتة كورنيتل، ومكتبتة جامعتة على الصعيد القتانوني، فلقتد تتوفر هتذا الشتق فتي سياستتي فقتط 
 الإلكترونيتتة يخضتتع المكتبتتة مواقتتع استتتخدامفقتتط. حيتتث ذكتترت مكتبتتة جامعتتة كورنيتتل أن  ولايتتة أوريجتتون

وأن المكتبة تحتتفا بحتق إزالتة  المتواد، . الإلكترونية للاتصالات المسؤول الاستخدام بشأن المكتبة لسياسات
 والصتور، والتعليقتات كما أوردت فقترة تتنص علتى أن الآراء .التابعة لها المواقع من اللائق غير والمحتوى

 بالضتترورة تمثتتل الاجتمتتاعي لا التواصتتل شتتبكات فتتي صتتفحاتها علتتى عنهتتا أعتترب أختترى معلومتتات أي أو
 تعليقتات استتخدام فتي بتالحق حتفاأنها ت مكتبة جامعة ولاية أوريجونفي حين ذكرت  .رنيلكو جامعة مكتبة

 كذلك للمكتبة الحق في حذف أي ش  مرفوض. الترويجية المواد فيالمستفيدين 

جامعتة ولايتة لم توفر المكتبات الثلاثتة رخصتة لاستتخدام السياستة أو بيانتات اتصتال وإن كانتت مكتبتة 
ط لصتتفحة اتصتتل بنتتا للتواصتتل العتتام وليستتت مخصصتتة تحديتتدا  لتلقتتي المقترحتتات أدرجتتت رابتت أوريجتتون

أو السياستة. كمتا جتاءت سياستات المكتبتات الثلاثتة أصتيلة  والشكاوى المتعلقة بشبكات التواصتل الاجتمتاعي
 ولم يتم تبني أي سياسة خارجية.

حيتتث وفتترت جامعتتة أدرجتتت المكتبتتات التتثلاث مرفقاتهتتا فتتي صتتورة روابتتط لسياستتتها ذات الصتتلة، 
مكتبتتة جامعتتة ولايتتة . بينمتتا وفتترت رابتتط لسياستتتها للاستتتخدام المستتؤول للاتصتتالات الإلكترونيتتةكورنيتتل 
روابط للمبادئ التوجيهية التى وضتعتها المكتبتة لشتبكات التواصتل الاجتمتاعي وإختلاء المستؤولية  أوريجون

أخلاقيتات  مدونتةوابتط لمهمتة المكتبتة، ور جامعتة بتالتيمور -مكتبتة لانجستديل على الويب، في حين وفترت 
وقتوانين الخصوصتية وحقتوق  والستجلات، خدماتالخاصة بال جمعية المكتبات الأمريكية، وسياسات المكتبة

  النشر الخاصة بالجامعة.

وترى الباحثة من خلال العرض السابق لسياسات المكتبتات عينتة الدراستة لاستتخدام شتبكات التواصتل 
إلتى إدارة المكتبتة نفستها ب في التباين الواضتح للعناصتر المدرجتة بالسياستات قتد يرجتع الاجتماعي، أن السب

ومدى وعيها بمفهوم سياسة استخدام شبكات التواصتل الاجتمتاعي والعناصتر الواجتب توافرهتا بهتا وخاصتة  
 .صددفي ال عدم وجود معايير أو أدلة توجيهية توضح أفضل الممارسات في هذا ال

 شبكات التواصل الاجتماعي:قترحة لاستخدام المكتبات لة المسياسال 3/4

الهتتدف متتن السياستتة، عناصتتر رئيستتة، هتتى علتتى النحتتو التتتالي:  ثمتتانيتتكتتون السياستتة المقترحتتة متتن 
بيتان ووتعريف شبكات التواصل الاجتماعي، المسؤوليات وقيود الاستخدام )لموافي المكتبتة والمستتفيدين(، 

. رخصتة المشتاع الابتداعيو ،السياستات ذات الصتلةوبيانتات الاتصتال، و الخصوصتية، وإختلاء المستؤولية،
 بتالاطلاع علتى -إلتى جانتب الاعتمتاد علتى نتتائج الدراستة التحليليتة  -عند  إعداد السياسة  ولقد قامت الباحثة

 Y&R, 2011; Norfolk Public Library; Worcester) لمكتبتات أخترىسياستات المجموعة متنوعة متن 

Public Library, 9 Apr. 2013; National Library of Ireland; Ellender Memorial Library, 5 

Dec. 2014) كي تتمكن المكتبتات متن تبنيهتا وتعتديلها  على أن تتسم السياسة بالمرونةالباحثة . كما حرصت
 وفيما يلي عرضا  مفصلا  للسياسة المقترحة:وقفا  لطبيعتها وسياستها الأخرى. 
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 هدف من السياسة:ال 3/4/1

تسعى هذه السياسة إلى توفير قواعد وشروط استخدام صفحات المكتبة الرسمية على شبكات التواصتل 
 الاجتماعي سواء لموافي المكتبة أو المستفيدين.

 تعريف شبكات التواصل الاجتماعي: 3/4/2

نترنتت تشتترك بهتا تعرف المكتبة شبكات التواصل الاجتماعي بأنها: مواقتع  وتطبيقتات علتى شتبكة الإ
المكتبتتتة لتستتتهيل تبتتتادل ومشتتتاركة الآراء والمعلومتتتات حتتتول المكتبتتتة ومتتتا تقدمتتته متتتن مصتتتادر وختتتدمات، 

، Twitter، وتتويتر Facebook: فيس بتوك ومن أبرز أمثلتهاوالتواصل بين موافي المكتبة والمستفيدين، 
 .Blogs، والمدونات Wikipedia، وويكيبديا Google Plusوجوجل بلس 

 

أنشأت المكتبة صفحات لهتا علتى شتبكات التواصتل الاجتمتاعي لتدعم وتعزيتز  مهمتة المكتبتة ورؤيتهتا 
)ضتتع هنتتا مهمتتة المكتبتتة أو رابتتط لصتتفحة بيتتان المهتتام(، وهتتى تستتعى متتن ختتلال صتتفحاتها علتتى شتتبكات 

 التواصل الاجتماعي إلى تحقيق الأغراض التالية:
 

 ا وبرامجهتتتا المختلفتتتة، كتتتذلك الإعتتتلان عتتتن الفعاليتتتات إعتتتلام المستتتتفيدين بمصتتتادر المكتبتتتة وختتتدماته
 والأحداث المختلفة التى تقيمها أو ترعاها المكتبة.

 .تعزيز التواصل والتفاعل بين موافي المكتبة ومجتمع المستفيدين 
 .تعزيز خدمات المكتبة وبرامجها من خلال زيادة إمكانية الوصول إلى المعلومات الخاصة بالمكتبة 
 خدمات المكتبة وبرامجها ومصادرها استنادا  إلى تعليقات ومقترحات المستفيد. تحسين مستوى 
 .الوصول إلى مجموعات جديدة أو غير نشطة من المستفيدين 

 

 المسؤوليات وقيود الاستخدام: 3/4/3

 المكتبة: وموظف 3/4/3/1

 3/4/3/1/1 ا علتتى شتتبكات يسُتتمح فقتتط للمتتوافين التتذين منحتتتهم إدارة المكتبتتة ستتلطة إدارة صتتفحاته
ت المكتبتتة االتواصتتل الاجتمتتاعي، القيتتام بالمشتتاركة والتعليتتق والتواصتتل متتع المستتتفيدين علتتى صتتفح

 الرسمية على شبكات التواصل الاجتماعي.

 3/4/3/1/2 :يجب عليك عند القيام بالمشاركة أو التعليق، اتباع القواعد التالية 

 وافي المكتبة والالتزام بها.خاصة بمالاتباع المعايير الأخلاقية  3/4/3/1/2/1 -

قانونيتتة، أو غيتر ة أو حيحاستتغلال صتفحات المكتبتتة الرستمية بصتورة غيتتر صتعتدم  3/4/3/1/2/2 -
 لتحقيق مكاسب تجارية شخصية.

التأكتتد متتن أن جميتتع المحتويتتات المنشتتورة دقيقتتة وغيتتر مضتتللة وتتوافتتق متتع جميتتع  3/4/3/1/2/3 -
 سياسات المكتبة الأخرى.

 .التعليق فقط في مجال خبرتك وصلاحياتك الوايفيةيام بالق 3/4/3/1/2/4 -
ه عبتتر شتتبكات معتتالتتذي تتفاعتتل  المستتتفيدين تمتتعمجتأكتتد متتن أن التعليقتتات تحتتترم  3/4/3/1/2/5 -

 التواصل الاجتماعي.

عتتدم نشتتر المتتواد المستتيئة أو الفاحشتتة أو التشتتهيرية أو التتتى تتضتتمن لغتتة تهديتتد أو  3/4/3/1/2/6 -
مييز أو كراهية أو عنصرية أو تحيز جنسي أو تنتهك حقوق المؤلتف أو تشتكل تحرش أو بلطجة أو ت

 انتهاكا  قانونيا .
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 عدم استخدام أو الكشف عن أي معلومات سرية تتعلق بأمن وخصوصية المكتبة. 3/4/3/1/2/7 -
الالتتتتزام بشتتتروط استتتتخدام شتتتبكات التواصتتتل الاجتمتتتاعي ذات الصتتتلة، فضتتتلا عتتتن  3/4/3/1/2/8 -

تعلقتتتة بحقتتتوق النشتتتر والخصوصتتتية والتشتتتهير والتمييتتتز والتحتتترش والقتتتوانين الستتتارية القتتتوانين الم
 .الأخرى، وغيرها من سياسات المكتبة ومبادئها التوجيهية

 .عدم القيام بالتعليق أو نشر أي محتوى قد يتسبب بالإضرار والمس بسمعة المكتبة 3/4/3/1/2/9 -

 3/4/3/1/3 واف القيتام بتعتديل و/أو حتذف أي محتتوى مختالف يحق للمكتبة أن تقوم أو تطلب من الم
 لما ورد بهذه السياسة.

 

 3/4/3/1/4  يعُتترض أى إنتهتتاك للسياستتة التتواردة المواتتف للإجتتراءات التأديبيتتة وفقتتا لسياستتة المكتبتتة
 والتى قد تصل في بعض الحالات إلى الفصل من الخدمة.

 

 ن:والمستفيد 3/4/3/2

 3/4/3/2/1  المستتتفيدين وتفتتاعلهم علتتى صتتفحاتها علتتى شتتبكات التواصتتل ترحتتب المكتبتتة بمستتاهمات
الاجتمتتاعي ستتواء كانتتت مشتتاركة محتتتوى أو التعليتتق علتتى منشتتورات المكتبتتة كتتذلك تقتتديم المقترحتتات 

 والاستفسارات، على أن تتوافق تلك المساهمات مع قواعد وشروط استخدام المكتبة وسياستها.

 3/4/3/2/2  الغير مقبولة، ما يليمخالفة والالمشاركات والتعليقات تمثل: 

أو لا يضتيف جديتدا  علتتى  المطتروح محتتوى غيتر مفهتوم أو ختارج إطتتار الموضتوع 3/4/3/2/2/1 -
 النقاش.

محتوى مسيء أو مبتذل أو جنسي )فاحش( أو مهين أو عنصري أو يضمن تهديد أو  3/4/3/2/2/2 -
أو عبارات مسيئة تستتهدف مضايقات أو هجمات شخصية أوتشهير أو هجوم غير دقيق من أي نوع 

 أفرادا  أو مجموعات بعينها.

 الإعلان التجاري والترويج لمنتجات أو خدمات أو فرص عمل. 3/4/3/2/2/3 -

 محتوى ينطوي على حملات حشد أو حملات إنتخابية سياسية أو ذات طابع سياسي. 3/4/3/2/2/4 -

ا انتهتاك خصوصتية الفترد المحتوى الذي يتضمن معلومات شخصية والتتى متن شتأنه 3/4/3/2/2/5 -
)سواء كانت معلومات المستفيد الشخصية، أو معلومتات خاصتة بشتخص آختر ودون علمته( بمتا فتي 

 أو الهاتف المحمول أو عنوان البريد الإلكتروني الشخصي. الهاتف ذلك عنوان المنزل أو رقم

رار إرستتتال روابتتتط للمواقتتتع التتتتى لا مبتتترر لهتتتا أو لا صتتتلة لهتتتا بالمموضتتتوع وتكتتت 3/4/3/2/2/6 -
 المشاركات والتعليقات نفسها )أو المشابهة جدا ( والرسائل المزعجة.

 .  والملكية الفكرية لنشرامحتوى مسروق أو غير قانوني أو ينتهك حقوق  3/4/3/2/2/7 -

 التعليقات التي تشجع أو تروج لنشاط غير قانوني.  3/4/3/2/2/8 -

 مجهولة أو الروبوت.التعليقات التى تتم من خلال حسابات  3/4/3/2/2/9 -

 خر )بما في ذلك ممثلي المكتبة(.آانتحال صفة شخص  3/4/3/2/2/10 -

 معلومات مضللة عن قصد أو غير دقيقة. 3/4/3/2/2/11 -
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 3/4/3/2/3 الرستمية ت عمتل المكتبتةايقوم موافوا المكتبة بمراجعة المشاركات والتعليقات خلال أوقت 
ف يتم الترد علتى أي تعليقتات أو استفستارات للمستتفيدين ، وسو(الرسمية )ضع هنا أوقات عمل المكتبة

 ساعة في عطلات المكتبة الرسمية(.  48ساعة )قد تصل إلى  24في غضون 

 3/4/3/2/4  راقبة المحتوى الذي ينشره المستفيدون على صتفحاتها، كتذلك تعتديل بحق متحتفا المكتبة
 و/أو حذف أي مشاركات أو تعليقات تخالف هذه السياسة.

 3/4/3/2/5  الغيتتر تحتتفا المكتبتتة بحتق حاتتر الأشتخاص التتذين يقومتون بنشتتر المشتاركات والتعليقتتات
 بشکل متکرر. بهذه السياسة لما وردالمخالفة ملائمة أو 

 

 بيان الخصوصية: 3/4/4

من خلال النشر على صفحات المكتبة على شبكات التواصل الاجتماعي، فإنك تمتنح المكتبتة الحتق فتي 
محتوى الذي تنشره على صفحاتها ومراقبته وقراءته والتعديل به سواء بالحذف أو الإضتافة، الوصول إلى ال

كذلك تمنح المكتبة الحق في استخدام اسمك وصتورة الملتف الشخصتي الخاصتة بتك ومحتتوى أي نشتر تقتوم 
ونقلته به على صفحاتها دون الرجوع إليك كما يحق لها إعادة إنتاج هذا المحتوى ونشره وعرضته وتوزيعته 

دون دفتع أي تعتويض أو وقتوع أي مستؤولية علتى عتاتق المكتبتة حيتث ديله وإنشاء أعمال اشتتقاقية منته وتع
تتنازل للمكتبة عن أي حقوق معنوية لك في أي محتوى ترسله مع استتمرار هتذا التترخيص حتتى إذا توقفتت 

 عن استخدام الصفحة.

 إخلاء المسؤولية: 3/4/5

صتفحات لاستتخدام أطفتالهم  تقنين و/أو منعأو /مراقبة ووصياء مسؤولية يتحمل الوالدين والأ 3/4/5/1 -
 .المكتبة على شبكات التواصل الاجتماعي، ولا تتحمل المكتبة أي مسؤولية عن ذلك الاستخدام

تعكس الآراء الواردة على صتفحات المكتبتة علتى شتبكات التواصتل الاجتمتاعي آراء كاتبيهتا  3/4/5/2 -
خر على صفحات المكتبتة وجهتات الناتر مثل المحتوى الذي ينشره الطرف الآي فقط. كما لا يشترط أن

 الرسمية للمكتبة أو يعكسها ولا تتحمل المكتبة أية مسؤولية عن هذا المحتوى.

قتتد تتوقتتف شتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي فتتي بعتتض الأحيتتان عتتن العمتتل، وعليتته لا تتحمتتل  3/4/5/3 -
فتي تغييتر أو تعليتق أو  دمة بسبب هذا التوقف. كما تحتفا بالحقالمكتبة أية مسؤولية عن عدم تقديم الخ

 التواصل الاجتماعي في أي وقت. اتها بشبكباتإنهاء حسا

 بيانات الاتصال: 3/4/6

لغيتتر ملائتتم لشتتبكات اترحتتب المكتبتتة بتلقتتى المقترحتتات والشتتكاوي المتعلقتتة بالاستتتخدام المختتالف أو 
بريتتد الهتاتف و/أو ال)ضتع هنتا بيانتات الاتصتتال: رقتم التاليتتة: التواصتل الاجتمتاعي وذلتك متتن ختلال الطترق 

 لكتروني و/أو رابط لصفحة اتصل بنا أو استمارة اتصال جاهزة(الإ

  السياسات ذات الصلة: 3/4/7

 (قائمة بالسياسات ذات الصلة)ضع هنا 

  :المشاع الابداعيرخصة  3/4/8

)ضع هنا رخصة المشارع الابداعي التى تفضلها
1
) 

 ني السياسة بتاري  )ضع هنا تاري  تبني السياسة(تم تب

                                            
1 https://creativecommons.org/licenses/?lang=ar  

https://creativecommons.org/licenses/?lang=ar
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 / النتائج والتوصيات:4

 النتائج: 4/1

 بناء  على ما تقدم، فقد توصلت الباحثة، إلى ما يلي من النتائج: 
 

بانشتاء سياستات لاستتخدام شتبكات التواصتل الاجتمتاعي لتدى المكتبتات  هتمامالاغياب الوعي و 4/1/1 -
 .العربية

العامتتة التتتى أوتتتاوا استتات عينتتة الدراستتة المختتتارة بمختلتتف فئاتهتتا فيمتتا عتتدا مكتبتتة أصتتالة سي  4/1/2 -
ومكتبتتة  ،ومكتبتتة نيتتوتن، ثلاثتتة مكتبتتات مختلفتتة، هتتن: مكتبتتة برلينجتتتون العامتتةاستتتقت سياستتتها متتن 

 .  مقاطعة واشو

وني بنستتبة ركتتزت عينتتة الدراستتة المختتتارة بمختلتتف فئاتهتتا فتتي المقتتام الأول علتتى الجانتتب القتتان 4/1/3 -
مشتتاركات وتعليقتتات المستتتفيدين، وإرفاقهتتا  حتتول ثمتان مكتبتتات، تلاهتتا فتتي المقتتام الثتتاني ذكتتر سياستتتها

لروابط سياستاتها الأخترى ذات الصتلة بواقتع ستبع مكتبتات لكتلٍ منهمتا، ممتا يعطتي مؤشترات واضتحة 
 على أهم ممارسات تلك السياسات.

ئاتهتتا تترخيص سياستاتها )بواقتع ثمتان مكتبتات(، كمتتا اغفلتت عينتة الدراستة المختتارة بمختلتف ف 4/1/4 -
اغفلت توفير بيانات اتصال لتلقي والشكاوى المتعلقتة بشتبكات التواصتل الاجتمتاعي أو السياستة )بواقتع 

 سبع مكتبات(.

مثلت أكثر المشاركات والتعليقات المخالفة والغير مقبولة لدى عينتة الدراستة المختتارة بمختلتف  4/1/5 -
محتوى مسيء أو مبتتذل أو جنستي )فتاحش( أو مهتين أو عنصتري أو يضتمن تهديتد أو لي: فئاتها، ما ي

مضايقات أو هجمات شخصية أوتشهير أو هجتوم غيتر دقيتق متن أي نتوع أو عبتارات مستيئة تستتهدف 
روابتط ، ووالترويج لمنتجات أو خدمات أو فرص عملالتجاري الإعلان ، وأفرادا  أو مجموعات بعينها

وتكرار إرستال المشتاركات والتعليقتات نفستها )أو بالمموضوع  أو لا صلة لها مبرر لهالا للمواقع التى 
 محتوى مسروق أو غير قتانوني أو ينتهتك حقتوق التتأليف والنشتر، والمشابهة جدا ( والرسائل المزعجة

 . )بواقع سبع مكتبات(

المختتارة بمختلتف فئاتهتا  الإفادة من كافة العناصتر التواردة فتي مختلتف سياستات عينتة الدراستة 4/1/6 -
وخاصتتة  المشتتترك منهتتا، وإدارجهتتا بالسياستتة المقترحتتة إلتتى جانتتب الاطتتلاع علتتى سياستتات المكتبتتات 

 الأخرى. 

 وصيات:تال 4/2

   بناء على نتائج البحث تتقدم الباحثة بالتوصيات التالية:
ات والمعلومتتات ضتترورة اهتمتتام المنامتتات والجمعيتتات العلميتتة المتخصصتتة فتتي مجتتال المكتبتت 4/2/1 -

ستتواء علتتى المستتتوى التتدولي أو الإقليمتتي أو المحلتتي بإصتتدار معتتايير أو مبتتادئ توجيهيتتة لسياستتات 
 المكتبات لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي.

فئاتهتتا نحتتو إنشتتاء سياستتات لاستتتخدام شتتبكات ختتتلاف اضتترورة اتجتتاه المكتبتتات العربيتتة علتتى  4/2/2 -
مهتتتام المكتبتتتة وأهتتتدافها الرئيستتتة، وأن تتيحهتتتا علتتتى مواقعهتتتا  التواصتتتل الاجتمتتتاعي علتتتى أن تعكتتتس

علتى السياستة  فتي تحقيتق ذلتك الإلكتروني كي يتمكن المستفيدين من الإطلاع عليها، ويمكن أن تستعين
 المقترحة. 

 عينتة علتى الحصتول بهتدف المكتبتات على عدد أكبر من المستقبلية القيام بالمزيد من الدراسات 4/2/3 -
 وعقتد المقارنتة نفستها، السياستات من المستمدة الموضوعات وفحص تحليل ومن ثم سياساتال من أكبر



 د. غدير عبد الوهاب /لاجتماعي في المكتبات الأجنبية: دراسة تحليلية مع استنباط سياسة للمكتبات العربيةسياسات المكتبات المتعلقة باستخدام شبكات التواصل ا

 

 - 207  -                                                              (  2018ديسمبر    –أكتوبر    ) 4، ع 5مج المكتبات والمعلومات . المجلة الدولية لعلوم

ذات الصتلة بشتبكات التواصتل  المكتبتات للقترارات اتخاذ كيفية بين تلك السياسات ومن ثم التعرف على
 عتتن الاجتمتتاعي استتتخدام التواصتتل سياستتات اتبتتاع كتتذلك متتدى فتتي ضتتوء تلتتك السياستتات، الاجتمتتاعي

 .الاجتماعي التواصل المكتبات على شبكات نجاح إلى تؤدي التي لية التنفيذوأ كثب،
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