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 مكتبات كليات جامعة القاهرة تأثير الاعتماد علي تحسين الاداء فى

ً الاقليمى ومكتبة كلية التخطيط   العمراني نموذجا

 اعداد
 توريد مصطفى على جمعة

 طالبة دكتوراه بجامعة القاهرة                                                                                 

 ملخص الدراسة :

 فتى الاكتاديمى الاعتمتاد علتي والعمرانتى الاقليمتي التخطتيط يتةكل حصتول تتأثير استتبطان إلتى الدراستة تهدف
 الاكتاديمى الاعتمتاد علتي الكليتة حصتول قبتل المكتبة لوضع مقارنة عقد خلال من وذلك مكتبتها أداء مستوي تحسين
 فتي والاعتمتاد الجتودة ضتمان هيئتة قبل من الموضوع المكتبة معيار مقارنة خلال من الاعتماد؛ علي حصولها وبعد

 النتتائج بعتض استتخلاص ثتم ومتن. التطبيقيتة الدراستة فتى الباحثتة قبتل من اعداده بعد المعيار بنفس  الذاتية الدراسة
 تحستن حتدوث الدراسة أثبتت وقد. بالمكتبة الأداء مستوي رفع شأنها من التي التوصيات بعض واقتراح والمؤشرات

 في تحسن حدوث النهائية والنتيجة. وضعها علي لمعاييرا بعض وثبوت الأخر البعض في وارتداد المعايير بعض فى
 .الاكاديمي الاعتماد علي جصولها بعد المكتبة أداء مستوي

 تمهيد

 تسعي الجامعات فتي جتل دول العتالم التي الحصتول علتي الاعتمتاد الاكتاديمي متن الهيئتات المختول لهتا
التى د الاكتاديمى فقتد ستعت جامعتة القتاهرة هميتة الحصتول علتي هتذا الاعتمتاتقييم هذه الجامعات . وإيمانتا  بأ

الاهتمتتام بقضتتية تحقيتتق الجتتودة والاعتمتتاد الاكتتاديمي وحشتتد كتتل الطاقتتات والامكانتتات الماديتتة والبشتترية 
فقتتد تتتم إنشتتاء مركتتز تقتتويم وتطتتوير الأداء الجتتامعي  والمؤسستتية لحصتتول كلياتهتتا علتتي هتتذا الاعتمتتاد. لتتذا

علتتي قتترار رئتتيس الجامعتتة رقتتم  . وبنتتاء  1999لستتنة  1834رقتتم والاعتمتتاد بموجتتب قتترار رئتتيس الجامعتتة 
تم تعديل اسمه إلى مركز ضمان الجودة والاعتماد واعتباره وحدة إداريتة تابعتة لترئيس  2006لسنة  2306

الجامعتة. ومنتتذ ذلتك الحتتين أختتذ المركتز علتتي عاتقتته إنشتاء ناتتم التقتويم والجتتودة فتتي جميتع مكونتتات الناتتام 
ان الجودة في جميع كليات ومعاهتد الجامعتة حيتث تعتبتر هتذه الوحتدات فروعتا  تابعتة الجامعي ووحدات ضم

للمركز من النواحي الفنية. ومن ثم تنفيذ توجيهات إدارة الجامعة لتحقيق أعلي معدلات الجودة ووصولا  إلتى 
المحافتتل  أن تتبتتوأ جامعتتة القتتاهرة المكانتتة الجتتديرة بهتتا فتتي  الحصتتول علتتي الاعتمتتاد المؤسستتي حتتتى يمكتتن

فى التنافس للحصول علي الاعتماد الاكاديمي متن الهيئتة  بدأت كليات جامعة القاهرة2000ومنذ عام  الدولية

 (1) .القومية لضمان الجودة والاعتماد المنوط بها منح هذا الاعتماد

ويستتبق حصتتول أي كليتتة او معهتتد علتتي الاعتمتتاد الاكتتاديمي إعتتداد دراستتة ذاتيتتة تتستتم بالصتتدق التتتام 
. (2)والشفافية المطلقة لتقييم الوضع القائم والوصول إلى ناام أكتاديمي يضتمن الجتودة والستعي إلتي الاعتمتاد

وتكمتتن أهميتتة دراستتة التقتتويم التتذاتي فتتي أنهتتا تتتوفر معلومتتات لفريتتق التقتتويم الختتارجى التتتي تتطلبهتتا عمليتتة 
لتيم العتالي أو البرنتامج الاكتاديمي بهتدف تحستينه الاعتماد الاكاديمي وتقدم تقيما  ذاتيا  ناقدا  لواقع مؤسسة التع

علتي تحديتد جوانتب  –إذا ما نفذت بعقليتة متجتردة وبتذهن متفتتح  –وتطويره. وتساعد دراسة التقويم الذاتي 
القوة في أداء مؤسسة التعليم العالى والجوانتب التتي تحتتاج التي تحستين ووضتع الخطتط المناستبة لمعالجتهتا. 

آلية للتفكير فى أداء مؤسسة التعليم العتالي؛ ممتا يستهم فتي تعزيتز جوانتب القتوة ووضتع وبالتالي فإنها تشكل 
كليتة متن كليتات جامعتة  11حصلت بالفعتل   2015، وحتى عام 3معالجات للجوانب التي تحتاج إلي تحسين

                                            
 . http://naqaae.eg/?page_id=972( الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد.متاح عبر الرابط: 1)

 196(، 30)15والاجتماعية : تجارب واشكاليات.الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات،(. ضمان الجودة بكليات الآداب والعلوم الإنسانية 2008(على، اسامة السيد محمود )2)
. 
 .49-48، 7(. الاعتماد الاكاديمي فى التعليم العالى: نارة نقدية. المجلة السعودية للتعليم العالى، 2012(الحكيمى، عبد اللطيف بن حسين حيدر)3)

http://naqaae.eg/?page_id=972
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د القتتاهرة علتتتي الاعتمادالاكتتتاديمي. منهتتتا كليتتتة التخطتتتيط الاقليمتتي والعمرانتتتي التتتتي حصتتتلت علتتتي الاعتمتتتا
 (1من الهيئة القومية لضمان الجودة والاعتماد المنوط بها منح هذا الاعتماد. )9/2014/ 22الاكاديمي في 

 مشكلة الدراسة:

لاحاتتت الباحثتتة وجتتود علاقتتة طرديتتة بتتين الاعتمتتاد الاكتتاديمي للكليتتات وارتفتتاع مستتتوى الاداء فتتى 
حيتث حصتلت كليتة التخطتيط  هتذه الاتاهرة.  لى استتجلاء كنتهإمكتبات تلك الكليات ، ومن ثم تسعي الباحثة 

بتتة لتطبيتتق معتتايير الجتتودة وقليمتتي والعمرانتتي علتتي الاعتمتتاد الاكتتاديمي وذلتتك متتن ختتلال محاولاتهتتا الدؤالإ
والتي اعتمدتها الهيئة المصرية العامة لضمان الجودة والاعتماد وبعد ان قامتت باعتداد الدراستة الذاتيتة لتقتيم 

لة تطبيق هذه المعايير . وقد حايت المكتبات بقدر مناسب متن الاهتمتام فتي هتذه وضع الكلية الراهن ومحاو
بارز ورئيسي في تحقيتق اهتداف الجامعتة فتى التتدريس والبحتث العلمتى  المعايير باعتبار ما للمكتبة من دورٍ 

لجتودة وخدمة المجتمع . لذا تحاول هذه الدراسة معرفة مردود الجهد والموارد التي تنفتق علتي مشتروعات ا
والاعتماد الاكاديمي عتن طريتق عقتد مقارنتة لوضتع مكتبتة كليتة التخطتيط الاقليمتي والعمرانتى فتي الدراستة 
الذاتية قبل حصولها علي الاعتماد الاكايمي ووضتعها بعتد حصتولها علتي الاعتمتاد الاكتاديمي للتعترف علتي 

ة أم استتمر الوضتع علتي متا هتو مدي تأثير حصول الكلية علي الاعتماد الأكاديمي فتي حتدوث تطتور للمكتبت
 عليه أم حدث هبوط في مستوي الأداء.

 أهمية الدراسة :

تستتقي هتتذه الدراستتة أهميتهتتا متتن أهميتتة وقيمتتة الاعتمتتاد الأكتتاديمي نفستته التتذي يحقتتق المكانتتة المتميتتزة  -
 للكليات الحاصلة عليه مما ينسحب بالتالي علي مكتباتها.

ثتر حصتول الكليتات علتى الاعتمتاد التتي تقتيس أأوائل الدراسات  تكمن أهمية هذه الدراسة في كونها من -
 الأكاديمي علي تحسين الأداء في مكتباتها.

ما تسفر عنه هذه الدراستة متن نتتائج ستيوفر البيانتات والإحصتاءات وتحليلاتهتا ويضتع أمتام المستئولين  -
الأقليمتي والعمرانتى والمخططين ومتخذي القرار صورة واضحة المعالم عن أداء مكتبة كليتة التخطتيط 

 باعتباره مكتبة لكلية معتمدة وما إذا كان في حاجة إلي تعديل أو تحسين أو إعادة نار.

جتتاءت هتتذه الدراستتة تلبيتتة لتوصتتيات الكثيتتر متتن البتتاحثين والمتخصصتتين فتتي مجتتال المكتبتتات )الجتتودة  -
   ثر حصول الكليات علي الجودة في تحسين الأداء لمكتباتها.أالشاملة( بدراسة 

 هداف الدراسة:أ

 تسعي هذه الدراسة لتحقيق الاهداف التالية:

 واقع مكتبة كلية التخطيط الاقليمي والعمراني باعتبارها تنتمي الي كلية معتمدة. تقييم .1

متتدي استتيفاء مكتبتتة كليتة التخطتتيط الاقليمتي والعمرانتتي للمعتايير اللازمتتة لمتطلبتات الاعتمتتاد  استتبطان .2
 .المصرية العامة لضمان الجودة والاعتمادالموضوعة من قبل الهيئة 

 مقارنة وضع مكتبة كلية التخطيط الاقليمي والعمراني قبل وبعد الحصول علي الاعتماد الاكاديمي. .3

 داء مكتبة كلية التخطيط الاقليمي والعمرانى بعد حصولها علي الاعتماد الاكاديمي.تقييم جودة أ .4

 

                                            
 .http://naqaae.eg/?page_id=972 والاعتماد. متاح عبر البراط: (الهيئة القومية لضمان جودة التعليم4)

http://naqaae.eg/?page_id=972
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 :تساؤلات الدراسة

 تخطيط الاقليمي والعمراني,ما واقع مكتبة كلية ال .1

متتتتتا متتتتتدي استتتتتتيفاء مكتبتتتتتة كليتتتتتة التخطتتتتتيط الاقليمتتتتتي والعمرانتتتتتي للمعتتتتتايير اللازمتتتتتة لمتطلبتتتتتات  .2
 الاعتمادالموضوعة من قبل الهيئة المصرية العامة لضمان الجودة والاعتماد,

ل علتتي هتل يوجتتد فتتروق فتتي نتتتائج  تقيتتيم مكتبتتة كليتتة التخطتتيط الاقليمتتي والعمرانتتي قبتتل وبعتتد الحصتتو .3
 الاعتماد الاكاديمي,

ي مدي التزمت مكتبة كلية التخطيط الاقليمي والعمراني بتطبيق معايير الجودة بعد حصولها علتي إلي أ .4
 الاعتماد الاكاديمي مقارنة بتطبيقها في الدراسة الذاتية,

 منهج الدراسة وادواته:

عتن حالتة بعينهتا  لحقائق والبياناتل الذي يستهدف إلي جمع اراسة علي المنهج لدراسة الحالةتعتمد الد
عتداده متن قبتل الهيئتة المكتبة الذي تم إم تحليلها وتفسيرها للخروج بنتائج يمكن تعميمها.وتعتمد علي معيار ث

والموجتتود بالفعتتل فتتي الدراستتة الذاتيتتة التتتي تقتتدمت بهتتا الكليتتة  المصتترية العامتتة لضتتمان الجتتودة والاعتمتتاد
ي . ثم تعبئة نفتس هتذا المعيتار متن قبتل متدير المكتبتة والعتاملين بهتا وكتذلك للحصول علي الاعتماد الاكاديم

مقارنتة نتتائج ق والادلتة الخاصتة بالمكتبتة ثتم المستفيدين من خدمات المكتبة بمعرفة الباحثة مع فحتص الوثتائ
 .عدتها الباحثة(دراسة الذاتية والدراسة التطبيقية التي أهذا المعيار )في ال

 حدود الدراسة

 زمت الدراسة بالحدود التالية:الت

 .2016/2017من الناحية الزمنية تغطى الدراسة العام الجامعى  الزمنية: -

 : مكتبة كلية التخطيط الاقليمي والعمراني.الجورافية -

تتعرض الدراسة من الناحية الموضوعية الي مقارنة معيار مكتبة كلية التخطيط الاقليمي  الموضوعية: -

 كتاديمياتية التي أعتدتها الكليتة لنفستها أبتان حصتولها علتي الاعتمتاد الألدراسة الذوالعمراني الموجود با
 وتحديتد2016/2017عدتته الباحثتة للمكتبتة عتن العتام الجتامعي بتنفس المعيتار التذي أ2014/2015عام

ر التتي حتدث ر والمؤشرات التي حدث بها تحسين و المعتايير التتى التت علتي مستتواها والمعتايييالمعاي
 داء.وط في مستوي الأبها هب

 آدبيات الموضوع

علتي التترغم متن كثتترة الإنتتاج الفكتتري فتي موضتتوع الجتودة الشتتاملة فتي المكتبتتات الجامعيتة الا انتته لا 
داء في مكتبات الكليات مما اضتطر الباحثتة إلتي الاعتمتاد عتماد علي تحسين الأتأثير الا توجد دراسة تتناول 

ي المكتبات الجامعية بصفة عامة والتي عالجت فتي جتزء منهتا ختدمات علي الدراسات التي تناولت الجودة ف
 المكتبات التي حصلت بالفعل علي الاعتماد الاكاديمي

 وفيما يلي عرض لهذه الدراسات )مرتبة زمنياً من الاقدم للاحدث(:
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 ولاً الدراسات العربية:أ

 الجامعية منها: هناك العديد من الدراسات التي تناولت موضوع الجودة في المكتبات

إلى التعرف علتى إدارة الجتودة الشتاملة وكيفيتة الاستتفادة منهتا فتى  (1)(2002دراسة )حسنين، سعت 

تطوير إدارة المكتبات الجامعية بجامعة جنوب الوادي وقد اعتمتدت الدراستة علتى المتنهج الوصتفي لوصتف 
. وقتد تراح تطبيق إدارة الجودة الشاملةقالوضع الراهن لإدارة مكتبات جامعة جنوب الوادي، وذلك تمهيدا  لا

 توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج من أهمها :

دارة التذي تتبعته المكتبتة ستواء متن حيتث ممارستة ن جوانب الخلتل والضتعف فتى ناتام الإهناك كثير م -
يتتث و متتن حأالأجهتتزة لاختصاصتتاتها، او نوعيتتة العمالتتة غيتتر المؤهلتتة التتتي تستتتند إليهتتا إدارة المكتبتتة 

 فاعلية الأسلوب المتبع فى الإدارة.

دارة المكتبة بالمركزيتة المطلقتة ، فجميتع الخطتط تتجمتع فتى يتد الادارة ، ولازالتت ادارة المكتبتة إتتسم  -
 غير مقتنعة بالدور الفعال للعاملين ولا تشاركهم في اتخاذ القرار.

فقتتد العتتاملين بالبيروقراطيتتة وهتتذا أة التتتى تتستتم دارة المكتبتتة باستتاليب وطتترق الادارة التقليديتتإتتمستتك  -
 خاصية الإبداع او الابتكار. 

الإشتكاليات والعقبتات التتي تقتف حجتر عثتر أمتام كليتات الاداب  (2)(2008)علي، وقد أشارت دراسة 
والعلوم الإنسانية والاجتماعية فتى الجامعتات العربيتة وتتمثتل أهتم هتذه الإشتكاليات فتي تعتدد روافتد وثقافتات 

حيتتث جمعتتت بتين تخصصتتات معرفيتتة مختلفتتة مثتل الآداب، واللغتتة العربيتتة، واللغتتات الاجنبيتتة تلتك كليتتات؛ 
مثتل: الانجليتزى، والفرنستتي، والالمتاني.. وغيرهتا، وتخصصتتات العلتوم الاجتماعيتة مثتتل: الاجتمتاع، وعلتتم 

يتتتر التتتنفس، والتتتتاري ..ال . وهتتتذا الاختتتتلاف يجعتتتل متتتن كليتتتات الاداب مستعصتتتية علتتتي الاعتمتتتاد لأنهتتتا غ
 متجانسة.

إلتتى التعتترف بمحتتور مصتتادر التتتعلم لالمعيتتار الستتادسل متتن  (3)(2010)معتددوق، وقتتد ستتعت دراستتة 
التقويم الذاتي الصادر عن الهيئة الوطنية السعودية للتقييم والاعتماد الاكاديمي ، ثتم تقيتيم جتودة أداء مكتبتتي 

يط والتقيتتيم، والتناتتيم، والمستتتخدميين، جامعتتة الملتتك ستتعود وجامعتتة الملتتك عبتتد العزيتتز فيمتتا يتعلتتق بتتالتخط
والمصادر. وقد اعتمد الباحتث علتي التقتارير التتي اعتدتها المكتبتتان موضتوع الدراستة والتتي تتضتمن نتتائج 
التقيتتيم التتذاتى للمحتتور الستتادس لمصتتادر التتتعلم ل والتتذي يحتتتوي علتتي الأربتتع محتتاور الستتابق ذكتترهم. وقتتد 

متتات الستتعودية للحصتتول علتتي تطبيتتق ناتتام الاعتمتتاد التتذاتي، أوصتتت الدراستتة بتشتتجيع مؤسستتات المعلو
 لأهميتها في التعرف علي الواقع بإيجابياته وسلبياته. 

إلى التعرف علي برامج الجودة التي يتتم تطبيقهتا فتي المكتبتات  (4)(2010)القبلان،بينما سعت دراسة 

امج للجتودة؛ لتطتوير العمتل المهنتي الجامعية السعودية ، ومدي قناعة عمداء شؤون المكتبتات فتى وجتود بتر
والخدمات المعلوماتية؛ ومعوقات تطبيق تلك البترامج ومقترحتات تطويرهتا متن وجهتة ناتر المشتاركين متن 
عمتتداء شتتؤون المكتبتتات الجامعيتتة. وقتتد توصتتلت الدراستتة التتي ضتترورة ان تعتتترف الجامعتتات ان الاهتمتتام 

                                            
(. دراسة تقويمية لإدارة مكتبات جامعة جنوب الوادي في ضوء مفاهيم إدارة الجودة الشاملة. رسالة ماجستير، 2002( حسنين، منى محمود عبد المولى )1)

 وادي، كلية الاداب.جامعة جنوب ال
 .201-195(. مصدر سابق. 2008(علي، اسامة السيد محمود )2)
(. التقويم الذاتي لمؤسسات المعلومات الجامعية : دراسة تطبيقية علي مكتبتي جامعة الملك عبد العزيز وجامعة الملك سعود. 2010(معتوق، خالد بن سليمان )3)

 .310-279(، 1)16سعود. مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية، 
(. الجودة في المكتبات الجامعية : دراسة استطلاعية لتطبيق الجودة فى المكتبات السعودية من وجهة نار عمداء شؤون 2010(القبلان، نجاح بنت قبلان )4 )

 .124-89(، 2)16المكتبات. مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية، 
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ريتة سيستتاعدها علتي تطتوير مخرجاتهتتا وتحقتق أهتتدافها بمكتباتهتا وجعلهتا جتتزءا  رئيستيا  متن خططهتتا التطوي
 وتوفير بيئة تعليمية صالحة ترفع من مستوى اداء الجامعة ومنتجاتها.

فقد هدفت الي التعرف علي ومقارنة معيار المكتبتة الصتادر عتن هيئتة  (1)(2013)إبرهيم، أما دراسة 
. 2011وحتتي  2007اتها ختلال الاعتوام متن الاعتماد الاكاديمي بدولة الامارات العربية المتحدة في اصتدر

و مقارنتتة هتتذا المعيتتار بالمعتتايير التتتي اصتتدراتها مجلتتس ضتتمان الجتتودة والاعتمتتاد التتتابع لجامعتتة التتدول 
 Association of collegeالعربيتة، وكتذلك المعتايير الصتادرة عتن جمعيتة المكتبتات الجامعيتة والبحثيتة 

and research libraries (ACRL) طبيتق هتذا المعيتار )الصتادر عتن هيئتة الاعتمتاد الاكتاديمي ، ثتم ت
بدولة الامارات العربية المتحدة( علي مكتبة أكاديمية الشرطة بالشارقة، باعتبارها واحدة متن المكتبتات التتي 
استتتطاعت الحصتتول علتتي الاعتماد.وقتتد ااهتترت الدراستتة ان الاصتتدرات المتعتتددة للمعتتايير الصتتادرة عتتن 

لاعتماد والترخيص باللغة الانجليزية، وفى فترات زمنية لم تكتن متباعتدة أحتدثت الكثيتر متن الهيئة الوطنية ل
كتتان متتن الممكتتن  -كنتيجتتة للفهتتم الختتاط  او الفهتتم متعتتددة الاوجتته –اللغتتط والبلبلتتة والاخطتتاء فتتى التطبيتتق 

 تلافيها لو كانت صادرة باللغة العربية او صاحبها شروح وتفسيرات.

إلتتي بيتتان متتدى تطبيتتق معتتايير ضتتمان جتتودة الأداء فتتي المكتبتتات (2)(2013، ) عبدددوستتعت دراستتة 
الجامعيتتة بتتتالتطبيق علتتتى مناومتتتة مكتبتتات جامعتتتة الفتتترات بنتتتاء علتتي المعتتتايير الستتتورية المعتتتدة لاعتمتتتاد 
الجامعتتات الخاصتتة فتتي ستتوريا، والمؤشتترات الصتتادرة عتتن مشتتروع التطتتوير المستتتمر والتأهيتتل للاعتمتتاد 

( مكتبة من كليات جامعتة الفترات 14ية. وقد اقتصرت الدراسة علي تحليل ودراسة واقع )للجامعات المصر
( مكتبة كلية. وقد اعتمد الباحث علي منهج دراسة الحالة لرصد الواقع الموجتود فتي مناومتة 25من أصل )

بيتة موحتدة مكتبات جامعة الفرات. وقد خرجت الدراسة بالعديد من النتائج من أبرزها عدم وجود معايير عر
خاصة بالمكتبة الجامعية، وذلك بسبب الاختلاف في جهات إصتدار هتذه المعتايير، واختتلاف أستاليب التعلتيم 
وإمكاناته بين الدول العربية. أيضا من النتائج الهامتة التتي حصتدتها الدراستة أن المعتايير الستعودية الخاصتة 

معتايير كيفيتة ولا تقتدم أي مؤشترات عدديتة تتعلتق بالمكتبة الجامعية والصتادرة عتن هيئتة الاعتمتاد الوطنيتة 
 عدد مصادر المعلومات( التي يجب أن تتوافر بالمكتبة الجامعية.-عدد الأثاث-أعداد العاملين-)بالمساحة

وقتتد أوصتتت الدراستتة بضتترورة إنشتتاء مديريتتة متخصصتتة للمكتبتتات الجامعيتتة تشتترف علتتى التناتتيم الإداري 
 الكليات.والمالي والفني في جميع مكتبات 

فقد هدفت إلي تقييم مكتبات جامعة كفر الشي  في ضوء المعايير الكميتة  (3)(2015)زيدان،أما دراسة 
مكتبات من كليات الجامعة وتكونت المعايير الكمية لضمان الجود متن  8لضمان الجودة وقد شملت الدراسة 

 مؤشرا  . وتشير نتائج الدراسة الي :  41معايير رئيسية تغطي  7

% وحققت مكتبات كلية الهندسة والتجارة المعايير باقتل 45قت مكتبات عينة الدراسة المعايير بنسبة حق .1
 % .92% بينما حققت كلية الزراعة المعايير باعلي نسبة بلغت 43نسبة بلغت 

% وتعتد اعلتي نستبة، بينمتا معيتار تجهيتزات المكتبتة 83بالنسبة للمعتايير حقتق معيتار الامتن والستلامة  .2
ث بلغت نستبته صتفر%، ويوجتد قصتور شتديد فتي تحقيتق معيتار العتاملين الاعاقة لم يتحقق حي لمتحدي

 %.25%، ومعيار التجهيزات والاثاث بنسبة 19حيث بلغت نسبته 

                                            
اديمية شرطا  للحصول علي الاعتماد الاكاديمي: مكتبة اكاديمية العلوم الشرطية نموذجا . (. جودة خدمات المكتبات الاك2013(إبراهيم، خالد حسين )1)

 .181-145(، 39)20الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات، 
مكتبات جامعة الفرات. رسالة (. معايير جودة الأداء فى المكتبات الجامعية العربية: دراسة مقارنة مع التطبيق على مناومة 2013(عبدو، احمد إبراهيم )2)

 ماجستير، جامعة القاهرة، كلية الآداب.
(. تقييم مكتبات جامعة كفر الشي  في ضو المعايير الكمية لضمان الجودة. المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات،  2015( زيدان، عماد عبد الستار طه )3)
2(1 ،)69-83. 
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إلى تحليل ونقد ومقارنة الاوضاع الحالية المتعلقة بجودة  (1)(2016)عبد الهادى، بينما هدفت دراسة 
يتتا بالجامعتتات فتتي مصتتر ؛ وذلتتك متتن ختتلال بيتتان أوجتته القصتتور فتتي بجتتودة مكتبتتات الكليتتات والمعاهتتد العل

معايير الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد في مصر، من ختلال معيتار المكتبتة فتي دليتل الاعتمتاد 
م. ثم حصر ودراسة أبرز المعتايير العربيتة والاجنبيتة الاختري 2009للتعليم العالي في إصدراته الثانية لعام 

اختلاف أنواعها ستواء تلتك الموجهتة لجتودة الأداء أو الختدمات أو البترامج الدراستية، والمقارنتة بينهتا، علي 
ومتتدى الاسترشتتاد بهتتا. يلتتي ذلتتك حصتتر أبتترز الجهتتود والاستتهامات العربيتتة والاجنبيتتة الفرديتتة والمؤسستتية 

رجعتتى لجتتودة واعتمتتاد لإعتتداد معتتايير جتتودة المؤسستتات الأكاديميتتة. وصتتولا  إلتتى اقتتتراح معيتتار قياستتي م
مكتبات الكليات والمعاهد العليا فتي مصتر. هتذا وقتد اقترحتت الدراستة مجموعتة خصتائص المعيتار القياستى 
المرجعتتى اللازمتتة لتحقيتتق الجتتودة والاعتمتتاد فتتي هتتذه المكتبتتات، وذلتتك بتتالتطبيق علتتي عينتتة عشتتوائية متتن 

مكتبتة ؛ وإجتراء القيتاس والتحليتل  40ددها المكتبات التابعة لجامعات مصرية حكومية وغير حكومية بل  عت
م ، وقتتد اعتمتدت الدراستتة علتتي المتنهج المستتحى لحصتر الجهتتود العربيتة والدوليتتة فتتى 2015لهتا حتتتي عتام 

 مجال وضع المعايير الخاصة بجودة واعتماد المؤسسات الاكاديمية، والمنهج المقارن لمقارنة هذه المعايير.

 ثانياً الدراسات الاجنبية:

فقتد ستعت التى التعترف علتي عوامتل جتودة ختدمات المعلومتات  2(Swan, 1998)دراستة ستوان اما 

بالمكتبات الأكاديمية واهميتها اتجتاه المستتفيدين، والتعترف علتي العلاقتة بتين جتودة الخدمتة ورضتا المستتفيد 
بجامعتتة طالبتتا  384واكثتتر العوامتتل المتتؤثرة فتتي رضتتا المستتتفيد. وقتتد اجريتتت الدراستتة علتتي عينتتة قوامهتتا 

 فلوريدا اعتمادا علي الاستبيان وكذلك مجموعات النقاش المركزة.

إلى نمذجة أبعاد جتودة الخدمتة المكتبيتة متن وجهتة ناتر  Cook,2001) ((3) بينما سعت دراسة كوك

المستفيد، والعمل علي تطتوير استقصتاء فعتال ستهل الوصتول إليته عتن طريتق شتبكة الانترنتت لقيتاس متدي 
 قارنة مع المكتبات الأكاديمية الاخري.جودة الخدمة والم

وقتتد أجريتتت مقتتابلات متتع مستتتخدمي المكتبتتات للإجابتتة علتتي تستتاؤلات وضتتعت فتتي ضتتوء مقيتتاس 
Servqual  التي المعلومتات لقياس سهوله الوصول ، التجهيزات المكتبية ، الاعتماد علي التذات ، الوصتول

مكتبتة أكاديميتة فتي 43 ـمستتخدم لت 20416لتي وقد تتم توزيتع استتبيان الكترونتي ع .عن طريق المجموعات
 .2001ربيع 

وقد أثبتت النتائج علي سلامة النموذج الناري لجودة الخدمة مع بعض التعديلات. وهنتاك طلتب كبيتر 
علتي مثتل هتتذه المقتاييس بستتبب عولمتة المعلومتتات ونمتو المنافستة متتن جانتب متتوردي المعلومتات للمكتبتتات 

 الأكاديمية. 

إلتي التعترف علتي ادراكتات الطتلاب ومتدي رضتاهم  Posey,2009) ) (4) وستيوقد ستعت دراستة ب
بالمقارنتة بتأربع مكتبتات فتي كليتات  (Walters)عن الختدمات المكتبيتة المقدمتة لهتم متن مكتبتة كليتة والتترز

مناتتور  22والتتي تقتيس ثلاثتتة أبعتاد علتي مقيتتاس متن  LibQualأختري . وقتد اعتمتتد الباحتث علتي مقيتتاس 

                                            
(. معايير الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد لمكتبات الكليات : دراسة نقدية مقارنة لاقتراح معيار قياسي 2016(عبد الهادى، منى محمود محمد )1)

 مرجعى. رسالة دكتوراه، جامعة القاهرة، كلية الآداب.
2Swan, Ruth Maddox.(1998). Perceived performance and disconfirmation of expectations as measures of customer satisfaction 
with information services in the academic library. Doctoral Thesis, The Florida State university, United stated. 

)3(Cook, Carol Colleen.(2001). A mixed-methods approach to the identification and measures of academic library service 
quality constructs. Doctoral Thesis, Texas A and M University.United stated. 
(16)Posey, James(2009). Student Perceptions and Expectations of Library Services Quality and User Satisfaction at Walters 
state Community College. Doctoral Thesis. East Tennessee State University. United States. 
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مجموعات وهذه الأبعاد هي فاعليتة الخدمتة ، التتحكم فتي المعلومتات ، المكتبتة كمكتان  6إلي  للخدمة مقسمة
 أو

طالب بالكلية . وتشير نتائج الدراسة إلي أن ادراكات الطتلاب 666وقد أجريت الدراسة علي عينة من 
ختتلاف بتتين كانتت علتي المستتتوي المقبتول للحتد الأدنتتي للخدمتة. كتذلك أاهتترت نتتائج الدراستة عتتدم وجتود ا

الطالبات والطلاب علي أبعاد مقياس جودة الخدمة الثلاثة. كذلك أوضتحت الدراستة أن الطتلاب التذين تعتدي 
عامتا .  22عاما  لديهم تحكم في المعلومات وإدراك اعلي لفاعلية الجودة من الطتلاب الأقتل متن  22عمرهم 

 د التحكم في المعلومات بين الطلاب.وتشير الدراسة إلي وجود علاقة قوية بين ميزانية المكتبة وبع

إلتي تقيتيم المهتارات والجتودة لمتدير المكتبتات والتتي  (1)  (Garrett, 2009)تهدف دراستة غاريتت، 

يتلقونها في الدورات التدريبية التي يحصلون عليها . وكان التسأول الرئيسي لهذه الدراسة متا هتي المهتارات 
متتن متتديري  62حتملتتين. وقتتد أجريتتت الدراستتة علتتي عينتتة قوامهتتا المهمتتة لمتتديري المكتبتتات الحتتاليين والم

 من أعضاء هيئة التدريس بالجامعات. 88مكتبات دراسات عليا و

وقد اعتمدت الدراسة علي منهج المستح والاستتعانة بالاستتبيان لتعترف علتي مهتارات وعناصتر جتودة 
هيئتتة التتتدريس بالجامعتتة فتتي  متتديري المكتبتتات. وقتتد عكستتت النتتتائج اختتتلاف متتديري المكتبتتات وأعضتتاء

 التي ينبغي ان يتحلي بها مدير المكتبة.المهارات إدراكهم للمهارات وعناصر الجودة 

وقتتد  قتتام الباحتتث بتطتتوير خطتتة قائمتتة علتتي نتتتائج الدراستتة وعلتتي أدبيتتات الدراستتات الستتابقة لتخطتتي 
 .بها مدير المكتبةالفجوة بين إدراك الجمهور المختلفة بشأن المهارات التي يجب أن يتحلي 

كتتذلك توصتتلت الدراستتة إلتتي أن متتديري المكتبتتات أصتتحاب الخبتترة الأكبتتر لتتديهم فهتتم اكبتتر للمهتتارات 
 وعناصر الجودة التي يجب أن يتحلي بها مدير المكتبة عن مديري المكتبات الجدد أو المحتملين.

 تعليق على الدراسات السابقة :

 ما يلي: من خلال استعراض الدراسات السابقة تبين

 معام الدراسات ركزت علي مدي تطبيق معايير الجودة علي المكتبات الجامعية. .1

 قلة الدراسات التي عنيت بوضع المكتبة قبل وبعد حصول الكليات علي الاعتماد الأكاديمي. .2

 انعدام الدراسات التي تناولت دور المكتبات في حصول الكليات علي الاعتماد. .3

 موضوع مردود حصول الكليات علي الاعتماد علي تحسين الأداء في مكتباتها.ندرة الدراسات علي عالجت  .4

بينما تركز الدراسة الحالية إلي التعرف علي متردود حصتول كليتة التخطتيط الاقليمتي والعمرانتى علتي 
الاعتماد الاكاديمي بمقارنة معيتار المكتبتة قبتل حصتول الكليتة علتي الاعتمتاد الاكتاديمي متن الدراستة الذاتيتة 

 ووبعد حصولها علي الاعتماد الاكاديمي من خلال الدراسة الانية .

 معايير الهيئة القومية لضمان الجودة والاعتماد:

 المؤسسـات اعتمـادوهى الهيئة المخول لهتا  -قامت الهيئة القومية لضمان الجودة والاعتماد فى مصر 
 فـ  الثانيـة إصـداره  فـ  العـالى التعلـيم لؤسسـات الاعتمـاد دليـل بإصدار – قومية لمعايير وفقا   التعليمية

                                            
(17)Garrett,William A.(2009). Evaluation of the skills and qualities for a senior library director. Doctoral Thesis, Nava south 
eastern University.  
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  العليا، والمعاهد الكليات مكتبات لاعتماد معيار عل  الدليل هذا اشتمل وقد م،2009 لعام اغسطس شهر
وهذه المعايير تستاعد فتي تقتويم الاداء استتنادا  علتي استاس علمتي مخطتط وممتنهج ومستاعدة المستئولين فتي 

تكتون معيتتار المكتبتة متتن عشترة معتتاير يتفترع منهتتا ثمانيتة وثلاثتتون الوقتوف علتي نقتتاط القتوة والضتتعف. وي
 وهذه المعايير هي:  مؤشرا؛

%من إجمالى 8عن  سعة المكتبةحددت المعايير أن لا تقل : )المساحة والطاقة الاستيعابية 1

 (.2م1.5المستفيدين، المساحة المخصصة للمستفيد لا تقل عن 

عدد الطلاب، والارفف، وعدد الحاسبات الآلية جهاز لكل توافر المناضد والمقاعد ب التجهيزات: 2

 آلة تصوير.2طالب، آلات التصوير لا تقل عن  20

متطلبات الوقاية من الحريق، وملائمة الابواب والمخارج، وتوافر ستائر ضد  الأمن والسلامة: 3

 الاشتعال.

سختين(، وعدد المراجع )لا عدد النس  المتوافرة من الكتاب الواحد)لا تقل عن ن الأوعية المكتبية: 4

مرجعا  ( لكل تخصص، وعدد الدوريات العلمية المتخصصة )لا تقل عن خمس  50تقل عن 
 دوريات(.

البحث الورقي والإلكترونى، ترتيب المراجع والدوريات، والاتصال بشبكة  خدمات إضافية: 5
 الانترنت، الفهرسة الإلكترونية.

 إداريون، عمال خدمات فنية، وعمال ناافة.مدير مكتبة، مساعدون فنيون،  العمالة: 6

وفاء المكتبة بوعودها فى الوقت المحدد، والإعلام بوقت تأدية الخدمة، تأدية  الثقة والإعتمادية: 7

 الخدمة بطريقة صحيحة من أول مرة .

 )تقديم خدمات فورية للمستفيدين، ومعاونة موافى المكتبة للزائرين بشكل دائم(. :الاستجابة 8

توافر الكتب المكتوبة بطريقة لبرايللأو لجونل لذوى الإعاقة  ى الاحتياجات الخاصة:خدمات ذو 9
البصرية، وتوافر الوسائل المرئية، او البرامج المترجمة بلغة الإشارة لذوى الإعاقة السمعية، 

 وتوافر الاثاث اللازم والمصاعد الخاصة للتنقل بين أدوار المكتبة لذوى الإعاقة الحركية(.

)وجود سجلات للزائرين، استخدام المكتبة فى  ة المكتبة فى العملية التعليمية والبحثية:فاعلي 10

 (1)العملية التعليمية والبحثية، تناسب وقت عمل المكتبة مع اروف المستفيدين(.

وقد أعطت الباحثتة لكتل مؤشتر درجتة حتتى يمكتن قيتاس المعيتار قياستاَ كميتا  وهتذه التدرجات كمتا يلتي 
درجات عندما يكون مستوفي جزئيا  اي يحقق  3درجات عندما يكون مستوفي تماما و 5ر أعطت  لكل مؤش

% متتن درجتتة 50% متتن الاستتتيفاء ، وصتتفر عنتتدما يكتتون غيتتر مستتتوفٍ ) اي اقتتل متتن 50علتتي الاقتتل 
الاستتتيفاء(، ويتتتم كتتذلك حتتذف درجتتة المؤشتتر عنتتدما يكتتون غيتتر منطبتتق أساستتا مثتتل مؤشتتر ذوى الاعاقتتة 

لاعاقتتة الستتمعية متتن معيارختتدمات ذوي الاحتياجتتات الخاصتتة فتتي كليتتة التخطتتيط الاقليمتتي البصتترية وذوى ا
والعمرانى لان الكليتة لا تقبتل أصتلا الطالتب ذوي الإعاقتة البصترية والستمعية. وتحديتد النستب المئويتة لكتل 

 . مؤشر بما يفيد أغراض القياس والتحليل والمقارنة لما سوف يأتي لاحقا من إحصاءات ونتائج

                                            
ودة التعليم والاعتماد لمكتبات الكليات : دراسة نقدية مقارنة لاقتراح معيار قياسي (. معايير الهيئة القومية لضمان ج2016( عبد الهادى، منى محمود محمد )1)

 .4-3مرجعى. رسالة دكتوراه، جامعة القاهرة، كلية الآداب.



 تغريد مصطفى على جمعة / تأثير الاعتماد علي تحسين الأداء فى مكتبات كليات جامعة القاهرة مكتبة كلية التخطيط الاقليمى والعمراني نموذجا  

 

 - 241  -                                                              (  2018ديسمبر    –أكتوبر    ) 4، ع 5مج المكتبات والمعلومات . المجلة الدولية لعلوم

 نتائج الدراسة:

تتتم تطبيتتق معيتتار المكتبتتة علتتي مكتبتتة كليتتة التخطتتيط الاقليمتتى العمرانتتى، وقيتتاس متتدى تغطيتتة       
الخصائص والمؤشرات التي تضمنها المعيار في تحقيق الجودة ، ثم مقارنتها بتنفس معيتار المكتبتة الموجتود 

أبتتان حصتتولها علتتي الاعتمتتاد الأكتتاديمي عتتام بالدراستتة الذاتيتتة التتتي أعتتدتها الكليتتة لفريتتق التقتتويم الختتارجي 
للتعرف علي مدي تأثير حصول الكلية علي الاعتماد الأكتاديمي فتي حتدوث تطتور للمكتبتة أم استتمر  2014

 الوضع علي ما هو عليه أم حدث هبوط في مستوي الأداء .

 ( المكتبـــــة3نموذج :) 

 ( مكتبة كلية التخطيط الإقليمي والعمراني 1جدول رقم ) – نموذج من الدراسة الذاتية 

 المؤشرات م التقييم مجالات
 الاستيفاء درجات

 مستوفى
 غير

 مستوفىٍ

 والطاقة المساحة
 الاستعابية

  √ .1 الطلاب لعدد المكتبة سعة 1

  √ 2 للمستفيد المخصصة المساحة 2

 
 التجهيزات

 

  √ .المستفيدين بعدد ومقاعد مناضد توافر 3

  √ .والرسائل والدوريات للكتب خزاناتو أرفف وجود 4

 √  3. الشخصى الحاسب أجهزة عدد 5

 √  .4الفهرسة شاشات عدد 6

  √ .5 بالفعل المستخدمة التصوير آلات عدد 7

 
 

 والسلامـة الأمن

 √  .6 الحريق من الوقاية/ مقاومة متطلبات 8
 √  .7 والمخارج الأبواب ملاءمة 9
 √  . الطوارئ لمخرج الاتجاه تحدد إرشادية علامات 10
 √  . والمخارج بالممرات للطوارئ إنارة شبكة توافر 11
 √  .الاشتعال ضـد بمواد معاملة الستائر 12

 المكتبية الاوعية
 والمراجع الكتب)

 (والدوريات

  √ .8 مرجع/ كتاب كل من المتوافرة النس  عدد 13

  √ .9 تخصص لكل المراجع عدد 14

 √  .9 المتخصصة العلمية الدوريات عدد 15

 
 اضافية خدمات

 √  .والإلكتروني الورقي البحث خدمة 16

  √ .الفعالة للفهرسة وفقا  ، والدوريات المراجع ترتيب 17

  √ .الإنترنت بشبكة الاتصال 18

  √ .الإلكترونية الفهرسة 19

 
 

 العمالة

  √ .مكتبة مدير 20

  √ .10 فنيون  مساعدون 21

  √ .10 إداريون 22

  √ .10 فنية خدمات عمال 23
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 المؤشرات م التقييم مجالات
 الاستيفاء درجات

 مستوفى
 غير

 مستوفىٍ

  √ 11 ناافة عمال 24

 
 والاعتمادية الثقة

* 

 √  . المحدد الوقت في بوعودها المكتبة وفاء 25

  √ . الخدمة تأدية بوقت الإعلام 26

  √ . مرة أول من صحيحة بطريقة الخدمة تأدية 27

 *الاستجابة
 √  .المكتبة خدمات من للمستفيدين ةفوري خدمات تقديم 28

 √  .الزائرين معاونة في المكتبة لموافي الدائمة الرغبة 29

 ذوي خدمات
 الاحتياجات
 الخاصة

 البصرية الإعاقة ذوو

30 
 طريقة أول برايلل بطريقة المكتوبة الكتب توافر

 ل. جونل
- - 

31 
 مكتوبة كبيرة بصفحات مطبوعات توافر

 .غامق بحبر و كبيرة بحروف
- - 

 :السمعية الإعاقة ذوو

32 

 باستخدام تعتني والتي، المرئية الوسائل توافر
 والصور الفيديو وأفلام والمناار الصور

 بلغة المترجمة البرامج أو، الفوتوغرافية
 .الإشارة

- - 

 :الحركية الإعاقة ذوو

  √ .اللازم الأثاث توافر 33

 √  .خاصة تجهيزات توافر 34

35 
 للتنقل الخاصة؛ الاحتياجات لذوي مصاعد توافر

 .المكتبة أدوار بين
√  

 في المكتبة فاعلية
 التعليمية العملية

 والبحثية

  √ .للزائرين سجلات وجود 36

  √ . والبحثية التعليمية: العملية في المكتبة استخدام 37

38 
 اروف مع يتناسب المكتبة عمل وقت

 *.منه المستفيدين
√  

 %62.8 110 175  المجموع

 ملحوظات هامة:

ويعتزي ذلتك % 62.8حصلت مكتبة كلية التخطيط الإقليمي والعمراني في الدراسة الذاتيتة علتي نستب
 إلى: 

 عدد اجهزة الحاسب الشخصي غير مستوفاه، وكذلك عدد شاشات الفهرسة غير مستوفاه. التجهيزات: 

 ير مستوفاه.جميع مؤشرات هذا المعيار غالامن والسلامة:  

 عدد الدوريات العلمية المتخصصة غير مستوفاه. الأوعية المكتبية:  

 خدمة البحث الورقي والالكتروني غير مستوفاه.خدمات اضافية:  
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 وفاء المكتبة بوعودها في الوقت المحدد غير مستوفاه.الثقة والاعتمادية:  

غير مستوفاه. والرغبة الدائمة لموافي  تقديم خدمات فورية للمستفيدين من خدمات المكتبةالاستجابة:  

 المكتبة في معاونة الزائرين غير مستوفاه.

هذا المعيار لا ينطبق علي مكتبة كلية التخطيط الإقليمي والعمراني   خدمات ذوى الاحتياجات الخاصة : -

 سوي ذوي الإعاقة الحركية وبالنسبة لهذا المؤشر من المعيارسجلت الدراسة عدم توافر تجهيزات
 خاصة لتلك الفئة من المعاقين .

 ةيتطبيقنموذج من الدراسة ال –( مكتبة كلية التخطيط الإقليمي والعمراني 2جدول رقم ) 

 المؤشرات المعاير

 درجة الاستيفاء

درجة 
 المعيار

النسبة 
 المئوية

 مستوفي
=5 

مستوفي 
 جزئي
=3 

غير 
 مستوفي

0= 

المساحة 
والطاقة 
 الاستعابية

  3  .1بة لعدد الطلاب سعة المكت -1
8 

72.57
% 

   5 2المساحة المخصصة للمستفيد  -2

 التجهيزات
 

توافر مناضد ومقاعد بعدد  -3
 المستفيدين.

5   

20 

وجود أرفف وخزانات للكتب  -4
 والدوريات والرسائل.

5   

 0   3عدد أجهزة الحاسب الشخصي.  -5

   5 .4عدد شاشات الفهرسة -6

عدد آلات التصوير المستخدمة  -7
 .5بالفعل 

5   

الأمن 
 والسلامـة

متطلبات مقاومة/ الوقاية من  -8
 .6 الحريق

 3  

3 

 0   .7ملائمة الأبواب والمخارج  -9

علامات إرشادية تحدد الاتجاه  -10
 لمخرج الطوارئ

  0 

توافر شبكة إنارة للطوارئ  -11
 بالممرات والمخارج .

  0 

الستائر معاملة بمواد ضـد  -12
 الاشتعال.

  0 

الاوعية 
 المكتبية
)الكتب 
والمراجع 
 والدوريات(

عدد النس  المتوافرة من كل  -13
 .8كتاب/ مرجع 

 3  

   5 .9عدد المراجع لكل تخصص  -14 13

عدد الدوريات العلمية  -15
 .9المتخصصة 

5   

 20   5الورقي خدمة البحث  -16خدمات 
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 المؤشرات المعاير

 درجة الاستيفاء
درجة 
 المعيار

النسبة 
 المئوية

 مستوفي
=5 

مستوفي 
 جزئي
=3 

غير 
 مستوفي

0= 

 والإلكتروني. 5اضافية

ترتيب المراجع والدوريات،  -17
 وفقا  للفهرسة الفعالة.

5   

   5 الاتصال بشبكة الإنترنت. -18

   5 الفهرسة الإلكترونية. -19

 العمالة

   5 مدير مكتبة. -20

18 

   5 .10مساعدون  فنيون  -21

 0   .10إداريون  -22

  3  .10خدمات فنية عمال  -23

   5 11عمال ناافة  -24

الثقة 
والاعتمادية 

* 

وفاء المكتبة بوعودها في الوقت  -25
 المحدد .

5   

   5 الإعلام بوقت تأدية الخدمة . -26 15

تأدية الخدمة بطريقة صحيحة  -27
 من أول مرة .

5   

 الاستجابة*

تقديم خدمات فورية للمستفيدين  -28
 ن خدمات المكتبة.م

5   

10 
الرغبة الدائمة لموافي المكتبة  -29

 في معاونة الزائرين.
5   

خدمات ذوي 
الاحتياجات 
 الخاصة

  ذوو الاعاقة البصرية )لا ينطبق(

توافر الكتب المكتوبة بطريقة  -30
 لبرايلل أو طريقة لجونل.

   لا ينطبق

5 

توافر مطبوعات بصفحات كبيرة  -31
 توبة بحروف كبيرة و بحبر غامق.مك

   

 ذوو الإعاقة السمعية:) لا ينطبق(

توافر الوسائل المرئية، والتي  -32
تعتني باستخدام الصور والمناار 

وأفلام الفيديو والصور الفوتوغرافية، 
 أو البرامج المترجمة بلغة الإشارة.

   

 ذوو الإعاقة الحركية:

 0   للازم.توافر الأثاث ا -33

 0   توافر تجهيزات خاصة. -34

توافر مصاعد لذوي الاحتياجات  -35
 الخاصة؛ للتنقل بين أدوار المكتبة

5   
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 المؤشرات المعاير

 درجة الاستيفاء
درجة 
 المعيار

النسبة 
 المئوية

 مستوفي
=5 

مستوفي 
 جزئي
=3 

غير 
 مستوفي

0= 

فاعلية 
المكتبة في 
العملية 
التعليمية 
 والبحثية

   5 وجود سجلات للزائرين. -36

15 

استخدام المكتبة في العملية:  -37
 التعليمية والبحثية.

5   

وقت عمل المكتبة يتناسب مع  -38
 اروف المستفيدين منه*.

5   

 127 175المجموع                              

 ملحوظات هامة:

% ويعتزي 72.57علتي نستب ليمي والعمرانتي فتي الدراستة التطبيقيتةحصلت مكتبة كلية التخطيط الإق
 ذلك إلى: 

لعدد الطلاب مستوفى جزئي. ويرجع ذلك الي ان المكتبة  سعة المكتبة: المساحة والطاقة الاستعابية 

% من 8مستفيد في وقت واحد ولكن وفقا للمعاير من المفترض ان تساع المكتبة لنسبة  80تساع لعدد 
مستفيد  حيث ان عدد جمهور 117العدد الكلي للمستفيدين من خدمات المكتبة اي يبنبغي ان تساع لعدد 

 مستفيد.117% من هذا العدد هو8يد ونسبة مستف 1468هذه المكتبة هو  

أجهزة لاستخدام  7:عدد أجهزة الحاسب غيرمستوفاه حيث لا يتوافر بالمكتبة سوي عدد  التجهيزات -

 العاملين بالمكتبة فقط .

: متطلبات الوقاية من الحريق مستوفي جزئي حيث يوجد فقط  مطافي حريق يدوية و  الأمن والسلامة -

 والمخارج غير مستوفي  حيث أنها تفتح للداخل وهذا يتنافي مع المعاير الموضوعة .اتماتيكيا ،الأبواب 

لا يتوافر علامات إرشادية لمخرج الطوارئ حيث انه لا يوجد مخارج للطوارئ فلا يوجد بالمكتبة سوي  -
 باب واحد هو للدخول والخروج وللطوارئ.

 شبكة إنارة للطوارئ بالممرات والمخارج غير مستوفاة   -

 لستائر معاملة بمواد ضد الاشتعال غير مستوفى حيث لا تتوافر ستائر أصلا بالمكتبة.ا -

عتدد النست  المتتوافر متن كتل كتتاب /مرجتع مستتوفي   الأوعيدة المكتبيدة )الكتدب والمراجدع والددوريات ( -

جزئي حيث انته لتيس كتل الكتتب متتوافر بهتا نستختين إنمتا هنتاك بعتض الكتتب لا يوجتد بهتا ستوي نستخة 
 ة وخاصة الكتب الأجنبية نارا للارتفاع الرهيب في اسعارها.واحد

 : الإداريون غير مستوفي.العمالة  -

عمال الخدمات الفنية :مستوفي  جزئي حيث لا يوجد سوي عامل تصوير واحد علي الرغم من توافر 
 ماكينة تصوير. 2عدد 

ية التخطيط الإقليمي والعمراني  هذا المعيار لا ينطبق علي مكتبة كل خدمات ذوى الاحتياجات الخاصة : -
سوي ذوي الإعاقة الحركية وبالنسبة لهذا المؤشر من المعيار رصدت الدراسة الآنية عدم توافر الأثاث 

 اللازم ، كذلك عدم توافر تجهيزات خاصة لتلك الفئة من المعاقين .
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 راسة الذاتية والدراسةمقارنة نتائج الد –( مكتبة كلية التخطيط الإقليمي والعمراني 3جدول رقم ) 
 التطبيقية

 الدراسة في المعيار درجة
 الذاتية

 الدراسة في المعيار درجة المعاير
 التطبيقية

 8 الاستيعابية والطاقة المساحة 10

 20 التجهيزات 15

 3 والسلامـة الأمن صفر

10 
 المكتبية الاوعية

 13 (والدوريات والمراجع الكتب)

 20 5اضافية خدمات 15

 18 العمالة 25

 15 * والاعتمادية الثقة 10

 10 *الاستجابة صفر

 5 الخاصة الاحتياجات ذوي خدمات 10

15 
 التعليمية العملية في المكتبة فاعلية

 15 والبحثية

 127 المجموع 110

 %72.57 النسبة 62.8%

 ملحوظات هامة:

أعدتته  في الدراسة الذاتية والجدول الذيقامت الباحثة بمقارنة الجدول التي قامت الكلية بإعداده لنفسها 
وبالتتتالي وجتتدت فروقتتا  ذات بتتال، حيتتث  2016/2017عتتن العتتام الجتتامعي  الباحثتتة فتتي الدراستتة التطبيقيتتة

التتذي أعدتتته الباحثتتة حصتتول  ا كانتتت نتيجتتة جتتدول الدراستتة التطبيقيتتة% بينمتت62.8أعطتتت الكليتتة لمكتبتهتتا 
ير حتدث بته ( وجتد هنتاك بعتض المعتاالذاتية والتطبيقيتةدراستين )%  وبمقارنة نتيجة ال72.57المكتبة علي 

عن الدراسة الذاتية وهناك معايير حدث بها ارتداد وهناك معتاير استتمرت علتي  تطور في الدراسة التطبيقية
 مستواها وفيما يلي توضيح لذلك :

 المعايير التي حدث بها تطور هي :

  :درجتة بعتد ان كانتت درجتة  20ي الدراسة التطبيقية علي حصلت المكتبة في هذا المعيار فالتجهيزات

درجتتة ويرجتتع ذلتك التتي ان فتتي الدراستتة الذاتيتتة كتتان مؤشتتر عتتدد  15هتذا المعيتتار فتتي الدراستتة الذاتيتتة 
شاشات الفهرسة غير مستوفاه بينما سجلت الدراستة التطبيقيتة تتوافر عتدد ستبع اجهتزة حاستب للفهرستة 

الفهتترس الموحتتد للجامعتتات المصتترية التتتابع للمجلتتس الاعلتتي بعتتد ان اشتتتركت المكتبتتة فتتي مشتتروع 
اجهزة ليستخدمها اخصتائى المكتبتات فتي عمليتة فهرستة مصتادر  7للجامعاتفقد وفرت ادارة الكلية عدد 

 المعلومات الموجودة بالمكتبةبهذا اصبح هذا المؤشر مستوفي في الدراسة التطبيقية.

  :ؤشترات هتذا المعيتار فتي الدراستة الذاتيتة لتذا حصتلت فيته لم يستوفي اي مؤشر متن مالامن والسلامة

المكتبة علتي صتفر بينمتا ستجلت الدراستة التطبيقيتة استتيفاء مؤشترواحد فقتط متن هتذه المؤشترات وهتو 
متطلبتتات مقاومة/الوقايتتة متتن الحريتتق استتتيفاء  جزئيتتا  حيتتث ستتجلت الدراستتة تتتوافر نتتوعين متتن مطتتاف  

 شبكة خراطيم مطاطية ولكنها خارج المكتبة لخدمة المبني كله. حريق اتماتيكيا ويدويا وكذلك توافر
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  : )حدث كذلكتطور في هذا المعيار في الدراسة الأوعية المكتبية )الكتب والمراجع والدوريات
التطبيقية عنه في الدراسة الذاتية حيث سجلت الدراسة الذاتية توافر مؤشرين فقط من هذا المعيار وهم 

من كل كتاب/مرجع واستيفاء مؤشر عدد المراجع لكل تخصص وقد اتفقت  عدد النس  المتوافرة
الدراسة التطبيقية مع الدراسة الذاتية في استيفاء مؤشر توافر عدد المراجع لكل تخصص استيفاء كليا  
بينما اختلفت معها في استيفاء مؤشر عدد النس  المتوافرة من كل كتاب/مرجع فقد رات الدراسة 

ر هذا المؤشر جزئيا حيث ان ليس كل الكتب والمراجع يتوافر منها نسختين بل الغالبية التطبيقية تواف
العامي منها لا يتوافر منها سوي نسخة واحدة ويرجع ذلك الي ارتفاع اسعار الكتب وخاصة الاجنبية 
ة منها. وقد تم استيفاء مؤشر عدد الدوريات العلمية المتخصصة بعد ان كان غير مستوفي في الدراس

دورية اجنية متخصصة في مجال التخطيط الاقليمي 34الذاتية فقد سجلت الدراسة التطبيقية توافر 
ولكن يوجد  2005دورية باللغة العربية ولكن هذه الدوريات متواقفة منذ عام  12والعمراني وتوافر 

جامعات وبنك العديد من الدوريات الالكترونية التي تم الاشتراك فيها عن طريق المجلس الأعلي لل
المعرفة المصري  وهي متوافرة بكل الجامعات المصرية الحكومية ولهذا السبب تم ايقاف الاشتراك 

 في الدوريات الورقية واستبدالها بالدوريات الالكترونية اذا هذا المؤشر اصبح مستوفٍ .

  :دراسة الذاتية فقد كذلك حدث تطور في هذا المعيار في الدراسة التطبيقية عنها في الخدمات إضافية

كان مؤشر خدمة البحث الورقي والالكتروني غير مستوفي في الدراسة الذاتية ولكن سجلت الدراسة 
التطبيقية توافر هذا المؤشر بعد ان اشتركت المكتبة في مشروع الفهرس الموحد للجامعات المصرية 

لانترنت علاوة علي الفهرس المعتمد علي برنامج الفيوتشر اصبح هناك فهرس الكتروني متاح عبر ا
 الاكتروني المعتمد علي برنامج اليسير المتاح فقط في المكتبة دون الانترنت .

 :تم استيفاء مؤشر وفاء المكتبة بوعودها في الدراسة التطبيقية بعد ان كان غير  الثقة والاعتمادية

 مستوفي في الدراسة الذاتية .

 :ر فبعد ان كان غير مستوفي بمؤشريه في الدراسة الذاتية حدث تطور كبير في هذا المعيا الاستجابة
سجلت الدراسة التطبيقية استيفاء هذا المعيار وترجع الباحثة ذلك الي حدوث تطور وتغير في مفاهيم 
العاملين بالمكتبة بعد ان تم توفير ورش عمل وندوات تعريفية عن الجودة والاعتماد ودور المكتبة 

 علي الاعتماد الاكاديمي.واهميته في حصول الكلية 

 بعض المعايير التي حدث بها ارتداد وتمثلت في :

  :فقد سجلت الدراسة الذاتية استيفاء هذا المعيار كليا  ،بينما سجلت الدراسة المساحة والطاقة الاستعابية

اع لعتدد التطبيقية استيفاء مؤشر سعة المكتبة لعدد الطلاب استيفاء جزئيا ويرجع ذلك الي ان المكتبة تس
% متتن العتتدد 8مستتفيد فتتي وقتتت واحتد ولكتتن وفقتتا للمعتتاير متن المفتتترض ان تستتاع المكتبتة لنستتبة  80

مستفيد  حيتث ان عتدد جمهتور هتذه 117الكلي للمستفيدين من خدمات المكتبة اي يبنبغي ان تساع لعدد 
 مستفيد.117% من هذا العدد هو8مستفيد ونسبة  1468المكتبة هو  

  : الدراسة الذاتية استيفاء جميتع مؤشترات هتذا المعيتار بينمتا رصتدت الدراستة التطبيقيتة سجلت العمالة

عدم توافر فئة الادارين تماما من العاملين بالمكتبة ، واستيفاء مؤشر عمال ختدمات فنيتة استتيفاء جزئيتا  
 حيث لا يتوافر بالمكتبة سوي عامل فني فقط علي الرغم من توافر مكناتين للتصوير .

 ستجلت الدراستة الذاتيتة تتوافر مؤشتر تتوافر الاثتاث التلازم ، بينمتا ذوي الاحتياجات الخاصدة  خدمات :

رصدت الدراسة التطبيقية عدم توافر مؤشر توافر الاثاث اللازم فلا يوجد بالمكتبة اي اثاثختاص بتذوي 
 الاحتياجات الخاصة.
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 التعليمية والبحثية. بينما اتفقت الدراستين معا في معيار فاعلية المكتبة في العملية 

 :بعتتد التخطدديط الإقليمددي والعمرانددي حتتدوث لتحستتين فتتي مستتتوي أداءل مكتبتتة كليتتة  النتيجددة النهائيددة

 حصولها علي الاعتماد الأكاديمي.

 توصيات خاصة بالمكتبة

ضرورة مشتاركة العتاملين بالمكتبتة فتي التخطتيط لتحستين الأداء بالمكتبتة، وبتث روح التعتاون والعمتل  -
 فريق .بروح ال

ضتترورة أن تلتتتزم المكتبتتات الجامعيتتة بتتإجراء دراستتات ذاتيتتة بصتتفة دوريتتة للوقتتوف علتتي نقتتاط القتتوة  -
 والعمل علي تعزيزها والتعرف علي نقاط الضعف ومحاولة علاجها.

ضرورة الإنماء المهني المستمر لفريق اعداد الدراسة الذاتية والتزامه بالاخلاقيات المهنية  -
ة والنزاهة والتعاون مع الادارة في تقييم أنشطة المكتبة والاعتماد علي الاساليب والموضوعية والشفافي

الاحصائية الحديثة والنماذج المتطورة، مع تنوع قنوات الاتصال مع الادارة العليا ووضوحها وأن هذا 
 يتأتى من خلال التدريب المناسب واللازم لهم.

تبة وهم الهدف الاساسي من انشاء المكتبة ومن ضرورة قياس مدي رضا المستفيدين من خدمات المك -
 تطبيق معايير الجودة.

 ضرورة مشاركة المستفيدين في عملية التطوير والتحسين من خلال التغذية المرتدة. -

ضرورة مراجعة معايير تقييم المكتبة من قبل الهيئة القومية لضمان الاعتماد بمعرفة العاملين بمجال  -
ضع المكتبة واحتياجات المستفيدين منها ، والتطورات علي تطرأ علي المكتبات حتي تتناسب مع و

 المكتبات.

 توصيات خاصة بالمعايير:

اغفلت المعتايير الخاصتة بالمكتبتة والموضتوعة متن قبتل الهيئتة القوميتة لضتمان الجتودة والاعتمتاد عتن  -
الختتدمات الغيتتر  معيتتار ختتاص بقيتتاس الختتدمات المقدمتتة متتن قبتتل المكتبتتة ستتواء الختتدمات التقليديتتة او

تقليدية، علي الرغم من أن المكتبة في الاساس مؤسسة خدمية . لذا ينبغي تطوير هتذه المعتايير ورصتد 
 معاير خاص بقياس خدمات المكتبة.

أغفلت المعايير الموضوعة للمكتبة تماما قياس مدي توافر موقع إلكترونتى للمكتبتة عبتر شتبكة العالميتة  -
مية القصوى لهذا الموقع فتي التعريتف بالمكتبتة واهتدافها وتتوفير ختدمات للانترنت علي الرغم من الاه

 الكترونية ومحتوى رقمى عبر هذا الموقع. 

ينبغي ان تشتمل معايير التقتيم علتي قيتاس متدي تتوافر أنامتة للأمتن فعالتة لمنتع حتدوث فقتد لمحتويتات  -
 المكتبة. ولمنع الاستخدام الس  لشبكة العالمية للانترنت.
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