
  
  
  
 

 ٢٥٩

  ٢٠٢٠      ینایر ١المجلد      ٤٩    العدد  مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة 
 com.gmail@eg.jsswh:     برید إلیكترونيeg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

 

 
 

 ا ت ا ت ر اور
  ر  ا   واارث اازت

 
  
  
  
  
 

 إعداد
  الدكتور

 ا     
كلية الخدمة -مدرس بقسم تنظيم اتمع 

  جامعة أسوان-الاجتماعية
 
 
 
 
 



  
  
  
 

 ٢٦٠

  ٢٠٢٠      ینایر ١المجلد      ٤٩    العدد  مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة 
 com.gmail@eg.jsswh:     برید إلیكترونيeg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

  
  
 

 



  
  
  
 

 ٢٦١

  ٢٠٢٠      ینایر ١المجلد      ٤٩    العدد  مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة 
 com.gmail@eg.jsswh:     برید إلیكترونيeg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

ن م  والكوارث المحليالأزمات بمؤسسات مواجهة الوقائيمتطلبات ممارسة الدور 
  منظور تنظيم المجتمع

مدرس بقسم تنظيم المجتمع، كلية الخدمة الاجتماعيـة،        : محمد الحليم عبد سيد هيثم/ د
 جامعة أسوان

  :الملخص
تحديد متطلبات ممارسة الدور الوقائى بمؤسسات مواجهـة الازمـات           هدف البحث الى    

لين بـبعض   العـام مـن   ) ٢٠١(واجريت الدراسة على عينة قوامهـا       المحلية   والكوارث
من الخبراء والمتخصصين بمجـال الازمـات       ) ١٥(عدد، وكذلك على    المؤسسات المحلية 

التدريب علـى نظـم     : متطلبات البرامج الوقائية  هم  أن  أ : ، وبينت نتائج البحث    والكوارث
اهـم  ، وتنوع البرامج الوقائية وتنفيذ برامج للتدريب على التقنيات الحديثة و ،الرصد المبكر 

 تنفيذ حملات توعوية لتقليل الضغوط المجتمعية واقامة ندوات لتنمية القيم     :لفنيةالمتطلبات ا 
 هـم وأ ، متطورة و تطوير آليات الرصد والإنذار المبكر       اتصالالمجتمعية ووجود اجهزة    

 اقامة شراكة بين المؤسسات المحلية والاتـصال المـستمر لتحـديث         : التنسيقية المتطلبات
هلية لتوفير الخـدمات والمـساهمة مـع    مؤسسات المحلية والأالمعلومات وتكامل جهود ال  

ممارسـة   ل معوقات، وان هناك    اجهزة الاعلام في توعية الرأي العام بالوقاية من الأزمات        
وتـم  ، وهناك مقترحات للتغلب عليها، )المجتمع/لمؤسسةا/ بالعاملين( الوقائى خاصة  الدور

، واهم المشكلات   ى بالمؤسسات المحلية   الوقائ ممارسةلتلبية اهم متطلبات    وضع توصيات   
  .والهيئات المسئولية عن حلها

  المؤسسات المحلية/ الازمات والكوارث / الدور الوقائى  : الكلمات الافتتاحية
Abstract: 

The goal of the research is to determine the requirements of 
practicing the preventive role of local crisis and disaster institutions and 
conducted the study on a sample of (201) workers in some local institutions, 
as well as on a number of (15) experts and specialists in the field of crises 
and disasters, and the results of the research showed: the most important 
requirements Preventive programs: training in early monitoring systems, 
diversity of preventive programs and implementation of training programs 
on modern technologies, the most important technical requirements: 
implementation of awareness campaigns to reduce community pressures, 
seminars to develop community values, the presence of advanced 
communication devices and the development of monitoring mechanisms 
And the early warning., the most important coordination requirements: 
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establishing a partnership between local institutions and continuous 
communication to update information and integrating the efforts of local and 
private institutions to provide services and contribute with the media in 
raising public awareness of crisis prevention, and that there are obstacles to 
the exercise of the preventive role, especially 
(workers/institution/community), there are proposals to overcome them, and 
recommendations have been made to meet the most important requirements 
of the practice of preventive institutions in local institutions, and the most 
important problems and bodies responsible for solving them.  
Keywords: Preventive Role / Crisis and Disasters / Local Institutions. 

    :مدخل مشكلة الدراسة: أولا
لكوارث مما تعاني المجتمعات البشرية بصفة دائمة من وجود عوامل مولدة للازمات وا  

يؤدي الي الاحالة دون تحقيق التنمية في شتي المجالات، وقد ازدادت الازمات وخطورتها 
كثر المصطلحات شيوعا واستخداما على أزمة من صبح مصطلح الأأ والحاليفي العصر 

زمة سياسية أزمة اقتصادية وأ زمات فهناكنواع كثيرة من الأأ جميع المستويات فهناك
  .زمة محليةأقليمية وإزمة أزمة دولية وأمنية كما يوجد أوصحية وزمة اجتماعية أو

 والكوارث وما ينتج عنها من مفاجئات وأثار سلبية تعكر من صفو الأزماتوتأتي    
 المصالح العليا للدولة علىالاستقرار الاقتصادي والاجتماعي والسياسي بما يؤثر بالسلب 

زمات بحيث تتوازي هذه اجهة وإدارة الألذا كان من الضروري تواجد خطط مؤسسية لمو
زمات ، ومن ثم باتت عملية مواجهة الأ)٣، ص٢٠٠٥ ،سالم(الخطط مع الخطط التنموية 

دارة رشيدة والى ارادة صلبة قادرة على الاستجابة والتحدى وفى الوقت نفسه إلى إتحتاج 
  )٢١٥، ص٢٠٠٣ ،الخضيري. (على التصدي السريع والحاسم لقوى صنع الازمات

ومهما بلغت سنوات الخبرة فى مجال مواجهة الأزمات والكوارث ومعالجـة آثارهـا                
السلبية فإن الألم الشديد يعد من أحد السمات الرئيسة حينما تقع الأزمة أو الكارثة سـواء                

حدث تقرير صادر عـن قاعـدة      أشير  يو. )١٥، ص ٢٠٠٦ ،عليوة(كانت محلية أو عالمية   
 ١١٣ مـن  أكثر قد تعرضت ٢٠١٥ انه في عام ٢٠١٦في يناير البيانات الدولية للكوارث    

 مليون شخص قد تضرروا وما يقارب مـن  ٩٨,٦ كارثة وعدد ٣٤٦دولة للكوارث بواقع    
 ، أن٢٠١٢ وحتـي عـام   ٢٠٠٠مبريقيـة عـام    قد قتلوا كما تشير الشواهد الا      ٢٢,٧٧٣

لعواصـف   والاوبئة والـزلازل وارتفـاع درجـات الحـرارة وا    الأمراضالكوارث مثل   
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 مليون  ١,٢والبراكين والاتربة وسقوط الطائرات وغرق السفن والحرائق تسببت في وفاة           
  .)EM-DAT, 2016(دولار  تريليون ١,٧ضرارا تقدر بنحو أشخص وتكبدت البشرية 

 ٤٠وقد اثرت الازمات والكوارث علي مدي السنوات الثلاثين الماضية علي اكثر من     
 مليار ٢٠ق الاوسط وشمال افريقيا وكلفت اقتصادياتها نحو مليون شخص في منطقة الشر

 كارثة طبيعية نجم عنها ١٢٠دولار امريكي، وفي السنوات الماضية حدثت اكثر من 
خسائر واضرار تقدر بنحو مليار دولار امريكي في حين تكبد العالم اعلي خسائر 

 The world العالمنحاء أ من جراء الكوارث الطبيعية في جميع ٢٠١١اقتصادية عام 
Bank,2014, p1)(  

 كارثة في غضون الخمس ٢٧٠أما عن المنطقة العربية فقد واجهت ما يقرب عن   
 وعشرة لف قتيلاًأوالعشرين عاماً الماضية وقد خلفت تلك الكوارث وراءها حوالي مائة 

  )٩ص ،٢٠١٠ ،جامعة الدول العربية( . وما يقارب مليون ونصف مشردملايين منكوباً
حدث نشرة سنوية صادرة عن الجهاز المركزي للتعبئة العامة أما عن مصر فتوضح   أ

 حادثة ١١٠٩٨أن عدد حوادث السيارات فى مصر وصل الى  ٢٠١٨ مارس حصاءوالإ
والتي تعد ) ٢٠١٧عام ( حادثة قطار ١٧٢٠١سيارة ، وأن عدد حوادث القطارات وصل 

، ٢٠١٨، زي للتعبئة العامة والاحصاء  المركالجهاز( .اكثر الكوارث حدوثاً في مصر
  )٧ص
 نستطيع أن نتعرف على مدى التخبط والعشوائية فى التعامل مع بعض الأزمات كما  

حيث )  مركبا رشيد– قطار الصعيد – قطار العياط – صخرة المقطم انهيار(والكوارث 
دون القدرة اثر تذبذب الاوضاع الاقتصادية والاجتماعية والسياسية للدولة ومؤسساتها 

على السريع حيال تلك الأزمات والكوارث وأيضاً غياب استخدام الوسائل الحديثة في 
وبئة بالإضافة الي الضحايا الذين يسقطون بصفة يومية جراء انتشار الأمواجهتها،

مراض، فضلا عن التغييرات المناخية والسيول والعواصف الترابية وما يترتب عليها والأ
رهابية وما ينتج عنها من حصد  الهجمات الإىلإ كذلك تعرض البلاد رواحمن خسائر الأ

  .رواح البشرية وكثير من الخسائر المادية والاقتصادية في الأ
فراد عرضة للأخطار الناتجة  من الدول والمنظمات والأ     الواضح ان كلاً   أصبح من ولقد     

 أسباب حدوثها مما يؤكد     كما أننا نستطيع أن نجد تشابه كبير فى       والكوارث،  زمات  عن الأ 
أننا نستطيع أن نتعامل مع بعض الأزمات والكوارث السابقة وإمكانية الخـروج بـدروس        
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مستفادة منها حتى يمكن تجنب الكثير منها مستقبلا والوقاية منها أو على الأقل التقليل من               
اومـة  مر الذي يتطلب ضرورة التعرف علي كيفية مق        الأ الخسائر والأضرار الناجمة عنها   

  .منهاهذه الاخطار وذلك للوقاية 
وما يؤكد حرص الحكومة على الارتقاء بالمنظومة القومية الحاليـة لإدارة الازمـات                

 ٢٠٠٩ لـسنة    ١٥٣٧والكوارث في مصر، فقد اصدر رئيس مجلس الوزراء القرار رقم           
 يحـدد  زمات والكوارث والحد من اخطارها والـذى      بشان تشكيل اللجنة القومية لإدارة الأ     

بوضوح مهام اللجنة ويتمثل بعضها في العمل على مواجهة الازمـات الكـوارث علـى               
 وتنسيق الجهود للحد من اخطارها ،والعمل على دراسة الانواع المختلفة           القوميالمستوى  

من الكوارث والازمات المحتملة بهدف رفع كفاءة وقدرة الدولة ومؤسساتها على الوقايـة             
، ٢٠٠٩، مركز المعلومات ودعـم واتخـاذ القـرار   (اد لمواجهتها من اضرارها  والاستعد   

  ).٢٨ص
والخدمة الاجتماعية تهتم بالعديد من القضايا والمشكلات الاجتماعية خاصة الأزمات    

والكوارث، وتعمل الخدمة الاجتماعية على ما من شأنه وقاية الأفراد من الوقوع في 
دمة وقائياً عن طريق نشر الوعي العام، المشكلات والأزمات الاجتماعية، وتتدخل الخ

وتحسين مستوي المعيشة، وتطوير ظروف البيئة، وتغيير أنماط السلوك بما يساعد الأفراد 
والجماعات والمجتمعات على استثمار قدراتهم واستخدام طاقاتهم الذاتية للتكيف والانتاج 

  .)٣٦، ص٢٠٠٤، غرايبة(والإبداع

 الآونة الاخيرة مساحة واسعة من اهتمام مهن الخدمة وقد احتل البعد الوقائى فى   
 والازمات المشكلات حدوث نم تقوم على اتخاذ اجراءات تقلل التيالاجتماعية 

 العلاجية فقط لمواجهة الخدمات مسار فى المهنية جهودها كل تضع لا فالمهنة المجتمعية،
 من تقدم والتنموية يةالوقائ للخدمات كبير اهتمام تعطى هانالازمات والكوارث، بل أ

 او الازمات حدوث تكرار من المجتمع افراد وقاية فى يسهم بما المجتمعية منظماتها
 والمهارات واسبابها للازمات والوعى بالفهم مدهم وكذلك السلبية، اثارها من التقليل

  .    لها ووقاية انفسهم من اضرارهاالتصديلازمة لكى يلعبوا دورا رئيسيا فى ال
 وخاصة المجتمع فى المختلفة مؤسسات خلال من عمجتمل اتنظيم طريقة كما ان
 المجتمعية والكوارث تامزلأا عم لمعاتلا فى وفعال كبير دورب ومقت المحلية مؤسساتها

 وادراك تامزلأا هذه عم وباتجلوا لمعاتل ابكيفية المجتمع افراد توعية للاخ نم وذلك
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 مهدوارلأ مهئوأدا رییغتلوا ونملوا ةیاقولا على مهتداعمس دفهب هاتدح أو هاتطورخ
 عمليتي داثحلإ لةسیوو أداة بالمجتمع الموجودة المحلية فالمؤسسات ح،ابنج الاجتماعية

لمهنية التى تمتلك ا تاتخصصلا دحأ عمجتملا میظتن قةیطر ةصاخ فةبصو. رییغتلوا ةیقاولا
مع الأزمات والكوارث مبادئ واستراتيجيات وتكنيكات وأدوات تجعلها قادرة على التعامل 

فراد أوذلك من حيث استثمار مؤسسات المجتمع المحلية وكافة الجهود المجتمعية لوقاية 
  .المجتمع من التعرض للأزمات والكوارث وكذلك التقليل من الاثار السلبية الناتجة عنها

  : الدراسات السابقة:ثانيا
  ؤسسات المجتمع  الدراسات التي تتعلق بالدور الوقائى لم:الاولالمحور 

  :العربيةالدراسات : اولا
حيث هدفت الدراسة الى التعرف على مدى ): ٢٠٠٩( سرى محمد رشدى دراسة) ١(

 فى المبكر لخدتلتوعيه التلاميذ بسبل الوقاية من الاعاقة واهمية افي اهمية دور المدرسة 
مدرسة تقوم بدور فعال ثارها السلبية ، وتوصلت الدراسة الى الآ من لیقلتلا أو منها الوقاية

 ومفهبم مهیرتبصو بتعليمهم ومقتالاعاقة ، حيث  ل بطرق الوقاية منفاطلأفى توعية ا
 راتهام على نمیعلملا بیدربت أوصت كما ،هامن ةیقاولا وطرق ومسبباتها لإعاقةا
  ).٢٠٠٩ رشدى،( المشكلات لحل، واكدت اهمية المساندة  في صواتلا
حيث هدفت الدراسة الى التأكيد على اهمية ): ٢٠١١(العربى دراسة اميرة عبد العزيز )٢(

الخدمة الاجتماعية واهمية استخدامه وتجربته لتحديد مدى فاعليته فى في المدخل الوقاية 
نحرافات والمشكلات، وتوصلت الدراسة الى ضرورة توفير المعلومات الكافية الحد من الإ

 سلوكيات جديدة تبعد عنهم خاطر والصحيحة حول المشكلات، وكذلك اقناعهم بتبنى
  ).٢٠١١ ،يبرلعا(المشكلات الوقوع فى 

 رةاهظل ةئیقاولا تاكیولسلحيث هدفت الدراسة الى تحديد ا): ٢٠١٣(دراسة دريفل سعده  )٣(
 لخدتلا"وتوصلت الدراسة الى اهمية ،  لمامتكلا يئقاول اولاتنلا للاخ نم دراتمخلا يطعات
 نم ةیعوتلا تلاحم للاخ نم هاجتعالمل طیطتخلا ةیفكیو عهاوقو لبق تلامشكلا ددیح ذيلا" رمبكلا
 على قدراتهم وتنمية مشكلاتهم هةجوام على الشباب تشجيع عم دراتمخلا يطعات نم ةیقاولا لجأ

  ).٢٠١٣ ،هدعـس(اهدافهم تحقيق
 على رفعتلحيث هدفت الدراسة الحالية الى ا): ٢٠١٣(دراسة عبد الحكيم احمد عبد الهادى ) ٤(
 ةیؤدملا لموالعا نم باشبلا ةیقاول يئقاولا لخدملا دامستخاب ينهملا لخدتلا جمانرب رثیأت راختبا
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 ان الى الدراسة وتوصلت ،) ةیداتصقا -ةسیفن -ةیاعجتما (لمواع هامنو دراتمخلا يطعات لىإ
 توأدوا تاتكنیكو تاتیجیراستوا اساليب للاخ نم يئقاولا المدخل ان فى هحانج تثبأ جمانربلا

لى زيادة معارف ومهارات الشباب بالعوامل الاجتماعية والنفسية والاقتصادية المؤدية الى إ ادى
  ).٢٠١٣ دي،لهاا دبع(تعاطى المخدرات

  :الدراسات الاجنبية: ثانيا
 تعاماجلوا تایلكلا دةاعمسلى إحيث هدفت الدراسة  :Hyatt, James A  (2010)دراسة ) ١(

 هيو طوارئلا دارةلإ عبرلأا لحراملا علي وفقولوا .طوارئلا دارةلإ لةماش ططخ ریطوت علي
 تاسرامم ولح رؤي میدقتوتوصلت الى   .عافيتلوا ةباستجلاوا بآهتلوا فیفتخلا ،ةیقاولا:
 نم قةبطملا تاسرامملا لضفأ عم هاب ةصاخلا طوارئلا ططخل ةنرقام تمدقو ن،ملأوا ةملاسلا

  .)(Hyatt , 2010 قبل
 هدفت الدراسة الى : Chipley, Michael & Lyon, Wesley  (2012)دراسة ) ٢(

وضع تدابير وقائية لجعل المدرس في مأمن من الهجمات الارهابية واطلاق النار، مما 
 يمبن ةیاحم أن لىإ تلصوت ويلبى احتياجات الطلاب والعاملين والادارة والجمهور العام،

 لیغتشو ثیدتحو ءابنو میتصمن  لأكبيراً دیدتح لیشك ةبیهارلإا تاجملها نم ةسدرملا
 .ةتحتیلا ةبنیلا ةمظنوأ نمیدمستخل ار مناتبلاعا نیعب ظرین أن بیج ةأمنش ةناصیو

 (Chipley& Lyon ،2012) 
مؤسسات ودورها فى مواجهة الازمات الالدراسات التي تتعلق ب: المحور الثاني

  والكوارث
  :الدراسات العربية : اولا

لي التعرف علي دور إحيث هدفت الدراسة : )٢٠١٠(دراسة هالة مصطفي السيد) ١(
المجالس الشعبية المحلية في إدارة الازمات والكوارث المجتمعية ، وقد توصلت الدراسة 
الي أن المجلس يقوم بمواجهة الازمات والكوارث المجتمعية من خلال تنفيذ المهام 

قرارات الحاسمة والواجبات طبقاً للقرارات المتخذة باجتماعات المجلس مع اتخاذ  ال
والفعالة لمواجهة الازمة وتقليص أضرارها، وأكدت علي وجود معوقات تواجه المجالس 

 فاعل استراتيجيتتمثل في ضعف الامكانيات المادية والبشرية ،وعدم وجود برنامج 
نذار المبكر، وعدم تطوير الامكانيات المادية والمعنوية للقيادات مع عدم لرصد نظم الإ
مع عدم وجود برامج تطويرية لتدريب القيادات  أساليب وتقنيات ملائمة ،وجود نظم و

  .)٢٠١٠ ،السيد( .الشعبية
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 رصد ىلإحيث هدفت الدراسة : )٢٠١٣( دراسة مني ابراهيم درويش علي حواس)٢(
وتحليل إدارة الأزمات والكوارث في قطاع النقل المصري وتقييم أداء الجهاز الاداري في 

ار الحالي لتنظيم إدارة الأزمات في مصر، ولقد توصلت الدراسة الي مصر، ومعرفة الاط
 ضعف الجهاز الاداري يؤدي الي تفاقم الازمة وصنع القرار وكيف فى انتحليل الكوارث 

تؤدي هذه الكوارث الي ضغوط سياسية وتشريعيه واضطراب في صنع القرار وتأثير ذلك 
  .)٢٠١٣ حواس،(علي كفاءة الجهاز الاداري والاداء الحكومي

هدفت الدارسة إلي التعرف علي الطبيعة    حيث:)٢٠١٥ (دراسة إنعام يوسف محمد) ٣(
المعوقات التي تحول والازمات فى مصر ، واسلوب أداء الدولة في إدارتها ومواجهتها، 

 ، وتوصلت الدراسة الي ان ثمة علاقة قوية بين زيادة الازماتهتهادارة لمواجإدون وجود 
وبين تراجع دور الدولة عن اداء ادوارها بالإضافة الي فقدان الثقة بها   المصريةفي الدولة

، وعدم وجود منظومة حقيقة للإدارة الفعالة ، وعدم وجود تنسيق وتكامل بين خطط 
 ،محمد(وإدارتها قد أنعكس علي حالة الوعي المجتمعي بالأزمات ومواجهة الأزمات

٢٠١٥(  
حيث هدفت الدراسة الى التعرف علي : )٢٠١٦(السيددراسة محمد محمود أحمد ) ٤ (

دارة الأزمات والكوارث البيئية وتنمية الوعي إماهية دور الجمعيات الاهلية في 
الجماهيري ونشر ثقافة الوقاية من المخاطر، وتوصلت الي أن تفعيل العلاقة بين 

كدت علي أكما   ،٢٠٣٠هلية والاستراتيجية الدولية ليتم العمل به حتي عامالجمعيات الأ
اهمية تحقيق الشراكة المجتمعية والتي تؤدي للحد من مخاطر الكوارث وتحقيق التنمية 

  .)٢٠١٦ ،السيد(المستدامة
حيث هدفت الدراسة الي تحديد طبيعة التكامل : )٢٠١٧(دراسة عصام بدري أحمد ) ٥(

رث ، وتحديد بين جهود المنظمات الحكومية والاهلية في مراحل حدوث الازمات والكوا
التكامل، وقد توصل الدارسة الي ان العديد من هذا خصائي الاجتماعي في تحقيق دور الأ

المعوقات تمثلت في جمود اللوائح والقوانين المنظمة للعمل بين المنظمات نقص تبادل 
الخبرات بين المنظمة الواحدة وبين لمنظمات، كما توصلت اهمية تشريع القوانين ووضع 

  ).٢٠١٧ احمد،(لوائح التي تدعو الي التنسيق بين الاطراف بكافة انواعهالنظم وال
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  :الدراسات الاجنبية: ثانيا
حيث هدفت الدراسة الي أهمية التنسيق : )2009 (Maniemai Walter &دراسة) ١(

بين المنظمات الحكومية وغير الحكومية للتعرف على آليات التعاون فى عمليات جمع 
زمات ومشكلات المجتمع أعمل على تحقيق أهداف التنمية ومواجهة البيانات من أجل ال

 ، وتوضح أن المشكلات التى تعترض عملية التنسيق هو غياب الثقة على الرغم الريفي
من أن العلاقات الشخصية غالبا ما تكون الأساس الوحيد لمحاولات التنسيق ، وتوكد 

 ,Tongsawate Maniemai & Tips E.J. Walter , 2006الدراسة على أهمية الجهد المشترك 

p401- 420)(. 
حيث هدفت الدراسة الي  تحديد دور :  Council of Europe(2011) دراسة) ٢(

الحكومات في تحمل المسئولية والتخفيف من تأثير الازمة الاقتصادية وما يترتب عليها 
لي تفاقم التوترات من آثار مدمرة وواسعه علي التماسك الاجتماعي والمخاطر التي تؤدي ا

تفاق علي تحسينات في الحوكمة ولقد توصلت الدراسة الي الأ ، والازمات الاجتماعية
والإدارة في النفقات العامة لزيادة الكفاءة في جميع المجالات وزيادة التعاون بين اصحاب 

  .)(Council of Europe, 2011 المصلحة والحكومة المركزية والمحلية
هدفت الدراسة الي تحديد دور الحكومات :  K Gireesan(2015) دراسة ) ٣ (

المحلية في إدارة الكوارث ، واكدت أهمية وظائف الحكومات المحلية في مواجهة 
 في وقت الكارثة ويجب علي هاالكوارث ، ولقد توصلت الدراسة الي ان الناس ينظرون الي

 يجب ان يكون لدي الحكومات ان تكون مجهزة بشكل كاف ليفي بتوقعات الافراد ،
الحكومات المحلية هيكل تنظيمي وخطة محددة لإدارة الكوارث ، بناء قدرات الاعضاء 
والمسئولين الحكوميين لتمكينهم  ولزيادة قدرتهم علي تنفيذ برامج التوعية والتدريب لأفراد 
 المجتمع ، وتتعدد أدوار ووظائف الحكومات المحلية خلال مختلف مراحل إدارة الكوارث

K Gireesan ( 2011)(  
 التي هدفت إلى :Chul Hyun Park, Erik W Johnston,((2017)( دراسة)٤(

 للكوارث والأزمات، والتعرف استجابةالتعرف على تحديات شبكات المتطوعين الرقمية 
على دور شبكات المتطوعين الرقمية في مواجهة الكوارث والأزمات، وإنشاء إطار 

 بعد الكوارث -١ين الرقمية يتكون هذا الإطار من ثلاثة أبعاد تكاملي لشبكات المتطوع
 إلى وتوصلت الدراسة المخرجات والنتائج، - ٣ عملية الاستجابة الطوعية -٢والأزمات 

أن التقدم في المعلومات والاتصالات والتقنيات الحاسوبية تسمح للناس بتقديم مساهمة 
   )(Chul Hyun& Erik,2017 مجدية في الاستجابة للأزمات والكوارث،
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  :تحليل الدراسات السابقة
مني ابراهيم درويش علي  ،) ٢٠١٥ (إنعام يوسف محمد(دراسةتوصلت  -١

ان هناك علاقة قوية بين زيادة الازمات والكوارث سواء  الى : )٢٠١٣(حواس
الدولة بكل   دورضعفوبين  في الدولة المصرية )الاجتماعية الاقتصادية والسياسية(

 .خاصة المحلية عن اداء ادوارها بالإضافة الي فقدان الثقة بهامؤسساتها و
ان الناس ينظرون الي الحكومية المحلية   K Gireesan(2015)دراسةوضحت  -٢

في تاكثر في وقت الكارثة ويجب علي الحكومات ان تكون مجهزة بشكل كاف ل
 .قعاتهمبتو

) ٢٠١٣(هادى عبد الحكيم احمد عبد ال،)٢٠١٣(دريفل سعده كما اكدت دراسة  -٣
ممارسة الدور الوقائى يزيد من معارف ومهارات افراد المجتمع حول العوامل على 

الاجتماعية والنفسية والصحية والسلوكية المرتبطة بحدوث المخاطر والازمات 
 . المحتملة التى يمكن ان تواجه المجتمع وكيفية التقليل من الاثار السلبية الناتجة عنها 

 ان مؤسسات المجتمع تقوم بدور )٢٠٠٩( سالم محمد رشدىسرى  دراسة وضحتا -٤
 مهیرتبصو المجتمع افراد بتعليم ومقترئيسى فى الوقاية من الازمات والكوارث، حيث 

 . هامن ةیقاولا وطرق هاتامسببو الازمات ومفهبم
 الدور ممارسة على بالمؤسسات العاملين بیدرت الدراسات بضرورة  اغلبأوصت -٥

الازمات توفير المعلومات الكافية والصحيحة لهم حول ة وبضرور ،الوقائى 
  .المحتملة

  :النظريةالموجهات : ثالثاً
 دمیستخو ةیاعجتملاا ةمدخلل ةیثدحلا تاهاتجلاا نم دعی يئقاولا لخدملا: الوقائىالمدخل 

 بتجن أو ورهظلا نم عهامن دفهب كلوذ لةمشكلا دوثح لبق لخدملا ذاه اعيجتملا االمنظم
 تلامشكلا ديفات على تعامجتملوا تامظمنلوا تاعاجملوا رادلأفا دةاعبمس موقیف هاثدوح
 تایلوالآ هیبیدرتلا جمرابلا نم عةومجم عضو للاخ نم كلذ میتو، هاب ؤتنبلا أو قعةومتلا

زمات والكوارث والمعرضين  جميع المحيطين بالأعلىقها بیطت میت ةاحیلا راتهام ىعل
  .)١٦، ص٢٠٠٨ ت،اكرب (لفة مختلا تاسسؤملافي للخطر 

المؤسسات المحلية من  ية دورتنم الى الدراسة هذه خلال من ىئقاولا لخدملا عىیس
  : خلال
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 ناسـنلاا اـله ـرضعیت أن ـنیمك ىـتلا وطغضـلا دراصـم ىـعل ـرفعتل ا-
 ــنم مهنــتمكقدرته على مواجهتها واكتساب الخبرة والبصيرة التى  على بناء والعمل

   .هایلإ عىیس ىتلا ةبیایجلاا ــدافلاها ــقیقتحو وطغضــلا هــذه ةــهجوام
مواجهة المشكلات المتوقعة اى انه يركز على تنمية  الانسان على قدرةفاعلية  زيادة -

 وذلك من خلال وضع مجموعة من ،وقوعها لب ققدرة الانسان على مواجهة المشكلة
   .  من المجتمعوليس فئة معينة  لككالبرامج والخدمات التى تشمل المجتمع 

من انجاز اهدافهم وحماية انفسهم وهذا  تمكنهم جديدة ، مهارات افراد المجتمع میعلت -
  .يعنى التاثير في البيئة ككل

    :صياغة مشكلة الدراسة: رابعاً
من خلال العرض السابق لمدخل الدراسة والدراسات السابقة وتحليلها والموجهات    

 متطلبات  هيما: الآتيراسة فى الاجابة على التساؤل  مشكلة الدتلخيصالنظرية يمكن 
 مواجهة الازمات والكوارث المحلية ؟ ممارسة الدور الوقائى بمؤسسات

  :أهمية الدراسة:  خامساً
الوقائى  الدراسات والبحوث بأهمية الدورواهتمام كثير من الهيئات الدولية والمحلية  - ١

  . لهذه المنظماتالاستدامةن الخدمات، وتحقيق بالمنظمات لرفع مستوى الأداء بها، وتحسي
عداد أزيادة الازمات والكوارث المجتمعية التي يمر بها المجتمع المصرى وزيادة  - ٢

  ثار السلبية  المتضررين منها وتفاقم الآ
انخفاض مستوى أداء المؤسسات المحلية وخاصة دورها الوقائى مقارنة بالأدوار  - ٣

  . تى وجدت من أجل تحقيقه والوظيفة التي يعولها المجتمع عليهاالمنوطة بها والأهداف ال
إن الخدمة الاجتماعية الوقائية تتفق فى العديد من جوانبها مع معطيات ادارة الازمة  - ٤

لابد وان يكون له ايجابيات على تحسين هم ن الربط بينإباعتبارها مدخلاً وقائيا ومن ثم ف
  الاداء

  :أهداف الدراسة: سادساً
  :  الراهنة من هدف رئيس مؤداهطلق أهداف الدراسةتن

مواجهة الازمات والكوارث  تحديد متطلبات ممارسة الدور الوقائى بمؤسسات(      
  : وينبع من هذا الهدف مجموعة أهداف فرعية تتمثل فيما يلي)المحلية
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ممارسـة الـدور الوقـائى      ل اللازمـة    التنسيقية/ الفنية  / تحديد متطلبات البرامج   - ١
 مواجهة الازمات والكوارث المحلية  مؤسساتب

مواجهة الازمـات    تحديد المعوقات التى تواجه ممارسة الدور الوقائى بمؤسسات        - ٢
 .والكوارث المحلية

 ممارسة  هجوات التيت  قاوعملا على بغلتلا لالهاخ نم نیمك التوصل الى مقترحات   - ٣
  .مواجهة الازمات والكوارث المحلية الدور الوقائى بمؤسسات

  :تساؤلات الدراسة: بعاًسا
مواجهة الازمات والكوارث    ما ممارسة الدور الوقائى بمؤسسات    : التساؤل الرئيس 

  "من منظور طريقة تنظيم المجتمع " المحلية ؟
  :ويترتب على هذا التساؤل مجموعة التساؤلات الفرعية التالية

ت والكـوارث  مواجهة الازمـا  ممارسة الدور الوقائى بمؤسسات لما متطلبات البرامج     -١
 المحلية؟
 تطـوير  – كفـاءة البـرامج   – القائمين على تنفيذ البرامج      –محتوى البرامج   (المؤشرات  

  ) البرامج
مواجهـة الازمـات     ممارسة الدور الوقائى بمؤسـسات    لما المتطلبات الفنية اللازمة      -٢

  ) الادوار–الادوات  –التكتيكات –الاستراتيجيات(المؤشرات  والكوارث المحلية ؟
مواجهـة الازمـات     ممارسة الدور الوقائى بمؤسسات   لالمتطلبات التنسيقية اللازمة     ما -٣

 ـ  – التعاون   -التنسيق(المؤشرات   ؟ والكوارث المحلية   – الـشراكة    –ي العمل الفريق
  )الاتصال

مواجهة الازمات والكوارث    ما المعوقات التى تواجه ممارسة الدور الوقائى بمؤسسات        -٤
 المحلية ؟

 الوقـائى  الـدور  هجوات ىتلا تقاوعملا على بغلتلا لالهاخ نم نیمك لتيا تاحرتقملا ام -٥
  المحلية لمواجهة الازمات والكوارث ؟ بالمؤسسات

  يمفاهيم الدراسة والجانب النظر: ثامناً
  الكوارث  -٤                الأزمات -٣.          الدور الوقائى-٢.     المتطلبات-١

 . يم بشيء من التفصيل في السطور القادمةويمكن للباحث تناول هذه المفاه
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 : مفهوم المتطلبات -١
تعني محاولة إيجاد الشيء وأخذه، والمطالبة     " طلب" إلي أن كلمة     معاجم اللغة تشير  

أي : أن تطالب إنسانا بحق لك عنده ولا تزال تتقاضاه وتطالبه بذلك، وتطلب الشيء            : تعني
  .)١٩٨٨، ابن منظور(ة أخريأي طلبه مر: حاول إيجاده وأخذه وتطلب الشيء

شيء يستلزم وجوده، أو هو شيء يجب       "بأنه  " المتطلب" إلي   معجم اكسفورد يشير  
توفيره، وهكذا فإن المتطلب هو الشيء الذي يطالب بإيجاده بتكرار وتأكيد، وقـد يكـون               

  .)(oxford English dictionary, 1993, p732 "المتطلب شرطا لتحقيق نتائج معينة
الشيء الذي يشترط توافره أو يحتاج إليه، أو هو       " أن المتطلب    معجم ويستر ي  في حين ير  

 أن المتطلبات السكري،  ويري )(Webster dictionary,1991, 1071".شرط مطلوب
تحديد المواد القائمة أو التي بمكن إتاحتها والبرامج والجهود التعاونية للـربط والتنـسيق              "

زدواج والصراع أو التنافس وتحديد مدى نطاق ونوعية       لهذه الموارد؛ حتي يمكن تجنب الا     
  . )٢٠٠٠ ، السكري"(الخدمات التي تقدم
:يلي في هذه الدراسة ما المتطلبات إجرائياًويقصد بمفهوم   

 الوقـائى بالمؤسـسات     لممارسة الـدور   مجموعة الشروط والإمكانيات الواجب توافرها      
  :ثل فيوالتي تتملمواجهة الازمات والكوارث . المحلية
  الوقائىلممارسة الدوراللازمة مجموعة الشروط والإمكانيات بالبرامج الوقائية  - ١

 .المحلية لمواجهة الازمات والكوارث بالمؤسسات
 الوقـائى   لممارسة الدور اللازمة  مجموعة الشروط والإمكانيات بالأساليب الفنية       - ٢

 . المحلية لمواجهة الازمات والكوارث بالمؤسسات
 الوقائى  لممارسة الدور اللازمة   والإمكانيات بالآليات التنسيقية     مجموعة الشروط  - ٣

 . المحلية لمواجهة الازمات والكوارث بالمؤسسات
  :مفهوم الدور الوقائى -٢

  .  بمعنى صيانة من الاذى وحماه وحفظة وحذره وجنبه ) وقى(الفعل الوقاية لغويا من 
 دون ، ويصد الشئ ، ويجنب   تعنى بمنع من الوقوع ويحولprevent"  يقى"  ايضا   

ابو .( الشئ ، اى ان الوقاية تشير الى الحماية والصيانة والتحذير والتنبية والدفاع عنه
    )٣١، ص١٩٩٦ ،النصر
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 لةمشك ورهظل اتحسب هب ومقت ططمخ لمع أي هانأ على ةیقاولا رفعت : ةیقاولا ومفهم  
 لإعاقةا وه لملعا ذاه نم دفلها ونیكو ل،الفعب ةئمقا لةمشكل تاعفامض ظهور أو ةینعم
  )٣٨، ص٢٠١٢،مصطفى(اوكليهما تاعفامضلأوا لةمشكلا ورهظل ةئیزجلا أو لةماكلا

 مختلفة فهو يشير الى بأساليبويستخدم مفهوم الوقاية في الخدمة الاجتماعية 
 تقوم على اتخاذ التي العملية فهي إيجابي ما وبشكل ءشيالاجراء الذى يقلل من وقوع 

 Rex . او المشكلات الشخصيةي تقلل الى ادنى حد ممكن من السلوك الاجتماعكياجراء 
& Milton, 2005, p389)(  
ويعرف الدور الوقائى بانه فعل مخطط تقوم به تحسبا لظهور مشكلات معينة او   

 أو لةمشكلل لةماكلا أو ةئیزجلا لإعاقةا رضغب كلوذ لاصأ ةئمقامضاعفات لمشكلة كانت 
  ).٢٤٨، ص٢٠١٠ ،غانم(عاًم تاعفامضلوا لةمشكلل أو هاتااعفمضل

  :ممارسة الخدمة الاجتماعية الوقائية بالمؤسسات المحلية وهناك مراحل ل
يتم من خلالها تتناول مسببات المشكلات بمنع ظهورها او القضاء :  مرحلة متقدمة -١

.عليها من منبعها بما يحول دون ظهورها   
لاج المشكلات بعد حدوثها من خلال عمليات يتم من خلالها ع:  مرحلة متأخرة - ٢

عدم حدوث هذه المشكلات فى المستقبل وتنمية قدرات المتضررين  بهدف العلاج التاهيل،
  . تهالموجه

  : في هذه الدراسة ما يلي الدور الوقائى إجرائياًويقصد بمفهوم 
 لمنع ظهور الازمات والكوارث او ظهور  بعمل مخططالمؤسسات المحليةقيام  -١

 . في المستقبلهاضاعفاتم
 . المتوقعةالاجراءات تحول دون الوقوع المشكلاتاتخاذ المؤسسات المحلية مجموعة  -٢
 .ملية استباقية للفئات الاكثر تعرضا للوقوع في المشكلات المجتمعيةع -٣
: الازماتمفهوم-٣   

 الشدة والقحط ، وأزم عن الشئ أي أمسك عنه ،:  في اللغة العربيةالازمة وتعني    
كما ، )١٥، ص١٩٧٩، محمد ابى بكر،الرازى(والأزمة الحمية ، والمأزم هو المضيق

 وهى "Krisis" مشتقة من أصل يونانى هو كلمة "Crisis"تعرف في اللغه الانجليزية بانها 
 وهى تعنى النقطة أو اللحظة التى توجب اتخاذ قرار، بمعنى "Krinen"الاسم من الفعل 

لتحول، والفعل فى اللغة اليونانية معناه يتخذ قراراً اللحظة الحاسمة أو نقطة ا
"Todecide"" )٦٩، ص٢٠٠١ ،موسى.(  
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الأزمة بأنها فترة حرجة أو غير مستقرة، تنتظر حدوث ) WEBSTER(يحدد قاموس   
يمكن تعريف إدارة الأزمة ، وتغيير حاسم ، هجمه مبرحه من الالم عطل أو خلل وظيفي

 شانها انتاج استجابة استراتيجية لمواقف الأزمات ، من عملية إدارة خاصة من"بأنها 
خلال مجموعة من الإداريين المنتقين مسبقا والمدربين تدريبا والذين يستخدمون مهاراتهم  

، أسعد واخرون(الأدنىبالإضافة الي إجراءات خاصة من اجل تقليل الخسائر الي الحد 
  .)٧ص
و المجتمعى ، وربما تؤدى الى تغييرات أى والازمة يمكن ان تحدث على المستوى الفرد  

مؤلمة ومجهده او مواقف اجتماعية خطيرة وغير مستقرة فى الاحداث السياسية 
والاجتماعية والاقتصادية او حدث بيئى واسع النطاق خصوصا ذلك الذى ينطوى على 

  )(Goel, 2009, p1 تغير مفاجئ وشيك
  :تي كما يعرف البعض الازمة من نواحي مختلفة كالا

توقف الاحداث المنظمة والمتوقعة واضطراب العادات مما :  الناحية الاجتماعية  -١
 .يستلزم التغيير السريع  لإعادة التوازن ولتكوين عادات جديدة اكثر ملائمة

حالة أو مشكلة تأخذ بأبعاد النظام السياسي وتستدعي أتخاذ قرار :  الناحية السياسية  -٢
 أو نظامياً  أو اجتماعيا أو  أو سياسياًإدارياًواء كان لمواجهة التحدي الذي تمثله س

 .اقتصاديا أو ثقافيا
انقطاع في مسار النمو الاقتصادي حتي انخفاض " فهي تعني : الناحية الاقتصادية -٣

، ٢٠١٤ ،الديب. ( الانتاج أو عندما يكون النمو الفعلي اقل من النمو الاحتمالي
 )٩ص

:يلي الدراسة ماي هذه  ف إجرائياًزماتويقصد بمفهوم الأ  
 المؤسسة وقد لا يمكن التنبؤ به وتظهر بشكل مباشر وصريح علىتهديد مباشر يوثر  -١

 . علي الاستجابة واتخاذ قرارات في وقت زمني وجيزالفرد والمسئولينعلي قدرة 
 أحد العارمة قد تكون من صنع الانسان او الفوضىحدث مفاجئ يسبب حالة من  -٢

 .الطبيعة تكون من صنع قصد وقد او دون مؤسسات المجتمع بقصد
تحدث تضارب في الادوار وقد تكون غير مسبوق بإنذار وقد لا يتم الاعداد  -٣

 .لمواجهتها
لا تستطيع قدرات الإنسان مواجهتها ولذا فإن الأمر يتطلب ضرورة تكاتف الإنسان  -٤

 . للحد من الآثار السلبية للأزمة على كافة المستويات البيئية
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  : الكارثة مفهوم- ب
ة ثمر ويكرالكراثة من كرث يقال كرثة الأ: تعرف الكارثة في اللغة العربية بانها    

بالكسر ويكرثة بالضم كرثا واكرثة ساءه واشتد عليه وبلغ منه المشقة وغمرة كارثة أي 
شديدة شاقة من كرثة الغم أي بلغ منه المشقة ، وعرفت الكارثة اصطلاحاً  حدث مفاجئ 

يؤثر في كثير من الناس تشتمل الكوارث علي طبيعية اي ليس للإنسان دخل ومؤسف جدا 
في حدوثها كالزلازل والعواصف والفيضانات والبراكين بالإضافة الي حوادث اخري قد 
تكون من فعل الانسان عمدا أو عن طريق الخطأ والاهمال مثل حوادث الطيران والسفن 

  )٤، ص٢٠١٣،المشوخي(والقطارات وتسرب الغاز
بأنها حدث يسبب دمارا (كما يعرف قاموس أكسفورد للغة الإنجليزية الكارثة على أنها    

، )(Honby & Christina,1990, p177ء حظ عظيم وواسعا ومعاناة عميقة وهو س
 اضطراب خطير يتعرض له المجتمع ويسبب خسائر بشرية ومادية يوالكارثة ه

 لها يدرة المجتمع المتضرر على التصدواقتصادية او بيئية حيث تتجاوز الكارثة ق
 ,United Nation Development Programmed, 2011. باستخدام موارده الخاصة

p13)(.  
حدث مروع يصيب قطاعات من المجتمع أو المجتمع بأكمله "  وتعرف الكارثة على انها  

مات بمخاطر شديدة وخسائر مادية وبشرية ويؤدي الي ارتباك وخلل وعجز في التنظي
 في  الاداء وتضارب في الادوار ىالاجتماعية في سرعة الاعداد للمواجهة وتعم الفوض

  )١٢، ص٢٠١٤ ،الديب(علي مختلف المستويات

وتعرف المنظمات الدولية للحماية المدنية الكارثة بأنها حادثة كبير ينجم عنها خسائر   
لطبيعة، وكقد تكون صناعية كبيرة فى الأرواح والممتلكات وقد تكون طبيعية مردها فعل ا

او كارثة فنية مردها فعل الانسان سواء كان إراديا اولا اراديا ، وتتطلب مواجهتها معاونة 
 إذا كانت قدرة مواجهتها تفوق القدرات يالحكومة الوطنية او على المستوى الدول

  )١٠٨، ص١٩٩٧ ،عليوه(الوطنية

  :يلي الدراسة ما هذه الكارثة فيويقصد بمفهوم 
ي لحظة انفجار للأزمة والتي قد لا تكوت المؤسسة أو الفرد لديه القدرة او الاستعداد ه -١

 .الأزمةرة الموقف وقت خطولمواجهتها وبالتالي لا يتم تحديد حجم خطة و
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 الكارثة هي حادثة كبيرة ينجم عنها خسائر في الارواح والممتلكات ويترتب عليها  -٢
 علي الفرد أو المؤسسة  مواجهتها او التصدي العديد من الاثار السلبية  التي يصعب

 .لها
  : المجتمعيةدور طريقة تنظيم المجتمع في مواجهة الكوارث والأزمات  -

أن الهدف العام للطريقة هو الإسهام في إشباع حاجات سكان المجتمع 
وذلك ، ومساعدتهم على حل مشكلاتهم، أي الإسهام في تحسين أحوال المجتمعات 

 المرغوب فيه لصالح سكن المجتمع والعمل على تحسين مستواهم بإحداث التغيير
  .لمتوقعةالاقتصادي والاجتماعي من خلال تطوير قدراتهم لمواجهة الازمات والكوارث ا

 الأدوار المهنية التي يقوم بها المنظم الإجتماعي على المستوى المحلي والقومي في -
 )(Webster, 1995, p768 :حالات الكوارث والأزمات

المشاركة في وضع البرامج الوقائية لمواجهة الازمات والكوارث وبرامج الإعداد  -١
 .لفرق الإغاثة على المستوى المحلي والقومي

 .المساهمة مع المتخصصين في التخطيط لمواجهة أخطار الكوارث المفاجئة -٢
وحول الآثار الناجمة عن  إجراء البحوث الميدانية حول احتياجات المتضررين -٣

 .رثالكوا
التنسيق بين المنظمات المختلفة داخل المجتمع التي تقدم خدمات يحتاجها العملاء في  -٤

 .حالات الكوارث والأزمات
 .القيام بعملية التأهيل النفسي والإجتماعي للمتضررين من الأزمات -٥
 .حدوث الازمةالإشتراك في وضع وتصميم وتنفيذ الأنشطة التنموية بعد  -٦
 .عملاء الذين يحتاجون إلى التحويل لمؤسسات أخرىالقيام بخدمات الإحالة لل -٧
  .الازماتالقيام بخدمات المشورة والمدافعة عن حقوق العملاء المتضررين من  -٨
   المؤسسات المحلية ودورها فى مواجهة الأزمات والكوارث-
وتقوم بتقديم كافة المساعدات المادية والبشرية والصحية : الاجتماعيوزارة التضامن  -١

تعويضات اللازمة للمنكوبين وكذلك توفير الخيام اللازمة للإيواء والبطاطين وتقديم ال
  .والقماش ويقوم بالصرف فوراً لهؤلاء المنكوبين

 الأخرى هي تعمل التيوبالأخص جمعية الهلال الأحمر : الجمعيات غير الحكومية -٢
 .على توفير الخيام والبطاطين والقماش والإسعافات الأولية اللازمة
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 الأخرى المساعدات المادية والبطاطين هيوتقوم بتوفير : الاجتماعيالتكافل جمعية  -٣
 .والأقمشة اللازمة لهؤلاء المنكوبين

وتعمل على تقديم جميع الخدمات الطبية اللازمة والإسعافات وتوفير : وزارة الصحة -٤
 .جميع الإمكانيات الصحية اللازمة للمنكوبين

وفير جميع سيارات الإطفاء لمواجهة تلك وتقوم على الفور بت: وزارة الداخلية -٥
 .الأزمات والكوارث المتمثلة فى الحرائق والانهيارات وتوفير إمكانيات الشرطة لذلك

وهى تقوم بمتابعة الأزمات والكوارث والنكبات :  والحريقالمدنيوزارة الدفاع  -٦
 والإبلاغ عنها فور حدوثها وتقوم بتدريب بعض العاملين على عمليات الإغاثة

 فى مواجهة تلك الأزمات الأهالي حتى يمكن مواجهة ذلك ومساعدة المدنيوالدفاع 
 .والكوارث والنكبات

تقوم بمتابعة الأزمات والكوارث مع توفير أماكن الإيواء : المجالس المحلية والشعبية -٧
وتدبير المساكن اللازمة لأصحاب تلك الأزمات والكوارث بما يتناسب مع إمكانيات 

 . (والتعاون مع المنظمات الأخرى فى توفير أماكن للإعاشة والخيام المنكوبين 
 )١٠، ص١٩٩٨ أفندي،

 .تقوم بتوفير أماكن مناسبة للإيواء وإنشاء أماكن جديدة للمتضررين: وزارة السكان -٨
 وهى الأخرى تقوم بتوفير مساكن الإيواء وتوفيرها الوحدات المحلية والسكنية -٩

 .وث تلك الأزمات والكوارثللمنكوبين واستقبالهم فور حد
. وتعمل على التوعية اللازمة وكيفية مواجهة الأزمات والكوارث: وزارة الإعلام -١٠

 )٥، ص والإغاثةالاجتماعي العامة للضمان الإدارة(
  :للدراسةالإجراءات المنهجية : تاسعاً

 هذه الدراسة من الدراسات الوصفية حيث تستهدف تقرير تعد: الدراسة نوع  -١
 كمي(وتحليلها ضوع الدراسة وتعتمد علي جمع الحقائق والبيانات خصائص مو

 التعرف على المتطلبات اللازمة الى ثم تسعى الدراسة الحالة ، ومن)كيفي/ 
  . مواجهة الازمات والكوارث المحلية الدور الوقائى بمؤسساتلممارسة 

استخدام  الدراسة تعتمد هذه الدراسة علي أهدافاتساقا مع  :المستخدم المنهج  -٢
جميع العاملين ل  شامل عن طريق حصر والعينةمنهج المسح الاجتماعي الشامل
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، المعنين بمواجهة الازمات والكوارث بمحافظة اسيوط ببعض المؤسسات المحلية
   .وعينة من الخبراء والمتخصصين

  :على جمع البيانات في الدراسة الحالية ت اعتمد:الدراسة أدوات  -٣
  الخبراء والمتخصصين فى الازمات والكوارثمقابلات شبة مقننة مع -١
مواجهة الازمات  استمارة استبيان عن متطلبات ممارسة الدور الوقائى بمؤسسات -٢

  : وقد تضمنت الاستمارة المحاور الاتية.المحليةوالكوارث 
 .للعاملينالبيانات الاولية   -  أ

. حليةمواجهة الازمات والكوارث الم متطلبات ممارسة الدور الوقائى بمؤسسات  - ب
 .من منظور تنظيم المجتمع )  تنسيقية – فنية –البرامج (

 .مواجهة الازمات والكوارث المحلية  معوقات ممارسة الدور الوقائى بمؤسسات  - ت
 .مواجهة الازمات والكوارث المحلية مقترحات ممارسة الدور الوقائى بمؤسسات  - ث

ن السادة تم عرض الأداة على عدد عشرة من المحكمين م  :صدق الاستمارة  -
أعضاء هيئة التدريس بكليات الخدمة الاجتماعية وقد تم اختيار الاستجابات بنسبة 

وذلك في ضوء معرفة مدى علاقة الاستجابات للبعد المراد %) ٨٠(اتفاق لا تقل عن 
قياسه من حيث المضمون وكذلك من حيث السلامة اللغوية والصياغة بما يحقق 

  .اهداف الدراسة 
ويتم قياسه  بحساب الجزر التربيعي لمعامل )  : الصدق الذاتي(صدق الإحصائي  -

   . وبالتالي تم حسابه بعد حساب معامل الثبات،ثبات الاستمارة 
 قام الباحث بالتأكد من ثبات الاستمارة بطريقة إعادة  حيث :الاستبيانثبات أداة  -

ملين بالأزمات مفردة من العا) ١٠(الاختبار وذلك بتطبيق الاستمارة على عينة قوامها
، ثم قام الباحث بإعادة الاختبار بعد خمسة عشر يوما  ةوالكوارث بالمؤسسات المحلي

 ).٠,٩١(، وبلغ معامل الثبات وتم حساب معامل الثبات  تبعا لمعادلة جتمان ،
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  :الدراسة مجالات-٤
 :البشرىالمجال   -  أ

مواجهة الازمات وهم جميع العاملين بالمؤسسات المحلية المعنية ب: مجتمع الدراسة -
 :وهم كالاتي) ٢٣٦(والكوارث وبلغ عددهم 

   المحلية المعنية بالأزمات والكوارث واعداد العاملين بهاالهيئاتيوضع  )١(جدول 
  العدد  البیان  م
  ٢٠  ) غرفة العملیات– إدارة الأزمات –غرفة المتابعة (إدارة الأزمات والكوارث بمحافظة أسیوط   ١
  ١٢  وارث بحي شرق وحي غرب بمحافظة أسیوطإدارة الأزمات والك  ٢

٣  
 - منفلوط– القوصیة -دیروط : (إدارة الأزمات والكوارث بالمراكز الإداریة بمحافظة أسیوط 

  ٤٤  ) مركز ومدینة أسیوط- صدفا– أبوتیج - أبنوب– الفتح – ساحل سلیم – البدراي –الغنایم 
  ٥  ماعي بمحافظة أسیوطإدارة الأزمات والكوارث بمدیریة التضامن الاجت  ٤
  ٧  إدارة الأزمات والكوارث بمدیریة الشباب والریاضة بمحافظة أسیوط  ٥
  ٩  إدارة الأزمات والكوارث بمدیریة الزراعة بمحافظة أسیوط  ٦
  ٦  إدارة الأزمات والكوارث بمدیریة الطب البیطري بمحافظة أسیوط  ٧
  ١٣٣  ظة أسیوطإدارة الأزمات والكوارث بالوحدات المحلیة بمحاف  ٨

 ٢٣٦  المجمـــوع

العاملين ببعض المؤسسات المحلية المعنين بالأزمات والكوارث جميع : عينة الدراسة -  ب
  :كالاتىوهم ) ٢٠١(والتى ابدت تعاونها مع الباحث وبلغ عددهم 

 الدراسة من الجهات المحلية المعنية بالأزمات والكوارث واعداد عينةيوضع  )٢(جدول 
  العاملين بها

  العدد  العینة  م
  ٢٠  ) غرفة العملیات– إدارة الأزمات –غرفة المتابعة (إدارة الأزمات والكوارث بمحافظة أسیوط   ١

  ١٢  إدارة الأزمات والكوارث بحي شرق وحي غرب بمحافظة أسیوط  ٢

  ١٢٥  الوحدات المحلیة بمحافظة أسیوطبعض إدارة الأزمات والكوارث ب  ٣

 - منفلوط– القوصیة -دیروط : (المراكز الإداریة بمحافظة أسیوط إدارة الأزمات والكوارث ب  ٤
  )  مركز ومدینة أسیوط- صدفا– أبوتیج - أبنوب– الفتح – ساحل سلیم – البدراي –الغنایم 

٤٤  

  ٢٠١  الإجمالي

   من الخبراء والمتخصصين بمجال الازمات والكوارث ١٥ عدد -
  :  الاتيةللأسباب ،لية بمحافظة اسيوطيتمثل في المؤسسات المح:  المكاني المجال- ب

كذلك وقوع اسيوط، و  الاخيرة بمحافظةالآونة تكرار حدوث أزمات وكوارث في  -
  .المحافظة ضمن المحافظات التي تقع في نطاق السيول ويتم التنبؤ بهذا كل عام

 . مع الباحث وإبداء الرغبة في المساعدة هذه المؤسساتتعاون مسئولي  -
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   ١٥/٢/٢٠١٩ إلى ١/٩/٢٠١٨فترة جمع البيانات وتحليلها من :يالزمن المجال-ج
  :نتائج الدراسة وتفسيرها : عاشراً 
مواجهة الازمات المعنية ب  المحليةمؤسساتالبالعاملين بنتائج الدراسة الخاصة : اولاً

  :والكوارث
خصائص عينة الدراسة العاملين بمؤسسات مواجهة الازمات والكوارث  )٣(جدول 
  )٢٠١= ( نالمحلية
  ٢٠١=ن  الترتیب النسبة المئویة التكرار  النوع  م
    الاول   %٩٦  ١٩٣  ذكر  ١
    الثانى   %٤  ٨  أنثى  ٢
  ٢٠١=ن  الترتیب النسبة المئویة التكرار  السن  م
    الرابع   %٢.٥  ٥  سنة٣٠أقل من   ١
    الثانى   %٣٤.٣  ٦٩  سنة٤٠ لأقل من ٣٠من   ٢
    ولالا   %٤٤.٣  ٨٩  سنة٥٠ لأقل من ٤٠من   ٣
    الثالث   %١٨.٩  ٣٨   سنة٦٠ لأقل من ٥٠من   ٤
  ٢٠١=ن  الترتیب النسبة المئویة التكرار  المؤھل العلمى  م
    الثالث   %٢٣.٩  ٤٨  مؤھل متوسط  ١
    الاول   %٤٦.٧  ٩٤ مؤھل فوق متوسط  ٢
    الثانى   %٢٧.٤  ٥٥ مؤھل عالي  ٣
    الرابع   %٢  ٤  دراسات علیا  ٤
  ٢٠١=ن  الترتیب بة المئویةالنس التكرار  سنوات الخبرة  م
    الثالث  ١٧.٤  ٣٥  سنوات٥أقل من   ١
    الاول  ٥٢.٧  ١٠٦  سنوات١٠ أقل من -٥من  ٢
سنة١٥ من -١٠من  ٣     الثانى  ١٨.٩  ٣٨ 
    الرابع  ١١  ٢٢    سنة فأكثر١٥من  ٤
  ٢٠١= ن  الترتیب النسبة المئویة التكرار  حصلت على دورات عن الدور الوقائى  م
      ٢٥.٩  ٥٢  نعم  ١
     ٧٤.١  ١٤٩  لا  ٢

  :ان) ٣(يتضح من جدول 
 بمؤسسات مواجهة الازمات والكوارث من الـذكور حيـث بلغـت            معظم العاملين  أن   -

، وهذا يعكـس طبيعـة العمـل        %٤،يليه العاملين من الاناث وبلغت نسبتهم     % ٩٦نسبتهم
 .بمؤسسات الازمات والكوارث وما يطلبه من جهد للقيام بدوره وتحقيق الاهداف

ن هناك تقارب فى تباين اغلب فئات السن للعاملين بمؤسسات الازمـات والكـوارث               ا -
،ويليه فـي   % ٤٤.٣ سنة  بنسبة     ٥٠ لأقل من    ٤٠ حيث جاء فى الترتيب الاول الفئة من      

ويليه في الترتيـب الثالـث   % ٤٣.٣ سنة بنسبة  ٤٠ لأقل من    ٣٠الترتيب الثانى الفئة من     
 سنة  ٣٠، ويليه في الترتيب الرابع اقل من        %١٨.٩  سنة بنسبة  ٦٠ لأقل من    ٥٠الفئة من   
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، وهو يعكس توزيع العاملين على المناصب الإدارية طبقا لمتغير السن بهذه      %٢.٥بنسبة    
  . المؤسسات

 اما بالنسبة لتوزيع العاملين بمؤسسات مواجهة الازمات والكوارث المحلية طبقا للمؤهل            -
، ويليه جاء في الترتيب     %٤٦.٧متوسط بنسبة   العلمي جاء في الترتيب الاول مؤهل فوق        

،ويليه جاء في الترتيب الثالث مؤهـل متوسـط بنـسبة    %٢٧.٤الثانى مؤهل عالي بنسبة  
  %.٢، ويليه جاء في الترتيب الرابع دراسات عليا بنسبة %٢٣.٩

 أقـل  -٥ وبالنسبة لتوزيع العاملين طيقا لسنوات الخبرة فقد جاء في الترتيب الاول مـن      -
سنة بنـسبة  ١٥ من -١٠، ويليه جاء في الترتيب الثانى من%٥٢.٧ سنوات بنسبة   ١٠من  

، ، ويليه جاء في    %١٧.٤ سنوات بنسبة    ٥،ويليه جاء في الترتيب الثالث أقل من        %١٨.٩
  %.١١ بنسبة فاكثر١٥الترتيب الاخير من

قلة نسبة العاملين الحاصلين عل دورات تدريبية تتضمن الدور الوقائى بمؤسسات  -
، بينما بلغ نسبة العاملين %٢٥.٩مواجهة الازمات والكوارث المحلية حيث بلغ نسبتهم 

بالدور الوقائى  المؤسسات وهذا يدل على عدم الاهتمام %.٧٤.١الذين لم يحصلوا عليها 
 .وعدم الوعى باهميته فى مواجهة الازمات والكوارث داخل المجتمع المحلى

 التدریبیة من وجهه نظر العاملین بالمؤسساتعن الدورات بيانات يوضح  )٤(جدول 
  ٥٢= ن  المحلية

  ٥٢= ن  الترتیب النسبة المئویة التكرار   الدور الوقائىتتضمندورات عدد ال  م
    الاول  ٨٨.٥  ٤٦   دورات٣اقل من   ١
    الثانى  ٩.٥  ٥   دورات٦ اقل من – ٣من   ٢
   الثالث  ٢  ١   دورات٦اكثر من   ٣
  ٥٢= ن  الترتیب النسبة المئویة لتكرارا  الجھة المنفذة للدورات  م
    الاول  ٩٦.٢  ٥٠  جھة العمل  ١
    الثانى  ٤٢.٣  ٢٢  جھة حكومیة  ٢
    الثالث  ٣.٨  ٢  جھة دولیة  ٣
  ٥٢= ن  الترتیب النسبة المئویة التكرار  دوراتاوجھ الاستفادة من ال  م
    الثانى  ٣٤.٦  ١٨  معرفة وسائل التكنولوجیا  لمواجھ الازمات والكوارث  ١
    الاول  ٥٠  ٢٦  الاتصال وبناء علاقات مع المنظمات الأخرى  ٢
    الثالث  ٢٣.١  ١٢  تنمیة الموارد لمواجھة الازمات  ٣
    الثالث  ٢٣.١  ١٢  تنفیذ انشطة وقائیة لمواجھة الأزمات  ٤
  ٥٢= ن  الترتیب النسبة المئویة التكرار  دوراتمعوقات الاستفادة من ال  م
    الاول  ٨٨.٥  ٤٦  یا في التدریبعدم استخدام وسائل التكنولوج  ١
    الثانى  ٦١.٥  ٣٢  عدم الاھتمام بورش العمل  ٢
    الثالث  ٥٠  ٢٦  عدم عرض نماذج تطبیقیة من الواقع  ٣
    الرابع  ٤٦.٢  ٢٤  ضعف المحتوى التدریبي  ٤
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  :ان) ٤(يوضح جدول 
  الدور الوقائى طبقا لعدد الدورات فجاء فىعنتوزيع العاملين الحاصلين على دورات  -

قد يرجع ذلك الى ضعف الامكانيات والموارد ، %٨٨.٥ دورات بنسبة٣اقل من الترتيب الاول
 اقل من – ٣ ويليه في الترتيب الثانى منتنفيذ الدورات التدريبية،لداخل المؤسسات المحلية 

 دورات بنسبة ٦، ويليه في الترتيب الثالث والاخير من اكثر من %٩.٥ دورات بنسبة ٦
٢.% 

زيع العاملين الحاصلين على دورات تتضمن الدور الوقائى طبقا للجهات المنفذة اما عن تو -
، ويليه في الترتيب الثاني جهة %٩٦.٢جهة العمللتلك الدورات جاء فى الترتيب الاول 

 %.٣.٨، ويليه في الترتيب الثالث والاخير جهة دولية بنسبة %٤٢.٣حكومية دورات بنسبة 
صلين على دورات تتضمن الدور الوقائى طبقا لأوجه الاستفادة اما عن توزيع العاملين الحا -

، %٥٠الاتصال وبناء علاقات مع المنظمات الأخرىمن تلك الدورات جاء فى الترتيب الاول 
 معرفة وسائل التكنولوجيا لمواجهة الازمات والكوارث الثاني الترتيب ويليه في

التكنولوجية الحديثة في التوقع وقد يرجع الى اهمية استخدام الوسائل ، %٣٤.٦بنسبة
، ويليه في الترتيب الثالث كلا من تنمية الموارد بالأزمات والكوارث والاستعداد لمواجهتها

 %.٢٣.١ تنفيذ انشطة وقائية لمواجهة الأزمات  بنسبة الأزمات،لمواجهة 
لاستفادة اما عن توزيع العاملين الحاصلين على دورات تتضمن الدور الوقائى طبقا لمعوقات ا -

في  ،ويليه %٨٨.٥عدم استخدام وسائل التكنولوجيا في التدريبجاء فى الترتيب الاول 
، ويليه في الثالث عدم عرض نماذج %٦١.٥الترتيب الثاني عدم الاهتمام بورش العمل بنسبة

 %٤٦.٢، والاخير ضعف المحتوى التدريبي بنسبة %٥٠تطبيقية من الواقع بنسبة
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 ٢٠١=ن: مواجهة الازمات والكوارث المحلية برامج الوقائية بمؤسساتمتطلبات ال )٥(جدول 
  الاستجابات

  الفقرة  م
إلى حد   نعم

  لا  ما
  الدرجة
  المقدرة

  المتوسط
  الموزون

الانحراف 
  المعیاري
  للمتوسط 

  النسبة
  الترتیب  المئویة

١  
توفیر جمیع الخدمات 
التى تقى من حدوث 

  الأزمات والكوارث
٦ ٧٩.٦ ٠.٨٠ ٢.٣٨ ٤٨٠  ١٨  ٨٧  ٩٦ 

٢  
مشاركة افراد المجتمع 

المحلى في تنفیذ 
  البرامج الوقائیة 

١٠ ٧٧.٣ ٠.٧٧ ٢.٣٢ ٤٦٦  ٢١  ٩٥  ٨٥ 

٣  
الاستعانة بالكلیات 
والمعاھد في وضع 

  البرامج الوقائیة 
٤ ٧٩.٨ ٠.٨٠ ٢.٣٩ ٤٨١  ١٥  ٩٢  ٩٤ 

٤  
انتقاء خبراء 

متخصصین أصحاب 
كفاءة عالیة لتنفیذ 

  یةالبرامج الوقائ
١١ ٧٧.١ ٠.٧٧ ٢.٣١ ٤٦٥  ١٢  ١١٤  ٧٥ 

٥  
الاستعانة بموارد 
المجتمع المحلى 

لتنفیذ البرامج 
  الوقائیة

٨ ٧٧.٩ ٠.٨٠ ٢.٣٤ ٤٧٠  ٨  ١١٧  ٧٦ 

٦  
توفیر الخدمات 

الوقائیة التى تحتاج 
إلیھا المؤسسات 

  المحلیة
٩ ٧٧.٤ ٠.٧٧ ٢.٣٢ ٤٦٧  ٨  ١٢٠  ٧٣ 

٧  
وضع البرامج 
الوقائیة طبقا 
  .مجتمعللاحتیاجات ال

١٣ ٧٥.١ ٠.٥٧ ٢.٢٦ ٤٥٤  ١٧  ١١٥  ٦٩ 

٨  

توفیر برامج 
للتدریب المیداني 

على مواجھة 
الأزمات والكوارث 

  المجتمعیة

١٢ ٧٦.٨ ٠.٧٧ ٣.٣٠ ٤٦٣  ١٥  ١١٠  ٧٦ 

٩  
تنفیذ برامج للتدریب 

على التقنیات 
الحدیثة في مواجھة 

  الأزمات والكوارث
٣ ٨١.٦ ٠.٨٢ ٢.٤٥ ٤٩٢  ٨  ٩٥  ٩٨ 

١٠  
داخلیة إنشاء وحدة 

مسئولة عن تنفیذ 
البرامج التوعویة 

  الوقائیة
١٤ ٦٩.٥ ٠.٧٠ ٢.٠٨ ٤١٩  ٣٢  ١٢٠  ٤٩ 

١١  
زیادة البرامج 
التوعویة عن 

الوقایة من الأزمات 
  والكوارث 

٧ ٧٨.٤ ٠.٧٨ ٢.٣٥ ٤٧٣  ١٦  ٩٨  ٨٧ 

١٢  
التدریب على نظم 

 المبكر الرصد
لاكتشاف الأزمات 

  وشیكة الوقوع
١ ٨٢.٩ ٠.٨٣ ٢.٤٩ ٥٠٠  ٤  ٩٥  ١٠٢ 

١٣  

تتضمن البرامج 
ارشادات حول 
  من الوقایة المبكرة

الأزمات والكوارث 
  .المتوقعة

٤ ٧٩.٨ ٠.٨٠ ٢.٣٩ ٤٨١  ١٢  ٩٨  ٩١ 

١٤  
تنوع البرامج 

الوقائیة للمؤسسات 
المحلیة بحیث تلبى 

  جمیع الاحتیاجات
٢ ٨٢.٤ ٠.٨٢ ٢.٤٧ ٤٩٧  ٧  ٩٢  ١٠٢ 

إجمالي متطلبات البرامج 
 )مستوى مرتفع (٢.٤ ٦٦٠٨  ١٩٣  ١٤٤٨  ١١٧٣  الوقائیة

  نسبة مرتفعة %    ٧٨.٣  القوة النسبیة للجدول
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مواجهـة   إلى متطلبات البرامج الوقائية بمؤسـسات     ) ٥(تشير بيانات جدول    
وقـد  ) مـستوى مرتفـع  %(٧٨.٣ حيث بلغت القوة النسبية   المحلية الأزمات والكوارث 

  :جاءت هذه المتطلبات مرتبة كالاتي
التدريب على نظم الرصد المبكر لاكتشاف الأزمات وشـيكة          :لأولجاء فى الترتيب ا    -

تنـوع   :جاء فى الترتيـب الثـانى     ا  ، كم %٨٢.٩حيث بلغت النسبة المئوية     الوقوع  
حيث بلغت النـسبة    البرامج الوقائية للمؤسسات المحلية بحيث تلبى جميع الاحتياجات         

تنفيـذ بـرامج      :الثالث، ويليه جاء فى الترتيب      % ٨٢.٤المئوية للمتوسط الموزون    
حيث بلغـت النـسبة     للتدريب على التقنيات الحديثة في مواجهة الأزمات والكوارث         

وقد يرجع ذلك الى ضعف الامكانيـات وسـوء   ، % ٨١.٦المئوية للمتوسط الموزون  
التخطيط داخل المؤسسات المحلية وخاصة فيما بتعلق بالتـدريب علـى الوسـائل             

ود برامج وقائية تلبى جميع احتياجات افراد المجتمع     التكنولوجية الحديثة وعدم وج   
  فى ضـرورة تنميـة قـدرات         )٢٠١٣(دريفل سعده    ، وهذا ما اوصت به دراسة     

 ).٢٠١٣سعده،(.العاملين لتحقيق الاهداف الوقائية
تتضمن البرامج ارشادات حول الوقاية المبكـرة  مـن            :كما جاء فى الترتيب الرابع     -

، ويليـه  % ٧٩.٨حيث بلغت النسبة المئوية للمتوسـط       عة  الأزمات والكوارث المتوق  
الاستعانة بموارد المجتمع المحلى لتنفيـذ البـرامج         ):مكرر(جاء فى الترتيب الرابع     

،ويليه جاء فى الترتيب    %٧٩.٨ حيث بلغت النسبة المئوية للمتوسط الموزون        الوقائية
الكوارث حيث بلغت   توفير جميع الخدمات التى تقى من حدوث الأزمات و        : السادس  

زيـادة  : ،ويليه جاء فى الترتيب الـسابع       % ٧٩.٦النسبة المئوية للمتوسط الموزون     
البرامج التوعوية عن الوقاية من الأزمات والكوارث حيث بلغـت النـسبة المئويـة              

الاسـتعانة بمـوارد   : ويليه جاء فى الترتيـب الثـامن   %  ٨٧.٤للمتوسط الموزون  
حيـث بلغـت النـسبة المئويـة للمتوسـط       لبرامج الوقائيـة    المجتمع المحلى لتنفيذ ا   

 %.  ٧٧.٩الموزون
وضـع البـرامج الوقائيـة طبقـا للاحتياجـات           :كما جاء فى الترتيب الثالث عشر      -

، وجاء فى الترتيـب     % ٧٥.١حيث بلغت النسبة المئوية للمتوسط الموزون       .المجتمع
حيث بلغـت   .توعوية الوقائية إنشاء وحدة داخلية مسئولة عن تنفيذ البرامج ال        :الاخير

وقد يرجع الى وجود وحدة مسئولة عـن  %.٦٩.٥النسبة المئوية للمتوسط الموزون     
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الازمات والكوارث ببعض المؤسسات المحليـة بالإضـافة الـى وجـود خبـراء              
متخصصون اصحاب كفاءة ولكن لم يتم الاستفادة بخبراتهم بالكامـل داخـل هـذه             

 .المؤسسات
 مواجهة الازمات ممارسة الدور الوقائى بمؤسساتللفنية ا متطلباتال )٦(جدول 

  ٢٠١والكوارث المحلية ن
  الاستجابات

إلى حد   نعم  الفقرة  م
  لا  ما

  الدرجة
  المقدرة

  المتوسط
  الموزون

الانحراف 
  المعیاري
  للمتوسط

  النسبة
  الترتیب  المئویة

١  
اقامة ندوات لتنمیة 
القیم المجتمعیة التي 

مع یتمسك بھا المجت
 المحیط

٢ ٨٧.٧ ٠.٨٨ ٢.٦٣ ٥٢٩  ٢  ٧٠  ١٢٩ 

٢  
تنفیذ حملات توعویة 

لتقلیل الضغوط 
المجتمعیة التى تسبب 

 الأزمات والكوارث
١ ٨٩.١ ٠.٨٩ ٢.٦٧ ٥٣٧  ٥  ٥٦  ١٤٠ 

٣  
ل خـــدلتوضع خطط ا

ة ـــجھوالمـــر لمبكا
ت اـمزلأوادر اب

 والكوارث
٨ ٨٠.٩ ٠.٨١ ٢.٤٣ ٤٨٨  ١٥  ٨٥  ١٠١ 

٤  
رصد تطویر آلیات ال

والإنذار المُبكر في 
المؤسسات كُلَّما كان 

 ذلك ممكناً
٤ ٨٤.٧ ٠.٨٥ ٢.٥٤ ٥١١  ١٢  ٦٨  ١٢١ 

٥  
اقامة ورش عمل بین 
المؤسسات المحلیة 
 والمؤسسات الاخرى

١٢ ٧٩.١ ٠.٧٩ ٢.٣٧ ٤٧٧  ١٥  ٩٦  ٩٠  

٦  
اقناع متخذى القرار 
بخطورة الأزمات 

والكوارث على المجتمع 
 ككل

٩ ٨٠.٦ ٠.٨١ ٢.٤٢ ٤٨٦  ٨  ١٠١  ٩٢ 

٧  
تنظیم مبادرات مجتمعیة 

للتوعیة بمخاطر 
 الأزمات والكوارث

١٤ ٧٧.١ ٠.٧٧ ٢.٣١ ٤٦٥  ١٥  ١٠٨  ٧٨ 

٨  
إجراء بحوث اجتماعیة 
لعمل برامج تقى من 

اثار الأزمات والكوارث 
 المحتملة

٧ ٨١.٦ ٠.٨٢ ٢.٤٥  ٤٩٢  ١٠  ٩١  ١٠٠ 

٩  
الدفاع عن حقوق افراد 

المجتمع المعرضین 
رث للازمات والكوا
 المجتمعیة

٥ ٨٣.٧ ٠.٨٤ ٢.٥١ ٥٠٥  ٧  ٨٤  ١١٠ 

١٠  
وجود اجھزة اتصال 

متطورة داخل 
 المؤسسات المحلیة

٣ ٨٦.٦ ٠.٨٧ ٢.٦٠ ٥٢٢  ٨  ٦٥  ١٢٨ 

١١  
وضع خطط علاجیة 

ت كیاولــسلتعدیل 
 للازماتالمعرضین 

 والكوارث
٦ ٨٢.٦ ٠.٨٣ ٢.٤٨ ٤٩٨  ١٢  ٨١  ١٠٨ 

١٢  

تنمیة قدرات وحدات 
ح ادارة الأزمات لتصب

اكثر تأثیر في تغییر 
اوضاع المعرضین 
 للازمات والكوارث

١٠ ٧٩.٨ ٠.٨٠ ٢.٣٩ ٤٨١  ١١  ١٠٠  ٩٠ 

١٣  
المتابعة المستمرة 

لأجھزة تأدیة خدمات 
 الرعایة الاجتماعیة

١٣ ٧٨.١ ٠.٧٨ ٢.٣٤ ٤٧١  ١٥  ١٠٢  ٨٤  

١٤  
مراجعة خطط للطوارئ 

بوحدات الأزمات 
 والكوارث

١٠ ٧٩.٨ ٠.٨٠ ٢.٣٩ ٤٨١  ١٢  ٩٨  ٩١  

  متوسط مرتفع٢.٥ ٧٤٢٦ ١٥٩ ١٢٧١ ١٥٧٥  إجمالي المتطلبات الفنیة
 مستوى مرتفع% ٨٨  القوة النسبیة
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مواجهة  إلى المتطلبات الفنية للدور الوقائى بمؤسسات) ٦(تشير بيانات جدول 
وقد جاءت  ) مستوى مرتفع %(٨٨ حيث بلغت القوة النسبية       المحلية الأزمات والكوارث 

 : كالأتيهذه المتطلبات مرتبة
 تنفيذ حملات توعوية لتقليل الضغوط المجتمعية التـى تـسبب           :جاء فى الترتيب الأول   -

وهذا ما اوصت ، %٨٩.١الأزمات والكوارث حيث بلغت النسبة المئوية للمتوسط الموزون  
 بان قيام المؤسسات بعملية التوعية يساعد على        )٢٠٠٩ سرى محمد رشدى   (دراسةبه  

، ويليه جاء فى الترتيـب      )٢٠٠٩رشدى،   .( المختلقة  جتمعيةالوقاية من المشكلات الم   
اقامة ندوات لتنمية القيم المجتمعية التي يتمسك بها المجتمع المحيط  حيث بلغـت              : الثاني

 وجـود اجهـزة   :، ويليه جاء فى الترتيب الثالث    %٨٧.٧النسبة المئوية للمتوسط الموزون   
 ـ       ت النـسبة المئويـة للمتوسـط    اتصال متطورة داخل المؤسـسات المحليـة حيـث بلغ

  %.٨٦.٦الموزون
 كلمـا تطوير آليات الرصد والإنذار المبكر في المؤسسات       : كما جاء فى الترتيب الرابع     -

، ويليه جـاء فـى      %٨٤.٧كان ذلك ممكناً حيث بلغت النسبة المئوية للمتوسط الموزون          
 والكـوارث    الدفاع عن حقوق افراد المجتمـع المعرضـين للازمـات          :الخامسالترتيب  

، ويليه جاء فى الترتيـب   %٨٣.٧المجتمعية حيث بلغت النسبة المئوية للمتوسط الموزون        
وضع خطط علاجية لتعديل سلوكيات المعرضين للازمات والكوارث حيث بلغت       : السادس

 % ٨٢.٦النسبة المئوية للمتوسط الموزون 
مج تقى من اثار الأزمات     إجراء بحوث اجتماعية لعمل برا    :  كما جاء فى الترتيب السابع     -

، ويليه جاء فى  %٨١.٦والكوارث المحتملة حيث بلغت النسبة المئوية للمتوسط الموزون         
وضع خطط التدخل المبكر لمواجهة بوادر الازمات والكوارث حيث بلغت       : الترتيب الثامن 

خـذي   اقناع مت:، ويليه جاء فى الترتيب التاسع %٨٠.٩النسبة المئوية للمتوسط الموزون     
القرار بخطورة الأزمات والكوارث على المجتمع ككل حيث بلغت النسبة المئوية للمتوسط            

  % .٨٠.٦الموزون 
 مراجعة خطط للطوارئ بوحدات الأزمـات والكـوارث         : كما جاء فى الترتيب العاشر     -

،تنمية قدرات وحدات ادارة الأزمات لتصبح اكثر تأثير في تغييـر اوضـاع المعرضـين       
يتفق مع  ،وهذا  %٧٩.٨كوارث حيث بلغت النسبة المئوية للمتوسط الموزون        للازمات وال 

 ، يجب  بناء قدرات الاعضاء والمسئولين )K Gireesan 2015(دراسةما اوصت به 
لتمكينهم  ولزيادة قدرتهم علي تنفيذ برامج التوعية والتدريب لأفراد المجتمع ، خـلال              

تنظيم : جاء فى الترتيب الاخيرو ، )5201K Gireesan(مختلف مراحل إدارة الكوارث
مبادرات مجتمعية للتوعية بمخاطر الأزمات والكوارث حيث بلغت النسبة المئوية للمتوسط       

  %.٧٧.١الموزون 
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اقامة شراكة بين المؤسسات المحلية المعنية بالأزمات :  فقد جاء فى الترتيب الأول-
، %٨٦.٢والكوارث لتبادل الخبرات الفنية حيث بلغت النسبة المئوية للمتوسط الموزون 

 حيث  اكدت )٢٠١٦محمد محمود أحمد السيد ( ما توصلت الية دراسة  يتفق مع وهذا
علي اهمية تحقيق الشراكة المجتمعية والتي تؤدي للحد من مخاطر الكوارث ومن ثم 

الاتصال : ويليه جاء فى الترتيب الثاني ،)٢٠١٦ السيد،.(تحقيق التنمية المستدامة
المستمر بين المؤسسات لتحديث المعلومات حيث بلغت النسبة المئوية للمتوسط الموزون 

)Erik W , Chul Hyun Park (دراسة، وهذا ما وضحت % ٨٥.٤
 2017,Johnston  إلى أن التقدم في المعلومات والاتصالات والتقنيات الحاسوبية

) Chul Hyun ,.اس بتقديم مساهمة مجدية في الاستجابة للأزمات والكوارثتسمح للن
 2017,Erik   
تكامل جهود المؤسسات المحلية والاهلية لتوفير جميع :  كما جاء فى الترتيب الثالث-

وهذا ما ، %٨٥.٢الخدمات للمتضررين حيث بلغت النسبة المئوية للمتوسط الموزون
 فى ان التكامل بين الخدمات المختلفة منظمات )٢٠١٧عصام  بدرى احمد (دراسةاكدته 

الحكومية والاهلية  له دور مهم مواجهة الازمات والكوارث فى مراحل حدوثها 
المساهمة مع اجهزة الاعلام في : ، يليه جاء فى الترتيب الرابع)٢٠١٧احمد ، .(المختلفة

لنسبة المئوية للمتوسط توعية الرأي العام بالوقاية من الأزمات والكوارث حيث بلغت ا
ة فى ان وسائل الاعلام لها دور هذا مع الاطار النظرى للدراس ويتفق %٨٠.٣الموزون 

جاء فى ، يليه كبير فى توعية سكان المجتمع بالازمات والكوارث وكيفية التعامل معها
عقد مؤتمرات مشتركة بهدف تبادل الدروس المستفادة في مواجهة : الترتيب الخامس

 %. ٨٠.١ت والكوارث حيث بلغت النسبة المئوية للمتوسط الموزون الأزما
التعاون لتنظيم لقاءات دورية بين قادة المؤسسات المحلية :  كما جاء فى الترتيب السادس-

والاهلية المعنية بالأزمات والكوارث حيث بلغت النسبة المئوية للمتوسط الموزون 
ن المؤسسات المحلية في اصدار تقارير تعاو: ، يليه جاء فى الترتيب السابع%٧٩.٦

دورية حول الاستعداد لمواجهة الأزمات والكوارث حيث بلغت النسبة المئوية للمتوسط 
التعاون لتنفيذ دورات تدريبية مع : ، يليه جاء فى الترتيب الثامن %٧٩.١الموزون 

المئوية للمتوسط المنظمات الدولية لكيفية الوقاية من الأزمات والكوارث حيث بلغت النسبة 
  %٧٨.١الموزون



  
  
  
 

 ٢٨٩

  ٢٠٢٠      ینایر ١المجلد      ٤٩    العدد  مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة 
 com.gmail@eg.jsswh:     برید إلیكترونيeg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

عقد اجتماعات دورية مع ممثلى منظمات المجتمع : الترتيب الثانى العاشرفى  كما جاء -
المدنى المعنية بمواجهة الأزمات والكوارث حيث بلغت النسبة المئوية للمتوسط الموزون 

 العاملين ممارسة العمل الفريقى بين: ، ويليه جاء فى الترتيب الثالث العاشر%٧٤.٥
بالمؤسسات المحلية والمؤسسات الاخرى لرفع كفاءة الخدمات، التنسيق مع المنظمات 
الاخرى لعمل سيناريوهات لكيفية مواجهة الأزمات والكوارث حيث بلغت النسبة المئوية 

  &Maniemai 2009 (دراسةوهذا يتفق مع نتائج %. ٧٣.٨للمتوسط الموزون 
Walter(يق بين العاملين فى المنظمات الحكومية والمنظمات  فى ان التعاون والتنس

الاخرى له دور مهم فى تحقيق أهداف التنمية والذى ينعكس بالإيجاب على مستوى 
  )Maniemai&  Walter  2009 (.كفاءة الخدمات بهذه هذه المؤسسات 

  
  )١(شكل 

  يع النسبة المئوية للقوة النسبية للمتطلباتزيوضح تو
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  ممارسة الدور الوقائى بمؤسسات مواجهة الأزمات والكوارثعوقاتم: الرابعالمحور 
  المحلية
  ٢٠١= يوضح المعوقات الخاصة بالعاملين ن -أ )٨(جدول 

  الاستجابات
إلى   نعم  الفقرة  م

  لا  حد ما
  الدرجة
  المقدرة

  المتوسط
  الموزون

الانحراف 
  المعیاري
  للمتوسط 

  النسبة
  الترتیب  المئویة

رات   ١ ص خب نق
املین  الع
سات  بالمؤس
ة   ة الخاص المحلی

  بالدور الوقائى

٣ ٧٦.٩ ٠.٧٧ ٢.٣١ ٤٦٤  ٢  ١٣٥  ٦٤ 

دورات  ٢ دد ال ة ع قل
املین  ة للع التدریبی
ن    ة م ى الوقای عل

  الأزمات والكوارث
  

٢ ٩١.٧ ٠.٩٢ ٢.٧٥ ٥٥٣  ٢  ٤٦  ١٥٣ 

ھ   ٣ ع خط دم وض ع
املین   ف الع لتثقی
على ممارسة الدور 

  الوقائى 

١ ٩٣.٢ ٠.٩٣ ٢.٨ ٥٦٢  ٤  ٣٣  ١٦٤ 

ات   ٤ ص المعلوم نق
ن    املین ع دى الع ل
ائى   دور الوق ال

  للمؤسسة

٤ ٧٤.١ ٠.٧٤ ٢.٢٢ ٤٤٧  ٤  ١٤٨  ٤٩ 

نقص عدد العاملین     ٥
اءات  ن ذو الكف م
ین   ة الممارس العالی

  للدور الوقائى 

٥ ٧٣ ٠.٧٣ ٢.١٩ ٤٤٠  ٤  ١٥٥  ٤٢ 

إجمالي المعوقات  
 فع متوسط مرت٢.٤٥ ٢٤٦٦  ١٦  ٥١٧  ٤٧٢  الخاصة بالعاملین

 مستوى مرتفع%   ٨١.٨  القوة النسبیة 

 بمؤسسات مواجهة  الوقائىإلى معوقات ممارسة الدور) ٨(تشير بيانات جدول 
 حيث بلغت القوة النسبية )الخاصة بالعاملين( المحلية الأزمات والكوارث

  :وقد جاءت هذه المعوقات مرتبة كالاتى) مستوى مرتفع%(٨١.٨
عدم وضع خطه لتثقيف العاملين على ممارسة الدور : جاء فى الترتيب الأول فقد -

، %٩٣.٢الوقائى فى الأزمات والكوارث حيث بلغت النسبة المئوية للمتوسط الموزون
قلة عدد الدورات التدريبية للعاملين على كيفية الوقاية من  :جاء فى الترتيب الثانيويليه 

جاء فى ، ويليه % ٩١.٧لموزون الأزمات والكوارث حيث بلغت النسبة المئوية للمتوسط ا
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نقص خبرات العاملين بالمؤسسات المحلية الخاصة بالدور الوقائى حيث : الترتيب الثالث
دراسة عصام بدري أحمد وهذا يتفق مع ، %٧٦.٩بلغت النسبة المئوية للمتوسط الموزون

 فى انه من اهم المعوقات نقص الخبرات وتبادلها بين المنظمة الواحدة ٢٠١٧
نقص عدد العاملين : الاخيرجاء فى الترتيب ويليه  ،)٢٠١٧احمد، ( نظمات الاخرىوالم

من ذو الكفاءات العالية الممارسين للدور الوقائى بالمؤسسة حيث بلغت النسبة المئوية 
   .٧٣للمتوسط الموزون 

   الخاصة بالمؤسسةالمعوقات- ب)٩(جدول 
  الاستجابات

إلى   نعم  الفقرة  م
  لا  حد ما

  الدرجة
  المقدرة

  المتوسط
  وزونالم

الانحراف 
  المعیاري
  للمتوسط

  النسبة
  الترتیب  المئویة

١  
التعقیدات الاداریة 

بالمؤسسة التى تحول دون 
 تنفیذ دورھا الوقائى

٥ ٨٣.١ ٠.٨٣ ٢.٥ ٥٠١  ٢  ٩٨  ١٠١ 

٢  

ضعف اللوائح بالمؤسسة 
التى تنظم العلاقة بین 

المؤسسات المحلیة المعنیة 
مات بمواجھة الأز
  .والكوارث

٣ ٩١.٢ ٠.٩١ ٢.٧ ٥٥٠  ٤  ٤٥  ١٥٢ 

٣  

عدم استعانة المؤسسة 
بالمتخصصین فى وضع 
الخطط الوقائیة للأزمات 

  والكوارث المحتملة

٢ ٩٣.٧ ٠.٩٤ ٢.٨١ ٥٦٥  ١  ٣٦  ١٦٤ 

٤  

عدم وجود تنسیق بین 
الوسائل والإجراءات 

بالمؤسسة اللازمة للتعامل 
  مع الأزمات والكوارث

٤ ٨٥.٤ ٠.٨٥ ٢.٦ ٥١٥  ٢  ٨٤  ١١٥ 

٥  
ضعف الامكانیات 

بالمؤسسة اللازمة لتنفیذ 
  دورھا الوقائى

١ ٩٤.٩ ٠.٩٥ ٢.٨٥ ٥٧٢  ٢  ٢٧  ١٧٢ 

إجمالي المعوقات الخاصة 
     مستوى مرتفع٢.٧ ٢٧٠٣  ١١  ٢٩٠  ٧٠٤  بالمؤسسة

 نسبة مرتفعة%    ٨٩.٧  القوة النسبیة

مواجهة  ى بمؤسساتإلى معوقات ممارسة الدور الوقائ) ٩(تشير بيانات جدول 
 حيث بلغت القوة النسبية )الخاصة بالمؤسسة( المحلية الأزمات والكوارث

  :وقد جاءت هذه المعوقات مرتبة كالأتى ) مستوى مرتفع%(٨٩.٧
 ضعف الامكانيات بالمؤسسة اللازمة لتنفيذ دورها الوقائى حيث بلغت :جاء فى الترتيب الأول -

عدم استعانة المؤسسة : جاء فى الترتيب الثاني، ويليه %٩٤.٩النسبة المئوية للمتوسط الموزون 
بالمتخصصين فى وضع الخطط الوقائية للأزمات والكوارث المحتملة حيث بلغت النسبة المئوية 

 ضعف اللوائح بالمؤسسة التى تنظم :جاء فى الترتيب الثالث، ويليه %٩٣.٧للمتوسط الموزون 
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حيث بلغت النسبة المئوية . ية بمواجهة الأزمات والكوارثالعلاقة بين المؤسسات المحلية المعن
 التعقيدات الادارية بالمؤسسة التى :الاخيرجاء فى الترتيب ، ويليه %٩١.٢للمتوسط الموزون 

ويتفق هذا ، %٨٣.١تحول دون تنفيذ دورها الوقائى حيث بلغت النسبة المئوية للمتوسط الموزون 
والتى أكدت علي وجود معوقات تواجه المؤسسات ، ٢٠١٠هالة مصطفي السيد مع دراسة 

تتمثل في ضعف الامكانيات المادية والبشرية، مع عدم وجود نظم وأساليب وتقنيات ملائمة 
للتعامل مع حجم الازمات والكوارث التي يتعرض لها المجتمع في الوقت الحالي، مع عدم وجود 

  )٢٠١٠لسيد، ا(.برامج تطويرية لتدريب في إدارة الازمات والكوارث
   الخاصة بالمجتمعالمعوقات- ج)١٠(جدول 

  الاستجابات
إلى   نعم  الفقرة  م

  لا  حد ما
  الدرجة
  المقدرة

  المتوسط
  الموزون

الانحراف 
  المعیاري
  للمتوسط

  النسبة
  الترتیب  المئویة

١  
عدم وجود تعاون مشترك 

بین افراد المجتمع فى 
  توفیر خدمات ووقائیة

٢ ٨٢.٣ ٠.٨٢ ٢.٤٧ ٤٩٦  ٢  ١٠٣  ٩٦ 

٢  
عدم وجود مشاركة فعالة 

من افراد المجتمع فى 
  تنفیذ الانشطة الوقائیة

٢ ٨٢.٣ ٠.٨٢ ٢.٤٧ ٤٩٦  ٤  ٩٩  ٩٨ 

٣  
عدم وجود تنسیق فى 
تنفیذ الخطط الوقائیة 

  بالمجتمع
٥ ٨٠.٨ ٠.٨١ ٢.٤٢ ٤٨٧  ٤  ١٠٨  ٨٩ 

٤  
الإمكانیات المادیة ضعف 

بالمجتمع المحلى اللازمة 
  .لوقائىلممارسة الدور ا

١ ٨٩.١ ٠.٨٩ ٢.٦٧ ٥٣٧  ١  ٦٤  ١٣٦ 

٥  

عدم متابعة تطبیق 
القوانین المحددة لوقایة 
المجتمع من التعرض 

  للازمات والكوارث

٤ ٨١.٨ ٠.٨٢ ٢.٤٥ ٤٩٣  ٤  ١٠٢  ٩٥ 

إجمالي المعوقات الخاصة 
  متوسط مرتفع٢.٥ ٢٥٠٩  ١٥  ٤٧٦  ٥١٤  بالمجتمع

 نسبة مرتفع% ٨٣.٢  القوة النسبیة

مواجهة  إلى معوقات ممارسة الدور الوقائى بمؤسسات) ١٠(  جدولتشير بيانات
 حيث بلغت القوة النسبية )الخاصة بالمجتمع( المحلية الأزمات والكوارث

  :وقد جاءت هذه المعوقات مرتبة كالأتي) مستوى مرتفع%(٨٣.٢
 ضعف الإمكانيات المادية بالمجتمع المحلى اللازمة : كما جاء فى الترتيب الأول-
جاء ، ويليه %٨٩.١ بلغت النسبة المئوية للمتوسط الموزون لوقائى حيثمارسة الدور لم

عدم وجود مشاركة فعالة من افراد المجتمع فى تنفيذ الانشطة الوقائية،  :فى الترتيب الثاني
عدم وجود تعاون مشترك بين افراد المجتمع فى توفير خدمات ووقائية حيث بلغت النسبة 
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 عدم وجود تنسيق :جاء فى الترتيب الخامس، ويليه % ٨٢.٣لموزون المئوية للمتوسط ا
 % ٨٠.٨ المئوية للمتوسط الموزون فى تنفيذ الخطط الوقائية بالمجتمع  حيث بلغت النسبة

مقترحات ممارسة الدور الوقائى بمؤسسات مواجهة الأزمات : الخامس المحور
  :لمحلية اوالكوارث

  ٢٠١= بالعاملين         نالمقترحات الخاصة  - ت )١١(جدول 
  الاستجابات

إلى   نعم  الفقرة  م
  لا  حد ما

  الدرجة
  المقدرة

  المتوسط
  الموزون

الانحراف 
  المعیاري
  للمتوسط

  النسبة
  الترتیب  المئویة

ثقل خبرات العاملین  ١
 ٤ ٩١.٧ ٠.٩٢ ٢.٧٥ ٥٥٣  ١  ٤٨  ١٥٢  بممارسة الدور الوقائى

٢ 

زیادة عدد الدورات 
لعاملین على التدریبیة ل

كیفیة الوقایة من الأزمات 
  والكوارث

١ ٩٧ ٠.٩٧ ٢.٩١ ٥٨٥  -  ١٨  ١٨٣ 

٣ 
وضع خطھ لتثقیف العاملین 
على ممارسة الدور الوقائى 

  فى الأزمات والكوارث
٢ ٩٣.٧ ٠.٩٤ ٢.٨١ ٥٦٥  ١  ٣٦  ١٦٤ 

٤ 
تزوید العاملین بالمعلومات 
المختلفة عن الدور الوقائى 

  للمؤسسة
٣ ٩٣.٢ ٠.٩٣ ٢.٨ ٥٦٢  ١  ٣٩  ١٦١ 

٥ 
زیادة عدد العاملین من ذو 
الكفاءات العالیة الممارسین 

  للدور الوقائى بالمؤسسة
٥ ٩٠.٧ ٠.٩١ ٢.٧٢ ٥٤٧  ١  ٥٤  ١٤٦ 

  متوسط مرتفع٢.٨ ٢٨١٢  ٤  ١٩٥  ٨٠٦  المقترحات الخاصة بالعاملین
  نسبة مرتفعة٩٣.٣  القوة النسبیة

ور الوقائى بمؤسسات مواجهة الدممارسة إلى مقترحات ) ١١(تشير بيانات جدول 
 %٩٣.٣ حيث بلغت القوة النسبية)الخاصة بالعاملين(الأزمات والكوارث المحلية

  : وقد جاءت هذه المعوقات مرتبة كالأتي)مستوى مرتفع(
 زيادة عدد الدورات التدريبية للعاملين على كيفية الوقاية من : جاء فى الترتيب الأول-

جاء فى ، ويليه %٩٧لنسبة المئوية للمتوسط الموزون الأزمات والكوارث حيث بلغت ا
وضع خطه لتثقيف العاملين على ممارسة الدور الوقائى فى الأزمات : الترتيب الثاني

جاء فى الترتيب ، ويليه % ٩٣.٧والكوارث حيث بلغت النسبة المئوية للمتوسط الموزون 
وقائى  للمؤسسة حيث بلغت  تزويد العاملين بالمعلومات المختلفة عن الدور ال:الثالث

 زيادة عدد :الاخيرجاء فى الترتيب ، ويليه %٩٣.٢النسبة المئوية للمتوسط الموزون 
العاملين من ذو الكفاءات العالية الممارسين للدور الوقائى بالمؤسسة حيث بلغت النسبة 

  %.٩٠.٧المئوية للمتوسط الموزون 
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  المقترحات الخاصة بالمؤسسة -ث )١٢(جدول 
  الاستجابات

إلى   نعم  فقرةال  م
  لا  حد ما

  الدرجة
  المقدرة

  المتوسط
  الموزون

الانحراف 
  المعیاري
  للمتوسط

  النسبة
  الترتیب  المئویة

١  
وجود مرونة فى اجراءات 

تنفیذ الدور الوقائى 
  بالمؤسسات المحلیة

٥ ٨٨.١ ٠.٨٨ ٢.٦٤ ٥٣١  -  ٧٢  ١٢٩ 

٢  

 اللوائح اصدار مجموعة من
ین المؤسسات لتنظم العلاقة ب

المحلیة المعنیة بمواجھة 
  الأزمات والكوارث

٣ ٩٣.٧ ٠.٩٤ ٢.٨١ ٥٦٥  ١  ٣٩  ١٦٢ 

٣  

استعانة المؤسسة 
بالمتخصصین فى وضع 
الخطط الوقائیة للأزمات 

  والكوارث المحتملة

١ ٩٤.٥ ٠.٩٥ ٢.٨٤ ٥٧٠  -  ٣٣  ١٦٨ 

٤  
ایجاد تنسیق بین الوسائل 

والإجراءات اللازمة للتعامل 
  والكوارثمع الأزمات 

٤ ٨٩.١ ٠.٨٩ ٢.٧ ٥٣٧  ١  ٦٤  ١٣٦ 

توفیر الامكانیات بالمؤسسة   ٥
 ٢ ٩٤.٤ ٠.٩٤ ٢.٨٣ ٥٦٩  ١  ٣٢  ١٦٨  ٠لتنفیذ دورھا الوقائى 

  متوسط مرتفع٢.٧٦ ٢٧٧٢  ٣  ٢٤٠  ٧٦٣  المقترحات الخاصة بالمؤسسة
 نسبة مرتفعة% ٩٢  القوة النسبیة

مواجهة  ر الوقائى بمؤسسات الدو ممارسةإلى مقترحات )١٢(ل  جدوتشير بيانات
مستوى % ٩٢ حيث بلغت القوة النسبية )الخاصة بالمجتمع( المحلية الأزمات والكوارث

  :مرتفع وقد جاءت هذه المعوقات مرتبة كالأتي
 استعانة المؤسسة بالمتخصصين فى وضع الخطط الوقائية : جاء فى الترتيب الأول-

، ويليه %٩٤.٥ة المئوية للمتوسط الموزون للأزمات والكوارث المحتملة حيث بلغت النسب
حيث بلغت  توفير الامكانيات بالمؤسسة لتنفيذ دورها الوقائى :جاء فى الترتيب الثاني 

 اصدار مجموعة من :جاء فى الثالث، ويليه %٩٤.٤النسبة المئوية للمتوسط الموزون 
زمات والكوارث حيث اللوائح لتنظم العلاقة بين المؤسسات المحلية المعنية بمواجهة الأ

 وجود  :الاخيرجاء فى الترتيب ، ويليه % ٩٣.٧بلغت النسبة المئوية للمتوسط الموزون 
مرونة فى اجراءات تنفيذ الدور الوقائى بالمؤسسات المحلية  حيث بلغت النسبة المئوية 

  % .٨٨.١للمتوسط الموزون 
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   الخاصة بالمجتمعالمقترحات- ج)١٣(جدول 
  تجاباتالاس

إلى   نعم  الفقرة  م
  لا  حد ما

  الدرجة
  المقدرة

  المتوسط
  الموزون

الانحراف 
  المعیاري
  للمتوسط

  النسبة
  الترتیب  المئویة

١  
ایجاد تعاون مشترك بین 
افراد المجتمع فى توفیر 

  خدمات ووقائیة
٢ ٩٠ ٠.٩ ٢.٧ ٥٤٣  ١  ٥٨  ١٤٢ 

٢  
المشاركة فعالة من افراد 
المجتمع في تنفیذ الانشطة 

 .ائیة بالمجتمعالوق
٥ ٨٣.٦ ٠.٨٤ ٢.٥١ ٥٠٤  ٢  ٩٥  ١٠٤ 

التنسیق فى تنفیذ الخطط   ٣
 ٤ ٨٤.٢ ٠.٨٤ ٢.٥٣ ٥٠٨  ١  ٩٣  ١٠٧  الوقائیة بالمجتمع

٤  
توفیر الإمكانیات المادیة 
بالمجتمع المحلى اللازمة 

  لممارسة الدور الوقائى
١ ٩٢.٥ ٠.٩٣ ٢.٧٨ ٥٥٨  ١  ٤٣  ١٥٧ 

٥  
متابعة تطبیق القوانین 

لوقایة المجتمع من المحددة 
  التعرض للأزمات والكوارث

٣ ٨٦.٦ ٠.٨٧ ٢.٥ ٥١٠  ٢  ٨٩  ١١٠ 

  متوسط مرتفع٢.٦ ٢٦٢٣  ٧  ٣٧٨  ٦٢٠  المقترحات الخاصة بالمجتمع
 نسبة مرتفعة% ٨٧  القوة النسبیة

بمؤسسات  الدور الوقائى ة ممارسإلى مقترحات) ١٣(تشير بيانات جدول 
% ٨٧ حيث بلغت القوة النسبية)الخاصة بالمجتمع( المحلية  الأزمات والكوارثمواجهة

  :مستوى مرتفع وقد جاءت هذه المعوقات مرتبة كالاتي
 توفير الإمكانيات المادية بالمجتمع المحلى اللازمة لممارسة : جاء فى الترتيب الأول-

جاء فى ، ويليه %٩٢.٥حيث بلغت النسبة المئوية للمتوسط الموزون  الدور الوقائى
ايجاد تعاون مشترك بين افراد المجتمع فى توفير خدمات ووقائية حيث  :لثانيالترتيب ا

 متابعة :جاء فى الترتيب الثالث، ويليه %٩٠بلغت النسبة المئوية للمتوسط الموزون 
تطبيق القوانين المحددة لوقاية المجتمع من التعرض للأزمات والكوارث حيث بلغت النسبة 

 المشاركة فعالة من :جاء فى الترتيب الخامس، ويليه %٨٦.٦المئوية للمتوسط الموزون 
افراد المجتمع في تنفيذ الانشطة الوقائية بالمجتمع حيث بلغت النسبة المئوية للمتوسط 

 %.٨٣.٦الموزون 
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  يوضح توزيع النسبة المئوية للمعوقات والمقترحات الخاصة بالدور الوقائى )٢(شكل 

  من الخبراء والمتخصصين) ١٥( من مقابلات عددعرض نتائج البحث المستخلصة: ثانيا
من واقع تحليل اجابات الخبراء على دليل المقابلات شبة المقننة تمكن الباحث من 

  :الاتيةالخروج بالاستنتاجات 
 :يلىفيما يتعلق بإسهامات السادة الخبراء يتضح فيما  -١

  يوضح اسهامات الخبراء فى مجال الازمات والكوارث )١٤(جدول 
  التكرار  الاسهامات  م  التكرار  سهاماتالا  م
  ١٠  ابحاث علمية  ٢  ٨  كتابات علمية  ١
  ٩  حضور مؤتمرات  ٤  ١٢  ورش عمل  ٣
        ١٢  دورات تدريبية  ٥

  الوقائىلممارسة الدورمتطلبات البرامج اللازمة اهم   ان مناتفق معظم الخبراء على -٢
ير برامج خدمية  توفير برامج تدريبية لجميع العاملين بالمؤسسات وتوف:هى

للمتضررين بحيث تلبى جميع احتياجاتهم ، والتدريب على احدث البرامج التكنولوجية 
المتعلقة بالرصد والتوقع لعمل اجراءات الوقاية المناسبة، كما اجمع الخبراء على 
اهمية الاستفادة من موارد المجتمع والتنسيق مع الاجهزة الاخرى لإتمام عملية 

 .الوقاية
ن الجانب هى االمتطلبات الفنية اللازمة لأداء الدور الوقائى بفيما يتعلق  براءاكد الخ -٣

الفني فى الدور الوقائى مبنى على مجموعة من الادوات واليات اهمها اقامة حملات 
توعية وندوات وارشادات واجهزة يجب توافراها بداخل المؤسسات المحلية ، كم ان 

داتهم دور هام فى ممارسة الدور الوقائى بهذه القائمين على هذه المؤسسات واستعدا
 .المؤسسات
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اجمع الخبراء فيما يتعلق بالمتطلبات التنسيقية اللازمة لأداء الدور الوقائى انه من  -٤
اهمها هو التنسيق بين الجهود الحكومية والاهلية داخل المجتمع وكذلك التشبيك بين 

رق العمل لمواجهة الازمات  والتنسيق مع فالمحلية،مؤسسات المجتمع المؤسسات 
المحلية، كما ان التعاون مع الوزارات المختلفة كوزارة التضامن الاجتماعي والرى 
والصحة والاعلام من اهم الوزارات التى يجب التنسيق والتعاون معها لأداء الدور 

 .الوقائى
وضح الخبراء ان من اهم المعوقات التى تواجه اداء الدور الوقائى بمؤسسات  -٥

اجهة الازمات والكوارث المحلية، ضعف الموارد والامكانيات المادية والبشرية مو
بالمؤسسات المحلية، وعدم وجود خطط جاهزة وعاجلة وواضحة لمواجهة هذه 
الازمات ، واخيرا عدم وجود تدريب كافى للعاملين بهذه المؤسسات لأداء الدور 

 .الوقائى كما يجب 
 هى  تقاوعملا على بغلتلا لالهاخ نم نیمك ىتلا تاحرتقملواتفق الخبراء انه من اهم ا -٦

 موارد لتوفير جديد سبل خلق على والعمل ت،امزلأا لمواجهة لعلميا الاسلوب عباتإ
 بالازمات الجيد والتنبوء عليها، الاعتماد يمكن المحلى المجتمع من وامكانيات
 ال الوقاية منهوسب واسبابها الازمات عن بيانات وتوفير مواجهتها،
  : للدراسةالنتائج العامة : الحادى عشر

الوقائى بمؤسسات   لدورلممارسة ا متطلبات البرامج الوقائية      أوضحت انه من اهم      -١
تنـوع  والتدريب على نظم الرصد المبكـر       مواجهة الأزمات والكوارث المحلية هى      

ت البرامج الوقائية وتنفيذ برامج للتدريب على التقنيـات الحديثـة لمواجهـة الأزمـا          
 والكوارث 

الوقائى بمؤسسات مواجهـة     لدورلممارسة ا المتطلبات الفنية   أوضحت انه من اهم      -٢
تنفيذ حملات توعوية لتقليل الضغوط المجتمعية التى       الأزمات والكوارث المحلية هى     

تسبب الأزمات والكوارث واقامة ندوات لتنمية القيم المجتمعية ووجود اجهزة اتصال           
المحلية و تطوير آليات الرصـد والإنـذار المبكـر فـي            متطورة داخل المؤسسات    

 .المؤسسات
مؤسـسات  الالوقـائى ب   لدورلممارسة ا  المتطلبات التنسيقية     أوضحت انه من اهم    -٣

اقامة شراكة بـين المؤسـسات المحليـة        مواجهة الأزمات والكوارث هى     لالمحلية  
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المؤسـسات  والاتصال المستمر بين المؤسسات لتحديث المعلومات وتكامـل جهـود      
المحلية والاهلية لتوفير جميع الخدمات والمساهمة مع اجهزة الاعلام في توعية الرأي     

  .العام بالوقاية من الأزمات
مواجهة لمؤسسات المحلية الالوقائى ب لدورلممارسة اان اهم معوقات  كما بينت -٤

 عدم وضع خطه لتثقيف العاملين وقلة عدد(الأزمات والكوارث الخاصة بالعاملين
الدورات التدريبية للعاملين على الوقاية من الأزمات والكوارث ونقص خبرات 

ضعف الامكانيات بالمؤسسة وعدم استعانة  (المؤسسة ،)العاملين بالدور الوقائى
بالمتخصصين فى وضع الخطط الوقائية وضعف اللوائح التى تنظم العلاقة بين 

مجتمع المحلى اللازمة لممارسة ضعف الإمكانيات المادية بال (المجتمع المؤسسات،
الدور لوقائى وعدم وجود مشاركة فعالة من افراد المجتمع فى تنفيذ الانشطة الوقائية 

 خدماتالمع عدم وجود تعاون مشترك بين افراد المجتمع فى توفير 
مواجهة لمؤسسات المحلية الالوقائى ب لدورلممارسة اان اهم مقترحات  كما بينت -٥

زيادة عدد الدورات التدريبية للعاملين ووضع (الخاصة بالعاملينالأزمات والكوارث 
، ) بالمعلومات المختلفة عن الدور الوقائى  للمؤسسةهم وتزويدهمخطه لتثقيف

استعانة المؤسسة بالمتخصصين فى وضع الخطط الوقائية وتوفير  (المؤسسة
ائح لتنظم العلاقة واصدار مجموعة من اللو الامكانيات بالمؤسسة لتنفيذ دورها الوقائى

 توفير (المجتمع،)بين المؤسسات المحلية المعنية بمواجهة الأزمات والكوارث
الإمكانيات المادية بالمجتمع المحلى اللازمة لممارسة الدور الوقائى وايجاد تعاون 
مشترك بين افراد المجتمع فى توفير خدمات ووقائية ومتابعة تطبيق القوانين المحددة 

 مع من التعرض للأزمات والكوارثلوقاية المجت
 : الوقائى بالمؤسسات المحليةاستخدامالتوصيات لتلبية اهم متطلبات 

الدراسة المستمرة للأوضاع والظروف البيئة والمجتمعية المتصلة بحدوث الأزمات  - ١
 . والكوارث و ما يطرأ عليه من تغيرات

مستوياتهم كافة و العمل المستمر على تنمية مهارات و قدراتهم العاملين على  - ٢
 تدريبهم على الاشتراك في اتخاذ القرارات و تنفيذها
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التنسيق مع المراكز المتخصصة في إدارة الأزمات و تبادل المعلومات والآراء  - ٣
سواء كانت تلك المراكز محلية أو إقليمية أو عالمية لتجنب الوقوع بالأزمات 

 المختلفة
 اتو البيانات الخاصة بكافة أنشطة المنظمإنشاء قاعدة شاملة و دقيقة من المعلومات  - ٤

 .و بكافة الأزمات و المخطر التي قد تتعرض لها
توافر نظم إنذار مبكر تتسم بالكفاءة و الدقة و القدرة على رصد علامات الخطر و  - ٥

 .تفسيرها وتوصيل هذه الإشارات إلى متخذي القرار فى وقت مناسب 
 لمنع أو مواجهة الأزمات و مراجعة تطوير القدرات العلمية للمؤسسات المحلية - ٦

  إجراءات الوقاية ووضع الخطط و تدريب الأفراد على الأدوار 
تشريع القوانين ووضع النظم التى تدعو الى التنسيق والتكامل بين المؤسسات  -٧

 .المحلية ومنظمات المجتمع المدنى داخل المجتمع
ؤسسات المحلية موقائى بال الدور ال مممارسةيوضح أهم مشكلات) الباحث ()١٥(جدول 

  حلهاوالهيئات التى يمكنها 

١  

ممارسة أھم مشكلات 
الدور الوقائى 

بالمؤسسات المحلیة 
  لمواجھة الازمات

  الھیئات التي یمكن من خلال حل ھذه المشكلات

٢  
ضعف التشریعات 

والقوانین واللوائح المتعلقة 
  بالدور الوقائى بالمجتمع

عن طریق سن : زارة الداخلیةو+وزارة التخطیط+مجلس النواب
وتطبیق اللوائح والقوانین بالمؤسسات المحلیة والتى تھدف الى 

  ممارسة الوقائى وتحقیق اھدافھ

٣  
عدم تفھم افراد المجتمع 
طبیعة الازمات والكوارث 

  .واھمیة الدور الوقائى

التضامن +الاعلام+التعلیم العالى+وزارة الشباب والریاضة
تنفیذ الأنشطة من ندوات ومحاضرات عن طریق : الاجتماعي

ولقاءات تھدف إلى توعیة الطلاب بالاتحادات الطلابیة وأھدافھا 
  .وطبیعتھا داخل المجتمع

٤  
ضعف كفاءة بعض 
العاملین بالمؤسسات 

  .المحلیة

عن طریق توفیر الأنشطة : وزارة التضامن ووزارة التخطیط
اضرات المختلفة من دورات تدریبیة وورش عمل وندوات ومح

  ترفع من كفاءة العاملین

٥  

عدم توفیر الموارد 
والامكانیات اللازمة 

للممارسة الدور الوقائى 
  .بالمجتمع

عن : الدفاع المدنى والحرائق+ وزارة التخطیط +وزارة التضامن 
طریق توفیر الاجھزة والادوات وكذلك توفیر المیزانیة المناسبة 

شطة المختلفة للدور الوقائى التى تكفى لتنفیذ ومتابعة وتقویم الأن
  والتى تحقق أھدافھ المختلفة

٦  
عدم توافر الوقایة 

والسلامة بالمؤسسات 
  والمنشاءات العامة

عن طریق توفیر اجراءات السلامة من : الدفاع المدنى والحرائق
اجھزة وادوات ووسائل للاتصال تقى المجتمع ومؤسساتھ من 

  الازمات والكوارث
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٧  

 علمیة كفاءاتوجود عدم 
واكادیمیة بالمؤسسات 

المحلیة للممارسة الدور 
 الوقائى

عن طریق الاستعانة : إدارة الجامعة+ وزارة التعلیم العالى
بالخبرات الاكادیمیة لأعضاء ھیئة التدریس في تنفیذ البرامج  
والدورات التدریبیة ووضع الخطط الوقائیة لمواجھة الازمات 

  والكوارث المجتمعیة

٨  

لاجتماعیة الظروف ا
والاقتصادیة الصعبة 

للأفراد المتضررین من 
  .الازمات والكوارث

عن طریق تنسیق وتكامل الجھود : وزارة الشئون الاجتماعیة 
المختلفة المتوفرة للمساعدة على مواجھ ظروفھم الاجتماعیة 

  والاقتصادیة الصعبة للمتضررین من الازمات والكوارث

  مراجع البحث
 يةالمراجع العرب) أ(
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 .المجتمعیة، رسالة دكتورة غیر منشورة، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة اسیوط
،مجلس ٢٠٠٩مركز المعلومات ودعم واتخاذ القرار خلال ). ٢٠٠٩(مركز المعلومات ودعم واتخاذ القرار 

 . الوزراء، جمھوریة مصر العربیة
سوعة الاداریة الشاملة إدارة الأزمات المالیة الحادة والافلاس، مركز الشرق المو. مروان أسعد واخرون

 .الاوسط الثقافي
الدفاع الاجتماعى والخدمة الاجتماعیة المعاصرة، القاھرة، مكتبة نور ). ٢٠١٢(مصطفى، محمد محمود 
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 الأزمات والكوارث في الجھاز الاداري الحكومي في إدارة).  ٢٠١٣(حواس، مني ابراھیم درویش علي 

 .مصر، كوارث النقل نموذجا ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، كلیة التجارة ، جامعة حلوان
العلاقة  بین جھود الجمعیات الاھلیة وتمكین المواطنین من ). ٢٠١٢(یوسف، محمود عبد المنعم محمد 

حافظة القاھرة ، رسالة مواجھة الكوارث والأزمات دراسة مطبقة علي بعض الجمعیات الاھلیة بم
 .ماجستیر غیر منشورة ، كلیة الخدمة الاجتماعیة ،جامعة حلوان
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