
 

 

دور الاستخبارات التسويقية في المحافظة علي صورة العلامة التجارية خلال الازمات التسويقية "  
 عض الشركات الراعية للرياضة المصرية " بب  من وجهه نظر العاملين

 دينا كمال محمود د/ أ.م.*                       
 : البحثومشكلة  مقدمةال

تغيرات وتطورات في مختلف العناصرر والعمليرات والممومرات التري  ييشهد المجال الرياض
يموم عليها هذا النظام من أجل إحداث التغيير الذي يؤدي لتطوير النظام فري مخرجاترو ونواتجرو عرن 
طريق تطوير أساليب الإدارة وتنمية وتطوير العناصرر الششررية التري تسراهم فري الإدارة والتمويرل   

ً والرياضة تمثل مجال إ رائجة  شهار واسع الانتشار نظراً لتنامي صناعة الرياضة حيث أصشحت سوقا
مصرال  التجاريرة والاسرتهة ية للرياضرة  مصردر للررش  لفي مجرال التسرويق والتمويرل   ورعايرة ل

حرداث الرياضرية ووسيلة دعاية ناجحرة لهرذا لجرات الشرر ات التجاريرة وشرر ات التسرويق لردعم اأ
 ( .6:  3ورعايتها )
عد نظام الاستخشارات التسويمية من المفاهيم الحديثة نسشياً إذا ما قري  شاأنشرطة التسرويمية وي

أحرد العناصرر الرئيسرية لنظرام الاخري   ويعد نظرام الاسرتخشارات التسرويمية فري المجرال الرياضري 
المعلومات التسويمية حيث يجمرع مردراا التسرويق للشرر ات الراعيرة للرياضرة المصررية مرن خرةل 
تحر ررات المنافسررون والنشرررات التجاريررة   والتحرردث مررع العمررةا والمرروردين والجهررات الح وميررة 

 ( .23:  1واأندية الرياضية )
وأخذت ف رة هذا النظام من التنظيمات العس رية   إذ مرن المعتراد الحصرول علري معلومرات 

المعلومات الر  المرا را المناسرشة عن تصرفات وتحر ات العدو   فمن مصادر متعدد يم ن نمل هذه 
لاتخرراذ المرررار ووضررع الاسررتراتيجيات المختلفررة ششررانها   وعنرردما تررنع   هررذه الف رررة علرري الادارة 
التسويمية فان المخاشرات التسويمية في هرذا المجرال تر را علري الشحرث والاستفسرار عرن المعلومرات 

ف إعداد الخطط ورسم السياسات شالش ل الرذي المتعلمة شالخطط والاستراتيجيات والموي التنافسية شهد 
يم ن المؤسسة من تعايا مر اها التنافسي في السوق لذلك يةحظ شان الاستخشارات التسويمية حالهرا 

  حالة الاستخشارات العس رية أي يجب معرفة  ل حر ة واتجاهات المنافسين .
دير التسويمي فري اتخراذ قراراترو ويعد نظام الاستخشارات التسويمية مصدراً رئيسياً يعتمده الم

لصنع المرارات التسويمية حيرث  اأوليةفره ذلك النظام من معلومات تسويمية هي شمثاشة المادة ووما ي
أن مستوي المرار التسويمي ودرجتو ودقتو تتناسب مع مستوي المعلومات ودقتها   أن درجرة احتيرا  

 الإداريرةالمررارات المتخرذة فري المجرالات احتيا   المرارات التسويمية إل  المعلومات أ ثر من درجة
لان اأخيرة يم ن اتخاذها دون الاعتماد علي المعلومات الخارجية   فري حرين أن المررارات  الاخري

التسويمية من النادر اتخاذها دون الاعتماد علي المعلومات الخارجية حيرث ي رون اختيرار المعلومرات 
 ( .39:  20ذلك يايد دور وفاعلية نظام الاستخشارات التسويمية )الجيدة والمةئمة أمراً مهماً وش

وتعمل المؤسسات شصفة عامة وشر ات الاتصال الراعية للرياضة المصررية شصرفة خاصرة 
في شيئة متغيرة في ظل ظروف عدم التا رد أن هنراك حالرة مرن الغمروش تعيشرها المؤسسرة   و لمرا 

وعليو ي ون من الواجب قيام المؤسسة شالشحرث عرن  اادت ظروف عدم التا د اادت درجة المخاطرة
المعلومات شالوسائل  افة في سشيل سد الحاجة إل  مايد من المعلومات فةشد لهرا مرن الحصرول علري 
المعلومات التي تساعدها في اتخاذ المرارات الصائشة لغرش شمائها والمحافظرة علري صرورة العةمرة 

سائل الحصول علي المعلومات نظام الاسرتخشارات التسرويمية وخاصة أثناا اأامات التسويمية ومن و
(7  :27. ) 
حيث أن هناك العديد من العوامل التي تسشب اأامة ويم ن حصرها في أن اأامة هي نتيجة  

عدم التراشط ما شين المنظمة وشيئتها الداخلية والخارجية   وحيث أن اأامة تؤدي إل  تهديد للمؤسسة 
اأامرة شرنما المعلومرات وبالشراً مرا تحردث صردمة فري الشدايرة وتحرول أوضرا  وعةمتها وتتميرا 

 ( 42:  11المؤسسة لحالة من عدم الاستمرار )

 

  حلوان جامعة للبنات بكلية التربية الرياضية الرياضيةوالترويح قسم الادارة ورئيس * أستاذ مساعد. 



 

 

اسرتحداث قيمرة لعةمتهرا أمرام  إلر وتهدف  ل مؤسسة اقتصادية ترعي الرياضة عند دخولها السوق 
تعايا العةقة شينها وشرين سروقها الرياضي والتي تتمثل في الصورة الذهنية لها وذلك شهدف الجمهور 

شايادة ولاا المستهلك الحالي وجذب المستهلك المحتمل وخاصة في المجال الرياضي   ومرع التطرور 
السريع والمستمر لوسائل الاتصال المختلفة والإعةم والت نولوجيا الحديثة اشتداد المنافسرة فاصرشحت 

لك ربم اأامرات التر  تواجههرا خرةل نشراطها   المؤسسات الاقتصادية تتسار  من أجل الشماا   وذ 
وشغش النظر عن شدة اأامة التي تتعرش لها فالتساؤل الجوهري شالنسشة للمؤسسرة يتمحرور حرول 

التسويمي العمليرة لتجراوا هرذه اأامرة دون تراثر صرورة  ا يفية تسيير إستراتيجيتها وتنسيق نشاطاته
في حالة تاثرها حيث أن الميمة التي ت تسشها العةمرة والتري  عةمتها أو  يفية إعادة شنائها ثم تعاياها

تعود علي الشر ات الراعية للرياضة تضع تصوراً جيداً    ما تعتمد المؤسسة فري تجاواهرا اأامرة 
 .(26:  10ي الاستخشارات التسويمية )والمحافظة علي صورة عةمتها عل

ل الرياضي أدت إل  تطوير رعايرة المؤسسرات فالتغيرات التي حدثت لسياسات الح ومات تجاه المجا
الاقتصادية للمنظمات الرياضية واأحداث الرياضية أيضاً في  افة أنحاا العالم   فالرعاية الرياضرية 
في شريطانيا تمدر ششليون جنية إسترليني وهي توض  أهمية أن الرعاية الرياضية فيما تخلفو من آلاف 

مستوى الرياضة في شريطانيا   وأظهرت هذه الدراسرة شعرش  فرا العمل ومدى تاثيرها في تحسين
الخدمات اأساسية التري يمردرها معهرد الرعايرة الرياضرية وترتلخا فري إظهرار عوامرل الجرذب فري 
الشر ات الراعية والضامنة وإعطاا الحق للشر ات الراعية شالاتصال شصانعي المرار عل  المستوى 

ين من الخدمات الإعةميرة للشرر ة الراعيرة   وإصردار نشررة الرسمي أو اأهلي   وتمديم مستوى مع
شهرية عن المعهد تتضمن تحليةً للنواحي الرياضية والاقتصادية وتمرديم شيران مروجا عرن تطرورات 

 ( . 1:  2السوق المتصلة شهذا المجال )
والجهات المنظمة للحدث الرياضري هري التري تمتلرك الحمروق التجاريرة الخاصرة شهرا   ويرتم 

ايع عائدات الدورات والشطولات المارية وفماً لمواعد ونظم واتفاقيات الجهات المنظمرة والمشرار ة تو
فيها   وتسويق هذه الحموق التجارية لا يختلف في جوهرة وقواعده اأساسية عن عمليرات تسرويق أو 

لتجاريرة إنتا  أي خدمة تجارية أخرى   فالتسويق يمتضي إجراا دراسرات ميدانيرة مسرتمرة للسروق ا
للتعرف عل  حجمها واحتياجاتها م وسائل الدعاية والإعةن ومدى إم انية تلشية هذه الاحتياجات عشر 

صاحشة المرار في شئون الدعايرة والإعرةن  ةالوسائل المتاحة في المجال الرياضي والشر ات الراعي
د أسلوب الرعاية والترويج وعرش الإم انات الإعةنية المتوفرة شالسعر والم ان والترويج لها وتحدي

 ( .11:  15هذا يتم شنااً عل  الدراسات الميدانية للسوق )
فالشر ات الراعية الموجودة في اأسواق والشر ات التي تنوي دخرول السروق هري فري حالرة حررب 
للشماا والاستمرار ول ن هذه الحرب تتخذ ش ةً إدارياً ولي  ش ةً عس رياً   فهي تسع  إل  الحصول 

ل  أ شر قدر مم ن من الحصة السوقية أو عل  اأقل الحفاظ عل  حصرتها السروقية شاسرتخدام  افرة ع
الوسائل التسويمية المتاحة )التسعير / التوايع / الترويج / التميا / الجودة / .... ( لتحميق هدف الشماا 

 ( .39ر  35:  5والاستمرار في السوق )
اضة المصرية جهوداً  شيرة للحفراظ علري حرق الرعايرة ويشذل مسئولو الشر ات الراعية للري 

داخل النوادي الجماهيرية وللرياضرات الجماهيريرة   ررة المردم    مرا أنهرا تشرذل مجهروداً  شيرراً فري 
الحفرراظ علرري صررورة عةمتهررا وم انتهررا وخاصررة أثنرراا اأامررات التسررويمية وشررذلك يتضرر  أهميررة 

 علي الرعاية .الاستخشارات التسويمية ودورها في الحصول 
المؤسسة مرهرون شالمحافظرة علري الصرورة الذهنيرة لعةمتهرا   حيرث  ةوحيث أن استمراري

يتحمق ذلك شتعايا م انتها خاصة أثناا اأامات من خةل إعادة النظر في المؤسسة ومهنتها ومهمتها 
 حسب ما تتطلشو ظروف اأامة .

اا ومما سشق يظهر أهمية إشراا صورة ايجاشية لعةمة المؤسسة ل ونهرا دافرع مرن دوافرع شرر 
المستهلك وولائو ثم المحافظة عليها شاعتشارها أول عنصر يتاثر شاأامات ل ونها في هذه الحالة عامل 
ايجاشي أو سلشي لمصداقية المؤسسة وأن تطور نشراط المؤسسرات الاقتصرادية واتسراعها يردفعها إلر  

المسرتهلك  ضشط إستراتيجية تسيير لعةماتها حسرب التطرور   وأن ت روين صرورة العةمرة فري ذهرن



 

 

يتوقف علي طشيعة الرسالة التي تعرضها المؤسسة وشمجرد حردوث خلرل فري الرسرالة أو فري وسريلة 
الاتصال المستخدمة يظهر ذلرك شتشاعرد مفراهيمي شرين الصرورة التري تربرب فري عرضرها المؤسسرة 

 ونجرد ان معظرموالصورة الحميمية المرسلة والصورة التري ي رون المسرتهلك فري المجرال الرياضري .
المنظمات التسويميو لاتعط  اهميو لةستخشارات التسويميو شمدر اعتمادها عل  السجةت والوثائق ف  
توفير الشيانات التسويميو واصشحت عمليو ؤسرم الخطرط التسرويميو مفتمرره الر  مصردر الاسرتخشارات 

   التسويميو ف  صنعو واتخاذه
أن تلتفرت أهميرة لرياضرة المصررية لأنو يجب عل  الشر ات الراعية  ةرى الشاحثومن هنا ت

اأهرداف مرن الحملرة  فهري التري تحمرقأن تمروم علر  أسرا  علمري خشارات التسرويمية وأهميرة ستالا
وتح م عليها شالنجاح أو الفشل و ذلك فهري تعمرل علري الارتمراا شمسرتوي للعةمة التجارية الإعةنية 

خشارات ية   وشالتالي يجب تميريم تلرك الاسرتالرياضة المصرية وتحميق جوانشها الاقتصادية والاجتماع
تمييماً علميراً لمرا لهرا مرن قردرة علري تحميرق اأهرداف اأساسرية التري تسرعي إليهرا الشرر ة الراعيرة 

 .والمؤسسة الرياضية المرعية 
ت ضرورة الاهتمام شالتعرف علي الدراسات والشحوث الساشمة وجد  ةومن خةل اطة  الشاحث

لاسرتخشارات التسرويمية للحفراظ علري العةمرة التجاريرة وخاصرة أثنراا التعررش علي  يفيرة الميرام شا
عةمرة التجاريرة التري جراا عمليات التمييم شالش ل اأمثل وخاصرة فري مجرال اللةامات التسويمية وإ

ا شالرياضرة المصررية   لشر ات الراعية للرياضة المصرية وذلك لدورها ال شير في الارتمراها ااترع
الاسرتخشارات دور للوقروف علري  انحو الميرام شتلرك الدراسرة  محاولرة منهر  ةدافعية الشاحث رمما استثا
فري المحافظرة علري صرورة العةمرة التي تموم شهرا الشرر ات الراعيرة للرياضرة المصررية  التسويمية

والتعرف علي المعوقات التي تحول دون عمرل الشرر ات الراعيرة التجارية خةل اأامات التسويمية 
 شالش ل اأمثل .المحافظة علي العةمة التجارية في مجال 

 هدف البحث :  
ات الراعيرة التي تموم شهرا الشرر الاستخشارات التسويمية دور التعرف علي يهدف الشحث إل  

  وذلرك مرن في المحافظة علي صورة العةمة التجارية خةل اأامات التسرويمية للرياضة المصرية 
 :تحديد ما يلي 

 .إدراك المستهلك لشخصية العةمة التجارية  -1
 .استراتيجيات إدارة اأامات التسويمية للشر ات الراعية للرياضة المصرية  -2
 .في المحافظة علي صورة العةمة التجارية الاستخشارات التسويمية جدوي  -3
استراتيجيات الاستخشارات التسويمية في تش يل صورة العةمة التجارية لدي المستهلك من خةل  -4

 .اأامات التسويمية 
 :   البحث تساؤلات 

 ؟واقع إدراك المستهلك لشخصية العةمة التجارية ما  -1
 ؟استراتيجيات إدارة اأامات التسويمية للشر ات الراعية للرياضة المصرية ما  -2
 ؟في المحافظة علي صورة العةمة التجارية الاستخشارات التسويمية جدوي ما  -3
استراتيجيات الاستخشارات التسويمية في تش يل صورة العةمة التجارية لدي المستهلك من ما هي   -4

 ؟خةل اأامات التسويمية 
 المصطلحات المستخدمة في البحث :  

 :  الصورة الذهنية
هي الناتج النهائي لةنطشاعات الذاتية التي تت ون عند اأفراد أو الجماعات إااا شخا معين 

سن أو جن  معين لمنشاة أو مؤسسة أو منظمة محلية أو دولية أو أي شيا آخر يم رن أو نظام ما أو 
 ( .69:  8أن ي ون لو تاثير عل  حياة النا  )

 :  الرعاية الرياضية
تمديم المؤسسات والشرر ات التجاريرة المسراندة الماليرة إلر  إحردى المؤسسرات الرياضرية أو 

 ( .7:  9العةمة التجارية لها )اأحداث الرياضية شغرش تسويق 



 

 

 :  الاستخبارات التسويقيه
ه  الطريق لجمع وتحليل الشيانات والمعلومات من الشيئو الداخليو والخارجيو مما ياود  
المنظمو شمعلومات عن الاسرار التجاريو او الصناعيو للمنافسين والت  تستفاد منها ف   افو  

 )تعريف اجرائ (  ن المستمر للخدمات الممدموالمستويات الاداريو من اجل التحسي
 إجراءات البحث :  

 منهج البحث :  
المنهج الوصف  )أسلوب الدراسات المسحية( شخطواتو وإجراااتو وذلك   ةالشاحث  ت استخدم 

 .  لمناسشتو لتحميق أهداف الشحث 
 مجتمع وعينة البحث :  

 يتمثل مجتمع الشحث ف  :
)واارة الششاب والرياضرة   اللجنرة الرياضية  شالمؤسسات العاملين شالتسويق والرعاية الرياضية  -1

 .رياضية   اأندية الرياضية( الاولمشية المصرية   الاتحادات ال
الترر  تعمررل فرر  مجررال التسررويق والإعررةن الراعيررة للرياضررة المصرررية والشررر ات شالعرراملين  -2

 .وحموق الرعاية الرياضي 
 وأقسام الإدارة الرياضية ش ليات الترشية الرياضية . لية التجارة أ اديميين من  -3

 .( فرداً 82شاختيار عينة الشحث شالطريمة العشوائية والشالغ قوامها ) ةالشاحث ت قاموقد 
 :   دوات جمع البياناتأ

 أولاً : تحليل الوثائق والسجلات : 
شالمؤسسات الرياضية المختلفرة التري تسروق شتحليل الوثائق والسجةت الخاصة  ةالشاحث ت قام

)واارة الشررشاب والرياضررة   اللجنررة الاولمشيررة المصرررية    أنشررطتها مررن خررةل شررر ات الرعرراة 
للشررر ات الراعيررة وذلررك للتعرررف علرر  اأعررداد الفعليررة الاتحررادات الرياضررية   اأنديررة الرياضررية( 

 .نفيذها من خةل تلك الشر ات خشارات التسويمية التي يتم تللرياضة المصرية والاست
دور الاستخبارات التسويقية للشركات الراعية للرياضة المصرية في المحافظة علي اً : استبيان نيثا

 :  صورة العلامة التجارية خلال الأزمات التسويقية
 : اأتيف  إعدادها  ت واتشع ةوهي استمارة من إعداد الشاحث

 ـ تحديد هدف الاستبيان : 1
دور الاسرتخشارات التسرويمية للشرر ات الراعيرة تميريم تم تحديد هدف الاستشيان وقد تمثل ف  

 . خةل اأامات التسويمية للرياضة المصرية في المحافظة علي صورة العةمة التجارية
 ـ تحديد محاور الاستبيان : 2

شتحديد مجموعة من المحراور  ةالشاحث ت عل  الدراسات الساشمة   قام ةمن خةل إطة  الشاحث
 وقد تمثلت محاور الاستشيان اأتي :

 . إدراك المستهلك لشخصية العةمة التجارية •

 . استراتيجيات إدارة اأامات التسويمية للشر ات الراعية للرياضة المصرية •

 . الراعية للرياضة المصريةآليات الاستخشارات التسويمية للشر ات  •

 . جدوي الاستخشارات التسويمية في المحافظة علي صورة العةمة التجارية •

استراتيجيات الاستخشارات التسويمية في تش يل صورة العةمة التجارية لدي المستهلك من خرةل  •
 . اأامات التسويمية

 . لتسويميةالمعوقات التي تواجو الشر ات الراعية في مجال الاستخشارات ا •
( 7شعرضها عل  مجموعة من الخشراا فر  مجرال الإدارة الرياضرية قوامهرا ) ةالشاحث ت وقام

% 70ف  مدي مناسشتها   وقد تم اختيار المحاور الت  حصلت علر  نسرشة  الرأيخشراا وذلك لإشداا 
 يوض  ذلك .(  1) والجدول التالي فا ثر من مجموعة أراا الخشراا   

 (  1جدول ) 
 ( 7)ن =   الاستشيانأراا السادة الخشراا حول مدي مناسشة محاور      



 

 

 التكرار المحور 
النسبة  
 المئوية 

 %86 6 إدراك المستهلك لشخصية العلامة التجارية .

 % 100 7 استراتيجيات إدارة الأزمات التسويقية للشركات الراعية للرياضة المصرية .

 %43 3 التسويقية للشركات الراعية للرياضة المصرية .آليات الاستخبارات 

 %86 6 جدوي الاستخبارات التسويقية في المحافظة علي صورة العلامة التجارية .

استراتيجيات الاستخبارات التسويقية في تشكيل صورة العلامة التجارية لدي 
 المستهلك من خلال الأزمات التسويقية .

7 100 % 

 %57 4 تواجه الشركات الراعية في مجال الاستخبارات التسويقية .المعوقات التي 

 
 ( :1يتض  من جدول )

% : 43تراوحت النسشة المئوية أراا الخشراا حول مدي مناسشة محاور الاستشيان مرا شرين ) 
 امحاور الاستشيان وذلرك لحصرولهجميع %(   وشناااً عل  أراا السادة الخشراا تم الموافمة عل  100

آليات الاستخشارات التسويمية ) ي  فيما عد محور % من آراا السادة الخشراا70من علي عل  نسشة أ
المعوقررات الترري تواجررو الشررر ات الراعيررة فرري مجررال    للشررر ات الراعيررة للرياضررة المصرررية

 . من آراا السادة الخشراا% 70علي نسشة أقل من  ما( لحصولهستخشارات التسويميةالا
 ـ صياغة عبارات الاستبيان : 4

شوضع مجموعة من العشارات ل ل محور من محراور الاسرتشيان النهائيرة   وقرد  ةالشاحث ت قام
شعرش تلك العشارات عل  مجموعة مرن الخشرراا  ةالشاحث ت قام  وقد ( عشارة 41شلغ عدد العشارات )

( خشراا وذلك لإشداا الرأي ف  مدي مناسرشة العشرارات لمحراور 7ف  مجال الإدارة الرياضية قوامها )
 .( ذلك 2ض  جدول )ويوالشحث   

 (  2جدول ) 
 عدد العشارات الت  تم حذفها من الصورة المشدئية لةستشيان 

 المحاور

عدد 
العشارات  
ف   

الصورة  
 المشدئية 

عدد 
العشارات  
 المحذوفة

أرقام  
العشارات  
 المحذوفة

عدد 
العشارات  
 النهائية 

 8 5 1 9 إدراك المستهلك لشخصية العةمة التجارية  

اسررتراتيجيات إدارة اأامررات التسررويمية للشررر ات الراعيررة 
 للرياضة المصرية

11 1 17 10 

جدوي الاستخشارات التسرويمية فري المحافظرة علري صرورة 
 العةمة التجارية

9 1 23 8 

اسررتراتيجيات الاسررتخشارات التسررويمية فرري تشرر يل صررورة 
العةمررة التجاريرررة لرردي المسرررتهلك مررن خرررةل اأامرررات 

 التسويمية
12 1 38 11 

 37 4 41 الإجمالي 

 ( :2يتض  من جدول )
% من اتفاق الخشرراا وقرد شلغرت عردد 70تم حذف العشارات الت  حصلت عل  نسشة أقل من 

 ( عشارة .37لتصش  الصورة النهائية م ونة من ) ت ا( عشار4العشارات المحذوفة )
 ـ الصورة النهائية للاستبيان : 5



 

 

ش تاشة ش ل الاستشيان ف  صورتو النهائية وذلك شترتيب العشارات تشعراً للمحرور  ةالشاحث ت قام
 المنتمية إليو شحيث تجمع العشارات الخاصة ش ل محور من محاور الاستشيان مع شعضها .

 ـ تصحيح الاستبيان : 6
  وقرد ترم تصرحي  العشرارات ثةثري شوضع ميراان تمرديري  ةالشاحث ت لتصحي  الاستشيان قام

 تالي : ال
  درجات .ثةثة ( 3ر موافق )

 ( درجتان .2) إل  حد مار 
 ( درجة واحدة .1ر بير موافق )

 المعاملات العلمية للاستبيان :
 أ ـ الصدق : 

 الطرق التالية : ةالشاحث ت لحساب صدق الاستشيان استخدم
 صدق المحتوى :(   1) 

شعرش الاستشيان عل  مجموعة من الخشراا ف  مجال الإدارة الرياضية قوامها  ةالشاحث ت قام
( 3جلرو   والجردول الترالي )  مةامرة الاسرتشيان فيمرا وضرع مرن أ( خشراا وذلك لإشداا الررأي فر 7)

 يوض  النسشة المئوية أراا الخشراا عل  عشارات الاستشيان .
 (  3جدول ) 

 (  7) ن =               النسبة المئوية لأراء الخبراء على عبارات الاستبيان                         

 العبــــــارات المحاور

إدراك المستهلك 
لشخصية العةمة  

 التجارية 

 7 6 5 4 3 2 1 رقم العشارة 

 6 6 4 6 6 6 6 ت رارها 

النسشة  
 المئوية 

86% 86% 86% 86% 57% 86% 86% 

      9 8 العشارة رقم 

      6 7 ت رارها 

النسشة  
 المئوية 

100
% 

86%      

استراتيجيات إدارة  
اأامات التسويمية  
للشر ات الراعية  
 للرياضة المصرية 

 16 15 14 13 12 11 10 رقم العشارة 

 7 7 6 7 5 6 7 ت رارها 

النسشة  
 المئوية 

100
% 

86% 71% 
100
% 

86% 
100
% 

100
% 

    20 19 18 17 العشارة رقم 

    5 5 6 3 ت رارها 

النسشة  
 المئوية 

42% 86% 71% 71%    

جدوي الاستخشارات  
التسويمية في المحافظة  
علي صورة العةمة  

 التجارية 

 27 26 25 24 23 22 21 رقم العشارة 

 6 5 7 6 4 7 7 ت رارها 

النسشة  
 المئوية 

100
% 

100
% 

57% 86% 
100
% 

71% 86% 

      29 28 رقم العشارة 

      6 7 ت رارها 

النسشة  
 المئوية 

100
% 

86%      



 

 

استراتيجيات  
الاستخشارات التسويمية  
في تش يل صورة  
العةمة التجارية لدي  
المستهلك من خةل  
 اأامات التسويمية 

 36 35 34 33 32 31 30 رقم العشارة 

 7 6 6 6 5 6 7 ت رارها 

النسشة  
 المئوية 

100
% 

86% 71% 86% 86% 86% 
100
% 

   41 40 39 38 37 رقم العشارة 

   5 5 7 4 6 ت رارها 

النسشة  
 المئوية 

86% 57% 
100
% 

71% 71%   

 ( :3يتض  من جدول )
%(   وشرذلك 100% : 43ر تراوحت النسشة المئوية أراا الخشراا حول عشارات الاستشيان ما شرين )

 ( عشارة .37لتصش  الصورة النهائية م ونة من )ت اعشار (4تم حذف عدد )
 الداخلي : ق( صدق الاتسا 2) 

( فررداً 15شتطشيمو عل  عينة قوامها ) ةالشاحث ت لحساب صدق الاتساق الداخلي لةستشيان قام
من مجتمع الشحث ومن بير العينة اأصلية للشحث   حيث تم حساب معامةت الارتشاط شين درجة  ل 

ترم حسراب معرامةت الارتشراط شرين درجرة  رل   مراعشارة والدرجة ال لية للمحور الذى تنتم  إليو   
والدرجرة محرور تم حساب معامةت الارتشراط شرين درجرة  رل لةستشيان    ما عشارة والدرجة ال لية 

 .وض  النتيجة( ت6(   )5  )( 4ول )اوالجد ستشيان   ال لية لة
 (  4جدول ) 

 ( 15)ن =       للمحور الذى تنتم  إليو شين درجة  ل عشارة والدرجة ال لية ط معامل الارتشا      

 العبــــــارات المحاور

إدراك المستهلك 
لشخصية العةمة  
 التجارية   

 8 7 6 5 4 3 2 1 رقم العشارة 

معامل  
 الارتشاط 

0.88 0.72 0.86 0.92 0.68 0.77 0.65 0.84 

استراتيجيات إدارة  
اأامات التسويمية  
للشر ات الراعية  
 للرياضة المصرية 

 16 15 14 13 12 11 10 9 رقم العشارة 

معامل  
 الارتشاط 

0.77 0.92 0.75 0.94 0.86 0.73 0.84 0.60 

       18 17 رقم العشارة 

معامل  
 الارتشاط 

0.78 0.75       

جدوي الاستخشارات  
التسويمية في  
المحافظة علي  
صورة العةمة  

 التجارية 

 26 25 24 23 22 21 20 19 رقم العشارة 

معامل  
 الارتشاط 

0.74 0.80 0.73 0.74 0.67 0.80 0.74 0.74 

استراتيجيات  
الاستخشارات  

التسويمية في تش يل  
صورة العةمة  
التجارية لدي  

المستهلك من خةل  
 اأامات التسويمية 

 34 33 32 31 30 29 28 27 رقم العشارة 

معامل  
 الارتشاط 

0.77 0.73 0.66 0.75 0.70 0.81 0.71 0.77 

      37 36 35 رقم العشارة 

معامل  
 الارتشاط 

0.75 0.80 0.52      

 0.514( = 0.05قيمة ) ر ( الجدولية عند مستوي دلالة )



 

 

 ( ما يلي : 4يتض  من جدول )
ر تراوحت معامةت الارتشاط شرين درجرة  رل عشرارة والدرجرة ال ليرة للمحرور المنتميرة إليرة مرا شرين 

الرداخلي ( وه  معرامةت ارتشراط دالرة إحصرائياً ممرا يشرير إلر  صردق الاتسراق 0.94:  0.52)
 لةستشيان .

 (  5جدول ) 
 ( 15)ن =  لةستشيان   شين درجة  ل عشارة والدرجة ال لية  طمعامل الارتشا        

رقم  
 العشارة

معامل  
 الارتشاط 

رقم  
 العشارة

معامل  
 الارتشاط 

رقم  
 العشارة

معامل  
 الارتشاط 

رقم  
 العشارة

معامل  
 الارتشاط 

رقم  
 العشارة

معامل  
 الارتشاط 

1 0.84 9 0.69 17 0.84 25 0.80 33 0.76 

2 0.62 10 0.82 18 0.69 26 0.60 34 0.82 

3 0.80 11 0.70 19 0.71 27 0.73 35 0.75 

4 0.78 12 0.85 20 0.60 28 0.62 36 0.80 

5 0.61 13 0.76 21 0.76 29 0.58 37 0.57 

6 0.84 14 0.84 22 0.58 30 0.73   

7 0.76 15 0.76 23 0.76 31 0.63   

8 0.80 16 0.72 24 0.84 32 0.67   

 0.514( = 0.05قيمة ) ر ( الجدولية عند مستوي دلالة )
 ( ما يلي : 5يتض  من جدول )

( 0.85:  0.57ما شين )لةستشيان ر تراوحت معامةت الارتشاط شين درجة  ل عشارة والدرجة ال لية 
 إل  صدق الاتساق الداخلي لةستشيان .وه  معامةت ارتشاط دالة إحصائياً مما يشير 

 (  6جدول ) 
 ( 15)ن =   لةستشيان   والدرجة ال لية محور شين درجة  ل   طمعامل الارتشا        

 الارتباطمعامل  المحاور

 0.92 إدراك المستهلك لشخصية العةمة التجارية  

 0.94 للرياضة المصريةاستراتيجيات إدارة اأامات التسويمية للشر ات الراعية 

 0.91 جدوي الاستخشارات التسويمية في المحافظة علي صورة العةمة التجارية

استراتيجيات الاستخشارات التسويمية فري تشر يل صرورة العةمرة التجاريرة لردي 
 المستهلك من خةل اأامات التسويمية

0.90 

 0.514( = 0.05قيمة ) ر ( الجدولية عند مستوي دلالة )
 ( ما يلي : 6يتض  من جدول )

( 0.94:  0.90ما شين )لةستشيان والدرجة ال لية  محورر تراوحت معامةت الارتشاط شين درجة  ل 
 وه  معامةت ارتشاط دالة إحصائياً مما يشير إل  صدق الاتساق الداخلي لةستشيان .

 
 :ب ـ الثبات 

شاستخدام معامل ألفا ل رونشاخ وذلك شتطشيمها عل  عينرة  ةالشاحث ت قام الاستشيانلحساب ثشات 
 ( يوض  ذلك .7التالي ) ل( فرداً من مجتمع الشحث ومن خار  العينة اأصلية   والجدو15قوامها )

 (  7جدول ) 
 ( 20)ن =                 معامةت الثشات شاستخدام معامل ألفا ل رونشاخ لةستشيان                   

 معامل الفا المحاور

 0.91 إدراك المستهلك لشخصية العةمة التجارية  

 0.93 استراتيجيات إدارة اأامات التسويمية للشر ات الراعية للرياضة المصرية



 

 

 0.88 جدوي الاستخشارات التسويمية في المحافظة علي صورة العةمة التجارية

تشرر يل صررورة العةمررة التجاريررة لرردي اسررتراتيجيات الاسررتخشارات التسررويمية فرري 
 المستهلك من خةل اأامات التسويمية

0.90 

 0.93 الدرجة ال لية 

 ( ما يلي :7يتض  من جدول )
( وه  معامةت دالرة إحصرائيا ممرا يشرير 0.93:  0.88ر تراوحت معامةت ألفا لةستشيان ما شين )

 إل  ثشات الاستشيان . 
 البحث :  تخطوا

 أ ـ الدراسة الاستطلاعية : 
شتطشيمهرا علر  عينرة  ت جمع الشيانات حيث قامر  ةشاجراا دراسة استطةعية أدا ةالشاحث ت قام

 م2017/   3  /8إل     م2017  /2  /26من مجتمع الشحث ومن خار  العينة اأساسية ف  الفترة من  
 وذلك شغرش التعرف عل  مدى مناسشتها وعةقتها شالتطشيق عل  تلك العينة .

 ب ـ تطبيق البحث :
شتطشيمهرا  ةثر الشاح ت وثشاتها قامجمع الشيانات والتا د من صدقها اة شعد تحديد العينة واختشار أد 

 /4/   11إلرر   م2017 /3  /29علرر  جميررع أفررراد العينررة قيررد الشحررث و انررت فترررة التطشيررق مررن  
 . م2017

 ج ـ تصحيح استمارات الاستبيان :
شتصررحي  الاسررتمارات طشمرراً للتعليمررات الموجررودة  ةالشاحثرر  ت شعررد الانتهرراا مررن التطشيررق قامرر  

شرصرد الردرجات وذلرك تمهيرداً  ةالشاحثر  ت والموضحة ساشماً وشعد الانتهراا مرن عمليرة التصرحي  قامر 
 لمعالجتها إحصائياً .

 المعالجات الإحصائية :  
 ر معامل الارتشاط .   ر النسشة المئوية .

 ر الوان النسشي .  ر معامل الفا ل رونشاخ .
  . مرشع  ار 

 Spssشرنرامج  ت  مرا اسرتخدم  ( 0.05مسرتوى دلالرة عنرد مسرتوى ) ةالشاحث ت وقد ارتض
 لحساب شعش المعامةت الإحصائية .

 
 عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها : 

 الإجابة علي التساؤل الأول الذي ينص علي :
 ؟ التجاريةواقع إدراك المستهلك لشخصية العلامة ما 

 (  8جدول ) 
 المحور اأول   والنسشة المئوية ومرشع  ا لآراا العينة شالنسشة لعشارات الدرجة الممدرة 

 ( 82)ن =           (      إدراك المستهلك لشخصية العةمة التجارية)                          

 العبارات م
 الاستجاشة 

الدرجة  
 المقدرة 

النسبة  
 المئوية 

 2قيمة كا
 موافق

إل  حد  
 ما

بير  
 موافق

يتوقف قرار الشراا لدي المسرتهلك   .1
 علي شخصية العةمة .

 222 رر 24 58
90.2

4 
62.15 

تضيف الجرودة المدر رة للمسرتهلك   .2
 للمنتج قيمة العةمة .

52 21 9 207 
84.1

5 
36.02 

 77.257.46 190 رر 56 26يم ررن للعةمررة التجاريررة أن تشنرري   .3



 

 

 4 مستوي من الولاا للمنتج .

يختار المسرتهلك العةمرة التجاريرة   .4
 التي تتةام مع شخصيتو .

 195 رر 51 31
79.2

7 
48.32 

يمررروم المسرررتهلك ششرررراا العةمرررة   .5
التجاريررة الترري تتميررا مررن وجهررة 

 نظره عن العةمة الاخري .
38 41 3 199 

80.8
9 

32.66 

يسرررهم رشررررط العةمررررة التجاريررررة   .6
تمييرا العةمرة ششخصية فريدة فري 

 وإعطائها هوية خاصة شها .
 221 رر 25 57

89.8
4 

59.73 

تعد شخصية العةمة مرشرداً لمررار   .7
 الشراا لدي المستهلك .

62 13 7 219 
89.0

2 
66.61 

يشرررمل ت ررروين العةمرررة التجاريرررة   .8
تاسي  رواشط أساسية للعةمرة فري 

 ذهن المستهلك .
56 25 1 219 

89.0
2 

55.63 

ال لية للمحور الدرجة   
1672 

84.9
6 

 

 ( : 8يتض  من جدول ) 
إدراك المسرتهلك لشخصرية ر تراوحت النسشة المئوية أراا عينة الشحث فر  عشرارات المحرور اأول )

 .%( 90.24% : 77.24( ما شين )العةمة التجارية
وفري اتجراه  (8   7   6   2   1) ر توجد فروق دالة إحصرائياً شرين آراا عينرة الشحرث فري عشرارات 

وفري اتجراه  (5   4   3) توجد فروق دالة إحصائياً شين آراا عينة الشحث في عشرارات    ما  الموافمة
 . إل  حد ما الموافمة

هنرراك إدراك مررن جانررب المسررتهلك ششخصررية العةمررة  تلررك النتيجررة إلرر  أن ةالشاحثرر وترجررع 
التجارية حيث أن قرار شراا المستهلك للمنتج علي شخصية العةمرة التسرويمية والثمرة الرذي أ تسرشها 
المستهلك مرن خرةل التعامرل المسرتمر مرع تلرك العةمرة فهنراك عةمرات تجاريرة قرد أدت إلر  تا يرد 

 مة ال املة من المستهلك .شخصيتها في السوق واستطاعت أن تاخذ الث
فالمستهلك يختار العةمة التجارية التي تحتوي علي صورة أفضل تتةئم مع شخصيتو   فعلي 

لا تجعل المستهلك ير ش شسرعة أ شر أو يمفرا لمسرافة أعلري مرن حرذاا  Nikeالربم من أن أحذية 
Roobok  إلا أن العديد من المستهل ين يشدون ولاا  ثيرا أحذيةNike (13  :35. ) 

تتشني مستوي من الولاا للمستهلك وتجعلو لا يرري إلا هري  ما أن العةمة التجارية يم ن أن 
ولا يثق إلا شها من خةل العةقة المستمرة والجودة العالية المدر ة مرن قشرل المسرتهلك شتلرك العةمرة 

للمنتج الذي يشحث عنرو  وذلك لاعتماد المستهلك أن العةمة تمثل شخصيتو وتحمق طموحاتو وتطلعاتو
ويوفر لو  افة متطلشاتو وذلك من خةل ممارنتو شالعةمات التجارية الاخري في نف  المجال والتي لا 

 تحمق الإششا  ال امل للمستهلك في المنتج .  
( حيرث أشرارت نتائجهرا إلري 12)( 2011) "لشيشة عشد النشري وهذا ما أشارت إليو دراسة " 

يستهدف نشاط الرعاية الوصول إل  الجمهور العام شش ل رئيسي ثم الوصول إل  جمهور نادي معين 
الذي تحصل الشر ات الراعية من المرعيين في حموق شث أو   ليتمثل المماش  ثم إل  جمهور المنتخب  

عةم   وحموق الإعةن داخل الصالات نشر الاسم التجاري للراعي ممترناً شاسم الشطولة في وسائل الإ
الرياضية في المؤتمرات الصحفية وطشع شرعار الراعري واسرمو علر  الم اتشرات المنظمرة الرياضرية 

تموم الشر ات الراعيرة شممارسرة    ةوالاى الرياضي والموقع الإل تروني الخاا شالمنظمة الرياضي
ايادة حجرم وتحميق أرشاح مالية و ةنتجات الشر هذا النشاط لتحميق أهداف عديدة تتمثل في الدعاية لم

مرن   وخلرق صرورة ذهنيرة إيجاشيرة عرن الشرر ة وتحميق الشهرة للراعي والتعرش لوسائل الإعةم 
مظاهر الرعاية التي تؤثر في جذب انتشاه الجمهور أنشطة الرعاة هي التعرش أسم وشعار الراعي 



 

 

ية وإشعار المطشو  عل  مةشر  الةعشرين والةفترات شالصحف واستخدام المواقع الإل ترونية الرياض
 . قالموجودة شالملعب   وإعةنات الطري

( حيث أشارت نتائجها إلري تحمرق 9)( 2009) وهذا ما أشارت إليو دراسة "عمرو فاروق "
آليات الرعاية الحالية ومتطلشات النشاط الرياضي   توفر الرعاية الرياضرية فررا إعةنيرة لتسرويق 

ت واأف ررار لتحميررق عائررد مررادي إضررافي   ترروفر الرعايررة الرياضررية فرررا تسررويمية أخررري الخرردما
 للأنشطة الرياضية شهدف الحصول عل  عائد مادي .

( حيررث 16)David Stotlar " (2003 )وهرذا مررا أشرارت إليررو دراسررة " ديفيرد سررتوتلر 
لرعايرة الرياضرية هرو دفرع أشارت نتائجها إلي أن الهدف اأساسي لشر ة شيشسي  ولا فيما يختا شا

حجم مستخدمي شيشسي  ولا شحيث يم نها ايادة عدد مخار  منتجاتها وشالنهايرة ايرادة حجرم مشيعاتهرا 
 ولهذا الهدف هي تستخدم شروتو ول تمييم دقيق وفعال وهو تمارير المشيعات .

 الذي ينص علي : الثانيالإجابة علي التساؤل 
 ؟استراتيجيات إدارة الأزمات التسويقية للشركات الراعية للرياضة المصرية ما 

 (  9جدول ) 
   الثانيالمحور  والنسشة المئوية ومرشع  ا لآراا العينة شالنسشة لعشارات الدرجة الممدرة 

 ( 82(  )ن = استراتيجيات إدارة اأامات التسويمية للشر ات الراعية للرياضة المصرية)           

 العبارات م
 الاستجاشة 

الدرجة  
 المقدرة 

النسبة  
 المئوية 

 2قيمة كا
 موافق

إل  حد  
 ما

بير  
 موافق

تمتلك إدارة الشر ة معلومات  افية   .9
عن طشيعة اأامات التسويمية التري 

 تواجهها داخلياً وخارجياً .
 196 رر 50 32

79.6
7 

46.93 

تمررررروم إدارة الشرررررر ة شررررر جراا   .10
الضرورية لتحديد أسشاب الدراسات 

 حدوث اأامات التسويمية .
 219 رر 27 55

89.0
2 

55.34 

تعتمررررررد إدارة الشررررررر ة علرررررري   .11
المتخصصررين فرري تفتيررت وتجائررة 

 اأامة .
23 58 1 186 

75.6
1 

60.46 

تحاول الشر ة لفت انتشاه المستهلك   .12
إل  موضو  ايجراشي مختلرف عرن 

 موضو  اأامة . 
53 27 2 215 

87.4
0 

47.59 
 
 

ت ررون إدارة الشررر ة قررادرة علرري   .13
تحليرررررل محتويرررررات ومضرررررمون 

 اأامات والتعامل معها .
37 42 3 198 

80.4
9 

32.95 

اسررتطاعت الشررر ة سرراشماً شرراحتواا   .14
 أامات تسويمية شنجاح .

54 26 2 216 
87.8

0 
49.56 

تعتمررد إدارة الشررر ة علرري فرررا   .15
متخصصررة مررن الررداخل لاحتررواا 

 اأامات حال وقوعها .
58 21 3 219 

89.0
2 

57.54 

تشرررر ل الشررررر ة فريررررق أامررررات   .16
متخصررررا لمعالجررررة اأامررررات 

 ومتاشعة آثارها .
65 16 1 228 

92.6
8 

81.98 

 89.458.93 220 2 22 58يدرك العاملون فري الشرر ة أهميرة   .17



 

 

إدارة اأامرررررات عمرررررل فريرررررق 
التسرررررويمية ويمررررردمون الجهرررررود 

 المطلوشة لإنجاحو .

3 

 الدرجة ال لية للمحور 
2108 

85.6
9 

 

 ( : 9يتض  من جدول ) 
استراتيجيات إدارة اأامرات ) الثانير تراوحت النسشة المئوية أراا عينة الشحث ف  عشارات المحور 

 .%( 92.68% : 75.61( ما شين )الراعية للرياضة المصريةالتسويمية للشر ات 
   17   16   15   13   12   10) ر توجد فروق دالة إحصائياً شين آراا عينة الشحث في عشارات 

 11   9) توجد فروق دالة إحصائياً شين آراا عينة الشحث في عشارات    ما  وفي اتجاه الموافمة (18
 .ل  حد ما إ وفي اتجاه الموافمة (14  

معلومات إدارة الشر ات الراعية للرياضة المصرية تمتلك  تلك النتيجة إل  أن  ةالشاحثوترجع  
 ً تمروم شر جراا الدراسرات  مرا أنهرا   افية عن طشيعة اأامات التسويمية التي تواجهها داخلياً وخارجيرا

ي تفتيرت وتجائرة الضرورية لتحديد أسشاب حدوث اأامات التسويمية وتعتمرد علري المتخصصرين فر 
تحراول لفرت    ما أنهرا قادرة علي تحليل محتويات ومضمون اأامات والتعامل معها وت ون اأامة 

تعتمد علي فرا متخصصة مرن وانتشاه المستهلك إل  موضو  ايجاشي مختلف عن موضو  اأامة 
 .الداخل لاحتواا اأامات حال وقوعها 

داخرل السروق  فريق أامات متخصا لمعالجة اأامات ومتاشعة آثارها لش ي ما أنها تموم شت
حيث أن متاشعة اأامات والتعرف علي ما قد أحدثتو ومدي شلوبو داخرل السروق مرن اأهميرة للمردرة 

العراملون فري الشرر ة أهميرة عمرل فريرق ها وذلك من خرةل إدراك علي احتواا اأامة والحفاظ علي
تسرهم ششر ل فعرال فري احترواا الاامرة  إدارة اأامات التسويمية ويمدمون الجهود المطلوشرة لإنجاحرو

 والمضاا عليها .
( حيرث أشرارت 17)J.D. hattula et al " (2015 )وهرذا مرا أشرارت إليرو دراسرة " 

ايجاشية شين تاثير إدارة التسرويق وقيرام الإدارة العليرا شنشرر الاسرتخشارات نتائجها إلي أن هناك عةقة 
التسويمية للمنظمة   وجود تاثير ذي دلالة إحصائية علي نشر مديري التسويق لةستخشارات التسويمية 
  تؤ د الدراسة علري التراثيرات المواايرة لإدارة التسرويق المويرة وحاجرة المروظفين إلر  نشرر ثمافرة 

 .خشارات التسويمية شالمنظمة الاست
أهرداف ( حيث أشارت نتائجهرا إلري 4)( 2012) وهذا ما أشارت إليو دراسة " أحمد  مال "

  الحمةت الإعةنية واضحة وذلك من خةل وضع مراحل إسرتراتيجية لتصرميم الحمرةت الإعةنيرة 
ي من الحملة الإعةنية وتحديد يتم وضع استراتيجيات التخطيط للحمةت الإعةنية وقيا  الناتج النهائ

أساليب ومراحرل تخطريط الحمرةت الإعةنيرة للشرر ات اأوقات لعرش الحمةت الإعةنية   أنسب 
التجارية الراعية للرياضة المصرية واضحة ومحددة ويتم تنفيذ جميع مراحلها اأساسية والميام شعملية 

اختيرار وجدولرة الوسرائل الإعةنيرة للشرر ات يرتم تحديرد خطرة تمويم المرحلي للحملرة الإعةنيرة   ال
اأش ال الإعةنية التي تتشناها الشر ات التجارية الراعية للرياضة المصرية مناسرشة وذات   الراعية 
 فاعلية .

 الذي ينص علي : الثالثالإجابة علي التساؤل 
 ؟جدوي الاستخبارات التسويقية في المحافظة علي صورة العلامة التجارية ما 

 (   10جدول ) 
  الثالث المحور  والنسشة المئوية ومرشع  ا لآراا العينة شالنسشة لعشارات الدرجة الممدرة 

 ( 82(   )ن = في المحافظة علي صورة العةمة التجاريةالاستخشارات التسويمية جدوي )             

 2قيمة كاالنسبة  الدرجة   الاستجاشة  العبارات م



 

 

 موافق
إل  حد  
 ما

بير  
 موافق

 المئوية  المقدرة 

ايادة حصيلة الإيررادات مرن وراا   .18
 الاستخشارات التسويمية . 

 225 رر 21 61
91.4

6 
70.27 

إيجرراد اسررتراتيجيات بيررر تمليديررة   .19
تساعد عل  المحافظة علي العةمرة 

 التجارية .
 226 رر 20 62

91.8
7 

73.27 

العائررد المررادي النرراتج عررن ايررادة   .20
المشيعرررات شعرررد حررردوث الارتشررراط 
العاطفي والوجداني لردى الجمهرور 
الخررارجي للمؤسسررة المرعيررة شررين 
شعار المؤسسة والعةمرة التجاريرة 
للراعررري ودفعرررو لاتخررراذ المررررار 

 الشرائي لمنتج الراعي .

 234 رر 12 70
95.1

2 
102.54 

العائررد المررادي مررن شيررع المنتجررات   .21
والخدمات التي سيتم توايعها تحت 

 مسم  العةمة التجارية .
 236 رر 10 72

95.9
3 

111.32 

العائررد المررادي مررن شيررع المنتجررات   .22
والخدمات الخاصة شالراعي والتري 

 تحمل شعار المؤسسة المرعية .
 236 رر 10 72

95.9
3 

111.32 

العائررد المررادي للتغطيررة الإعةميررة   .23
للعةمررة التجاريررة للشررر ة الراعيررة 
أثنرراا فعاليررات اأحررداث المرتشطررة 

 شالمؤسسة المرعية.

 226 رر 20 62
91.8

7 
73.27 

حجررم المطاعررات الجماهيريررة الترري   .24
سرررريحدث لهررررا ارتشرررراط وجررررداني 
شالعةمة التجاريرة للراعري وشرعار 

الاسررتخشارات المؤسسرة مررن خررةل 
 التسويمية .

 235 رر 11 71
95.5

3 
106.85 

ايررررادة دافررررع الانتمرررراا والررررولاا   .25
للمؤسسة الرياضرية المرعيرة علري 
وجو الخصوا وجمهورية مصرر 
العرشيررة علررري وجررو العمررروم فررري 

 المناسشات الرياضية الدولية .

78 3 1 241 
97.9

7 
140.95 

 الدرجة ال لية للمحور 
1859 

94.4
6 

 

 
 ( : 10يتض  من جدول ) 

الاسررتخشارات جرردوي ) الثالررث ر تراوحررت النسررشة المئويررة أراا عينررة الشحررث فرر  عشررارات المحررور 
 .%( 97.97% : 91.46( ما شين )ةفي المحافظة علي صورة العةمة التجاريالتسويمية 

 . وفي اتجاه الموافمة عشارات جميع الر توجد فروق دالة إحصائياً شين آراا عينة الشحث في 



 

 

هناك العديد مرن المنرافع مرن الاسرتخشارات التسرويمية فري  تلك النتيجة إل  أن ةالشاحثوترجع 
ايرادة حصريلة الإيررادات مرن وراا حيرث أنهرا تعمرل علري  المحافظة علي صورة العةمرة التجاريرة

إيجاد استراتيجيات بير تمليدية تساعد عل  المحافظة علي العةمرة التجاريرة والاستخشارات التسويمية 
ايادة دافع الانتماا والولاا للمؤسسة الرياضية المرعيرة علري وجرو الخصروا وجمهوريرة مصرر و

 .ة العرشية علي وجو العموم في المناسشات الرياضية الدولي
العائد المادي الناتج عن ايادة المشيعات شعد حدوث الارتشاط العاطفي والوجداني لردى  ما أن 

الجمهور الخارجي للمؤسسة المرعية شين شعار المؤسسرة والعةمرة التجاريرة للراعري ودفعرو لاتخراذ 
تجاريرة للشرر ة المرار الشرائي لمنتج الراعي    مرا أن العائرد المرادي للتغطيرة الإعةميرة للعةمرة ال

مرن اأهميرة فري تحميرق الجردوي مرن  الراعية أثناا فعاليات اأحرداث المرتشطرة شالمؤسسرة المرعيرة
حجم المطاعات الجماهيرية التي سيحدث لها ارتشاط وجرداني شالعةمرة الاستخشارات التسويمية  ما أن 

 التجارية للراعي وشعار المؤسسة من خةل الاستخشارات التسويمية .
( حيرث 18)Jonathan A . Jensen et al " (2015 )ا ما أشارت إليو دراسرة " وهذ 

أشرارت نتائجهررا إلري أن المتغيرررات الترري تع ر  جاذشيررة السروق هرري الترري ت مرن فيهررا أدوات التنشررؤ 
شالت اليف من خةل مصادر الاستخشارات التسويمية حيث  انت معلومات السوق والمنافسون من أهرم 

ت التسرويمية للتنشرؤ شت راليف الرعايرة   وتشرير النترائج إلري أن الهيمنرة التسرويمية مصادر الاستخشارا
قدمت لها وفورات ملموسة في تعايا م انتهرا  مراود للمةشر  الرياضرية للنخشرة فري  Nikeلشر ة 

قرد أجشررت علري الإنفراق المفررط فري محاولرة لررشط  Adidasحين أن العةمرة التجاريرة المتنافسرة 
علري احتياجرات وربشرات  ااضية المربوشة شالمستهل ين حيث ر ات علي اهتماماتهر الخصائا الري
 .المستهل ين 

( حيرث أشرارت نتائجهرا إلري ترم 14)( 2011)وهذا ما أشارت إليو دراسة " محمد النرافع " 
سريتم تحديد النظم التسويمية الخاصة ششرنامج الرعاية الرياضية للوقوف عل  اأنشطة التسويمية التر  

استخدامها من أجل تحميق اأهداف المنشودة من شرنرامج الرعايرة وتمثرل فر  )وضرع الةفترات التر  
تحمل إعةنات الرعاة عل  اأسروار الداخليرة والخارجيرة والمةعرب والصرالات وحمامرات السرشاحة 

عاية للتعرف عل  للنادي(   تم تحديد الطرق الت  يتم استخدامها لتنفيذ اأنشطة التسويمية الخاصة شالر
الخطوات الإجرائية المختلفرة التر  تضرمن تحميرق وتنفيرذ اأنشرطة التسرويمية علر  الوجرو المطلروب 
)تجهيا اأسوار الداخلية والخارجيرة وأمرا ن داخرل المةعرب والصرالات وحمامرات السرشاحة تسرم  

لنادي عل  حده(   شعرش الةفتات عليها ر التعرف عل  خصائا الجمهور الداخلي ل ل لعشة داخل ا
تم تحديد المخاطر الخاصة ششرنرامج الرعايرة الرياضرية وتمثلرت فر  )قلرة المعلومرات المتروفرة لردي 
مسئولي التسويق شالنادي ر عدم قدرة النادي علر  اسرتخدام الةعشرين مرن خرةل الظهرور الإعةمري ر 

 .  تدخل الرئاسة العامة لرعاية الششاب ف  عمود الرعاية(
 الذي ينص علي : الرابعي التساؤل الإجابة عل

هــي اســتراتيجيات الاســتخبارات التســويقية فــي تشــكيل صــورة العلامــة التجاريــة لــدي مــا 
 ؟المستهلك من خلال الأزمات التسويقية 

 (   11جدول ) 
   الراشعالمحور  والنسشة المئوية ومرشع  ا لآراا العينة شالنسشة لعشارات الدرجة الممدرة 

 استراتيجيات الاستخشارات التسويمية في تش يل صورة العةمة التجارية  )
 ( 82)ن =            (      لدي المستهلك من خةل اأامات التسويمية                          

 العبارات م
 الاستجاشة 

الدرجة  
 المقدرة 

النسبة  
 المئوية 

 2قيمة كا
 موافق

إل  حد  
 ما

بير  
 موافق

الشر ة شالتر يا علي عةقتها تموم   .26
 مع اشائنها الحاليين .

 228 رر 18 64
92.6

8 
79.71 



 

 

تعد الثمة م وناً أساسياً من م ونات   .27
 الولاا للعةمة .

 240 رر 6 76
97.5

6 
130.63 

ينررتج الررولاا الحميمرري للعةمررة عررن   .28
جررررودة العةقررررة شررررين الشررررر ة 

 والمستهلك.
 185 رر 61 21

75.2
0 

70.27 

تمرررروم الشررررر ة شتصررررميم نظررررام   .29
اسررتخشاراتي للحفرراظ علرري صررورة 
 العةمة خةل اأامات التسويمية . 

 189 رر 57 25
76.8

3 
59.73 

تررري الشررر ة أن الثمافررة التسررويمية   .30
تسررراعدها علررري تصرررميم نظامهرررا 

 الاستخشاراتي .
 217 رر 29 53

88.2
1 

51.54 

تمررررررروم الشرررررررر ة شاسرررررررتخدام   .31
التسرررويمية  وسررريلة الاسرررتخشارات 

 لاقتناا الفرا التسويمية .
57 24 1 220 

89.4
3 

57.98 

تموم الشر ة شتحديد المعلومات فري   .32
نظامهررررا الاسررررتخشاراتي لضررررمان 
فاعليررة قراراتهررا خررةل اأامررات 

 . ةالتسويمي

 224 رر 22 60
91.0

6 
67.41 

تشحث الشر ة عرن مروظفين أ فراا   .33
 في مجال التسويق .

 227 رر 19 63
92.2

8 
76.41 

ترردريب المرروظفين وصررملهم للميررام   .34
 شالاستخشارات التسويمية .

 193 رر 53 29
78.4

6 
51.54 

تمرروم الشررر ة شتميرريم دوري لنظررام   .35
 الاستخشارات التسويمي شها.

36 45 1 199 
80.8

9 
39.54 

تموم الشر ة شتمديم وسائل إعةنيرة   .36
من شانها توض  للمسرتهلك طشيعرة 

 اأامة التسويمية . 
10 60 12 162 

65.8
5 

58.63 

 الدرجة ال لية للمحور 
2284 

84.4
0 

 

 ( : 11يتض  من جدول ) 
اسرتراتيجيات الاسرتخشارات ) الراشرعر تراوحت النسشة المئوية أراا عينة الشحث ف  عشارات المحور 

( مرا شرين التسويمية في تش يل صورة العةمة التجارية لدي المسرتهلك مرن خرةل اأامرات التسرويمية
(65.85 : %97.56 )%. 

 (34   33   32   31   28   27) ر توجد فروق دالة إحصائياً شين آراا عينة الشحث في عشرارات 
   30   29) توجد فروق دالة إحصائياً شين آراا عينة الشحرث فري عشرارات    ما  وفي اتجاه الموافمة

 .إل  حد ما  وفي اتجاه الموافمة (37   36   35
استراتيجيات الاسرتخشارات التسرويمية فري هناك العديد من  تلك النتيجة إل  أن ةالشاحثوترجع 

  حيث أن الثمرة المتشادلرة  تش يل صورة العةمة التجارية لدي المستهلك من خةل اأامات التسويمية
شين المستهلك والشر ة تحدد درجة الثمة المتشادلة شينهما ومردي إقشرال المسرتهلك علري الاعتمراد علري 
شراا المستهلك الذي يحمل العةمة التجارية لمدرتو علي تحميق طلعات المستهلك من إدرا رو للجرودة 

 المطلمة لهذا المنتج .
ميم نظرام اسرتخشاراتي للحفراظ علري صرورة العةمرة خرةل تمروم الشرر ة تمروم شتصر  ما أن 

 مرا أنهرا  اأامات التسويمية وتري أن الثمافة التسويمية تساعدها علري تصرميم نظامهرا الاسرتخشاراتي



 

 

تموم شاستخدام الاستخشارات التسويمية  وسيلة لاقتناا الفرا التسويمية وتموم شتحديد المعلومات في 
 . ةان فاعلية قراراتها خةل اأامات التسويمينظامها الاستخشاراتي لضم

الشحث عرن مروظفين أ فراا فري مجرال التسرويق يمومرون شعمليرة  ما أن الشر ات تسعي إل  
وتموم الإقنا  للمستهلك عن أهمية المنتج والعةمة التجارية في تحميق ربشاتها والجودة التي يريدونها 

تمروم شتميريم دوري لنظرام    ما أن الشرر ة  ات التسويميةشتدريب الموظفين وصملهم للميام شالاستخشار
  الاستخشارات التسويمي شها وتمديم وسائل إعةنية من شانها توض  للمستهلك طشيعة اأامة التسويمية

( حيث أشارت نتائجها 6)( 2015) " دينا محمود السيد مجاهد وهذا ما أشارت إليو دراسة " 
 الاسرتخشارات  راسة والمتمثل في ”عدم وجرود عةقرة معنويرة شرينفي صحة الفرش الرئيسي للد إلي ن

مستملة ل ل شعد من اأشعاد الخمر   , حيث أشارت النتائج إلي وجود عةقة معنوية التسويمية والثمة ”
 . الصناعات الغذائية شالمنطمة الصناعية شدمياط الجديدة التسويمية والثمة في شر ات  لةستخشارات 

( حيررث 19)Krista Benoit " (2005 )وهررذا مررا أشررارت إليررو دراسررة " ريسررتا شينيرروا 
أشارت نتائجها إلي عدم  فاية التغطية الإعةنية والتليفايونية   حاجرة التنفيرذيين فر  مجرال الرعايرة 
الرياضية إلر  المايرد مرن الإعرداد والتردريب   الحاجرة إلر  التوسرع فر  سياسرة استضرافة اأحرداث 

 ضية .الريا
 الاستخلاصات : 

 . وشالتالي تؤثر في اتجاهاتو وقراراتو لشراا المنتج  درك المستهلك شخصية العةمة التجارية ي .1
 . لما تمل و من قوة سوقية تعد شخصية العةمة مرشداً لمرار الشراا لدي المستهلك  .2
توجد استراتيجيات لإدارة اأامات التسويمية للشر ات الراعية للرياضة المصرية شاعتشارها   .3

 مؤثر قوي علي الموة الشرائية للمنتج .  
تش ل الشر ات الراعية فريق أامات متخصا لمعالجة اأامات ومتاشعة آثارها ل ون الاامات   .4

 تعود شالضرر المادي علي الشر ة . 
ة جدوي  شري في المحافظة علي صورة العةمة التجارية أثناا التعرش  لةستخشارات التسويمي .5

 لةامات السوقية . 
يعد النوافع المادي هي الاقوي لدي الشر ات الراعية للرياضة المصرية في استثماراتها في   .6

 المجال الرياضي . 
لمستهلك من  تسهم استراتيجيات الاستخشارات التسويمية في تش يل صورة العةمة التجارية لدي ا .7

 .  خةل اأامات التسويمية 
 . التجارية والتمسك شها دون بيرها  تعد الثمة من أهم الم ونات الاساسية لولاا المستهلك للعةمة .8

 التوصيات : 
 : بما يلي ةالباحثوصي البحث تفى ضوء نتائج 

تسرويمية للشرر ات اعتماد الشرر ات الراعيرة علري الاسرتخشارات التسرويمية لمرا تشر لو مرن قروة  .1
 الراعية للرياضة المصرية .

ضرررورة اسررتخدام الشررر ات الراعيررة للرياضررة المصرررية الاسررتخشارات التسررويمية عنررد تعرررش  .2
 عةمتها التجارية لةامات التسويمية لما لو من قدرة علي تخطي اأامات .

المعوقات الت   االةش الششاب والرياضة والمؤسسات الرياضة علي اختةف أش الها اهتمام واارة  .3
 .ها للعةمات التجارية في ترويجللرياضة المصرية تواجو الشر ات الراعية 

إنشاا إدارة متخصصة شواارة الششاب والرياضة وداخل المؤسسات الرياضية من أجرل التسرويق  .4
 والترويج للأنشطة الرياضية و ذلك التنسيق مع الشر ات الراعية .

للرياضة المصررية شعرش الامتيرااات الخاصرة  الإعفرااات الجمر يرة أو من  الشر ات الراعية  .5
الضريشية وذلك لجذب أ شر عدد من الشر ات ف  الدخول إل  المجال الرياضري والاسرتثمار فيرو 

 مما يعود شالنفع المادي عل  الرياضة المصرية .



 

 

شحيرث ترتةئم مرع وضع تشريعات وقوانين منظمة للشر ات التجارية الراعية للرياضة المصرية  .6
تطور المجتمع الرياضي والاستفادة المصوي من تلرك الشرر ات فر  ايرادة النرواحي الاقتصرادية 

 .للمؤسسات الرياضية 
من أجل وخاصة في مجالات التسويق والاستثمار  مجال الرياضيالالاهتمام شتدريب العاملين في  .7

 ضمان جودة الخدمات .
اضة المصرية يتم الالتاام شرو شمرا يضرمن عردم وجرود وضع ميثاق شرف للشر ات الراعية للري .8

نااعات بير مشروعة شين تلرك الشرر ات وعردم سررقة اأف رار الإشداعيرة الخاصرة ش رل شرر ة 
 ووضع عموشات عل  من يخالف ذلك الميثاق .

لتررويج أنشرطة المؤسسرات الرياضرية فري ضروا ات وضرع إسرتراتيجيلإجراا دراسرات مشراشهة  .9
 . المعاصرة التحديات العالمية 
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