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 المستخلص: 
مهارات اتخاذ القرار في مجال الأعمال  هدف البحث إلى تطوير موديول تعليمي رقمي لتنمية

الإدارية لدى طلاب المدراس الثانوية التجارية. لتحقيق هذا الهدف قاا  الباثثااب بتابن منهجياة     
وير،  البحاث بابا التجاري ،    بحث متقدماة مماب باس ادات دا  مادث  بحاوم التاامي   التطا        

ذه المنهجياة، مارت عملياة تاامي  المودياول      لا ه  فقاا متبوعا بتطبيق بعد أداليب البحاث الناوعي.   
ابتملت على تحلي  الاثتياجات التعليمية اللازمة لتنمية  الأ لى الرقمي بثلام مراث : المرثلة

التكنولوجيااة  المعاااي  ثتياجااات مهااارات اتخاااذ القاارارات الإداريااة في مجااال الأعمااال،  تحلياا  الا  
،  في المرثلااة الثانيااة قااا   تقديمااا عااظ أناماة الااتعل  الإلك  نااي  لتااامي  هااذا الموديااول اللازماة 

الباثثاب بتاامي  المودياول الرقماي تااميما تعليمياا لتحدياد ادا اميات التقادي    رجاات          
ظ أناماة إدار  الاتعل   اوتاوى     متطلبات التطوير  التقادي  عا    طرق قيادها  تقييمها، التعل 

الإلك  نااي،  في المرثلااة الثالثااة، قاا  الباثثاااب باثوااال هااذا الموديااول للاثتبااار  المراجعااة عااظ           
.  للتأكااد مااع فاعليااة هااذا الموديااول في تحقيااق  رجااات   البحااث في مجااال الم تاااس الخااظا  

الماادراس الثانويااة التجاريااة ي  الااتعل  المهااتهدفة، ي مريبااا مريبااا أ لااي علااى عينااة مااع طلبااة     
 طالبة، مع طلبة المدارس الثانوي التجارية. أدفرت  اطالب 15اثتياره  بطريقة مقاود ، بلغت 

عملية التجرياب الأ لاي لهاذا المودياول  التقياي  الناوعي لأدا  المعااركس عاع تحهانا ملموداا في           
معااركا،   12ت الغالبياة العاماى    نمو مهارات اتخاذ القارار الإداري ججاال الأعماال، ثياث  كنا     

%. كماااا أتهااارت نتااااب  التجرياااب  التحليااا    90%( ماااع تحقياااق مهاااتوى  كاااع يفاااوق   80بنهااابة 
 البعااادي  لااايالإثااااابي لأدا  المعااااركس عاااع  جاااود فااار ق ذات دلالاااة إثاااا اية باااس الأدا  القب 

اري في مجاال الأعماال.   للمعاركس في اثتبار قياس المعارف  المهارات المرتبطاة باتخااذ القارار الإد   
أب الموديااول الرقمااي كاااب لااا تااأ   مباباار في تحقيااق  رجااات الااتعل  المر وبااة.      يعاا  إلىممااا 

د  ماع تفهاا  لهاا، أ لاى البحااث بالتوداب في تاامي   تطااوير       اداتنادا إلى هاذه النتيجاة،  مااا ق ا    
 اتاثتهااا  ،ل  الرقماي الرقمياة  تقااديمها عاظ أناماة الاتع     التعليمياة  الاظام   المنااه   الوثادات   

 كمااا أ لااى البحااث جراعااا  التنااول في اداات دا  أد ات .لكافااة طاالاب الماادارس الثانويااة التجاريااة
 لتقيي  أدا  المتعل   الادتفاد  مع الأد ات الإلك  نية التي توفرها أنامة التعل  الرقمي. نوعية

علااي  الفاان التجاااري، الأعمااال  الكلمااات المفتاثيااة: الااتعل  الرقمااي، مهااارات اتخاااذ القاارار، الت  
 الإدارية

A Proposed Digital Module for Developing Decision Making Skills in 
Business Administrative Domain among Commercial Secondary 

School Students 
Faten Abdel magied El soudy Fouda & Mohammed Ibrahim Radwan 

Abstract : 
The aim of this research was to develop a digital learning module to 

develop decision-making skills in the field of business administration among 
students of commercial secondary schools. To achieve this goal, the 
researchers adopted an advanced research methodology that combines the use 
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of the design and developmental research approach and semi-experimental 
research, followed by the application of qualitative research methods. 
According to this methodology, the digital learning module design process has 
gone through three phases: The first phase involved the analysis of 
educational needs to develop administrative decision-making skills in business 
field, the analysis of technological needs and the standards needed to design 
and deliver this module through e-learning systems. In the second phase, the 
researchers designed the digital module to determine the learning outcomes, 
delivery and assessment strategies, and the requirements of uploading this 
module through the MOODLE as a learning and content management system 
(LCMS). In the third stage, the researchers exposed this module to the test and 
review by experts and specialists in the field of research. In order to ensure 
the effectiveness of this module in achieving the targeted learning outcomes, it 
was initially piloted on purposeful sample consisted of 15 male and female 
students in commercial secondary school.The initial testing and piloting of this 
module and the qualitative assessment of participants' performance resulted in 
a significant improvement in the growth of business decision-making skills, 
with the vast majority (12 participants, 80%) achieved and mastered a level 
that exceeds 90%. The results of experimentation and statistical analysis of the 
performance of the participants showed that there are statistically significant 
differences between the pre and post performance of the participants in the 
knowledge and skills test associated with administrative decision making in 
the field of business. This indicates that the digital learning module has a 
direct impact on achieving the desired learning outcomes.Based on this result 
and the explanation provided, the research recommended that the design, 
development, and delivery of digital programs, curricula and modules through 
digital learning systems be expanded and made available to all commercial 
secondary school students. The research also recommended taking into 
account the diversity in the use of qualitative tools to assess the performance 
of the learner and make use of the electronic tools provided by digital and 
learning management systems. 
Keywords: digital learning, decision-making skills, commercial secondary 
schools, Business administration 

  : خطة البحث:أولًا 
 البحث مقدمة 

فاااى تااا  عااااو ماااتغ  يقاااوده التطاااور التكنولاااوجى أدى إلى فجاااو  عميقاااة باااس    
المطلوبااة لهااوق العماا   تلااة الموجااود  فااى المناااه  الدرادااية، نتيجااة عااد     المهااارات 

تطويرها لإعداد الطلاب  فق مهتحد ات الأعمال،  يعزى ذلة إلى ضاع  أناماة   
الإلالا  تتطلاب    درادة التغي ات المتهارعة فى عااو الأعماالف فبداياة    التعلي  مع

 مفااهي   ضامع  المنااه   تنااي    التحاول لاربا اناناب الفكارى  المهناى لاايا ة      

الاذى يوجاب مسدهاات ال بياة بتعاكي  العقلياة المهنياة         الإقتاااد المعارفي،    مبااد  
للطاالاب  فااق متطلبااات دااوق العماا  فااى العااار الرقمااى،  يهااتلز  ذلااة تطااوير         
 تلاا  مناااه  التعلااي ،  مااع بينهااا مناااه  التعلااي  الثااانوى التجااارى لتواكااب         

  (2014 رضواب، متغي ات بي ة الأعمال المهتحد ة.
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 نتيجااة  جاااود  تكاملهاااا تحديثهاااا  عاااد  المهنيااة التجاريااة المناهااا   تهاار ضعااا 
 المدارس الثانوياة التجارياة   الاناعاة  دوق العم   مناها  اثتياجاات بياع انفااال

المهااارات اللازمااة لاادا  النمااوذجى لخررااى الماادارس الثانويااة   المعااارف يخااا  فيمااا 
 التجاريااة   جاااود  بالمناااه  الأعمااال ألحااااب ماااع العدياااد قناعاااة  عاااد  التجاريااة،

 قاور فى إعدادها.

إلا أب الأمار   الفنااي   المهناى  للتعلاي  تدهااور النااار  امتمعيااة     على الار   ماع   
عااع التعليااا  الفنااي ماااع اعتباااره  دااايلة اداااتيعاب     امتماابتغيااار نااار    إلىيحتااا   
  الأرتقاا  معانااة البطالااة    فىكياز عاى د ره  ال إلىالعاا   ماع التعليا  سالفابال

مدثاااات للتعليااا   الأدادااىالتعليااا    رجااااتبالأقتااااد  الإدااتثمارف ثيااث تعااد  
ال مثااال ادااتك   العاالى للتعلياا    مادثلات   رجاات التعلياا  الفنااي   ظالفناي  تعتا

الت طااااايا  المتابعاااااة، ر ياااااة  العاااااالى.   زار  التعلياااااا  الفنااااااي التعلياااااا    ثررااااااي
 (159-153 2030،2017مار

 التااى  العمااا ف داااوق لمتطلباااات الخرراااس مهاااارات ملا مااة كمااا يتواام عااد   
 ألحاااااب الأعماااال، رضاااا   منهااا عااااد   الهااااابقة الاااارأي اداااتطلاعات   اتوااحت ماااع 

مادارس الاتعل  الفناى التجاارى في      مهاااتوى ثرراى   ضاع   عاااع  الموتفاة   انهااات
للعدياااد ماااع   قطاااال الأعماااال  اثتياجهااااا  الاااوتيفى  المهناااى لتحااااق بالقطاااااالالإ

 تطوياار  طريااق  عااع  انااذري  التغيار إلى الملحة الحاجااة يعكاس ممااا المهارات المهنيةف
 اللازماااة  المعااادات  الأجهاااز  الأد ات امتلاكهاااا لااااك  مااااع  التأكااااد المااادارس هااااذه

الأعماال الحديثاة فاى مسدهاات امتماب المهناى       الطلاب علاى داب      تعليا  لتدرياب
  الوتيفى.

فاى بارام  إعاداد     المهنياة  الكفاا   (  إلى ضعا 2014 قد ابار عبد العزيز  فوده  
ياانعكس علااى أدا  ثررااى ماادارس التعلااي   معلاا  العلااو  التجاريااة  تنميتااا مهنيااا ف

 الحديثااااة  اةالتكنولوجيااا  للتطااااورات  مواكبتهاااا   الثاااانوى التجاااارى، نتيجاااة عااااد    
  . المتهارعة فى مجال الأعمال

لإلالا  مناوماة التعلاي  الفناى باافة عاماة،  التعلاي          فلابد مع  جاود ثطااة  
 التعليااا   متطلباااات العمااا  داااوق اثتياجاااات الفنااى التجااارى بااافة ثالااة لااربا

المطلوباااةف  تااوف  بي ااات تعلاا  ذكيااة  معاماا    تااظات تاادريب إداريااة       التدرياااب
ة ثديثاااة تهااامم لل اااررس جمارداااة الأعماااال فاااى إطاااار تكنولاااوجى  فاااق       ماليااا

 اثتياجات قطاعات الأعمال. 

الاهتمااا     الوّاار ري مااع  لااذا دااريعة، بخط ااى  اليااوَ  الاعمااال  ادار   يهاا ع عاااوع 
في إدار  العم  مع تخطيا  تناي   توجيا  رقابة ثتى ياتمكع   الأداديَّةِ بالمهاراتِ
 ألااحاب يااتمكع أب رااب فانااا بكفااا  ،  لهااذا  أعماااله  إدار مااع  الأعمااال ألااحاب

المهااااس ليات  تفااااوي     تناااااي  لاعمااااال، الت طاااايا يمكاااانه  كياااا  الأعمااااال
قيادية  القدر  على  بع اية يتمتعوب الذيع الأفراد بع  إلى جانب الالاثيات،

  . بنا  فريق العم  الأفراد، إدار  كيفية التوجيا  الإبراف،  يفهموب
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ربيهيّة كما أبار إليهاا كا م ماع       تاب  أربب تنفيذ على الأعمال إدار  د تعتم
 ;Kinicki, & Williams,. (2010) ; Diez-Viel, et.al.,(2012)(ف 2002،  الهالمى 

Collins, (2012:262)) 

  الم ناداااابة  الخ طااااا الادااا اتيجيّات   بنااااا  الأهااااداف، تحدياااد  هااااو: التّ طااايا 
 المراثاا  في جديااد بااي  تقاادي  أ  قاارار، لاانب إلى الولااول أجاا  مااع لتحقيقهااا

 .الم تنوّعة الإداريّة  العمليّات الوتاب  تطبيق مع النهابيّة
  المنادااابة، القواعاااد  ضاااب إلى تهااادف الاااتي الوتااااب  هاااي:  التّنهااايق التّنااااي 

  معحدّد ، مععيّنة لخطوات  فقا  بها، القيا  ينبغي التي  المهس ليّات الَمها   تحديد
 هاذه  توزياب  في تعهااعد  الاتي  الإداريّة الأداليب بادت دا  تنهيقها ضماب     مع

 .العم  بي ة في الم نادبس الأب اص على الَمها 
  الأفاااراد علاااى التّاااأ   إلى تهااادف الاااتي الودااااب  تطبياااق هاااي:  التّوجياااا القيااااد 

 مانه ،  المطلوباة  بالَمهاا   للقياا   تحفيازه   علاى  العما   ثالال  مع إرابيّة بطريقة
 في لها   الم هااعد   تقادي   أ  تادريبه ،  ثالال  ماع  داوا    معه ،  التّفاع   التّوال 

 في تعهااه   الاتي  الهّاليمة  باالطّ رق  تاوجيهه   علاى  العما    أيواا    تاابفه ،  إنجااز 
 .بكفا   المطلوبة لاهداف تحقيقه 

 علاى  الاطّالال  طرياق  عع الأفراد عم  له  الدّابمة الم تابعة هي: الرقابة  المتابعة 
 داااابق  مااااا  اقعيّااااا  تحقيقااااا يّ مااااا بااااس  الم قارنااااة العماااا ، في الخالّااااة النّتاااااب 

 في الم بابار   أجا   ماع   الوقات  الأد ات تاوف   إلى ثاجاة  في زال  ماا  لاا،  التّ طيا
  اا   مااع الواقعااة، الأثطااا  اكتعاااف الأعمااال مرثلااة في  ياات عّ فعليّااا ، تنفيااذه

 .العم  في الخالّة الهّيادات ضمع بتاحيحها القيا 

 الت طايا هاو الوتيفاة الإدارياة الأ لى الاتي يمارداها      أب  (Harris, 2012)  يرى
 ثلقاااات   العلاقاااة مناومياااة التاااأ   بيناااا  باااس بااااقى الوتااااب  الإدارياااة    المااادير، 

  النعاط الإدارى الأثرى مع تناي   توجيا  رقابا.

با   تاد إلى الماوارد     البعارية فقاا،  لا تقتار الأعمال الإدارية علاى أدا  الماوارد    
التأكد مع أب كا  باى  فاى المناماة يها        الأعمال  تععنى  المالية، الأثرى المادية

 فااق الخطااا الموضااوعة  المباااد  الااتي رااب الالتاازا  بهااا للكعاا  عااع ماادى  جااود       
معاك  أ  معوقات تعيق العم ، التعرف على الانجازات  مدي مطابقتها لل طا 

  (Collins,2012:297) الإطم ناب على د  العم .الموضوعة، 

( أب للقيااا  بوتاااب  إدار  الأعمااال مااع الت طاايا    20: 2007كمااا أبااار ماااهر   
فااى  تعاادي  أ   التنااي   التوجيااا  الرقابااة تحتااا  إلى قاارار مناداب ثيااث أب إعااداد  

 ر  با  بالإضاافة إلى ترةاة   بالعما  يحتاا  إلى قارارف    الخالّاة  التنايميّة الأهداف
الوتيفااة أ   لطبيعااة فهمهاا  تعزيااز في ذلااة لافااراد ثتااى يعهاااعد   العماا  أهااداف
مَهاامه  يحتاا  إلى اق اثاات     تنفياذ  في النّجاا   ماع  بها ،  للاتمكع   الخالّاة  العم 

أب  (Mincemoyer, Perkins, 2003)  فاى هاذا الاادد أباار      باداب   اتخااذ قارار.   
 اتّ ااااذ في المركزيّاااة عاااع  الإبتعااااد ،القااارار لااانب في الم عااااركة إلى الأفاااراد تحفياااز
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الأفااراد ياادع  الأدا  انيااد فااى   قِبَاا  مااع الفعّالااة بالمعاااركة  ادااتبدالها القاارارات،
 ثا   ماع  المواقا ،  ماع  محادد   ا   عادد  في القارار  ثياث ينعاأ   مجاال إدار  الأعماالف  

 باالقي   داداا  أ مرتبطاة  القارار  لانب  عملياة   عما ،  مقرر  إنجاز تنفيذ إلى المعكلة

 .إدارتا  بأدلوب الع اية بالأهداف  كذلة مهتق  فريد قابد لك  الع اية

 الفردياة  داتنتاجات الإالعملياات    ماع  متهلهالة  مجموعاة  القارار  لانب   يعادع 

 ،ةمعينا  أ  معاكلة إدارياة   موقا   لمواجهاة  بدي  /قرار باتخاذ تنتهي التي  انماعية
 الأنعطة إلى يرجب إنا ب  النهابي ثتيارالإ على مقتارا  ليس القرار مفهو  بأ إلا

 إثتياار  مهاس لية  علياا  تقاب  فالمادير  علياا   بناا  ، ثتياار الإ ذلاة  إلى تاسدي  الاتي 

 الإدارياة  العملياات  إجارا ات   تلا   في لاا  المهاانديع   المر  داس  الإداري الطااق  

 (.(Fox. et.al., 2012الإداري القرار لناعة عملية منها  ثالة

 انماعياة  الأدااليب  تطبياق  ضر ر  على الحديث الإداري الفكرثظا   يسكد 

 رجا    اعتباار  الفعالاة  المعااركة  يحقاق  بعك  القرار اتخاذ ثق  توزيب التناي  في

. مركز الخاظات المهنياة   لهاا  لاانعا   لايس  القارار  اتخااذ  لعملياة  ضاابا  الإدار 
 (PMIC,2007للإدار  جية

بأب اتخاذ القارار عملياة يقاو  بهاا الفارد باثتياار أثاد          (Alduaij, 2012) يع  
البداب   فقا  للعر ط الموضوعة مهبقا ،  لايحاق لاا أب يتجاا ز هاذه العار ط داوا        

 بالإضافة أ  التعدي .

أب اتخاااذ القارار أااة أدادااية مااع أااات   ,et,al., 2011) (Appeltبينماا يسكااد 
 اعية جا يحقق الهدف.الع اية القادر  على معانة الأمور بطرق إبد

بأنهاا عملياة تقادير أ  إلادار قارار/ ثكا  فاى ضااو           (Baysal, 2009) يعرفهاا  
معيار معس بس مجموعة مع البداب ، بعد تحديد النتاب  المتوقعة لك  بادي ،  ماع   

( أب عملية اتخااذ  ,2013Eggert    ضب ثطة مهتبلية لمتابعة تنفيذ القرار.  يرى  
د ثاد إثتياار أثاد الباداب ،  لكاع بالبحاث فاى تفالاي  الباداب           القرار لاتتوق  عن

 المطر ثة،  تحديد الأ لوياتف  مع    مراقبة النتاب   تاحيم المهار.

 مع الأهداف الخالة للمادارس الثانوياة التجارياة إعاداد الملاتحقس بهاا لمزا لاة        
د مااع الأعمااال الحاار  التااى تعااارن فااى التنميااة الإقتاااادية،  كااذلة مماردااة عااد 

الأعمال فى العركات  المسدهات  المنعأت ذات الاابغة المالياة  الإدارياة ماع ثالال      
تز يااده  باناادرات المهنيااة الوتيفيااة مااع معااارف  مهااارات  داالوكيات مرتبطااة         
جزا لة الوتيفة على اثتلاف أنواعها، ،  تتمثا  أهاداف التعلاي  الثاانوى التجاارى      

 فى الأهداف التالية:

   د تنهاايق بااس أهااداف التعلااي  التجااارى  بااس أهااداف ثطااا        العماا  علااى إرااا
 التنمية الإقتاادية على المهتوى القومى.

         تطااااوير المناااااه  الدرادااااية بحيااااث تهاااااير العااااار  مهااااتجداتا التكنولوجيااااة
  الاقتاادية.
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          تطااوير الكتااب  طاارق التاادريس  الوداااب  التعليميمااة لتهاااير العااار الرقمااي
  مهتجداتا.

 يد  للتعلي  التجارى  كع ماع تلبياة المتطلباات لهاوق     إدتحدام تخااات جد
 العم   اثتياجاتها مع العمالة المت ااة.

    إكتهاااااب الطاااالاب ثااااظات عمليااااة بوادااااطة التاااادريب فااااى المنعاااا ت التجاريااااة
 الإدارياااةف ممايهاااه  فاااى إعاااداد الطااالاب للإلتحااااق بالعمااا  كتنفاااذيس.  زار    

 (39: 2002ال بية  التعلي ،

را  محتاااوى المقاااررات الدراداااية للاااافوف الاااثلام بالمااادارس     ماااع ثااالال إداااتق 
الثانويااة التجاريااة،  جااد الباثثاااب أب مهااارات الأعمااال مااع أكثاار امااالات تكاارارا        
بااالمقررات،  لكااع و تتااوافر بهااا مهااارات إتخاااذ القاارار علااى الاار   مااع أهميتهااا فااى      

تلاة التطااورات  مجاال الأعماالف مماا يهااتوجب ضار ر  مهااير  المقااررات الدرداية ل      
 الهريعة  المتلاثقة فى متطلبات الأعمال الإدارية  التى منها:

 .إتخاذ القرار جناومة إدار  العم  مع تخطيا  تناي   توجيا  رقابة 
 .إتخاذ القرار جناومة العرا   التوريد 
 .إتخاذ القرار جناومة البيب  التوزيب  الدعاية  الإعلاب 
   المعر ل الاغ .إتخاذ القرار جناومة إدار 
 .إتخاذ القرار جناومة الإنتا   الم ازب 
 .إتخاذ القرار المرتبا بعمليات التموي   الإدتثمار 
 .إتخاذ القرار جناومة الإنتا   الم ازب 

 ثيااث أب المنااااه  التجارياااة  ثااا  العااارياب الربيهاااى لإعاااداد ثرراااى المااادارس  
داريف  بالتاااالى لاباااد ماااع مواكباااة الثانويااة التجارياااة لممارداااة الأعماااال المالياااة  الإ 

محتواه مب متطلبات العار  دوق العم ، بالاضافة إلى طرق التادريس الحالياة لا   
تنادب تدريس  تعل  المهارات الإدارية،  لا تتلاب  مب طبيعة العلاو  المالياة  الإدارياة    

داة   التى يحتا  لاكتهابها طرق تعلي   تعل  ترتكز علاى الخاظات المبابار   الممار   
المهنيااة، إلى جانااب تنفيااذ انانااب المياادانى لمهااارات الأعمااال فااى بي ااة العماا ،  لكااع     
ياعب تطبيقا فى المدارس الفنية التجارية فى الواقب لاذا كااب راب العما  علاى      
إراد الح  مع ثلال محاكا  مهارات إتخاذ القارار فاى مجاال الأعماال ماع ثالال       

يهادف هاذا البحاث إلى مواجهاة القااور      مواق  تدريبية  أنعطة تعليمية،  لذلة 
الموجود فى تنااي  المنااه  التجارياة  أدااليب تدريهاها،  ذلاة عاع طرياق توتيا           
التكنولوجيا فى ليا ة الوثدات أ  الموضوعات الدرادية لتكوب رقمياة  التاى تتايم    
فاارص إكتعاااف  فهاا  عميااق للمعرفااة،  إ اااره دافعيااة  تعااويق عمليااة الااتعل  لاادى  

 ي  الفنى التجارى.ثررى التعل

 :الإحساس بمشكلة البحث 
 بعر الباثثاب جعكلة البحث مع ثلال الآتى:

         أ لا : دلابااا  تعااا  إلى عاااد  فعالياااة التأهيااا  الاااذى تقاااو  باااا المااادارس الثانوياااة
 التجارية،  مع هذه الدلاب :
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  عد  توافق مهارات الخررس  تخاااته  مب الإثتياجات الفعلية لهوق
أثد الأدباب المسدية إلى البطالة النوعية،  التاى يعاانى منهاا    العم ،   ث  

 ثررى المدارس الثانوية التجارية.
        فقداب  قة ألحاب الأعمال فاى قادرات  مهاارات ثرراى المادارس الثانوياة

 التجارية.
        ضااع  فااى البينااة التكنولوجيااة  الم تااظات الإداريااة فااى الماادارس الثانويااة

 التجارية.
    يانعكس علاى أدا  ثرراى     لمعلماى العلاو  التجارياةف    هنياة الم ضع  الكفااا

 للتطااااورات مواكبتهاااا  مااادارس التعلاااي  الثاااانوى التجاااارى، نتيجاااة عااااد   
   المتهارعة فى بي ة الأعمال. الحديثاة التكنولوجياة

      قااااور فاااى أدااااليب تااادريس  تقاااوي  المنااااه  التجارياااة جاااا لايتوافاااق ماااب
 ، المت اااة  القومية امالس   لتقوي .الإماهات الحديثة فى التعلي   ا

2010 ، 59 -69) 
       اني ااا: تحلياا  محتااوى المقااررات التجاريااة،  التااى إتواام منهااا أب موضااول إتخاااذ 

القرار فاى مجاال الأعماال و يحااى بالإهتماا  الكاافى علاى الار   ماع أهميتاا           
اد فاااى مجاااال الأعماااال المالياااة  الإدارياااةف مماااا أباااارا إلى نقااا  فاااى مهاااارات إعاااد 

الخااررس المطلوبااة فااى القاارب الحااادى  الععااريع فهااى اواارن الااربيس نميااب  
 الأعمال.

   الثا : نتاب   توليات العديد مع البحوم  الدرادات،  التى أكدت على تطاوير 
مناااااه  التعلااااي  الثااااانوى التجااااارى،  ذلااااة لمواجهااااة التحااااديات التكنولوجيااااة 

بأدااواق العما  الحديثااة، كمااا   الحديثاة،  ضاار ر  رباا التعلااي  الفنااى التجاارى   
أ لاااات العديااااد مااااع الدرادااااات علااااى ضاااار ر  إنتااااا  المقااااررات التجاريااااة بعااااك   

، 2012، درادااة فااوده،ى  2001إلك  نااى،  مااع بااس هااذه الدرادااات: درادااة قناادي ،      
(، درادااة فااوده، أبااو   2014(، درادااة عبااد العزيااز  فااوده     2013درادااة عبااد العزيااز   

( المرتبطااة جحااور 2030،2017منهجيااة ر يااة مااار   (ف بالإضااافة إلى2016الخاا   
التعلاااي   التااادريب  ثالاااة التعلاااي  الفناااى،  التاااى أكااادت علاااى ضااار ر  رباااا      
مهاااارات ثرراااى التعلاااي  الفناااى باثتياجاااات ألاااحاب الأعماااال  داااوق العمااا ،  
 العمااا  علاااى تطاااوير المنااااه  الدراداااية جايتناداااب ماااب باااغ  مهاااا  الأعماااال        

(،  درادااة رضااواب 2013هااا،  أ لاات درادااة عبااد العزيااز   الوتاااب   التاادريب علي
( بور ر  توف   تظات إدارية إلك  نية تعم  على محاكا  العم  فاى  2014 

 الواقب الفعلى لهوق العم .
         رابعا : نتاب  ملاثاة معلمى العلاو  التجارياة،  التاى اتوام منهاا: عاد  ملابماة

رات المهنيااة مااع ثيااث كونهااا ذ  طاارق التاادريس  أداااليب التقااوي  لطبيعااة المقاار 
طبيعااااة تطبيقيااااة مثاااا : إدار  الأعمااااال،  إدار  المعاااار عات  الإنتااااا   التهااااويق     
 الم ااازبف  بالتااالى رااب أب يتااا  لتعلمهااا  لتقويمهااا الخااظات المباباار ،  ذلااة   
عكس ما يحدم بالمدارس الثانوية التجارية لعد  توف  معام    تظات إدارياة  

 بي ة العم  الفعلية الوتيفية. تكنولوجية تحاكى
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    ثامهااا : نتاااب  مقااابلات الطاالاب،  التااى اتواام منهااا: تاادنى مهااتوى أدا  طاالاب
المدارس الثانوية التجارية فى مهاارات إتخااذ القارار فاى مجاال الأعماال الإدارياة،        

  عد  قدرته  على ادت دا  ناا  مو دل فى التعل .

 :مشكلة البحث 
فااى افتقااار المناااه  الحاليااة بالماادارس الثانويااة      تحااددت معااكلة البحااث الحااالى   

التجاريااة إلى موضاااوعات تهااات  بتنميااة مهاااارات إتخااااذ القاارار فاااى مجاااال الأعماااال    
الإداريااةف  ذلااة لعااد  مواكبااة المقااررات الدرادااية للتطااورات الحاد ااة فااى مجااال        
الأعمال، إضافة إلى عاد  ملابماة طارق التادريس المهات دمة فاى المادارس التجارياة         
لطبيعة المقررات الدراديةف  ذلة لأنها لاتتيم الفرلة للطلاب لاكتهاب الخاظ   
المهنية المبابر    اللازمة لدرادة مث  هاذا الناول ماع المقاررات ذات الطبيعاة العلمياة       
 التطبيقيااة،  التااى تاارتبا جتطلبااات الحيااا  المهنيااة المعالاار ، فواالا  عااع ضااع        

ة التجارياااة عاااع إتاثاااة فرلاااة التااادريب علاااى   إمكاناااات  مهيااازات المااادارس الثانويااا 
الموديول الرقمي ببي ة مو دل،  أداليب التعل   التقوي  الذاتى. لذا رب الإهتماا   
بتدريس الموضوعات بعك  متكام  باتبال طرق تدريس  أنعطة  مها  تعليمياة  ا    

لبحاث  تقليدية  أدااليب تقاوي  لقيااس الأدا   ناات  الأدا ،  ماع هاذا المنطلاق فااب ا        
الحااالى دااعى إلى تااامي  موديااول رقمااى لتنميااة مهااارات اتخاااذ القاارار في مجااال           

 الأعمال الإدارية لطلاب المدارس الثانوية التجارية.

" كيااا  يمكاااع تاااامي    يمكاااع لااايا ة معاااكلة البحاااث فاااى الهاااسال الاااربيس:  
 موديول رقمى مق   لتنمية مهارات اتخاذ القرار في مجال الأعمال الإدارية لطلاب

 " ؟ التجارية الثانوية المدارس

  يتفرل مع الهسال الربيس الأد لة الفرعية التالية:

     مااا مهااارات اتخاااذ القاارار في مجااال الأعمااال الإداريااة الاالاز  توافرهااا لاادى طاالاب
 المدارس الثانوية التجارية ؟

  ما التامي  المق   لموديول رقمي لتنمية مهارات اتخاذ القرار في مجال الأعمال
 الإدارية لطلاب المدارس الثانوية التجارية ؟

       مااا فاعليااة الموديااول الرقمااي المقاا   فااى تنميااة معااارف اتخاااذ القاارار فااى مجااال
 الأعمال الإدارية لطلاب المدارس الثانوية التجارية؟

      مااا فاعليااة الموديااول الرقمااي المقاا   فااى تنميااة مهااارات اتخاااذ القاارار فااى مجااال
 المدارس الثانوية التجارية؟ الأعمال الإدارية لطلاب

 : أهداف البحث 
 تحددت أهداف البحث فيما يلى:

    إعاداد قابمااة جهااارات اتخاااذ القاارار فاى مجااال الأعمااال الإداريااة لطاالاب الماادراس
 الثانوية التجارية.

     تاااامي  مودياااول رقماااي مقااا   فاااى مجاااال اتخااااذ القااارارات بالأعماااال الإدارياااة
 ة،  إدثالا ببي ة مو دل. لطلاب المدارس الثانوية التجاري
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         تنمية معارف إتخاذ القرار فاى مجاال الأعماال الإدارياة لطالاب المادارس الثانوياة
 التجارية. 

        تنمية مهارات إتخاذ القرار فى مجاال الأعماال الإدارياة لطالاب المادارس الثانوياة
 التجارية.

 :أهمية البحث 
 تتمث  أهمية البحث الحالى فيما يلى:

 تجابة لمااا ينااادى بااا ال بااويس فااى مجااال العلااو  التجاريااة مااع  إعتبااار البحااث اداا
 ضر ر  تطوير بي ة التعل   تحولها إلى بي ة تعليمية إلك  نية.

             توجيااا نااار القااابمس علااى إعااداد المقااررات التجاريااة صااو إعاادادها فااى لااور
مقاااررات  مودياااولات رقمياااة تفياااد الخاااررس فاااى داااوق العمااا  باااالقرب الحاااادى  

  الععريع
          تقدي  نموذ  مقا   للمودياولات الرقمياة فاى مجاال الأعماال الإدارياة يمكاع أب

 يهتفيد منا المت ااوب في تامي  مناه  العلو  التجارية.
     تقدي  أد ات  آليات نوعية لادتقاا  مهارات الأعمال الإدارية  التاى تتمثا  فاى

تااحيم النوعياة،   التقيي  الذاتى،  الملاثاات  المقابلات،  الادتبانات، قواعد ال
  التي يمكع أب يهتفيد منها الباثثوب في نفس امال.

        إعاداد كاوادر مااع الخاررس مااسهلس جهاارات اتخاااذ القارار فااى مجاال الأعمااال
 الإدارية لطلاب المدارس الثانوية التجارية.

 :مصطلحات البحث 
  :الموديول الرقميThe Digital Module 

مناومااة متكاملااة مااع الاادر س الرقميااة المتواامنا   يعرفااا البحااث الحااالى بأنااا  
على المعارف  المهارات المرتبطة باتخاذ القرار فى مجال الأعماال الإدارياة،  المدعوماة    
بالاور  الفيديوهات  العر ض التقديمية  أد ات التفاع   التوالا ،  الإثتباارات   

 الرقمية.

  : الأعمال الإداريةAdminstrations Bussenies 
المهاااااس ليات  تفاااااوي     تنااااااي  لاعماااااال، الت طااااايا لأفاااااراد علاااااى قااااادر  ا

 متابعاة  رقاباة    الأفاراد،  الالاثيات،  التوجيا  الإبراف،  بنا  فريق العم ،  إدار 
 (2006ف عبدالوهاب،  أثر ب، (Collins, 2012:297) الأعمال.

  :مهارات اتخاذ القرارDescions Taking Skills  
تععرف مهار  اتخاذ القرار بأنها القدر  على ترةة المعرفاة الى تاارف أ  عما  أ     

 ) 2014رضواب،(فع  يسدي إلى تحقيق متطلبات الأدا  النموذجى لاعمال الإدارية 

  اكتعاف  الوّر رات، تحديد الموق  على الفرد قدر   يقاد جهار  إتخاذ القرار.

 معاي  ضو  في النتاب  هذه  تقيي  ثيار، حة لك المرج بالنتاب   التنبس الخيارات،

لاالإدار  جيااة   المهنيااة الخااظات  المنادااب.  مركااز   اثتيااار الحاا   محاادد ،
،PMIC,2008) .       يععاارف البحااث الحااالى مهااارات إتخاااذ القاارار فااى مجااال الأعمااال 

الإدارياااة بأنهاااا قااادر  ثرراااى المااادارس الثانوياااة التجارياااة علاااى تحدياااد المعاااكلات      
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رافااات في الأدا ،  ةااب البيانااات  المعلومااات،  إقاا ا  ثلااول للإصرافااات في       الإص
الأدا   تقييمها،  إثتيار أنهبها للتغلب على فجوات الأدا ،  تنفياذ الحا  المناداب،    
تنفيذ القرار  متابعتا(،  تقاس بالمهتوى الذى يحا  عليا طلاب المدارس الثانوية 

 بالبحث الحالى. التجارية فى أد ات القياس اودده

 :فرضيات البحث  
  جهااارات اتخاااذ   المرتبطااة المعااارف تنميااة فااى فاعليااة الرقمااى الموديااول لتااامي

 .التجارى الفنى التعلي  طلاب لدى القرار
  طاالاب لاادى مهااارات اتخاااذ القاارار  تنميااة فااى فاعليااة الرقمااى الموديااول لتااامي 

 التجارى. الفنى التعلي 

 :حدود البحث 
 اقتار البحث الحالى على ما يلى: 

           عينااة التجريااب مااع طاالاب الااا  الثالااث بالماادارس الثانويااة التجاريااة الااثلام
دنوات جدردة انلا  التابعاة لإدار  بارق طنطاا التعليمياة فاى العاا  الدراداى        

2018-2019 . 
      الفهااا   الإداااتيعاب   –الإثتباااار التحاااايلي عناااد مهاااتويات بلاااو   التاااذكر– 

 التطبيق(.
    85مهتوى محكى المرجب فى الأدا.)% 

  ثانياً: أدبيات البحث 
 :إتخاذ القرار فى مجال إدارة الأعمال 

 يات   الاتي  العملياة  تلاة "  بأنهاا   الإدار  ياا   الاذي  المعالار   التعريفاات  ماع 

  الأعماال  الأنعاطة  لتنهايق  أبا اص  عاد   أ   اثاد  با    ثالال  ماع  القياا  بهاا  

فارد   بواداطة  إنجازهاا  يمكاع  لا معيناة  نتااب   قيقتح بغرض الآثر ب بها التي يقو 
 (   21: 2012 د را، جوده،  . اثد" 

 هاي" عملياة   الإدار  أب (Schermerhorn, Hunt, Osborn,2002:10)  يارى  

 بأعواا  المناماة،   الخالاة  للمجهاودات   الرقاباة   القيااد    التنااي   الت طايا 

 لتحقياق  التنايمية الأثرى الموارد كافة بادت دا  الخالة امهودات  كذلة

 المنامة". لهذه محدد  أهداف

 في يتجهاد  ذهنياة  طبيعاة  إنهاني ذ  نعاط هي الإدار  أب  نهت ل  مما دبق
 الماوارد  لكافاة   الرقاباة    التنااي   التوجياا   الت طايا  ماع  متكاملة عمليات بك 

  فاعلية. بكفا   منامة أي لتحقيق أهداف اللازمة البعرية     البعرية

لايس   -عمليات التحديث المتهارعة التي تعرضت لها منامات الأعمالل  نارا 
 الااتي تااس ر علااى  - للعمليااات التقنيااة فقااا باا   التجاريااة  التنايميااة  الإداريااة 

انانااب الإداري ماااع  جهاااة ناااار تحقياااق تحهااينات مهمااة في جااود  الخاادمات الااتي  
  تطاااوير هاااود علاااى مديااادلا راااب أب تقتاااار ان   .المناماااة للعمااالا  تقااادمها 

 التقنياااات  تركياااب الأجهااااز   المعااادات    ،الموجاااود  في المناماااة الإدارياااة الوثااادات 
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التحااديث التجاااري  يكااوب ذلااة التطااوير يعاام     ، باا  رااب أب   المتطااور  المتقدمااة
 يعتباااااار   ، تحهاااس أعمالهاااا الإدارياااة بعاااك  عاااا إدار  المناماااة  ناااا   ، التنايماااي

 يحادم لادااتمرار  جود أي منامة، إلا أب هذا لا  ديث متطلبا التودب التقن  التح
 ةدقيقاا توجيااا  رقابااة تنااااااي  عمليااات إداريااة باااملة مااع تخطاايا   إذا و يرافقااا 

 ا. فعال

 ،  إجاااارا أدا  العماااا  فاااااي المنامااااة  أداااااليب ب إعاااااد  الااااتفك  في طاااارق   راااا
بحياااث  Re- engineering الإداريااة العمليااات هنددااة إعاااد   ،التعااديلات اللازمااة 

 متطلبات القرب الحالى.تنادب ماب ي

 قااد باادأت العديااد مااع المسدهااات فااى مجااالات الأعمااال الم تلفااة تهاات  بتحقيااق  
قاادر  المسدهااة علااى    Entrepreneurshipالرياااد  في مجالهااا،   ثاا  رياااد  الأعمااال     

(، كماا  2009،4أثذ مكاب بس المنافهس، مب تحم  الم اطر لتحقيق النجا   الأ اا، 
فيقاااااد بهااااا العاااا   الااااذى يقااااود المسدهااااة     Entrepreneurأب كلمااااة الريااااادى 

الرياديااة،  يقااد  الأعمااال انديااد  الناثجااة  المبتكاار   يتحماا   اااطر إنجازهااا،      
 (2014،43 يته  بالقدر  على إتخاذ القرار فى الوقت المنادب.  ماطفي،

  صنع واتخاذ القرارMaking and Taking Decision 
فااى معجاا  علاا  الاانفس  ال بيااة بأنااا " تعاايس مهااار         Decisionيععاارف القاارار  

( ، فاالقرار  1984:41دلون أ  أداه أ  تارف بقاد تنفيذه"  أبو ثطب، دي  الاديع، 
Decision  التول  المدير جوجبا يتمكع التفوي    الاثتيار أعمال مع عم  هو 

 .عليا يعرف الذي العم  مواق  مع معس موق  مواجهة في عملا رب ما إلى

( أب القاارار يعنااى أب هنااان موقفااا  أ  معااكلة يااراد    359: 2005(  ياارى جاااد الاارب 
إراد ث  لها، أى أنها تععان الإثتياار القااب  علاى أداس موضاوعية لبادي   اثاد أ          

( " أنا ثك  أ  ثيار باس ا انس أ    139: 2014بديلس أ  أكثر". بينما تري اند الى  
( أب 17-16:  2003بينمااا ياارى بااحاتا، النجااار    لخيااارات أ  البااداب " أكثاار مااع ا 

يمثا  فاى معجا  المااطلحات ال بوياة  النفهاية        Decision Makingلانب القارار   
بأنااا عمليااة تفكاا  مركبااة، تهاادف لاايا ة أفواا  البااداب  أ  الحلااول الممكنااة فااى        

 موق  معس. 

( أب عمليااة لاانب  اتخاااذ القاارار تعااظ عااع " دلهاالة مااع    24: 2013 ياارى محمااد 
الخطااوات المتتابعااة، تباادأ بتعاا ي  المعااكلة،  تنتهااى بتقيااي  فاعليااة الباادي   اا          

 إثتياره " 

،  اتخاااذ  Decision Making ياارى الباثثاااب أب هنااان فاارق بااس لاانب القاارار      
ار إجرابيااا  بأنااا عمليااة تتطلااب  ، ثيااث يععاارف لاانب القاار Decision Takingالقاارار 

إداات دا  مجموعااة مااع الإجاارا ات المتتابعااة،  لااولا  إلى القاارار النهااابي فااى مجااال  
الأعمااال الإداريااة الااذى داايت  اتخاااذه،  مااع  اا  متابعااة تنفيااذه. أمااا اتخاااذ القاارار          
فيععرف إجرابيا  بأنا عملية اثتيار البدي  الأمث  مع عد  بداب  مق ثا عند لنب 

 ار فى امال الإدارى.القر
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 صائص عملية اتخاذ القراراتخ:   

ف 2010 جااار اب، تتهااا  ثاااااب  عملياااة اتخااااذ القااارار بعاااده ثاااااب  أهمهاااا:  
parker&fischhoff,2005 فTerry. & wayne,2005) 

    أنها عملية ذهنية، فهي نعاط فكري يعتمد على إتبال المنطق  التفك  المنهجاي
 .الاحيم

  ،فعلاااى الااار   ماااع أب عملياااة الاثتياااار هاااي جاااوهر اتخااااذ     أنهاااا عملياااة إجرابياااة
تحدياد  : القرارات إلا أب هنان عادد ماع الخطاوات التفاايلية الاتي تهابقها مثا        

 . تعري  المعكلة أ  التي تأتي بعدها مث   ضب القرار موضب التنفيذ
           أب تعاادد البااداب  هااو أداااس عمليااة اتخاااذ القاارارات، فحينمااا لا يوجااد إلا ثاا

 ماع  ا  لا يكاوب هناان اتخااذ قارار،        ،عكلة معينة فلع يكوب هنان اثتياار  اثد لم
 .إجبارا  على أمر معس  إنما يكوب الأمر

           إب اثتيااار البااداب  لا ياات  ععااوابيا ،  إنمااا يكااوب  فااق أدااس  معاااي  تااسدي إلى
 .نهب بدي أاثتيار 

         جاا  و الواقاب،  ر أننا لا نختاار البادي  الأمثا ، لأب المثالياة أمار بعياد المناال في عاا
 لاذلة فاااب الاثتيااار يتوجااا إلى   ،يناداب الااار ف الااتي يت اذ ثلالهااا القاارار  لا

 البدي  الأنهب،  الذي يتنادب مب الار ف المس ر  في اتخاذ القرار.
  بالمهااتقب ، فاانحع نت ااذ القاارارات في الوقاات    ةإب عمليااة اتخاااذ القاارارات مرتبطاا

 هذه الخالية تسدي إلى  ،دتكوب في المهتقب  لكع تنفيذ القرار  آ اره  الحاضر،
لااعوبة عمليااة اتخاااذ القاارارات لأنهااا تعتمااد علااى التنبااس بالمهااتقب ، فواالا  عااع     

 . عد  الادتقرار في العوام  المس ر  فيا ،التغ 

 ماع  أدالوبا    الت مس أ  الحدس تعتمد على الإدارية المت ذ  القرارات تعد  و

 إلى للولاول  علماي  أدالوب  إلى تهاتند  نماا ألابحت   إ  الخطاأ،  التجرباة  أدااليب 

 .دقة  منطقية أكثر قرارات

اتخااذ القارارات    الأعماال أهمياة   اقتاااديات  أ  الإدار  مجاال   يارى المفكاريع فاى   
الأعماال   مناماات  مهاتوى  علاى  الوتااب  الإدارياة   على نجاثاات  التأ   في  د رها

 رقابااا.  العااك  التااالى  تخطاايا  تناااي   توجيااا   فااى ةيااب عمليااات الإدار  مااع 
يوضاام مناومااة ال ابطااات   التااا  ات لمهااارات إتخاااذ القاارار فااى مجااال الأعمااال        

 الإدارية:

 أهمية اتخاذ القرار فى مجال إدارة الأعمال: 
  قلبهاا  الإدار  أدااس  هاو  القارارات  اتخااذ  أب الإدار  علماا   ماع  الكاث   يعتقاد 

 عملاه   هاو  القارارات  اتخااذ  أب علاى  بالمدير  رز  الأثياب كث  مع  في الناب ،

 أياع،  باا،  يقاو    ماع  باا،  القياا   العما  الواجاب   يختاار ب  باداتمرار  لأنه  الأدادي،

 لاتخااذ  إلا نتاا   هاي  ماا  الإدار   تااب   بااقي  فااب   علياا   باا؟  يقاو    كيا   متاى، 

 معينة. قرارات

اتخاذ القرارات محور العملية الإدارية ، ذلة أنهاا عملياة متداثلاة     تعد عملية 
 (2007مع ثلال ما يلى: ماهر،في ةيب  تاب  الإدار   نعاطاتها، 
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 : ترابط اتخاذ القرار بمراحل إدارة الأعمال1شكل

  اااارس الإدار   تيفاااة الت طااايا فانهاااا تت اااذ قااارارات معيناااة في كااا    عنااادما 
مرثلااة مااع مراثاا   ضااب الخطااة دااوا  عنااد  ضااب الهاادف أ  رداا  الهيادااات أ     

 الأدااااليب  إعاااداد الاااظام  أ  تحدياااد الماااوارد الملابماااة أ  اثتياااار أفوااا  الطااارق   
 .لتعغيلها

   عااطتها المتعاادد  فانهااا  عناادما توااب الإدار  التناااي  الملاباا  لمهامهااا الم تلفااة  أن
تت ااذ قاارارات بعااأب الهيكاا  التنايمااي  نوعااا  ثجمااا  أدااس تقهااي  الإدارات       
 الأقهاااا ،  الأفاااراد الاااذيع تحتاااا  لاااديه  للقياااا  بالأعماااال الم تلفاااة  نطااااق         

 الإبراف المنادب  ثطوط الهلطة  المهس لية  الاتاال.
  ع القاارارات دااوا  عناادما يت ااذ الماادير  تيفتااا القياديااة فانااا يت ااذ مجموعااة ماا

عنااد توجياااا مر  داايا  تنهااايق جهااوده  أ  اداااتثار  د افعهاا   تحفيااازه  علاااى     
  .الأدا  انيد أ  ث  معكلاته 

     عنااادما تاااسدي الإدار   تيفاااة الرقاباااة فانهاااا أيو اااا تت اااذ قااارارات بعاااأب تحدياااد
لااتي دااوف مريهااا علااى    االمعاااي  الملابمااة لقياااس نتاااب  الأعمااال،  التعااديلات      

ة اتخاااذ ياا هكااذا مااري عمل، العماا  علااى تاااحيم الأثطااا  إب  جاادت الخطااة،  
 .القرارات في د ر  مهتمر  مب ادتمرار العملية الإدارية نفهها

    :مهارات إتخاذ القرار فى مجال الأعمال الإدارية 
 تتكااوب مهااارات إتخاااذ القاارار عامااة   فااى مجااال الأعمااال الإداريااة مااع مجموعااة   

(ف 2008ف جاايمس،  2005فااوده،  2004ات الم تلفااة  علااي، المراثاا  كمااا أبااارت الأدبياا   
ف 2013، ثهاااع،2012ف رضاااواب،2011النجاااار،  ف ز لاااول،2010ف عثمااااب،2010جااار اب،

 ,Parker &Fischhoff  ف2014ف رضاواب،  2013ف محماد،  2013ف مهال ،  2013ثوار، 

   ,.Eggert,et,al فFox,et,al.,2012ف Lane,2010 فBaysal, 2009ف ,Wändiف2005

 كالآتى: 2016 ، دلا  ،  2013

   :تحديد المشكلة 

تعنى الولول إلى تحديد  اضم لاهداف المراد تحقيقها،   ث  جوهر المعاكلة،  
 كااذلة تحديااد العواماا  المااس ر  أ  المهااببة لهااا.  طبقااا  لمفهااو  الأعمااال الإداريااة       
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  against standardsبااااالم طا اوقااااق  الأدا  تاهاااار المعااااكلة عنااااد مقارنااااة   
Comparing performance   :قد يكوب  

 الأدا  الفعلي مب المعياري  لا توجد اصرافات( توافق 
 إرابى صراف الأدا  جيدا   يفوق المعيار   الإ) 
  صراف دل ( الإ الفعلى يق  عع المعيار أب يكوب الأدا 

 :)جمع البيانات والمعلومات المرتبطة بالمشكلة )فجوة الأداء 

البياناااات  المعلوماااات التاااى قاااد تعهاااه  فاااى تفهااا  جواناااب  تعناااى تحدياااد كافاااة 
المعكلة/ الإصراف،  فى نفس الوقت تعهاه  فى ثلها،  لا تقتاار علاى مرثلاة ماع     

 المراث ، ب  تت  فى ةيب مراث  ث  المعكلة  لولا  إلى اتخاذ القرار المنادب.

 :طرح الحلول الممكنة للمشكلات/ إنحرافات الأداء 
ل فاااى تحدياااد ةياااب الإثتياااارات، التاااى يمكاااع أب  ثااا  ثلاااولا   تعناااى الإبااادا    

للمعااكلة،  فقااا  للبيانااات  المعلومااات التااى ي ةعهااا فااى المرثلااة الهااابقةف ثتااى         
الحلول الممكنا بريطا التعا ي    يتهنى إراد ث  ممكع للمعكلة،  يععد تحديد

 .           للمعكلة الهلي  

 قرار(:أنسبها )ال الحلول واختيار  تقييم 
 تععنى المفاضلة باس الباداب  أ  الحلاول الم تلفاة، أى تحدياد مزاياا  عياوب كا          
بدي ،  مدى إمكانية تطبيقا،  مع    ادتبعاد الباداب   ا  المنادابة،  الإبقاا  علاى      
البداب  القابلة للتنفيذ، مب تحدياد الآ اار  التاداعيات الم تباة علاى اثتياار أى ماع        

 مع ألعب مراث  اتخاذ القرار،  أكثرها تعقيدا . هذه البداب ،  لذا تععد

 :إختيار  أحد الحلول لعلاج وتصحيح الإنحرافات 
الاتي    اثتياار الإجارا ات الهاريعة    تععنى التول  إلى أفوا  الباداب  المطر ثاة،    

 كاذلة بحاث الودااب  الاتي تكفا  مناب       ، تفيد في ث  هاذه المعاكلة بعاك م فاوري    
أقلااها عيوباا ،  أكثرهاا ملا مااة  أقلاها تكلفاة لتحقيااق     ،  الأجا  الطويا    تكرارهاا في 

 الأهداف المرجو .

 :تنفيذ القرار ومتابعته 
القارار الاذى تتوامع فرياق العما ،  المهاا         لتنفياذ  العما   ثطاة   تعناى إعاداد  

 التنهاايق بااس الأفااراد  الوقاات الزمنااى الاالاز  للتنفيااذ،  متابعااة تنفيااذ القاارار: مااع   
ثلال التأكد مع للاثية القرار أى التأكد مع كفا تا  فاعليتا.  فى ضو  ماا  

مناوماة إتخااذ    (2 أبارت إليا العدياد ماع الدراداات يعل ا  الباثثااب فاى العاك         
 القرار فى مجال الأعمال الإدارية:

 :ثالثاً: منهجية البحث وإجراءاته 
الحااالي علااى عااد  تاااميمات مااع مناااه  البحااوم الم تلطااة       البحااث اعتمااد

Mixed Research  القابماة  التطويرياة  البحاوم  طريقاة  الباثثااب  : ثيث ادت د 

ف  ADDIEنماوذ   واتثطا  بتطبياق  المناومات،  ذلاة  أدلوب تطوير ادت دا  على
 تحليا   في التحليلاي   Descriptive Research الولافى  المانه   الباثثااب   اتباب 

 للبي اة  اللازماة   تحدياد المعااي ،  المهاارات    الماتعلمس  ثاجاات   تحدياد  اوتاوى 
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  تطاوير  في تاامي   البناابي  المانه   الباثثااب  ادات د   كماا  الرقمياة،  التعليمياة 

أيواا    الباثثااب   ادات د   البحاث،  أد ات بناا    كاذلة الرقمية،  التعليمية البي ة
 مادى   قيااس  البحاث،  مرباة  إجارا   في Expermintal Research التجاري   المانه  

الموديول الرقمي المقا   ماع ثالال التاامي  قبلاى بعادى مجموعاة  اثاد ،          فاعلية
 كماااا اداااات د  الباثثاااااب الماااانه  النااااوعى باداااات دا  التااااامي  الإ نااااوجرافى 

Ethnography   ،إدااا اتيجية " الملاثااار المعاااارن " ناااارا  لارتباطهاااا بهااادف البحاااث
 التااى تهاامم نتيجااة تعااايج  اناادما  الباثثاااب  الطاالاب فااى بي ااة الااتعل  الرقميااة  

 لدرداااة المودياااول المقااا  ،  ادااات د  البحاااث الحاااالى الاداااتبيانات، الملاثااااات،     

ر الإنجاااز للتأكااد مااع اثتبااار تحااايلي،  قواعااد تقاادي ذاتااي، التقيااي  المقااابلات،
 مو وقية النتاب .

 : منظومة إتخاذ القرار فى مجال الأعمال الإدارية2شكل 

 للبحث: التجريبي التصميم 

الواثاد    للمجموعاة  التجاري   التاامي   البحاث  هاذا  في الباثثااب  ادات د  
 Paired-sample بعاد  البحاث،  عيناة  علاى  قبلياا   البحاث  أد ات تطبياق  ي (، ثياث  

 علايه ،  أثارى  مار   البحاث  أد ات تطبياق  بتطبياق المودياول الرقماى، ي    المعاناة 

المعارفي  المهاارى لاتخااذ القارار فاى       تحاايله   علاى مهاتوى   التعارف  بهادف   ذلاة 
 مجال الأعمال الإدارية.

 :أدوات البحث 
  قابمة مهارات اتخاذ القرار لطلاب المدارس الثانوية التجارية 
 اثتبار معارف اتخاذ القرار لطلاب المدارس الثانوية التجارية 
 .اثتبار مهارات اتخاذ القرار لطلاب المدارس الثانوية التجارية 
  .بطاقة مراجعة مهارات إتخاذ القرار لطلاب المدارس الثانوية التجارية 
  .بطاقة تقيي  ذاتي لمهارات إتخاذ القرار لطلاب المدارس الثانوية التجارية 
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     ادااتبانات إدااتطلال آرا  الخااظا   المماردااس ثااول الموديااول الرقمااى المقاا   مااع
 ثيث اوتوى  الإدار   التامي .

 الإنجااز  ملفات - الإلك  نية المناقعات تقدير قابمة - التقارير تقدير قابمة 
 الإنجاز. مل  تقدير قابمة -

 : عينة البحث 
 والممارسين الخبراء عينة: 

ماديريع  أفاراد،    ماع:   مت اا ( 12عادد    الممارداس  الخاظا   عيناة  توامنت 
 الإلك  ناااي، الاااتعل  أدااااتذ  كلياااة التجاااار ،  ماااوجهى العلاااو  التجارياااة، أدااااتذ   

 .ال بوى النفس ،عل  العلو  التجارية التدريس  طرق المناه  أداتذ  

 :عينة البحث الإستطلاعية 
جدرداة انالا  التجارياة     التجارياة المدارس الثانوية  طلاب مع عينة في  تتمث 

 العينااة إداا اتيجية علااى  ي الاعتماااد التابعااة لإدار  باارق طنطااا التعليميااة، 

 هاذه  ماانس  لأهمياة  العيناة،  إثتياار هاذه   في  Homogeneous sample المتجانهاة 

التعلي  الثانوى  طلاب مع يكونوا  هى:  أب المميز  الافات مع مجموعة في العينة
 في ر باة   الإن نات  لاديه    الحاداوب  لادات دا   محادد   مهارات  لديه  التجارى

 البحاث الحاالى   في العيناة  هاذه  شملات   قاد  .انااد   الإداتعداد للاتعل (    المعااركة 

المادارس المادارس الثانوياة التجارياة جدرداة انالا  التابعاة         طالاب  ماع  (18  عادد 
 ،  ي اداتبعاد  الام   2018-2017فى العاا  الدراداي    لإدار  برق طنطا التعليمية

( 15طالبااات لعااد  انتاااامه  فااى الحوااور ليكااوب عاادد عينااة البحااث الإدااتطلاعية  
 طالبة.

 :عينة التطبيق النهائى 
( مااع طالباات مدرداة اناالا    18  عادد  البحاث التجريبياة   عيناة  هاذه  شملات 

( 3،  ي اداتبعاد   2019-2018 لعاا   التجارية بنات التابعاة لإدار  بارق التعليمياة،   
( 15طاالاب  اا  منااتامس فااى الااتعل  ليااابم العاادد الأدادااى للتجريااب النهااابى     

 طالبة. 

 المركزة والمعمقة الدراسة عينة : 

متعمقاة  بلا     العيناة  ذلاة لدراداته  دراداة     هاذه  علاى  الباثاث  اعتماد  ثياث 
 مدى مع التأكد أج  ( مع طالبات المدارس الثانوية الفنية التجارية مع3عددها  

 العلاقاات  ماع  المزياد   إدران للطالباات  الكلاي  التحليا    مااداقية نتااب    مو وقياة 

 عاا   اداتنتا   إلى التولا    ا    ماع  المعااب  ماع  مزياد  إلى الفها   تاسدي   تعماق  الاتي 

 معارف  مهارات اتخاذ القرار فى مجال الأعمال الإدارية. نمو بأدلة يتعلق

 : إجراءات البحث 
 : التالية الإجرا ات اتخاذ ي البحث أهداف مع للتحقق

  :بمهارات اتخاذ القرار في مجال الأعمال الإدارية قائمة إعدادالإجراء الأول 
 :الهدف من الاستبيان 

ي إعااداد ادااتبياب بهاادف الولااول إلى قابمااة نهابيااة جهااارات اتخاااذ القاارار فااى     
 مجال الأعمال الإدارية لطلاب المدارس الثانوية التجارية.
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 يان:مصادر إعداد الاستب 
قااد اعتمااد الباثثاااب فااى إعااداد الادااتبياب علااى الماااادر الآتيااا: درادااة  تحلياا        

 Hoffmanالأدبيات الهابقة المرتبطة بادار  الأعمال،  مهارات إتخاذ القرار  منهاا:   

&Elwin,2004 Gardner&Steinberg,2005 ،Bro..der,2003،ف 2008، ماااااااااهر
 (.Blais & Baranski,2005، 2014ف رضواب، 2005فوده،

 :إعداد الصورة المبدئية 
ي إعاااداد اداااتبياب يتوااامع قابماااة مبدبياااة جهاااارات اتخااااذ القااارار فاااى مجاااال     

( مهااارات 7الأعمااال لطاالاب الماادارس الثانويااة التجاريااة،  ابااتم  الادااتبياب علااى        
 ( مهار  فرعية.50ربيهية،  

 :صدق الاستبيان 
الخاظا   الممارداس   للتحقق مع لدق الادتبياب ي عرضاا علاى مجموعاة ماع     

مع قه  إدار  الأعمال بكلية التجار ،  قه  المناه   طرق تادريس العلاو  التجارياة    
لوبطا موضوعيا ،  قد ي مراعا  ملاثاات الخظا   المماردس فى ترتيب المهارات 
الربيهاااية  الفرعياااة،  دمااا  بعااا  المهاااارات الربيهاااية،  بهاااذا ألااابم عااادد المهاااارات    

(ف  بالتاااالي ألااابم الاداااتبياب لاااادقا   قاااابلا     44هاااارات الفرعياااة   (  الم4الربيهاااية 
 للتطبيق.

  :ثبات الاستبيان 
لحهاااب  بااات الادااتبياب، ي إجاارا  مربااة ادااتطلاعية علااى عينااة مااع مااوجهى   

(،     ات  7( موجهس  عينة أثرى مع ألحاب الأعمال  5العلو  التجارية تومنت 
د مر ر أدبوعس، ي القيا  بتوزيب الادتبياب مميب الادتبياب،  تفري  نتابجا  بع

على نفس امموعاة الهاابقة  تفريا  نتابجاا ماره أثارى  ثهااب معاما  الارتبااط          
%  تعاا  النهاابة   80باداات دا  معادلااة ب دااوب،  كاااب معاماا  الارتباااط يهااا ى   

الهااابقة إلى  بااات الادااتبياب،  تععااد نهاابة مقبولااة،  الولااول إلى نتاااب  موضااوعية،  
( 44( مهااارات ربيهااية، بواقااب    4ألاابم الادااتبياب فااى لااورتا النهابيااة يتواامع        

 ( .1مهار  فرعية  ملحق:

  الموديول الرقمى المقترح لتنمية مهارات اتخاذ القررار فرى    وتصميم بناءالإجراء الثانى: إجراءات
 :ءات التاليةالإجرا خلال من وذلك ،مجال الأعمال الإدارية لطلاب المدارس الثانوية التجارية

 :مراجعة الأدبيات والبحوث السابقة 

مراجعاااة الأدبياااات  الدراداااات  البحاااوم الهاااابقة التاااى اباااتملت علاااى إعاااداد         
الوثاااادات بااااافة عامااااة،  الوثاااادات أ  الموديااااولات الرقميااااة ثالااااة،  منها عبااااد       

، 2016ف فاوده  أبااو الخاا ، 2016ف اناازار،2013ف عبادالعزيز، 2013ف ثهااع، 2010العزياز، 
 (.2018 اثر ب، فوده 

 :تحديد الهدف النهائى للموديول الرقمى المقترح 
تحدد الهدف النهابى للموديول الرقمى المق    هو: تنمية مهارات اتخاذ القارار  

 فى مجال الأعمال الإدارية لطلاب المدارس الثانوية التجارية.

  الطلاب على:الأهداف النهائية للموديول الرقمى المقترح: تنمية القدرة لدى 

 .كيفية تحديد المعكلة أ  إصراف الأدا  فى مجال الأعمال الإدارية 
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 . الإبدال فى إق ا  ثلول علاجية للمعكلة أ  الإصراف فى الأدا 
       ، تطبيااق كيفيااة تقيااي  الحلااول المناداابة لعاالا  المعااكلة أ  الإصااراف فااى الأدا

  إثتيار أنهبها.
  ،التحقق مع للاثيتا.تطبيق كيفية متابعة تنفيذ القرار  
 :محتوى الموديول الرقمى المقترح 

ي تقهااي  محتااوى الموديااول المقاا    إلى الموضااوعات الربيهااية طبقااا  لاهااداف     
 دالفة الذكر.

 :الإطار العام للموديول الرقمى 

ي إعداد الإطار العا  للموديول الرقمي المق   لتنمية مهارات اتخاذ القارار فاى   
الإدارياااة،  عرضاااا علاااى الخاااظا   الممارداااس لوااابطة موضاااوعيا       مجاااال الأعماااال  

 (.2 ملحق:

 :الإجراء الثالث: إعداد أدوات البحث 
          أ.أدوات تقصى نمو مهارات اتخاذ القرار فرى مجرال الأعمرال الإداريرة لردى طرلاب الصرث الثالرث

 -الثانوى التجارى ، وتتمثل فيمايلى:
 1/1  مجال الأعمال الإدارية:إعداد إختبار معارف اتخاذ القرار فى 
  : الهدف من الإختبار 

اداااتهدف الاثتباااار قيااااس المعاااارف المرتبطاااة جهاااارات اتخااااذ القااارار فاااى مجاااال   
 الأعمال الإدارية لطلاب المدارس الثانوية التجارية.

  :وصث الإختبار 
ي لاايا ة بنااود الاثتبااار التحااايلى لقياااس المعااارف المرتبطااة جوديااول اتخاااذ     

داسال ماع ناول أدا لة الإثتياار       30ال الأعمال الإدارية،  التى تومنت القرار فى مج
 ( درجة.30مع متعدد،  بلغت الدرجة الإةالية  

  :صدق وثبات الاختبار 
بعااااد إعااااداد الاثتبااااار فااااى لااااورتا المبدبيااااة، ي عرضااااا علااااى مجموعااااة مااااع         

بناوده   المت ااس فى مجال المناه   طرق تدريس العلو  التجارية لإبدأ الرأى فاى 
مااع ثيااث ماادى مناداابتا لطاالاب الماادارس الثانويااة التجاريااة،  بعااد أثااذ آرابهاا ، ي  

( طالبااة مااع طاالاب   50ثهااابا  باتااا بعااد تطبيقااا علااى عينااة إدااتطلاعية عااددها      
الا  الثالث الثانوى التجاارى جدرداة انالا  التجارياة المعا كة التابعاة لإدار        

ثياث لاو أعياد تطبيقاا ماره أثارى داوف        برق طنطا التعليمية جحافاة الغربياة،  
يحالوب على نفس الدرجات تقربيا  نارا  لعد  معارفته  بتلاة المعاارفف  بالتاالى     

 (.3ألبم الاثتبار فى لورتا النهابية، كماهو موضم فى ملحق:

 1/2:إعداد اختبار مهارات اتخاذ القرار فى مجال الأعمال الإدارية . 
  :الهدف من الإختبار 

تبااار قياااس أدا  الطاالاب لمهااارات اتخاااذ القاارار فااى مجااال الأعمااال  ادااتهدف الاث
 الإدارية لطلاب المدارس الثانوية التجارية.

 :وصث الإختبار 
( ثالااة عمليااة بحياث تعااتم  علااى أدا  ةيااب  22ي لايا ة بنااود الاثتبااار ماع    

( درجااة بواقااب رااس درجااات  110مهااارات اتخاااذ القاارار،  بلغاات الدرجااة الإةاليااة   
 ثالة. لك 
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  :صدق وثبات الاختبار 
بعد إعداد الاثتبار فى لاورتا المبدبياة، ي عرضاا علاى الخاظا   الممارداس فاى        
مجال المناه   طرق تدريس العلو  التجارية لإبادأ الارأى فاى بناوده ماع ثياث مادى        
منادااابتا لطااالاب المااادارس الثانوياااة التجارياااة،  كااااب ماااع آرابهااا ، ثاااذف ثاااالتس،  

ثالااة لعااموليتها لمهااارات اتخاااذ القاارار فااى مجااال الأعمااال الإداريااة       ( 20 يكتفااى  
( ثالة،  ي 20 عد  التكرار،  ي الأثذ برأيه ف  بالتالى ألبم الاثتبار مكوب مع  

( طالبااة مااع طاالاب   50ثهاااب  باتااا بعااد تطبيقااا علااى عينااة إدااتطلاعية عااددها       
لمعا كة التابعاة لإدار    الا  الثالث الثانوى التجاارى جدرداة انالا  التجارياة ا    

برق طنطا التعليمية جحافاة الغربية، ثيث لاو أعياد تطبيقاا ماره أثارى  داوف       
يحالوب على نفس الدرجات تقربيا  نارا  لعد  معرفته  بتلاة المهااراتف  بالتاالى    

 .)4ألبم الاثتبار فى لورتا النهابية.  ملحق:

 3لقرار فى مجال الأعمرال الإداريرة فرى الموديرول     لمهارات اتخاذ ا للطلاب ذاتي .إعداد بطاقة تقييم
 (.5الرقمي المقترح )ملحق:

  :الهدف من بطاقة التقييم الذاتى 
ي إعداد بطاقة تقيي  ذاتاى لاادا  ليحادد الطالاب مهاتوى أداباا ثالال دراداتا         

 لمهارات اتخاذ القرار فى مجال الأعمال الإدارية فى الموديول الرقمى المق  .

  :وصث بطاقة التقييم الذاتى 
 عاع  تعاظ  عباارات  تقاد   انادا ل  مع مجموعة بطاقة التقيي  الذاتى  تتومع

كاا   أمااا  مهااارات كاا  موضااول مااع موضااوعات الموديااول الرقمااى المقاا  ،  يوجااد 
  التي لدى الطالب، المهارات هذه توافر درجات  ث  للتقدير مهتويات مهار   لا ة

 تاوافر   تعان  :مهااعد   الطالاب، اثتاا    لدى المهار  توافر  تعن :متوافر فى تتمث 

الأثارى،   انواناب  اكماال  إلى مهااعد    الحاجاة  بالمهاار   المتعلقاة  انواناب  بعا  
 .الطالب لدى المهار  توافر عد   تعن متوافر:   

  :تقنين بطاقة التقييم الذاتى 
لتحديااد دقاااة  ي عاارض بطاقااة التقيااي  الااذاتى علااى المت ااااس فااى امااال         

بنودها،  قد أبار ا إلى دقة  شمول البطاقاة لتقياي  أدا  الطالباات ذاتياا  ثالال أدا       
  نتااب   نتابجهاا  باس  بالمقارناة  أيواا  الأدا  هاذه  لدق مع التحقق ي المهارات.  قد

 مع النتاب  أيوا مو وقية يحقق  مما الغرضف لهذا  المعده أد ات البحث الأثرى،

 . البيانات ماادر تثليث ثلال

  بطاقة التقييم الذاتى ثبات: 
 الظناام   ماع  21 النها ة  كر نباا  عاع طرياق    ألفا طريقة الباثثاب ادت د 

 ألفاا  معاما   أب تابس  ثياث  بطاقاة التقياي ،    باات  لقيااس   ذلاة  spss الاثااابي 

 مرتفب.  بات معام   هو (،0.85  يها ي للثبات كر نبا 

 4 إعداد بطاقة مراجعة.checklist  لمهارات اتخراذ القررار فرى مجرال الأعمرال الإداريرة        أداء الطلاب
 (:  6)ملحق:

  : الهدف من بطاقة المراجعة 
ي إعااداد بطاقااة لتقااوي  أدا  طالبااات الااا  الثالااث الثااانوى التجااارى لمهااارات      

 اتخاذ القرار فى مجال الأعمال الإدارية المتومنة فى الموديول الرقمى المق  .
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  : وصث بطاقة المراجعة 
( مهاار  فرعياة،  يات     44( مهاارات ربيهاية يتطلاب أدابهاا      4اثتوت القابمة على 

تقوي  أدا  ك  طالبة على ثده لكا  ماع هاذه المهاارات،  ذلاة لقيااس ناات  الأدا ،        
(،  يت  1 – 0   متوفره(،  ت ا   الدرجة مع  – يتدر  مهتوى الأدا  مع متوفره 

أما  ك  مسبر ثهب أدا  الطلاب،  يت  تحديد الدرجة بنا   على ( √ ضم علامة  
( درجااة، 44عاادد العلامااات التااى  ضااعت أمااا  المهااارات بحيااث تكااوب الدرجااة الكليااة     

 (.7 ألبحث بطاقة المراجعة قى لورتها النهابية.  ملحق:
  :تقنين بطاقة المراجعة 

ديد دقاة بنودهاا،  قاد    ي عرض البطاقة على الخظا   المماردس فى امال لتح
 الأدا  هاذه  لادق  ماع  التحقاق  ي أباار ا إلى دقاة  شماول البطاقاة للمهاارات،  قاد      

  بطاقاة التقريار الاذاتى    ماع الإثتباار   كا    نتااب   نتابجهاا  باس  بالمقارناة  أيواا 

 ثالال  ماع  النتااب   مو وقياة  أيواا   يحقاق   مماا  الغارض،  لهاذا   المعاديع  للطالاب، 

 البيانات. ماادر تثليث

  بطاقة المراجعة: ثبات 
 الظناام   ماع  21 النها ة  كر نباا  عاع طرياق    ألفا طريقة الباثثاب ادت د 
 معام  أب تبس ثيث قابمة الرلد  المراجعة،  بات لقياس  ذلة spss الاثاابي

 مرتفب.  بات معام   هو (،0.85  يها ي للثبات كر نبا  ألفا

 5قواعد تصحيح . Scoring Rubrics (:8ذ القرار فى الموديول المقترح )ملحق:مهارات إتخا 
  :الهدف من قواعد التصحيح 

ي إعااداد بطاقااة قواعااد تاااحيم أدا  طالبااات الااا  الثالااث الثااانوى التجااارى    
 لمهارات اتخاذ القرار فى مجال الأعمال الإدارية فى الموديول الرقمى المق  .

 :وصث قائمة التصحيح 
اثتاااوت القابماااة علاااى المهاااارات المطلاااوب تااااحيحها  مسبااارات قياداااها  مااادى      

(، 3(، جياد  4 توافرها فى ضو  مهتويات الأدا   تقديراتها الرقمية التالية: متمياز  
 (.1( ، ضعي  2مبتدى  

  :تقنين قائمة التصحيح 
ي عاارض بطاقااة التاااحيم علااى الخااظا   المماردااس فااى امااال لتحديااد دقااة     

 مع التحقق ي  قد أبار ا إلى دقة  شمول البطاقة لتاحيم المهارات،  قدبنودها، 
 بطاقاة   ماع الإثتباار   كا    نتااب   نتابجهاا  باس  بالمقارناة  أيواا  الأدا  هاذه  لادق 

أيواا   يحقق الغرضف  مما لهذا  المعديع للطلاب،  بطاقة المراجعة، التقرير الذاتى
 ات.البيان ماادر تثليث ثلال مع النتاب  مو وقية

 قائمة التصحيح ثبات : 
 الظناام   ماع  21 النها ة  كر نباا  عاع طرياق    ألفا طريقة الباثثاب ادت د 
 معام  أب تبس ثيث قابمة الرلد  المراجعة،  بات لقياس  ذلة spss الاثاابي

 مرتفب.  بات معام   هو (،0.88  يها ي للثبات كر نبا  ألفا
 6(:9ملفات الإنجاز ملحق)الطالبات فى  أداء تقدير . إعداد قائمة 
  :الهدف من قواعد التقدير 

 ي إعداد مل  الأعمال فى ضو  مرثلتس أداديتس هما: 
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 الإنجاز دج  مراجعة مرثلة 
 الإنجاااز.  ي إعااداد بطاقااة بقواعااد تقاادير أدا   دااج  محتااوى تقيااي  مرثلااة

 ملفااات الإنجاااز لطالبااات الااا  الثالااث الثااانوى التجااارى فااى معااارف،  مهااارات  
 اتخاذ القرار فى مجال الأعمال الإدارية

 :وصث قائمة التقدير 
معياار   " في  المتمثلاة  الأدا  محكاات  ماع  مجموعاة  القابماة  هاذه   تتوامع 

  أماا   معيار التاأملات  الكتاباات، معياار التنااي  لملا  الإنجااز،       الإثتيار لاعمال،

 بدرجاة  ث يم مهتوى للتقدير،  ك  مهتويات أربعة اوكات هذه محة مع ك 

 معينة بدرجة يمث  مهتوى  ك  للتقدير ( مهتويات4كالآتى: مكوب مع  معينة

  لا   يوجاد  كماا  (3  ( ممتااز 2جادا     ، جياد  (1( ، جياد  0 ا  مارضم    : كاالآتي 

 ماع  محاة  لفااي لكا     ل  يوجد المهتويات. كما هذه مع لك  مهتوى لفاي

 .الهابقة المهتويات مع مهتوى ك  اوكات عند هذه

  : تقنين قائمة التقدير 
ي عاارض بطاقااة التقاادير علااى مجموعااة المت ااااس فااى امااال لتحديااد دقااة  

 التحقاق  ي بنودها،  قد أبار ا إلى دقة  شمول قابمة التقدير لملفات الإنجااز،  قاد  

أد ات القيااس   كا    نتااب   نتابجهاا  باس  بالمقارناة  أيو اا  الأدا  هاذه  لادق  ماع 
 ثالال  ماع  النتااب   أيواا  مو وقياة   يحقاق   مماا  الغارضف  لهاذا   المعاده  المهات دمة، 

 . البيانات ماادر تثليث

  قائمة التقدير: ثبات 
قابماة الرلاد     باات  لقيااس  كر نباا ،  ذلاة   ألفاا  طريقاة  الباثثااب  ادات د  

 معاما    هاو  (،0.83  يهاا ي  كر نبا  للثبات ألفا معام  أب تبس ثيث  المراجعة،

 مرتفب.  بات

  تقصى آراء ووجهات نظرر الخربراء والممارسرين حرول الموديرول الرقمرى المقرترح،        ب. إعداد أدوات
 وتتمثل فيمايلى:

 1:استبيان لاستطلاع آراء الخبراء والممارسين حول " الموديول الرقمى المقترح " من حيث المحتوى. 
  الهدف من الاستبيان 

 المقاا  " ،ثااول " محتااوى الموديااول الرقمااى  ادااتطلال آرا  الخااظا   المماردااس

 .جعاي  الموديولات الرقمية مع بك  المرتبطة انوانب رلد بهدف  ذلة

  :وصث الاستبيان 
  ماواد  أنعاطة  ماع  باا  جاا  " هذا "المودياول الرقماى المقا      للتحقق مع محتوى

  ا    ماع  المهاارات لطالاب المادارس الثانوياة التجارياة.      هاذه  لمثا   " تعليمياة   مااادر 

 ضاو   في الوثاد  المق ثاة   علاى   ادثال التعديلات  الوع ، القو  جوانب تحديد

ثيااث ياا ا   ماادى التحقيااق بااس أربعااة       . المماردااس الخااظا   مق ثااات آرا 
  متوداا:  ، مادى . الهادف  جواناب  بعا   تحقاق  الأنعاطة  : بهايا  مهاتويات: مادى  

 بعاك   الهدف تحقق الأنعطة : كب  الهدف، مدى جوانب معا  تحقق الأنعطة

 . كام 
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  :تقنين الاستبيان 
ي عاارض الادااتبياب علااى الخااظا   المماردااس فااى امااال لتحديااد دقااة بنودهااا،   
 قد أبار ا إلى دقة  شمول الادتبياب نوانب التعل  المتوامنة في المودياول المقا  ،    

أد ات   نتااب   نتابجهاا،  باس  بالمقارناة  أيواا  الأدا  هاذه  لادق  ماع  التحقاق  ي  قاد 
 ثلال مع النتاب  أيوا مو وقية يحقق  مما الغرض. لهذا عده الم البحث الأثرى،

 . البيانات ماادر تثليث

  الاستبيان: ثبات 
 الظناام   ماع  21 النها ة  كر نباا  عاع طرياق    ألفا طريقة الباثثاب ادت د 

 ألفاا  معاما   أب تابس  ثياث  الاداتبياب،   باات  لقيااس   ذلاة  spss الاثااابي 

 مرتفب.  بات معام   هو (،0.80  يها ي للثبات كر نبا 

 2-       استبيان لاستطلاع آراء الخبراء والممارسين حول الموديرول الرقمرى المقرترح مرن حيرث الإدارة
 والتصميم:

  :الهدف من الاستبيان 
ثااول " الموديااول الرقمااى المقاا   " مااع ثيااث   ادااتطلال آرا  الخااظا   المماردااس

جعاي  الموديولات  مع بك  المرتبطة انوانب رلد بهدف الإدار   التامي ف  ذلة
 .الرقمية

  :وصث الاستبيان 
 – مجالات ثمابم ضو  في  المقهمة للموديول، التقيي  الادتبياب معاي  تومع

أهاداف    -المودياول  اماال:  مقدماة   هاذا  في الأد ات باس  اتفااق  كانات موضاب   الاتي 
 التكنولوجيا المدعمة  – لمتعل ا تفاع  -  المواد الماادر -   التقوي  القياس -التعل  

 ماع  مجموعاة  مجاال  كا   أداف   ينادر   ثياث  )التولاي   إمكانياة  – الماتعل   دعا  -
 : ممتااز  جعناى   بدرجاة  متاوافر  باس  المعااي   تا ا   هاذه   باا ثياث   المعاي  المرتبطة

 ماع  كاب    نهابة  تاوافر  ، جعناى:  جيد  بدرجة المعيار، متوافر جوانب كافة توافر
المعياار،   جواناب  ماع  قليلاة  نهبة توافر :ضعيفة جعنى بدرجة المعيار، متوافر جوانب

 .المعيار توافر متوافر جعنى: عد    
  :تقنين الاستبيان 

ي عاارض الادااتبياب علااى الخااظا   المماردااس فااى امااال لتحديااد دقااة بنودهااا،   
الموديول الرقمى   قد أبار ا إلى دقة  شمول الادتبياب مالات الإدار   التامي  في

  نتااب   نتابجهاا  باس  بالمقارناة  أيواا   الأدا  هاذه  لادق  مع التحقق ي المق  .  قد
 مع النتاب  مو وقية أيو ا يحقق الغرضف  مما لهذا  المعده أد ات البحث الأثرى،

 . البيانات ماادر تثليث ثلال
  الاستبيان ثبات: 

 الظناام   ماع  21 لنها ة ا كر نباا عاع طرياق    ألفاا  طريقاة  الباثثااب  ادات د  
 ألفاا  معاما   أب تابس  ثياث  الاداتبياب،   باات  لقيااس   ذلاة  spss الاثااابي 

 (.10مرتفب، ملحق    بات معام   هو (،0.84  يها ي كر نبا  للثبات
   رابعاً: إجراءات التطبيق وتحليل البيانات 
   :إجراءات التجريب والتطبيق 

المقا   بااور  مبدبياة  إعاداد      الرقماى الموديول   انتا  تامي  مع الانتها  بعد
اداااا  المهاااات د   كلمااااات الهاااار للاااادثول علااااى بي ااااة مااااو دلف اعتمااااد التااااامي   
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،  الااذى رمااب بااس    Blended Learningالتدريهااى علااى ماادث  الااتعل  الماادم    
 علياا  ماو دل الماام    الاتعل   إدار  نااا   ثالال   ذلاة  بابكة الإن نات،   التعل  عظ

لهاذا   اداتطلاعية  مرباة  إجرا  التعل  فى البي ة الافية.    ي،   الموديول المق  
المودياول   علاى  إدثالهاا  الواجاب   التعاديلات  لتحدياد الااعوبات   المودياول،  ذلاة  

 الادثول  داهولة ( ماع  بكا   المرتبطاة  انواناب  رلاد  ثالال  الرقماى المقا   ماع   

 المس ر  العوام   –التعدي  مق ثات – التعل  ثظات -المها   أدا   – الادت دا 

 التالية: بالخطوات الادتطلاعية التجربة مرت المو دل،  قد ثلال بي ة الأدا ( على

  15مقااودا   عاددها    نوعياا   اثتياارا   الاداتطلاعية  الدراداة  عيناة  أفاراد  اثتياار )
أدا   تطبياق  ثالال  المتجانهاة، ماع   العيناة  إدا اتيجية  بالاعتمااد علاى   طالباة، 

 مراجعة المهارات الإلك  نية المطلوبة لدرادة الموديول.  ادتبياب  بطاقة  "مهم
  الموديول الرقمى المق   لدرادة لتهي ته  مقابلات  ملاثاات معه  إجرا. 
  بدرادتا دثول ك  طالبة للموديول الرقمى المق    البد . 
  راب   ماا  لتحدياد الااعوبات،    تحليلاها   المقاابلات،  الملاثااات  نتااب   ممياب 

 ضاو  ملاثااات   في  ذلاة  تعاديلات،  المقا   ماع   لاى المودياول الرقماى   ع إدثالا

الادثول أ    داهولة ( ماع  بكا   يتعلاق  فيماا  ثاده،  علاى  طالاب  كا    اداتجابات 
علاى   الماس ر   التعادي ، العواما    مق ثاات   الاتعل ،  المها ، ثظات أدا  ادت دا ، 

  ) المق  الموديول الرقمى  لدرادة اللازمة الزمنية الأدا ، الف  
  ضاو   المقا   في  المودياول الرقماى   علاى  المطلوباة   التغاي ات  التعاديلات  إدثاال 

 الادتطلاعية. نتاب  الدرادة
  ماع      ثاول   الممارداس  الخاظا   ناار    جهاات  آرا  لادتطلال ادتبياب تطبيق 

  المق  . محتوى الموديول الرقمى ثيث
  عاع المودياول     الممارداس  ظا الخا  ناار    جهاات  آرا  لاداتطلال  اداتبياب  تطبياق

  الإدار   التامي  لمعاي  المقررات الإلك  نية. ثيث المق   مع
  ماا  ضاو   في المقا    المودياول الرقماى   علاى  النهابياة المطلوباة   التعاديلات  إدثاال 

 إلى الاور  النهابية لا.  التول  دبق
 طالبة،15 عددها مقاودا   نوعيا  التجريبية اثتيار البحث عينة أفراد اثتيار ) 

المتجانهاااة فاااى ضاااو  مجموعاااة ماااع    العيناااة إدااا اتيجية بالاعتمااااد علاااى
 الخااب .

        المودياول   موضاول ماع موضاوعات    تطبياق إثتباارات المودياول المرثلياة قبلياا : لكا
 درادااة قباا "أداا لة الإثتيااار المتعاادد،  مهااا  الأدا   نااول مااع(الرقمااى المقاا   

  مهاارات مرتبطاة   معرفاة،  ماع  الطالاب  ا لادى ما  للتعرف علاى  " للدرس الطالبة

 باتخاذ القرار فى مجال الأعمال الإدارية.
     مريب محتوى الموديول الرقمي المق    تنفيذ المها   الأنعاطة التعليمياة علاي

 عينة البحث.
    مودياول اتخااذ    موضاوعات  ماع  موضاول  كا   دراداة  بعاد  التوالا  ماب الطالاب

  تهاجي   لوجاا،    جهاا  الإجتمااعي  التوالا   عظ  داب  المق  ،  ذلة القرار

 الطالبات. أقوال
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 لمهاارات اتخااذ القارار فاى مجاال الأعماال الإدارياة         الاذاتي  التقريار  بطاقاة  تطبيق
 .الموديول موقب عظ المق  ،  ذلة الموديول الرقمى درادته  بعد

  نة لتقااى نماو المعاارف  المهاارات المتوام      :النهابياة الرقمياة   الإثتباارات  تطبياق
 الموديول. درادته  بالموديول المق   لطلاب المدارس الثانوية التجارية بعد

      تقاادير أدا  الطالبااات بعااك  تحليلااى  كلااي فااى كاا  مهااار  مااع مهااارات اتخاااذ
 الغرض. لهذا المعد  المراجعة ضو  قابمة القرار فى مجال الأعمال الإدارية في

   قابماة  ضاو   في لهاذا  المعاد  ملفاات الإنجااز،    إعاداد  في الطالاب  أدا  تقادير 

 التاحيم الغرض.
  ضاو   في التجرياب النهاابى،  ذلاة    عيناة  ممثلاة ماع   ثاالات   الام  عادد  اثتياار 

 ضاو   في العيناة  هاذه  ي إثتياار  ثياث “ الحرجاة  الحالاة  عيناة  ادا اتيجية 

 .النهاابي  التطبياق  نتااب   عنهاا  أدافرت  المنهجياة  الاتي   الماظرات  ماع  مجموعاة 
أد ات  نمياب  بالنهابة  الحاالات  هاذه  ماع  ثالاة  لكا   المتعمقاة   الدراداة المركاز   

الحاالات   هاذه  مع ثالة ك   أفعال لأقوال  المتعمق التفايلي البحث، الول 
  المعااب  الاداتنتاجات  مع مجموعة إلى البحث،  التول  أد ات نميب بالنهبة

فاى  مهاارات اتخااذ القارار     نماو  أدلاة  يخا   فيماا  ماع الحاالات   ثالاة  بك  الخالة
 مجال الأعمال الإدارية.

 البيانات ومعالجة ليلتح : 

  يمكاع  ةعهاا  باا  ي الاذي   الأدالوب  نوعهاا  ثهاب  البياناات  معاناة   ات 

 :التالية ذلة  فقا  للإجرا ات تل ي 
 مهارات اتخاذ القرار فى مجال الأعمال الإدارية البيانات الخاصة بقائمة معالجة : أولًا. 

 ًمرن مقرابلات وملاحظرات،     الاسرتطلاعية  الخاصة بتحليرل نترائا الدراسرة    البيانات معالجة :ثانيا
 واستبيانات إستطلاع آراء العينة حول الموديول الرقمى المقترح.

 حرول الموديرول    الخربراء  نظرر  ووجهرات  آراء باستبيانات استطلاع المرتبطة البيانات ثالثاً: معالجة
 الرقمى من حيث المحتوى، والإدارة والتصميم.

 نمو كل مهارة علي حرد  مرن   المرتبطة بالإختبارات المرحلية للتحرى عن البيانات اً: معالجةرابع 
 المقترح. مهارات اتخاذ القرار فى مجال الأعمال الإدارية فى الموديول الرقمى

 :ًالنهائي، وذلك من خلال: التحصيلي بالاختبار المرتبطة البيانات معالجة خامسا 
 التالية  الفروض صحة لإختبار الإحصائية المعالجة : 

     0,05)يوجااد فاارق ذ  دلالااة إثاااابية عنااد مهااتوى≥ α    بااس متودااطى درجااات
القبلى  البعادى لاثتباار معاارف اتخااذ      التطبيق التجريبية فى طلاب امموعة

 القرار فى مجال الأعمال الإدارية لاالح التطبيق البعدى.
     0,05)يوجااد فاارق ذ  دلالااة إثاااابية عنااد مهااتوى≥ α    بااس متودااطى درجااات

القبلى  البعدى لاثتباار مهاارات اتخااذ     التطبيق التجريبية فى طلاب امموعة
 القرار فى مجال الأعمال الإدارية  لاالح التطبيق البعدى.

 الطالبات عينة البحرث مرن خرلال قواعرد رصرد      أعمال بتقدير المرتبطة البيانات سادساَ: معالجة 
 .ومفات الإنجاز التقارير الذاتية، وتصحيح

 :ًإينراس"  “ الأولى المختارة: الحالة للحالات المعمقة بالدراسة المركزة المرتبطة البيانات معالجة سابعا
 دينا".“ الثالثة ريهام" والحالة“الثانية  ؛ والحالة
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 :ثامناً: تحليل نتائا البحث ومناقشتها 
 ي تحلي  النتاب  المتعلقة بأد لة البحث كمايلى:

  :عرض النتائا الخاصة بالسؤال الأول للبحثأولًا: 
 الذى ين  علاى : ماا مهاارات إتخااذ القارار فاى مجاال الأعماال الإدارياة الالاز             

توافرها لدى طلاب المدارس الثانوية التجارية ؟ للإجابة عاع هاذا الهاسال ي دراداة     
ت إتخاذ العديد مع الدرادات التى إهتمت جهارات إتخاذ القرار بافة عامة،  مهارا

القرار فى مجال الأعمال الإدارية  تطبيقها على العيناة اوادد ،  تولا  الباثثااب     
 إلى قابمة مهارات إتخاذ القرار التالية كما يتوم مع اند ل التالى:

 مهارات إتخاذ القرار فى مجال الأعمال الإدارية  1جدول 

 المهارة الرئيسية 
 المهارات الفرعية 

 

الوسط الحسابى 

لرجااااااااااااااااال  

الأعماااااااااااااال  

والماااااااااديرين 

 والمشرفين

 

الوسط الحسابى 

لماااااااااااااااوجهى 

العلااااااااااااااااااوم 

 التجارية

متوسااااااااااااااااااااط 

متوساااااااطات  

درجااااااااااااااااااة  

 الاهمية

 

نسااابة مةوياااة 

لمتوساااااااااط 

 م.د.ها

:
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التعرف على المشاكلة أو الإنحاراف فاى     1/1

 الأداء :

4.6 4.5 4.55 91% 

 86% 4.31 4.33 4.30 معايير الأداء المتوقع  بالأداء الفعلي.يقارن 

 %88 4.42 4.50 4.34  يصف الإنحراف/ المشكلة فى الأداء

 84% 4.2 4.17 4.23 يحلل أسباب إنحراف الأداء

 %87 4.34 4.42 4.26 ترجمة المشكلة أو الإنحراف فى الأداء  1/2

 تاارتبط  وأفكااار  تساااتلات  يصااي  

 .بالإنحراف/ المشكلة في الأداء
4.50 4.67 4.58 92% 

المشاكلة/   عان  لتعابير  أشاكال  يساتددم 

 .الفجوة في الأداء
4.23 4.08 4.15 %83 

والمطلاوب   المعطياات  باين  علاقاات  يوجاد 

 .والعقبات
3.95 4.00 3.97 79% 
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 والمعلومااات المرتبطااة جماع البيانااات  1/2

 بالمشكلة أو الإنحراف في الأداء:

4.50 4.25 4.37 78% 

يساااتددم أسااااليا وأدوات جماااع البياناااات  

 المباشرة وغير المباشرة

4.14 4.17 4.15 83% 

الصاالة  ذات والمعلومااات ياانظم البيانااات

 ./ الإنحراف فى الأداء بالمشكلة

4.00 4.25 4.12 82% 

 الحاجة ضوء فى والمعلومات البيانات يحلل

 .إليها
4.85 4.52 4.68 94% 

 حالاة  فاى  والمعلوماات  البياناات  يفسار 

 .منها التأكد وعدم التأكد
4.70 4.80 4.75 95% 

 %89 4.48 4.50 4.46 .يقيم المعلومات لتحديد مدى ضروريتها 

 البيانااات كفايااة ماادى علااى يحكاام

 .والمعلومات
4.43 4.58 4.50 90% 

بالفجوة /  المحيطة المتغيرات جميع يدرس

 .الإنحراف
4.30 4.50 4.40 88% 

طااارح الحلاااول الممكناااة للمشاااكلات أو   2/2

 الإنحراف فى الأداء :

4.43 4.42 4.42 88% 

 للمشكلات وجديدة متنوعة بدائل يطرح

 .المدتلفة

4.37 4.50 4.43 88% 

 للبدائل ومتنوعة جديدة تفاصيل ضيف

 .ويطويرها
4.70 4.42 4.56 92% 

 

المشكلة أو  حل بنتائج )يتوقع( يتنبأ 

 .الإنحراف فى الأداء

4.80 4.23 4.515 90% 



 (ASEP)دراسات عربية في التربية وعلم النفس 

 

 

 

 

 

 

92 

 المهارة الرئيسية 
 المهارات الفرعية 

 

الوسط الحسابى 

لرجااااااااااااااااال  

الأعماااااااااااااال  

والماااااااااديرين 

 والمشرفين

 

الوسط الحسابى 

لماااااااااااااااوجهى 

العلااااااااااااااااااوم 

 التجارية

متوسااااااااااااااااااااط 

متوساااااااطات  

درجااااااااااااااااااة  

 الاهمية

 

نسااابة مةوياااة 

لمتوساااااااااط 

 م.د.ها
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تقييم الحلول المناسبة لعلاج المشكلات  1/4

 إنحرافات الأداءأو 
4.06 4.25 4.15 83% 

 الحكام  ضاوءها  فى يمكن أهداف صياغة

 .البدائل على
4.09 4.33 4.21 84% 

تحديد العوامل/ المعايير التى تستددم فى 

 التقييم
4.69 4.30 4.49 89% 

 –المداطرة  –يقيم البدائل من حيث)الهدف 

 -زماااان التنفياااا    –العنصاااار البشاااارى 

 الواقعية(

4.29 4.50 4.39 87% 

 %91 4.55 4.59 4.51 استددام الأشكال والجداول فى التقييم

 %85 4.28 4.25 4.31 ترتيا البدائل حسا جدول التقييم

إختيااار  أحااد الحلااول المناساابة لعاالاج    2/4

 المشكلات أو إنحرافات الأداء :

4.09 4.25 4.17 83% 

 الى يقاود  الا ى  المناساا  الحال  يساتددم 

 .الهدف ويحقق المنفعة
4.37 4.17 4.27 85% 

يسااتددم الحاال الاا ى يحقااق التااوازن بااين   

 الأداء الفعلى والمدطط.

4.14 4.08 4.11 82% 

 %82 4.12 4.10 4.14 يحدد الحل المناسا ال ى يقلل فجوة الأداء 

 يستددم الحل ال ى يدعم تحسين الأداء

4.66 4.42 4.54 
90% 
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 %85 4.28 4.17 4.40 : القرار لتنفي  عمل خطة إعداد  8/4

إعاااداد الأهاااداف الماااراد تحقيقهاااا )المعاااايير  

 المعدلة(

4.50 4.60 4.55 91% 

يعااد قائمااة بمهااام العماال لتنفياا  الحاال/     

 القرار

4.63 4.42 4.52 90% 

تحديد هيكل فريق العمل لتنفي  القارار/  

 الحل

4.54 4.50 4.52 90% 

 لتنسايق  الأفاراد  بين محددة مهام توزيع

 العمل.

4.95 4.10 4.52 90% 

تحديد معوقات تنفي  القرار )نقص الموارد 

 نقص المهارات( –

4.23 4.42 4.32 86% 

معالجاااة معوقاااات تنفيااا  القااارار بأف ااال   

 مايمكن

4.50 4.25 4.37 87% 

 %87 4.38 4.33 4.43 للتنفي . إعداد الخطة الزمنية

 %90 4.50 4.50 4.50 متابعة تنفي  القرار : 9/4

 حال  المحققة )حالياً( فاى  النتائج مقارنة

 النتائج المتوقعة. تلك مع الإنحراف

4.32 4.85 4.58 91% 

 %90 4.52 4.33 4.71 التحقق من كفاءة القرار المتد 

 %95 4.75 4.70 4.80 التحقق من فاعلية القرار المتد 

 

إعداد تقرير متابعة القرارلتحديد صحته 

 أم تعديله
4.23 4.50 4.36 87% 

 اداات د  الباثثاااب درجااات معيااار الحكاا  لمقياااس ليكاارت الخمادااى مااع ثاالال      
فأعلى فيكوب التقدير مرتفب  3.70المتودا الحهابى ثد د ف ات المقياس الخمادى

فااااب التقااادير يكاااوب  3.69إلى أقااا  ماااع  2.30، أماااا إذا كااااب المتوداااا الحهاااابى ماااع 
 يكوب التقدير ضعي . 2.30متودا، أما إذا كاب المتودا الحهابى أق  مع

  مع اند ل الهابق يتوم الآتى:
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أنااااا لا يوجااااد فاااارق دال بااااس الودااااا الحهااااابى لتقاااادير درجااااة الأهميااااة بااااس     
اممااوعتس نميااب مهااارات اتخاااذ القاارار فااى مجااال الأعمااال الإداريااة،  بنااا   علااى    

ي ادات دا  متوداا المتوداطات لدرجاة الأهمياة كأدااس لتحدياد النهابة          ذلة
 الم وية لمتودا متودطات درجة الأهمية.

تولاا  الباثثاااب الى قابمااة نهابيااة جهااارات إتخاااذ القاارار    – مااع ثاالال ماداابق 
 لطاالاب الماادارس الثانويااة التجاريااة،   التااى رااب أب يتواامنها الموديااول الرقمااى       

( مهااارات ربيهااية  4ات الأعمااال الإداريااة  التااى ابااتملت علااى     المقاا    فااق متطلباا 
 مااع ( مهااار   مهمااة فرعيااة،  اتفقاات هااذه النتيجااة مااب كاا م    44ياارتبا ب دابهااا   

 عمياق   باام   جهام   Mincemoyer & Perkins (2003)  ب كناز  مينهايموير 
 )العوام  (الأدادية المهارات أبّ   جدا القرار، اتخاذ جهارات المتعلق ال بوي لادب

 الموقا / الهادف،   تحدياد   :فكانات   البااثثوب  العلماا   تنا لهاا  القارار الاتي   لاتخااذ 

  التقياي ،  ماع   البادي ،   النتااب ،  اثتياار   الم ااطر  ماع   التحقاق  البداب ،  توليد

 الدرادات الهابقة  منها: مع العديد أكدت  فقد هنا

 ;Perkins,2009 ف2014رضااواب،ف 2010ف اوتهااب،2009ف  الزيااادات،2005 فااوده،

Lane, 2010;  Eggert,2013  (  اتخااذ  مهاارات  علاى  الطالاب  تادريب  أهمياة  علاى 

القاارارف  بااذلة ألاابحت قابمااة مهااارات اتخاااذ القاارار قااي مجااال الأعمااال الإداريااة    
(، 1لطلاب المدارس الثانوياة التجارياة لاادقة،  قاد أثاذت لاورتها النهابياة ملحاق         

 ب قد أجابوا علي الهسال الأ ل مع أد لة البحث. بذلة يكوب الباثثا

 ثانياً: النتائا الخاصة بالسؤال الثاني للبحث 

المقاا   لتنميااة    الااذى ياان  علااى: "مااا التااامي  المقاا   للموديااول الرقمااى      
 مهارات اتخاذ القرار في مجال الأعمال الإدارية لطلاب المدارس الثانوية التجارية"؟

ماااع أدااا لة البحاااث،  فاااى ضاااو  الإجااارا ات الهاااابق   للإجاباااة عاااع هاااذا الهاااسال
المقاا   فااى مهااارات اتخاااذ القاارار فااى مجااال  عرضااها فيمااا يتعلااق الموديااول الرقمااى

فااى لااور  جااد ل    الأعمااال الإداريااة، ي عاارض الإطااار المقاا   للموديااول الرقمااى     
 يحتوى على:

 اوتوى المق   لك  درس 
 طرق التدريس المق ثة لك  درس 
  المق   للتعل الوقت 
 الوداب   الأنعطة  المها  التعليمية المق ثة 
 .أداليب  أد ات التقوي  المق ثة 

المقا   فاى مهاارات اتخااذ القارار فاى         بعد إعداد الإطار العا  للموديول الرقماى 
مجاااال الأعماااال الإدارياااة لطااالاب المااادارس الثانوياااة التجارياااة، ي لااايا ة اوتاااوى  

( داعات لكا  موضاول   5يول،  دلي  تنفيذه،  ي تدريها بواقب  التفايلى لهذا المود
المقاا  ف  بهااذا يكااوب الباثثاااب قااد أجااابوا علااى      مااع موضااوعات الموديااول الرقمااى  
 الهسال الثانى مع أد لة البحث. 
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 ثالثاً: عرض النتائا الخاصة بالسؤال الثالث للبحث: 

فاى تنمياة معاارف اتخااذ      المقا     الذى ين  على: " ما فاعلية الموديول الرقماى 
 القرار في مجال الأعمال الإدارية لطلاب المدارس الثانوية التجارية"؟

 للإجابااة عااع هااذا الهااسال ي لاايا ة فاارض البحااث الأ ل  الااذى ياان  علااى:        
باس متوداطى درجاات طالاب      α ≤0,05)يوجد فرق ذ  دلالة إثااابية عناد مهاتوى    

البعدى لاثتبار معارف اتخاذ القرار فاى  القبلى   التطبيق التجريبية فى امموعة
بتطبيااق اثتبااار  الباثثااب  مجاال الأعمااال الإداريااة لاااالح التطبياق البعاادى. قااا   

إبااار  الرتااب لعينااتس ماارتبطتس لاااا " لكوكهااوب " لمقارنااة أدا  طالبااات البحااث في     
فاااى مجاااال الأعماااال   اتخااااذ القااارارمعاااارف التطبااايقس القبلاااي  البعااادي لاثتباااار  

 :النتاب  هذه يل   التالى ية ،  اند لالإدار
: نتائج تطبيق اختبار إشارة الرتا لعينتين مرتبطتين لاا "ولكوكسون " لمقارنة طالبات البحث في 2جدول 

 فى مجال الأعمال الإدارية اتخاذ القرارمعارف التطبيقين القبلي والبعدي لاختبار 

متوداطات أدا  عيناة البحاث فاى التطبايقس       التاالى  البياانى  العاك     يوضام 
 فى مجال الأعمال الإدارية. اتخاذ القرارمعارف القبلى  البعدى لاثتبار 

 

 

 

 

 
معارف لاختبار درجات طلاب عينة البحث على التطبيقين القبلي والبعدي  متوسطات بروفيل: 1(3ل )شك

 فى مجال الأعمال الإدارية. القراراتخاذ 

الهااابقس إلى  جااود فاارق ذي  ( 3   العااك  ،( 2  بجااد ل المتواامنة النتاااب  تعاا 
مجال  فيمعارف الرقابة المالية  الإدارية في متغ   0.05دلالة إثاابية عند مهتوى 

لعينااة البحااث بااس التطبيااق القبلااي  التطبيااق البعاادي للاثتبااار لاااالح      الأعمااال
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اوهوبة بادت دا  اثتبار إبار  الرتاب لعيناتس    Zيق البعدى ثيث أب قيمة التطب
 (.0.05مرتبطتس لا " لكوكهوب" دالة إثاابيا  عند مهتوى  

"   الاذي يان  علاى    البحاث الفارض الأ ل ماع فار ض     قبولعلى ذلة ي   بنا  
باس متوداطى درجاات طالاب      α ≤0,05)يوجد فرق ذ  دلالة إثااابية عناد مهاتوى    

القبلى  البعدى لاثتبار معارف اتخاذ القرار فاى   التطبيق التجريبية فى امموعة
 لاالح التطبيق البعدى. -مجال الأعمال الإدارية 

معاارف اتخااذ   تاأ   دال علاى    الها  المقا    المودياول الرقماى   مماا دابق يتوام أب    
المااتغ يع  المهااتق    لإراااد قااو  العلاقااة بااس   القاارار فااى مجااال الأعمااال الإداريااة،    

ف مماا يادل علاى    > 0.8) ،  هاذه القيماة   34.29فكانات     (d   التابب( ي ثهااب قيماة  
المقا   علاى مهاارات اتخااذ القارار فاى مجاال         ثج  تأ   كاب  للمودياول الرقماى   

، ماع الناثياة التطبيقياة    المقا    المودياول الرقماى   هاذا يابس أ ار    الأعمال الإدارياة،  
اثثاااب قااد أجااابوا عااع دااسال البحااث الثالااثف  تتفااق نتاااب  هااذا         بااذلة يكااوب الب 

البحاااااااااااث جزبياااااااااااا  ماااااااااااب نتااااااااااااب  الدراداااااااااااات الهاااااااااااابقة، منهاااااااااااا درادااااااااااااة:        
 Singh&Greenhaus,2004،ف 2011ف ز لاااااااول، النجاااااااار،  2005ف فاااااااوده،2004، علاااااااي

(ف  لكااع باااثتلاف طبيعااة العمليااات  2018ف العاادل،2018ف عبااد الااداي  ،2014رضااواب،
اتخاذ القرارات، كما تتفق هذه الدرادة ماب العدياد ماع البحاوم       التى تطبقت بها

ف 2009ف الزيااااااااادات،2009فااااااااى امااااااااالات المعرفيااااااااة الأثاااااااارى مثاااااااا :  انرياااااااادى،
ف 2013ف ثوااااااار،2012ف رضاااااااواب،2010ف عثمااااااااب،2010ف عبااااااادالعال،2010اوتهاااااااب،

 ,Harris2012;Alduaij,2012;  ،Bruin,2007; Downs)  2013ف مهال ، 2103ثهع،

 مهاتوى معرفاة الطالاب    تحهاع فاى    جاود  ،  التاى أ ضاحت  2016  دالا  ،  ، 2004

 جهارات إتخاذ القرار.

 رابعاً: عرض النتائا المتعلقة بالسؤال الرابع للبحث: 

المق   فى تنمياة مهاارات اتخااذ      الذى ين  على : " ما فاعلية الموديول الرقمى
 الثانوية التجارية" ؟القرار في مجال الأعمال الإدارية لطلاب المدارس 

 للإجابة عع هذا الهسال ي اثتبار لحة الفرض الإثاابى الثاني مع فر ض 
بس  α ≤0,05)البحث  الذى ين  على" يوجد فرق ذ  دلالة إثاابية عند مهتوى 

القبلى  البعدى لاثتباار   التطبيق التجريبية فى متودطى درجات طلاب امموعة
لااالح التطبياق البعادى. ي     -الأعماال الإدارياة    مهارات اتخااذ القارار فاى مجاال    

 إتبال الخطوات التالية:

بتطبياق اثتباار إباار  الرتاب      الباثثااب  قاا   الفارض  لاحة  ماع  أ لا : للتحقاق  
لعينااتس مااارتبطتس لاااا " لكوكهاااوب " لمقارناااة أدا  طالبااات البحاااث في التطبااايقس    

 مجال الأعمال الإدارية ،  اند لفى  اتخاذ القرار القبلي  البعدي لاثتبار مهارات

متوداطات أدا  عيناة البحاث    ( 4  البيانى العك   يوضم،   النتاب  هذه يل  ( 3 
فااى مجااال الأعمااال  اتخاااذ القاارار فااى التطباايقس القبلااى  البعاادى لاثتبااار مهااارات

 الإدارية.
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لمقارنة طالبات البحث في  نتائج تطبيق اختبار إشارة الرتا لعينتين مرتبطتين لاا "ولكوكسون " 3جدول 

 فى مجال الأعمال الإدارية اتخاذ القرار التطبيقين القبلي والبعدي لاختبار مهارات

 القرارمهارات اتخاذ لاختبار درجات طلاب عينة البحث على التطبيقين القبلي والبعدي  : متوسطات( 4)شكل

 فى مجال الأعمال الإدارية.

 ذ  فااارق  جاااود إلى الهاااابقس( 4   العاااك  ،(3 بجاااد ل المتوااامنة النتااااب  تعااا 
 الأعماال  مجاال  في القارار  اتخااذ  مهاارات  متغ  في 0.05 مهتوى عند إثاابية دلالة

 لاااالح للاثتبااار البعاادي  التطبيااق القبلااي التطبيااق بااس البحااث لعينااة الإداريااة
 لعينتس الرتب إبار  اثتبار بادت دا  اوهوبة Z قيمة أب ثيث، البعدى التطبيق

 (.0.05  مهتوى عند إثاابيا  دالة"  لكوكهوب" لا مرتبطتس

  الاذي  البحاث،   فار ض  مع الثاني الإثاابي الفرض قبول ي ذلة على  بنا  
 متودااطى بااس α ≤0.05  مهااتوى عنااد إثاااابية دلالااة ذ  فاارق يوجااد"  علااى ياان 

 مهاارات  لاثتباار   البعادى  القبلاى  التطبياق  فاى  التجريبياة  امموعاة  طالاب  درجات
 .البعدى التطبيق لاالح - الإدارية الأعمال مجال فى القرار اتخاذ

 اتخااذ  مهاارات  علاى  كاب   تاأ    لا المق   الرقمى الموديول أب يتوم دبق  مما
 مااع المقاا   الرقمااى الموديااول أ اار ياابس  هااذا الإداريااة، الأعمااال مجااال فااى القاارار

  تتفاق  الرابابف  البحاث  داسال  عاع  أجاابَ  الباثاث  يكاوب   باذلة  التطبيقية، الناثية
 التجاارى  التعلاي   مجاال  فاى  الهاابقة  الدراداات  نتااب   جزبيا  ماب  البحث هذا نتاب 
العااادل،  ف2014رضاااواب، ف2011النجاااار، ز لاااول، ف2005فاااوده، ،2004علاااى،  دراداااة مثااا 
 فاااى البحاااوم ماااع العدياااد ماااب البحاااث هاااذا يتفاااق كماااا ف(2019عبدالاااداي ، ،2018

عدد أزواج  المجموعة

 الدرجات

 المتوسط

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري 

 متوسط 

 رتا

الفروق  

 السالبة

 مجموع 

 رتا

الفروق 

 السالبة

 متوسط 

 رتا

الفروق  

 الموجبة

 مجموع 

 رتا

الفروق 

 الموجبة

 

 قيمة

Z 
 

 

الدلالة عند 

 ىمستو

(0.05) 

 قبلياً

 بعدياً

15 15.60 

89.66 

4.91 

3.69 

 دالة 3.43- 120.0 8.00 0.00 0.00

 إحصائياً 
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 ف2010اوتهااب، ف2009الزيااادات، ف2009انرياادى،  منهااا  الأثاارى المعرفيااة امااالات
 2013مهال ،  ف2103ثهاع،  ف2013ثور، ف2012رضواب، ف2010عثماب، ف2010عبدالعال،

 Harris2012;Alduaij,2012; Bruin2007; Downs,2004،  جاود  أ ضاحت   التاى  
  .القرار إتخاذ مهارات على الطلاب أدا  مهتوى فى تحهع

 : ثانياً : التحليل النوعى لأدوات البحث 
تحلياا  أدا  كاا  طالبااة علااى ثااد  بالنهاابة لكاا  مهااار  فااى كاا  أدا  مااع أد ات    

 ( ذلة:4البحث  ثهاب نهبة تحقق المهارات،  يل   جد ل  
مهارات اتخاذ القرار فى مجال الأعمال  الإدارية   تكرارات تحقق وعدم تحقق: النسا المةوية و 4جدول 

 والمستوى النوعى لطلاب عينة البحث:
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 أب: (4  يتوم مع اند ل 

قياس أدا  الطلاب بعك  تحليلى  كلى لمهارات اتخاذ القرار فى مجال الأعمال 
الإداريااة  هااى : تحديااد المعااكلة، طاار  الحلااول الممكنااة للمعااكلات، تقيااي  الحلااول         
الممكنة للمعكلات  اثتيار أفولها، متابعة التنفياذ  التحقاق ماع لالاثية القارار،      



 (ASEP)دراسات عربية في التربية وعلم النفس 

 

 

 

 

 

 

98 

%(،  هااذا 100 -%77يااة تاا ا   بااس   ( مهااار  أى بنهاابة م و44-34ياا ا   مااابس  
( مهااار ف 43( طاالاب ثققااوا درجااة إجتياااز المهااارات باةااالى عاادد     10ياادل علااى أب   

( طلاب ثققاوا درجاة إجتيااز باةاالى عادد      2%،  بتقدير نوعي نموذجى،  98بنهبة 
( طاالاب ثققااوا درجااة 2%(،  بتقاادير نااوعي نمااوذجى،  عاادد  91( مهااار   بنهاابة  40 

( طالبااة 1%(  بتقاادير متمياازف  عاادد    86( مهااار  بنهاابة   38الى عاادد إجتياااز باةاا 
 %(  بتقدير متودا.82( مهار   بنهبة  36ثققت إجتياز عدد 

( طالباات  10كما يتوم مع اند ل الهابق أب المهارات التاى و تتحقاق لعادد     
-%7( طالبة بلغت نهبة ت ا   باس   2%( ف  لعدد  8-% 2بلغت نهبة ت ا   بس 

( طالبة بلغت 1%( ف  لعدد  14-%7( طالبة بلغت نهبة ت ا   بس  2%( ف  لعدد 14
%(ف ممااا يسكااد فاعليااة الموديااول الرقمااى المقاا   فااى      23-%18نهاابة تاا ا   بااس    

تنميااة مهااارات اتخاااذ القاارار في مجااال الأعمااال الإداريااة لطاالاب الماادارس الثانويااة         
فاى ةاب البياناات     Triangulationياث  التجارية نتيجاة الإعتمااد علاى مادث  التثل    

 النوعية،  الكمية للتحقق مع مو وقية النتاب .      

 بالدراداة المركاز    المرتبطاة  البياناات   معاناة  تحليا  كماا أجارى الباثثااب    

 :لحالات  تار  المعمقة

 مع  Foucs Gropثالات مركز  بثلام المرتبطة البيانات قا  الباثثاب بتحلي 

 البحاث،  أد ات نمياب  ثاده( بالنهابة   علاى  طالباا  كا  ( فاايلي بعاك  ت  الطلباات 

 التحقاق  أجا   ماع   ذلاة  ككا ،  الطالباات  لعينة الحالات ممثلة هذه تعتظ ثيث

 ةياب  لبياناات  الكلاي  التحليا   ماع  إليهاا  ي التولا   الاتي  النتااب   مو وقياة  ماع 

 التحلايلس،  باس   الإثاتلاف  الإتفااق  علاى جواناب   الوقاوف   ا    ماع  الطالباات، 

مهااارات اتخاااذ القاارار لاادى  بأدلااة نمااو يتعلااق فيمااا عااا  ادااتنتا  إلى  التولاا 
بذلة،  تبس للباثثاب إتفاق النتاب  بعك  نهبى مب  المرتبطة  العوام  الطالبات

 النتاب  المودعا للعينة التجريبية الأللية.

 :مناقشة نتائا البحث وتفسيرها 
ر فى مجال الأعمال الإدارية  التى يعد تدريب الطالبات على مهارات اتخاذ القرا

يحتاجها أى عم  أ  معار ل باادى  أ  قااب ، مادثلا  هاماا  فاى إعاداد طالاب التعلاي           
الثانوى التجارى فقد داه  هذا البحث فى تاوف  محتاوى مودياول رقماى  اري فاى       
مجااال الأعمااال الإداريااة لطاالاب الماادارس الثانويااة التجاريااة،  تنميااة قاادرته  علااى       

 لقرار فى مجال الأعمال الإدارية.اتخاذ ا

 تولاا  البحااث الحاااالى إلى قابمااة جهاااارات اتخاااذ القاارار فاااى مجااال الأعماااال       
الإداريااة الاالاز  توافرهااا لطاالاب الماادارس الثانويااة التجاريااة  تطبيقهااا علااى طاالاب       

( مهاااار  44( مهاااارات ربيهاااية، يتطلاااب أدابهاااا   4التعلاااي  الفناااى التجاااارى،  بلغااات   
كمااا تولاا  البحااث إلى تااامي  إطااار عااا  للموديااول الرقمااى فااى        مهمااة فرعيااة، 

مجال الأعمال الإدارية الذى يعكس المهارات  طرق تقديمها للطالاب  تقويمهااف  ا     
ي إعاااداد محتاااوى المودياااول الرقماااى المقااا   فاااى مجاااال الأعماااال الإدارياااة ليحقاااق  
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ال الإداريااة،  ي الهاادف النهااابى  هااو: تنميااة مهااارات اتخاااذ القاارار فااى مجااال الأعماا
( داعة،  ادت د  الباثثاب بي ة مو دل لتقدي  الموديول المقا    20تدريهها بواقب  

فاااى  SMART BORDبعاااك  رقماااى، بالإضاااافة إلى ادااات دا  الهااابوره الذكياااة  
العاار ض التقديميااة،  تاادريب دثااول الطاالاب علااى الموديااول المقاا    ثاا  المعاااك    

 فعي . الاعوبات التى تواجه  أ نا  الت

كما أتهرت النتاب  التحهع فى انانب المعرفى المرتبا جهارات اتخاذ القارار  
فاااى مجاااال الأعماااال الإدارياااة لطااالاب عيناااة البحاااثف مماااا يسكاااد فاعلياااة المودياااول   
الرقمى المق   فى مجال الأعمال الإدارية على تنمية معارف  مهارات اتخاذ القارار  

 الإدارى.

الى اجتياز الطالبات عينة البحاث مهاتوى الأدا    كما أتهرت نتاب  البحث الح
المطلااوب فااى تطبيااق مهااارات اتخاااذ القاارار فااى مجااال الأعمااال الإداريااة باداات دا        

 الموديول الرقمى المق  . 

 تتفق هذه النتيجة جزبيا  مب نتاب  الدرادات  البحوم الهاابقة المرتبطاة التاى    
 مااااع هااااذه الدرادااااات: درادااااة     تنا لاااات تااااامي  الوثاااادات  الموديااااولات الرقميااااة،   

( التااى أ بتاات فاعليااة الوثااد  الدرادااية فااى تنميااة مفاااهي   مهااارات      2001قناادي  
( فااى مجااال التهااويق  2012الحادااب المرتبطااة بالمعاار عات الاااغ  ،  درادااة فااوده    
( فااى مجااال التهااويق   2013لطاالاب التعلااي  الفنااى التجااارى،  درادااة عباادالعزيز       

( فاى مجااال الادااتثمار فاى البورلااة لطاالاب الماادارس   2016 العابكى،  درادااة اناازار 
( فى مجاال المهاارات الماارفية،  فاوده     2016الفنية المتقدمة،  درادة فوده  أبو الخ  

( فاااى مجاااال مهاااارات إعاااداد قواعاااد البياناااات،  ةيعهاااا أ بتااات أب     2018 أثااار ب،  
جااوه ثيااث يقااد  للموديااولات أ  الوثاادات الرقميااة فاعليااة فااى تحقيااق الأهااداف المر

اوتااوى مااع ثاالال الودااابا المتعاادد ،  التااى داااعدت علااى جااذب الانتباااه،  عمااق       
الادتيعاب للمحتوى بينما البحث الحالى أ بت فاعليتهاا فاى تنمياة مهاارات اتخااذ      

 القرار فى مجال الأعمال الإدارية لطلاب التعلي  الفنى التجارى.

 :توصيات البحث 
 :يلى يولى جا  مناقعتها یالحال البحث نتاب  ضو  فى

        إدثال بي ات التعل  الرقمية فى تحهاس تعلا  طالاب المادارس الثانوياة التجارياة
 لمهارات إدارية مهتحد ا طبقا  لمتطلبات الأعمال فى القرب الحادى  الععريع.

         ضاار ر  دماا  التكنولوجيااا الرقميااة فااى تعلااي  العلااو  التجاريااة مثاا : اواداابة
  ها. إدار  المعر عات   

 إعاادادها فااى إطااار الاادم   التكاماا  بااس     المقااررات التجاريااة المناااه  تطااوير 
 .اوتوى  التكنولوجيا

    فاى المنااه  التجارياة كنقطاة       الواع   القااور  ناواثى  علاى  التعارف  ضار
 .إنطلاق لتطوير  تاميمها فى ضو  مدث  بي ات التعل  الرقمية

   الوثادات التعليمياة  لطالاب   تادريب المعلماس علاى تطاوير      فارص  ضار   اتاثاة 

 فى المناه  التجارية بعك  رقمى. التجارى التعلي 
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         نااارا  لفاعليااة الموديااول الرقمااى المقاا   فااى البحااث الحااالى فااى تنميااة مهااارات
اتخاذ القرار فى مجال الأعماال الإدارياة، يعولاى البحاث الحاالى بوار ر  تادريب        

ماع توتيا  الوثادات الرقمياة      معلمى العلو  التجارية أ نا  الخدمة لتمكيانه  
 فى تعلي  الطلاب.

  يولى البحث الحالى بور ر  تدريب ألحاب الأعمال فى العركات  المسدهات
 على مهارات اتخاذ القرار فى مجال الأعمال الإدارية. 

  بنا   توتي  أد ات قياس كمية  نوعية إلك  نية فى تقوي  ماد  إدار  الأعمال
 التجارية.لطلاب المدارس الثانوية 

     نااارا  لااتمكع طاالاب عينااة البحااث مااع مهااارات اتخاااذ القاارار فااى مجااال الأعمااال
الإداريااة، فاااب البحااث الحااالى يعولااى بتواامس المناااه  التجاريااة بااالتعلي  الفنااى  

 التجارى لهذه المهارت.

 :مقترحات البحث 
الدراداات  البحاوم    ماع  مزياد  إجارا    تولاياتا يقا     البحاث  نتااب   ضاو   فاى 
 : منها

         تااامي  موديااول رقمااى مقاا   فااى مهااارات إتخاااذ القاارارات اواداابية لطاالاب
 المدارس الثانوية التجارية.

           أ اار بي ااة تعلاا  رقميااة فااى تنميااة مهااارات إتخاااذ القاارارات الادااتثمارية لطاالاب
 المدارس الثانوية التجارية.

        ت الأعماال  درادة فاعلية موديول رقمى قاب  علاى الواقاب المعازز فاى تنمياة مهاارا
 المالية لطلاب المدارس الثانوية التجارية.

           تطااوير المقااررات الإداريااة نميااب لاافوف الماادارس الثانويااة التجاريااة فااى ضااو
 المهتحد ات الإدارية  التكنولوجية لتنمية مهارات الأعمال.

             قياااس أ اار بي ااة تعلاا  رقميااة فااى تنميااة مهااارات إتخاااذ القاارار فااى مجااال رياااد
 المدارس الثانوية التجارية. الأعمال لطلاب

       قيااااس أ ااار تاااامي   تاااظ إدارى إف اضاااى فاااى تنمياااة مهاااارات إتخااااذ القااارار
 التنفيذى فى مجال الهكرتارية لطلاب المدارس الثانوية التجارية.

 مراجع البحث 

 :أولًا : المراجع باللغة العربية 
مجمع  بية، الجزء الأول،معجم علم النفس والتر(. 1984أبو حطا، فؤاد، سيف الدين، محمد ) -

 اللغة العربية. )القاهرة: الهيةة العامة لشةون المطابع الأميرية(.

(. الريادة فى الشركات العربية بمنظور استراتيجى، سلسلة العلوم 2009الأغا، وفيق حلمى ) -

 (.1(، العدد )11مجلة جامعة الأزهر ، غزة. ، المجلد )الإنسانية. 

موضوعات وتراجم وبحوث إدارية متقدمة.  –السلوك التنظيمى  (.2005)جاد الرب، سيد محمد  -

 )القاهرة: مطبعة العشرى(.

مهارات صنع القرار فى الإدارة التربوية. مجلة العلوم الإجتماعية، . (2014الجدولى، صفية ) -

 السعودية: وزارة الثقافة والإعلام(.)(، 19العدد )

 للنشر(. الفكر دار :.)عمان3ط.. .وتطبيقات مفاهيم التفكير تعليم . (2010) فتحي جروان، -
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 نحو  والاتجاه القرارات واتخاذ المشكلات حل على القدرة تنمية .(2009صابر) الجريدى، سماح -
 العلم والتكنولوجيا التفاعل ضوء فى الثانوى الاول الصف طالبات لدى المنزلى مادة الاقتصاد

 .طنطا جامعة التربية، كلية "م.غ " ماجستير رسالة ، والمجتمع
(. استددام موديول رقمي لتنمية بعض مفاهيم الاستثمار ببورصة 2016الجزار، أسماء محمد ) -

مجلة كلية التربية، جامعة . الأوراق المالية لدى طلاب المدارس الثانوية التجارية المتقدمة

  .532 -489، 2016يناير، (، الجزء الأول61طنطا، العدد الأول، )

 "بميك إصدارات " تعريا .الادارية المشكلات لحل إبداعية طريقة 100 (.2008يجنز)جيمس، ه -
 .بميك( للإدارة المهنية الخبرات مركز :. )القاهرة3 ط ،توفيق عبدالرحمن العلمى الاشراف

 التفكير تنمية في الإلكترونية ال هنية الخرائط فاعلية( . 2013) شيماء محمد حسن، -
 الرياضيات، تربويات مجلة .الإعدادية المرحلة تلامي  لدى القرار اتخاذومهارات  المنظومي
 .84-31، 2013(،إبريل2( ، العدد)16، المجلد ) القاهرة

 أداء في القرار اتخاذ عملية مع والمتزامن عال بصوت التفكير . أثر(2013) خ ر، عبدالكريم -
 للأبحاث)العلوم النجاح جامعة مجلة .متفاعلة مهام على العمل عند المشاركين ودافعية

 .1797-1764، 2013( مارس8، العدد) (27، المجلد) الانسانية(

. الأساسيات فى الإدارة المعاصرة: منحي نظمي(. 2012دورا، عبدالله بارى، جوده، محفوظ ) -

 )الأردن: دار وائل للنشر والتوزيع(.

 المفاهيم تنمية فى لتفكيرا قبعات استراتيجية استددام أثر. (2012محمود) رضوان، سناء -
 رسالة ، بغزة الأساسى الثامن الصف طالبات لدى القرار اتخاذ ومهارات  العلمية
 .غزة الإسلامية الجامعة التربية كلية ."م.غ"ماجستير

فاعلية بعض استراتيجيات التعلم النشط فى تنمية المفاهيم  (.2014رضوان، محمد إبراهيم ) -

القرار والدافعية للتعلم فى مادة إدارة الأعمال لدى طلاب المدارس الإدارية ومهارات اتخاذ 

 رسالة ماجستير"غ.م" كلية التربية، جامعة طنطا. الثانوية التجارية.
 فى المعرفة ماوراء إستراتيجيات على التدريا اثر .(2011النجار، حسنى) برهامى؛ زغلول، -

 المدارس طلاب لدى للتعلم والدافعية القرار اتخاذ ومهارات الدراسى التحصيل تنمية
 .218-150،  (1) العدد ، (21المجلد) الإسكندرية، جامعة التربية كلية مجلة .التجارية الثانوية

مهارة  تنمية في ال هني العصف طريقة استددام .أثر( 2009) زيد والعدوان، ماهر، الزيادات، -

الجامعة  . مجلةالوطنية التربية مبحث في الأساسي التاسع الصف طلبة لدى القرار اتخاذ

 .456-422، (2العدد) ،(19) المجلد الإسلامية،

 والقادرة  العلمياة  المعرفاة  لتنمياة  الأمانياة  التربياة  فاى  رقمياة  وحادة (. 2016) عطياة  أحمد سلام، -

  التربياة،  كلياة  مجلاة . التربياة  بكلياة  العلمياة  بالشاعا  المعلمين الطلاب لدى القرار اتخاذ على

 .202-146 ،2016يناير الأول الجزء ،(61) الأول العدد طنطا، جامعة

)القاهرة: مكتبة . إدارة التميز: نماذج وتقنيات الإدارة فى عصر المعرفة (.2002السلمى، على ) -

 الإدارة الجديدة(.
 الاادار: القاااهرة. )والنفسااية التربويااة المصااطلحات معجاام. (2003) زينااا النجااار، حساان، شااحاته، -

 (.اللبنانية المصرية

تطوير منهج سوق الأوراق المالية لتنمية مفاهيم .  (2019الدايم، أشرف محي محمد ) عبد -

الاستثمار ومهارات اتخاذ القرار لدى طلاب المدارس الثانوية التجارية في ضوء متطلبات العصر 

 ، كلية التربية، جامعة كفرالشيخ" غ.م"، رسالة دكتوراه الرقمي

 نظرية ضوء في الإعدادي الصف الأول لطلاب العلوم منهج تطوير. (2010) صلاح العال، عبد -
 أطروحة القرارات البيةية، اتخاذ ومهارات والقيم المفاهيم تنمية وأثره في المتعددة ال كاءات
 .شمس، مصر عين جامعة منشورة، غير دكتوراه

تطوير المناهج الدراساية باالتعليم الفاني     (.2014عبد العزيز، حمدى أحمد وفوده، فاتن عبد المجيد ) -

التجاااااري في ضااااوء مهااااارات القاااارن الحااااادي والعشاااارين اللازمااااة لتلبيااااة المتطلبااااات المهنيااااة          
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، العادد  2، الجازء: 88جامعاة المنصاورة، المجلاد     ،مجلاة كلياة التربياة    .والتكنولوجية المستحدثة

 .72-3، 2014يوليو 

تصميم موديول رقماى مقاترح فاى التفااعلات الكيميائياة       (.2010عبد العزيز، دعاء عبد الارحمن )  -

. رسااالة ماجسااتير)غير لطاالاب المرحلااة الثانويااة فااى ضااوء معااايير الجااودة للااتعلم الإلكترونااى  

 منشورة(. كلية التربية، جامعة طنطا.

:  )المنصورة .الأعمال إدارة :المستقبلى التطوير مدخل (.2006وآخرون) جاد أحمد الوهاب، عبد -
 .)والتجليد الطباعة لخدمات ةالمصري

 المحاكاة على قائمة إلكترونية تعلم بيةة (. تصميم2013عبد العزيز، حمدى أحمد ) -
 التعلم عمق مهارات وتحسين المكتبية الأعمال مهارات تنمية بعض في وأثرها الحاسوبية

 اليرموك، جامعة ،التربوية العلوم في الأردنية المجلة . التجارية الثانوية طلاب المدارس لدى
  .  292 – 275 ،2013مارس ( 3)عدد (9) مجلد الأردن، اربد،

 تنمية على والاحتمالات البيانات تحليل فى برنامج فاعلية (.2010مصطفى) عثمان، حاتم -
 رسالة .الرياضيات شعبة التربية طلاب لدى القرار واتخاذ الإحصائى التفكير  مهارات

 .طنطا جامعة التربية كلية ."م.دكتوراة، غ
أثر التكامل بين بعض أساليا القويم البديل فى تنمية مهارات  (2018العدل ، أشرف إبراهيم ) -

السكرتارية التنفي ية واتخاذ القرار لدى طلاب المدارس الثانوية التجارية فى ضوء التعلم 

 الشيخ.رسالة دكتوراه"غ.م" كلية التربية، جامعة كفر ، التشاركي القائم على الويا

 لدى القرار إتخاذ مهارات لتنمية التعليمية المواقف بعض تصميم (.2004سلامة) على، محمد -
التربية،  كلية ."م.غ" ماجستير رسالة . فاعليتها وقياس التجارى الثانوى التعليم طلاب

 .حلوان جامعة
 التفاعلية الإلكترونية الأنشطة على قائمة مدمجة إستراتيجية(. 2012) المجيد عبد فاتن فوده، -

 المدارس طلاب لدى ال اتى التعلم نحو والدافعية التسويقية المفاهيم تنمية فى وفاعليتها

 محكمة، وبحوث دراسات سلسلة التعليم، لتكنولوجيا المصرية الجمعية .التجارية الثانوية

 .41-5 ،2012 يوليو الثالث، العدد (،22) المجلد
 تنمية فى رقمى موديول تصميم فاعلية. (2016) محمود أمينة الخير، وأبو المجيد عبد فاتن فوده، -

 جامعة التربية، كلية مجلة .التجارى الفنى التعليم طلاب لدى المصرفية المهارات بعض

 .347-309 ،2016 يوليو ،(96) العدد الزقازيق،

 رقميااة وحاادة (.2018فااوده، فاااتن عبااد المجيااد ومحمااد، عبااد الخااالق وعبااد الصاامد، شاايماء طااه )        -

 باسااتددام البيانااات قواعااد إعااداد مهااارات لتنميااة الإلكترونيااة السااكرتارية مجااال فااى مقترحااة

 بحااوث العاارب، التربااويين مجلااة. التجااارى الفنااى التعلاايم لطاالاب Access أكسااس برنااامج

 105-71 .ص ص  ،2018 أكتوبر،  12 العدد النوعية، التربية مجالات فى عربية

 الثانوية بالمدارس الصغيرة المشروعات إدارة منهج تطوير  (2005)عبدالمجيد فوده، فاتن -
 رسالة  .قومية معايير ضوء فى للمشروعات الإبداعيةالمهارات الإدارية  لتنمية - التجارية
 طنطا. جامعة التربية كلية " م.غ"دكتواره

فاعلية وحدة تدريسية لتنمية مفاهيم ومهارات الكمبياوتر المرتبطاة    (.2001قنديل، صفاء رزق ) -

 " ، كلية التربية، جامعة حلوان."غ.مرسالة ماجستيربإدارة المشروعات، 
 الجامعية(. الدار : )الإسكندرية .والابتكار العلم بين – القرار اتخاذ .(2007) ماهر، أحمد -
 العلمي والبحث للتعليم القومي المجلس تقرير (.2010) المتدصصة القومية المجالس -

 .  والثلاثون السابعة الدورة والتكنولوجيا،

لتعليم  كورت برنامج من أجزاء ثلاثة دمج أثر. (2010) رجاء وسويدان، سمية المحتسا، -

اتخاذ  على والقدرة العلمية المهارات وتنمية التحصيل في العلوم كتا محتوى في التفكير

 للبحوث، النجاح جامعة مجلة. فلسطين في الأساسي السابع الصف طالبات لدى القرار
 .  2334-2300( ، 2) العدد (،24مجلد )
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مجلة البحوث التربوية . استراتيجيات اتخاذ القرارات الإدارية (.2013محمد، فيصل يونس ) -

 (، جامعة بغداد36والنفسية، العدد)

 القرارات متد ى مهارات. (PMEC, 2008 ) للإدارة بميك المهنية الخبرات مركز -
 للإدارة بميك(. المهنية الخبرات القاهرة: مركز. )3 ط.الإبداعية

 التفكير فى الحديثة الأساليا (PMEC, 2007 ). للإدارة بميك المهنية الخبرات مركز -
  للإدارة بميك(. المهنية الخبرات )القاهرة: مركز. 5ط.الإدارى

 تدريس فى القرار واتخاذ الإبتكارى التفكير مهارات تنمية (.2013 محمد) مسلم، عبدالعزيز -
ماجستير  رسالة ،الثانوى الأول الصف طلاب لدى كورت برنامج ضوء فى الأحياء  مادة

 .طنطا جامعة التربية كلية "م.غ

منظومة بيةة الأعمال والبيةة المحغزة لها. مؤتمرنحو بيةة  (.2014مصطفى، محمود أبو بكر) -

جامعة الملك سعود  .2014سبتمبر  11-9الأعمال فى الشرق الأوسط فى الفترة من داعمة لريادة 

 بالتعاون مع جمعية ريادة الأعمال،الرياض.

(. تطوير صنع واتخاذ القرار بالمؤسسات التعليمية فى مصر علي ضوء 2016) مغاورى، هالة أمين -

 .557 -535 (،17مجلة البحث العلمى فى التربية، العدد)القيادية الريادية. 

 .2030: رتية مصر  مشااروع خطة التنمية المستدامة(. 2016/2017وزارة التدطيط، ) -
تقرير عن خطط ومناهج الدراسة  (.2002وزارة التربية والتعليم، قطاع التعليم الفنى التجارى) -

 لطلبة المدارس الثانوية التجارية نظام الثلاث سنوات.

  الإنجليزية:ثانياً : المراجع باللغة 
- Alduaij, H. (2012). A Study of Business Administration College 

Students' Decision- Making Skills at Kuwait University. 
International Journal of Business and Social Science. Vol. 3.No. 2, 
314- 317. 

- Appelt, K., Milch, K., Handgraaf, M., & Weber, E. (2011). The 
decisionmaking individual differences inventory and guidelines for 
the study of individual differences in judgment and decision-making
research. Judgment and Decision Making, No. 6, 252–261. 

- Baysal, N. (2009). An Application of the Decision-Making Model 
for Democracy Education: A Sample of a Third Grade Social 
Sciences Lesson. Educational Sciences: Theory and Practice, 9 (1), 
76, 75-84. 

- Baysal, Z. N. (2009). An Application of the Decision- Making Model 
for Democracy Education: A Sample of a Third Grade Social 
Sciences Lesson. Educational Sciences: Theory and Practice, 9 (1), 
76, 75-84. 

- Blais, A., Thompson, M., & Baranski, J. (2005). Individual 
differences in decision processing and confidence judgments in 
comparative judgment tasks: The role of cognitive styles. Personality 
and Individual Differences, V.38, 701–1713. 

- Bro¨der, A. (2003). Decision making with the “adaptive tool box”: 
Influence of environmental structure, intelligence, and working 
memory load. Journal of Experimental Psychology: Learning, 
Memory, and Cognition, 29, 611–625. 



 (ASEP)دراسات عربية في التربية وعلم النفس 

 

 

 

 

 

 

104 

- Bruin, D.B, et.al., (2007). Individual differences in adult decision-
making competence. Journal of Personality and Social Psychology, 
V. 92,938–956. 

- Collins,K.(2012). An Introduction  to Business. https://2012books 
.lardbucket.org/pdfs/an-introduction-to-business-v1.0.pdf 

- Diez-Viel, I, et.al., (2012). Introduction to Business Administration. 
Ed: Thomson International Foundation Program In Social Sciences 
And Humanities. 1st Credits: 3. Hours: 20. 

- Diez-Viel, I., Martin de Castro, G., Montoro Sanchez, M. (2012). 
Introduction  to Business Administration. Ed: Thomson  

- Downs, S., Murray, P., Bruine de Bruin, W., White, J., Palmgren, C., 
& Fischhoff, B. (2004). An interactive video program to reduce 
adolescent females’ STD risk: A randomized controlled trial. Social 
Science and Medicine, 59, 1561–1572. 

- Eggert, S. Ostermeyer, F. Hasselhorn, M. & Bogeholz, S. (2013). 
Socioscientific Decision Making in the Science Classroom: The 
Effect of Embedded Metacognitive Instructions on Students' 
Learning Outcomes. Education Research International, V. 213, 1, 1- 
12. 

- Fox, J. Cater, M. Shreve, J. & Jones, K. (2012). An Examination of 
Demographic Differences in Decision-Making Among Adolescents
Participating in a Community-Based Service- Learning Project. The 
Forum Journal, V. 17,N. 2,1-15. 

- Gardner, M. and Steinberg, L. (2005). Peer influence on risk taking, 
risk preference, and risky decision making in adolescence and 
adulthood: An experimental study. Developmental Psychology, V 
.(41),No. (4), 625-635. 

- Harris, R. (2012). Introduction to Decision  Making. Virtual  Salt. 
http://virtualsalt.com/crebook5.htm. 

- Hoffman, K. & Elwin, C. (2004). The Relationship between Critical  
Thinking and Confidence in Decision-making. Australian Journal of 
Advanced Nursing, V. (22), N. (1), 8-12. 

- Kinicki, A., and Williams, B. (2010). Management: A Practical 
Introduction. Fifth Edition. McGraw-Hill. 

- Lane, S. (2010). Psychometric Analysis of the Adolescent Decision-
Making Questionnaire.Southern. Online Journal of Nursing 
Research (SOJNR). V. 10,No 4. 1-12. 

- Mincemoyer, C. & Perkins. D. (2003). Assessing decision-making 
skills of youth. The Forum for Family and Consumer Issues, v.8, N. 
1, 1-9. 

- Parker, M., & Fischhoff, B. (2005). Decision-making competence: 
External validation through an individual-differences approach. 
Journal of Behavioral Decision Making, 18, 1–27. 

http://virtualsalt.com/crebook5.htm


 (ASEP)دراسات عربية في التربية وعلم النفس 

 

 

 

 

 

 

105 

- Perkins, D. (2009). Decision Making  and Its Development. In: 
Callan, E. Grotzer, T. Kagan, J. Nesbit, R. Perkins, D. & Shulman, L. 
Education and a Civil Society: Teaching Evidence-Based Decision 
Making. (1-28). American  Academy of Arts & Sciences. Cambridge. 

- Schermerhorn, John  R, Hunt, James ,G, & Osborn, Richard 
N,(2002) - organizational behavior .7TH Edition. Copyright  2002 © 
John Wiley & Sons, Inc. All rights reserved. Printed in the United 
States of  America. ISBN 0-471-22819-2 (eBook0-471-42063-8 
(print version) 

- Singh, R., & Greenhaus, H. (2004). The relation between career 
decision-making strategies and person-job fit: A study of job 
changers. Journal of Vocational Behavior, 64, 198–221. 

- Terry l. & j. Wayne (2005). The Effect of Decision Style on the Use 
of a Project Management Tool: An Empirical Laboratory Study, the 
Data base for Advances in Information Systems - V. (36), N. (2). 

- Wändi, et,al., (2007) .Individual Differences in Decision-making 
Competence. Journal of Behavioral Decision Making, J. Behav. Dec.
Making.V.92.N. 5, 938–956. 

 
 
 
 
 

 

 


