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 أثش اٌثمبفت اٌتٕظ١ّ١ت ػٍٝ إداسة اٌدٛدة اٌشبٍِت ببٌتطب١ك 

 لطبع اٌبٕٛن اٌّصشٞ ػٍٝ

ِحّذ فىشٜ/ ِحّذ فىشٜ د                            شبدٞاِبَ  د / ػبدي إِبَ حبِذ  

 

 :ٍّخصاٌ

رٙدددذذ ٘دددزٖ اٌذساعدددخ  ٌدددٝ دساعددددخ اٌعالدددخ ثددد١ٓ اٌضمبلدددخ اٌزٕ ١ّ١دددخ ٚ  داسح اٌغددددٛدح 

 011اٌشددددبٍِخ ثددددبٌز ج١ك  ٍددددٝ ل ددددبخ اٌجٕددددٛن اٌّظددددشٜ  دددداي  ١ٕددددخ ِىٛٔددددخ ِددددٓ 

ِفددددشدح ِددددٓ اٌعددددب١ٍِٓ لددددٟ اٌجٕددددٛن اٌّغددددغٍخ ٌددددذٜ اٌجٕدددده اٌّشوددددضٜ اٌّظددددشٜ   

لدددخ اٌزٕ ١ّ١دددخ ٚرٛطدددٍذ اٌذساعدددخ  ٌدددٝ ٚعدددٛد ردددلاص١ش ِعٕدددٛٞ رٚ د ٌدددخ  ؽظدددب ١خ ٌٍضمب

 ٍددددٝ ر ج١ددددك  داسح اٌغددددٛدح اٌشددددبٍِخ  ِددددٓ ؽ١ددددش عّب ١ددددخ اٌعّددددً   اٌمددددذسح  ٍددددٝ 

اٌزى١ددد    اكثزىدددبس   اٌزغدددبٔظ  ؽ١دددش رٛطدددٍذ اٌذساعدددخ  ٌدددٝ ٚعدددٛد ردددلاص١ش ِعٕدددٛٞ 

رٚ د ٌددددخ  ؽظددددب ١خ ثدددد١ٓ ٘ددددزٖ اكثعددددبد ٚاٌزؾغدددد١ٓ ٚ اٌز دددد٠ٛش اٌّغددددزّش ٚ سػددددب 

  داسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ .اٌع١ًّ اٌذا ٍٝ ٚ اٌخبسعٝ اٌزٜ أصش ثذٚسٖ  ٍٝ 

 

 

 

 

 

 دوزٛساح  داسح اك ّبي 
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 ِمذِت:

ٌزغبٔظ ث١ٓ أ ؼبء   ْ دٚس اٌضمبلخ اٌزٕ ١ّ١خ الإ٠غبث١خ اٌزٜ   ٠مزظش لمؾ  ٍٝ  ٍك ا

ٝ   أٚ  ٍٝ رشغ١ع اكداء   أٚ  ٍٝ رشغ١ع سٚػ اٌّشبسوخ ٚ اٌعًّ اٌغّب إٌّ ّخ 

ٚ اٌزفى١ش الإثذا ٝ   أٚ ِغب ذح إٌّ ّخ ٚ رّى١ٕٙب ٌغش خ اٌزى١  ٚ الإعزغبثخ اٌّجزىش 

 رغب٘بد أ٠ؼب رٛظ١   ٚ ٌىٓ ٠زؼّٓ دٚس اٌضمبلخ اٌز ١ّ١خ الإ٠غبث١خ    ٌٍّزغ١شاد 

اٌعب١ٍِٓ ثبٌشىً اٌزٜ ٠خذَ ر ج١ك اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثبٌّٕ ّخ   ثؾ١ش رظجؼ اٌضمبلخ 

ععً  رغب٘بد اٌعب١ٍِٓ ٔؾٛ ر ج١ك اٌغٛدح اٌشبٍِخ  اٌزٕ ١ّ١خ اكداٖ اٌزٝ رعًّ  ٍٝ

 ٠غبث١خ ثبٌشىً اٌزٜ ٠جشص اٌىفبءاد ٚ اٌمذساد اٌزعب١ٔٚخ ث١ٓ أ ؼبء اٌّ ٍٛة ر ج١مٙب 

 إٌّ ّخ  ٍٝ   زاذ ِغز٠ٛبرُٙ الإداس٠خ ٌزؾم١ك اك٘ذاذ اٌّشعٛح ِٕٙب.

 ِشىٍت اٌذساصت :

اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثبٌشغُ ِٓ ل١بَ رشىٛ وض١ش ِٓ إٌّ ّبد ِٓ  ذَ ٔغبػ ر ج١ك  داسح 

اٌّغئ١ٌٛٓ ثجزي لظبسٜ عٙذُ٘ ٌز١ٙئخ اٌ شٚذ إٌّبعجخ ٌٕغبؽٙب    أْ ٚ اٌّذ٠ش٠ٓ 

ث١ئخ  ًّ دا ّخ ٌٕغبػ  داسح ٘زٖ اٌّؾبٚ د   رؾذس اكصش اٌّ ٍٛة ٔؾٛ ٚعٛد 

 :فٝ اٌتضبؤي اٌشئ١ضٝ الأتٝتتٍخص ِشىٍت اٌبحث ٌزٌه اٌغٛدح اٌشبٍِخ   

صمبلخ رٕ ١ّ١خ ل٠ٛخ ٚ  ٠غبث١خ دا ً إٌّ ّخ ٠ّىٓ الإداسح ِٓ رٛظ١  ٚ ً٘ أْ ٚعٛد 

 رٛع١ٗ  رغب٘بد اٌعب١ٍِٓ ٔؾٛ ر ج١ك  داسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثشىً  ٠غبثٝ؟

 :ٚ ِٓ ٘زا اٌزغبؤي اٌش ١غٝ ٠ّىٓ ط١بغخ  ذح رغبؤ د لش ١خ

         مبلخ اٌزغذ٠ذ ِب ِذٜ  عزعذاد  داساد اٌجٕٛن ٌز ج١ك ِفَٙٛ اٌضمبلخ اٌزٕ ١ّ١خ ٚ ٔشش ص-

 اكثزىبس؟ٚ 

         ِب ٘ٝ اٌّعٛلبد اٌزٝ رٛاعٗ اٌضمبلخ اٌزٕ ١ّ١خ وّذ ً ٌز ج١ك  داسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ -

 لٝ ل بخ اٌجٕٛن اٌّظشٜ؟

 أ٘ذاف اٌذساصت :

 ٌٝ اٌزعشذ  ٍٝ دسعخ ِّبسعخ اٌضمبلخ اٌزٕ ١ّ١خ لٝ ل بخ اٌجٕٛن رٙذذ اٌذساعخ 

 اكثعبد ثعغ  ٚرٌه ِٓ ؽ١شٔغبػ ر ج١ك  داسح اٌغٛدح اٌشبٍِخلٝ   بٚ دٚس٘ اٌّظشٜ
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٠ٚز ٍت اٌٛطٛي  ٌٝ ( اٌزغبٔظ   اٌمذسح  ٍٝ اٌزى١  اكثزىبس   عّب ١خ اٌعًّ)  ٚ٘ٝ

 اٌٙذذ اٌعبَ ٌٍذساعخ رؾم١ك اك٘ذاذ اٌزفظ١ٍ١خ اكر١خ:

 رؾذ٠ذ دسعخ اٌضمبلخ اٌزٕ ١ّ١خ دا ً ل بخ اٌجٕٛن اٌّظشٜ. -0

 اٌضمبلخ اٌزٕ ١ّ١خ  ٍٝ ر ج١ك  داسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ.دساعخ رلاص١ش  -9

 اٌزعشذ  ٍٝ اٌّعٛلبد اٌعبِخ ٌز ج١ك  داسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ لٝ اٌجٕٛن اٌّظش٠خ. -2

            اٌزٛطً  ٌٝ  ذد ِٓ إٌزب ظ ٚ اٌزٛط١بد اٌزٝ رّىٓ اٌّغئ١١ٌٛٓ الإداس١٠ٓ  -0

 غٛدح اٌشبٍِخ.ثبٌجٕٛن ِٓ رٛظ١   رغب٘بد اٌعب١ٍِٓ ٔؾٛ ر ج١ك  داسح اٌ

 فشٚض اٌذساصت :

 ٠شوض اٌجبؽش  ٍٝ   زجبس لشع س ١غٝ ٚاؽذ ٚ ٘ٛ أٗ:

  ٠ٛعذ رلاص١ش ِعٕٜٛ رٚ د ٌخ  ؽظب ١خ ث١ٓ اٌضمبلخ اٌزٕ ١ّ١خ ٚ ر ج١ك  داسح اٌغٛدح 

 .لٝ ل بخ اٌجٕٛن اٌّظشٜ اٌشبٍِخ

 اٌفشٚع اٌفش ١خ اكر١خ: ٗٚ ٘زا اٌفشع اٌش ١غٝ ٠ٕجضك ِٕ

ِعٕٜٛ رٚ د ٌخ  ؽظب ١خ ث١ٓ عّب ١خ اٌعًّ ٚ اٌزؾغ١ٓ ٚ اٌز ٠ٛش   ٠ٛعذ رلاص١ش  -0

 اٌّغزّش لٝ اكداء.

  ٠ٛعذ رلاص١ش ِعٕٜٛ رٚ د ٌخ  ؽظب ١خ ث١ٓ اٌمذسح  ٍٝ اٌزى١  ٚ اٌزؾغ١ٓ ٚ  -9

 لٝ اكداء.        اٌز ٠ٛش اٌّغزّش

  ٠ٛعذ رلاص١ش ِعٕٜٛ رٚ د ٌخ  ؽظب ١خ ث١ٓ اكثزىبس ٚ اٌزؾغ١ٓ ٚ اٌز ٠ٛش  -2

 ّغزّش لٝ اكداء.اٌ

  ٠ٛعذ رلاص١ش ِعٕٜٛ رٚ د ٌخ  ؽظب ١خ ث١ٓ اٌزغبٔظ ٚ اٌزؾغ١ٓ ٚ اٌز ٠ٛش  -0

 اٌّغزّش لٝ اكداء.

  ٠ٛعذ رلاص١ش ِعٕٜٛ رٚ د ٌخ  ؽظب ١خ ث١ٓ عّب ١خ اٌعًّ ٚ سػب اٌع١ًّ اٌذا ٍٝ  -5

 ٚ اٌخبسعٝ.

اٌع١ًّ   ٠ٛعذ رلاص١ش ِعٕٜٛ رٚ د ٌخ  ؽظب ١خ ث١ٓ اٌمذسح  ٍٝ اٌزى١  ٚ سػب  -6

 اٌذا ٍٝ ٚ اٌخبسعٝ.
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ب ١خ ث١ٓ ا ثزىبس ٚ سػب اٌع١ًّ اٌذا ٍٝ ٚ ظ  ٠ٛعذ رلاص١ش ِعٕٜٛ رٚ د ٌخ  ؽ -7

 اٌخبسعٝ.

  ٠ٛعذ رلاص١ش ِعٕٜٛ رٚ د ٌخ  ؽظب ١خ ث١ٓ اٌزغبٔظ ٚ سػب اٌع١ًّ اٌذا ٍٝ ٚ  -8

 اٌخبسعٝ.

 اٌذساصت : ِتغ١شاث

 

 اٌّتغ١شاث اٌتببؼت                             اٌّتغ١شاث اٌّضتمٍت                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اداسة اٌدٛدة اٌشبٍِت                اٌثمبفت اٌتٕظ١ّ١ت                                     

 

 

 جماعية العمل

 القدرة على التكيف

 الأبتكار

 التجانس

رضا العميل الداخلى و 

 الخارجى

التحسين و 

 التطويرالمستمر فى الأداء



 
  أثر الثق افة التنظيمية على إدارة الجودة الشاملة بالتطبيق على قطاع البنوك المصري

 د/ محمد فكرى محمد فكرى & عادل إمام حامد إمام شادىد/ 
 

 9109  ٌضبٟٔااٌشاثع اٌغضء اٌعذد                                                        عبششاٌاٌّغٍذ 
995 

 

 ِٕٙد١ت اٌذساصت :

 ِدتّغ اٌذساصت :

٠زىْٛ ِغزّع اٌذساعخ ِٓ اٌجٕٛن اٌعبٍِخ دا ً عّٙٛس٠خ ِظش اٌعشث١خ ٚ إٌّزششح 

ِمغّخ  ٌٝ ثٕٛن ِغغٍخ    (ثٕه01) ُ٘لشٚ ٙب  ٍٝ ِغزٜٛ ع١ّع اٌّؾبل بد ٚ  ذد

ثزشش٠عبد  بطخ ٚ ( ثٕه   ٚ ثٕٛن 28ٚ  ذدُ٘ )ٌذٜ اٌجٕه اٌّشوضٜ اٌّظشٜ 

ؽغُ اٌّغزّع دا ً % ِٓ 95(   ٚ لذ رُ ا ز١بس  ١ٕخ  ّذ٠خ رّضً 9 ذدُ٘ )

 عّٙٛس٠خ ِظش اٌعشث١خ.

 حدُ ٚٔٛع اٌؼ١ٕت:

 ػ١ٕت اٌذساصت:

%( ِٓ اٌجٕٛن اٌّغغٍخ ٌذٜ 95رُ ا  زّبد  ٍٝ  ١ٕخ ؽجم١خ  شٛا ١خ رّضً ٔغجخ )

 اٌجٕه اٌّشوضٜ اٌّظشٜ.

 ؽغت رشر١ت ِؤششاد اكداء اٌجٕىٝ لٝ ِظش.ا بح ا ز١بس اٌجٕٛن شِٚ رُ 

 اٌتٟ تُ اخت١بس٘ب وؼ١ٕت ٌٍبحث: بٌبٕٛنٚ٘زا ب١بْ ب

 ( ٌٝٚاٌجٕه اٌزغبسٜ اٌذCIB) 

 ٜاٌجٕه اكٍ٘ٝ اٌّظش 

 ثٕه ِظش 

 ( ٍٝ٘ثٕه ل ش اٌٛؽٕٝ اكQNB) 

 ( ٌٝٚاٌجٕه اٌعشثٝ اكلش٠مٝ اٌذAAIB) 

 ( ٝثٕه  رش  ط ثٝ عHSBC) 

 ِ( ِِٝظشذ أثٛ ظجٝ اكعاADIB) 

 ثٕه  ٛدح 

 اٌجٕه اكٍ٘ٝ اٌّزؾذ 

  ِٝاٌّظشثٕه ل١ظً اكعا 
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 (1خذٚي )                                  

 بٕٛن ػ١ٕت اٌذساصت                              

اٌعذد اٌّ ٍٛة ؽجمبً  اٌجٕه

 ٌمبْٔٛ ؽغُ اٌع١ٕخ

اٌّغّعخ  اٌعذد اٌفعٍٟ ٌاعزّبساد

 اٌظبٌؾخ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

 اٌزغبسٜ اٌذٌٚٝاٌجٕه 

  (CIB) 
90 99 010.7 %  

 اٌجٕه اكٍ٘ٝ اٌّظشٜ
66 65 98.0%  

 ثٕه ِظش
20 96 82.8%  

ثٕه ل ش اٌٛؽٕٝ 

 (QNB) اكٍ٘ٝ
99 20 001.9 %  

اٌجٕه اٌعشثٝ اكلش٠مٝ 

 (AAIB) اٌذٌٚٝ
099 50 00.9%  

  ثٕه  رش  ط ثٝ عٝ

(HSBC) 
92 09 89.6%  

ِظشذ أثٛ ظجٝ 

 (ADIB) اكعاِٝ
95 90 80.11%  

% 057.8 21 09 ثٕه  ٛدح  

%96.7 21 20 اٌجٕه اكٍ٘ٝ اٌّزؾذ  

ثٕه ل١ظً اكعاِٝ 

 اٌّظشٜ
01 92 

57.5%  

 ______ 290 011  عّبٌٝ ِب رُ رٛص٠عٗ
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 حدُ ػ١ٕت اٌؼب١ٍِٓ: 

ٚلذ اعزٕذ اٌجبؽش لٝ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌع١ٕخ  ٍٝ ِعبدٌخ اٌخ لا اٌّع١بسٞ وٕغجخ ِع 

ِفشدح ٌزغ١ًٙ  011ِفشدح ٚلشثذ  ٌٝ  280ٚلذ ثٍغذ  رشع١ؾٙب ثؾغُ اٌّغزّع

  اٌع١ٍّبد اٌؾغبث١خ.

ٚلذ رُ رٛص٠ع  ١ٕخ اٌجؾش  ٍٝ اٌجٕٛن ٚلمبً ٌٍزٛص٠ع اٌّزٕبعت ٌؾغُ اٌعب١ٍِٓ لٝ وً 

 اٌع١ٕخ. ؽجمب ٌمبْٔٛ ؽغُ ثٕه

ثبٌشعٛخ  ٌٟ اٌغذاٚي الإؽظب ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ ا عزعبٔخ ثٙب لٟ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌع١ٕخ  ٕذ 

%  ٚثبلزشاع أْ ٔغجخ رٛالش اٌخظب ض  5±% ٚؽذٚد   لا 95صمخ ِعبًِ 

%  ؽ١ش ٠ىْٛ ؽغُ اٌع١ٕخ أوجش ِب 51اٌّ ٍٛة دساعزٙب لٟ ِغزّع اٌجؾش  ٟ٘ 

 ِفشدح وّب لٟ اٌّعبدٌخ اٌزب١ٌخ: ٠280ّىٓ  لإْ ؽغُ اٌع١ٕخ ٠جٍغ 

 (,2002Lind &William)                        2خ[÷  Z× ]ي([  -1=  ]ي )    حدُ اٌؼ١ٕت 

             =   ْ0.5 (1 – 0.5 [ )1..6  ÷0.05]2 

                  =0.25 [ ×1536.64] 

 ِفشدة  324≈  324.16=                  

 ( ِفشدح كغشاع  ؽظب ١خ " اٌٝ ألشة ِئخ " ؽ١ش أْ :011ٚلذ رُ اٌزمش٠ت  ٌٝ )

 ( 5خ % = اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ ٌٍٕضبت اٌّئ٠ٛت  .)ٖفٟ حبٌتٕب ٘ز % 

 فٟ  ي= ٔضبت اٌّفشداث اٌتٟ تتٛافش ف١ٙب اٌخبص١ت أٚ اٌخصبئص ِٛضٛع اٌبحث

 % فٟ حبٌتٕب ٘زٖ(.50اٌّدتّغ،)ٟٚ٘

  .حدُ اٌؼ١ٕت =ْ 

 Z  ٟ٘ٚ( ٗاٌّمببٍت  6..1= اٌذسخت اٌّؼ١بس٠ت اٌّمببٍت ٌّضتٜٛ اٌثمت اٌّشغٛة ف١

 %(.5.ثمت ٌّضتٜٛ 

 أصٍٛة اٌذساصت :

 رؾم١مبً ك٘ذاذ اٌذساعخ لإْ اٌجبؽش ا زّذ  ٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ :

ِٓ إٌّب٘ظ ٚاكعب١ٌت اٌفش ١خ  ٠عزجش ٘زا إٌّٙظ ِ ٍخ ٚاععخ ِٚشٔخ لذ رزؼّٓ  ذداً 

 ر أْ  ِضً اٌّغٛػ ا عزّب ١خ ٚدساعبد اٌؾب د ٚاٌز ٛس٠خ ٚا١ٌّذا١ٔخ ٚغ١ش٘ب

فٟ ٠مَٛ  ٍٝ أعبط رؾذ٠ذ  ظب ض اٌ ب٘شح ٚٚط  ؽج١عزٙب ٚٔٛ ١خ إٌّٙظ اٌٛط
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اٌعالخ ث١ٓ ِزغ١شارٙب ٚأعجبثٙب ٚارغب٘برٙب ٚاٌزعشذ  ٍٝ ؽم١مزٙب لٟ أسع اٌٛالع 

 (. 27  ص9117)٘ذٜ اٌعّٛدٜ 

ٚع١زُ ا  زّبد  ٍٝ عّع اٌج١بٔبد ا١ٌّذا١ٔخ اٌّزظٍخ ثّزغ١شاد اٌذساعخ اٌّزّضٍخ لٟ 

أعب١ٌت اٌّمبثٍخ ِٚب ٠شرجؾ ثٙب ِٓ  ١ٍّبد اٌٛط    ٚ       لب ّخ ا عزمظبء 

أٚ ٔفٟ اٌفشٚع  رٛطاً لإؽظب ٟ ِٓ أعً اٌزٛطً    ٌٝ  صجبد ٚ  ؼب ٙب ٌٍزؾ١ًٍ ا

  ٌٝ اٌزع١ّّبد اٌخبطخ ثبٌّشىٍخ.

 اٌذساصبث اٌضببمت:

)ل١بط أصش ر ج١ك  داسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ لٝ  ذِبد 9110   ؽغٓ سؽبةاٚ : دساعخ 

 بدق اٌغٛدا١ٔخ( :اٌفٕ

رٙددذذ ٘ددزٖ اٌذساعددخ اٌددٝ ِعشلددخ ِددذٞ ر ج١ددك أعددب١ٌت اٌغددٛدح اٌشددبٍِخ  ٍددٝ رددٛل١ش 

  ٚ  ٌدددٝ أٜ ِدددذٜ ٠ّىدددٓ   دددذِبد راد ِغدددزٜٛ ِز١ّدددض رغدددعٝ اٌدددٝ  سػدددبء اٌع١ّدددً

اكعدددزفبدح ِدددٓ ِفدددب١ُ٘  داسح اٌغدددٛدح اٌشدددبٍِخ لدددٝ رؾغددد١ٓ عدددٛدح اٌخدددذِبد اٌّمذِدددخ   

إٌزدددب ظ ِٕٙدددب:  ٠ٛعدددذ  ٘زّدددبَ ودددبلٝ ثّفٙدددَٛ ٚ رٛطدددٍذ اٌذساعدددخ  ٌدددٝ  دددذد ِدددٓ 

ن  دددذَ ٚ دددٝ لدددٝ وض١دددش ِدددٓ اٌم١دددبداد ٌغدددٛدح اٌشدددبٍِخ لدددٝ اٌّؤعغدددبد   ٕ٘دددب داسح ا

  ٚ ٘دددزا أدٜ  ٌدددٝ ٚعدددٛد لظدددٛس الإداس٠دددخ لدددٝ اٌّؤعغدددبد ثّفٙدددَٛ اٌغدددٛدح اٌشدددبٍِخ 

 ٚ  ذَ ِعشلخ ٚ  ٌّبَ ثلاؽز١بعبد اٌعّاء.

)دٚس اٌضمبلدخ اٌزٕ ١ّ١ددخ لددٝ ر ج١دك ِجددبد    داسح اٌغددٛدح  9105   صب١ٔدب: دساعددخ رشوددٝ

 اٌشبٍِخ( :

٘ددددذلذ اٌذساعدددددخ  ٌدددددٝ اٌزعدددددشذ  ٍدددددٝ اٌضمبلدددددخ اٌزٕ ١ّ١دددددخ ٚ ِجدددددبد   داسح اٌغدددددٛدح 

  ٚ رٌددددده ٌّعشلدددددخ ِدددددذٜ ر ج١دددددك ِجدددددبد   داسح اٌغدددددٛدح اٌشدددددبٍِخ لدددددٝ اٌشدددددبٍِخ 

ٚعدددٛد  الدددخ اٌّؤعغدددبد   ٚ لدددذ رٛطدددٍذ اٌذساعدددخ  ٌدددٝ  دددذد ِدددٓ إٌزدددب ظ أّ٘ٙدددب : 

اٌضمبلددددخ اٌزٕ ١ّ١ددددخ ٚ ِجددددبد  اٌغددددٛدح ٚ لددددذ  خ ٚ راد د ٌددددخ  ؽظددددب ١خ ثدددد١ٓ ٠غبث١دددد

خ  ٌددددٝ ِغّٛ ددددخ ِددددٓ اٌزٛطدددد١بد أّ٘ٙددددب : مددددذ دٚساد رذس٠ج١ددددخ عدددد ٍظددددذ اٌذسا
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ٌىبلدددخ اٌعدددب١ٍِٓ ٌض٠دددبدح ِٙدددبسارُٙ ٚ لدددذسارُٙ  ٍدددٝ  عدددزخذاَ ٚ اٌزعبِدددً ِدددع اٌضمبلدددخ 

 اٌزٕ ١ّ١خ لٝ اٌّؤعغخ.

)أصدش اٌضمبلدخ اٌزٕ ١ّ١دخ لدٝ رشدى١ً عدٍٛن اٌعدب١ٍِٓ  0091   اٌزدبطصبٌضب: دساعخ سؽدبة 

 ٔؾٛ ر ج١ك اٌغٛدح اٌشبٍِخ(:

رٕبٌٚذ اٌذساعخ ِفَٙٛ صمبلٗ إٌّ ّٗ ثظفٗ  بِٗ ٚصمبلدٗ اٌمدبدٖ ثظدفٗ  بطدٗ ٚأصشّ٘دب 

لٟ ر ج١ك اٌغٛدٖ اٌشبٍِٗ ثظفٗ  بطدخ ٚ٘دٛ ِٛػدٛخ ٠شدغً ثدبي ودً ِدٓ ٠ٙدذذ اٌدٝ 

  لٕغددبػ ا داسح ٌدد١ظ عددٙاً كٔددٗ ٠زٕددبٚي لددٟ اٌّشرجددخ ا ٌٚددٝ اٌز١ّددض ٚا سرمددبء ثددب داء 

اٌزخ ١ؾ اٌغ١ٍُ ٌا٘ذاذ ٚاٌع١ٍّبد ٚاٌزٕف١ز اٌغ١ٍُ ا٠ؼبً   ٚردُ اٌزٛطدً ك٘دُ ِعٛلدبد 

ر ج١دك اٌغدٛدٖ اٌشددبٍِٗ ثظدٛسح ع١دذح ِٚددٓ أّ٘ٙدب ػدع  اٌضمبلدد ٗ اٌزٕ ١ّد ٗ اٌّٛعددٛدٖ 

ِفٙد َٛ اٌغد ٛدٖ اٌشد بٍِٗ ٠ؤشد ش اٌد ٝ ٚاٌزٟ ر ذ ُ ر ج١ ك اٌغ ٛدٖ اٌش بٍِٗ   ؽ١د ش اْ 

رؾم١دك سػدب اٌّغدزف١ذ  ِغدبّ٘خ اٌعدب١ٍِٓ  ص اس ِشرىضاد ٘بدلخ لٟ ٘زا اٌّغبي ٚ٘دٟ

 . لٟ إٌّ ّخ   اعزّشاس اٌزؾغ١ٓ ٚاٌز ٠ٛش لٟ اٌغٛدح

)اٌضمبلددخ اٌزٕ ١ّ١ددخ ٚ رلاص١ش٘ددب  ٍددٝ ر١ّٕددخ اٌغددٍٛن  9106   ساثعددبً: دساعددخ اٌغددؾجبٔٝ

 اكثذا ٝ(:

٘ذلذ اٌذساعخ  ٌٝ اٌزعشذ  ٍٝ رلاص١ش اٌضمبلخ اٌزٕ ١ّ١خ  ٍٝ ر١ّٕخ اٌغٍٛن اكثذا ٝ لٝ 

اٌٛصاساد اٌفٍغ ١ٕ١خ   ٚ رٛطٍذ اٌذساعخ  ٌٝ ٚعٛد  الخ ل٠ٛدخ راد د ٌدخ  ؽظدب ١خ 

ث١ٓ اٌضمبلخ اٌزٕ ١ّ١خ ٚ اٌغٍٛن اكثذا ٝ لٝ اٌدٛصاساد اٌفٍغد ١ٕ١خ   ِدع  لدشاس ثٛعدٛد 

عددشاءاد اٌشٚر١ٕ١ددخ اٌّعمددذح اٌزددٝ رّٕددع أ دداق اكلىددبس ػددع  لددٝ اٌددزخٍض ِددٓ الإ

الإثذا ١خ   ٚ وزٌه ػع  ِٓ لجً اٌٛصاساد لٝ و١ف١خ رؾذ٠ذ اٌّىبللاد الإداس٠خ ثؾغت 

أداء اٌّٛظف١ٓ   وّب أظٙشد اٌذساعخ أْ ِغزٜٛ اٌغٍٛن الإثذا ٝ ٚ ٘ٛ ٠ّضً اٌّزغ١دش 

ٓ اٌّزغ١دددشاد اكر١دددخ اٌزدددبثع ٠زدددلاصش ثظدددٛسح عٛ٘ش٠دددخ ٚ راد د ٌدددخ  ؽظدددب ١خ ثىدددً ِددد

 )اٌغ١بعبد ٚ الإعشاءاد  اٌزٛلعبد اٌزٕ ١ّ١خ  اٌّعزمذاد اٌزٕ ١ّ١خ(.
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)أثعدددبد اٌضمبلدددخ اٌزٕ ١ّ١دددخ ٚ رلاص١ش٘دددب لدددٝ اٌغدددٍٛن  9100    بِغدددبً: دساعدددخ  شدددٜٛ

 الإٔزبعٝ(:

٘ذلذ اٌذساعخ  ٌٝ رٛػ١ؼ اٌعالخ ث١ٓ اٌضمبلخ اٌعبِخ لٝ ِغزّع ِدب ٚ اٌضمبلدخ اٌزٕ ١ّ١دخ 

اٌّؤعغبد الإٔزبع١خ ٚ اٌّؤعغبد اٌخذ١ِدخ   ٚ رٛػد١ؼ ِفٙدَٛ اٌضمبلدخ اٌزٕ ١ّ١دخ ٚ لٝ 

 الزٗ ثبٌم١ُ اٌّخزٍفخ ٚ  بطخ اٌم١ُ اٌّشرج خ ثبٌغٍٛن الإٔزبعٝ   ٚ رٛطدٍذ اٌذساعدخ 

 ٌٝ لعب١ٌدخ اٌضمبلدخ اٌزٕ ١ّ١دخ ٚ رلاص١ش٘دب لدٝ اٌغدٍٛن الإٔزدبعٝ  ٍدٝ اٌّغدزٜٛ اٌزٕ ١ّدٝ 

  ِٓ إٌبؽ١خ إٌّٙغ١خ  ٓ اٌضمبلخ اٌغب ذح لٝ ِغزّع ِب ِّب )اٌّؤعغبد(   ٠ٕفظاْ  

٠غددزذ ٝ  عددشاء ثؾددٛس ٚدساعددبد ١ِذا١ٔددخ رمدد١ُ  الددخ ٚص١مددخ ثدد١ٓ لدد١ُ اٌّغزّددع ٚ لدد١ُ 

 إٌّ ّبد ٚ ل١ُ اكلشاد اٌعب١ٍِٓ ثٙزٖ إٌّ ّبد.

 إٌظشٞ ٌٍذساصت: الإطبس

 ِفَٙٛ اٌثمبفت اٌتٕظ١ّ١ت:  -

أْ اٌضمبلددخ اٌزٕ ١ّ١ددخ ٘ددٝ "رمبعددُ ا لزشاػددبد ( ٠Park et al.,2004,p.16ددشٜ )

اكعبعدد١خ اٌزدددٝ رعٍّزٙدددب إٌّ ّددخ أصٕدددبء رعبٍِٙدددب ِددع اٌج١ئدددخ ٚ ؽدددً اٌّشدددىاد ٌٍزى١  

 اٌخبسعٝ ٚ اٌزىبًِ اٌذا ٍٝ".

( أْ اٌضمبلدددخ اٌزٕ ١ّ١دددخ ٘دددٝ " ٕظدددشا ٚ ِىٛٔدددب ٘بِدددبً ٚ Jyse,2005,p.33ٚ ٠ؤودددذ )

ٔغدبػ ثعدغ إٌّ ّدبد  ٌدٝ صمبلزٙدب اٌزدٝ  أعبع١بً ٌٕغبػ إٌّ ّخ أٚ لشٍٙب  ؽ١ش ٠شعدع

 .رشوض  ٍٝ اٌعًّ اٌغبد ٚ اكداء اٌّ ٍٛة ٌزؾم١ك أ٘ذالٙب"

( أْ "اٌضمبلخ اٌزٕ ١ّ١خ Greenberg & Baron, 2003, p 518وّب رٛػؼ دساعخ ) 

رشعددع أ١ّ٘زٙددب ٌّددب رمددَٛ ثددٗ ِددٓ دٚس ؽ١ددٜٛ ٚ ٘ددبَ لددٝ سعددُ ٚ رٛػدد١ؼ ثددً ٚ رم٠ٛددخ 

ّٕ ّخ ٚ ِٓ صُ رغ١ًٙ  ١ٍّخ اٌم١بدح ٌّب رمَٛ ثٗ ِدٓ رؾم١دك أعبع١بد عٍٛن اٌعب١ٍِٓ ثبٌ

  ٔغغبَ ٚ رٕبعك ٚظ١فٝ ث١ُٕٙ".

 خصبئص اٌثمبفت اٌتٕظ١ّ١ت : -

 ٌخض اٌجبؽش  ظب ض اٌضمبلخ اٌزٕ ١ّ١خ الإ٠غبث١خ اٌم٠ٛخ لٝ أسثعخ ٔمبؽ ٚ ٘ٝ:

ٚ اٌضمبلخ اٌزٕ ١ّ١خ اٌم٠ٛدخ الإ٠غبث١دخ رعّدً  ٍدٝ ردذ ١ُ سٚػ اٌفش٠دك خّبػ١ت اٌؼًّ: -1

 اٌّشبسوخ ثّب ٠ؼّٓ رؾم١ك أ٘ذاذ إٌّ ّخ.
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اٌضمبلدخ اٌزٕ ١ّ١دخ اٌم٠ٛدخ الإ٠غبث١دخ رز١ّدض ثبٌّشٚٔدخ ٚ عدش خ اٌمذسة ػٍىٝ اٌتى١ى :   -2

 الإعزغبثخ ٌٍزغ١شاد اٌخبسع١خ.

اٌضمبلخ اٌزٕ ١ّ١خ اٌم٠ٛخ الإ٠غبث١خ رشغع اكداء اٌّجزىش ٚ اٌزفى١ش اكثدذا ٝ  الإبتىبس:  -3

 اد ٚ لذساد اٌعب١ٍِٓ ثّخزٍ  ِغز٠ٛبرُٙ الإداس٠خ.اٌزٜ ٠ؤدٜ  ٌٝ  ثشاص ِٙبس

أٜ ٚعدددٛد ٔ دددبَ ِٛؽدددذ ٌغدددٍٛن اٌعدددب١ٍِٓ ثبٌّٕ ّدددخ  ٍدددٝ   دددزاذ اٌتدىىىبٔش:   -4

 اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ.

 ِفَٙٛ إداسة اٌدٛدة اٌشبٍِت: -

٠عددذ ِظدد ٍؼ  داسح اٌغددٛدح اٌشددبٍِخ ِددٓ أوضددش اٌّظدد ٍؾبد اٌفىش٠ددخ ٚ اٌفٍغددف١خ اٌزددٝ 

ؽمٛي اٌّعبسذ اكٔغدب١ٔخ اٌٙبدلدخ ٌٍز د٠ٛش ٚ اٌزؾغد١ٓ لٝ ؽ ١ذ ثب٘زّبَ ٚاعع إٌ بق 

اٌّغددزّش لددٝ اكداء الإٔزددبعٝ ٚ اٌخددذِٝ لددٝ ِخزٍدد  إٌّ ّددبد ٚ ثظددشذ إٌ ددش  ددٓ 

اك زالبد اٌزٝ أظٙشرٙب ِؾبٚ د رعش٠   داسح اٌغٛدح اٌشدبٍِخ  اٌدٝ أْ ٕ٘دبن ثعدغ 

ب ذ لددشع ٔفغددٙب لددٝ اكدة الإداسٜ اٌّزعٍددك ثددإداسح اٌغددٛدح  اٌزعش٠فددبد اٌزددٝ اعددز

  .اٌشبٍِخ 

( لدددإْ  داسح اٌغدددٛدح اٌشدددبٍِخ ٘دددٝ اٌ ش٠مدددخ Crosby,1979,p.23ِدددٓ ٚعٙدددخ ٔ دددش )

إٌّٙغ١خ إٌّ ّخ ٌؼّبْ ع١ش إٌشبؽبد اٌزٝ   ؾ ٌٙب ِغدجمبً ٚ ٘دٝ اكعدٍٛة اكِضدً 

اٌغ١دذح ٚ اكعدزخذاَ اكِضدً  ٌّٕع ٚ رغٕت اٌّشىاد ِٓ  اي اٌزشغ١ع  ٍدٝ اٌغدٍٛوبد

( ثلأٙب ِ ٙش رعبٚٔٝ كداء  ًّ Jablonski,1991,p.54كعب١ٌت اٌزؾىُ   ٚ  شلٙب )

ٚ لددذساد اٌعددب١ٍِٓ ِددٓ أعددً اٌزؾغدد١ٓ اٌّغددزّش ٌٍغددٛدح ٚ ِددٓ   ِددب ٠عزّددذ  ٍددٝ ِٛا٘ددت 

  اي لشق اٌعًّ راد اٌىفبءح اٌعب١ٌخ.

 خصبئص اٌدٛدة اٌشبٍِت : -

 تّش:اٌتحض١ٓ ٚ اٌتط٠ٛش اٌّض -1

٠عشذ اٌزؾغ١ٓ ٚ اٌز ٠ٛش اٌّغزّش ثلأٗ اٌشغجخ لٝ رؾم١ك رؾغٓ رذس٠غٝ ٚ  داق لدٝ 

ودً ِدٓ اٌع١ٍّدبد ٚ إٌّزغدبد ٚ اٌخدذِبد اكِددش اٌدزٜ ٠زٛعدت  ٍدٝ إٌّ ّدبد اٌمب ّددخ 

 ٍٝ أعبط اٌغٛدح أْ رىبلؼ ِٓ أعً رؾم١دك الإرمدبْ اٌزدبَ ٚ رٌده ِدٓ  داي ا عدزّشاس 

ع١خ  ٚ اٌزؾغد١ٓ ٠ّىدٓ أْ ٠دزُ ِدٓ  داي ا ٘زّدبَ ٚ لٝ رؾغ١ٓ اٌعًّ ٚ اٌع١ٍّبد الإٔزب
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اٌزشو١ض  ٍٝ  ذد ِٓ اٌعٕبطش ِٓ أّ٘ٙب إٌ دش  ٌدٝ ع١ّدع اٌع١ٍّدبد وع١ٍّدخ ٚاؽدذح  ٚ 

 ٚ لبثٍخ ٌٍزى١ .   ععً ع١ّع اٌع١ٍّبد لعبٌخ ٚ راد وفبءح 

 سضب اٌؼ١ًّ اٌذاخٍٝ ٚ اٌخبسخٝ : -9

 داسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  ٚ لذ ٠عزجش ٠عذ اٌزشو١ض  ٍٝ اٌع١ًّ ٚ سػبٖ أٌٚٝ أ٠ٌٛٚبد ِٕٙظ 

اٌجعغ أْ اٌع١ًّ ٘ٛ ِٓ أُ٘ اكطٛي ك٠خ ِٕ ّخ  ٚ لذ أوذد اٌّٛاطفبد 

( أْ سػب ISO 9000:2000) ٛدح                                    خ ٌٍغ                   اٌذ١ٌٚ

١ًّ اٌذا ُ اٌع١ًّ ٘ٛ أؽذ اك٘ذاذ اٌش ١غ١خ ٌٕ بَ  داسح اٌغٛدح ٚ ٠شرجؾ سػب اٌع

ثبٌؼشٚسح ثٕغبػ ٚ ر١ّض إٌّ ّخ ٚ ٘زا اٌشػب اٌذا ُ ٠ّىٓ أْ ٠غزّش ٌفزشح ؽ٠ٍٛخ ِٓ 

ٚرعزجش    اٌضِٓ ِب داِذ إٌّ ّخ رفٝ ثّز ٍجبد ٚ رٛلعبد اٌع١ًّ  ٍٝ أوًّ ٚعٗ

ثشاِظ  داسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ اكوضش ٔغبؽبً ٘ٝ اٌزٝ رجذأ ثزؾذ٠ذ اٌغٛدح ِٓ ِٕ ٛس 

 اٌعّاء.

 اٌتٕظ١ّ١ت ٚ اٌدٛدة اٌشبٍِت :اٌثمبفت  -

( أْ رٕددبٚي ِٛػددٛخ اٌضمبلددخ اٌزٕ ١ّ١ددخ ِددٓ لجددً اٌّٙزّدد١ٓ ٠Steen, 1991,p 7ددشٜ )

ثّٛػٛخ  داسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ لب ُ أطاً  ٍٝ الزدشاع أٔدٗ ٠ٛعدذ  الدخ  سرجدبؽ ل٠ٛدخ 

اٌغدٛدح ث١ٓ ِفَٙٛ اٌغدٛدح اٌشدبٍِخ ٚ ِفٙدَٛ اٌضمبلدخ اٌزٕ ١ّ١دخ   ٚ ثبٌزدبٌٝ أْ اٌعّدً ِدع 

اٌشبٍِخ ٠مزؼٝ اٌعّدً ِدع اٌضمبلدخ اٌزٕ ١ّ١دخ أٚ  ٕبطدش اٌضمبلدخ اٌزٕ ١ّ١دخ اٌّشرج دخ ِدع 

 اٌغٛدح اٌشبٍِخ.

( أْ رّبعده اٌعدب١ٍِٓ ثبٌّٕ ّدخ ثبٌضمبلدخ Gopal &Hirashi, 1997,p 47وّب ٠شٜ ) 

 اٌزٕ ١ّ١خ ٠ذ ُ ر ج١ك  داسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثٕغبػ ٚ لب ١ٍخ.

اعددبد اٌؾذ٠ضددخ اٌزددٝ رددشثؾ صمبلددخ إٌّ ّددخ ٚ ر ج١ددك ٔ ددبَ ٚ ٌمددذ اعددزخذِذ ثعددغ اٌذس

اٌغددٛدح اٌشددبٍِخ ِظدد ٍؼ عذ٠ددذ ٚ ٘ددٛ صمبلددخ اٌغددٛدح اٌشددبٍِخ ٚ ٌمددذ رعددذدد اٌزعش٠فددبد 

( أْ رعش٠دددددد  669 ص9116اٌخبطددددددخ ثٙددددددزا اٌّظدددددد ٍؼ  ٌٚمددددددذ أشددددددبس )أؽّددددددذ 

(Kotter&Heskett,1992 ) ْ٠عددذ ِددٓ أشددٙش اٌزعش٠فددبد ؽ١ددش رشدد١ش ٘ددزٖ اٌذساعددخ أ

ٚ اٌزددٝ ٠زجٕب٘ددب اٌعددبٍِْٛ ٚ      ٌغددٛدح ٘ددٝ ِغّٛ ددخ اٌمدد١ُ راد اٌظددٍخ ثددبٌغٛدح صمبلددخ ا

طد٠ٛض ٚ )ُٙ ثبٌّمبسٔدخ ثجدبلٝ إٌّ ّبد أِدب ٠ٕمٍٛٔٙب  ٌٝ غ١شُ٘ ٚ ر١ّض ّٔبرط عدٍٛو
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ِددٓ اٌضمبلددخ اٌعبِددخ  ا  ٌددٝ أْ صمبلددخ اٌغددٛدح ٘ددٝ عددضء( ل١شدد١ش221ٚ ص9100لدداق 

ٌٍّٕ ّخ وىً ٚ عضء ِٓ اٌضمبلخ اٌزٕ ١ّ١خ اٌزٝ رزجٕب٘ب إٌّ ّخ ؽ١ش أٔٙب ِغّٛ خ اٌم١ُ 

ٚ اٌّعزمذاد ٚ اٌّغٍّبد اٌّزعٍمخ ثزؾم١ك اٌغٛدح دْٚ إٌ ش  ٌٝ ثبلٝ اٌم١ُ ٚ اٌّعزمذاد 

ح ( ثلاْ صمبلدخ اٌغدٛد80 ص9107 جذاٌٙبدٜ اٌزٝ ٠زجٕب٘ب أ ؼبء إٌّ ّخ ؽ١ش ٠مٛي )

اٌشبٍِخ ٘ٝ  جبسح  ٓ اٌزٛعٗ اٌزٕ ١ّٝ ٔؾٛ اٌغٛدح أٜ رٛعٗ لد١ُ ٚ عدٍٛو١بد اٌعدب١ٍِٓ 

أْ ٔشش صمبلخ اٌغٛدح ث١ٓ  (05 ص9105ّ٘ششٜ ٚ ٌمذ أشبس )   ثبٌّٕ ّخ ٔؾٛ اٌغٛدح

اٌعب١ٍِٓ ٠عذ أؽدذ اٌّمِٛدبد اٌٙبِدخ اٌزدٝ رغدب ذ  ٍدٝ ثمدبء ٚ  عدزّشاس ٚ ٔغدبػ ثشٔدبِظ 

٠زؾمددك ثز ج١ددك ِغّٛ ددخ ِددٓ اكدٚاد أٚ اٌزم١ٕددبد ٚ ٌىٕددٗ    اٌغددٛدح اٌشددبٍِخ ٚ اٌددزٜ 

عدٛاء  ٠غزّذ ثذسعخ وج١شح  ٍٝ ِب ٠عزٕمٗ اٌعبٍِْٛ ِٓ ل١ُ ٚ ِعزمدذاد ٚ ّٔدبرط عٍٛو١خ

أٚ اٌضمبلددخ اٌزٕ ١ّ١ددخ اٌزددٝ رغددعٝ ٌزؾم١ددك  رددُ  عددزخذاَ ِظدد ٍؼ صمبلددخ اٌغددٛدح اٌشددبٍِخ 

 ٍدك ٚ ر١ٙئدخ ٘دزٖ اٌضمبلدخ دا دً  اٌغٛدح لإْ اٌّذٌٛي ٚاؽذ   ٚ ٌىٓ اٌّٙدُ ٕ٘دب ٘دٛ و١ف١دخ

 اٌضمبلخ اٌزٕ ١ّ١خ ٌٍّٕ ّخ .

 ٔتبئح اٌذساصت:تح١ًٍ 

رٕبٚي اٌجبؽش ل١ّب ٠ٍٟ رؾ١ٍاً ٌٍٕزب ظ اٌزٟ رٛطدً  ١ٌٙدب ِدٓ  داي اٌّعبٌغدخ الإؽظدب ١خ 

 ٌٍج١بٔبد ٚا زجبس لشٚع اٌذساعخ ٌزؾذ٠ذ ِذٜ طؾزٙب ٚرٌه  ٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :

  ٍٝ أٔٗ: شع اٌش ١غٝ ٌٍذساعخف٠ٕض اٌ

  ٠ٛعذ ردلاص١ش ِعٕدٜٛ رٚ د ٌدخ  ؽظدب ١خ ثد١ٓ اٌضمبلدخ اٌزٕ ١ّ١دخ ٚ ر ج١دك  داسح اٌغدٛدح 

 .ثم بخ اٌجٕٛن اٌّظشٜ  اٌشبٍِخ

 ٚ لذ رُ رمغ١ُ ٘زا اٌفشع اٌش ١غٝ  ٌٝ اٌفشٚع اٌفش ١خ اكر١خ:

اٌفشع اٌفش ٝ اكٚي:  ٠ٛعذ رلاص١ش ِعٕٜٛ رٚ د ٌخ  ؽظب ١خ ث١ٓ عّب ١خ اٌعًّ ٚ 

 ٚ اٌز ٠ٛش اٌّغزّش لٝ اكداء. زؾغ١ٓ اٌ

        اٌفشع اٌفش ٝ اٌضبٔٝ:  ٠ٛعذ رلاص١ش ِعٕٜٛ رٚ د ٌخ  ؽظب ١خ ث١ٓ اٌمذسح  ٍٝ اٌزى١  

 ٚ اٌزؾغ١ٓ ٚ اٌز ٠ٛش اٌّغزّش لٝ اكداء.

        اٌفشع اٌفش ٝ اٌضبٌش:  ٠ٛعذ رلاص١ش ِعٕٜٛ رٚ د ٌخ  ؽظب ١خ ث١ٓ اكثزىبس ٚ اٌزؾغ١ٓ

 ٚ اٌز ٠ٛش اٌّغزّش لٝ اكداء.
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اٌفشع اٌفش ٝ اٌشاثع:  ٠ٛعذ رلاص١ش ِعٕٜٛ رٚ د ٌخ  ؽظب ١خ ث١ٓ اٌزغبٔظ ٚ 

 ٚ اٌز ٠ٛش اٌّغزّش لٝ اكداء. اٌزؾغ١ٓ 

اٌفشع اٌفش ٝ اٌخبِظ:  ٠ٛعذ رلاص١ش ِعٕٜٛ رٚ د ٌخ  ؽظب ١خ ث١ٓ عّب ١خ اٌعًّ ٚ 

 سػب اٌع١ًّ اٌذا ٍٝ ٚ اٌخبسعٝ.

اٌفش ٝ اٌغبدط:  ٠ٛعذ رلاص١ش ِعٕٜٛ رٚ د ٌخ  ؽظب ١خ ث١ٓ اٌمذسح  ٍٝ اٌفشع 

 اٌزى١  ٚ سػب اٌع١ًّ اٌذا ٍٝ ٚ اٌخبسعٝ.

اٌفشع اٌفش ٝ اٌغبثع:  ٠ٛعذ رلاص١ش ِعٕٜٛ رٚ د ٌخ  ؽغب ١خ ث١ٓ ا ثزىبس ٚ سػب 

 اٌع١ًّ اٌذا ٍٝ ٚ اٌخبسعٝ.

 ؽظدب ١خ ثد١ٓ اٌزغدبٔظ ٚ سػدب اٌفشع اٌفش ٝ اٌضبِٓ:  ٠ٛعذ رلاص١ش ِعٕٜٛ رٚ د ٌدخ 

 اٌع١ًّ اٌذا ٍٝ ٚ اٌخبسعٝ.

أرؼددؼ أْ  (step wise regression)ثبعددزخذاَ أعددٍٛة ا ٔؾددذاس اٌّزعددذد اٌّزددذسط 

 وّب رج١ٕٙب اٌغذاٚي ا٢ر١خ:  ِؾذداد ر ج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ

 إختببس صحت اٌفشض اٌفشػٝ الأٚي:

  ٍٝ اٌزؾغ١ٓ ٚ اٌز ٠ٛش اٌّغزّش:٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٝ رلاص١ش عّب ١خ اٌعًّ 

 (2خذٚي سلُ )

 تأث١ش خّبػ١ت اٌؼًّ ػٍٝ اٌتحض١ٓ ٚ اٌتط٠ٛش اٌّضتّش

 اٌّزغ١شاد
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ِعبًِ 

اٌزؾذ٠ذ 

 اٌزشاوّٟ 

R2 

 1.075 0.099- 1.187 0.25- اٌغضء اٌضبثذ
غ١ش 

 1.010 ِع٠ٕٛخ

 

 

 

 

 ٠عذ اٌعًّ اٌغّب ٝ ِٓ أُ٘ اعجبة ٔغبػ اٌجٕه 
 ِع٠ٕٛخ 1.111 5.096 1.195 1.188

ِٓ اٌغّبد اٌزٝ ر١ّض ٘زا اٌجٕه اٌزعبْٚ ٚ ع١بدح 

 ِع٠ٕٛخ 1.111 5.102 1.100 1.179 سٚػ اٌفش٠ك ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ
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٠ٙزُ اٌعب١ٍِٓ ثبٌجٕه ثلاٜ ِشىٍخ رؾذس كؽذُ٘ ٚ 

 ِع٠ٕٛخ 1.111 0.109 1.100 1.182  ٠غبد ؽً ٌٙبرعبٚٔٛا  ٍٝ 

 1.509ِعبًِ ا سرجبؽ = 

F = 09.669اٌّؾغٛثخ 

 1.986اٌخ لا اٌّع١بسٞ = 

 *** 1.111ِغزٜٛ اٌذ ٌخ = 

 

 

 رٛػؼ إٌزب ظ أْ ا ثعبد راد اٌزلاص١ش اٌّعٕٜٛ  ٍٝ اٌزؾغ١ٓ ٚ اٌز ٠ٛش اٌّغزّش

 ؽغت رشر١ت رلاص١ش٘ب ٘ٝ:دا ً اٌجٕٛن ٌز ج١ك  داسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

 ٠عذ اٌعًّ اٌغّب ٝ ِٓ أُ٘ اعجبة ٔغبػ اٌجٕه. -0

ِٓ اٌغّبد اٌزٝ ر١ّض ٘زا اٌجٕه اٌزعبْٚ ٚ ع١بدح سٚػ اٌفش٠ك ث١ٓ ع١ّع اٌّغز٠ٛبد  -9

 الإداس٠خ اٌّخزٍفخ.

 ا٘زّبَ اٌعب١ٍِٓ ثبٌجٕه ثلاٜ ِشىٍخ رؾذس كؽذُ٘ ٚ ٠زعبٚٔٛا  ٍٝ  ٠غبد ؽً ٌٙب. -2

ل١بَ اٌعب١ٍِٓ ثبٌجٕه ثزشغ١ع ثعؼُٙ اٌجعغ ٌجزي ألظٝ عٙذ ِّىٓ  عذٌج  ل١ّب ٌُ ٠ ٙش 

 ١ض اٌعب١ٍِٓ ثبٌجٕه اٌضمخ اٌّزجبدٌخ أٜ رلاص١ش.عذ أْ ِٓ اٌظفبد اٌزٝ رّاٌعًّ ٚ ث   لٝ

٠Rٛػؼ ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌزشاوّٟ  ٚ
2

ب اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزٝ رفغش٘ 

ٌز ج١ك  داسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚ اٌزٝ رجٍغ  زّش ٍٝ اٌزؾغ١ٓ ٚ اٌز ٠ٛش اٌّغاٌزٟ ر شأ 

  ٛاًِ أ شٜ. اٌجبلٟ ٌزلاص١ش  % ث١ّٕب ٠عٛد0100

 إختببس صحت اٌفشض اٌفشػٝ اٌثبٔٝ:

 ٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٝ رلاص١ش اٌمذسح  ٍٝ اٌزى١   ٍٝ اٌزؾغ١ٓ ٚ اٌز ٠ٛش اٌّغزّش:

  



 
  أثر الثق افة التنظيمية على إدارة الجودة الشاملة بالتطبيق على قطاع البنوك المصري

 د/ محمد فكرى محمد فكرى & عادل إمام حامد إمام شادىد/ 
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 ( 3خذٚي سلُ ) 

 اٌّضتّش تأث١ش اٌمذسة ػٍٝ اٌتى١  ػٍٝ اٌتحض١ٓ ٚ اٌتط٠ٛش
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ِعبًِ 
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R2 

 1.190 00916 1.078 2.219 اٌغضء اٌضبثذ
غ١ش 

 ِعٕٜٛ

 

1.568 

 

 

 

رغعٝ  داسح اٌجٕه دا ّب ٌعًّ ثشاِظ رذس٠ج١خ 

ٌٍّٛظف١ٓ ٌض٠بدح لذسارُٙ  ٍٝ اٌزى١  ِع ث١ئخ 

 اٌعًّ اٌّزغ١شح اٌّز ٛسح.

 ِع٠ٕٛخ 1.115 2.651 1.121 1.105

٠ٛعذ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ الإعزعذاد اٌزبَ ٌّمبثٍخ أٜ 

 .اٌجٕه رغ١شاد رؾذس دا ً 
 ِع٠ٕٛخ 1.110 2.509 1.190 1.150

 1.719ِعبًِ ا سرجبؽ = 

F = 990102اٌّؾغٛثخ 

 1.909= اٌخ لا اٌّع١بسٞ 

 1.111ِغزٜٛ اٌذ ٌخ = 

*** 

 

رٛػؼ إٌزب ظ أْ ا ثعبد راد اٌزلاص١ش اٌّعٕٜٛ  ٍٝ اٌزؾغ١ٓ ٚ اٌز ٠ٛش اٌّغزّش 

 ؽغت رشر١ت رلاص١ش٘ب ٘ٝ:دا ً اٌجٕٛن ٌز ج١ك  داسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

رغعٝ  داسح اٌجٕه دا ّب ٌعًّ ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌٍّٛظف١ٓ ٌض٠بدح لذسارُٙ  ٍٝ اٌزى١   -0

 ِع ث١ئخ اٌعًّ اٌّزغ١شح اٌّز ٛسح.

 .اٌجٕه اٌّٛظف١ٓ الإعزعذاد اٌزبَ ٌّمبثٍخ أٜ رغ١شاد رؾذس دا ٠ًٛعذ ٌذٜ  -9

أٔٗ ٠ٛعذ ٌذٜ  داسح اٌجٕه الإعزعذاد اٌىبًِ كٜ رغ١ش ِٓ أ٠ٌٛٚبرٙب  را  عذج  ٌل١ّب ٌُ ٠ ٙش 

عذ أْ اٌجٕه ٌذ٠ٗ اٌمذسح  ٍٝ اٌزى١  ِع اٌزؾ٠ٛاد اٌّفبعئخ اٌزٝ ٚ ث    ِب ٚاعٙذ ِشىٍخ 

أٜ    ثلاط ِٓ رعذ٠ً أسا ٝ  را ِب لٛثٍذ ثبٌّعبسػخ  عذ أٔٗرؾذس لٝ اٌّغزّع ٚ ث  

 رلاص١ش.



 
  أثر الثق افة التنظيمية على إدارة الجودة الشاملة بالتطبيق على قطاع البنوك المصري

 د/ محمد فكرى محمد فكرى & عادل إمام حامد إمام شادىد/ 
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٠ٚRٛػؼ ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌزشاوّٟ 
2

إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزٝ رفغش٘ب اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ  

ٌز ج١ك  داسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚ اٌزٝ رجٍغ  اٌزٟ ر شأ  ٍٝ اٌزؾغ١ٓ ٚ اٌز ٠ٛش اٌّغزّش

 أ شٜ. ٛاًِ  اٌجبلٟ ٌزلاص١ش % ث١ّٕب ٠عٛد5608

 إختببس صحت اٌفشض اٌفشػٝ اٌثبٌث:

 ٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٝ رلاص١ش اكثزىبس  ٍٝ اٌزؾغ١ٓ ٚ اٌز ٠ٛش اٌّغزّش:

 (4خذٚي سلُ )

 تأث١ش الأبتىبس ػٍٝ اٌتحض١ٓ ٚ اٌتط٠ٛش اٌّضتّش
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R2 

 1.059 1.699 1.091 1.180 اٌغضء اٌضبثذ
غ١ش 

 ِع٠ٕٛخ

1.085 

 

 

 

 

 ِع٠ٕٛخ 1.111 5.912 1.199 1.097 اكثزىبس ِٓ أُ٘ اعجبة ٔغبػ اٌجٕه.

 ِع٠ٕٛخ 1.111 5.792 1.196 1.091 ٠شغع اٌجٕه اٌزفى١ش الإثزىبسٜ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ.

ألىبس ٚ ؽشق عذ٠ذح  بطخ ٠ؾبٚي اٌجٕه دا ّب ر ج١ك 

  ٕذ اٌم١بَ ثؾً ِشىٍخ رخض اٌعًّ.
 ِع٠ٕٛخ 1.111 5.906 1.191 0.021

 1.229ِعبًِ ا سرجبؽ = 

F= 260009اٌّؾغٛثخ 

 1.290اٌخ لا اٌّع١بسٞ = 

 *** 1.111ِغزٜٛ اٌذ ٌخ = 

 

رٛػؼ إٌزب ظ أْ ا ثعبد راد اٌزلاص١ش اٌّعٕٜٛ  ٍٝ اٌزؾغ١ٓ ٚ اٌز ٠ٛش اٌّغزّش 

 ؽغت رشر١ت رلاص١ش٘ب ٘ٝ:دا ً اٌجٕٛن ٌز ج١ك  داسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

 اكثزىبس ِٓ أُ٘ اعجبة ٔغبػ اٌجٕه. -0



 
  أثر الثق افة التنظيمية على إدارة الجودة الشاملة بالتطبيق على قطاع البنوك المصري

 د/ محمد فكرى محمد فكرى & عادل إمام حامد إمام شادىد/ 
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 ٠شغع اٌجٕه اٌزفى١ش الإثزىبسٜ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ. -9

بطخ  ٕذ اٌم١بَ ثؾً ِشىٍخ رخض ٠ؾبٚي اٌجٕه دا ّب ر ج١ك ألىبس ٚ ؽشق عذ٠ذح   -2

 اٌعًّ.

أْ  داسح اٌجٕه ٌذ٠ٙب اٌشغجخ دا ّب لٝ رمذ٠ُ أعٍٛة عذ٠ذ ٌٍعًّ ؽزٝ عذ ل١ّب ٌُ ٠ ٙش ٌج  

  داسح اٌجٕه ٌذ٠ٙب صمخ وبٍِخ لٝ عذ أْٚث    ؽزّبي ٌفشً ٘زا اكعٍٛة   را وبْ ٕ٘بن 

 أٜ رلاص١ش. لذساد ٚ ِٙبساد اٌّٛظف١ٓ

٠ٚRٛػؼ ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌزشاوّٟ 
2

ب اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزٝ رفغش٘ 

ٌز ج١ك  داسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚ اٌزٝ رجٍغ   ٍٝ اٌزؾغ١ٓ ٚ اٌز ٠ٛش اٌّغزّشاٌزٟ ر شأ 

  ٛاًِ أ شٜ. % ث١ّٕب ٠عٛد اٌجبلٟ ٌزلاص١ش0805

 :اٌشابغإختببس صحت اٌفشض اٌفشػٝ 

 رلاص١ش اٌزغبٔظ  ٍٝ اٌزؾغ١ٓ ٚ اٌز ٠ٛش اٌّغزّش:٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٝ 

 ( 5خذٚي سلُ ) 

 تأث١ش اٌتدبٔش ػٍٝ اٌتحض١ٓ ٚ اٌتط٠ٛش اٌّضتّش
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 1.926 0.062 1.001 1.050 اٌغضء اٌضبثذ
غ١ش 

 ِعٕٜٛ

 

1.209 

 

 

 

رزعبًِ الإداسح اٌع١ٍب ثبٌجٕه ِع اٌّٛظف١ٓ ثغٍٛن ِٛؽذ 

  ٍٝ   زاذ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ.
 ِع٠ٕٛخ 1.111 00021 1.120 1.005

اكرظب د اٌّفزٛؽخ ث١ٓ الإداسح اٌع١ٍب ٌٍجٕه ٚ 

اٌّٛظف١ٓ رعذ ِٓ اٌٛعب ً اٌغ١ذح ٌزذ ١ُ  ١ٍّبد 

 اٌغٛدحاٌشبٍِخ.

 ِع٠ٕٛخ 1.111 0.001 1.196 1.172

 1.609ِعبًِ ا سرجبؽ = 

F = 960708اٌّؾغٛثخ 

 1.008= اٌخ لا اٌّع١بسٞ 

 *** 1.111ِغزٜٛ اٌذ ٌخ = 

 



 
  أثر الثق افة التنظيمية على إدارة الجودة الشاملة بالتطبيق على قطاع البنوك المصري

 د/ محمد فكرى محمد فكرى & عادل إمام حامد إمام شادىد/ 
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رٛػؼ إٌزب ظ أْ ا ثعبد راد اٌزلاص١ش اٌّعٕٜٛ  ٍٝ اٌزؾغ١ٓ ٚ اٌز ٠ٛش اٌّغزّش 

 ؽغت رشر١ت رلاص١ش٘ب ٘ٝ:دا ً اٌجٕٛن ٌز ج١ك  داسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

ً الإداسح  -0 ٠بد الإداس٠خ.رزعبِ غزٛ ٛؽذ  ٍٝ   زاذ اٌّ ٓ ثغٍٛنِ  ٛظف١ ع اٌّ جٌٕهِ  ع١ٍب ثب  اٌ

اكرظب د اٌّفزٛؽخ ث١ٓ الإداسح اٌع١ٍب ٌٍجٕه ٚ اٌّٛظف١ٓ رعذ ِٓ اٌٛعب ً اٌغ١ذح  -9

 اٌشبٍِخ. ٌزذ ١ُ  ١ٍّبد اٌغٛدح

عذ ٚعٛد ٔ بَ دا ً ٔ بَ ِٛؽذ ٚ ث  عذ أْ ٔ بَ اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثبٌجٕه ل١ّب ٌُ ٠ ٙش ٌج  

عذ أٔٗ ٠ٛعذ اٌجٕه ٠ٛعٗ اٌّٛظف١ٓ ٔؾٛ اٌم١ُ ٚ اٌّعزمذاد اٌّزعٍمخ ثبٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚ ث  

 أٜ رلاص١ش. ٔ بَ ِٛؽذ ٌغٍٛن اٌعب١ٍِٓ ثبٌجٕه ثب زاذ ِغز٠ٛبرُٙ الإداس٠خ 

٠ٚRٛػؼ ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌزشاوّٟ 
2

ب اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزٝ رفغش٘ 

ٌز ج١ك  داسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚ اٌزٝ رجٍغ  ٌز ٠ٛش اٌّغزّش ٍٝ اٌزؾغ١ٓ ٚ ااٌزٟ ر شأ 

  ٛاًِ أ شٜ. اٌجبلٟ ٌزلاص١ش % ث١ّٕب ٠عٛد2009

 إختببس صحت اٌفشض اٌفشػٝ اٌخبِش:

 ٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٝ رلاص١ش عّب ١خ اٌعًّ  ٍٝ سػب اٌع١ًّ اٌذا ٍٝ ٚ اٌخبسعٝ:

 ( 6خذٚي سلُ ) 

 اٌذاخٍٝ ٚ اٌخبسخٝتأث١ش خّبػ١ت اٌؼًّ ػٍٝ سضب اٌؼ١ًّ 
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 1.208 0.895 1.015 1.072 اٌغضء اٌضبثذ
غ١ش 

 ِعٕٜٛ

 

1.290 

 

 

 

ل١بَ اٌعب١ٍِٓ ثبٌجٕه ثزشغ١ع ثعؼُٙ اٌجعغ ٌجزي ألظٝ 

 عٙذ ِّىٓ لٝ اٌعًّ
 ِع٠ٕٛخ 1.111 5.911 1.170 1.920

 ِع٠ٕٛخ 1.111 5.821 1.159 1.187 أْ ِٓ اٌظفبد اٌزٝ ر١ّض اٌعب١ٍِٓ ثبٌجٕه اٌضمخ اٌّزجبدٌخ

 1.505ِعبًِ ا سرجبؽ = 

F = 970090اٌّؾغٛثخ 

 1.921= اٌخ لا اٌّع١بسٞ 

 *** 1.111ِغزٜٛ اٌذ ٌخ = 



 
  أثر الثق افة التنظيمية على إدارة الجودة الشاملة بالتطبيق على قطاع البنوك المصري

 د/ محمد فكرى محمد فكرى & عادل إمام حامد إمام شادىد/ 
 

 9109  ٌضبٟٔااٌشاثع اٌغضء اٌعذد                                                        عبششاٌاٌّغٍذ 
901 

 

 ٍٝ ٚ اٌخبسعٝ اٌع١ًّ اٌذاسػب رٛػؼ إٌزب ظ أْ ا ثعبد راد اٌزلاص١ش اٌّعٕٜٛ  ٍٝ 

 ٌز ج١ك  داسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ دا ً اٌجٕٛن ؽغت رشر١ت رلاص١ش٘ب ٘ٝ:

 ل١بَ اٌعب١ٍِٓ ثبٌجٕه ثزشغ١ع ثعؼُٙ اٌجعغ ٌجزي ألظٝ عٙذ ِّىٓ لٝ اٌعًّ. -0

 .أْ ِٓ اٌظفبد اٌزٝ ر١ّض اٌعب١ٍِٓ ثبٌجٕه اٌضمخ اٌّزجبدٌخ -9

اٌجٕه اٌزعبْٚ ٚ ع١بدح سٚػ اٌفش٠ك ث١ٓ ل١ّب ٌُ ٠ ٙش ٌج عذ ِٓ اٌغّبد اٌزٝ ر١ّض ٘زا 

ع١ّع اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ ٚ ث عذ ا٘زّبَ اٌعب١ٍِٓ ثبٌجٕه ثلاٜ ِشىٍخ رؾذس 

كؽذُ٘ ٚ ٠زعبٚٔٛا  ٍٝ  ٠غبد ؽً ٌٙب ٚ ث عذ أْ ٠عذ اٌعًّ اٌغّب ٝ ِٓ أُ٘ اعجبة 

 ٔغبػ اٌجٕه أٜ رلاص١ش.

٠ٚRٛػؼ ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌزشاوّٟ 
2

ب اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٠خ اٌزٝ رفغش٘إٌغجخ اٌّئٛ 

ٌز ج١ك  داسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚ اٌزٝ سػب اٌع١ًّ اٌذا ٍٝ ٚ اٌخبسعٝ  ٍٝ اٌزٟ ر شأ 

  ٛاًِ أ شٜ. اٌجبلٟ ٌزلاص١ش ٠عٛد  % ث١ّٕب29.0رجٍغ 

 إختببس صحت اٌفشض اٌفشػٝ اٌضبدس:

 اٌذا ٍٝ ٚ اٌخبسعٝ:٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٝ رلاص١ش اٌمذسح  ٍٝ اٌزى١   ٍٝ سػب اٌع١ًّ 

 ( 7خذٚي سلُ ) 

 تأث١ش اٌمذسة ػٍٝ اٌتى١  ػٍٝ سضب اٌؼ١ًّ اٌذاخٍٝ ٚ اٌخبسخٝ

 اٌّزغ١شاد

د
ا
بِ
ّع
اٌ

 

لا 
 
خ
اٌ

ٞ
س
١ب
ّع
اٌ

 

T
 

 
ثخ
غٛ
ؾ
ٌّ
ا

 

P
-v

al
u

e
 

خ 
ٌ 
ٌذ
ا

١خ
ب 
ظ
ؽ
لإ
ا

 

ِعبًِ 

اٌزؾذ٠ذ 

اٌزشاوّٟ 

R2 

 1.081 2.675 1.002 1.910 اٌغضء اٌضبثذ
غ١ش 

 ِعٕٜٛ

 

1.529 

 

 

 

ٌذ٠ٗ اٌمذسح  ٍٝ اٌزى١  ِع اٌزؾ٠ٛاد اٌّفبعئخ اٌجٕه 

 اٌزٝ رؾذس لٝ اٌّغزّع.
 ِع٠ٕٛخ 1.111 60001 1.195 1.290

٠ٛعذ ٌذٜ  داسح اٌجٕه الإعزعذاد اٌىبًِ كٜ رغ١ش ِٓ 

 .أ٠ٌٛٚبرٙب  را ِب ٚاعٙذ ِشىٍخ
 ِع٠ٕٛخ 1.111 50961 1.100 1.150

 1.699ِعبًِ ا سرجبؽ = 

F = 210801اٌّؾغٛثخ 

 1.017= اٌخ لا اٌّع١بسٞ 

 *** 1.111ِغزٜٛ اٌذ ٌخ = 



 
  أثر الثق افة التنظيمية على إدارة الجودة الشاملة بالتطبيق على قطاع البنوك المصري

 د/ محمد فكرى محمد فكرى & عادل إمام حامد إمام شادىد/ 
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 سػب اٌع١ًّ اٌذا ٍٝ ٚ اٌخبسعٝرٛػؼ إٌزب ظ أْ ا ثعبد راد اٌزلاص١ش اٌّعٕٜٛ  ٍٝ 

 ٌز ج١ك  داسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ دا ً اٌجٕٛن ؽغت رشر١ت رلاص١ش٘ب ٘ٝ:

 اٌّغزّع.اٌجٕه ٌذ٠ٗ اٌمذسح  ٍٝ اٌزى١  ِع اٌزؾ٠ٛاد اٌّفبعئخ اٌزٝ رؾذس لٝ  -0

 ٓ أ٠ٌٛٚبرٙب  را ِب ٚاعٙذ ِشىٍخ.٠ٛعذ ٌذٜ  داسح اٌجٕه الإعزعذاد اٌىبًِ كٜ رغ١ش ِ -9

ل١ّب ٌُ ٠ ٙش ٌج عذ أٔٗ رغعٝ  داسح اٌجٕه دا ّب ٌعًّ ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌٍّٛظف١ٓ ٌض٠بدح 

٠ٛعذ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ث عذ أٔٗ  لذسارُٙ  ٍٝ اٌزى١  ِع ث١ئخ اٌعًّ اٌّزغ١شح اٌّز ٛسح ٚ

ذاد اٌزبَ ٌّمبثٍخ أٜ رغ١شاد رؾذس دا ً اٌجٕه ٚ ث عذ أٔٗ   ثلاط ِٓ رعذ٠ً أسا ٝ الإعزع

  را ِب لٛثٍذ ثبٌّعبسػخ  أٜ رلاص١ش.

٠ٚRٛػؼ ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌزشاوّٟ 
2

ب اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزٝ رفغش٘ 

ٍِخ ٚ اٌزٝ ٌز ج١ك  داسح اٌغٛدح اٌشبسػب اٌع١ًّ اٌذا ٍٝ ٚ اٌخبسعٝ  ٍٝ اٌزٟ ر شأ 

 ٠عٛد اٌجبلٟ ٌزلاص١ش  ٛاًِ أ شٜ. % ث١ّٕب 52.9رجٍغ 

 إختببس صحت اٌفشض اٌفشػٝ اٌضببغ:

 ٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٝ رلاص١ش اكثزىبس  ٍٝ سػب اٌع١ًّ اٌذا ٍٝ ٚ اٌخبسعٝ:

 ( 2خذٚي سلُ ) 

 تأث١ش الأبتىبس ػٍٝ سضب اٌؼ١ًّ اٌذاخٍٝ ٚ اٌخبسخٝ

 اٌّزغ١شاد

د
ا
بِ
ّع
اٌ

 

لا 
 
خ
اٌ

ٞ
س
١ب
ّع
اٌ

 

T
 

 
ثخ
غٛ
ؾ
ٌّ
ا

 

P
-v

al
u

e
 

خ 
ٌ 
ٌذ
ا

١خ
ب 
ظ
ؽ
لإ
ا

 

ِعبًِ 

اٌزؾذ٠ذ 

اٌزشاوّٟ 

R2 

 1.599 90590 1.081 1.022 اٌغضء اٌضبثذ
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1.990 

 

 

 

 ِع٠ٕٛخ 1.111 50019 1.168 1.958 ٠شغع اٌجٕه اٌزفى١ش الإثزىبسٜ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ

عذ٠ذ  داسح اٌجٕه ٌذ٠ٙب اٌشغجخ دا ّب لٝ رمذ٠ُ أعٍٛة 

 .ٌٍعًّ ؽزٝ  را وبْ ٕ٘بن  ؽزّبي ٌفشً ٘زا اكعٍٛة
 ِع٠ٕٛخ 1.111 50011 1.155 1.101

 1.051ِعبًِ ا سرجبؽ = 

F = 060501اٌّؾغٛثخ 

 1.291= اٌخ لا اٌّع١بسٞ 

 *** 1.111ِغزٜٛ اٌذ ٌخ = 



 
  أثر الثق افة التنظيمية على إدارة الجودة الشاملة بالتطبيق على قطاع البنوك المصري

 د/ محمد فكرى محمد فكرى & عادل إمام حامد إمام شادىد/ 
 

 9109  ٌضبٟٔااٌشاثع اٌغضء اٌعذد                                                        عبششاٌاٌّغٍذ 
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 سػب اٌع١ًّ اٌذا ٍٝ ٚ اٌخبسعٝرٛػؼ إٌزب ظ أْ ا ثعبد راد اٌزلاص١ش اٌّعٕٜٛ  ٍٝ 

 ٌز ج١ك  داسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ دا ً اٌجٕٛن ؽغت رشر١ت رلاص١ش٘ب ٘ٝ:

 ٠شغع اٌجٕه اٌزفى١ش الإثزىبسٜ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ. -0

 داسح اٌجٕه ٌذ٠ٙب اٌشغجخ دا ّب لٝ رمذ٠ُ أعٍٛة عذ٠ذ ٌٍعًّ ؽزٝ  را وبْ ٕ٘بن  -9

  ؽزّبي ٌفشً ٘زا اكعٍٛة.

جٕه ٚث عذ أْ  داسح اٌجٕه ٌذ٠ٙب صمخ ل١ّب ٌُ ٠ ٙش ٌج عذ أْ اكثزىبس ِٓ أُ٘ اعجبة ٔغبػ اٌ

ٚ ِٙبساد اٌّٛظف١ٓ ٚ ث عذ أْ اٌجٕه ٠ؾبٚي دا ّب ر ج١ك ألىبس ٚ  وبٍِخ لٝ لذساد 

 ؽشق عذ٠ذح  بطخ  ٕذ اٌم١بَ ثؾً ِشىٍخ رخض اٌعًّ أٜ رلاص١ش.

٠ٚRٛػؼ ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌزشاوّٟ 
2

زغ١شاد اٌّغزمٍخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزٝ رفغش٘ب اٌّ 

ٌز ج١ك  داسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚ اٌزٝ سػب اٌع١ًّ اٌذا ٍٝ ٚ اٌخبسعٝ  ٍٝ اٌزٟ ر شأ 

  ٛاًِ أ شٜ. % ث١ّٕب ٠عٛد اٌجبلٟ ٌزلاص١ش99.0رجٍغ 

 إختببس صحت اٌفشض اٌفشػٝ اٌثبِٓ:

 ٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٝ رلاص١ش اٌزغبٔظ  ٍٝ سػب اٌع١ًّ اٌذا ٍٝ ٚ اٌخبسعٝ:

 ( .خذٚي سلُ ) 

 اٌؼ١ًّ اٌذاخٍٝ ٚ اٌخبسخٝتأث١ش اٌتدبٔش ػٍٝ سضب 
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 1.626 00619 1.002 1.019 اٌغضء اٌضبثذ
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1.096 

 

 

 

٠ٛعذ ٔ بَ دا ً اٌجٕه ٠ٛعٗ اٌّٛظف١ٓ ٔؾٛ اٌم١ُ ٚ 

 اٌشبٍِخ. اٌّعزمذاد اٌّزعٍمخ ثبٌغٛدح
 ِع٠ٕٛخ 1.111 20091 1.188 1.269

٠ٛعذ ٔ بَ ِٛؽذ ٌغٍٛن اٌعب١ٍِٓ ثبٌجٕه ثب زاذ 

 .ِغز٠ٛبرُٙ
 ِع٠ٕٛخ 1.111 20299 1.126 1.106

 1.555ِعبًِ ا سرجبؽ = 

F = 590510اٌّؾغٛثخ 

 1.902= اٌخ لا اٌّع١بسٞ 

 *** 1.111ِغزٜٛ اٌذ ٌخ = 



 
  أثر الثق افة التنظيمية على إدارة الجودة الشاملة بالتطبيق على قطاع البنوك المصري

 د/ محمد فكرى محمد فكرى & عادل إمام حامد إمام شادىد/ 
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 سػب اٌع١ًّ اٌذا ٍٝ ٚ اٌخبسعٝرٛػؼ إٌزب ظ أْ ا ثعبد راد اٌزلاص١ش اٌّعٕٜٛ  ٍٝ 

 ٌز ج١ك  داسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ دا ً اٌجٕٛن ؽغت رشر١ت رلاص١ش٘ب ٘ٝ:

٠ٛعذ ٔ بَ دا ً اٌجٕه ٠ٛعٗ اٌّٛظف١ٓ ٔؾٛ اٌم١ُ ٚ اٌّعزمذاد اٌّزعٍمخ ثبٌغٛدح  -0

 .اٌشبٍِخ

 .ثبٌجٕه ثب زاذ ِغز٠ٛبر٠ُٙٛعذ ٔ بَ ِٛؽذ ٌغٍٛن اٌعب١ٍِٓ  -9

أْ الإداسح اٌع١ٍب ل١ّب ٌُ ٠ ٙش ٌج عذ أْ ٔ بَ اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثبٌجٕه ٔ بَ ِٛؽذ ٚ ث عذ 

 أْ ٚ ث عذ ثبٌجٕه رزعبًِ ِع اٌّٛظف١ٓ ثغٍٛن ِٛؽذ  ٍٝ   زاذ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ

اٌغ١ذح ٌزذ ١ُ  اكرظب د اٌّفزٛؽخ ث١ٓ الإداسح اٌع١ٍب ٌٍجٕه ٚ اٌّٛظف١ٓ رعذ ِٓ اٌٛعب ً

 أٜ رلاص١ش.   ١ٍّبد اٌغٛدح اٌشبٍِخ

٠ٚRٛػؼ ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌزشاوّٟ 
2

ب اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزٝ رفغش٘ 

ٌز ج١ك  داسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚ اٌزٝ سػب اٌع١ًّ اٌذا ٍٝ ٚ اٌخبسعٝ  ٍٝ اٌزٟ ر شأ 

  ٛاًِ أ شٜ. ٠عٛد اٌجبلٟ ٌزلاص١ش % ث١ّٕب09.6رجٍغ 

 

 : فشٚض اٌذساصتإٌتبئح اٌخبصت ببثببث صحت 

 ٠ٕض اٌفشع اٌش ١غٝ ٌٍذساعخ  ٍٝ 

"    ٠ٛعذ رلاص١ش ِعٕٜٛ رٚ د ٌخ اؽظب ١خ ث١ٓ اٌضمبلخ اٌزٕ ١ّ١خ ٚ ر ج١ك  داسح اٌغٛدح 

 اٌشبٍِخ ثم بخ اٌجٕٛن اٌّظشٜ".

 ٔتبئح صحت اٌفشض اٌفشػٝ الاٚي :

١ٓ عّب ١خ اٌعًّ ٚ اٌزؾغ١ٓ ٚ اٌز ٠ٛش "   ٠ٛعذ رلاص١ش ِعٕٜٛ رٚ د ٌخ اؽظب ١خ ث

 اٌّغزّش. "

  ٠ّىٓ لجٛي لشع اٌعذَ ثبٌٕغجخ ٌٍفشع اٌفش ٝ اكٚي ِّب ٠عٕٝ أٔٗ ٠ٛعذ رلاص١ش 

ِعٕٜٛ رٚ د ٌخ اؽظب ١خ ٌغّب ١خ اٌعًّ  ٍٝ اٌزؾغ١ٓ ٚ اٌز ٠ٛش اٌّغزّش  ؽ١ش 

ّعٕٜٛ  ٍٝ ر ج١ك ارؼؼ ِٓ  اي الإٔؾذاس اٌّزعذد اٌّزذسط أْ اكثعبد راد اٌزلاص١ش اٌ

٠عذ اٌعًّ اٌغّب ٝ ِٓ أُ٘ اعجبة ٔغبػ اٌجٕه   ِٓ اٌغّبد  داسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  ٘ٝ 

اٌزٝ ر١ّض ٘زا اٌجٕه اٌزعبْٚ ٚ ع١بدح سٚػ اٌفش٠ك ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ   



 
  أثر الثق افة التنظيمية على إدارة الجودة الشاملة بالتطبيق على قطاع البنوك المصري

 د/ محمد فكرى محمد فكرى & عادل إمام حامد إمام شادىد/ 
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٠ٙزُ اٌعب١ٍِٓ ثبٌجٕه ثلاٜ ِشىٍخ رؾذس كؽذُ٘ ٚ رعبٚٔٛا  ٍٝ  ٠غبد ؽً ٌٙب ث١ّٕب رُ 

عذ ل١بَ اٌعب١ٍِٓ ثبٌجٕه ثزشغ١ع ثعؼُٙ اٌجعغ ٌجزي ألظٝ عٙذ ِّىٓ لٝ عزجعبد ث  ا

 ؽ١ش ٌُ ٠ ٙش ٌّٙب ١ض اٌعب١ٍِٓ ثبٌجٕه اٌضمخ اٌّزجبدٌخعذ أْ ِٓ اٌظفبد اٌزٝ رّاٌعًّ ٚ ث  

 .اٌزؾغ١ٓ ٚ اٌز ٠ٛش اٌّغزّش رلاص١ش ِعٕٜٛ  ٍٝ 

٠ٚRٛػؼ ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌزشاوّٟ 
2

إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزٝ رفغش٘ب اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ  

اٌزٟ ر شأ  ٍٝ اٌزؾغ١ٓ ٚ اٌز ٠ٛش اٌّغزّش ٌز ج١ك  داسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚ اٌزٝ رجٍغ 

 % ث١ّٕب ٠عٛد اٌجبلٟ ٌزلاص١ش ٛاًِ أ شٜ.0100

 ٔتبئح صحت اٌفشض اٌفشػٝ اٌثبٔٝ :

  ٚ اٌزؾغ١ٓ ٚ اٌزى١اٌمذسح  ٍٝ "   ٠ٛعذ رلاص١ش ِعٕٜٛ رٚ د ٌخ اؽظب ١خ ث١ٓ 

 اٌز ٠ٛش اٌّغزّش. "

  ٠ّىٓ لجٛي لشع اٌعذَ ثبٌٕغجخ ٌٍفشع اٌفش ٝ اٌضبٔٝ ِّب ٠عٕٝ أٔٗ ٠ٛعذ رلاص١ش 

ِعٕٜٛ رٚ د ٌخ اؽظب ١خ ٌٍمذسح  ٍٝ اٌزى١   ٍٝ اٌزؾغ١ٓ ٚ اٌز ٠ٛش اٌّغزّش  ؽ١ش 

ٜ  ٍٝ ر ج١ك ارؼؼ ِٓ  اي الإٔؾذاس اٌّزعذد اٌّزذسط أْ اكثعبد راد اٌزلاص١ش اٌّعٕٛ

رغعٝ  داسح اٌجٕه دا ّب ٌعًّ ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌٍّٛظف١ٓ ٌض٠بدح  داسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  ٘ٝ 

لذسارُٙ  ٍٝ اٌزى١  ِع ث١ئخ اٌعًّ اٌّزغ١شح اٌّز ٛسح   ٠ٛعذ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ الإعزعذاد 

ح عذ أٔٗ ٠ٛعذ ٌذٜ  داس. ث١ّٕب رُ اعزجعبد ث  اٌجٕه اٌزبَ ٌّمبثٍخ أٜ رغ١شاد رؾذس دا ً

عذ أْ اٌجٕه ٌذ٠ٗ اٌجٕه الإعزعذاد اٌىبًِ كٜ رغ١ش ِٓ أ٠ٌٛٚبرٙب  را ِب ٚاعٙذ ِشىٍخ ٚ ث  

عذ أٔٗ   ثلاط اٌمذسح  ٍٝ اٌزى١  ِع اٌزؾ٠ٛاد اٌّفبعئخ اٌزٝ رؾذس لٝ اٌّغزّع ٚ ث  

رلاص١ش ِعٕٜٛ  ٍٝ   ؽ١ش ٌُ ٠ ٙش ٌُٙ ِٓ رعذ٠ً أسا ٝ  را ِب لٛثٍذ ثبٌّعبسػخ

R.٠ٚٛػؼ ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌزشاوّٟ ٌّغزّشاٌزؾغ١ٓ ٚ اٌز ٠ٛش ا
2

إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزٝ  

 ٍٝ اٌزؾغ١ٓ ٚ اٌز ٠ٛش اٌّغزّش ٌز ج١ك  داسح اٌزٟ ر شأ  رفغش٘ب اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ

 % ث١ّٕب ٠عٛد اٌجبلٟ ٌزلاص١ش ٛاًِ أ شٜ.5608اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚ اٌزٝ رجٍغ 

 ٔتبئح صحت اٌفشض اٌفشػٝ اٌثبٌث :

بس ٚ اٌزؾغ١ٓ ٚ اٌز ٠ٛش ِعٕٜٛ رٚ د ٌخ اؽظب ١خ ث١ٓ ا ثزى"   ٠ٛعذ رلاص١ش 

 "اٌّغزّش.
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  ٠ّىٓ لجٛي لشع اٌعذَ ثبٌٕغجخ ٌٍفشع اٌفش ٝ اٌضبٌش ِّب ٠عٕٝ أٔٗ ٠ٛعذ رلاص١ش 

ِعٕٜٛ رٚ د ٌخ اؽظب ١خ ٌلأثزىبس  ٍٝ اٌزؾغ١ٓ ٚ اٌز ٠ٛش اٌّغزّش  ؽ١ش ارؼؼ ِٓ 

راد اٌزلاص١ش اٌّعٕٜٛ  ٍٝ ر ج١ك  داسح   اي الإٔؾذاس اٌّزعذد اٌّزذسط أْ اكثعبد

اكثزىبس ِٓ أُ٘ اعجبة ٔغبػ اٌجٕه   ٠شغع اٌجٕه اٌزفى١ش اٌغٛدح اٌشبٍِخ  ٘ٝ 

الإثزىبسٜ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ   ٠ؾبٚي اٌجٕه دا ّب ر ج١ك ألىبس ٚ ؽشق عذ٠ذح  بطخ  ٕذ 

اٌشغجخ دا ّب عذ أْ  داسح اٌجٕه ٌذ٠ٙب ث  ث١ّٕب رُ اعزجعبد اٌم١بَ ثؾً ِشىٍخ رخض اٌعًّ.

عذ أْ لٝ رمذ٠ُ أعٍٛة عذ٠ذ ٌٍعًّ ؽزٝ  را وبْ ٕ٘بن  ؽزّبي ٌفشً ٘زا اكعٍٛة ٚث  

رلاص١ش  ؽ١ش ٌُ ٠ ٙش ٌّٙب  داسح اٌجٕه ٌذ٠ٙب صمخ وبٍِخ لٝ لذساد ٚ ِٙبساد اٌّٛظف١ٓ

Rِعٕٜٛ  ٍٝ اٌزؾغ١ٓ ٚ اٌز ٠ٛش اٌّغزّش   ٠ٚٛػؼ ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌزشاوّٟ 
2

 

رفغش٘ب اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌزٟ ر شأ  ٍٝ اٌزؾغ١ٓ ٚ اٌز ٠ٛش  إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزٝ

 % ث١ّٕب ٠عٛد اٌجبلٟ ٌزلاص١ش0805اٌّغزّش ٌز ج١ك  داسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚ اٌزٝ رجٍغ 

  ٛاًِ أ شٜ.

 ٔتبئح صحت اٌفشض اٌفشػٝ اٌشابغ :

ٔظ ٚ اٌزؾغ١ٓ ٚ اٌز ٠ٛش "   ٠ٛعذ رلاص١ش ِعٕٜٛ رٚ د ٌخ اؽظب ١خ ث١ٓ اٌزغب

 "غزّش.اٌّ

  ٠ّىٓ لجٛي لشع اٌعذَ ثبٌٕغجخ ٌٍفشع اٌفش ٝ اٌشاثع ِّب ٠عٕٝ أٔٗ ٠ٛعذ رلاص١ش 

ِعٕٜٛ رٚ د ٌخ اؽظب ١خ ٌٍزغبٔظ  ٍٝ اٌزؾغ١ٓ ٚ اٌز ٠ٛش اٌّغزّش  ؽ١ش ارؼؼ ِٓ 

 اي الإٔؾذاس اٌّزعذد اٌّزذسط أْ اكثعبد راد اٌزلاص١ش اٌّعٕٜٛ  ٍٝ ر ج١ك  داسح 

رزعبًِ الإداسح اٌع١ٍب ثبٌجٕه ِع اٌّٛظف١ٓ ثغٍٛن ِٛؽذ  ٍٝ  اٌغٛدح اٌشبٍِخ  ٘ٝ

  زاذ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ   اكرظب د اٌّفزٛؽخ ث١ٓ الإداسح اٌع١ٍب ٌٍجٕه ٚ اٌّٛظف١ٓ 

عذ أْ ٔ بَ ث١ّٕب رُ اعزجعبد ث   اٌشبٍِخ اٌغٛدح رعذ ِٓ اٌٛعب ً اٌغ١ذح ٌزذ ١ُ  ١ٍّبد

عذ ٚعٛد ٔ بَ دا ً اٌجٕه ٠ٛعٗ اٌّٛظف١ٓ ٔؾٛ اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثبٌجٕه ٔ بَ ِٛؽذ ٚ ث  

عذ أٔٗ ٠ٛعذ ٔ بَ ِٛؽذ ٌغٍٛن اٌعب١ٍِٓ اٌم١ُ ٚ اٌّعزمذاد اٌّزعٍمخ ثبٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚ ث  

ٚ ؽ١ش ٌُ ٠ ٙش ٌُٙ رلاص١ش ِعٕٜٛ  ٍٝ اٌزؾغ١ٓ ثبٌجٕه ثب زاذ ِغز٠ٛبرُٙ الإداس٠خ 

Rاٌز ٠ٛش اٌّغزّش  ٠ٚٛػؼ ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌزشاوّٟ 
2

خ اٌّئ٠ٛخ اٌزٝ رفغش٘ب إٌغج 
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اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌزٟ ر شأ  ٍٝ اٌزؾغ١ٓ ٚ اٌز ٠ٛش اٌّغزّش ٌز ج١ك  داسح اٌغٛدح 

  ٛاًِ أ شٜ. % ث١ّٕب ٠عٛد اٌجبلٟ ٌزلاص١ش2009ٚ اٌزٝ رجٍغ   اٌشبٍِخ 

 ٔتبئح صحت اٌفشض اٌفشػٝ اٌخبِش :

سػب اٌع١ًّ اٌذا ٍٝ ٚ "   ٠ٛعذ رلاص١ش ِعٕٜٛ رٚ د ٌخ اؽظب ١خ ث١ٓ عّب ١خ اٌعًّ ٚ 

 اٌخبسعٝ. "

  ٠ّىٓ لجٛي لشع اٌعذَ ثبٌٕغجخ ٌٍفشع اٌفش ٝ اٌخبِظ ِّب ٠عٕٝ أٔٗ ٠ٛعذ رلاص١ش 

ِعٕٜٛ رٚ د ٌخ اؽظب ١خ ٌغّب ١خ اٌعًّ ٚ سػب اٌع١ًّ اٌذا ٍٝ ٚ اٌخبسعٝ  ؽ١ش 

ر ج١ك ارؼؼ ِٓ  اي الإٔؾذاس اٌّزعذد اٌّزذسط أْ اكثعبد راد اٌزلاص١ش اٌّعٕٜٛ  ٍٝ 

ل١بَ اٌعب١ٍِٓ ثبٌجٕه ثزشغ١ع ثعؼُٙ اٌجعغ ٌجزي ألظٝ عٙذ   داسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  ٘ٝ

.ث١ّٕب رُ ِّىٓ لٝ اٌعًّ  أْ ِٓ اٌظفبد اٌزٝ ر١ّض اٌعب١ٍِٓ ثبٌجٕه اٌضمخ اٌّزجبدٌخ

ِٓ اٌغّبد اٌزٝ ر١ّض ٘زا اٌجٕه اٌزعبْٚ ٚ ع١بدح سٚػ اٌفش٠ك ث١ٓ ع١ّع  ث عذ أْ اعزجعبد

الإداس٠خ اٌّخزٍفخ ٚ ث عذ ا٘زّبَ اٌعب١ٍِٓ ثبٌجٕه ثلاٜ ِشىٍخ رؾذس كؽذُ٘ ٚ اٌّغز٠ٛبد 

 ٠زعبٚٔٛا  ٍٝ  ٠غبد ؽً ٌٙب ٚ ث عذ أْ ٠عذ اٌعًّ اٌغّب ٝ ِٓ أُ٘ اعجبة ٔغبػ اٌجٕه

٠ٚٛػؼ    اٌخبسعِٝعٕٜٛ  ٍٝ سػب اٌع١ًّ اٌذا ٍٝ ٚ  رلاص١ش ؽ١ش ٌُ ٠ ٙش ٌُٙ

Rِعبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌزشاوّٟ 
2

إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزٝ رفغش٘ب اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌزٟ ر شأ  

 ٍٝ سػب اٌع١ًّ اٌذا ٍٝ ٚ اٌخبسعٝ ٌز ج١ك  داسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚ اٌزٝ رجٍغ 

  ٛاًِ أ شٜ. % ث١ّٕب ٠عٛد اٌجبلٟ ٌزلاص١ش29.0

 ٔتبئح صحت اٌفشض اٌفشػٝ اٌضبدس :

ٍٝ اٌزى١  ٚ سػب اٌع١ًّ "   ٠ٛعذ رلاص١ش ِعٕٜٛ رٚ د ٌخ اؽظب ١خ ث١ٓ اٌمذسح  

 اٌذا ٍٝ ٚ اٌخبسعٝ. "

  ٠ّىٓ لجٛي لشع اٌعذَ ثبٌٕغجخ ٌٍفشع اٌفش ٝ اٌغبدط ِّب ٠عٕٝ أٔٗ ٠ٛعذ رلاص١ش 

ِعٕٜٛ رٚ د ٌخ اؽظب ١خ ٌٍمذسح  ٍٝ اٌزى١  ٚ سػب اٌع١ًّ اٌذا ٍٝ ٚ اٌخبسعٝ 

اٌّعٕٜٛ  ٍٝ   ؽ١ش ارؼؼ ِٓ  اي الإٔؾذاس اٌّزعذد اٌّزذسط أْ اكثعبد راد اٌزلاص١ش

اٌجٕه ٌذ٠ٗ اٌمذسح  ٍٝ اٌزى١  ِع اٌزؾ٠ٛاد أْ   ر ج١ك  داسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  ٘ٝ

اٌّفبعئخ اٌزٝ رؾذس لٝ اٌّغزّع   ٠ٛعذ ٌذٜ  داسح اٌجٕه الإعزعذاد اٌىبًِ كٜ رغ١ش 
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ث عذ أٔٗ رغعٝ  داسح اٌجٕه دا ّب   ث١ّٕب رُ اعزجعبد ِٓ أ٠ٌٛٚبرٙب  را ِب ٚاعٙذ ِشىٍخ 

ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌٍّٛظف١ٓ ٌض٠بدح لذسارُٙ  ٍٝ اٌزى١  ِع ث١ئخ اٌعًّ اٌّزغ١شح  ٌعًّ

اٌّز ٛسح ٚ ث عذ أٔٗ ٠ٛعذ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ الإعزعذاد اٌزبَ ٌّمبثٍخ أٜ رغ١شاد رؾذس دا ً 

 ؽ١ش ٌُ ٠ ٙش ٌُٙ اٌجٕه ٚ ث عذ أٔٗ   ثلاط ِٓ رعذ٠ً أسا ٝ  را ِب لٛثٍذ ثبٌّعبسػخ

        ٠ٛػؼ ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌزشاوّٟ ٚ رلاص١ش ِعٕٜٛ  ٍٝ سػب اٌع١ًّ اٌذا ٍٝ ٚ اٌخبسعٝ

R
2

إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزٝ رفغش٘ب اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌزٟ ر شأ  ٍٝ سػب اٌع١ًّ  

% ث١ّٕب ٠عٛد 5209ٚ اٌخبسعٝ ٌز ج١ك  داسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚ اٌزٝ رجٍغ  اٌذا ٍٝ 

 ٜ. ٛاًِ أ ش اٌجبلٟ ٌزلاص١ش

 ٔتبئح صحت اٌفشض اٌفشػٝ اٌضببغ :

ٚ سػب اٌع١ًّ اٌذا ٍٝ ٚ  اكثزىبس"   ٠ٛعذ رلاص١ش ِعٕٜٛ رٚ د ٌخ اؽظب ١خ ث١ٓ 

 اٌخبسعٝ. "

ِّب ٠عٕٝ أٔٗ ٠ٛعذ رلاص١ش      ٠ّىٓ لجٛي لشع اٌعذَ ثبٌٕغجخ ٌٍفشع اٌفش ٝ اٌغبثع

اٌخبسعٝ  ؽ١ش ارؼؼ ِعٕٜٛ رٚ د ٌخ اؽظب ١خ ٌلأثزىبس ٚ سػب اٌع١ًّ اٌذا ٍٝ ٚ 

ِٓ  اي الإٔؾذاس اٌّزعذد اٌّزذسط أْ اكثعبد راد اٌزلاص١ش اٌّعٕٜٛ  ٍٝ ر ج١ك  داسح 

٠شغع اٌجٕه اٌزفى١ش الإثزىبسٜ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ   أْ  داسح اٌجٕه ٌذ٠ٙب  اٌغٛدح اٌشبٍِخ  ٘ٝ

اٌشغجخ دا ّب لٝ رمذ٠ُ أعٍٛة عذ٠ذ ٌٍعًّ ؽزٝ  را وبْ ٕ٘بن  ؽزّبي ٌفشً ٘زا 

ث عذ أْ  داسح  ث عذ أْ اكثزىبس ِٓ أُ٘ اعجبة ٔغبػ اٌجٕه ٚث١ّٕب رُ اعزجعبد    عٍٛة.اك

ٚ ث عذ أْ اٌجٕه ٠ؾبٚي دا ّب    اٌجٕه ٌذ٠ٙب صمخ وبٍِخ لٝ لذساد ٚ ِٙبساد اٌّٛظف١ٓ 

ؽ١ش ٌُ ٠ ٙش  ر ج١ك ألىبس ٚ ؽشق عذ٠ذح  بطخ  ٕذ اٌم١بَ ثؾً ِشىٍخ رخض اٌعًّ

٠ٚٛػؼ ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ    ػب اٌع١ًّ اٌذا ٍٝ ٚ اٌخبسعٝرلاص١ش ِعٕٜٛ  ٍٝ س ٌُٙ

Rاٌزشاوّٟ 
2

إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزٝ رفغش٘ب اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌزٟ ر شأ  ٍٝ سػب  

% ث١ّٕب 9900اٌع١ًّ اٌذا ٍٝ ٚ اٌخبسعٝ ٌز ج١ك  داسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚ اٌزٝ رجٍغ 

  ٛاًِ أ شٜ. ٠عٛد اٌجبلٟ ٌزلاص١ش
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 اٌفشػٝ اٌثبِٓ :ٔتبئح صحت اٌفشض 

ٚ سػب اٌع١ًّ اٌذا ٍٝ ٚ  اٌزغبٔظ"   ٠ٛعذ رلاص١ش ِعٕٜٛ رٚ د ٌخ اؽظب ١خ ث١ٓ 

 اٌخبسعٝ. "

  ٠ّىٓ لجٛي لشع اٌعذَ ثبٌٕغجخ ٌٍفشع اٌفش ٝ اٌضبِٓ ِّب ٠عٕٝ أٔٗ ٠ٛعذ رلاص١ش 

ِعٕٜٛ رٚ د ٌخ اؽظب ١خ ٌٍزغبٔظ ٚ سػب اٌع١ًّ اٌذا ٍٝ ٚ اٌخبسعٝ  ؽ١ش ارؼؼ 

الإٔؾذاس اٌّزعذد اٌّزذسط أْ اكثعبد راد اٌزلاص١ش اٌّعٕٜٛ  ٍٝ ر ج١ك  داسح ِٓ  اي 

٠ٛعذ ٔ بَ دا ً اٌجٕه ٠ٛعٗ اٌّٛظف١ٓ ٔؾٛ اٌم١ُ ٚ اٌّعزمذاد  اٌغٛدح اٌشبٍِخ  ٘ٝ

 اٌّزعٍمخ ثبٌغٛدح اٌشبٍِخ   ٠ٛعذ ٔ بَ ِٛؽذ ٌغٍٛن اٌعب١ٍِٓ ثبٌجٕه ثب زاذ ِغز٠ٛبرُٙ

ٔ بَ اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثبٌجٕه ٔ بَ ِٛؽذ ٚ ث عذ أْ الإداسح اٌع١ٍب  ث عذ أْث١ّٕب رُ اعزجعبد   

ثبٌجٕه رزعبًِ ِع اٌّٛظف١ٓ ثغٍٛن ِٛؽذ  ٍٝ   زاذ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ ٚ ث عذ أْ 

اكرظب د اٌّفزٛؽخ ث١ٓ الإداسح اٌع١ٍب ٌٍجٕه ٚ اٌّٛظف١ٓ رعذ ِٓ اٌٛعب ً اٌغ١ذح ٌزذ ١ُ 

سػب اٌع١ًّ اٌذا ٍٝ ٚ  ٍٝ   رلاص١ش ِعٕٜٛ  ش ٌُٙؽ١ش ٌُ ٠ ٙ  ١ٍّبد اٌغٛدح اٌشبٍِخ

٠Rٛػؼ ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌزشاوّٟ  ٚ اٌخبسعٝ
2

إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزٝ رفغش٘ب اٌّزغ١شاد  

اٌّغزمٍخ اٌزٟ ر شأ  ٍٝ سػب اٌع١ًّ اٌذا ٍٝ ٚ اٌخبسعٝ ٌز ج١ك  داسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

 أ شٜ. ٛاًِ  % ث١ّٕب ٠عٛد اٌجبلٟ ٌزلاص١ش0906ٚ اٌزٝ رجٍغ 
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 تٛص١بث اٌذساصت:

 اٌتٛص١ت َ

ل١بَ اٌجٕه ثزشغ١ع اٌعب١ٍِٓ  ٍٝ  ثزي ألظٝ عٙذ ِّىٓ لٝ اٌعًّ ٚرٌه  0

 ثبٌزعبْٚ ثعؼُٙ اٌجعغ ٌزشع١خ ِفَٙٛ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش دا ً اٌجٕه.

اٌعب١ٍِٓ ثبٌجٕه  ٍٝ أ١ّ٘خ اٌضمخ اٌّزجبدٌخ ل١ّب ث١ُٕٙ ِّب ٠عٛد ثبٌٕفع  ٍٝ  رٛ ١خ 9

 ص٠بدح ِٙبسارُٙ ٚ رؾغ١ٓ أدا ُٙ.

اٌعًّ  ٍٝ ص٠بدح ا٘زّبَ اٌعب١ٍِٓ ثبٌجٕه ثلاٜ ِشىٍخ رؾذس كؽذُ٘ ٚأْ  2

 ٠زعبٚٔٛا  ٍٝ  ٠غبد ؽً ٌٙب.

أ٠ٌٛٚبرٙب  را ِب ٚاعٙذ ٠غت  ٍٝ  داسح اٌجٕه أْ رىْٛ  ٍٝ أعزعذاد ٌزغ١١ش  0

 ِشىٍخ.

ص٠بدح لذسح  داسح اٌجٕه  ٍٝ اٌزى١  ِع اٌزؾ٠ٛاد اٌّفبعئخ اٌزٝ رؾذس لٝ  5

 اٌّغزّع.

 رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ  ٍٝ اٌزغ١١ش ِٓ أسا ُٙ  را ِب لٛثٍذ ألىبسُ٘ ثبٌّعبسػخ. 6

  ٍٝ  داسح اٌجٕه أْ ٠ىْٛ ٌذ٠ٙب اٌشغجخ لٝ رمذ٠ُ أعٍٛة عذ٠ذ ٌٍعًّ ؽزٝ  را 7

 وبْ ٕ٘بن أؽزّبي ٌفشً ٘زا اكعٍٛة.

 أْ ٠ىْٛ ٌذٜ  داسح اٌجٕه صمخ وبٍِخ لٝ لذساد ٚ ِٙبساد اٌّٛظف١ٓ. 8

ل١بَ اٌجٕه دا ّب ثز ج١ك ألىبس ٚ ؽشق عذ٠ذح  بطخ  ٕذ اٌم١بَ ثؾً ِشىٍخ  9

 رخض اٌعًّ.

 رٛؽ١ذ ٔ بَ اٌغٛدح اٌشبٍِخ لٝ اٌجٕه  ٍٝ ع١ّع اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ. 01
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ٚػع ٔ بَ دا ً اٌجٕه ٠ٛعٗ اٌعب١ٍِٓ ٔؾٛ اٌم١ُ ٚ اٌّعزمذاد اٌّزعٍمخ ثبٌغٛدح  00

 اٌشبٍِخ.

ٔ بَ ِٛؽذ ٌغٍٛن اٌعب١ٍِٓ ثبٌجٕه   ٍٝ أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن داسح اٌجٕه  طشاس  09

  ٍٝ   زاذ ِغز٠ٛبرُٙ اكداس٠خ.

 رشع١خ ِجذأ اٌعذاٌخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ؽزٝ ٠غٛد عٛ ِٓ اٌٛد ٚ اٌزفبُ٘ ث١ُٕٙ. 02

ِغب ذح اٌعب١ٍِٓ  ٍٝ أْ رىْٛ اٌظفخ اٌزٝ ر١ّضُ٘ ٘ٝ اٌزعبْٚ ٚ رٌه كرّبَ  00

 اٌّٙبَ اٌّ ٍٛثخ.

٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ اكعزعذاد اٌزبَ ٌزمجً أٜ رغ١١ش  رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ثشىً ِغزّش ثلاْ 05

 ٠ؾذس دا ً اٌجٕه.

اٌمذسح  ٍٝ اٌزعبًِ ِع ع١ّع اٌعّاء  ُأْ رىْٛ ٌذ٠ٙرذس٠ت اٌّٛظف١ٓ  ٍٝ  06

 ثلا زاذ ِغز٠ٛبرُٙ اكعزّب ١خ ٚ اٌفىش٠خ .

 ٍٝ اعزخذاَ اكلىبس اٌغذ٠ذح ٚ اٌّجزىشح ٚ اٌزٝ رض٠ذ ِٓ رشغ١ع اٌعب١ٍِٓ  07

 عش خ  ٔغبص اك ّبي.

اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٚ اٌزٝ رغب ذ  ٍٝ اٌزغذ٠ذ ٚ اكثزىبس ٚاٌّٛاوجٗ  08

 ثبعزّشاس لٝ ؽبٌخ اٌز ٛس .ِعٙب 

 ٍٝ أٔزشبس صمبلخ اكعزعبٔخ ثبٌضِاء ؽبي ِٛاعٙخ أٜ ل١بَ اكداسح ثبٌعًّ  09

 ِشىٍخ.

 رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ  ٍٝ اٌزعبًِ ِع ع١ّع اٌعّاء ثٕفظ اٌغٍٛن. 91

اٌّٛظف١ٓ  ٍٝ أْ ٠غٍت  ٍٝ اكرظب د ث١ُٕٙ ٚث١ٓ  زٛ ١خل١بَ ا داسح ث 90

 اٌّذ٠ش٠ٓ رجبدي اٌّعٍِٛبد ٚ ١ٌظ اكٚاِش.
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:اٌّشاخغ  

 أٚلاً : اٌّشاخغ اٌؼشب١ت :

ِذٜ إٔتشبس ثمبفت اٌدٛدة ب١ٓ اٌّذسص١ٓ اٌّضبػذ٠ٓ ٚ اٌّؼ١ذ٠ٓ فٝ "   أؽّذ ِؾّذ  ٕزش  -0

 اٌذساعبد اٌّب١ٌخ ٚ اٌزغبس٠خ    ِغٍخ)عبِعخ ثٕٝ ع٠ٛ    "   خبِؼت اٌمب٘شة-و١ٍت اٌتدبسة

 .( 9116  اٌعذد اٌضبٔٝ

غضح     ) اٌثمبفت اٌتٕظ١ّ١ت ٚ تأث١ش٘ب ػٍٝ ت١ّٕت اٌضٍٛن الإبذاػٝؽغبَ عبٌُ اٌغؾجبٔٝ    -9

 (9106 عبِعخ اكلظٝ   سعبٌخ ِبع١غز١ش 

 ل١بس أثش تطب١ك إداسة اٌدٛدة اٌشبٍِت فٝ خذِبث اٌفٕبدقؽغٓ سؽبة  ثشا١ُ٘    -2

 .(9110  سعبٌخ ِبع١غز١ش عبِعخ اٌخشؽَٛ   :اٌخشؽَٛ )   ٌضٛدا١ٔتا

)   اٌثمبفت اٌتٕظ١ّ١ت ٚ دٚس٘ب فٝ تطب١ك إداسة اٌدٛدة اٌشبٍِت بٌذ  جذاٌٙبدٜ لبدس  -0

   2 ذد  9ِغٍذ    لب ٜ صأغذعخ اٌٍجٕب١ٔخ اٌفشٔغ١خ   اٌغبِ :وٛسدعزبْ  اٌعشاق  

9107). 

فٝ تشى١ً صٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ٔحٛ تطب١ك اٌدٛدة أثش اٌثمبفت اٌتٕظ١ّ١ت سؽبة اٌزبط ؽغٓ    -5

 (.9100  عبِعخ اٌغٛداْ ٌٍعٍَٛ ٚ اٌزىٌٕٛٛع١ب   سعبٌخ ِبع١غز١ش  : اٌخشؽَٛ)   اٌشبٍِت

اٌؼلالت ب١ٓ اٌثمبفت اٌتٕظ١ّ١ت ٚ تطب١ك إداسة اٌدٛدة  سارت ط٠ٛض ٚ ِؾّذ لاق  -6

ٌذساعبد اكسدْ   اعبِعخ  :  ّبْ) اٌشبٍِت فٝ اٌششوت اٌؼ١ِّٛت اٌدزائش٠ت ٌٍبتشٚي

 . ( 9100  اٌ جعخ اٌضب١ٔخ   28اٌعذد  اكداس٠خ 

 :)ثغذاد    ، دٚس اٌثمبفتاٌتظ١ّ١ت فٝ تطب١ك إداسة اٌدٛدة اٌشبٍِتع١ٕخ وبظُ رشوٝ  -7

 (9105   019ِغٍخ الإداسح ٚ اكلزظبد   اٌ جعخاٌغبِعخ اٌّغزٕظش٠خ   

 ) ّبْ  ِّبسصت اٌدٛدة اٌشبٍِتاٌثمبفت اٌتٕظ١ّ١ت ٚ ػلالتٙب بذسخت  ّش أؽّذ ّ٘ششٜ  -8

 .(9105   0اٌعذد   09اٌّغٍذ    اٌعٍَٛ اٌزشث٠ٛخعبِعخ اكسدْ     :

 :اٌ ٙشاْ   ) أبؼبد اٌثمبفت اٌتٕظ١ّ١ت ٚ تأث١ش٘ب فٝ اٌضٍٛن الإٔتبخِٝظ فٝ  شٜٛ    -9

 (.9100عبِعخ اٌٍّه لٙذ ٌٍجزشٚي ٚ اٌّعبدْ   سعبٌخ دوزٛساٖ    

ِٕب٘ح اٌبحث اٌؼٍّٝ فٝ دساصبث اٌّىتببث ٘ذٜ ِؾّذ اٌعّٛدٜ   ضح لبسٚق اٌغٛ٘شٜ   -01

 .(9117عبِعخ اٌٍّه  جذ اٌعض٠ض   :عذح  )  ٚاٌّؼٍِٛبث
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ٌّلاحكا  

 ّٔٛرج اصتمصبء

 اٚلا: خّبػ١ت اٌؼًّ:

 اٌؼببسة َ

 دسخت اٌّٛافمت

أٚافك 

 تّبِب
 لا أٚافك تّبِب لا أٚافك أٚافك إٌٟ حذ ِب أٚافك

0 
أْ ِٓ اٌظفبد اٌزٝ ر١ّض اٌعب١ٍِٓ ثبٌجٕه 

 اٌضمخ اٌّزجبدٌخ
    

 

9 
٠ٙزُ اٌعب١ٍِٓ ثبٌجٕه ثلاٜ ِشىٍخ رؾذس 

 كؽذُ٘ ٚ رعبٚٔٛا  ٍٝ  ٠غبد ؽً ٌٙب
    

 

2 

اٌزعبْٚ ٚ ِٓ اٌغّبد اٌزٝ ر١ّض ٘زا اٌجٕه 

ع١بدح سٚػ اٌفش٠ك ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ 

 اٌّخزٍفخ

    

 

0 
٠عذ اٌعًّ اٌغّب ٝ ِٓ أُ٘ اعجبة ٔغبػ 

 اٌجٕه 
    

 

5 
ل١بَ اٌعب١ٍِٓ ثبٌجٕه ثزشغ١ع ثعؼُٙ اٌجعغ 

 ٌجزي ألظٝ عٙذ ِّىٓ لٝ اٌعًّ
    

 

 

 ثب١ٔبً:اٌمذسة ػٍٝ اٌتى١ :

 اٌؼببسة َ

 دسخت اٌّٛافمت

أٚافك 

 تّبِب
 لا أٚافك تّبِب لا أٚافك أٚافك إٌٟ حذ ِب أٚافك

0 
اٌجٕه ٌذ٠ٗ اٌمذسح  ٍٝ اٌزى١  ِع اٌزؾ٠ٛاد اٌّفبعئخ اٌزٝ 

 رؾذس لٝ اٌّغزّع
    

 

9 
٠ٛعذ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ الإعزعذاد اٌزبَ ٌّمبثٍخ أٜ رغ١شاد 

 .اٌجٕهرؾذس دا ً 
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        ثلاط ِٓ رعذ٠ً أسا ٝ  را ِب لٛثٍذ ثبٌّعبسػخ 2

0 

رغعٝ  داسح اٌجٕه دا ّب ٌعًّ ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌٍّٛظف١ٓ 

ٌض٠بدح لذسارُٙ  ٍٝ اٌزى١  ِع ث١ئخ اٌعًّ اٌّزغ١شح 

 اٌّز ٛسح.

    

 

5 
٠ٛعذ ٌذٜ  داسح اٌجٕه الإعزعذاد اٌىبًِ كٜ رغ١ش ِٓ 

 أ٠ٌٛٚبرٙب  را ِب ٚاعٙذ ِشىٍخ
    

 

 

 

 ثبٌثبً:الابتىبس:

 

  

 اٌؼببسة َ

 دسخت اٌّٛافمت

أٚافك 

 تّبِب
 لا أٚافك تّبِب لا أٚافك أٚافك إٌٟ حذ ِب أٚافك

0 
أْ  داسح اٌجٕه ٌذ٠ٙب صمخ وبٍِخ لا لذساد ٚ 

 ِٙبساد اٌّٛظف١ٓ
    

 

9 
٠شغع اٌجٕه اٌزفى١ش الإثزىبسٜ ٌذٜ 

 اٌّٛظف١ٓ.
    

 

2 

 داسح اٌجٕه ٌذ٠ٙب اٌشغجخ دا ّب لٝ رمذ٠ُ 

أعٍٛة عذ٠ذ ٌٍعًّ ؽزٝ  را وبْ ٕ٘بن 

  ؽزّبي ٌفشً ٘زا اكعٍٛة

    

 

0 

٠ؾبٚي اٌجٕه دا ّب ر ج١ك ألىبس ٚ ؽشق 

عذ٠ذح  بطخ  ٕذ اٌم١بَ ثؾً ِشىٍخ رخض 

 اٌعًّ.

    

 

      اكثزىبس ِٓ أُ٘ اعجبة ٔغبػ اٌجٕه. 5
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 سابؼبً:اٌتدبٔش:

 اٌؼببسة َ

 دسخت اٌّٛافمت

أٚافك 

 تّبِب
 تّبِب لا أٚافك لا أٚافك أٚافك إٌٟ حذ ِب أٚافك

0 

رزعبًِ الإداسح اٌع١ٍب ثبٌجٕه ِع اٌّٛظف١ٓ 

ثغٍٛن ِٛؽذ  ٍٝ   زاذ اٌّغز٠ٛبد 

 الإداس٠خ.

    

 

9 

اكرظب د اٌّفزٛؽخ ث١ٓ الإداسح اٌع١ٍب ٌٍجٕه 

ٚ اٌّٛظف١ٓ رعذ ِٓ اٌٛعب ً اٌغ١ذح ٌزذ ١ُ 

  ١ٍّبد اٌغٛدحاٌشبٍِخ.

    

 

      .ٔ بَ اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثبٌجٕه ٔ بَ ِٛؽذ 2

0 
ٚعٛد ٔ بَ دا ً اٌجٕه ٠ٛعٗ اٌّٛظف١ٓ ٔؾٛ 

 اٌم١ُ ٚ اٌّعزمذاد اٌّزعٍمخ ثبٌغٛدح اٌشبٍِخ.
    

 

5 
٠ٛعذ ٔ بَ ِٛؽذ ٌغٍٛن اٌعب١ٍِٓ ثبٌجٕه 

 ثب زاذ ِغز٠ٛبرُٙ الإداس٠خ
    

 

 

 خبِضبً:اٌتحض١ٓ ٚ اٌتط٠ٛش اٌّضتّش:

 اٌؼببسة َ

 دسخت اٌّٛافمت

أٚافك 

 تّبِب
 لا أٚافك تّبِب لا أٚافك حذ ِبأٚافك إٌٟ  أٚافك

      ٠ٛعذ رؾغ١ٓ ِغزّش لٝ اٌع١ٍّبد ا١ِٛ١ٌخ ثبٌجٕه. 0

9 
اٌّفَٙٛ اٌغب ذ ٌٍٕغبػ لٝ اٌجٕه ٘ٛ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش 

 ٌىً شئ ثبٌجٕه.
    

 

2 
رؼع الإداسح اكعزشار١غ١بد اٌزٝ رغب ذ  ٍٝ اٌز ٛس 

 .ٚ اٌزؾغ١ٓ
    

 

0 
ِٙبسارُٙ ٚ رؾغ١ٓ أدا ُٙ ٠غعٝ اٌّٛظفْٛ  ٌٝ ص٠بدح 

 ثلاعزّشاس.
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 صبدصبً:سضب اٌؼ١ًّ اٌذاخٍٝ ٚ اٌخبسخٝ:

 اٌؼببسة َ

 دسخت اٌّٛافمت

أٚافك 

 تّبِب
 لا أٚافك تّبِب لا أٚافك أٚافك إٌٟ حذ ِب أٚافك

      اٌٙذذ اٌش ١غٝ ٌٍجٕه ٘ٛ سػب اٌعّاء. 0

9 

رؾشص  داسح اٌجٕه  ٍٝ اٌزٛاطً ِع 

أسا ُٙ ٚ رع١ٍمبرُٙ  ٍٝ  اٌعّاء ٚ ِعشلخ

 اٌجٕه ٚ  ذِبرٗ ٚ ِٛظف١ٗ ٚ  داسرٗ.

    

 

2 
ٌٍزٛاطً  اٌجٕه ٚعب ً ِزعذدح ٌٍعّاء٠ٛلش 

 ِع اٌجٕه ِٓ أٜ ِىبْ.
    

 

 


