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دراسخ  -سهٕة سجلاد انًحبسجخ انًفتٕحخ فٗ دعى قراراد سلاسم انتٕرٚذ ادٔر 

 يٛذاَٛخ

اعذاد انذارش/ جًبل عجذانعبطٗ حبيذ
1
 

اشراف أ.و.د/ حسٍ زكٙ ٕٚسف 
2
 

 يقذيخ:

جحعشع منشآت الأعمال فَ آًنة الأخْشة الَ ػغوٌؽ جنافغغْة شغذّذة عغٌاء  

معلْغا وً دًلْغغا بافػغافة الغغَ جعغشع جلغغ  المنشغآت الغغَ بعغغ المحوْغغشات الحغَ جحغغغ  

بالحعقْغغذ فغغَ اظحْاشغغات ًسلعغغات العمغغمء مغغا ظْغغد مغغغحٌُ الصغغٌدة ًالح ل غغة الأ غغ  

لؼوٌؽ ًالحوْشات ظيغش الحٌشغو ًالحنٌع فَ المنحصات, ًفَ معاًفت الحظذُ لحل  ا

نعغغٌ ػغغشًسة ا امغغة عم غغات مولقغغة ؽٌّلغغة الأشغغ  جحؼغغما جٌظْغغذ الصيغغٌد الذاخلْغغة 

ًجٌشْييا نعٌ الششكاء الخاسشْْا المشجعطْا بأٍ ظلقة ما ظلقات المنحس فْمغا ّعغش  

ًالحعٌل ما مصغشد الحشكْغض علغَ ول المنغحس النيغا ِ  Supply chainبغلغلة الحٌسّذ 

لغلة ىٌ طاظب العم ة المعاششة مع العمْ  النيغا ِ ًبالحغالَ ىغٌ المغغ ٌل فَ ىزه الغ

الٌظْذ عا خ غ الح ل ة ًمنيغا الأعغعاس الغَ ول كغ  وؽغشا  علغغلة الحٌسّغذ مغٌسدّا 

ًمشحشّا ًلْشى  مغ ٌلْا عغا جخ غْغ الح ل غة ًجعغغْا المنحصغات ًجعقْغت سلعغات 

 .(113ص: 2115انظغٛر, )يحًذ العممء ًاّصاد المضاّا الحنافغْة للغلغلة

اظغذُ  Open Book Accountingىزا ًجعحعش عصمت المعاععة الم حٌظة  

آلْات اداسة الح ل ة ّ شف مغا خمليغا بعغغ وؽغشا  علغغلة الحٌسّغذ دالمغٌسدّا  عغا 

ىْ   ج الْ ي  الَ وؽشا  وخشُ فَ علغلة الحٌسّذ دالمشحشّا  بما ّغاعذ علَ جقٌّغة 

لغغلة مغغا خغغمل شيغغٌد جخ غْغ الح ل غغة المشغغحشكة المشجعطغغة الٌػغع الحنافغغغِ لحلغغ  الغ

 بالح ل ة ال لْة للمنحس النيا ِ ًجعغْا مٌاط ات ىزا المنحس.

 

                                                 
0
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 يشكهخ انجحث:

جحمرغغ  المشغغغ لة الش ْغغغغْة للععغغغد فغغغِ عغغذس اعغغغح ادة وؽغغغشا  علغغغغلة الحٌسّغغغذ 

معاعغغعة بالأعغغالْب العذّرغغة فغغِ جششغغْذ الح غغالْف ًالأن غغاه ًالحغغِ مغغا وىميغغا  ن غغاس 

  ًالزُ فغشع ن غغو بقغٌة فغِ العْ غة العالمْغة بظغ ة عامغة  (OBAالغصمت الم حٌظة

ًالمظشّة بظ ة خاطة فِ شمْع المن مغات عغٌاء كانغث ىادفغة للغشبط مرغ  من مغات 

 الأعمال العاس ًالخاص وً كانث لْش ىادفة للشبط مر  من مات المصحمع المذنِ.

 انذراسبد انسبثقخ:

 (2114دراسخ انجتبََٕٗ )

 الحٌسّغذ علغلة إداسة مماسعات بْا ًالح ام  الشبؾ جناًلث ىزه الذساعة جأذْش

الظغناعْة  الأعمغال لمنشغآت الحنافغغْة دعغ  القغذسة علغَ افعغحشاجْصْة الح غالْف ًاداسة

 إداسة مماسعغات بغْا ًالح امغ  الغشبؾ جغأذْش عغا ال شف إلَ الذساعة جل  ظْد ىذفث

 العممء, مع العم ات المٌسدّا, مع افعحشاجْصْة الششاكة جشم  الحِ(الحٌسّذ  علغلة

 ًالمماسعغات ًالحعيْغذ, المحعادلغة, المعلٌمغات المعلٌمغات, ًشغٌدة جعغادل ًمغغحٌٍ

 جشم  الحِ( الحٌسّذ, لغلغلة الح الْف افعحشاجْصْة ًاداسة ,)ال ا ذ ما الخالْة الذاخلْة

الشغاملة, ًافنحغاز  ًاداسة الصغٌدة المغغحيذفة, ًالح ل غة النشغاؽ, وعغاط علغَ الح ل غة

الأعمغال الظغناعْة ً غذ  لمنشغآت الحنافغْة القذسة دع  علَ المعذد  الٌ ث فِ ًالششاء

 جٌطلث الذساعة الَ عذة نحا س وىميا:

 ًعغشعة افعغحصابة, عغشعة علغَ جغغاعذ الحٌسّغذ علغغلة مماسعغات ول -0

 الأعؼاء للمنشآت الغٌ ْة العظة ّؤدُ الَ صّادة مما , للغٌه الٌطٌل

 .بالغلغلة

 ػشًسُ ششؽ الحٌسّذ لغلغلة افعحشاجْصْة الح الْف إداسة ًجن ْز في  ال -9

 علَ  ادسة شذّذة منحصات ًابح اس وفؼ , شٌدة سبعْحيا, ًجقذّ  لحعغْا

 الإؽغاسّا ىغزّا بغْا الغشبؾ ًالح امغ  ًول العغالمِ, الغغٌه فغِ المنافغغة

 .الأعمال شآتلمن الحنافغْة القذسة دع  علَ ّغاعذ
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 (Moller et.,al 2011دراسخ )

دساعغغة ن شّغغة مْذانْغغة ىغغذفث إلغغِ بْغغال العم غغة بغغْا جطعْغغت وعغغلٌ  الغغذفاجش 

المعاععْة الم حٌظة ًإداسة الح ل ة بغْا المن مغات مغا خغمل عنظغشُ الرقغة ًافلحغضاس 

ل   ما المٌسد ًالمشحشُ, ً ذ اعحمذت الذساعة المْذانْة علِ جٌصّع  ا مغة اعحقظغاء 

ععغ المنشآت الظناعْة الخاطغة بظغناعة مٌسد ل 042علِ عْنة عشٌا ْة ممرلة فِ 

آفت فغغِ ولمانْغغا ً غغذ جغغ  جعلْغغ  العْانغغات الحغغِ جغغ  شمعيغغا باعغغحخذاس اعغغلٌ  افنعغغذاس 

 المحعذد , ًكانث وى  النحا س الحِ جٌطلث إلْيا ىزه الذساعة ما ّلِ: 

ال الحغغغضاس المغغغٌسد ّحغغغأذش باففظغغغاض المعاعغغغععِ الغغغذاخلِ افل حشًنغغغِ محعغغغذد  .0

عا المعلٌمغة الحغِ ّغح  اففظغاض عنيغا عنغذ جطعْغت وعغلٌ  الغذفاجش افجصاىات 

 المعاععة الم حٌظة . 

إل إلحضاس المشحشُ ف ّحأذش بحطعْت وعلٌ  الغذفاجش المعاعغعْة الم حٌظغة ًل نغو  .9

 ّعحعش عنظش ىاس فِ صّادة فعالْة وعلٌ  إداسة الح ل ة بْا المن مات 

  :فرع انذراسخ

 عة ال شع الحالَ:جقٌس الذساعة علِ إخحعاس ط

ٌّشذ وذش رً دفلة معنٌّة اظظغا ْا لغغصمت المعاعغعة الم حٌظغة فغَ خ غغ الح غالْف 

 بْا وؽشا  علغلة الحٌسّذ

 :تُظٛى انذراسخ

فِ ععْ  جعقْت ىغذ  الذساعغة  جغ  جقغغْ  الذساعغة إلغِ وسبعغة ا غغاس دبخغم  

 المغحقعلْة  : افؽاس المنيصَ ًالملخض ًالنحا س ًالحٌطْات ًالحٌطْات الععرْة

 ماىْة عصمت المعاععة الم حٌظة -القغ  الأًل

 ماىْة عمع  الحٌسّذ –القغ  الرانِ 

دًسوعغغلٌ  عغغصمت المعاعغغعة الم حٌظغغة فغغَ  غغشاسات عمعغغ   -القغغغ  الرالغغد

 الحٌسّذ لذع  المْضة الحنافغْة
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 انقسى الأل

 يبْٛخ سجلاد انًحبسجخ انًفتٕحخ

 

 يفٕٓو سجلاد انًحبسجخ انًفتٕحخ  1/1

عصمت المعاععة الم حٌظو بأنيغا اعغلٌ  ّ شغف مغا خملغو  Kumalaعش  

اظغغذ المغغٌسدّا عغغا ىْ غغ  ج الْ غغو الغغَ المشغغحشٍ فذعغغات شذّغغة الحضامغغو جصغغاه بمغغا ّخغغذس 

الٌػع الحنافغغَ ل مىمغا مغا خ غغ الح غالْف المشغحشكو بْنيغا ًبالحغالَ الح ل غو ال لْغو 

(Kulmala, H, 2002,P:110) ذغ  عغاد مغشه اخغشٍ ًعشفيغا بأنيغا نحغاز جطغٌّش ,

الششكات  الظناعْو لعم ات الحعادل بْنيا ًبْا مٌسدّيا الش ْغْا ًعمم يا فَ اؽغاس 

علغلة الحٌسّذ بما ّم ني  ما اعح شغا  مٌاػغع المنافغغو مغا خغمل خ غغ الح غالْف 

 (Kajuter, P and Kulmala, H, 2005,P:185)ًجلعْة سلعات العممء

ًجغغيْ   لش ابغة ًعغْطة الم حٌظغة كغأداة المعاععْة الغصمت وعلٌ  ًّغحخذس

بالحعيغذ  جقغٌس الشغشكة الحغِ إداسة ّمغذ ظْغد المغٌسدة, الشغشكة لغذٍ مشًنغة الإنحغاز

ّغٌفش  كمغا الإنحغاز, شذاًل وً الإنحاز ًظص  ج ل ة عٌاء الإنحاز عملْات عا بمعلٌمات

ًظحغَ  المنغحس م ٌنغات وظغذ إلغَ ًاػغافحيا اعغحمميا منغز لمغٌادا عغا جغذفت معلٌمغات

علغَ  معيغا المح غت الشغشكة وُ( العمْغ  إلغَ ذغ  الشغعا الحظغنْع, عملْغة مغا افنحيغاء

ونغو  إلغَ بالإػغافة الحش ْش ىغزا خمل ون مة ما رل  ًّح  ,)منحصاجيا ما وشضاء جظنْع

الٌعغْؾ  المنغحس مغا المخغضًل للمغٌسد ًظصغ  الح ل غة ىْاك  عا بمعلٌمات الششكة ّمذ

 (2111)فبٚسح عجٛذالله,  المخضًل دًسال معذل ًكزل 

كما عشفث معاععة الغصمت الم حٌظو بأنيا اعلٌ  ّيذ  الَ جعقْت الحعغاًل 

بغغْا المشغغحشُ ًالمغغٌسد فْغغغمط فغغحط الغغغصمت للمشغغحشٍ ول ّغغذع  المغغٌسد فغغَ جعذّغغذ 

المٌسد علَ جخ ْغف الح ل غو مغا خغمل المناؽت العاعمو الحَ جعحاز جعغْنات ًّغاعذ 

 ,Agndal, H, and Nilsson, V, (2008)ال شغف عغا العْانغات المشجعطغو بيغا

P:160) 
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اّؼا عشفث معاععة الغصمت الم حٌظو بأنيا اظذ اعالْب المعاععو اليامو فَ 

ج عْغغ  اداسة الح ل غغو العْنْغغو فْمغغا بغغْا المغغٌسد ًالمشغغحشٍ بمغغا ّعمغغ  علغغَ جعغغغْا شغغٌدة 

 ((Windolph, klous, 2012, P:44 و فْما بْنيما اؽشا  علغلة الحٌسّذ العم

الح غالْف  بْانغات عغا للإفظاض مماسعة كما ععش عنيا وظذ العاظرْا بأنيا جمر 

 ًجعغذ الحٌسّغذ, علغغلة فغِ للشغشكات الحعاًنْغة العم غات ػغما العغاعغة ًالمعلٌمات

 (2112يحًذ يحًٕد,  )طذاوعْنْة ال الح ل ة إداسة فِ الإعممْة المعحمذة الٌعْلة

 ّح  الحِ المماسعة عا OBA الم حٌظة المعاععْة الغصمت وعلٌ  كما ّععش

 شغشكة مغع الأخغشُ الظغلة رات ًالمعلٌمغات الذاخلْغة الح ل غة مشغاسكة معلٌمغات فْيا

 المعاعغعة معلٌمغات ًمشغاسكة لحعغادل لحٌعغْع جعغاًني  للشغشكات ك شطغة , وخغشُ

 ((Ellström, D., Larsson, M,. H., 2017, P:25الإداسّة 

كمغغا عشفغغث معاعغغعة الغغغصمت الم حٌظغغو بأنيغغا اعغغحشاجْصْو جغغؤدٍ الغغَ صّغغادة 

الحعاًل بْا الششكات فَ علغلة الحٌسّذ ًجذع  الرقو ًافلحضاس المحعادل بما ّغاعذ علَ 

جٌفْش معلٌمات جعذل  اً جوْش ما جذفت المنحصات ًالخذمات بْا الششكات الحغَ ج غٌل 

 ((Mouritsen, J, Hansen, A , (2001),P:228علغة الحٌسّذ 

علالا  ًلقذ لخض العحغاجٌنَ مؼغمٌل معاعغعة الغغصمت الم حٌظغو فغَ افجغَ د

 :(2113انجتبََٕٗ, 

 ونيا جشكض علَ عم ة الششكو بْا المٌسد ًالمشحشٍ -

 جعنَ بال شف المن   عا بْانات الح ل و بْا المٌسد ًالمشحشٍ -

ا بْانغات الح ل غو فغَ اؽغاس الرقغو جحطلب جعاًل بْا وعؼاء علغلة الحٌسّذ لل شغف عغ -

 ًافلحضاس بْا ىؤفء افؽشا  

جعقْت مضاّا جنافغْو للششكات وؽشا  علغلة الحٌسّذ ما خغمل بنغاء عم غات جٌسّغذ  -

ؽٌّلو افش  ًجعادل للمعلٌمات ًجخ غْغ للح غالْف ًجن غْ  للمشغاسكو فغَ المنغافع بمغا 

 ّعقت جعغْا افداء 
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 سجخ انًفتٕحخأثعبد سجلاد انًحب 1/2

جعحمذ مماسعات الغصمت المعاععْة الم حٌظة علَ مصمٌعة ما الأبعاد ظْد 

جمر  المعلٌمات شضءا وعاعْا ما الحعادفت الٌْمْة بْا الأفغشاد ًالمنشغآت ًجعغذ ك غاءة 

 الش ْغغْة النصغاض عٌامغ  وىغ  مغا المعلٌمغات علغغلة الحٌسّغذ ًالمشغاسكة ال عالغة فغِ

 فقؾ, الششّ  مٌاسد وً ونشطة معشفة علَ ّقحظش ف المعلٌمات جعادل ول كما .للمنشأة

الح غالْف,  :مر  معْنة ونشطة عا ج ظْلْة معلٌمات إلَ ّعحاز العملْات إل جعغْا ب 

 فبغذ الم حٌظغة المعاعغعْة الغصمت وعلٌ  مماسعة عنذ لزا الرقة؛ الصٌدة, الإّشادات,

 ,Windolph )ذة وبعاد س ْغغْة ىغَما جعادل للمعلٌمات ًىزا الحعادل ّعحمذ علَ ذم

M., Moller, K., 2012, p:51): 

 المعلٌمات جعادل اجصاه :الأًل الععذ -

 الإفظاض ًشٌدة دسشة :الرانَ الععذ -

 افن حاض ظذًد :الرالد الععذ -

, 2113)احًلاذ يحًلاذ نيفلاٙ برٚلات,  ًّم ا جقذّ  ششض معغؾ للأبعاد الرمذغة الغغابقة

 ( : 162ص:

ظْد ّعحعش ًاظذ ما عٌام  النصاض العاعغمو مغا  انًعهٕيبد.اتجبِ تجبدل  -0

خمل الحعش  علَ انشطو اً مٌاسد الششّ  لْظ كافْا بغ  ّصغب الحعغش  

علَ معلٌمات ج ظْلْو بخظٌص انشطو معْنو مر  الح الْف ؛ افّشادات 

؛ الصغغغٌده ؛ جنغغغاً  ال حغغغشات الضمنْغغغو ؛ الٌذغغغا ت ؛الحغغغغلْ  ؛ ًالمعلٌمغغغات 

 سد ًرل  لحٌفْش عع  جعغْا العملْات المحعلقو باعحخذاس المٌا

. ظْغد ّم غا ال ّغح  مغا شانغب  درجخ َٕٔعٛلاخ الافظلابع علاٍ انًعهٕيلابد -9

ًاظغغذ اً مغغا شغغانعْا ًاففظغغاض مغغا شانغغب ًاظغغذ ٌّاشغغو بالنقغغذ مغغا  عغغ  

العاظرْا بغعب ام انْة اعا ة اعغحخذاس المعلٌمغات الحغَ جغ  اففظغاض عنيغا 

لْف ما  ع  المٌسد فقؾ ىٌ الغا ذ ًمع رل  فال اففظاض عا بْانات الح ا

فغغغَ المماسعغغغو العملْغغغو, ًاففظغغغاض عغغغا بْانغغغات الح ل غغغو ّغغغشجعؾ بنغغغٌع 

المعلٌمات الم ظط عنيا ًالمغحٌٍ المغشاد اففظغاض عنغو, ًعغمًه علغَ 



 

 دراسة ميدانية -دور اسلوب سجلات المحاسبة المفتوحة فى دعم قرارات سلاسل التوريد  
  جمال عبدالعاطى حامد 

 9102 الرانِالصضء  الشابعالعذد                                                     عاششالالمصلذ 

962 

 

 

رل  فأل مغحٌٍ اففظاض عا الح اطْ  ّحغشاًض بغْا ال شغف عغا بْانغات 

 َ للششكومغحعذمو ًمحاظو فقؾ فَ ن اس المعاععو الذاخل

حذٔد الافظبع عٍ ثٛبَبد انتكهفخ ٔانتٗ ببنجب يبتتى يٍ قجم انًٕرد فقط.  -2

ظْد ال مماسعات معاععة الذفحش الم حٌض ّم غا ال جحعغاّا مغابْا ال شغف 

عغغا بْانغغات الح ل غغو بطشّقغغو اظادّغغو مغغا شانغغب المغغٌسد فقغغؾ اً ال شغغف 

ىغغزا بظغغٌسه محعادلغغو مغغا بغغْا المشغغحشٍ ًالمغغٌسد علغغَ نطغغاه ًاعغغع مرغغ  

اففظغغاض ّعغغذً انغغو ّقحظغغش علغغَ الشغغشكات الحغغَ ليغغا جغغاذْش علغغَ عغغلٌ  

شغغشكا ي , ًىغغٌ مغغا اكذجغغو نحغغا س الععغغٌخ الغغغابقو ًالحغغَ اشغغاست الغغَ ال 

مماسعغغة معاعغغعة الغغذفحش الم حغغٌض جعحمغغذ علغغَ عغغْاه العم غغو بغغْا شغغشكات 

 خاطة شانب المٌسد ًكزل  علَ العٌام  العْ ْو 

 ( OBA )انًفتٕحّ  أْذاف يحبسجخ انسجلاد  1/3

ًاخحل غث مغا دساعغة الغَ وخغشُ  الم حٌظة المعاععْة الغصمت وىذا  جعذدت

)يحًلاذ انسلاٛذ ظْد ّعقت اجعاع اعلٌ  معاععة الغغصمت الم حٌظغو وىغذا  ىامغو منيغا

 -:( 125,ص: 2115يحًذ انظغٛر, 

دعغغغ  اداء علغغغغلة الحٌسّغغغذ ؛ ظْغغغد ّغغغؤدٍ فغغغحط الغغغغصمت فْمغغغا بغغغْا المغغغٌسد  -0

لَ ش افْة المعلٌمات ًششاكة كمىمغا فغَ جعذّغذ منغاؽت الخ غغ ًالمشحشٍ ا

 -المحعملو للح الْف ًىزا ما شأنو جعقْت ما ّلَ :

جخ ْغ ج غالْف افنحغاز ًكغزل  جخ غْغ ج غالْف مغغحٌّات المخغضًل ًصّغادة  -

% مغغا 2افنحاشْغغو ًجعغغغْا الصغغٌده ظْغغد اشغغاست اظغغذٍ الذساعغغات الغغَ ال 

ؼغغيا فغغَ ظالغغة جقغغذّ  المنغغحس فغغَ الٌ غغث ج غغالْف علغغغلة الحٌسّغغذ ّم غغا جخ ْ

المناعغغب ًاًػغغعث الذساعغغو ال فغغَ اظغغذ الظغغناعات كانغغث مغغذة جقغغذّ  المنغغحس 

% مغا المغذه  ًاشغاست الغَ 40ٌّس اٍ ما ّعغادل  60ٌّس انخ ؼث الَ  014

عذس الحنغْت فْما بْا اؽشا  علغلة الحٌسّذ بغعب جخ ْغ ىامش الغشبط الغَ 

  Instituta of Managemant Accounting% 4ماّغغغاًٍ 

,1999),) 
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جعقت سػا العممء ًىزا ما معغٌسّا افًل جعقْغت سلعغات العمغمء ًالرغانَ  -

 خ غ الح الْف

مشاشعغغة افنشغغطو فغغَ المظغغادس افًلغغَ للحٌسّغغذ بمغغا ّعقغغت جششغغْذ ج غغالْف  -

افنشغغطو ًجظغغنْ يا الغغَ انشغغطو جؼغغْف  ْمغغة  ؛ ًاخغغشٍ ف جؼغغْف  ْمغغو ؛  

 مو بما ّخ غ الح الْف ًاعحععاد  الحَ فجؼْف  ْ

جعغْا العم ات الحشابطْو بْا م ٌنات علغلة الحٌسّذ ًالعذ مغا مشغ لة عغذس  -9

جماذ  المعلٌمات الممصمو لعم ات الغلغلو الحَ  ذ جعذ ما المضاّغا المشجعطغو 

بمعلٌمات المٌسد ًالمشجعطغو بح غالف الحشغوْ  ًالحظغنْع, فغم شغ  ال كشغف 

  علغغلة الحٌسّغذ  غذ ّعغذ مغا الغغلٌ  افنحيغاصٍ بْانات الح ل و فْما با اؽغشا

ما شانب المشحشٍ ما خمل اّصاد الؼمانات المصمغو ظحغَ ّغح  ال شغف عغا 

 بْانات الح ل ة.

جقذّ  المعلٌمات الم ْذه عا الح الْف الحقذّشّو لمنشطو فَ كافة المشاظ  بذءا  -2

نغغحس مغغا المشاظغغ  المع غغشه لحظغغمْ  المنغغحس الغغَ معلٌمغغات عغغا م ٌنغغات الم

ًمخحلف افنشطو ًؽشه الحظنْع بما ّم ا ما جششْذ القشاسات الخاطو عنذ 

اخحْاس اٍ ما م ٌنات المنحس اً العملْغات الحغَ جطلغب اعغادة الحظغمْ  بيغذ  

 الحأذش علَ الح الْف 

ًعْلو لحْغْش جعادل معلٌمات الح الْف فْما بْا المنشغأت ؛ ًوداه لحطغٌّش ك غأة  -4

 اداه لعناء الرقو بْا اعؼاء علغلة الحٌسّذج الْف علغلة الحٌسّذ ؛ ً

جغاعذ عملْة فحط الغصمت بغْا اؽغشا  علغغلة الحٌسّغذ علغَ سفغع ك غأت اداة  -5

علغغغلة الحٌسّغغذ مغغا خغغمل ال شغغف عغغا مغغٌاؽا المخغغاؽش ًالعٌا غغذ ًالح غغالْف 

ًجصض حيا فْما بْا اؽغشا  الغلغغلو ممغا ّغذفع الغذع  الغمصس فْمغا بغْا اعؼغاء 

 ناء اداسه جذع  جعادل المعلٌماتعلغلة الحٌسّذ لع

 يتيهجبد تيجٛق أسهٕة انسجلاد انًحبسجٛخ انًفتٕحخ 1/4

انو لحعقْت وىذا  وعغلٌ  عغصمت المعاعغعة الم حٌظغة ّصغب جغٌافش مصمٌعغة  

 ما المحطلعات وىميا:
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Kulmala, H.I., 2004,P:60)  , ٌ53, ص:2112( ٔ)سًر يحًذ سهيب) 

ّحعلغت  فْمغا الإّصغابِ الحٌ ع علِ )العغنة النٌاّا( الرقة فحعحمذ انثقخ انًتجبدنخ: -0

الغغلٌ   مغا افعغح ادة فشطغة عغا ؽٌعغا   للحخلغِ وؽغشا  الحعغادل بنٌاّغا

 الحعادل, وؽشا  ًمٌذٌ ْة بنضاىة علِ الإّمال الرقة جعحمذ ًبالحالِ افنحياصُ,

 المغغحقعلْة المنغافع فغئرا كانغث ًالمنغافع؛ الح غالْف بغْا م اػغلة فالرقة جحؼغما

الشغشّ   فغِ للرقغة اعغحعذاد علغَ الشغشكة ج غٌل المحٌ عغة مغا الح غالْف وكعغش

 آخش.

المغذٍ  علغَ الحصاسّغة العم غة فغِ لمعغحمشاس النْغة إلَ افلحضاس ّشْش الانتساو: -9

شغشكاء  بغْا الظغشّط وً الؼغمنِ الحعيغذ وً بغافلحضاس ّعُغش  ما ًىٌ الطٌّ ,

بشغ    ؽغٌّم   عحغغحمش العم غة ول فشػغْة افلحغضاس ًبالحالِ ّحؼما ,"الحعادل

كمغا  الطٌّ , المذٍ علَ الحٌشو إلْيا الحِ ّغحنذ المحٌ عة المنافع لحعقْت كا 

صّغادة  خغمل مغا عم غة الحعغادل جصغاه العمْغ  الحغضاس مغا العْنْة العم ات جعضص

ة ًالغزُ العم قْغ المعغاّْش وعغاط ن غغو فافلحضاس المٌسد, علَ العمْ  اعحمادّة

 .الرقة جطٌّش ًعلَ المالْة النحا س علَ معاششا جأذْشا  ّؤذش

الحغِ  الميغاس ًجنغغْت شغشّ , ل غ  العغذًد بحعشّغف الحنغغْت ّغشجعؾ انتُسلاٛق: -2

 .ًجن ْزىا بيا القْاس ششّ  ك  ما ّحٌ ع

المحعادلغة  خظا ض للمعلٌمات خمظ جٌافش خمل ما ًجحعقت جٕدح الاتظبل: -4

  .المظذا ْة ال مال, ال  اّة, الٌ حْة, الذ ة, :ًىَ

  .الأىذا  ًًػع الحخطْؾ فِ الششكاء جعاًل مذٍ إلَ جشْش انًشبركخ: -5

علغَ  علَ العم  افعحشاجْصْة الششاكات : ظْد جغاعذحم انًشبكم انًشتركخ -6

علْيغا, ًعنغذما  ًالش ابغة ظليغا الظغعب ما كال الحِ المشحشكة المش مت ظ 

الٌطغٌل  ّم نيغا فئنغو العْنْغة, المشغ مت ظغ  فغَ المشغحشكة جحعاًل الأؽشا 

العم غات  نصغاض مغا ّعغضص مغا ًىغزا ل افغة الأؽغشا , مشػغْة ظلغٌل إلغَ

   .افعحشاجْصْة
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 المعلٌمغات جغٌفْش عغيٌلة فغِ ميغ  دًس فليغا تلإافر تكُٕنجٛلاب انًعهٕيلابد: -2

 العغٌاشض, مغا عغذد كغغش إلَ ًالمٌسد, بالإػافة المنشأة بْا ًجعادليا ًد حيا

 مغغحٌٍ ًجعغغْا بغيٌلة وكعش الحنافغْة افعحشاجْصْات جن ْز علَ ّغاعذ مما

 علغلة الحٌسّذ  ج ام 

 للشغشكة الحعا ذّغة القغٌة مغذٍ إلغَ ّشغْش تٕازٌ انقلإٖ ثلاٍٛ انًلإرد ٔانعًٛلام: -2

 فئنغو الحعا ذّغة, العم ة علَ ًالغْطشة اليْمنة ّمحل  العمْ  فعنذما المشحشّة,

  ٌّغا ظغافضا رلغ  ّعغذ ظْغد الح ل غة؛ معلٌمغات عغا الإفظغاض عملْة ما ّغي 

 فغِ عغذس الحغٌاصل ًّغؤدُ الش ْغغْا, العمغمء مغع العم ة باعحمشاس للمٌسدّا

 ,Ellström)عغصمجي   فغحط المغٌسدّا جغشدد إلغَ ًالعمْغ  المٌسد بْا الن ٌر

D., Larsson, M, H, 2017) 

 انقسى انثبَٙ

 يبْٛخ سهسهخ انتٕرٚذ

للمن مغغة ّقحظغغش فقغغؾ علغغَ جعغغغْا الأنشغغطة لغغ  ّعغغذ جعقْغغت المْغغضة الحنافغغغْة 

الذاخلْة, ب  امحذ إلَ خاسز العذًد الحن ْمْة, ممغا ّعغشص وىمْغة الحنغغْت بغْا الأنشغطة 

الذاخلْغغة للمن مغغة ًالأنشغغطة الخاسشْغغة للمن مغغات المشغغحشكة معيغغا فغغِ جقغغذّ  منغغحس وً 

نجلإْرٖ )اثلاراْٛى ا خذمغة معْنغة, ًىغزا مغا جشجغب علْغو ظيغٌس م يغٌس علغغلة الحٌسّغذ

 (2112ٔآخرٌٔ, 

)حسلاٍ رولإاٌ,  ًجنعع وىمْة علغلة الحٌسّذ ما الأىذا  الحِ جغعِ إلَ جعقْقيا مرغ 

2116): 

القغذسة علغغَ جغغٌفْش المنحصغغات المناعغغعة فغغِ الٌ غغث المناعغغب ًبالغغغعش المناعغغب  -

 ًبالحالِ جعقْت سلعات العمال

معاًلة جخ ْغ المخضًل إلِ ودنِ ظذ مم ا ًبالحالِ جخ ْغ ما ّحشجب علْو ما  -
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كما ونو ّصب الغعِ إلَ جعغْا الٌػع الحنافغِ لغلغلة الحٌسّذ بما ّم غا  ج الْف

 ,Kulmala)الششكات ما جعقْت مضاّا جنافغغْة جغذعميا فغِ مٌاشيغة المنافغغْا 

H.I., Paranko, J., & Uusi-Rauva, E., 2002, P:35). 

 :Supply Chain Conceptيفٕٓو سهسهخ انتٕرٚذ  2/1

ال الحطٌسات المخحل ة فِ العال  نغحس عنيغا م يغٌس مغا ّغغمِ عمعغ  الحٌسّغذ,  

ًالحِ ما خمليا جؼما المعاف ة علَ جذفت المٌاد الأًلٌّة ًالحِ جحعٌل عغا ؽشّغت 

فة إلغغَ الصٌانغغب العملْغغات افنحاشْغغة إلغغَ منحصغغات نيا ْغغة دعغغلع ًخغغذمات  , بالإػغغا

الذاعمة مر  مظادس الطا ة, آفت, ًلْشىغا مغا المغٌاد افخغشٍ الحغِ جمرغ  مظغادس 

دع  ًاعناد للعملْات افنحاشْة, الأمش الزٍ جشجب علْو مغاعذة المن مات علَ خ غغ 

الح غغالْف ًصّغغادة افعغغحصابة لطلعغغات العمغغمء, ًجعقْغغت مغغغحٌّات عالْغغة مغغا سػغغاء 

)حسلاٍ رولإاٌ, لحنافغِ فِ الأعٌاه الحِ جخذس بيا المن مات العممء ًدع  الٌػع ا

 (62, ص:2116

وّؼا ال افنع اعات ًالحوْشات الحِ فشػحيا بْ ة افعمال العذّرة  غذ لععغث 

ما  ع  العذّذ  Supply Chainدًاس ىاما فِ افجصاه نعٌ جعنِ م يٌس علغلة الحٌسّذ 

  بيغذ  دعغ  مٌ  يغا الحنافغغِ ًبمغا ما المن مات المشحشكة فِ جقذّ  منحس معغْا ًرلغ

ّم نيا ما جعقْت وىذافيا, ًرل  ّحطلب مشاسكة كافة وعؼاء علغلة الحٌسّذ فِ جعقْت 

ىغغذ  خ غغغ الح غغالْف ًبالحغغالِ خ غغغ الأعغغعاس فغغِ الغغغٌه ًبالحغغالِ جعضّغغض ىغغامش 

 Anderson, D.L., Britt, F.F and Favre, D.J., 2007, P:64))الشبط

لحعاسّف المخحل غة لغلغغلة الحٌسّغذ اجؼغط ونغو ف ٌّشغذ ًما خمل اعحعشاع ا

اج اه بْا العاظرْا علَ جعشّف علغلة الحٌسّذ, فينا  مصمٌعغة جناًلغث م يغٌس علغغلة 

الحٌسّذ ما من ٌس ىْ ليا ظْد ّقظذ بيا ول المن مة ظلقة فِ علغلة مح املة جعذو ىزه 

 مغغة فغغِ مشكغغض ًعغغؾ بغغْا الغلغغغلة بغغالمٌسد ذغغ  المن مغغة ذغغ  العمْغغ , ًبغغزل  جقغغع المن

المٌسدّا العممء ًجحذاخ  علغلة القْمة للمن مة مع عمع  القْمة ل غ  مغا المغٌسدّا 

العممء, ًىنا  مصمٌعة ما العاظرْا جناًلث م يٌس علغلة الحٌسّذ ما من ٌس اليذ  
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منيا فقذ عش  معيذ المعاععة علغلة الحٌسّذ بأنيا عملْة إداسة جذفت المٌاد ًالمنحصات 

لحامة ما المٌسدّا إلِ المغغحيل ْا عغا ؽشّغت علغغلة مغا ونشغطة الإنحغاز ًالحخغضّا ا

 Institute of)ًالحٌصّغغغع ًمغغغا خغغغمل نقغغغاؽ إنحغغغاز ًجخغغغضّا ًجٌصّغغغع مخحل غغغة 

Management Accounting, 1999) 

(P:59 .,Basent , C., et al ,2003)ًّشُ 
 

ول علغلة الحٌسّذ ىِ م يٌس 

كافة العناطش الحِ جؼْف  ْمة فِ الحٌسّذ ًالإنحاز ًعملْغات ظذّرا نغعْا جشحم  علَ 

الحٌصّع بذاّة ما العظغٌل علغَ المغٌاد مغشًسا بعملْغات الحعٌّغ  ًانحيغاءا بالمغغحخذس 

 النيا ِ ًرل  بيذ  خذمة الضبٌل ًجخ ْغ وً ات الحأخْش ًج الْف المخضًل.

للعظغٌل علغَ ًّم ا جعشّف علغلة الحٌسّذ بأنيغا ج امغ  ال عالْغات المٌشيغة 

المٌاد الألٌّة ًالقْاس بحعٌّليا إلَ علع ًعغْطة ًمنحصغات نيا ْغة, بالإػغافة إلغَ القْغاس 

بحظغغغذّشىا ًاّظغغغاليا إلغغغَ العمغغغمء, ًجؼغغغ  جلغغغ  ال عالْغغغات ًظْ غغغة الشغغغشاء الحقلْذّغغغة 

بالإػغغافة إلغغَ العذّغغذ مغغا ال عالْغغات الأخغغشٍ المصمغغة الحغغِ جظغغ  إلغغَ إداسة العالقغغات 

 (.2111)عجذانستبر انعهٗ,  المٌسدّا ًبْا المٌصعْاالمحعادلة بْا 

ً ذ ركش الععغ ول عملْغة جعؼغْش ًجصيْغض المنحصغات ًالخغذمات مغا وطغليا 

كمٌاد وًلْة ظحَ جظعط شاىضة فعحيم  ما  ع  الضبٌل, جعحغاز إلغَ مشاظغ  عذّغذة, 

مة جعغْا ًىزا ما جقٌس بو إداسة علغلة الحٌسّذ فِ الٌا ع العملِ, ًظحَ جغحطْع المن 

شٌدة المٌاد وً الخذمات المشث اسه, ّصغب ول جمحغذ مشاظغ  علغغلة الحٌسّغذ ابحغذاء مغا 

المغغٌسدّا الش ْغغغْا ًطغغٌف إلغغَ المغغغحيل  النيغغا ِ, ًىغغزا المن غغٌس العغغذّد لغلغغغلة 

الحٌسّذ ّؤدٍ إلَ جعقْت العذّذ ما المنافع افعحشاجْصْة ًالعملْة, ًّم ا بغزل  جعقْغت 

)سلالالاهًٛبٌ عجٛلالالاذاد, يظلالالايفٙ شلالالابٔٚ ,  شغغغشكاء علغغغغلة الحٌسّغغغذمْغغغضة جنافغغغغْة ل غغغ  

 (2111, ص:2111

ال علغغغلة الحٌسّغغذ ىغغَ جحغغابع مغغا المن مغغات مغغا جغغغيْمت ًًظغغا ف ًونشغغطة جلغغ  

المن مات ًالحَ ّح  جؼمْنيا فَ الإنحاز ًالحغغلْ  للمنغحس ًالخذمغة , ظْغد ّعغذو الححغابع 
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و فَ ك  الطشه ًظحَ العمْغ  النيغا َ مع المٌسدّا الش ْغْْا للمٌاد الخاس ًّمحذ نطا 

 (.2116)يًذٔع رفبعٗ, 

جشغغم  الحغغغيْمت : المخغغاصل , المظغغانع , مشاكغغض الحشغغوْ  , مشاكغغض الحٌصّغغع  -

 م اجب الحصاسة ًالحٌكْمت .

جشغغغغم  الٌظغغغغا ف ًالأنشغغغغطة : الحنعغغغغؤ , الشغغغغشاء , إداسة المخغغغغضًل , إداسة  -

ز , الحٌصّغغع , الحغغغلْ  ًوخْغغشا  المعلٌمغغات , جأكْغغذ الصغغٌدة , الصذًلغغة , الإنحغغا

 خذمة العمْ  .

ًىنغا  نغٌعْا مغا الحعغش  فغَ ىغزه الغغن   ىمغا : الحعغش  المغادٍ للخغذمات ًعغادة مغغا 

ّ ٌل فَ اجصاه نياّة الغلغلة دعلَ الشل  ما ونو لْظ ك  المٌاد جعذو مع بذاّة الغلغغلة 

 الغلغلة .  ًجعش  وً جعادل المعلٌمات ظْد ّح  رل  فَ اجصاىْا ععش 

ًّم ا جعشّف علغلة الحٌسّذ بأنيا شع ة وعمال ما الحغيْمت ًبذا   الحٌصّع  

ظْغغد جغغؤدٍ ًظغغا ف جصيْغغض المغغٌاد ًجعٌّغغ  جلغغ  المغغٌاد إلغغَ مغغٌاد نظغغف مظغغنعة 

دًعْطة  ًمنحصات جامو , ًجٌصّع جلغ  المنحصغات الحامغو إلغَ العمغمء. ًجٌشغذ عمعغ  

ن مغات الخغغذمات , علغَ الغغشل  مغا اخغغحم  الحٌسّغذ فغَ كغغ  المن مغات الظغغناعْة ًم

دسشة جعقْذ الغلغلة ما طناعة إلغَ وخغشٍ ًمغا شغشكة إلغَ شغشكة وخغشٍ كمغا ّم غا 

 جعشّف علغلة الحٌسّذ وّؼا  بأنيا :

ىَ ظلقة الٌط  للمغٌاسد ًالعملْغات ًالحغَ جعغذو بمظغذس المغٌاد الخغاس ًجمحغذ  -0

نيغغا َ , ًّشغغم  رلغغ  خغغمل جٌطغغْ  وً جغغغلْ  المنحصغغات الحامغغة إلغغَ العمْغغ  ال

الحصاس ًالحغيْمت الظناعْة , ًالقا مْا علَ ن غ  الإمغذاد ًمشاكغض الحٌصّغع 

الذاخلْغغة ًالمغغٌصعْا ًوٍ كْانغغات وخغغشٍ جميغغذ الغغغعْ  إلغغَ  عغغٌل ًسػغغاء 

 العمْ  النيا َ .

ىغغَ ًػغغع مغغذاخ  لحعقْغغت الح امغغ  ال غغفء للمغغٌسدّا مغغع العمغغمء دًالحغغَ  -2

س الصملغة , الحخغضّا ًالمنحصغْا   ظْغد جنغحس جحؼما المخاصل , الحصاس , جصغا

المنحصات ًجٌصع بال مْات المناععة ًفَ الٌ ث المناعب ًرل  لحخ ْغ ج ل ة 

 . الن اس ًجقذّ  خذمة عا المغحٌٍ المشػَ ليا
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ّعحعش م يٌس  شاسات علغلة الحٌسّذ م يٌما محذاخم مع العذّذ مغا المصغافت المعشفْغة 

 Keskinock Andات علغغلة الحٌسّغذ, ظْغد عشفيغا ًف ٌّشذ جعشّغف معغذد لقغشاس

Tayur,  بأنيا كْانات مٌػٌعة ًمشمٌلة فغَ جظغمْ  المنغحس الصذّغذ ًالخذمغة ًجغذبْش

 ,Keskinocak)المٌاد الخاس ًجعٌّليا الَ منحصات شعو نيا ْة ًجغلْميا الَ العمْ  

P., & Tayur, S. 2001, P:72) 

لمن مات بحغغيْمجيا, ًًظا  يغا, ًونشغطحيا بأنيا جغلغ  ما ا Stevenson  ًّعشفيا 

المشحشكة بانحاز ًجغلْ  علعة وً خذمة ًجعذو بمٌسدّا س ْغْْا للمغٌاد الأًلْغة ًجنحيغَ 

 .(Stevenson, W. & Bakker, E. 2002)بالعمْ  النيا ِ 

ًعشفث علغغلة الحٌسّغذ وّؼغا بأنيغا اعغحمشاسّة جغذفت المغٌاد ًالخغذمات مغا المظغادس 

ش  انحغاز المنحصغات النيا ْغة ًجغغلْميا الغَ المغغحيل ْا لحعقْغت سػغا ي  المخحل ة ما و

 (2112)شٕقٙ َبجٗ, يحًذ سبنى,  ًبالحالَ جعقْت المْضة الحنافغْة

ًجعش  علغلة الحٌسّذ وّؼا بأنيا المٌاد الخاس لْغش المظغنعة الحغَ جنحيغَ الغَ العمْغ  

علغلة الحٌسّذ ىَ الشابؾ بغْا فَ النياّة باعحخذاس جٌصّع ًنق  الغلع ًالخذمات, ًجعذ 

الششكات ما خمل المٌاد افعممْة ًالحقاؽعغات فغَ العملْغات اللٌشغغحْة الحغَ جغغاى  

بش   فعال فَ عم  دعاّة للغلع ًالمنحصات بيذ  صّادة بْعيا ظْد ول شمْع العغا عْا 

 (Vitasek, K. 2013)ًمقذمَ الخذمات ًالعممء ّعذًل سًابؾ لغلغلة الحٌسّذ 

ععت ّم ا جعشّف  شاسات علغلة الحٌسّذ بأنيا القشاسات الخاطة بالأنشطة الحَ  ًمما

جماسعيا الششكات باعحمشاسّة مغا جغذفت المغٌاد ًلْشىغا مغا الخامغات مغا وشغ  جقغذّ  

المنحصغات ًالخغغذمات ب  غغاءة عالْغغة ًجغغغلْميا فغغَ الٌ غغث المناعغغب ًالحغغَ جغغغاى  بشغغ   

 جعقْت سػا المغحيل  النيا ِفعال فَ صّادة شٌدة المنحصات ًالغلع ً

 (2112, رشب عجذانًقظٕدأًْٛخ سلاسم انتٕرٚذ ) 2/2

ج ما وىمْة عمع  الحٌسّذ فِ إم انْة إكغا  الششكة مْغضة جنافغغْة جغغحطْع 

ما خمليا جخ ْغ ن قاجيا ًام انْغة صّغادة شغٌدة منحصاجيغا كمشظلغة وًلغِ, عغا ؽشّغت 

ششاء المٌاد ما المٌسدّا بأععاس ج ؼْلْة ما خمل بناء شع ة عالقات معي , ًجعحمغذ 

النغغاجس عغغا جظغغنْع المغغٌاد ًجعٌّليغغا , فقغغذ  المشظلغغة الرانْغغة علغغَ جخ غغْغ ظصغغ  ال ا غغذ
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وطععث عمع  الحٌسّذ الإداسّة ال عالة عععا شٌىشّا فِ جعقْغت نصغاض المن مغات فغِ 

دنْا افعمال, ظْد ونيا جٌفش للمن مة فشطا لحعقْت ما جظعٌ إلْغو ًجم نيغا مغا العمغ  

المٌاد ًالخذمات علَ جقلْ  الح الْف, فيزه الغمع  جقٌس علَ إداسة جذفت المعلٌمات ً

ًالأمغٌال مغا خغمل ونشغغطة جيغذ  إلغَ جع غْ  فعالْغغة العملْغات الحغِ جؤدّيغا المن مغغة, 

ًىَ جقٌس وّؼا بحٌفْش ودًات شذّذة, وً جوْْش وً جعذّ  وعالْب معشًفغة, إػغافة إلغَ 

ول إداسة علغلة الحٌسّذ بالطشّقة الناشعة عٌ  جؤدٍ إلغَ جخ غْغ الح غالْف ل غ  مغا 

 سدّا ًكزل  جعغْا القْمة المؼافة ًىامش الشبط ًبظٌسة مححالْة العممء ًالمٌ

وّؼا ول علغغلة الحٌسّغذ الحغِ جحظغف بال  غاءة ّم غا ول جخ غغ مغا الح غالْف 

ًوّؼا جضّذ ما النظْب الغٌ ِ ًالمعْعات, كما ّم نيغا بنغاء وً جعقْغت عم غات  ٌّغة 

جعنِ صّادة الحذفقات النقذّة مع العممء, مما ّؤدٍ إلَ جعقْت ًفٌسات ًجل  الٌفٌسات 

للشغغشكة, الأمغغش الغغزٍ ّحشجغغب علْغغو سفغغع القْمغغة الغغغٌ ْة للأعغغي , ًجعغغذ علغغغلة الحٌسّغغذ 

ًعغغْلة لحعقْغغت الحمْغغض الحشغغوْلِ عغغا ؽشّغغت صّغغادة القْمغغة الغغغٌ ْة للشغغشكة, ًجؼغغما 

الإداسة الصْغغذة لغلغغغلة الحٌسّغغذ وّؼغغا ول ال مْغغات الغغغلْمة ّغغح  شغغعنيا للخغغاسز بأ غغ  

عاس ًرل  بيذ  جخ غْغ ج غالْف الحٌصّغع, كمغا جقغٌس وّؼغا باخحْغاس ًعغا   النقغ  افع

يًلالاذٔع ًالشغغاظنات بيغغذ  ػغغمال الحغغغلْ  فغغِ الٌ غغث المناعغغب, ًبأ غغ  ج ل غغة مم نغغة د

 (2116انرفبعٗ, 

 أْذاف سلاسم انتٕرٚذ 2/3

 -:(2112, حسبٌ يحًذ)ال وىذا  علغلة الحٌسّذ جحمر  فِ ىذفْا س ْغْا كالحالِ

اليذ  الأًل: القْاس بحع ْ   ْمة منحصغات المن مغة ًخغذماجيا مغا ًشيغة ن غش  -0

 عمم يا, ما خمل القْاس بالأنشطة الحالْة:

معشفغغة ظاشغغغات ًسلعغغات العمغغغمء باعغغغحمشاس ًالعٌامغغ  الحغغغِ جغغؤذش فغغغِ ىغغغزه  -و

الشلعات, ًالأععا  الحِ جؤدُ إلِ الحقلب فِ سلعغات العمغمء ًاظحْاشغاجي , 

 ل ْ ْة إسػا ي  ًاشعاع سلعاجي . بيذ  الحخطْؾ

جٌافش ن   افجظافت المشنة للمغاعذة علَ جذفت المعلٌمات ما المن مة إلِ  - 

 العممء ًالع ظ. 
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ًػغغع ون مغغة لمحابعغغة ؽلعغغات العمغغمء ًالقْغغاس بحن ْغغزىا داخغغ  علغغغلة الحٌسّغغذ,  -ز

صّعيغا ًجعم  بش   وعاعِ علِ صّادة  ذسة المن مة علِ إنحاز المنحصغات ًجٌ

 ًنقليا فِ الم ال ًالٌ ث المناععْا لعمم يا.

الحخطغغْؾ لإداسة الحغغذفقات الع غغغْة للمنحصغغات مغغا العمغغمء إلغغِ المن مغغة, مرغغ   -د

مشدًدات المعْعات ًالمنحصات الحال ة, ًبزات دسشة ك اءة انحقال المنحصات ما 

  ا.المن مة إلِ العممء, ًمعاًلة جقلْ  ىزه الحذفقات إلِ ودنِ ظذ مم

اليغغذ  الرغغانِ: ك غغاءة الشغغشكة فغغِ إداسة عملْاجيغغا الذاخلْغغة بمغغا ّؼغغما جعقْغغت  -9

 الح ام  بْا شمْع وؽشا  علغلة الحٌسّذ عا ؽشّت القْاس بالأنشطة افجْة:

ًػع المن مة لأن مة للش ابة علِ المخغضًل جغحم ا مغا المٌاءمغة بغْا ؽلعغات  -و

 ا.العممء ًالقذسات الإنحاشْة للمن مة للٌفاء بي

ظشص المن مغة علغِ جغٌفْش ن غ  مشنغة للإنحغاز جغغمط بافعغحصابة للحوْْغشات  - 

 المغحمشة فِ ظاشات العممء ًسلعاجي .

جعٌل ن شة المن مة إلِ المغٌسدّا المشغحشكْا فغِ علغغلة إمغذادىا مغا مصغشد  -ز

اعحعاسى  من مات جٌفش المغٌاد الخغاس ًالمغغحلضمات الإنحاشْغة, إلغِ اعحعغاسى  

 ظقْقْْا  ادسّا علِ جع ْ   ْمة منحصات المن مة ًخذماجيا.ششكاء 

جأكْذ المن مة ًظشطيا علغِ إشغشا  العمغمء ًالمغٌسدّا فغِ عملْغات جطغٌّش  -د

 المنحصات العالْة وً ابح اس منحصات شذّذة لحقذّميا إلِ الأعٌاه.

 يتيهجبد َجبع سهسهخ انتٕرٚذ  2/4

  (Ross, 2011,PP:5-13)  ظذدىاجحمر  نصاض محطلعات علغلة الحٌسّذ كما 

ٔ(Tan, 2001, PP:39-48)  :ِبمصمٌعة ما العٌام  ًالحَ ما وبشصىا الحال 

 بناء الرقة لحعقْت وىذا  الششاكة ًالحَ جقٌد الَ جعقْت المنافع المحعادلة -

 المشاسكة ًالحعاًل -

 االمٌا مة بْا الن   الحَ جحععيا الششكة ًعملْاجيا ًبناء الح ام  فْما بْني -

 ج عْ  افجظافت ًجقلْ  المغافة بْا شمْع الأؽشا  -

 اششاء جوْْش فَ ذقافة الششكة -
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 جشاس  المعلٌمات ًجعادل المعشفة -

 جقاع  الأىذا  المشحشكة ما الحَ جؤدٍ الَ جقلْ  الٌ ث ًصّادة ال  اءة -

ًبناء علَ ما ععت ّحعْا ول نصاض  شاسات علغغلة الحٌسّغذ ّحطلغب ج امغ  كغ  مصغافت 

ة ما المظانع ًالمخاصل ًالمٌصعْا ًمنافز الحصض ة ًكزل  الحعغاًل ًالحخطغْؾ الغلغل

ًالحنغغغْت بغغْا الشغغشكاء فغغَ علغغغلة الحٌسّغغذ مغغا وشغغ  جعقْغغت فاعلْغغة العملْغغات لغلغغغلة 

 الحٌسّذ

 يكَٕبد ادارح قراراد سهسهخ انتٕرٚذ 2/5

 :(2112, سهًٛبٌ عجذالله)ال م ٌنات علغلة الحٌسّذ جحؼما ما ّلِ

اللٌشغحْات: ًجشم  النق  ًعملْة جعشّ  المٌاد داخ  ظغذًد المنشغأة ًخغاسز  -0

 ظذًد المنشأة للعممء ًالحنغْت الصْذ ًالنق  الع غِ

 الحخطْؾ: الحنعؤ بعص  الطلب علَ المنحس ًالحخطْؾ الحعاًنَ بْا افداسات -9

الشغغشاء: ًجشغغم  المشغغحشّات المشكضّغغة ًالمغغٌاسد افعغغحشاجْصة ًجقلْغغ  عغغذد  -2

 سدّاالمٌ

 اداسة المخضًل: جقلْ  ًاداسة العص  الأمر  للمخضًل -4

ؽشه الحظنْع: عملْة الٌطٌل افمر  لح ل ة ًشغٌدة المنغحس ًافنحغاز ب مْغات  -5

 جناعب ظاشة المغحيل 

 اداسة الطلعات: افداسة افل حشًنْة للطلعات ًجشم  عملْات الششاء ًالذفع -6

كامغ  الغلغغلة: ظْغد سبغؾ اداسة افنحشنث الذاع  لغلغلة افمذاد ًالح امغ  مغع  -2

علغغغلة افمغغذاد بالمغغغحيل  ًالحنغغغْت الغغذاخلَ بغغْا كافغغة المغغغحٌّات ًاعغغحخذاس 

 افنحشنث كمعش  وعاعِ ًج عْ  م يٌس الحصاسة افل حشًنْة

ن   المعلٌمات فداسة علغلة افمغذاد: ظْغد دخغٌل العمغمء لن غاس المعلٌمغات  -2

 فداسة علغلة افمذاد 

 لعممء: ظْد اداسة الحقنْة ًالعملْات ًالمعلٌمات ًالعاملْااداسة عم ات ا -2

المؤششات ًالٌعا   فداسة ًجعغْا الأداء: ظْد محابعغة العٌامغ  الش ْغغْة  -01

 المؤذشة علَ علغلة افمذاد ًالٌطٌل الأمر  لأداء علغلة افمذاد
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 انقسى انثبنث

نذعى انًٛسح دٔرأسهٕة سجلاد انًحبسجخ انًفتٕحخ فٗ قراراد سلاسم انتٕرٚذ 

 انتُبفسٛخ

 

 جذٖٔ استخذاو أسهٕة سجلاد انًحبسجخ انًفتٕحخ ثٍٛ انجبئع ٔانًشترٖ 3/1

 جعادل ًمنا شة بْانات الح ل ة بْا المنشأة ًالمٌسد بش   ج ظْلِ ًمنح  . .0

جش ْ  جعال ات مع المغٌسدّا ًالعمغمء ّغنع ظ إّصابغا علغَ جطعْغت وعغلٌ   .9

 الغصمت المعاععْة الم حٌظة.

وعغغلٌ  الغغغصمت المعاعغغعْة الم حٌظغغة ًعغغْلة للٌطغغٌل لمعلٌمغغات  ّعحعغغش .2

 الح ل ة الذاخلْة ًالخاسشْة ععش علغلة الحٌسّذ.

ّغغغاعذ جطعْغغت وعغغلٌ  الغغغصمت المعاعغغعْة الم حٌظغغة علغغَ جعضّغغض الرقغغة  .4

ًافلحغغضاس بغغْا وؽغغاس  الغغش اسكغغة بمغغا ّم غغا مغغا جغغذفت المعلٌمغغات ب عالْغغة 

 لحعقْت افىذا  المشحشكة.

جعغادل معلٌمغات الح غالْف فغِ إظغذاخ جوْغشات فغِ جظغمْ  المنغحس بمغا  ّغي  .5

 ّؤدٍ إلَ جعقْت ًفٌ است فِ الح الْف.

ّغغغي  وعغغلٌ  الغغغصمت المعاعغغعْة الم حٌظغغة فغغِ جعلْغغ  ًجعغغادل معلٌمغغات  .6

الح غغالْف بغغْا وؽغغاس  الغغش اسكغغة ممغغا ّغغؤدٍ إلغغَ إداسة الح ل غغة بغغْا المغغٌسد 

 ًالمشحشٍ ً ػوؾ الن قات.

 وعلٌ  الغصمت المعاععْة الم حٌظة معلٌمات مالْة ًلْش مالْة.ٌّفش  .2

ّغاعذ الإفظاض عا بْانات الح ل ة ما شانب المٌسد علَ جصنب عغٌء ال يغ   .2

 بْا وؽش  الششكة.

ّقغغذس المشغغحشٍ للمغغٌسد جوزّغغة ع غغغْة ًاعغغعة النطغغاه ًمقحشظغغات لحعغغغْا  .2

 .ًجطٌّش وداء المٌسد ما خمل الغصمت المعاععْة الم حٌظة

ّغاعذ ال شف عا بْانات الح الْف باعحخذاس الغصمت المعاععْة الم حٌظة  .01

 فِ  شاس اخحْاس المٌسد.
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ّغي  اعغحخذاس الغغصمت المعاعغعْة الم حٌظغة مغا المشغاسكة فغِ افسبغاض  .00

بْا المنشأة ًالمٌسد عنذ صّادة المعْعات عا ظذ معْا وً ّح  صّادة افسبغاض 

 دة المعْعاتجلقا ْا لذٍ الطشفْا نحْصة لضّا

ّغاعذ وعلٌ  الغصمت المعاععْة الم حٌظة فِ جعغْا ك اءة ج ل ة المنحس  .09

 نحْصة لحعغْا العملْات العْنْة بْا المٌسد ًالمنشأة.

ّغغغاعذ وعغغلٌ  الغغغصمت المعاعغغعْة الم حٌظغغة فغغِ الحنغغغْت بغغْا المغغٌسد  .02

ًالشغشكة خاطغغة فغِ ظالغغة جضاّغذ الطلغغب ًرلغ  لحصنغغب افظح غاظ بمغغغحٌّات 

 عالْة ما المخضًل.

ّقغغٌس المشغغحشٍ بحعغغٌّغ المغغٌسد عغغا الحقلعغغات فغغِ ج غغالْف المغغٌاد الخغغاس  .04

 ًال مْات المظنعة فِ ظالة اجعاع الغصمت المعاععْة الم حٌظة.

ّغغغاعذ وعغغلٌ  الغغغصمت المعاعغغعْة الم حٌظغغة علغغَ جعقْغغت الشغغ افْة فغغِ  .05

لمنغغغافع العْانغغغات ًالمعلٌمغغغات الم ظغغغط عنيغغغا دًل الحمعغغغب بيغغغا لحعقْغغغت ا

 المشحشكة.

ّغغؤدٍ اعغغحخذاس وعغغلٌ  الغغغصمت المعاعغغعْة الم حٌظغغة إلغغَ الحعغغاًل بغغْا  .06

 المنشأة ًالمٌسد لع  افصمات ًالمش مت العْنْة لي .

ّغاعذ وعلٌ  الغصمت المعاععْة الم حٌظة فغِ جٌظْغذ الطغشه ًالأن مغة  .02

 المعاععْة بْا وعؼاء علغلة الحٌسّذ.

معاععْة الم حٌظة فِ معشفة المٌسد لعص  ّغاى  اجعاع وعلٌ  الغصمت ال .02

 افنحاز ًالمعْعات المحٌ عة ًصّادة الحعاًل بْنيما

ّؤدٍ الحذفت الغشّع لمعلٌمات الح ل ة بْا المنشأة ًوعؼاء علغلة الحٌسّذ  .02

 إلَ خذمة العممء ًجلعْة اظحْاشاجي  بش   وفؼ 

ن مة مغع ّضّذ وعلٌ  الغصمت المعاععْة الم حٌظة ما عشعة جصاً  الم .91

الحوْغغشات الحغغِ جطغغشو فغغِ معْطيغغا الخغغاسشِ ًخاطغغة فْمغغا ّخغغض النمغغٌ 

 ًظظحيا الغٌ ْة.
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 جذٖٔ استخذاو أسهٕة سجلاد انًحبسجخ انًفتٕحخ فٗ ادارح انتكهفخ 3/2

ال الؼغغوٌؽ  الناجصغغو عغغا عٌلمغغة الشغغشكات ًػغغوٌؽ المنافغغغو جحطلغغب الععغغد عغغا 

خذاس وعغلٌ  عغصمت المعاعغعة الم حٌظغة اعالْب جذع  القذسه الحنافغْو ًلزل  فغال اعغح

 ّؤدٍ الَ:

اجاظة  المعلٌمات الحَ جغغاعذ  فغَ الش ابغو  ًالغغْطشه علغَ مخحلغف  عناطغش  -0

 الح ل و  ًجنغْت بشامس  خ غ الح ل و

دع   علغلة الحٌسّذ للعْانات  الحَ جم نيا ما اخحْغاس الحظغمْ  المم غ   للمنغحس   -9

 علَ افداءبما ّعقت خ غ الح ل و  ًالمعاف و  

ام انْة جحعع ًجخ ْغ كافةعناطغش الح غالْف معاشغشة ًلْغش معاشغشه ًج غالْف  -2

 الحعام  

 صّادة ك ا ة علغلة الحٌسّذ فَ اداسة الح ل و العْنْو -4

شع  افؽشا  داخ  الغلغغو اكرغش فاعلْغو ًجشكْغض علغَ اسػغاء العمغمء ممغا  -5

 ّقٌٍ  الٌػع  افعحشاجْخَ  للغلغلو

ّغغغغمط  بافعغغغحصابو  الغغغغشّعو للمحوْغغغشات فغغغَ العْ غغغو  جعغغغادل  المعلٌمغغغات بمغغغا -6

 الحنافغْو

الحعاًل ًالحنغْت فَ مصغال ًافعغمل فغَ منحصغات علغغلة الحٌسّغذ ًاعغحعمال  -2

 عممات جصاسّو مٌظذه علَ ك  منحصات اً اشضاء انحاز  اً خامات الغلغلو

ّغاعذ الإفظاض عا بْانات الح الْف فغِ جعذّغذ مغغععات الح ل غة الحغِ جغغحخذس  -2

 للمغاعذة فِ خ غ الح ل ة 

ّؤدٍ الإفظاض عا بْانات الح ل ة ًمنا شحيا بْا المٌسد ًالمنشغأة إلغَ الش ابغة  -2

 علَ الح ل ة ًلْظ فقؾ خ ؼيا

ّغغغح ْذ وعؼغغاء علغغغلة الحٌسّغغذ مغغا معلٌمغغات الح ل غغة فغغِ الغغشاع جعغغغْا  -01

 لعملْات ًجششمحيا إلَ بشامس عم  ًجعذّذ افم انْات المصمة لياا

جنع ظ الش افْة فِ الإفظاض عا المعلٌمات ععش علغلة الحٌسّذ إّصابا علَ  -00

 د ة ًجٌ ْث جعادل بْانات الح ل ة ًما ذ  صّادة فعالْة إداسة الح ل ة العْنْة
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 ترٖجذٖٔ استخذاو سجلاد انًحبسجخ انًفتٕحخ ثبنُسجخ نهًش 3/3

ال فحط الغصمت المعاععْو اماس المشحشٍ ًاؽمعو علَ  بْانات الح الْف الخاطغو بغو 

 بيذ  دع   علغلة الحٌسّذ ّصب ول ّ ٌل فَ ظذًد معْنة:

فحط بْانات الح الْف الخاطو بالششكة بمغا ف ّغؤذش علغَ عغشّو المعلٌمغات فغَ  -0

 ظذًد معْنة

 ال ّحشجب علَ عملْة فحط الغصمت منافع اػافْو  -9

 وف ّقاب  عملْة فحط الغصمت وٍ علٌ   انحياصٍ ما  ع  المشحشٍ -2

 ول ج ٌل ان مة المعلٌمات  ادسة علَ انحاز المعلٌمات الذ ْقو ظٌل الح ل و -4

 ول ّحٌافش ن اس ًاػط ّن   عملْة كشف العْانات ًفحط الغصمت المعاععْة -5

الحٌسّذ اً عذس ول ّحٌافش الرقة فَ القذسة علَ اظحْاشات المشحشٍ ععش علغلة  -6

 جعاًل المٌسد الش ْغَ لذعم  بالمٌسد المخحلف

جذٖٔ استخذاو أسلاهٕة سلاجلاد انًحبسلاجخ انًفتٕحلاخ فلاٗ دعلاى قلاراراد سلاسلام  3/4

 انتٕرٚذ

ال جخ ْغ ج ل ة المنحس  ّصب ال ج ٌل ما خمل دساعة العم غو بغْا اعؼغاء  -0

 علغة  الحٌسّذ

ن ٌمغو مح املغو جشكغض علغَ ال دع   علغة الحٌسّغذ  ّصغب ال ّغح  مغا خغمل م -9

العملْات العْنْو ًمنا شة بذا    ًخ غ  الح ل و ًجعقْت الحٌاجضل بْا سلعغات 

 العممء ًؽمٌظات الغلغلو

الَ اجاظغة  المعلٌمغات    OBAّؤدٍ اجعاع  عْاعة فحط  الغصمت  المعاععْو  -2

الحغغَ جغغغاعذ  فغغَ الش ابغغو  ًالغغغْطشه علغغَ مخحلغغف  عناطغغش الح ل غغو  ًجنغغغْت 

 امس  خ غ الح ل وبش

ّؤدٍ فحط الغصمت المعاععْو  دع   علغلة الحٌسّذ للعْانات  الحغَ جم نيغا مغا  -4

اخحْغغاس الحظغغمْ  المم غغ   للمنغغحس  بمغغا ّعقغغت خ غغغ الح ل غغو  ًالمعاف غغو  علغغَ 

 افداء
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ّغغغؤدٍ اعغغغحخذاس معاعغغغعة الغغغغصمت الم حٌظغغغو الغغغَ ام انْغغغة جحعغغغع ًجخ غغغْغ  -5

 معاششه ًج الْف الحعام  كافةعناطش الح الْف معاششة ًلْش

ّؤدٍ اعحخذاس  معاععة الغصمت الم حٌظة الَ  صّادة ك ا ة علغلة الحٌسّذ فَ  -6

 اداسة الح ل و العْنْو

ّؤدٍ اعحخذاس علغلة عغصمت المعاعغعة الم حٌظغة الغَ شعغ  افؽغشا  داخغ   -2

الغلغغغغو اكرغغغش فاعلْغغغو ًجشكْغغغض علغغغَ اسػغغغاء العمغغغمء ممغغغا ّقغغغٌٍ  الٌػغغغع  

 للغلغلوافعحشاجْخَ  

الَ جعادل  المعلٌمات بمغا   ّؤدٍ اعحعذاس  وعلٌ  عصمت المعاععة الم حٌظة -2

 ّغمط  بافعحصابو  الغشّعو للمحوْشات فىالعْ و الحنافغْو

ّؤدٍ اعحخذاس وعلٌ  عصمت المعاععة الم حٌظة الغَ  الحعغاًل ًالحنغغْت فغَ  -2

صاسّو مٌظغذه مصال ًافعمل فَ منحصات علغلة الحٌسّذ ًاعحعمال عممات ج

 علَ ك  منحصات اً اشضاء انحاز  اً خامات الغلغلو

دٔر أسهٕة سجلاد انًحبسجخ انًفتٕحخ فٗ دعى انًٛلاسح انتُبفسلاٛخ ثلاٍٛ أطلاراف  3/5

 سهسهخ انتٕرٚذ

ّؤدٍ مشاسكة بْانات الح ل ة بْا وعؼغاء علغغلة الحٌسّغذ إلغَ جعغغْا المشكغض  -0

 مغحٌٍ وداء المنشآت الحنافغِ افؽشا   علغلة الحٌسّذ ك  , ًجعغْا

جغغغاعذ مشًنغغة جعغغادل المعلٌمغغات علغغَ عغغشعة افعغغحصابة ًعغغشعة الٌطغغٌل  -9

 للغٌه بما ّؤدٍ إلَ صّادة العظة الغٌ ْة للمنشآت افعؼاء بالغلغلة

ّصب جعادل بْانات الح الْف بالقذس الزٍ ّغي  فِ جعقْت وىذا  وعؼاء علغلة  -2

أة وخغشٍ خغاسز وعؼغاء علغغلة الحٌسّذ ًالحأكْذ علَ عذس جعادليغا مغع وُ منشغ

 الحٌسّذ

ّؤدٍ الحعاًل بْا الششكة ًالمٌسد إلَ مشا عة افنشطة الخاسشْة الحِ جعغذخ  -4

 خاسز المن مة ًبالحالِ صّادة ك اءة علغلة الحٌسّذ وماس المنافغْا

ّغي  اعحخذاس وعلٌ  الغصمت المعاععْة الم حٌظة فِ جعغْا القْمة المقذمغة  -5

 القذسة الحنافغْة لغلغلة الحٌسّذللعممء ًجعضّض 
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 انخلاطخ ٔانُتبئج ٔانتٕطٛبد ٔانتٕجٓبد انجحثٛخ انًستقجهٛخ

 أٔلا: انخلاطخ ٔانُتبئج

جمر  اليذ  الش ْغَ ليزه الذساعة فِ دساعة ج عْغ  اعغحخذاس وعغلٌ  عغصمت 

المعاععة الم حٌظة فِ دع   شاسات عمع  الحٌسّغذ لضّغادة القغذسة الحنافغغْة للشغشكات 

الظناعْة, ًفِ ععْ  جعقْت ىزا اليغذ  جغ  جقغغْ  الذساعغة إلغِ اسبعغة ا غغاس دبخغم  

 افؽاس المنيصَ ًالملخض ًالنحا س ًالحٌطْات ًالحٌشيات الععرْة المغحقعلْة 

ظْغغغد جنغغغاًل القغغغغ  الأًل الإؽغغغاس الم غغغاىْمِ لأعغغغلٌ  عغغغصمت المعاعغغغعة 

معغ  الحٌسّغذ ًجنغاًل القغغ  الرالغد الم حٌظة ًجناًل القغ  الرانِ افؽاس الم اىْمِ لغ

بْال دًس وعلٌ  عصمت المعاععة الم حٌظة فَ دع   شاسات عمع  الحٌسّغذ ًجنغاًل 

 القغ  الشابع الذساعة المْذانْة

ًما خمل الععد ج  اجؼط ول ىنا  وذش رً دفلة معنٌّة اظظا ْا لغغصمت المعاعغعة 

لحٌسّذ, ًج   عٌل ال شع القا غ  ونغو: الم حٌظة فَ جخ ْغ الح ل ة بْا وؽشا  علغلة ا

"ٌّشذ وذش رً دفلة معنٌّة اظظا ْا لغصمت المعاعغعة الم حٌظغة فغَ جخ غْغ الح ل غة 

 بْا وؽشا  علغلة الحٌسّذ".

 ثبَٛب: انتٕطٛبد

ػشًسة اششاء المضّذ ما الذساعات الأكادّمْة ظٌل المعشفة المعاععْة  -0

  ة الأعمال المظشّةبأعالْعيا المحعذدة لمعح ادة منيا فَ بْ

افىحماس بأعلٌ  عصمت المعاععة الم حٌظة بْا العا ع ًالمشحشٍ ظْد ول ىزا  -9

 الأعلٌ  ّعقت افعح ادة القظٌٍ ل لْيما

ػشًسة ول ّقٌس العا ع باففظاض ال ام  عا الح الْف فَ شمْع مشاظليا ًرل   -2

 ظ ظحَ ّحم ا المشحشٍ ما خ غ الح الْف فَ اٍ مشظلة ما ىزه المشا

ػشًسة ول ّقٌس المشحشُ باففظاض ال ام  عا الح الْف فَ شمْع مشاظليا  -4

 ًرل  ظحَ ّحم ا العا ع ما خ غ الح الْف فَ اٍ مشظلة ما ىزه المشاظ 

ػشًسة ول جقٌس الششكات بذساعة المعٌ ات الحَ جعٌل دًل جطعْت وعلٌ   -5

 .عصمت المعاععة الم حٌظة
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 قبئًخ انًراجع

 ثبنهغخ انعرثٛخأٔلا: انًراجع 

 انذٔرٚبد ٔانًؤتًراد ٔانُذٔاد 

 OBA"يذ٘ يلائًخ يحبسجخ انسجلاد انًفتٕحخ   , 9105اظمذ الغْذ معمذ الظوْش, د .0

" , دراسخ يٛذاَٛخ  –فٙ ثٛئخ انتظُٛع انًظرٚخ  SCنذعى انًساٚب انتُبفسٛخ نسهسهخ انتٕرٚذ 

,  59شامعة افع نذسّة , العذد الأًل المصلذ  –كلْة الحصاسة للععٌخ العلمْة , كلْة الحصاسة 

 .  002ّناّش , ص 

أثر خظبئض انشركخ عهٙ تيجٛق أسهٕة سجلاد انًحبسجخ   , "9101فاّضة ععذ الله, د .9

"  رٚخانًفتٕحخ كؤحذ أسبنٛت انًحبسجخ الإدارٚخ يع دراسخ استيلاعٛخ فٙ انشركبد انًظ

الصضء الأًل,  26مصلة المعاععة ًالإداسّة ًالحأمْا , كلْة الحصاسة شامعة القاىشة , العذد 

 .  922ص: 

يحبسجخ انذفتر انًفتٕع ثٍٛ انتيجٛق ٔانًعٕقبد فٙ  , "9102وظمذ معمذ لط ِ لشّب, د .2

, العذد  شامعة افع نذسّة –" مصلة كلْة الحصاسة للععٌخ العلمْة انشركبد انًٕردح انًظرٚخ 

  029 – 062الرانِ المصلذ الخمغٌل ٌّلٌْ , ص 

( lAاستخذاو انتكبيم ثٍٛ أسهٕثٙ انًحبسجخ انًرَخ ) , " 9104وظمذ صكِ ظغْا محٌلِ, د .4

( فٙ تيٕٚر انذٔر الاستراتٛجٙ نهًراجعخ انذاخهٛخ ثٓذف OBAٔانسجلاد انًفتٕحخ )

علمْة لم حظاد ًالحصاسة , شامعة " , المصلة ال اوبفخ قًٛخ نهًُشبح يع دراسخ استيلاعٛخ

 . 922 – 992عْا شمظ , العذد الرالد , ص : 

"تفعٛم دٔر أسبنٛت انًحبسجخ الادارٚخ فٗ ادارح تكبنٛف  , 9116نيال وظمذ الصنذُ, د .5

-00, ص: 94مصلة الععٌخ افداسّة, كلْة الحصاسة, شامعة الأصىش, مصلذ سهسهخ انتٕرٚذ", 

44. 

 ٔادارح انتٕرٚذ سهسهخ يًبرسبد ثٍٛ ٔانتكبيم انرثط تؤثٛر , "9104د عمء معمذ العحانٌنَ, .6

مصلة المعاععة  انظُبعٛخ", الأعًبل نًُشآد انتُبفسٛخ انقذرح نذعى انتكبنٛف الاستراتٛجٛخ

 الأًل. العذد الرانِ, المصلذ عٌّف, بنَ شامعة الحصاسة, كلْة ًالمشاشعة,

"استخذاو جذأل انتكهفخ نتذَٛخ تكبنٛف سهسهخ   ,9116معمٌد ععذال حاض سصه, د .2

, 21المصلة المظشّة للذساعات الحصاسّة, كلْة الحصاسة, شامعة المنظٌسة. المصلذ انتٕرٚذ", 

 .2العذد الرانِ, ص: 
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, مؤجمش  إقتظبد انًعرفخ ٔدٔرِ فٙ تحذٚث انظُبعخ انعرثٛخ"فحعِ مظط َ الضّات , " .2

محوْشات الذًلْـة , كلْـة الحصـاسة , شامعة المنظٌسة , جعذّد الظناعة العشبْة فِ ػٌء ال

 .9112وبشّ   94 – 99

, المؤجمش  انًشكلاد ٔانتحذٚبد انتٗ تٕاجّ يُٓخ انًحبسجخ" , "9104سًف الذاًًد, د .2

العشبِ الغنٌٍ الأًل , المن مة العشبْة للحنمْة افداسّة, شامعة الذًل العشبْة, شميٌسّة 

 5العشاه , ص: 

نعٕايم انًؤثرح عهٗ فبعهٛخ ادارح انًعرفخ انًحبسجٛخ فٗ  , "ا9115اخشًل , دسًصه ً .01

" , المؤجمش العلمَ الذًلَ الغنٌُ الخامظ , كلْة اف حظاد ًالعلٌس انجُٕك انتجبرٚخ الأردَٛخ

 2افداسّة , شامعة الضّحٌنة الأسدنْة, ص: 

 ثبَٛب: انًراجع الأجُجٛخ
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