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دادإعـ
 رافإشـ

 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية 
 جامعة بنها –كلية التربية 

 
 مدرس التربية المقارنة والإدارة التعليمية 

 جامعة بنها –كلية التربية 

ط ا بيئيههو لا افمااههيو ا  ا مههلات ا هه  ا تواجههك  ههس ات اههما افي ههمر اههغ   ههم  ا  هه و 
جوهرمههو تا  ههس اههغ  ههسيمم ا  اهها ر  مصاهه  يهه  ا  نههم   ا اههغ تهها    اهه     مههم اهه  تا يهه  
ا فجههمف اههغ ا  يههلااا ا افمااههغج  ههت ع  جههلاهم تاههست   ههت تا يهه  ااههاومما   اههم  لا ههسو  ل تج يهه  

فههمق رههلا اا   ههاراتيجيو لتا يهه  ا  وجههو اا لا  ههوا   لا  م و ههو لميههر ا  م و ههوب رة جههم   بيههرت  ب
ا   ايههههم ا افمااههههيو  م ت اههههو اهههه   هههه ر ا اسههههول يمههههت رههههلا اا ا  فمااههههي  لا اههههةرم  اهههه  ا لا فماي يههههو 
ا  انميلات  مبيئما ا افماايو ا اغ تس س ايمهم لم هم ي ه    مهم تا يه  ام هالاااو  م  ايهم ا افمااهيو 

 ه  ام هها را  اهغ   هم  ااههاومما  اسيه    هور افمااهي  جههلا    هت ا  ذهمت ا ههته تس هس  يهكج لتا
اا ي ت ا  اف اق ا  ت اغج ل ات ات اما افي مر ا اغ    ت ا فجمف اهغ ا  يهم    ا افمااهيو 
 ههيأ  امامههم  م ا اسفيههر اههغ  يجههم  ن يههما تهها    اهه     مههم ا ههالاااو   ههع ا فجههمفج للجههلاا  ا 

يه  ا هالاااو ا   ايهم ا افمااههيو تبفهت اس هاراتيجيما ا   ة هو ي  هه   ا يا ه   مهم ا و هور   ههت تا 
اغ اف ر ا  افيو ا  خامسو ا    ر ا صا  ي  اتشراا اف اق ا افظي غ ا  ا ي  لا س هس يمهت 

 .ب1لا ا را ماك لا الااااك اغ ا  لاى ا ذومس

 ا جهو ت  اا اا خهلاامل  ا اهم  ا ا مر  رمو ا  ا سم   يراك ا ته امرانم ه    سامف  ظرا

  هر  اه  ضه و ما اه   و مهم يجهره  ر هم لا خم هو ا سماهو ر ه يمم لتهةرر ا  ت اهما ا سم يهو

 اه  يميمهم ا انهور ا  ت اهما يمهغ يجه  ا اهغ ا   ايهم اج ويهو اه  رس س ا اول  اغ ا  فمااي 
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 فا اه  ا  سراهو   هصات  هت ع  لأرهوىج  يهك ا ص همق ا  فمااهو ر هلات  اا   ول  اغ ا ف ول  ا ص مق  جس
ب2للام ا را  ا ص مق ا افماأ يمت اسر و اغ اس اراتيجغ ا  و  ل 

 . 
 وعلى هذا يمكن صياغة مشكلة البحث في السؤال الرئيس التالي: 

  كيفففت اتلامفففل مفففزا ل المفففف م التتافسفففية مفففو جهفففترااي يااؤا لم ا ؤفففة احفففزيا  المؤهسفففة
 التعليمية في ال قت الحاضر؟

 لتالية: ويتفرع عته التساؤلا  الفرعية ا
 ام  ه  الاا هس ا  ههي ت ا افماايو لا اراتيجيمتمم؟ 

   اهههم ا س رهههو تهههي    هههاراتيجيما ا  يههه ت ا افمااهههيو لا   م  هههما اسيجمتيهههو اههه  ربهههس ا سهههمامي
 رم  ت او ا اسمي يو؟

   كيههي ي  هه  ام ههاسم ت اهه  ا افماههس تههي  اههلاا س ا  يهه ت ا افمااههيو لي ههاراتيجيمتمم  اا يهه
 مي يو؟ هلاا  ا  ت او ا اس

ا املا  ا صا  ا ام غ  تراز ا فظرت ا افماميو تي  اهلاا س ا  يه ت ا افمااهيو لا هاراتيجيمتمم 
 ل  ع ا    ر ام  مغ: 

 .ا اسر  يمت  ه  الاا هس ا  ههي ت ا افماايو  م ت او ا اسمي يو 

 و ا اسمي يو.ا ف ف ي   ه  ا اراتيجيما ا  ي ت ا افماايو  م ت ا 

   تالا لا ا س رو تي    اراتيجيما ا  يه ت ا افمااهيو لا   م  هما اسيجمتيهو اه  ربهس ا سهمامي
 رم  ت او ا اسمي يو.

   تالا ههلا  لجههك ام ههاسم ت اهه  ا افماههس تههي  اههلاا س ا  يهه ت ا افمااههيو لي ههاراتيجيمتمم  اا يهه
  هلاا  ا  ت او ا اسمي يو.

 اخلا  ا صا  ا ام غ ا  فمج ا و سغ  ات يا ه   هلاااهك ا سم يهو لمجيه  يه  تاهم متك ا 
 ا صا يو. 

 ماهية الميزة التنافسية وأهميتها:: أولًا
تسر  ا  لا ت ا افماايو يمت   مم ا  مم ت  ل ا ا فيو  ل ا  و   ا  ا ي  ا ته  ايح  م ت اهو 

  فمااههواج لمت ههلا ت ي هههم لا ا امههم يهه  هههتمق   اههم  مههي  لافههما   مس هه ق ت مههلا ي ههم ي لااههك  مهه  ا
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ا  فمااي  ا  لجمو  ظر ا س  ق ا ت    ا بمهوا ههتا ام ها   لا ا يه ج  يه  يا ه   مه  ا   مهلا 
ج لتسهر  ا  يه ت ا افمااهيو ب3لا  ا  فما  لا قي  ا اغ تاسول يمت ام ي لااك  م  ا  فمااوا الآ هرلا 

  اههههو  ههها  تاقي ههههك اهههغ  م ههههو اتصميمهههم س ههههاراتيجيو  ي هههمل يمهههت   مههههم ايههه ت  ل يفنههههر تسهههول  م ت 
 .ب4لاسيفو  مافماأ

 :(5)واتمثل أهمية المف م التتافسية في الأم ر التالية
 و يمههت ام اسههمم رس  ةمههم لا انههور يمههت ي هه ق جههلا   ظيههر امت لااههك  مهه   ت اههلا ت ا رهه

 .ا   تذمسمتم تتا ي  تمم ي  ا  فمااي  ل  ا   لااما

  اوااهه  اهه   و  ا تراهه  اهه   نههامم ا اههوميو ر ههم  ت اهه اي  هه     ضههم ا  اههاممعج يههتا
 . ذذمم ام اراتيجيو

  و اههغ  ت اهها هها را    مههمف ا ل زمههم ت ا انههو ا اههوميو  ههت ه   ههت    ضههم ا  اههاممع يههتا
 .از يم  ا م يا   يواةلا ام يو اج مو ل  ممف  م يو ا   مميو  س يم 

 :  مداخل الميزة التنافسيةثانياً: 

تاهميلاهم يمهت  انم   ا   مم  اوار ام   ر ا  ا افماايو ا  ي ت تو يلا م ت او  ي   
 اهر  اه  ا خم جيهو ا ااهومقيو ا بيئهو  مهم تهوار  اهم يمهت تسا هلا  ا  هي   ج ا  يه ت تمهع يجهم  

  ت اهمارم  ا م  هو اخامسهو ا الامهم ا ارهلا اه  ت امفهك اهم يمهت  لج ا افمااهيو ا  يه ت مكااهم 
: ه هم ا  يه ت   نهلا  لا همل  ا افمااهيو  م يه ت  ةياهي  اهلا مي  تالا هلا  ه ي  يماو لمنو تج ا  فمااو
 :ب6لج ل و   وج ه م يمت ا فاو ا ام غا لاا مغ لا  لا س ا خم جغ ا  لا س

 : يــــــالخارج لــــــالمدخ -1
  هت ع لتصسهمل ج ا خم جيهو ا بيئهو اه  تف هة ا افمااهيو ا  يه ت  ا افهرت اه  ا  هلا س هتا  فذم 

  مسهر  لا همل  ا افمااهيو ا  يه ت  اا يه  ا   ة هو ا افمااهيو تيجيورااس ها تاالا هلا  ت اهوا  ت هو 
ج ا ا وايهو ا ااهمي ا  ل افل يهو ا  هوا   ل ا  سمواهما اه  ا سهر  ههت  لتفصه ج رهوم ا ج ا اهوميو

 تعي مم ا اغب لا   م يو امجا معيوج  يوراا لاي ومج امرانم يوج ا ايم يو( اراا ا ي   ت رمسضماو
  ت او.  م ا خم جيو ا بيئو

 تهوار يمهت اسهس    ر  مرهو يسهلا  ت اهو م ا خم جيو ا بيئو اغ ا  وجو ت ا سر  ا ا  م ل 
 رة همو  ا سهر  تمهع مرافهم   ت اهوا  ربهس اه  ا يه ت    م  هما يااهم  لههوج ا سهر  تمهع

  اهصو ااإ ا سر  تمع امافم  اغ  لا مم ام  ا س  ت اوا  ام  ت  ول ج ب7لا  فمااي  ا   ا س
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 ا هاا    اهت  ل تمهم ا افبهت ي  ه  م  م جيهو يوااهس لجهو  ظهس اهغ ا ه و و تفهوا   ه  ا فجهمف
 يمهت  ت اهوا  ر هلا ت اهرتص  تس م ههم  ل ا افمااهيو  م يه ت ا خهم جغ ا  هلا س اياصهم  لم  ه  جايمهم

 ا  رجعيهو لا   م  هو لتاميممهم ا  سمواهما رهإ ا ت ا خم هو افا هس ا   م  هما افمجيهو تذبيه 
 . اف رى  ا وظيفيو ا  جمما اغ ا   م  ما رقيو  اوجيك افمم م اسم تلا
 : الداخلي المدخل -2

 تاميهس لاهلا س ا  هوا   اهلا س :ب8له هم   م هيي  اهرييي  اهلا مي  ا  هلا س ههتا  ا ه  
 ج ل و   سرضم م يمت ا فاو ا ام غ: ا قي و  مامو

 : الم ارد مز ل -أ

   هت تسهو  ا فمميو اغ اإ ممج ا افماايو ا  ي ت انلا  كما ام م   ك افرت يمت ا  لا س هتا ي و 
 اه  تفمسهو  رهس  ل  ا هس ر ه س اف  هذو   اق اه  ا  ت اهو ي  ه  يم يهو كسهمقت  ل اهو   امفيهو

 تا اه  كسهمقت اهوا    اا ت امهع  ا يجه  ا افمااهيو ا  يه ت يمهت ا  ت اهو تاهما  ا  فمااهي ج ل فهغ
 ههت  ا هس امه   ل تالا هلا اه  ا  فمااهوا   ها     ا ضهعيي ا ا همر هفهم  فاج رهوه   هببغ ر  هو 
 اه  ا  فمااهوا   ل ئهع ت  ه   همر اهغ ل  هع  ا ميهلاهمج ا فهماغ رم  ه س ا  هوا   تامهع ا خم هو ا فسهمقاا
 كسهمقت  فه ج هماهمل  ا س هس اهو  ال  اهغ ااذهو ت ن هو ااها   ي ه س  ا ي  ه : ا ه  ل ج ا  هوا   تمهع ااها  

 لتاسمه ج ا  هر   مهتا  همسمل  اسهلات ا التجميه   لاا اه  ل مفيهمل  مايمل  ا تمم  انس ر م تاسم  الآ و تمع
 لهت ج ل برتك لاته تك تلا مصك ي  ا فمتجو ا سرملات ا م  متك  ي  ا  الآ و يااخلا  ر   ا فسمقت تمع

   .ب9لا  اذو ت الآ و تمع ااامع  و  ات ااا كمم افماأ فه ي    م ا فسمقت

 تاذمبمهم ا اهغ ا الا  هلا ا  وا   ا  اج ويو   مم يمت  ت اوا    ت ا  لا س هتا مفظرل 
 ج لتسابر ا  وا   ر  مرو ا اول  اغ لا  فمااو اس ام  ي ميو

  اهوار   هم رمسضهماو ر هرممل   ل ام يهمل  كهما  هواق  ت اهوا  ت امفهك ا هته ا  همر س   ل 
 تيجيورا  ها لاه  لا ها  م هم ا  هوا   تمهع تافظهي  ر  ا همهم ت هو  تفظي يهو   هم ي  اه   ت اهو م

 ا افظي هغ ا  همر س   ل ج ا ص هره  ا  همر س    جا  هم ه ا  همر س   :   هت   اا  هو  ت ا  لمت عج اسيفو
 . ا افماايو تيجيماراام ا لتذبي   سم  تااخلااك  ا لم     ت اوا  ت امفك

 ا اغ رم ذرل  لتاخيرهم ا  وا   تمع  اج يمت  ت اوا  رلا ت ي  تسبر امغ ا اا  لا  ام
 لا ظهرل  ا  فمااهو يه   فمشهئوال  ا   ملاهو ا سوااهس لجهو  اه  رهم رم  ا  اسهول  قاف ا تسه ز

 لا  وجو تج  مف س رمتمو لميرج  ت اورم  ا خم و   اا  و  ا   م   وت هغ ا اا  لاج ل ا  ايذو
  .ب10ل ت اوا   ا س اف رى    اا  و  تااي  هو ا اا  لا لهلا ج  ت اوا  تفظي  اغ ض فمل 
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 ا الا  هلا ا  هوا   لا ها  ج ا الرهلا اوا   ا   مم  امف ام متي يسا لا  ت اوا  تذو ل 
  يه ج  ت اهوا  اهغ اف اق ااهاوى  يساهر اهم ههو تيفم هم ا اسميهس لااهاوى  ف هرى  ات اهو اه 

 اسممل  ي وا  لا لااج ا جوهرمو ا فسمقاالجو     ت  ت اوا  ا الرلا اوا   تي  ا سسمر ا لااج  ت ه
 ااها  : ا ه  ل ج لي ميمتمهم    هذامم ج يه  اهغ ا هس  ا م  هما يمهت  ت اهوا  ايا هلاا كم هم

 لا ها  م   ا  هو     هع ت ه يس يمهت ا  هلا ت تهوار   هت يااهم  بتوزمه  رفهواا( اهم   هو    ت اهوا 
 ا   م  هما يمهت يسا هلا ا  هو   اه  لتسميممهم ا  هلا ت تمهع ااهاوى   فه ج ) مجاهو تاهوم    ا ت(

 يمهت ت و  ا  وزيي  ا  تيجيورا  ا ي رما( ا  و   تت ع  اسم  ا ته رم ف مط ا خم و افا س
 ا هلاا  اهغ تاهمي ا  يذهمق  يه  اه  ا  فمااهي  يه  لا ا يه ج ا اسماهس اهغ لا نهلال ا ا هم  يو
 ا مي هس ا  ا   و و ا او يسو ي  ا افظي غ ا  مر  سلمسابر    ج يمت ل ا  ا ف س اغ لتامي ا
 رسماهسو  ت اهوا  تمهع ت هو  ا اهغ ا سميهم  ا تلاس ا اهمةلات ا افظي يهو لا   ماهو رهك ا  س هور ا افظي هغ

 لاف ورج ا سم رو ا اا  مم ا  اج ويو  ل تر يصوج لهت  ا او يسو عصم ت ي  )االا ت تيجيورالا ا
 لا   م  هماج ا  اهاوى  امة هو لا اففو وجيهمج ا خم هو ا ذبيسهو اا  ا  م و هو ميهر  ل ا  م و هو
 ر  لا ج ا افماايو  ت اوا  ا ا  لا جيلاال    م مل  ر ج ممم ت  س لا اغج ات ايو رنو ت ا  سا لات
 ج ا اول  اغ تفماايو اي ت تا ي 

 ا ارلا ا  ت مفك ر م تاومممم  ا  ا اغ  ت اوا  اوا   تاالا لا ا افماايو ا  ي ت تو يلا مبلا ل 
 ا  نهلا  تسهلا ا اهغ لههغ اا يه ت كسهمقاا تفهوا   ا ي  ه  ا فسهمقاا ههت جوهرمهوج  كسهمقاا   هت

 . ا افماايو م ي تل  اف م غ
 : (11)أهمؤا أن اع عزم جلى الم ارد واتقسم

 ا  م يو ا  وا  ج اس ام  اسلاااج افل يو ا  وا : ل  ت لتنفف: الملم هة الم ارد(. 
 ج ا  سمواهماج ا اففو وجيهمج ا س هس كيفيهو اسراهوج ا ه ا ج ا جهو تل: الملم هفة غفر الم ارد

 . )استلااتج ا  سراو
  هر  اه  ا ا ميلا ل عصو ك يورات  بيسو اممم  ت اوا    ور ا  رمياصم هم: اللفاءا  

 : ب12ل  ت لتنفف ا  فماأ
o  ا الا  مهم ا سر يهو ا خنهمة  تهي  ل هس ه ه ت ت  هس لا اهغ: فرديفة كففاءا 

  ت اهوا   صإا هماج ااهلا ت امفيهو  وظهمةف افا هس اف اق  جس ا  يميمم ا  اانس
 ي ميهو اهغ ل مي هو اوضهوعيو اسهم ير   هت رمم هافم  ار يهو كسهمقاا يمهت ا ايهمزت
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 يمهت  مانهور ي ه مو مم ا اهغ ا  فم ه  اه   ا مشهت ر هم  راافاه لتفهوم  ا اوظيي
 .  كبر ار ل يو

o امهغ ر مةمهم يهلا   ل  ت اهوا  ر همق   همس رمياصم ههمب: ااو مهول ج معيهو كسهمقاا 

 تمهع ج لتاه ح ت اهوا     هذو تهلاا سيمهت  ا  ارتصهو ا  مهم اا اه  تر يصهو تا ه  

 اف م هيو لا  فسسهو ا قي هو  يجهم    هت تمهلا   ت اهو م جلا هلات اهوا   رإ  همق اا فسهمقا

 اجهمر اهغ ااهالاااو تفمااهيو ايه ت مكااهم  ا رمهم ت تا يه   م مهواج لمم اهم غ ا  صمشهرت

  ه ر اه  ا  او مهو كسمقاتمهم لتجلا هلا تاذهومر تماه    ت اهوا  يجسهس افي همرج ا هم

 ا لا فماي يو ا  لا اا
 القيمة:  ةهلسل احلفل مز ل -ب

 ا قهي  تس مه   رمه  يه  لتس زههم ا افمااهيو ا  يه ت تا ه  ااسهلا ت لاهلاا س   هم ي  ر هو

   همس يمهت ا ااميهس ا  هلاا س ههت   هه  لاه ج ام هاراتيجيما تذبيه   هرل  لت ييهر ا   هماو

 : ب13لالآتغ ا فاو يمت ا  لا س هتا تفملرج  تا  ا  VCAا قي و

 ت يي ا اغ ا  اام يو ا وظمةف اج ويو اغ Value Chain (VC)ا قي و   مامو تا  س

 رم انه ي  اهرل ال   مهم ا  مهوا  رم هام   لا امهمقل    امجمهم اهغ رهم اسفير ا  فاجهماج تهلاق   هت ا قي هو

 . لا اوزم  لا ااوم  لاس ام  لا اذومر لا صا 

   هت وت اها    ااميهس تاهاخلا  رة هك:   ات  VCAا قي هو   ماهمو تاميهس اهلا س لمُسهر 

 يمهت وت اها   رهلا ت لتهلاعي  ت يهي   مقي هوج تمهلا  لا  و لات ا  ارارذو ا قي و م ل   ذو  ي اج ويو

  هت ع ل ص همل ج ب14لتفماايو اي ت  اا ي  لا  اا مو ا ام يو ا سر  ي  لا ف فج ا قي و   ت اسضماو

 ا  ت اهو تمهم ت هو  ا اهغ ا   م  هما  ااميهس   ك: الا س يمت ا قي و  مامو تاميس الا س ام  ي   

 جهراقيل  ا   م  هما تمهع ت يهي  ا قي هوج تمهلا  لت هيي تو هلا ا اهغ لا  م ومهو اف م هيو اف  هذو اهغ
 ا  ا    رلا   كبر  ضماو ا  ك  ت  ا اغ ا   م  ما فا س ا و ور ر  لا   مم ارجعيو ا م  و
 ا  ت او.  اغ ي ميو  ل   مط رةه ا قيم  جراق ا قي و

 : (15)لتح  التاليوذلك على ا القيمة لسلسلة أهاهية ركائ 

 : للقيمة الأساسية الأنشطة-1

ج  م فهاج ا  هم ه ا افهوم  اهغ تاهم  ا اهغ اف  هذور   يمت لتج )ا قي و   يم(: هت لتا ت
 يُ هم   ا لم   ج اف وال اغ اصمشرت  مالاالر تخ    واتج اف  ذو هت  ا م  و يمت لمارت 
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 هت  لتافوا ج ا بي  رسلا ام  لااما   ت ضماورمس ا   ارم    ت ا  فاجما هت  تامي  اف  ذو  مت 

 اس اهم ( ا ا ه يس: ا هس يلا هلات ارعيهو    هذو يمهت افمهم كهس ي ها س  ةياهيو    هذو اه  اف  هذو

 ا  فاجهما لت هلاي ج ا خم جيهو اساهلاا ااج لا  بيسهما ا ااهوم ج ا لاا ميهو اساهلاا ااج لا س ميهما

 ب. ا بي  رسلا ام  لااماج ل ا اماو
 م مف عتفن جلفى اصفتيفؤا الممكفن مفن أنفه يلاحف  الأنشفةة الفك جلفى بفالتررو 

 : ب16لهما أهاهفتفن

 ا س ميما رإ ا ت ا خم و افا س ا   م  ما . 

 ا ااوم  رإ ا ت ا خم و افا س ا   م  ما . 

 اه  جه قال  رم ا ه يس ا خم و لاف  ذو ا لاا ميو رمسالاا اا ا خم و اف  ذو ا  ك ل  تسلا
 ااهاوى  رةا هس اف  هذو تمهع ر  م  هو اسفيهو اس ا ت لههت ج  س ميهماا رهإ ا ت ا خم هو ا   م  هما

 ي ميهو اهغ لا  براجهو الآ يهو ا  فمل هو   ظ هو ا هاخلاا  ا س ميهما س ا ت ي  ه : ا ه  ل ج ا  ه 

 رم فاهصو ا نه  يو تهم م    هص  ل ا خهم    ل  ا لاا س  ظم  م اخلاا   ضماو ا لاا ميو اسالاا اا

 . افل يو  م وا 

  م ااممع ا اماو ا  فاجما لت لاي  ا خم جيو رمسالاا اا ا خم و اف  ذو ا  لتسلا

 رهإ ا ت ا خم هو ا   م  هما ا  ج قال  ا بي  رسلا ام ل لااما لا  بيسما رم ااوم  ا خم و لاف  ذو
 س ا ت ي  ه : ا ه  ل ج ا  ه  ااهاوى  رةا هس اف  هذو تمهع ر  م  هو اسفيهو اس ا ت لههت ج ا ااهوم 

 رم هاخلاا  ا  مهمة   ضهم رقيهمس لت هو ج ا  اهلا  ا ورهت اهغ ا ذمبيهما تاهمي  يمهت ا ار يه  ا ااهوم 

   ت لا ايمجمتم   غصمتك رإينمر لت و  ا  ممة  ا   يصو ي رما لتبفغج ا الا  و استنمر ل مةس

 اف  هذو تمهع ا م  هو اهإا لمم اهم غج تمهم لتماه   ا بي  رسلا ام  لااما يمت لتر  ج ا  سفيو ا جمو

 ا  فمااهو ااهاوى  يمهت  ا هس  اهمةج   هت  هيت ه افا هس ا   م  هما افمجيهو لاه  لا س ميهما

  .ب17لا افماايو ا  ي ت لتس م 

 اه  تهلا لمج ا ا يه   اا يه  ي سهغ م رمف  هذو ا خم هو ا   م  هما تمهعيمهت ههتا اهإا ل 

 رهإ    لا   م  همال اف  هذو تمهع اه  تاسميهس ا اهغ ا ص هرمو ا  هوا   اه   م هو  وعيهو تهوار
 .ا  ااوى  يم غ  ا مقلا
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 : للقيمة الداعمة الأنشطة-2

ج رس همل  رس همم لتهلاي  اف م هيو اف  هذو لتهلاي  تاهم لا    هذو لههغ با قي هو    ذوله ت لتا ت
 :  ب18ل مغ ك م ا سرعيو اف  ذو ا  يلا  يمت افمم كس يماوج ي  س    ذو   مسو ا  تافوا  هغل 

 ل  مو  ا افظي غ ا مي س  وعيو ي  سبرلت ت او:  م اف م يو رم بفيو ا خم و اف  ذو 
 . ا  اصسو امتنمما

 ا ها ذم  اهغ  ت اهوا  يه   يم هو لتسبهر: ا ص هرمو ا  هوا   رهإ ا ت ا خم هو اف  هذو 

 . لا ماةتم  لتلا مبم  لا ايم ه  ا سمامي 

 لتذهومر ر امرسهو  ت اهوا  ا اه ا  يه  لتسبهر: ا اففو هوجغ ا اذهومر ا خم هو اف  هذو 

 . و ت اا  اااوى  يمت ا  ااخلااو فو وجيماا اف ا ا فيما

 لمفهمق ا  اام اما تةاي  اغ ا  اصسو ا ايم و ي  لتسبر: ا  راق رإ ا ت ا خم و اف  ذو 

 . ا  و     ا  اس اراتيجيو ا س رما

لا اهغ  افا هس ا   م  هما رةرسهم  لري هو ي رهو يمهت   مهم جهلا  اف  هذو تمهع   ت مم فظرل 
 : ب19لا ام غي    يرضمم يمت ا فاو 

 ج ل هه  ت اهو م اف م هيو ا بفيهو تاهلا  لا اغ: ا سميم رمس ا ت ا خم و افا س ا   م  ما 

 تس هس ا اهغ ا خم هو ل  هم امم ا واضهاو   مامهم تاهلا    مهم: ا   مر  بيس يمت ا م  متمم

 ام امهم لظيسهغ ااهاوى  كهس يفهلا ي هس اهرل  ا جهو تج لت ه س يمهت ترتفه  لا اهغ ر وجبمهم

 ر هو كاه  يمهت ا بيئهوج لتس هس   ميهو ر سهم ير ا خذه ج لتماه   لا افصمط افهلاا  لض 

 . ر ماامم ا  ج قال  ا ا يير لتسلاج ا جو ت    ماو ا سمامي ج لترل 

 ا   همر  هبيس يمهت ا م  همتمم ل هه : ا ص هرمو ا  هوا   رهإ ا ت ا خم هو افا هس ا   م  هما :
 ام ايهم  ي ميهو  رفهمق لااي ا  ا ه  ااص   م   ظم  اراج ا اخلاا  لظيسغ ل ف ايا م 

 ا  ا سمامي ج لت  يفم   لااج تر ماج ا س سج ايا م  اور  اغ رم الا م  امها م ج لا اسيي 

 . امتجمهما ااسلا ت امتنمما ا اقيقيوج لتسسيس   لا ه    ت

 هبيس يمهت ا   م  ما تمع ل ه : لتاميممم ا  سمواما رإ ا ت ا خم و افا س ا   م  ما  
   ظ هو لا اذهومرج ااها   ا صاه  ي ميهو لتسسيهس ا اففو هوجغ ا اذهو  امرسهوا: ا   همر

 اخرجهما ا  سمواهماج  تم هو تففو وجيم  ظ  لاس ارا يتج تذومر اس ار ت ر ص و ارتصذو

  ظهم  لجهو   ه يهو تبهرز لهفم. لا سمامي  ا  لا اق  ج ي  رم جو ت ا خم  ا  سمواما  ظم 
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 ا  سمواهما تففو وجيهم اه  ا   هرلت ي ميهما ج يه   اهج هلااهك اهوا    اخذهي   هم 

  .ب20للا خم جيي  ا لاا ميي  ا س س شر مق  ج ي  ا  سمواما تلاا  لتاميس

 هبيس يمهت ا   م  هما تمهع ل هه : لاساهلاا  ا او مهلا رهإ ا ت ا خم هو افا هس ا   م  هما  

   سهم ير لا همل  ا  هو     ا  هو    ج ا ايهم  اه  ل مي هو لاضهاو اوا هسما  مه : ا   همر

 ا  فاجهماج ايا هم  لتذهومر ا جهو ت تخذهي  ي ميهما اهغ ا  هو      اهجج ا جهو ت ضه ما

 ا  الا .  ا ورت اغ ا ذم   ظم 

  ا س  لاي   ات ه اإ ممج افا س ا   م  ما افمجيو لا  تذبي مم ت    ا اف  ذو لهت 
 م اف م هيو  لأ  هذو افا هس ا   م  ما  ا يمت ا اةكيلا ا ج اف م يو  لأ  ذو  كبر لاام لات

    هذو ت ه س لا اهغ ا لااي هو  لأ  هذو افا هس ا   م  هما  ه ر اه   م تها   ا ي  ه  لم تفسهغ

  لأ  ذو افا س رم   م  ما تُاوَ       ا تفسغ م ا لااي و  لأ  ذو افا س لا   م  ما جا قي و

 .  ل تجمي  ا خلااما ا  فاجما تفوم  ي  و وئا  ا اف م يو

 : قيمةال سلسلة نطاق -3

 ا خ يهم ههت   ذهمل لمااه ج  مقي هو ا  فاجو ا خ يم ر ج ويوج ا قي و  مامو  ذمل  االا 

  ماهمو  ذهمل  ا ل م  هم جرم  مهمة  لا امهمقل  رهم  و     تهلاقال ج ا قي هو تو يهلا ي ميهما ج يه   ي ه س

 : ب21لا ام يو ا سرعيو ا ا  س يمت رم ارتي  ي ا س اإ ك ا   س تمتا ا قي و

 م و      وا قي  مامو  . 

 اسي    فاج  ت اوا   ا س ا قي و   يم تس أ لهغ ت او:  م ا قي و  مامو . 

 ا اوزم    فمات ا قي و  مامو . 

 ا  ممة   لاى  ساك  م فاج ا قي و   يم لتس أ:  م ممة  ا قي و  مامو . 

 :  الميزة التنافسية بالمؤسسة التعليمية استراتيجيات: ثالثاً

 ر هم ا يه ت تفهوا   ا تهس افا هس ههغ  ت اهوا  تفهوا   ا تسفهغ م مااهيوا اف تيجيورااس ها

 اجهمر اهغ  ت اهوا   ههلاا  ياهلا    هم عصهم ت يه :  ا افمااهيو وتيجيرا هاملا . ي همر اه  تفجه  

 ار  هم تفمق ا   ت اوا  تا    راي ج لا  فاجما رم  وجو اا لا ا ي  ا افم ييج اف سم  تالا لا
 ال  توجهك ت مهع م ا اهغ و ت اها   ا   هت ق االآ اسظه  تاجهكل ج  افمااهيوا ا  هوى  لاواجمهوج ا افمااهغ

 لم ا و   اغ اانو ت  ت اوا  تص ت  ي ج تفماايو اي ت ت مع  ا ي  فمم م ا اول  اغ ال  االا 

 ا ا يم هغ ا سماو ا افماايو تيجيمارااس ا  ا   ع ا  لمُاافاج. ا افماايو ا  ي ت تا ي  تااذي 
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 ميهم ت تيجيورا  ها  فجهمف ا  اهب  ا  هرط  ا   هت ات اهو  ه اهغ تيفمهم ا ج ه  ي  ه  م اافمر هو

ل ا ا  هرط ا  اهب   فجهمف  ج ت اهوا  ضه مم تس هس ا اهغ ا نهفميو  نهمة تاهلا    ا افمسهو
 اهإا ت ماهمل  ااها مي  ا سفنهرم  ههت    ا لم هم .ا  اهاممفي    لال  هاراتيجيو ا ا يه  ياهلا   تسهلا  

 ا افمسهو ميهم ت تابفهت ا اهغ  ت اهوا ل  جااهاصسلا لميهر ا بهور  اهر جيوتيرا  ها اه   ك هر تهي  ا ج ه 

 تاهاذي  م ا  ا يه ت  ت اهوا   ا   همج ا ا يه    همس يمهت ا  فمااهي  اه  ا افهمات تا ه   ا يج 

 ا تسمت  ام  ج را ا  و  ا  اسول  ت ي هم فاج اس ام  تافمسو  اسم   ي م ا افمااغ اورسمم تجمهس

 . ا  فمااي  ا  ا م  ول  اس ام  تفمسو

ج افرهس ا افمسهو ايه ت: ه هم ا افمااهيو يهم اا   اه   هويي  لجهو  ي  ه  ت هلا  اهم يمهت مفهمقل ل 
   هلاى رإتصهمت ا  يه تي  ههمتي  تا يه  ي  ه  ا  اهاملااو ا اهول  ق افجه للا همل  جا ا ييه  لايه ت

  ا افماايو تيجيمارااس ا
 : التكلفة قيادة تيجيةراإست-1

   هسم  يمهت رهم اسول  ياه ح ر ه س   ا افهم يي اهغ ا هاا    ها  جيوتيرااس ها  مهت   ص همل 

 ا هجسو اهر   لج ا اجه  ارانهم يما كاهواير ااسه ت ظهرل  لجهو    همس يمهتج ا  فمااهي 

 ا اسرمو ا ذم  لارل و اف سم  اغ رمم خسم  الا  و ل ول  ا فسمقت لتااي  ا افم يي  اخفيض

 . قاارااسج ا  لميرهم
 : ب22لهما مف افن مؤهسةلل يحقق التللفة ادمقي اي يةراجهت اعتمادو 

 ج ا افهم يي م خسهم  رال  ظه ا  فمااهي    هسم  اه     هت   هسم  اهر  يمهت  ت اهوا  رهلا ت
 تسهم ر   هسم  تا هلاي  ا  فمااهو  ت اهماا  رماهت  ايل ج ا هرمح ااهاوى   سهأ تا يه  اه 

 رهك تا اه    هم رال  ظه ا  فمااهو  ت اهماا  اه   يمهت   ممف تاا ي   ااا ر اإ ممج   سم هم

 . اف  ت ا افمسو يم اا ا 

 اه   كبهر رنهو ت ا  فمااهو لتصسهما  عصهمق تا هس يمهت رم افمسهو ا  مةهلات  ت اهوا  رهلا ت 

 . ا  فمااو  لات  ااز   مر اغ ا  فمااي 

 ا  زاهو ا  اذمصهما  ل ا ظهرل  اه  ج مهو   هت ا افمسهو ميهم ت تيجيورا  ها تذبيه  مااهم ل 

 ارا ما يه يرضهو  رهس تيئهو اهغ تس هس ا افمسهو ميهم ت تيجيورا  ها تذبه  ا اهغ و ت اها ج ل  فجم مهم
 . ش مك  ل ا  فاج جو ت ا   ك ر رم اسر  ما وا  ا ت   ا  ممة  تااملا   مم ل ج ا بيئيو
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 التف احي ففي التللففة قيفادم اي يةراجهفت ففي افؤرر أن الأفضفل للممارهفا  ويمكفن
 : (23)التالية

 كبهر  انهرمي جلا هلات   هوال لاهاح يوا اهوم ا انهو تاو هي  ا خم هو ا   م  هما  

   ا ت ت هو   هةاج ا فبيهر ا اجه  ا الاهو  اه  لام هاسم ت ا  فاجهما اه  ا  ه  رهلا 

 ا  فاجهمال اسهي  افهاج يمهت  ل هو اه   ك هر اه   م جيهو ي هو   رارهإت ا ااهوم 

 . باف وال اسظ  ت  ل ا اغ ا نيفيو

 تخفهيض يمهت تهفس أ ا اهغ كل سمقته ا ص هره  ا  هو     امجيهو ت مهم ت ا خم هو ا   م  هما 

   امجيهو اه     هاسم ت ا نهي  اهغ  مهم اهرت رسهاح  ت اهماا    هلاى ت هو   هةاج ا افهم يي

 . تفمساك لا خسم  ا ص ره  ا  و  

 هةاج لا س ميهما اس اهم  اغ لا سيو  لاف ذمق لا امف ا ملا  تا ميس ا خم و ا   م  ما  

 . ا جو ت ضص  ا ا فيم  ضماول  ا تاتغ رم سا    سام  ا س مر ي و 

 ت و   ةاج افمااو ل  سم  يم يو كسمقت  له  او     يمت رم انور ا خم و ا   م  ما 

 اا  اف م هيو افل يهو ا  هوا  يمهت ا  هلاى  وممهو ي هو   رارهإت لاساهلاا  ا او مهلا   ا ت

 . رس   سم  يمت تانس  ا ي    لمم ام غ ا فبير ام اس مر

 : التميز تيجيةراإست -2

 اه  يم يهو   جهو  مه   ه ر اه   اا يه تفمااهيلم ار ه   فساهممو لات  ا  ت اهوا  تاهاذي 

 اهر  ا   ت اوا  ا   ي  ا ا ي    ع لا سج ا  فمااوا  ي لاامم ا اغ تمع ي    فاجمتمم ا ا م  

   فاجمتمهم ا  مهوا  لمق اه  يم يهو   جهو لتف يهو ا  بيسهما زمهم ت ل هت ع افم هصلم   را ته ا هته ا اهسر

  مهلاا  ااهاسلا ا  مهوا   ا ههو تيجيورااس ها ههت  يميهك ت هو  ا ته  رااماا اإا  غلمم امج ل لاامتمم

هم ا اهسر كهما ل هو  اهت  ههت  اهإا لمهت عج تلا مهو افاجهما يه  اا يه ت افاجهما ا متهس ارتسسل

 .  ماسر  ام يو لارس ال        ك ر ا  موا  جسس   ر ا  ا افماايو ا  ي ت تبفغ تيجيورااس ا

 ا  خم رت   جو  اخفيض  ت اوا  اامل و اغ تا  س افل ت:   ع ي  اا  ل يماما هفم ل 

  م   ت اوا  اامل و اغ تا  س اإ مم ا  م يو  امج ا  فاج ارافمق  يفلا ا  موا   اا ممم ا اغ لا افمسو

  .ب24ل ا  فمااي افاجما اغ توجلا ا اغ تمع ي  ا  فاج   اق اغ ارملات يم اا

   همو  اهغ ا ا يه ج  ساهك ا  فهاج اهغ يه   اا: ا هس  شه مر يهلات  ما يه   وجهلا ا واره  اهغل 

 ا  هوا     اق اهغ ا ا يه  لافهه ج ا خلااهو لت هلاي  ا  فهاج توزمه    همو  اهغ ا ا يه ل  جا  فهاج تاهوم 
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  يمهت   هسم   اه  اهغ ا  مهمة   غصهو يمهت تسا هلا ا ا يه  تيجيورا  ها  ا   ت اسشم ت لتجلا  ا ص رمو

 .  مم ا   مرمو ا  فاجما ي  تمم الاي  نمةنمم اغ تخامف   فاجما

 : ب25لما يلي متؤا التمف  ي ادلإ الممارها  من م م عة ي  زو 
 ارملات ر وا سما افاج رذرف ا  ت او ت و   ةاج لا اذومر رم صاوث ا خم و ا   م  ما  . 

 ماهم   استهلاايغ ا سهر   رمه  يه  ا  مهمة   هلاى جلا هلات رإيجهم   مجهما ا خم هو ا   م  هما 
 االا ت.  مجما  امبيو جلا لاال   مصمل  يخم  جلا لا افاج رذرف ا  ت او و ت   ةاج لا خلااما

 اامرسهو  رمه  يه  ا  فاجهما تذهومر ي ميهما اهغ ا  مهمة  تهلااج ا خم هو ا   م  هما 

 . ا  خنيو ا م مقاا  ل ا الا  و امتنمر تو مةس ةم  ان لا اذ ت ش ملمم 

 ل يميهو تاف يهو ا ص هرمو   ا  هوا   ا ت ت هو   هةاج ا ص هره  رهم  و   ا خم هو ا   م  هما 

 . لابلايي  ا ي م   را ا ا ا ذم   لج ا   ي م   راافا  لاى استلااعيو ا اا  لا

 : التركيز تيجيةراإست-3

 اه  ااهلا  جه ق  ل ضهي  تفمااهغ اجهمر   هت تيجيورااس ها ههت   اه  ا  ت اهو جمهو  ت هو 

  ه ر اه   اهم ا ار يه  وا لم هج ا  اهاملا  ا جه ق   هع اهغ تفمااهيو يهم اا يمهت تانهس  فهغ جا اهول 

   هت تيجيورااس ها ههت  لتاهست .اجهلا ت ات اهو  ه ر اه  ا ا يه  يمهت ا ار يه   ل ا  فخس هو ا افمسهو

   ج ويهو  م هو  مجهما  شهصمت  ه ر ا  ا اول  اغ  ا س اور    ت لا و ور تفمااغ تسول   م 

 .   م فاج اسيفو اا اخلااام  ل االا  اغراج   ول  يمت ا ار ي  توا ذو  ل ا  ممة  ا  اسيفو

 : ب26لالتالفتفن الفرعفتفن اي فتفنراالإهت بفن الا تيار اعتي التركف  اي يةراجهت اعتمادو 

 ا  ذهمت اهغ اف  هت ا افمسهو ايه ت تا يه    هت لتمهلا : ا افمسهو يمهت ا ار يه  تيجيورا  ها 
 . ا  ااملا 

  ا  ذهمت  ا هس ا ا يه    هت  ت اهوا  تاهست  يه : ا ا يه  يمهت ا ار يه  تيجيورا  ها 

 . ا  ذمت   ع اغ ا  ممة   مجما تمبغ اا ي ت افاجما ت لاي    ر ا ج ا  ااملا 

 تاذمه  اإ مهم ا ا يه    هت  ل اف  هت ا افمسهو   هت تاهافلا ا ار يه  تيجيورا  ها كم هت ل هواق

 : ب27له م   م ياي   ذوتي 

 هامما  ل  ا اول  رذميما تاميس يمت ا  لا ت   ع لماذم : الس ق  قةاع واحزيز ا تيار  

 ضرل ت   ت ا ااميس لماافلاج  ت اوا   ظر لجمو ا  ا اول  ا  ذمت جم تيو الاى  االا لا

 ا  فمااهي  افظهو  اه   م ذميهما ا فاهبيو لافه يهو لا  فمااهو ا  ذهمت  جه  اسراهو
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  ت اهوا   ا م يهما تهي  لا اوااه  رذهمت  فهس ا  اورسهو ا رمايهو ت هلا ر ره  لاه ج ا رةيايي 

 . ا  ذمت لا ايمجما

 تذبيه  تهي  ا  سمضهمو تا : المستؤزف القةاع في التتافسية المف م احقفق كيفية زيزاح 

  ت اهوا  ظهرل  اه   افم ه  ر م    ا  رذمت ا  ا اسماس يفلا ا افمسو ميم ت تيجيورا  ا

  ت اهوا   ا م يهما تهي  ا  واقاهو ظهس اهغ ا ا يه  تيجيورا  ها تذبيه   لج لا  ذهمت

 . ا  ااملا  ا  ذمت لا ايمجما

 ا افمسهو ميهم ت تيجيورا  ها اه  كهس   تا يه  اهغ تاهمه   ا ي  ه  افا هس    م  هماال 

 : ب28ل  ر ا  ل  عج ا ا ي  تيجيورالا ا

  ل ا خسهم  يسفهغ لا س ميهما اف  هذو ج يه  اهغ ا   م  هما فا هس  ت اهوا  تذبيه  

 م غلمم اهج ا افهم يي ا خسهم    هت  هت ه تهلال   لههتاج اف اق اهغ لا سيو  اف ذمق ا سلاا 

 تت  مم ا اغ اف  ذو كس اغ ا افمسو ا خسم  ي  ا فمج و ا افمسو ميم ت تيجيورا  ا تا ي 

ج افا س رم   س ا م  اك  ايجو   مط كس ي يسمم ا اغ رم قي و رو  ت ام   ا ل نو مل 
 جو ت يمت تاس  ا اغ ا سميم اس ا ت ا م  ما: ا  ا   مر  بيس يمت   ع  فاج  ا لم   

 ا ورهوت يهلا    ه ما ا س ميهما تانه ي  ا خم هو ا   م  ماج ي ميو  ه تفسيت يفلا اف اق

 ا   م  ماج ا سمامو لاف لاه ا  سلااا لترتي  تاخذي  ا خم و ا   م  ماج اف ذمق اغ

 تفم يي ا ممرا  ام مم صمل  ا اغ ا س جيو ا نيم و  اجف  لا ورمةيو ا لال مو رم نيم و ا خم و

 . لتورسك ا س س تسذس لمافمسو م سام رم نيم و تاسم  يم يو

 ا  ذمت تخام   ا  ت اوا  يمت  ص ت افا س ا   م  ما تيجيورا  ا لتذبي  ايا م  رسلا 

    هت رهلا تهت ع  افهوا ج افيمهت ا  فسسهو  مهم يا ه  لا هته ا  اهاملا  ا اهورغ ا جه ق  ل

 ذهمتا   تمتا  م و ارااتش مصورار   م و ا م  ما   ع لماذم ج ا ار ي  تيجيورا  ا

 قراليج ا  سمواما رج   ا خم و افا س رم   م  ما   ع تلاعي  لما ج ا اورغ ا ج ق  ل
 ت هو   هةاج ا  اهاملا  ا اورغ ا  ذمت   ع  مجما ا  ا افيي    ما ا  زاو ا اام يس

 ا س يهس يه  ا نهاياو ا بيم هما ج ه  ي ميهو اجهمر اهغ ا   م  هما رةا هس  ت اهوا 

 . ماا بيم  تمع لتاميس  ضم  ل  جو
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 : التكامل بين مداخل الميزة التنافسية وإستراتيجياتها:رابعاً
ي  ههس ا ا ههلا  ا سم ههغ لا اففو هههوجغ ا  ا  هه  ي اههو ا يهه ت  مسنهههر ا اههم غ ل م ههو اههه  
ا و و    ت اف فيو ا  م  ج  ي    ى   ع   ت لجو    وال يم  يهو اساو هو يمهت  ماهو ا  جهمما 

تي  ج ي  ا  ت اما لمم ام غ ت م   ا سم    مك ل ة ك  لا اخننما ا س ات يمت  ي  ا افماأ
ررمهو لا هلات  سبهت  يهك رهو ت ا  سمواهما ا هلال  افكبهر  اهو ا اوجهك   هت ا سم  يهو لمم اهم غ   ههصات 
ا اهه و ا رةياههيو  م ر مههو ا ام يههو هههغ ا  يهه ت ا افمااههيو  م ت اههو ا  جا عيههو ر هه س يههم  لا خلاايههو 

و ت ا   م يو لا ا ي  اهغ اجهمما ت هلاي   هلااما اافويهو ر  س  م  يبر تا ي  ا جو ت ا  ف 
 م ااسيلا   ا   م يو   رىج لا س هت  افاو  ارضت يمت ا  ت او ا اسمي يو  ي  ا افماس تي  
اههلاا س ا  يهه ت ا افمااههيو  ههواق ا  ههلا س ا ههلاا مغ  ل ا خههم جغ  ل اههلا س ا  ههوا   اهه    ههاراتيجيما 

 تا ا افماس  ت ه   ت :ا  ي ت ا افماايو يمت اياصم   ا ا س ه
 اهه   جههس ا اسههمم يمههت  هه سامم ل يهه   ام ت ههمق رههة اق ا سههمامي   ا ههس ا  ت اههو ل م جمههم

 ا م امم ا  جا عيو.

  تف يههو ا  ههلا ت ا افمااههيو  م ت اههو ا اسمي يههو  اههت تاههاذي   اههلاا   ههول ا س ههس لرههوى يمامههو
 رم  ت يمت استلاات لا ا  م  ا سر .

    ج ويههههو اهههه  الآ يههههما اس ههههاراتيجيو ا اههههغ تاههههميلاهم يمههههت ااهههها   ا  ت اههههو ا اسمي يههههو
 ا اسماس ا  ا االايما ا  افظو  يم  غ.

  يههه   ر هههو ا  ت اهههو ر ماهههو اجهههمما ا س هههس تمهههم  اهههو استهههلاات يمهههت ا  اهههاوى ا  امهههغ 
لا ههو فغ لا هههلال غ اهه   ههه ر ل هههلااتمم ا  ههم  ت يمهههت امههه  لا ههايسم  ا س م هههما ا ااهههوما 

 ا سم  يو.

 لا لا  ماسماس اسك ر سمقت ا  ا وار  ا  ا ير.تفوم    م  افره ج 

 .تميئو ا اسميس ا   س تذو  ااا بمغ لميم ت جلا لات رم  ت يمت امتافم  لا اجلا لا 

   ا اهههرار  تهههي  ل هههلااا ا  ت اهههو ا اسمي يهههو  اهههت  ههها  تهههواير تيئهههو ا ة هههو  ماذهههومر لت هههلاي
  لااما جيلات  فس ا  ااسيلا   ا  هت  ا خلااما.

  ا سمامي  ر خامف ل لااتمم ا  ا اوازا تي   هلاا  ا  ت او ل ههلاا  تمبيو ا ايمجما  ماو
 ا سمامي  تات شسم  ا  ت او  مج ي  لمم ج ي .
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