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دادإعـ
 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية  

 جامعة بنها –كلية التربية 

 مدرس التربية المقارنة والإدارة التعليمية 
 جامعة بنها –كلية التربية 

 :ــــــثة البحــــمقدم
 عبطر رل ضط ةر  عحيهط  فقطي حرتط  لطار حطيثا   رلمعرفط"إ مصطلح   مصطلح  إدارة  يعتبر

 ن طو ورسطع" أف قط  لهط  رلمع تطر  فطت  رلمؤسسط" فط  رلمعرفط" دارة  رلمختحف"  وتلبيط  رلت ةيخ عصوة

 صطرع فط  رلطيوو  عحط  تسط عيا  ف عحط" أار   لأنهط  رلتن فسطة"  وقطيةرته  وإمك ن تهط  مك نتهط  تعزيطز

 .رلمعحوم تة"و  رلمعرف"
 فط  مهمط  جطزار رلمعرفط" أتطح   بعطيم  رلمؤسسط" عمط  أسط لي  فط  رلكبيطر ورلت طو 

 بحعض رلتمتع بغة" رلجيثي رلعصر موركح" دل  يسع  جيثي دارةي  أسحوب ظهوة س ام ف  ةأسم له  

 .(1)رلسوق  ف  رلمن فسين تتفوق عح  تجعحه  رلت  رلمزري 

 ث:ـــــة البحــــمشكل
 رلأعم   مج لا  أامه  بين منو  مختحف رلمج لا  ف  ا ئح" تلوةر  رل  ل  رلقرن  يشهي

 ظ ار  رلتلوةر  ااه أبرز ومن رلأعم    لمؤسس   كبيرر راتم م  تما  حيث أتح   ورلاقتص ا 

 ةأسو  رلع محط" رليطيو  رلأةض فةط  تعطي لطم رلطاي رلاقتصط ا اار رقتص ا رلمعرف"  ن و ورلت و  رلعولم"

 فط  رلمتماط و  للاقتصط ا رلأاطم رلمطوةا يعتبطر ةربطع أتطح  عنصطر ظهطر بط  رلأس سطة"  رلمورةا   رلم

 رلمعرفط" عحط  رلقط ئم رلمط   ةأس ونوعط   مطن  رلإنتط   عن تطر مطن جيثطير   نوعط    ب عتح ةاط  رلمعرفط"
(2)ب ستمررة يتلوةو  ثتجيا رلاي رلفكري  رلم   ةأس واو رلخبر  و 

. 
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 ة في السؤال الرئيس التالي:وعلى هذا يمكن صياغة مشكل
 ما أهم المرتكزات العلمية لإدارة المعرفة بالمؤسسة التعليمية في الوقت الحاضر؟ 

 ويتفرع عنه التساؤلات الفرعية التالية :
 م  أام رلمض مين رلعحمة" لحمعرفطط" ب لمؤسس" رلتعحةمة"؟ 

 م  أام رلأسس رلنظري" لإارة  رلمعرف" لحمؤسس" رلتعحةمة"؟ 

 م مجطط لا  دارة  رلمعرفطط" ب لمؤسس" رلتعحةمة"؟م  أا 

 م  أاطططم نمطط ذ  دارة  رلمعرف" ب لمؤسس" رلتعحةمة"؟ 

 كةف تستفيي رلمؤسس" رلتعحةمة" من نم ذ  دارة  رلمعرف"؟ 

 :ـــــثداف البحــــــأه
 رستهيف رلح ث رل  ل  ت يثطي رلمرتكطزر  رلعحمةط" لإارة  رلمعرفط" ب لمؤسسط" رلتعحةمةط" فط 

 رلوق  رل  ضر  وذلك من ولا  م  ثح  :
 ."رلتعرف عح  أام رلمض مين رلعحمة" لحمعرفطط" ب لمؤسس" رلتعحةمة 

 ."رلكشف عن أام رلأسس رلنظري" لإارة  رلمعرفط" لحمؤسس" رلتعحةمة 

 ."رلوقوف عح  أام مجطط لا  دارة  رلمعرفطط" ب لمؤسس" رلتعحةمة 

 ب لمؤسس" رلتعحةمة".ت يثي أاطططم نمطط ذ  دارة  رلمعرفطط " 

 ."ت يثي كةفة" رستف ا  رلمؤسس" رلتعحةمة" من نم ذ  دارة  رلمعرف 

 :منهـــــج البحـــــث
 رستخيم رلح ث رل  ل  رلمنهج رلوتف  حت  ي ق  أايرف  رلعحمة" ويجي  عن تس ؤلات  رلح اة".

 

 (.3)معرف" ثم معحوم   بة ن   وا  رلمعرف" بمررح  رلمروة يج  رلمعرف" مفهوم دل  رلتلرق  قب 
  شطك  فط  تظهطر وقطي رلمعحومط   منهط  تسطتخح  رلتط  رلأولةط" رلخط م رلمط ا  اط و البياناات 

 معحومط   رلبة نط   وتصطح  لهط  تنظطةم أو سط ب  اون  تطوة  أو دش ةر  أو حروف أو أةق م

  .(4)ومفهوم ورض  دط ة ف  ووضعه  وت حيحه  وتنقة ه  تصنةفه  ثتم عنيم 

  ورلمعطي  ورلمترربلط" ورلمؤسسط" ورلمطؤطر  رلمع لجط" رلبة نط   مطن مجموعط" اط و المعلوماات 

 .رلقررةر  ورتخ ذ للاستخيرم
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  دلط  ثطم ب لإشط ةر   تبطيأ متك محط"  سحسطح" ضطمن رلأس سطة" رلعن تطر حطيواط  أالمعرفاة 

 رلمعرف"   وتعرفرلابتك ة أس س ا  رلأوير  وااه "حكم دل  ثم معرف"  دل  ثم معحوم   

 مفهوم" معحوم   ا  أو معين" مشكح" ح  ف  للاستخيرم ق بح" مؤسس" معحوم  أيض  : إ

 رلقطية  دلط  وتشطير( عطرف)رلفع  من مشت  رسم بأنه :   أيض  وتعرف  (5)إوملحق" م حح"

:  لكاكط وتعطرف  (6)فهطومم اطو مط  أو معطرف اطو مط  كط  دذن رلطتلاؤم واط  أو رلتميطز عحط 
 ثم رلبة ن   دل  وتنية  ب لإش ةر  تبيأ متك مح" سحسح" ضمن رلأس سة" رلعن تر رحي بأنه 

  .(7)رلابتك ة أس س ا  رلأوير  وااه حكم" دل  ثم معرف" دل  ثم معحوم   دل 

 تخطر  رلتط  رلبة نط   مع لجط" نتط ئج اط  رلمعرفط"نصط  دلط  أن  ةيف رلتعط اطاه وطلا  ومطن

 دلط  لطكذ ويطؤاي رلمم ةسط   فط  تلبةقه  وفهمهم وتكررة رستةع به  بعي معرف" تصح  دذ حوم  بمع

حقةق   او وم  وولأ  ت ة  او م  وفهم رلاك ا تجسي"  ورلت  حكم دل  بيوةا  تؤاي ورلت  وبر 
 أن يمكطن رلتط  رلجيثطي  رلتوجهط   قبو  عح  رلقية  رل كم" تشم  كم   رليرئم" رلقةم" وفهم ئف روز 

 داةركه  ويمكن فيه  مرغوب يكون 
 :(8)يلي فيما وجزهان أن يمكن الخصائص من مجموعة للمعرفةو 

 عحط  قط اة  يجعحهط  ممط  ذانةط" وصطوة" لطيثه  رلمؤسسط   بعطض تولا  : أن يمكان المعرفة 

 رلمعرف".  ثبتكرون ويوليون  رلاثن رلمبتكرون  رلأفررا يماح  م  واار رلمعرف" توليي

 م ط  رلجيثطي  رلمعط ةف بطإحلا  تمطو  فإنهط  رلمعرفط" تولطي كمط تماوت :  أن يمكان المعرفة 

 رلاستعم  .  عن لتتق عي رلقييم"

 رلعشطرين فط  ك نط  فقطي رلوسط ئ  بشطت  تخطزن  أن يمكن رلمعرف"خزن : ت أن يمكن المعرفة 

 .رلالكترونة" رلتخزين وس ئ  رلوةق  ورلأشرط" وعح  عح  رلم ضة" سن"

 "تمتحكه  رلت  رلمعرف" ت وي  ف  كبيرر اوةر تم ةس رلمؤسس   : أن تمتحك أن يمكن رلمعرف 

 م اي". رل محكة"رل نأش رلق نونة" ب ل م ي" تتمتع تج ةي" سررةأ أو روتررع بررار  دل 

  :(9)للمعرفة وهي أخرى  خصائص من يصنف وهناك
 مططع رلعقططو  وت سططينه  تلططوة بسططب  ارئططم بشططك  متلططوة  رلمعرفطط" المعرفااة : تجاا د 

 .رلزمن روةم 

 فط  عحطيهم رلاعتم ا ثتم ورلاثن رلجيثي  للأفك ة رلمبتكرون  رلأفررا بورسل" المعرفة : إنتاج 

 .رلإبيرع عمحة"
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  أو طبةعتهط  حسط  مختحفط" عيثطي  وأنمط   بأشطك   رلمعرفط" تصطنف المعرفاة : تصاني 

 .ايفه  أو رستخيرمه 

 فط  تؤيطيه رلطاي رلطيوة فط  لحمؤسسط"  وكطار قةمط" دضط ف" وطلا  مطن رلمعرفط" أامةط" تبطرزو 

  :(10)رلت لة" رلنق   ف  رلأامة" ااه ن يا أن رلمعرف"  ويمكن رقتص ا دل  مؤسس"رل ت وي 

 "تن فسة" ورستخيرمه  ميز  لخح  أس س أتح   رلمعرف. 

  بكف ا  مهم تهم أارا كةفة" دل  رلمؤسس   ميةرا رلإارةي" رلمعرف" توج. 

 "رلمؤسس" وتلوةا  ونضجه  تقيم كةفة" وةرا رلأس س ا  رلمعرف. 

 رلتنسطي  ورلتصطمةم  أشطك   لاعتمط ا افعهط  وطلا  مطن رلمؤسسط" مرونط" فط  رلمعرفط" تسط ام
 .مرون" أكار تكون  ورلهةكح"

 :(11)ويمكن تصني  المعرفة إلى ما يلي

 اروحةط" ونمط ذ  معط ن عحط  ت تطوي  شخصطة" معرفط" دلط  تسطير ورلتط الضامنية :  المعرفاة 

 داةركط  رلعمط  ورلأوطر دلط  يعطوا تقنط  رحطيام  نوع ن ةيثه" وا و  وتحصر ووبرر  ذانة"

  .ثومة" أفع   وسحوكة   عح  ي توي 

 رل ق ئ  ورلتعبيطرر  ورلرسطوم   ولا  من عنه  يعبر رلت  رلمعرف" وا المعلنة :  المعرفة 
 .رلالكترون  رلشك  ف  أو رلوةق  ف  توثةقه  ويمكن ورلتصوةر  

 رلبررع" ورلخبر  ورلمه ة  عن رلضمنة" وتعبر رلمعرف" من جزا وا  التكنولوجية : المعرفة 

 .رلعم  ف 

 رلمشكح" مس ح   لمؤشرر  رلقحي  رلفهم وتعن  الضحلة : المعرفة. 

 رلمختحف" فلحمورق رلعمي  رلت حي  تتلح  رلت  وا  : العميقة المعرفة. 

 رلاسطتنت   ططرق  يرمب سطتخ معط    رلمفط يةم ةةط  عحط  بنط ا تطتم رلتط  واط  : السالبية المعرفاة 
 .ورلاستقررا

 ومطن أبطرز  فط  رلخبطر  سنور  عيا أس س عح  تبن  رلت  رلمعرف" ا و  الموجهة : المعرفة
 ومعرف" Taci knowledge  ضمنة" معرف"تقسةم   رلمعرف" من ثنظر دليه  عح  أنه  

 :(12)عح  رعتح ة أنExplicit knowledge تري "

 :  Taci knowledge الضمنية المعرفة -1
رل يسطة"  ب للريقط" عنهط  يعبطر رلتط و  ةسطمة" غيطر رلأفطررا عقطو  فط  رلموجطوا  رلمعرفط" وا 
 رلمعرفط" رلمؤسسط   واطاه فط  رلأفطررا ورلفطرق  عمط  ف  لحنق  ورلتعحةم  وتوجي ق بح"رل ورلنوعة" وغير
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 جيثطي   ووتطف  معط ةف دنشط ا وتوليطي عحط  وشخصطيته  وقطيةته  وصوتطيته  لحمؤسسط"  تعلط 

 ةسمة .  توث  لم رلت  مؤسس"رل لأعض ا رلخيرر  ورلتج ةب  بأنه

 :  Exiplici knowledgeالصريحة المعرفة -2
 وط ة  تسطرةه  ويمكطن ورلطتعحم  لحنقط  ق بحط"و  كمةط    عنهط  معبطر نظ مةط" ةسطمة" معرفط" واط 

 ومعط ثير ووطيم ته  رلمؤسسط" منتجط   فط  مجسطي  نجطيا  كمط  فكريط" أشطك   فط  ونجطيا  رلمؤسسط"

  .(13)رلعم  قيةمت
 كط  وتسطم  رلعكطس أو رلضطمنة" دلط  رلصري " رلمعرف" من ب لانتق   يسم يوجي نموذ  و 

  :(14)ثح  كم  رل  لا ااه  من ح ل"

 الاشتراكية Socialization   : مطن واط توضطة ة"  دل  ضمنة" من رلت وي  تتضمن ورلت 

 لكن رلعم   ف  موضع ك  عني "عفوي بصف" تتنق  لأنه  رلمعرف" لتح ا  رلأسف  رلأشك   بين

 .توثةقه  رلصع  منو  فيه  رلمش ةكين عقو  ف  تحق  رل  ل" ااه ف  رلمعرف"

 التوضايحية Externalzation   :مفط يةم شطك  تأوطا ب يطث رلصطري " دلط  رلضطمنة" مطن 

 .فيه  ورلاشتررك نقحه  من تسه  ونم ذ 

  التجميعية combimation   : ف  كم  ضمنة" معرف" دل  "تري  معرف" من رلت و  وا 

 .ورلج مع   رلميرةس

 ال اخلياة Internalization :  معرفط" دلط  تطري " معرفط" مطن رلت طو  عحط  تؤكطي ورلتط 

 رلمعرفط" ماط  مسطتوعح" رلصطري " رلمعرفط" تصطح و  رلمهمط" أارا تكطررة وطلا  مطن ضطمنة"

 رلضمنة". 

 بأشك   يجري  واار راةركه و  لحمع ةف رلإنس ن تعحم شك  ب  يقصي رلمعرف" عح  رل صو و 

 دلط  رلمعرفط" مصط اة تقسطةم ويمكطن  ورلعحمةط" ورلخبطر  ورلعقط  ورلمنلط  رلملاحظط" واط  مختحفط"

 :(15)  ويمكن عرضه  عح  رلن و رلت ل و ةجة" اروحة" ومص اة مص اة
 للمعرفة :  الداخلية المصادر -1

 :يلي ماك حصرها ويمكن بالمعرفة وتزودها المؤسسة من تتبع مصادر وهي

 بنط ا أو تقيطةم يعيطيون  رلطاثن اطم:  Knoweledge Stratégiste المعرفاة إساتراتيجية (أ 

 رلإسطتررتةجة" بطرراو مواط رلأغطررض بمعرفط" رلااتمط م عطن مسطوولون  واطم رلمؤسسط" دسطتررتةجة"

 لحمعرف" رلجيثي  رلأاورة وعمي  ف ع  بشك  ن نفاو وي رلسوق  ف  رلمعرف" عح  رلق ئم" ورلمن فس"
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 ورلمعرفط" رلمؤسسط"  ووط ة  جهط" مطن رلمؤسسط" اروط  فكري  م   سأة  ثوتفه  لمؤسس"ر ارو 

 أورى.  جه" من رلجيثي رلتن فس  رلاستررتةج  رلسلاح ا  وتق سمه  وليه ت

 رلمعرفط" مطع ثتعحمطون  رلطاثن اطم واطؤلاا : Knoweledge Professional المعرفاة مهنياو (ب 

 عحيهط  رل صطو  أسط لي  فط  رارلخبطر  مواط رلمعرفط  رلمضطمون  يسطتوعبون  مطن كموضطوع واطم

 رلاسطتعم   مجط لا  فط  رلعمط  عحط  قط اة  جعحهط  أو لتوليطيا  رلفع لط" ب لمنهجةط" ورسطتةع به 

 سأة  جطوار رلمعرفط" وتماط  عحط  ورلق ئمط" رلجواريط" رلقطية  تماط  رلتط  اط  رلفوط" واطاه رلمختحفط"
 عرف". رلم ورنش ا توليي  ف رلمتجيا  وقةمته  لحمنظر ري كرلف رلم  

 رجط  مطن رلمعرفط" مجط   فط  ون حطيعم اطؤلاا :  Knoweledge Workersالمعرفاة عماال (  

وجطيولته   رلمعحوم   وتصنةفه  بجمع يقيمون  فهم لحمعرف" رلمهن  ورلإسن ا رليعم عورم  توفير
 اطو رلمعرفط" اطاه رلخط م وةمطز بط لمورةا رلعلاق" ذر  رللحح   لك  ووزنه  وإيص له  ورلاستج ب"

 ورلاتص  .  رلتوثي 

 تقنط  منظطوة مطن تن ولهط  من فمنهم عي   زوري  من رلمعرف" دارة  مفهوم رلح حاون  تن و  لقي

 رلإارة  أنه  عح   وتعرف وتوجيه  ي أة  حس  ك  رجتم ع  أو ثق ف  ج ن  من تن وله  من ومنهم

 ونشطرا  وجمعهطم وتنظةمهط   ورسطتلالاله   بهط  رلمرتحلط" ورلعمحةط   لحمعرفط" رلورضط " رلنظ مةط"

 مطن ورض  بشك  تق سمه  يمكن تع ونة" معرف" دل  رلشخصة" رلمعرف" ت وي  وتتلح  ورستخيرمه 

 .(16)رلمؤسس" ولا 
 تقنةط   ق بحةط" مطز  عمحةط" فط  تح طث رلتط  تنظةمةط" عمحةط" تجسطييوتعرف أيض   عحط  أنهط  

 رستخيرم بأنه   كم  تعرف (17)للأشخ ص رلإثيرع ورلابتك ة رلبة ن   وق بح" مع لج" عح  رلمعحوم  

  وعح  اار فإن ذلك تلح  كحم  رلمؤسس" م مأ اروحة  وو ةجة  رلمت ح" ي   ورلكف ورلخبرر  رلمعرف"
 .(18)دارة  رلمعرف"

 :(19)التالية النقاط في إجمالها يمكن كبيرة أهمية المعرفة لإدارةو 

  رلمؤسس" لتلوير ورلخيرر  ورلمعحوم   رلمع ةف ك  ةة. 

 مج   ك  ف  رلمعحوم   حجم تض عف. 

   رل يوي" رلكف ار  تشكي  دع ا. 

  رلمؤسس" ف  رلمع ةف من حقةقة" لف ئي  حركة" قورعي وح. 

 عحيه .  ورل ف ظ رلمعرف" دارة  لخح  عم  مرركز رستخيرم 
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 مستقر  رللاير رلبيوة" رلتلايرر  ومورجه" ذرته  تجيثي عح  رلمؤسس   ت فيز. 

 "(20)لحمؤسس" رليرئم" رلتن فسة" رلميز  عح  لح صو  رلفرت" دت ح . 

 :(21)وهي مستويات ثلاث في أهمية تكتسي المعرفة وإدارة

 عمحة" ت سين ولا  من رلوق  بتوفير رلأعم   أارا دثن ا رلأفررا تس عيالأفراد :  مستوى  على -1

 فرص وزي ا  رلمؤسس"  ارو  رلمجتمع" رلرورب  مفهمو وتعزيز  رلمشكلا وح  رلقررةر  رتخ ذ

 رلأايرف.  ت قي  ف  رلفراي" رلمس ام"

 ورلعمط  رلشطحك   فع لةط" تعزيطز رلوظةفةط"  رلمهط ةر  تنمةط":  الممارساة جماعاات مستوى  على -2

 رلمؤسس".  ارو  رلمش ةك" للا" تلوير ف  ب لمعرف" ورلمش ةك" رلتع ون 

 ونشطر أاطيرفه  وت قيط  رلإسطتررتةجة" قةط ا  فط  رلمعرفط" دارة  تسط ام: تنظيماي  مساتوى  علاى -3

 رلابتكط ة فطرص زي ا  وكالك رلمعرف"  امج ت سين رلمؤسس" وة لت ل  ارو  رلمم ةس   أفض 

 تنظةمة".  ذركر  وةن ا

  :(22)م  ثح  ت قي  دل  رلمعرف" دارة  تهيفو 

  رستعم له  مص اةا  ووزنه  وإع ا ت يثي. 

 رلمؤسس" تورج  رلت  لحمشكلا  رل حو  لوضع ركبر فكري  رلم   سرة  جاب. 

 عحيه  وحم ثته  رل صو  رلجواري" وكةفة" رلمعرف" ت يثي. 

  رلحشري  رلاك ا ولا  من لتلويرا  ورلتن فس رلمعرف" ورلت فيز ثق ف" رلتعحم وإش ع" دمك نة" بن ا. 

  ( رلمعرفط" رقتصط ا) رلجيثطي رلعط لم  رقتصط ا دلط  رلتقحيطيي رلاقتصط ا مطن رلمؤسسط   ت ويط
 .رلالكترونة" رلورسع" ورلتج ة 

 رليرو . ف  رلمم ةس" أفض  رلمييرن  ونشر ف  رلاكة" رلأفك ة جمع 

   رلبيو  ورلتنظةم لاضلررب ورلتعقييمع ر رله اف ورلتكةف رلإبيرع ورلوع  ورلتصمةمت قي 

 ورلاك ا ورلتعحم.  رلارت 

 رلمعرف" لإارة  عة" ورلاق فة" ورلتنظةمة"رلاجتم  رلجورن  تنمة" عح  رلتركيز. 

 رلمعرف" بمجتمع رلعلاق" ذر  ب لإعم   و ت" وأال" بة ن   وضع. 

 "ةج   بين رلمعرف" ونشره دارة  وتلوير لمعن  شمول  بشك  رلتعريف ورلتوعة  

 ورلتعحةمةط" رلمهنةط" رلجورنط  تلطوير فط  تسط عي رلمعرفط" لإارة  تأاي  ومع ثير أسس تلوير 

 .(23)رلمعرف" دارة  ف  رلمختصين نيينلحمه
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 اروط  ورلنشط ط   رلموجطوار  مختحطف بطين ف عط  تنسطي  وجطوا رلمعرفط" تتلحط  دارة 

ط  دارةتهط  تجط  ةئةسط" رلمؤسسط" وانط ك أةةطع مجط لا   متيروحط" رلمجط لا  واطاه جيثطي   بصطوة  مع 

 :(24)رلآور ويمكن عرضه  عح  رلن و رلت ل  ف  ه ك  من ويؤثر

   رلكفططط ا    رلبررعطط"  رلتجرةطط"  رلخبططر   عحطط  تشططتم   :رلمعرفطط" موجططوار  مجطط
 .رلقيةر  رلمه ةر  

   رلنقطط   رلمررقحطط"  رلبنطط ا  رلتوليططي  عمحةطط   عحطط  يشططتم  : رلمعرفطط" نشطط ط   مجط 

 .رلتقيةم رلاستخيرم 

   رلمعرف" لبن ا وقيةر  رلمؤسس" وميولهم رلأفررا قيةر   عح يشتم  : ورلميو  رلقيةر  مج 

 .رلمؤسس" من مص ل  رلأعح  رل ي ت قي  أج  من ورستخيرمه 

   وثق فته  وإستررتةجيته  ومم ةس ته  وتوجهه  رلمؤسس" أايرف عح  يشتم  رلمؤسس" أن  مج. 

 :(25)وهي أخرى  مجالات وهناك من يضي  ثلاث

 رلاستام ة عح  رلمؤسس   يج  حي أي وإل  وأثن لم ذر ح ع ثركز رلاي  :الأعمال مجال -1

 .رلمعرف" ف 

 رلعلاقط" رلأنشطل" ذر  ومررقحط" وتوجةط  وتنظطةم ت يثطي عحط  ثركطز رلطاي  :الإدارة مجاال  -2

 .ب لمعرف"

 .رلمعرف" عح  أس س مبن  عم  لأارا رلخبرر  بتلبي  ثهتم رلاي :رلفعحة" رلعمحة   مج    -3

 فط  تسط عيه كمط  رلخطيم   وتصطمةم تخلطة  فط  رلأعمط   لط عق تفيطي رلمعرفط" أن وحيطث

 لتلطوير رلظروف تهيو" من رلمعرف" دارة  ب  تقوم م  ولا  من ذلك وت قي  ونشرا   أعم له  توجة 

 لإارة  رلملائمط" رلسة سط   وضطع ج نط  دلط  عمحة تهط  دارة  ومت بعط" ونقحهط  وركتسط به  رلمعرفط"

 رلمعرف" مررقح" أنظم" تلوير رلحشري  رلعنصر تيةي  ما  حة  رلعم من عيا ثتلح  واار رلمعرف" 

 معرفة". وبر  شحك   وتكوين
 ودخول المؤسسة التعليمية عصر إدارة المعرفة يتحتم عليها ما يلي :

 .رلمعحوم   رسترج ع -1

 .ورلمع ةف رلمعحوم   دارة  نظم -2

 .رلمعرف" دارة  مح ائ -3

 .رلمعحوم   تنظةم -4
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 .رلبة ن   قورعي تصمةم -5

 .رلإبيرعة" لإارة ر -6

 .رلمعحوم تة" رل قوق  ف  قض ي  -7

 .رلإلكترونة" رلنشر مورقع تصمةم -8

المعرفااة يتحااتم وضااع مجموعااة ماان  المؤسسااة التعليميااة مجااالات تغطيااة أجاا  وماان
 المبادئ لع  من أهمها ما يلي :

(26)ما  رلأنشل" من عيا ف  رلاستام ة تتلح  رلمعرف" دارة  أ(
: 

 رلكمبيوتر نظ م دل  ونقحه  رلمحف   تصمةم. 

 معحوم   قورعي عح  وت ميحه  رلمحف   ت رير. 

 رلمعرف" تصنةف   تلوير. 

 رلمعرف" تلوير ف  تسهم رلت  رلمعحوم   لمع لج" أس سة" بنة" تلوير. 

 رلمعحوم  . ورستخيرم تح ا  عح  وتيةيبهم رلع محين تعحةم 

 .رلمعرف" دنت   ف  رلتقن  رلعنصر مع رلحشري  رلعنصر تهجين تتلح  لحمعرف" رلف عح" ب( رلإارة 
 .لولبة" وحملا  سة سة" وميرولا  سري" مف وض   تتلح  سة سة" لعح" رلمعرف"  ( دارة 

 .رلمعرف" لميثر وظةف" ديج ا ولا  من ميثر دل  ت ت   رلمعرف" ا( دارة 

 مطن أكاطر رفط"لحمع سطوق  تتلح  كم  لحمعرف"  نم ذ  ولةس لحمعرف" وررئ  تتلح  رلمعرف" ه( دارة 

 .سحل" دل  ح جته 

 رلمع ةف بإارة  ثرتح  م  نتةج" ع اي" غير تصرف   دل  ت ت   رلمع ةف ورستخيرم تح ا  و( عمحة"

 .وعقح   مخ طر من

 .ب لآل" أو ب لإنس ن منه  رلمتعح  سورا وتلويرا  رلمعرفة" رلعمحة   ت سين دل  ت ت   رلمعرف" ز( دارة 

 .نه ي" نقل" تعرف لا عمحة" رلمعرف" دارة  ح(

 .رلمعرف" تح ا  عقوا تتلح  رلمعرف"  ( دارة 

 :ةــــــــــأساسي -1
 غيطر رلموجطوار  أس سطة   دحطيى اط  ف لمعرفط" موضط"  ولةسط  أس سطة" رلمعرفط" وإارة 

 رلابتك ةر   بوجوا رلمؤسس   من رلعيثي وويم   منتج   وتزارا رلمؤسس"  عمحة   ف  رلمحموس"

 .لتحق  موجوا  رلمعرف" دارة  فإن لار
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 :ةـــــــالمعرف دةـــــــأجن -2
 وأاور  رلح طث م ركط   ماط  رلمعرفط"  وقورعطي رلمعرفط" فطرق  مطن رلمعرفط" تتكطون أجنطي 

 رلأسطورق تخطيم رلتط  رلتصطوةي" ورلأاور  توضطة ه   فط  رلصطن ع  رلطاك ا سط ام رلتط  رلاستكشط ف

 ت طيثث ماط  متعطيا  بمهط م تقطوم رلتط  رلمعرف" ومرركز وغيرا   ورلمؤتمرر  رلتع ون  وأاور  رلم لة" 

 رلمعرفط" بنطوك مطع ورلاشطتررك ورلخط ة  رلطيرو  فط  رلمعرفط" نقط  م ط وة وتشطكي  رلمنشطأ  مكتحط"

 دبطيرع ولا  من ورلنمو رلتنظةم  رلتعحم فيه  ثق فة" بمؤسس" تقوم رلت  رلمتعحم" ورلمؤسس" رلع لمة" 

 رلااتم م أاميت  تفوق  فيه  نج ح كع م  رلإنس ن  رلع م  عح  زورلتركي رلمتعحم" رلمؤسس" وتلوير

 مش ك  ويورجهور رلااتم م ف  ثتش ةكور ممن رلأفررا من مجموع" وا  رلمم ةس" وجم ع   ب لتقنة" 

 مسطتمر  بصطوة  رلتف عط  ولا  من رلسة ق اار ف  ومعرفتهم وبرتهم يعمقور وممن ححه   يستلةعون 
 مك ن توض  عم  ول" وأويرر له   ارعم" رتص   وشحك   وةرمجة   جهز أ من تتكون  تقنة" وةنة"

 .(27)رلمنظوة لمستقبحه  رلموت  ورللري  رلآن رلمؤسس"

 :اتـــالمعلوم مقابل المعرفة -3

 عطن عحط ة  رلبة نط    واطو رلأسط س ب جطر رلبطيا من بي لا ورلمعحوم   رلمعرف" بين لحتفري 

 أمط  " و تط" لمهمط" ف ئطي  ذر  أو رلصطح" وثةقط" غير أو صح"رل أتور  وثةق" أو وتصوةر  حق ئ 

 دلط  رلبة نط   ت ويط  ويطتم وط ص رسطتخيرم ثن سط  وم تطوى  شطك  لهط  بة نط   فهط  رلمعحومط  

 عطن عحط ة  فهط  رلمعرفط" أمط  رلمعحومط    نظطم بهط  تقطوم رلتط  رلمع لجط" عمحةط" وطلا  مطن معحومط  
 ورلقررةر . رلنش ط   تقوا رلت  جررار ورلإ ورلقورعي ورلأفك ة رلمورا  من تولةف"

 :ةــــالمعرف إدارة دورة -4

 رلمش ةك" ثم وتخزينه  تنظةمه  ثم تصنةفه  ثم رلمعرف" بجمع رلمعرف" دارة  اوة  تبيأ مررح 

  رلعمحة". تستمر واكار رلتعريف رلإيج ا )رلتكوين( ثم ثم ورلاستخيرم رلوتو  ثم ورلنشر

 :ةـــــالمعرف ادةــــــقي -5

 ورض " ةؤي" رلق ا  اؤلاا يمحك أن منه  توفرا  من لابي رلمعرف" توجي تف   متعيا  لق ا 

 رلمعرفط"  رسطتخيرم وإعط ا  رلأسطرع  ورلابتكط ة رلفضطح  رلمم ةسط" مشط ةك" حطو  قةمط" ذو وموقطف

 تش فورك تلويره  دمك نة" مع لحعم  سه  ع م دط ة تقييم ثم رلفكري"  ورلموجوار  رلقيةر  وتلوير

 تعزيطز وطلا  مطن رلخبطررا دلط  رلوتو  شحك" وتسهي  تلايير  كوكلاا ورستخيرمهم رلعم  ف  رلرورا

 .(28)ورلخ ةجة" رليروحة" رلممت ز  رلاتص لا 
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 :اتــــــــــالتطبيق -6

 رلعمحةط" فط  وو تط" رلمعرفط" وف ئطي  فع لةط" عحط  من ولال  رلاي ي كم او رلمعرف" تلبي 

 لطار رلزةط ئن  ح جط   لمق بحط" ورلخطيم   لحمنتجط   رلع لةط" رلجطوا  ت قيط  فط  "رلمتعحقط رلإسطتررتةجة"

 .(29)طحق  دذر قو  ف لمعرف"

 وعروضط    عيثطي  أشطك لا رتخطا  رلنمط ذ  اطاه أن حيطث رلمعرفط" لإارة  مختحف" توجي نم ذ 

تسط عيا  عحط   معرفةط" رسطتررتةجة   لبنط ا رلمؤسسط" ذلطك توجةط  مطن رلهطيف وك ن لحمعرف"  محسل"
 أكبر من رلاستف ا  دل  ب لإض ف" رلعصر  تلايرر  مع تتم ش  وحت  مشكلاته  وح  ت قي  أايرفه 

 رلإبطيرع مرححط" دلط  رلمؤسسط" اطاه تصط  لحمؤسسط"( حتط  رلحشطري  رلمط   رلعط محين )ةأس مطن قطية

   :م  ثح رلنم ذ  ااه ومن ورلمن فس" 

 : Molhotrمالهوترا  نموذجأ( 
(30)وهي كالتالي مراح  ثلاث من يتكون  مالهوترا نموذجق م 

: 

 مطن عطيا رلمؤسسط"( وتتضطمن رلخ ةجةط" )وط ة  رلمعرفةط" رلمحط اةر  دارة  :الأولاى المرحلاة 
 :رلعمحة   تتما  ف 

 .رلعملاا من رلمعرف" ركتس ب -1

 .دض فة" بمع ةف رلعملاا تزويي -2

 .رلمتوفر  رلمعرف" من جيثي  ة"م ل مورةا توليي -3

 مطن عطيا رلمؤسسط"( وتتضطمن رليروحةط" )اروط  رلمعرفةط" رلمحط اةر  دارة  :الثانياة المرحلاة 

 :رلعمحة   تتما  ف  

 .رلمعرف" لتح ا  ثق ف" بن ا -1

 .رلتكتةكة" رلمعرف" وتخزين توزيع سرع" -2

 .رلمعرف" تلوير عمحة   قة س -3

 رلت لة" رلعمحة   وتتضمن عرفة" رلم رلكف ي   دارة : الثالثة المرحلة: 

 .رلمعرف" عح  مبنة" وظةفة" مس ةر  ديج ا -1

 .رلمعرف" لنق  مصلار  بيو" توفير -2

 .رلمعحوم   بتقنة" رلتعحم اعم -3

 .رلمورقف من رلتعحم -4
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  Marquqrdt :نموذج ماركوردت (ب

 عمحة" تلال  مررح  س  من ويتألف رلمؤسس" ف  رلمعرف" لإارة  م ةكوةا  ميو رقترح 

(31)رلت لة" رلخلور  ولا  من رلمستخيم دل  رلمعرف" نق 
: 

 .رلخزن  -3  .رلتوليي -2 .رلاكتس ب -1
 ورلمص اق" رلتلبي  -6       .ورلنشر رلنق  -5      .وت حيحه  رلمعحوم   رستخرر  -4

 المعرفة : ويندرج تحته ما يلي : لإدارة Wiig نموذج ويج (جـ

 المؤسسية : المعرفة تطور دورة نموذجأ( 

(32)وا  أس سة" مررح  ومس من رلمؤسسة" رلمعرف" تلوة اوة  وذ نم ثتكون 
: 

 رلتعحطةم عمحة   ولا  من وإعيراا  رلمعرف" تلوير يجري المعرفة :  وإع اد تطوير مرحلة -1

 مطن رلمعرفط" ورسطتيررا جحط  دلط  تهطيف رلتط  رلح طث جهطوا وطلا  ورلابتكط ة  ومطن ورلإبطيرع

 .رلمؤسس" و ة 

 وتخزينهط  وركتسط به  رلمعرفط" عح  رلسةلر  تتم رلمرحح" ااه  فالمعرفة :  اكتساب مرحلة  -2

 عمحةط   ت قيط  أجط  مطن رلمختحفط" رلمع لجط" وعمحةط   رلاسطتخيرم أجط  بهط  مطن ورلاحتفط ظ

 .رلمعرف" من ولا  رلرفع

 دلط  وت ويحهط  رلمعرفط" تنظطةم يجطري  رلمرححط" اطاه فط المعرفاة :  وتهاذي  غربلاة مرحلاة -3

 معرفط" واطار قورعطي دلط  أو مكتوةط" مطورا دلط  رلمعرف" ت و  قي ن لحمؤسس"  وا مفيي  أشك  

 .لحمؤسس" رلمن فع ت قي  عح  ق اة  رلمعرف" يجع 

 تصط  حتط  رلمعرفط" ونشر توزيع يجري  رلمرحح" ااه ولا المعرفة :  ونشر توزيع مرحلة -4

حطةم رلتع طريط  عطن ورلنشطر رلتوزيع عمحة" وتجري  رلعم   نق   من نقل" مركز وك  ك  دل 
 توزيطع ونشطر ويطتم رلخبيطر   رلأعمط   وشطحك   ب لمعرفط" رلمسطني  ورلطنظم رلتيةيسطة" ورلبطررمج

 .وويم  ( ورلمنتج   )سحع ورلتقنة   ورلإجررار  رلأفررا لتشم  رلمعرف"

 كم صطح" رلمعرفط" وطحقط  تبنط  قطي رلمؤسسط" تكطون  رلمرححط" اطاه فط المعرفاي :  الرفاع مرحلة -5

 تشطح  ميطز  رلميطز  واطاه رلمعرفط   رلرفطع ميطز  ت قط  رلمؤسسط" تبيأ وان   رلس بق" لحمررح  رلأةةع"

 تعحطم لحمؤسسط" عمحةط   ت قط  واط  رلم لةط"(  رلإارة  حقط  فط  رلم لةط" رلمط ل  )رلررفعط" رلرفطع

 .لحميز  رلتن فسة" متين   أس س   وتكون  ورلإبيرع  رلابتك ة عمحة   وتزيي أفض 
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 :(33)الآتية الخمس المراحل من يتكون فإنه خصيالش المعرفة تطور دورة نموذج (ب

 وغيطر ورضط " غيطر رلأغحط  فط  تكطون  رلمعرفط" اطاهالم ركة :  غير الكامنة المعرفة مرحلة -1

 .جيثي مفهوم عن أول  ورنلح ع ع بر  لم " عن تعبر ع ا  جيي   وا  بصوة  مفهوم"

 معط  رلعم  ويجري  ض   وور معروف   رلمعرف" ااه من جزا يكون المثالية :  المعرفة مرحلة -2

لةسط   فإنهط  رلعقحةط" ورلنمط ذ  بط لرؤى  تتعحط  ورلتط  رلمعرفط" اطاه أغحط  أمط  بصطوة  ورضط " 
غيطر  تطوة  فط  دليهط  ورلوتطو  بحوغهط  ويكطون  ضطمنة" وتكطون  ك فةط" بصطوة  معروفط"
 .ااه  رلمرحح" ضمن رلمرجعة" تقع رلمق ةن" أن رلقو  ويمكن ورض " 

 حط  ورسطتررتةجة   رلأس سطة" بط لنظم رلمعرفط" اطاه تتعحط :  النظامياة المعرفاة مرحلاة -3

 ب لمعرفط" تتعحط  رلمرححط" اطاه فطإن آوطر وةتعبيطر رلع مط"  وتتعحط  ب لمحط ائ رلمشطكلا  

رلعمةقط"  رلمعرفط" أحة ن ط  عحيهط  يلحط  رلمعرفط" واطاه جيطير  رلمعروفط" رلورضط " رلصطري "
 رف".ب لمع رلمسني  رلنظم بن ا أج  من رستخيرمه  ويجري 

 واط  رلقطررةر  بصطن ع" ب لمعرفط" تتعحط  رلمرححط" ااهالواقعية )العملية( :  المعرفة مرحلة -4

 رليومةط"  ورلأعمط   رلقطررةر  بطيعم وتتعحط  تطري "  رلأغحط  معرفط" فط  تكطون  معرفط"

 .رلمرحح" ااه ضمن رلتيةي  عمحة   وتقع بصوة  ورض "  وتستخيم

 ورضط " رلمعرفط" تصطح  رلمرححط" اطاه فط متاة : المؤت الروتينياة العاملاة المعرفاة مرحلاة  -5

 اطاه فط  رلمعرفط" وتسطتخيم رلمعرفط"  اطاه أتمتط" مطن رلممكطن تجعط  اةج" دل  ك فة" بصوة 

 دعلط ا دلط  رل  جط" اون  ةوتينةط" وةصطوة  مؤتمتط" رلمهط م بصطوة  أارا أجط  مطن رلمرححط"

 .رلأسح ب وشرح مبرةر 

 

يمكااااان للمؤسساااااة التعليمياااااة أن تحقااااام الاساااااتفادة المنشاااااودة مااااان نمااااااذج إدارة 
 :(34)المعرفة عن طريم

  "توليي رلمعرف" عح  رعتح ة أنه  تسهم ف  دثررا رلمؤسسط" رلتعحةمةط" وتسط عي اطاه رلمؤسسط
 رلمؤسس   رلمن ظر .عح  ت قي  رلميز  رلتن فسة" رلت  تنشيا  مع 
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   تخططزين رلمعرفطط" ورلتطط  بططيوةا  تططؤاي دلطط  تكططوين ذركططر  تنظةمةطط" لحمؤسسطط" ثططتم مططن ولالهطط
رستام ة مورةاا  وتوظةف رلإمك ن   رلمت ح" له  ورسطترج ع رلمعحومط   فط  رلوقط  رلطاي 

 ترييه رلمؤسس" رلتعحةمة".

  رلأططر رلمتعط ةف عحيهط   تلبي  رلمعرف" ورلت  تركطز عحط  رسطتخيرم رلمعرفط" وتلبةقهط  فط
مططططن قبطططط  رلمؤسسطططط" رلتعحةمةطططط" ورلتطططط  تسططططهم بططططيوةا  فطططط  تلططططوير رلأنشططططل" رلمختحفطططط" بهطططط  
وتس عيا  أيض   عح  رلاةتق ا بمك نته  بين رلمؤسسط   رلمنط ظر  مطع رلأوطا فط  رلاعتحط ة 

 أن دارة  رلمعرف" تس عي رلمؤسس" رلتعحةمة" عح :

 ."ت يثي مفت ح رلمعرف" رلتنظةمة 

 ي مهم" رلمعرف" من ولا  رلت حي  رلوظةف  لك ف" وظ ئف رلمؤسس".ت يث 

 .ت يثي اوة رلمعرف" ف  دنج ز أاورة رلع محين 

 ."ت يثي مش ك  رلمعرف" وكةفة" مورجهته  عح  ضوا رلمورةا رلمت ح 

    توظةطططف رلمطططورةا رلحشطططري" رلمت حططط" عحططط  كططط  مجططط لا  رلعمططط  ب لمؤسسططط" مطططع مررعططط
 رلوحير .رلتورزن رلمعرف  من ااه 
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  رلمكتحطط" رلعصططري" لحلح عطط" ورلتوزيططع  نظططم دارة  رلمعحومطط   رلإارةيطط": لفتطط ح رلملارةطط عبططي ر (1)
 .30-29  ص ص2002ج مع" رلمنصوة   

  رلمنظمطططط" رلعرةةطططط" لططططرارة   رلقطططط ار   دارة  رلمعرفطططط": تططططلاح رلططططيثن رلكبةسطططط   وضططططير وطططط م (2)
 .33-32ص ص  2004

 عمط ن   1  لحنشطر ورلتوزيطع  رل  مطي ارة  عرفط"رلم دارة  تةجة"رردسطت: رلقهيطوي  الله عبطي ليطث )3(

 .21-20ص ص   2013

  لحنشطر ورلتوزيطع رلصطف ا ارة  رلريط ا و  رلتمييطز دل  رللري  رلمعرف" دارة  : امشري  رحمي عمر )4(
 .26-25  ص ص2013  عم ن  1 

  1   زيطعلحنشطر ورلتو  رلصطف ا ارة  رلمعرفط" دارة  ف  مع تر  رتج ا  : رلزي ار  عورا م مي )5(
 .20-19  ص ص2008  عم ن 

 رلإسطكنيةي"  رلمعط ةف منشط    بشطري" مطورةا تنمةط" فط  رلإسطتررتةجة" رلإارة : عشطم وي  م مطي )6(

 .223-222  ص ص2010 مصر 

رلمطؤتمر رلعحمط  رلطيول  رلعلاقط" بطين رسطتخيرم مطيو  دارة  رلمعرفط" ورلأارا  : ثوسف أبو فط ة  (7)
  ج معطط" 28/4/2004-26فطط" فطط  رلعطط لم رلعرةطط   فطط  رلفتططر  مططن   دارة  رلمعر رلسططنوي رلرربططع

 .266-265  ص ص2004رلزيتون"  عم ن  

  ارة رلوفططط ا لطططينة  دارة  رلمعرفططط" فططط  رلتعحطططةم: سطططلام" عبطططي رلعظطططةم حسطططين  حسطططن رلبطططةلاوي  (8)
 .326-325  ص ص2007رللح ع" ورلنشر  رلإسكنيةي"  

 ةسط ل" رلتن فسط   رلتفطوق  ت قيط  فط  رلزةطون  رلمعرفط"  دارة  رثطر رلجنط ب   حطيروي  اط تف أميطر  )9(

 رلكوف"  ج مع" رلإارة  ورلاقتص ا  كحة" رلأعم    دارة  عحوم تخص   غير منشوة  م جستير

 .26-25  ص ص2006 رلعررق 
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غيطر  م جسطتير ةسط ل" رلزةط ئن  علاقط   تسيير ت سين ف  رلمعرف" دارة  اوة ق موش  ديم ن )10(
 م مطي ج معط" رلاقتصط اي" ورلتج ةيط"  رلعحطوم كحةط" ورلمعط ةف  رلمعرف" ة دار تخص   منشوة 

 .69-68  ص ص2012 ئر ررلجز  بسكر   وةضر
(11) Maryam Alavi: Knowledge Management And Knowledge Systems, 

Knowing Medford, New Jersey, 2007, PP. 121-122. 

لحنشطر  رلطوةرق مؤسسط"  رلجواريط" رلكف يط   ابنط  فط  رلمعرفط" دارة : رلجنط ب  سط لم أكطرم )12(
 .53-52  ص ص2013  1  ورلتوزيع 

  2008  عمط ن  1  لحنشطر ورلتوزيطع  رلصطف ا ارة  رلمعرفط" دارة : عحةط ن مصطلف  ةة ط  )13(
 .79-78ص ص

 سأة  حو  اول  محتق  رلحشري"  رلمورةا تنمة" ف  رلمعرف" دارة  اوة: فريي بحجوم حبي   ب ثر )14(
 رلشطحف  ج معط"  رل يثاط" رقتصط اي   فط  رلعرةةط" رلأعمط   منظمط   فط  رلفكطري  رلمط  

  .7-6  ص ص2011ايسمبر  14-13ئر ررلجز 

  1  لحنشططر ورلتوزيططع  رلصططف ا ارة  رلمعرفطط" دارة : رلجنطط ب  أميططر  فرحطط ن  عططلاا )15(
 .65-60ص ص  2009عم ن 

(16) Maryam Alavi & E. Leidner Dorothy: Knowledge Management 

:Systems: Issues, Challenges, and Benefits (in) Knowledge 

Managmenet Systems Theory and Practice, Edited by sturat Bares. 

Thomson Learning, 2012, PP. 22-23. 

 م جسطتير ةسط ل" رلعط ل   رلتعحطةم جطوا  ت قيط  فط  رلمعرفط" دارة  اوة: رلم  ميطي جميط  رز ةة ج )17(
 رلأوسط  رلشطرق  ج معط" دارةيط" ورلم لةط"  عحطوم كحةط" أعمط    دارة  تخصط   نشطوة غيطر م

 .23-22  ص ص2008 عم ن  رلعحة   لحيةرس  

 رلسطعواي"  رلج معط" فط  تلبةقهط  رلمعرفط" وإمك نةط" دارة : رلعتيبط  ترك  بن الله عبي بن ي سر (18)

 رلممحكط" رلقطرى  أم ج معة"  رةة"ت كحة" ترةوي" وتخلة   دارة  ف   غير منشوة  اكتوةره  ةس ل"

  .59-58  ص ص2009 رلسعواي"  رلعرةة"
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 رلأك ايمةط"  غيطر منشطوة  م جسطتير ةسط ل" رلمعرفط"  دارة  أس سطة  : رلتمةمط  فةصط  طط ةق  )19(

 . 10-9  ص ص2011 رليرنمرك  رلإارة  ورلاقتص ا  كحة" رلمفتوح"  رلعرةة"

 كحة"  1  ع28مج  امش  ج مع" مجح" قنة ته  رلمعرف" وت دارة  اوة: عوض م مي ع طف )20(

 .35-25  ص ص2012 سوةي   رقتص اي" ورلق نونة"  عحوم
(21) Verna Allen: The Knowledge Evolution, Butterworth-Heinemann: 

MA, Boston, 2013, PP. 78-79. 

ص   2012 عمط ن   1  رلزمط ن  جحطةس ارة  رلمعرفط" دارة : رلمهيطرر  م مطوا بسط م )22(
 .50-49ص

 رل  مطي  ارة  رلت طيي   ورلتقةط   ورل حطو  رلمعرفط" دارة : طةلط  دسطم عي  مصطح ح وضطر )23(

 .46-45  ص ص2010 عم ن 

 .128-127  ص ص2004  سحسح" بمحك  رلق ار   رلإارة  ب لمعرف": عبي رلرحمن توفي  (24)

مجحططط" رلترةةططط" لمعرفططط   دارة  رلمعرفططط" ورلاسطططتام ة فططط  ةأس رلمططط   ر: جطططويبر مططط طر رلابيتططط  (25)
 .39-38  ص ص2002  رلق ار   26  ع10  سورلتنمة"

  ترجمطططط" شطططط ان رلةطططط ف   مكتحطططط" رلإنسطططط ن ورلمعرفطططط" فطططط  عصططططر رلمعحومطططط  : كيططططث افحططططين (26)
 .109-108  ص ص2011رلعبةك ن  رلري ض  

 .168-167  ص ص2004  ارة غري   رلق ار   رلإارة  ب لمعرف": عح  رلسحم  (27)

  ةؤيط" ترةويط" جيثطي  –مشكلا  رلإارة  رلميةسة" ف  رلألفةط" رلا لاط" : ك م  رلرشييي أحمي (28)
 .77-76  ص ص2000مكتح" كمك لحلح ع" ورلنشر  رلق ار   

دارة  رلمعرفطط" وتكنولوجةطط  رلمعحومطط    ارة رلةطط زوةي لحلح عطط" : ةشطط ا رلسطط عي  حسططين حططريم (29)
 .105-104  ص ص2009ورلنشر  عم ن  

 .123-122  ص ص2006  ارة رلمريخ  رلري ض  دارة  رلمعرف": حةم نعمر س (30)
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  تقططييم ح مططي عمطط ة  رلططيرة مططيرو  دلطط  تعحططةم رلمسططتقب  فطط  رلططوطن رلعرةطط : حسططن شطط  ت  (31)
 .157-156  ص ص2004رلمصري" رلحبن نة"  رلق ار   

  ص 2011    ارة تف ا لحنشر ورلتوزيع  عمط نرلعرب ورلمعرف" ورلمستقب : ا ل" تبري  (32)
 .173-172ص

اةرسطط" تلبةقةطط"  –دارة  رلمعرفطط" وإمك نةطط" تلبةقهطط  فطط  رلج معطط   رلسططعواي" : ي سططر عبططي الله (33)
  كحةطططط" رلترةةطططط"  ج معطططط" أم رلقططططرى  ةسطططط ل" م جسططططتير غيططططر منشططططوة عحطططط  ج معطططط" أم رلقططططرى  

 . 33-32  ص ص2014

عطم رلمهط ةر  رلتنمويط" لحمنظمط    دارة  رلمعرف" واوةاط  فط  ا: س ار  رلملاك  أحمي رلأثري  (34)
  ص 2002  رلمركططططططز رلعرةطططططط   رلقطططططط ار   8  مططططططج26  عمجحطططططط" مسططططططتقب  رلترةةطططططط" رلعرةةطططططط"

 .147-146ص


