
 

والمتاحؾ الرئاسٌة عبر توٌتر على شبكة تؽرٌدات الأرشٌفات الوطنٌة والمكتبات 
 الانترنت: دراسة تحلٌلٌة

 د.عبدالحمٌد ندا
 لسم المكتبات والوثابك والمعلومات - جامعة أسٌوط

 مركز الوثابك والمحفوظات  –جامعة الملن فٌصل                                                           

 الملخص:

تتناول هذه الدراسة تؽرٌدات الأرشٌفات الوطنٌة والمكتبات والمتاحؾ الرباسٌة الأمرٌكٌة عبر 
توٌتر على شبكة الانترنت دراسة تحلٌلٌة وما ٌمكن أن تمدمه هذه التؽرٌدات من خدمات للؤرشٌؾ الوطنً 

بر توٌتر خاصة بها والمستفٌدٌن فً آن واحد وتهدؾ إلى دراسة الأرشٌفات الوطنٌة التً لها تؽرٌدات ع
 ومحتواها ومدى الاهتمام بها وتبنً معاٌٌر لها على توٌتر. 

هٌبة الوثابك -وشملت عٌنة الدراسة تؽرٌدات الأرشٌفات الوطنٌة: دار الوثابك المومٌة المصرٌة  
المركز الوطنً للوثابك والمحفوظات ودارة الملن عبدالعزٌز –والمحفوظات الوطنٌة بسلطنة عمان 

الأرشٌؾ الوطنً بدولة الامارات العربٌة المتحدة حالٌا المركز الوطنً  –كة العربٌة السعودٌة بالممل
الأرشٌؾ –المكتبات والمتاحؾ الرباسٌة الأمرٌكٌة –الأرشٌؾ الوطنً الأمرٌكً  –للوثابك والبحوث سابما 

 الوطنً البرٌطانً.

ؾ وطنً تؽرٌدات على توٌتر منها ومن أهم النتابج التً توصلت لها الدراسة هو: تبنى كل أرشٌ
رسمٌة موثمة وأؼلبها ؼٌر موثمة باستثناء الأرشٌؾ الوطنً الأمرٌكً له تؽرٌدات عامة وأخرى فرعٌة 
متخصصة متعددة، وخلو أؼلب تؽرٌدات الأرشٌفات الوطنٌة من معاٌٌر محددة وسٌاسة واضحة باستثناء 

اضحة ومنشورة للتؽرٌدات، و أن توٌتر ٌجمع عدد الأرشٌؾ الوطنً الأمرٌكً له استراتٌجٌة وسٌاسة و
الصور ومماطع الفٌدٌو معا ولا ٌحدد بالضبط عدد الصور فً الحساب وعدد مماطع الفٌدٌو وفً بعض 
الحالات لا ٌذكر العدد والتطور فً عدد التؽرٌدات والمتابِعون والمتابَعون والاعجابات والمفضلبت 

ٌعد مإشرا لتطور حساب الأرشٌؾ الوطنً   -د ساعة وٌوم بعد ٌوم لحظة بعد لحظة وساعة بع -والموابم
 على توٌتر. 

ومن أهم توصٌات الدراسة ٌفضل أن ٌكون للؤرشٌؾ الوطنً أكثر من حساب على توٌتر بحٌث 
ٌكون هنان حساب للتؽرٌدات العامة وأخرى متخصصة مثل : الأرشٌؾ الوطنً وإدارة السجلبت 

بحصر عدد الصور الفوتوؼرافٌة وعدد مماطع الفٌدٌو لكل حساب على حده الأمرٌكٌة وأن ٌموم توتٌر 
ودعم التعاون بٌن توتٌر ومولع الأرشٌؾ الوطنً على شبكة الانترنت من خلبل الروابط لكل منهما على 
الأخر ودعم ممتنٌات الأرشٌؾ الوطنً بالتؽرٌدات والتعرٌؾ بالمجموعات الجدٌدة أو التً اتٌحت عبر 

طلبع أو المولع الإلكترونً للؤرشٌؾ الوطنً والصٌاؼة اللؽوٌة السلٌمة والصحٌحة لكل تؽرٌدة لاعات الا
وخلوها من الأخطاء الاملببٌة وتبنً سٌاسات واستراتٌجٌات ولٌم واضحة ومحددة ومنشورة على حساب 

 توٌتر للؤرشٌؾ الوطنً .

/ الأرشٌفات الوطنٌة /المكتبات  ٕتوتٌر/ شبكات التواصل الاجتماعً / الوٌب  الكلمات المفتاحٌة :
 الرباسٌة الأمرٌكٌة /المتاحؾ الرباسٌة الأمرٌكٌة. 

 

 

 



 عبد الحمٌد نداد.  /   تؽرٌدات الأرشٌفات الوطنٌة والمكتبات والمتاحؾ الرباسٌة عبر توٌتر على شبكة الانترنت: دراسة تحلٌلٌة

 

 

 - 0٘  -                                                                (ٕٙٔٓ سبتمبر   –ٌولٌو  ) ٖ، ع ٖالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولٌة لعلوم

 أهمٌة الدراسة ومبررات اختٌار الموضوع 

م ملٌار ٕ٘ٔٓملٌون وعدد زٌارات توٌتر حول العالم فً عام  ٕٖٓبلػ عدد مستخدمً توٌتر 
وٌعد   ٔلؽة ٖ٘% من المستخدمٌن النشطٌن ٌستخدمون الهواتؾ المحمولة وٌدعم توٌتر 0ٓزٌارة شهرٌا و

وتوظٌفه بفاعلٌة وكفاءة فً  -ٕالوٌب -توٌتر من أشهر وأكثر وسابل التواصل الاجتماعً استخداما 
لٌس الأرشٌفات الوطنٌة ٌحمك مكاسب وفوابد للؤرشٌؾ الوطنً والمستفٌدٌن فً آن واحد والمستفٌدٌن هنا 

 على المستوى الوطن المتواجد به الأرشٌؾ الوطنً وانما على مستوى العالم. 

حٌث استخدام الأرشٌفات الوطنٌة للتؽرٌدات ٌساعد بموة فً تسوٌك خدمات الأرشٌؾ الوطنً 
والتعرٌؾ   -التؽرٌدات الرسمٌة ؼٌر الموثمة-على مستوى العالم ودون تحمل الأرشٌؾ الوطنً أي نفمات

وممتنٌاته وأنشطته واخباره ومشروعاته وكل ما ٌتعلك به ودعم الروابط بالمستفٌدٌن والتعرؾ  بمحتوٌاته
 على احتٌاجاتهم وطلباتهم ومشكلبتهم فً التعامل مع الأرشٌفات الوطنٌة 

وجمٌع الأخبار والأحداث الجدٌدة الخاصة بالأرشٌفات الوطنٌة تظهر بشكل تلمابً مجمعة فً 
ٌتطلب المتابعة زٌارة كل مولع أو بوابة للؤرشٌؾ الوطنً على حده، وٌوجد تفاعل  تؽرٌدات المستفٌد ولا

وتعلٌمات ومشاركة وتسجٌلبت اعجاب واعجاب فً كلب الاتجاهٌن من لبل الأرشٌؾ الوطنً والمستفٌد، 
 ً.وإنشاءه واستضافته مجانٌة للتؽرٌدات ؼٌر الموثمة وإمكانٌة استخدامه من خلبل الهاتؾ المحمول الذك

 من أجل ذلن اختار الباحث هذا الموضوع  

 تساإلات البحث:

 ما هً الموضوعات والأحداث التً تعالجها تؽرٌدات الأرشٌفات الوطنٌة ؟ 

 ماهً الخدمات التً تمدمها التؽرٌدات للؤرشٌفات الوطنٌة والمستفٌدٌن ؟ 

 ماهً الخدمات التً ٌجب تمدٌمها بخلبؾ الموجود حالٌا ؟ 

 :أهداؾ البحث 

دراسة الأرشٌفات الوطنٌة التً لها تؽرٌدات وحساب على توٌتر خاص بها على الإنترنت وتحلٌل 
 محتوى تلن التؽرٌدات للؤرشٌفات الوطنٌة ومدى الاهتمام بها

ممارنة بٌن تؽرٌدات الأرشٌفات الوطنٌة العربٌة والأرشٌفات الأجنبٌة تحدٌدا الأرشٌؾ الوطنً 
 لبرٌطانً الأمرٌكً والأرشٌؾ الوطنً ا

تبنً معاٌٌر لتؽرٌدات الأرشٌفات الوطنٌة على شبكة الانترنت ودراسة الخدمات التً تمدمها تلن 
 التؽرٌدات للؤرشٌؾ الوطنً والمستفٌدٌن 

 منهج البحث: 

هو منهج التحلٌلً لحصر ومعرفة مكونات تؽرٌدات الأرشٌفات الوطنٌة التً أنشؤتها من 
ها وعدد المتابعٌن لها والخدمات التً تمدمها وما ٌمكن أن تمدمه من الموضوعات والأحداث التً تعالج

 خدمات بخلبؾ الموجود حالٌا  

 

                                            
ٔ https://about.twitter.com/ar/company    

 ص(ٕٕ.ٓٔم الساعة ٕ٘ٔٓ/ٕٔ/ٕٕ)تمت زٌارة المولع فً تارٌخ 
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 مجتمع الدراسة:

هٌبة  -التؽرٌدات التً أنشؤتها الأرشٌفات الوطنٌة من خلبل مدٌر الحساب )دار الوثابك المصرٌة 
عبدالعزٌز والمركز الوطنً للوثابك والمحفوظات دارة الملن –الوثابك والمحفوظات الوطنٌة بسلطنة عمان 

 -الأرشٌؾ الوطنً الأمرٌكً –الأرشٌؾ الوطنً بالإمارات العربٌة المتحدة –بالمملكة العربٌة السعودٌة  
 الأرشٌؾ الوطنً البرٌطانً (–المكتبات والمتاحؾ الرباسٌة الأمرٌكٌة 

ات وعددها وعدد المتابعات والموابم وذلن من حٌث الموضوعات والأحداث التً تعالجها التؽرٌد
والمفضلبت والاعجابات وصحتها وموثمٌتها وتارٌخ انشابها وتخصصٌة المتابعات التً ٌموم بها الأرشٌؾ 
 الوطنً وعدد الصور والفٌدٌو والخدمات التً تمدمها التؽرٌدات وما ٌمكن تمدٌمه بخلبؾ الموجود حالٌا  

 حدود البحث :

تؽرٌدات الأرشٌفات الوطنٌة العربٌة التً أنشؤتها ولامت بها )دار الوثابك  الحدود الموضوعٌة: -
دارة الملن عبدالعزٌز والمركز –هٌبة الوثابك والمحفوظات الوطنٌة بسلطنة عمان  -المصرٌة 

الأرشٌؾ الوطنً بالإمارات العربٌة –الوطنً للوثابك والمحفوظات بالمملكة العربٌة السعودٌة  
الأرشٌؾ –المكتبات والمتاحؾ الرباسٌة الأمرٌكٌة –شٌؾ الوطنً الأمرٌكً الأر –المتحدة 

 الوطنً البرٌطانً (

م لتؽرٌدات الأرشٌفات الوطنٌة ٕ٘ٔٓ/ٕٔ/ٖٔم حتى ٕٗٔٓ/ٕٔ/ٖٔسنة من  الحدود الزمنٌة : -

–هٌبة الوثابك والمحفوظات الوطنٌة بسلطنة عمان  -العربٌة والأجنبٌة )دار الوثابك المصرٌة 
–الملن عبدالعزٌز والمركز الوطنً للوثابك والمحفوظات بالمملكة العربٌة السعودٌة  دارة 

المكتبات والمتاحؾ  -الأرشٌؾ الوطنً الأمرٌكً –الأرشٌؾ الوطنً بالإمارات العربٌة المتحدة 
 الأرشٌؾ الوطنً البرٌطانً (–الرباسٌة الأمرٌكٌة 

 مصطلحات الدراسة 

 توٌتر:

 حرفًا ٌطُلك علٌها اسم التؽرٌدات ٓٗٔ، ٌتم فٌها تؤلٌؾ رسابل لا تتعدى عبارة عن شبكة معلومات
حرفًا طولًا  ٓٗٔوذلن لأن إدارة توٌتر ترٌد أن تكون التؽرٌدات لصٌرة وممٌزة، كما ٌعد العدد 

مثالٌاً؛ لإرسال تحدٌثات الحالة عبر رسالة نصٌة، وٌبلػ طول الرسالة النصٌة المٌاسً فً معظم 
حرفًا لأسماء الأشخاص، فً حٌن ٌمكنن  ٕٓحرفاً لكل رسالة، خصصت إدارة توٌتر  ٓٙٔالخدمات 

 .ٔالمتبمٌة كٌفما تشاء ٓٗٔاستخدام الحروؾ الـ 
وتعد هذه طرٌمة سهلة لاكتشاؾ أحدث الأخبار المرتبطة ٕولد تشتمل على صور أو مماطع فٌدٌو أو روابط 

 .ٖبالموضوعات التً تهمّ المستفٌد

 التؽرٌدة:

صدر لانونً ، و ٌشمل المستخدمٌن الموّثمٌّن شخصٌات عامة وأشخاصًا ربما حدث التباس بشؤن هو م
 .ٗهوٌتهم على توٌتر

                                            
1 https://support.twitter.com/articles/20169916   

 م(0.ٔم الساعة ٕ٘ٔٓ/ٓٔ/ٕٓ)تمت زٌارة المولع فً تارٌخ 
 م(ٖ.ٔم الساعة ٕ٘ٔٓ/ٓٔ/ٕٓ)تمت زٌارة المولع فً تارٌخ  السابك نفسه المرجع ٕ

3 https://support.twitter.com/articles/20171400 م(ٙٗ.ٕٔم الساعة ٕ٘ٔٓ/ٓٔ/ٕٓ)تمت زٌارة المولع فً تارٌخ    
ٗ https://support.twitter.com/articles/20171437  

 م(ٕ٘.ٕٔم الساعة ٕ٘ٔٓ/ٓٔ/ٕٓ)تمت زٌارة المولع فً تارٌخ 

https://support.twitter.com/articles/20169916
https://support.twitter.com/articles/20169916
https://support.twitter.com/articles/20169916
https://support.twitter.com/articles/20171400
https://support.twitter.com/articles/20171400
https://support.twitter.com/articles/20171437
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 متابعة )متابعات( :

المتابعة تحدث نتٌجة متابعة شخص ما لحسابن على توٌتر، و ٌمكنن معرفة عدد المتابعات )أو المتابِعٌن"( 
 .ٔمن ملفن الشخصً على توٌتر

 المتابِعٌن:عدد 

ٕهو العدد الدال على عدد الأشخاص الذٌن تتابعهم وعدد الأشخاص الذٌن ٌتابعون
. 

 متابعِ:

مستخدم آخر فً توٌتر لام بمتابعتن كً ٌتلمى تؽرٌداتن فً صفحته الربٌسٌّة
ٖ
. 

هً أي رسالة تنٌشر على توٌتر وتحتوي على صور ومماطع فٌدٌو وروابط وٌصل  :التراحات المتابعة

 .ٗحرفًا ٓٗٔنصها إلى  طول

  التوثٌك: 

عبارة عن عملٌة ٌتلمى بموجبها حساب توٌتر أٌمونة التحمك الزرلاء لتوضٌح أن منشا هذه 
 التؽرٌدات

عبارة عن لابمة تلمابٌة من الحسابات الموصً بها التً ٌعتمد أن صاحب الحساب على توٌتر لد ٌجدها 
أنواع الحسابات التً ٌتابعها والأشخاص الذٌن ٌتابعهم  مثٌرة للبهتمام، وتعتمد هذه الالتراحات على

 .٘بالفعل
 : 6المكتبات والمتاحؾ الرئاسٌة الأمرٌكٌة

عبارة عن أرشٌؾ ضخم من الوثابك والأوراق والسجلبت والمواد التارٌخٌة والمطع الأثرٌة 
بوش الأب، جورج بوش المتعلمة بالرباسة الأمرٌكٌة وتشمل رإساء الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة: جورج 

الإبن، جٌمً كارت، وٌلٌام ج.كلٌنتون، دوٌت د. إٌزنهاور، لٌندن باٌنس جونسون، جون إؾ كٌندي، 
 رونلبد رٌجان، فرانكلٌن دي. روزفلت، وهاري اس.ترومان وٌدٌرها الأرشٌؾ الوطنً الأمرٌكً.

 الدراسات السابمة :

تنوعت الدراسات بٌن شبكات التواصل الاجتماعً وتطبٌماتها بالأرشٌفات وبٌن استخداماتها من 
 لبل المختصٌن والطلبب 

 الدراسات العربٌة :

على موالع الأرشٌفات والمكتبات الرباسٌة على  ٓ,ٕالسٌد صلبح الصاوي :سمات الوٌب -

ملخص الوافً للمولع والمدونات التً تتكون من ال ٕتناولت الدراسة سمات الوٌب  ٔالانترنت

                                            
 السابك نفسه المرجع ٔ

 ص(ٖٙ.ٔٔم الساعة ٕ٘ٔٓ/ٓٔ/ٕٓ)تمت زٌارة المولع فً تارٌخ 
 السابك نفسه المرجع ٕ

 ص(0ٖ.ٔٔم الساعة ٕ٘ٔٓ/ٓٔ/ٕٓ)تمت زٌارة المولع فً تارٌخ 
  السابك نفسه المرجع ٖ

 ص(ٓٗ.ٔٔم الساعة ٕ٘ٔٓ/ٓٔ/ٕٓ)تمت زٌارة المولع فً تارٌخ  

ٗ https://support.twitter.com/articles/20169916  م(ٙ.ٔم الساعة ٕ٘ٔٓ/ٓٔ/ٕٓ)تمت زٌارة المولع فً تارٌخ 
 م(ٗ٘.ٕٔم الساعة ٕ٘ٔٓ/ٓٔ/ٕٓ)تمت زٌارة المولع فً تارٌخ  السابك نفسه المرجع ٘

ٙ http://www.archives.gov/presidential-libraries/ 
 م(ٓٗ.ٕٔم الساعة ٕٙٔٓ/ٔٓ/ٕٙ)تمت زٌارة المولع فً تارٌخ 

https://support.twitter.com/articles/20169916
https://support.twitter.com/articles/20169916
https://support.twitter.com/articles/20169916
https://support.twitter.com/articles/20169916
https://support.twitter.com/articles/20169916
http://www.archives.gov/presidential-libraries/
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والتؤلٌؾ الحر والشبكات الاجتماعٌة ومنتدٌات النماش  -ومنها توٌتر -والمدونات المصؽرة 

وموالع مشاركة الصور والتسجٌلبت الصوتٌة والفٌدٌو وذلن على الأرشٌفات الوطنٌة والمكتبات 

ٌكاد  ٕعربٌة على موالع الوٌب الرباسٌة الأمرٌكٌة وكان من نتابج الدراسة :وجود الأرشٌفات ال

ٌكون معدوما ومن بٌن توصٌاتها : عند الشروع فً استخدام الوسابط الاجتماعٌة من الضروري 

إعطاء الأولٌة للموالع الأكثر شهرة لأنها الأكثر استخداما من لبل الجمهور مثل الفٌس بون 

 وتوٌتر.

فات الوطنٌة)الأرشٌؾ الوطنً فً الأرشٌ ٓ.ٕأشرؾ عبد المحسن الشرٌؾ: تطبٌمات الوٌب  -

المتمثلة فً  ٕتناولت الدراسة تطبٌمات الوٌب  ٕالأمرٌكً نموذجًا استرشادٌا للؤرشٌفات العربٌة(

المدونات والتؤلٌؾ الحر والشبكات الاجتماعٌة ومنها الفٌس بون وفلٌكر والٌوتٌوب والمدونات 

وذلن على الأرشٌؾ الوطنً  المصؽرة وتمبلر والملخص الوافً للمولع والبرمجٌات الحرة

الأمرٌكً كما هو موضح فً عنوان الدراسة وكان من نتابج الدراسة أن الأرشٌفات العربٌة 

على الرؼم  ٕوعلى رأسها دار الوثابك المصرٌة لم تستفد من لرٌب أو بعٌد بتكنولوجٌا الوٌب 

فً  ٕت الوٌب مما تملكه من كنوز وثابمٌة ومن توصٌات الدراسة ضرورة استؽلبل تطبٌما

 التعرٌؾ بالأرشٌفات وما تملكه من كنوز وثابمٌة  

 

حنان شعشوع الشهري: أثر استخدام شبكات التواصل الإلكترونٌة على العلبلات الاجتماعٌة  -

 دراسة مٌدانٌة على عٌنة من طالبات جامعة الملن عبد العزٌز بجدة ٖالفٌس بون وتوتٌر نموذجا 

لٌها دعم الفٌس بون وتوتٌر للعلبلات الشخصٌة والاسرٌة خاصة من أهم النتابج التً توصلت إ

مع تباعد المكان ومن أهم توصٌاتها: تنظٌم دورات لتوعٌة الفتٌات على حسن استخدام موالع 

 التواصل الاجتماعً وتوظٌؾ تكنولوجٌا الاتصالات الحدٌثة فً عملٌة التعلم الأكادٌمً 

مدى الإفادة من موالع التواصل الاجتماعً لمى فاخر عبد الرزاق وفضل جمٌل كلٌب:  -

  ٗالالكترونً بٌن المكتبٌن العرب فً المجال المهنً

% من عٌنة الدراسة تستخدم موالع التواصل الاجتماعً وأكثر 0٘وكان من اهم نتابجها أن 

دة موالع استخداما هو الفٌس بون ومن أهم توصٌاتها لٌام المإسسات المكتبٌة الوطنٌة العربٌة بزٌا

                                                                                                                        
 –،رجب ٕ،ع 0ٔمجلة مكتبة الملن فهد الوطنٌة : مج  -على موالع الأرشٌفات والمكتبات الرباسٌة على الانترنت . ٓ,ٕالسٌد صلبح الصاوي : سمات الوٌب ٔ

متاح على  0ٕٗ-ٕ٘ٔم ص ص ٖٕٔٓنوفمبر  –ماٌو هـ /ٖٖٗٔذوالحجة 
http://www.kfnl.org.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%85%D9%86%20%D8%

B9%D8%B4%D8%B1/215-248.pdf   م(ٔٓوٕ٘م الساعة ٕٙٔٓ/ٔٓ/0ٔ)تارٌخ الزٌارة 
الروزنامة  -فً الأرشٌفات الوطنٌة)الأرشٌؾ الوطنً الأمرٌكً نموذجًا استرشادٌا للؤرشٌفات العربٌة ( . ٓ.ٕأشرؾ عبد المحسن الشرٌؾ: تطبٌمات الوٌب  ٕ

  7ٗ٘-7ٓ٘م ص ص ٕٕٔٓ، ٓٔ:ع
عٌنة من طالبات حنان شعشوع الشهري :أثر استخدام شبكات التواصل الإلكترونٌة على العلبلات الاجتماعٌة الفٌس بون وتوتٌر نموذجا ، دراسة مٌدانٌة على  ٖ

لإنسانٌة، لسم الاجتماع والخدمة جامعة الملن عبدالعزٌز بجدة إشراؾ أمٌرة ٌوسؾ بدري ، رسالة ماجستٌر ، جامعة الملن عبدالعزٌز، كلٌة الآداب والعلوم ا

 ، متاح فً ٖٗٗٔالاجتماعٌة،
https://www.facebook.com/groups/166177683586732/?fref=ts  تارٌخ الاتاحة 

 م (ٕ٘:ٕٔم الساعة ٕ٘ٔٓ/ٔٔ/ٔٔ)
المإتمر الرابع والعشرٌن للبتحاد العربً -لمى فاخر عبدالرزاق وفضل جمٌل كلٌب: مدى الإفادة من موالع التواصل الاجتماعً الالكترونً بٌن المكتبٌن العرب فً المجال المهنً.  ٗ

تارٌخ الاتاحة)  https://www.facebook.com/groups/166177683586732/?fref=tsم ، متاح فً ٖٕٔٓالمنورة، للمكتبات والمعلومات: المدٌنة 

 م (0ٖ:ٔٓم الساعة ٕ٘ٔٓ/ٔٔ/ٔٔ

 

http://www.kfnl.org.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%85%D9%86%20%D8%B9%D8%B4%D8%B1/215-248.pdf
http://www.kfnl.org.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%85%D9%86%20%D8%B9%D8%B4%D8%B1/215-248.pdf
https://www.facebook.com/groups/166177683586732/?fref=ts
https://www.facebook.com/groups/166177683586732/?fref=ts
https://www.facebook.com/groups/166177683586732/?fref=ts
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توعٌة المكتبٌن العرب بموالع التواصل الاجتماعً واهمٌة الإفادة منها فً المجال الإداري 

 والبحثً والتدرٌسً  

خالد سلٌمان معتوق : اتجاهات استخدام طلبب لسم علم المعلومات بجامعة أم المرى لموالع  -

 :دراسة تحلٌلٌة   ٔالتواصل الاجتماعٌة

طلبب وطالبات لسم علم المعلومات بجامعة أم المرى لموالع هدفت الدراسة إلى لٌاس استخدام 

التواصل الاجتماعً وكان من نتابجها أن ؼالبٌة مجتمع الدارسة تستخدم موالع التواصل 

الاجتماعً وبالأخص "الٌوتٌوب" وتوصلت الدراسة إلى ان الهواتؾ الذكٌة جاءت فً المرتبة 

تماعً والؽرض من الاستخدام هو التواصل مع الأولى كؤداة من أدوات استخدام التوصل الاج

 الأصدلاء  

 الدراسات الأجنبٌة :

فً الأرشٌفات ،تطوٌر الممارسة النموذجٌة لاستخدام  ٕكولٌن ثورمان : استخدامات تكنولوجٌات الوٌب 

 الأرشٌفٌن 

- "THE USE OF WEB 2.0 TECHNOLOGIES IN ARCHIVES: DEVELOPING 
- EXEMPLARY PRACTICE FOR USE BY ARCHIVAL PRACTITIONERS"2 

على اختلبؾ  ٕ% من الأرشٌفات تستخدم تكنولوجٌات الوٌب 0ٓوكان من نتابجها أن أكثر من 
ولا  ٕأنواعها من الفٌس وتوٌتر وؼٌرها وأن كثٌر من الأرشٌفٌن والمدراء لا ٌفهمون تكنولوجٌات الوٌب 

البداٌة بشكل مبسط والانخراط مع  ٕلوجٌات الوٌب كٌؾ تعمل وكان من توصٌاتها للبستخدام الفعال لتكنو
 المجتمع والتعاون 

ٌتبٌن من العرض السابك أن هذه الدراسات هً دراسات مثٌلة ولٌست دراسة سابمة حٌث دراسة 
الباحث حول تؽرٌدات الأرشٌفات الوطنٌة والمكتبات والمتاحؾ الرباسٌة عبر توٌتر على الانترنت: دراسة 

 تحلٌلٌة ؛ للخروج بمعاٌٌر موحدة لتلن التؽرٌدات الخاصة بالأرشٌفات الوطنٌة 

من خلبل محرن  -باحث بمسح لموالع الارشٌفات الوطنٌة العربٌة على شبكة الانترنت لام ال
فضلب عن مسح جمٌع الأرشٌفات الوطنٌة بفروع المجلس الدولً للؤرشٌؾ  -google chormeبحث 
فرعا وكل فرع ٌحتوي على عدد من الأرشٌفات الوطنٌة للوصول إلى الأرشٌفات الوطنٌة  ٖٔالبالؽة 
تً لها حساب على توٌتر كما لام بالبحث على توٌتر للؤرشٌفات الوطنٌة العربٌة ولم ٌجد الباحث العربٌة ال

سوى الأرشٌفات الوطنٌة العربٌة السابك الإشارة الٌها أعلبه فً الحدود الموضوعٌة للبحث وتم اختٌار 
سٌة الأمرٌكٌة عٌنة الأرشٌؾ الوطنً البرٌطانً والأرشٌؾ الوطنً الأمرٌكً والمكتبات والمتاحؾ الربا
 عمدٌة كنماذج فعالة ومتمدمة على مستوى الأرشٌفات الوطنٌة فً العالم على توٌتر . 

 

 

                                            
،إبرٌل  ٕٕأعلم :ع  –خالد سلٌمان معتوق: اتجاهات استخدام طلبب لسم علم المعلومات بجامعة أم المرى لموالع التواصل الاجتماعٌة دراسة تحلٌلٌة.  ٔ

  https://www.facebook.com/groups/166177683586732/?fref=ts، متاح فً  0ٗٔ-ٕٙٔم ، ص صٖٕٔٓ
 م(7ٗ:ٓٔم الساعة ٕ٘ٔٓ/ٔٔ/٘ٔتارٌخ الاتاحة) 

2 Collin Thorman:  THE USE OF WEB 2.0 TECHNOLOGIES IN ARCHIVES: DEVELOPING 
EXEMPLARY PRACTICE FOR USE BY ARCHIVAL PRACTITIONERS ,super vision: Geoffrey Liu, Michael Stephens, Beth 
Wrenn-Estes. -master thesis,  The Faculty of the School of Library and Information Science, San José State University 

,2012,available in http://search.proquest.com/docview/1138416290?accountid=142908 ,  available date( 23/11/2015) 

https://www.facebook.com/groups/166177683586732/?fref=ts
http://search.proquest.com/docview/1138416290?accountid=142908
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 نشؤة توٌتر:

م مع شركة أمرٌكٌة كمشروع بحثً وأطلمته للمستخدمٌن فً  ٕٙٓٓظهر المولع فً أوابل عام 
ر الواسع على مستوى العالم م وبدأ فً الانتشا 7ٕٓٓم وأنشبت شركة توتٌر فً عام ٕٙٓٓأكتوبر عام 

 م.ٕٕٔٓواتٌح توتٌر باللؽة العربٌة فً شهر مارس عام ٔ

وٌستخدم توٌتر من لبل ٕأخذ توٌتر اسمه من )توٌت( أي تؽرٌد واتخذ من العصفورة رمزا له 
 ٖزملبء العمل لتماسم المعلومات فٌما بٌنهم بشكل سرٌع وسهل.

 4مبادئ وسٌاسات وشروط استخدام توٌتر 

إدارة توٌتر على مولعها مجموعة من شروط استخدام الخدمة تتعلك بالمسبولٌة عما ٌؽرد  نشرت
والخصوصٌة وكلمات السر ومحتوى الخدمات وحموق توٌتر والمؽرد ورخص استخدام الخدمة والمٌود 

  ٘على المحتوى واستخدام الخدمات وسٌاسة حموق التؤلٌؾ والنشر

 ما لصحتها:فئات تؽرٌدات الأرشٌفات الوطنٌة وف

 -ٌرى الباحث أنه ٌوجد أربعة أنواع من تؽرٌدات الأرشٌفات الوطنٌة وفما لصحتها هً كما ٌلً: 

 التؽرٌدات الرسمٌة الموثمة: -1

وهً تمثل الأرشٌؾ الوطنً وٌموم بإدارتها وتحدٌثها وٌتم التؤكد من صحتها من خلبل المولع 

 د رابط لها ٌتم من خلبله الوصول إلٌها الرسمً للؤرشٌؾ الوطنً على شبكة الانترنت حٌث ٌوج

وللٌل من تؽرٌدات  ٙوتحمل علبمة توثٌك زرلاء بجانب الحساب مثل الأرشٌؾ الوطنً الأمرٌكً 

 ( وٌكون توثٌمها من خلبل إدارة توٌتر . الأرشٌفات الوطنٌة التً تحمل علبمة التوثٌك الزرلاء ) 

 التؽرٌدات الرسمٌة ؼٌر الموثمة  -2

(بجانب اسم  وهً تمثل الأرشٌؾ الوطنً وٌموم بإدارتها وتحدٌثها ولا تحمل علبمة توثٌك زرلاء ) 

وٌتم التؤكد من صحتها من خلبل المولع الرسمً للؤرشٌؾ 7الحساب مثل الأرشٌؾ الوطنً البرٌطانً

 الوطنً على شبكة الانترنت حٌث ٌوجد رابط لها ٌتم من خلبله الوصول إلٌها 

 ؼٌر الرسمٌة والموثمة التؽرٌدات  -3

هً تؽرٌدات لٌس لها رابط ٌتم الوصول لها من مولع الأرشٌؾ الوطنً؛ للتؤكد من رسمٌتها ولكنها تحمل 

 ( بجانب اسم الحساب مثل : دارة الملن عبدالعزٌز  علبمة التوثٌك الزرلاء ) 

 التؽرٌدات ؼٌر الرسمٌة وؼٌر الموثمة  -4

هً تؽرٌدات لا تمثل الأرشٌؾ الوطنً ولا ٌموم بإدارتها أو تحدٌثها ولا تحمل علبمة توثٌك زرلاء ) 

(بجانب اسم الحساب وٌتم التؤكد من رسمٌتها من خلبل المولع الرسمً للؤرشٌؾ الوطنً على  

                                            
 ٔ٘،ص ٕ٘ٔٓالجنادرٌة للنشر والتوزٌع :عمان ، -فٌصل محمد عبدالؽفار :شبكات التواصل الاجتماعً . ٔ
 ٗٙ،ص ٕ٘ٔٓدار صفاء للنشر والتوزٌع: عمان ، -عبدالرحمن إبراهٌم الشاعر :موالع التواصل الاجتماعً والسلون الإنسانً . ٕ

 ٖ٘ٔ، ص ٕٗٔٓدار فكر وفن للطباعة والنشر والتوزٌع :الماهرة ،-حسنٌن شفٌك : موالع التواصل الاجتماعً : أدوات ومصادر للتؽطٌة الإعلبمٌة . ٖ
4 https://twitter.com/tos م(ٕٕ.ٔم الساعة ٕ٘ٔٓ/ٓٔ/ٕٓ)تمت زٌارة المولع فً تارٌخ    

 ص( ٙٓ.ٓٔم الساعة ٕٙٔٓ/ٔٓ/ٙٔالمرجع السابك نفسه )تمت زٌارة المولع فً تارٌخ  ٘
6 https://twitter.com/usnatarchives  

 ص(ٖٓ.ٓٔم الساعة ٕ٘ٔٓ/ٓٔ/ٕٔ)تمت زٌارة المولع فً تارٌخ 
7 https://twitter.com/UkNatArchives  

 ص(0٘.ٓٔم الساعة ٕ٘ٔٓ/ٓٔ/ٕٔ)تمت زٌارة المولع فً تارٌخ  

https://twitter.com/tos
https://twitter.com/tos
https://twitter.com/usnatarchives
https://twitter.com/usnatarchives
https://twitter.com/UkNatArchives
https://twitter.com/UkNatArchives
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ابك شبكة الانترنت حٌث لا ٌوجد رابط لها ٌتم من خلبله الوصول إلٌها مثل تؽرٌدات دار الوث

 ٔالمصرٌة ومولع الدار معطل 

حٌث مشاركة المعلومات والتواصل بطرق مختلفة والتعاون  ٌٕعد توٌتر أحد تكنولوجٌات الوٌب 
وٌرى الباحث توظٌؾ توٌتر فً الأرشٌفات  ٕبسهولة مع الأفراد الأخرٌن حول العالم والتعبٌر عن الذات

جهة وبٌنه وبٌن الأرشٌفات الوطنٌة الأخرى بدول  الوطنٌة ٌدعم روابط الصلة بٌنه وبٌن المستفٌدٌن من
 العالم والمإسسات الأرشٌفٌة بصفة عامة من جهة أخرى.

ٌرى الباحث استفادة الأرشٌؾ الوطنً من أداة الموابم من خلبل اعداد لابمة بالعاملٌن بالأرشٌؾ 
بم لكل من الفبتٌن العاملٌن وأخرى بالمستفٌدٌن الذٌن ٌترددون على ممر الأرشٌؾ الوطنً أو اعداد عدة لوا

والمستفٌدٌن وذلن لسهولة التواصل وتبادل المعلومات حول كل ما هو جدٌد بالأرشٌؾ الوطنً أو على 
 مستوى العمل بالنسبة للعاملٌن.  

ٌستطٌع المستفٌدون والعاملون بالأرشٌؾ الوطنً تتبع الأخبار العاجلة للؤرشٌؾ الوطنً من 
  ٖبها والبحث عن مصادر المعلومات وتوزٌع المحتوى خلبل التؽرٌدات التً ٌموم

حرؾ وٌعتبر توٌتر ثانً  ٓٗٔتدور التؽرٌدات حول السإال ماذا تفعل الآن؟ والتً لا تتجاوز 
 ٗأكبر شبكة اجتماعٌة من حٌث عدد المشتركٌن بعد الفٌس بون

 تؽرٌدات دار الوثائك المصرٌة على شبكة الانترنت   .1

 naegypt"دار الوثابك المومٌة "@  ك المومٌة المصرٌة على توٌتر هوعنوان حساب دار الوثاب

 ( ممارنة بٌن حسابات الأرشٌفات الوطنٌة على توٌتر1جدول رلم )
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وهذا الحساب على توٌتر ؼٌر موثك ومولع دار الوثابك المومٌة على شبكة الانترنت معطل لذا لا 
 نستطٌع التؤكٌد إذا كان حساب رسمً أم ؼٌر رسمً. 

   -ٌوجد أربع تؽرٌدات لدار الوثابك المصرٌة على توٌتر كما ٌلً:

 التؽرٌدة الأولى: 

"تعد دار الوثابك المومٌة بالماهرة من أعرق الارشٌفات التى تحتفظ بمجموعات وثابمٌة من أندر 
 وأهم المجموعات الارشٌفٌة فى العالم "
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 التؽرٌدة الثانٌة :

www.nationalarchives.gov.eg"" 

 التؽرٌدة الثالثة :

 "دار الوثابك المومٌة هى الحافظة لذاكرة الأمة والمصدر الربٌسى المحاٌد لكتابة تارٌخ الوطن"

 

 التؽرٌدة الرابعة:

"دار الوثابك المومٌة تعرؾ على ثروات وحضارة بلدن بالوثابك من خلبل هذا المولع 

www.nationalarchives.gov.eg" 

وٌرجع تارٌخ آخر  ٔفمط التً لامت بها دار الوثابك المومٌة حتى الآن هذه هً التؽرٌدات الأربعة
 م ٕٓٔٓشهر سبتمبر عام  ٗٔتؽرٌده إلى ٌوم 

ٌلبحظ الباحث أن تارٌخ جمٌع هذه التؽرٌدات الأربعة هو نفس تارٌخ انشاء حساب دار الوثابك 
 م ٕٓٔٓالمومٌة على توٌتر وهو شهر سبتمبر عام 

مختصر بدار الوثابك المومٌة المصرٌة وٌلبحظ الباحث أن المتابعون وهً عبارة عن تعرٌؾ 
التً تموم دار الوثابك المومٌة المصرٌة بمتابعة تؽرٌداتهم عدم ارتباطهم بالتخصص سواء من ناحٌة 
المإسسات أو الألسام الأكادٌمٌة أو الدورٌات العلمٌة أو أي شًء له علبلة بتخصص الوثابك والأرشٌؾ 

 ٖٔلمستوى الوطنً او العالمً والذٌن ٌبلػ عددهم سواء على ا

كما ٌلبحظ الباحث الشًء نفسه فٌما ٌتعلك بالذٌن ٌتابعون تؽرٌدات دار الوثابك المومٌة المصرٌة 
 00٘والذٌن ٌبلػ عددهم 

كما ٌلبحظ الباحث خلو حساب دار الوثابك المومٌة على توٌتر من الصور الفوتوؼرافٌة أو مماطع 
ٌمكن توٌتر المستخدمٌن من مشاركة الصور ومماطع الفٌدٌو ووضع روابط لها فً التؽرٌدات  الفٌدٌو حٌث

  ٕوتشؽٌل مماطع الفٌدٌو على الٌوتٌوب 

 تؽرٌدات هٌئة الوثائك والمحفوظات الوطنٌة بسلطنة عمان  -1

 عنوان تؽرٌدات هٌبة الوثابك والمحفوظات الوطنٌة بسلطنة عمان هو

NRAA OMAN@narroman"" 

حساب الرسمً الموثك لهٌبة الوثابك والمحفوظات الوطنٌة بسلطنة عمان حٌث ٌحمل علبمة ال
التوثٌك الزرلاء بجانب اسم الحساب وٌتم الوصول إلٌه من خلبل مولع هٌبة الوثابك والمحفوظات الوطنٌة 

  ٖبسلطنة عمان على شبكة الانترنت

الحساب وعدد مماطع الفٌدٌو ولكن ٌلبحظ الباحث ان توٌتر لا ٌحدد بالضبط عدد الصور فً 
ٌجمع بٌنهما بعدد اجمالً وٌمترح الباحث أن ٌموم توٌتر بتحدٌد عدد الصور وعدد مماطع الفٌدٌو كل على 

 حده. 

                                            
 ص٘ٓ.ٔٔم الساعة ٕ٘ٔٓ/ٓٔ/ٕٕ ٔ
 ٕٗٙالدٌن :مرجع  سابك ، ص فتحً شمس  ٕ

3 http://nraa.gov.om/arabic م(0٘.ٕٔم الساعة ٕ٘ٔٓ/ٓٔ/ٕ٘)تمت زٌارة المولع فً تارٌخ         

http://nraa.gov.om/arabic
http://nraa.gov.om/arabic
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وٌلبحظ الباحث أن المتابعون التً تموم هٌبة الوثابك والمحفوظات الوطنٌة بسلطنة عمان بمتابعة 
ساب الرسمً لمركز الشارلة للوثابك كما ٌلبحظ الباحث للة العدد تؽرٌداتهم وارتباطهم بالتخصص وهو الح

 والتً وصل إلى واحد فمط 

بٌنما ٌلبحظ الباحث فً المفضلبت لدى الحساب الرسمً الموثك على توٌتر لهٌبة الوثابك 
والمحفوظات الوطنٌة بسلطنة عمان عدم ارتباطهم بالتخصص سواء من ناحٌة المإسسات أو الألسام 

ٌمٌة أو الدورٌات العلمٌة أو أي شًء له علبلة بتخصص الوثابك والأرشٌؾ سواء على المستوى الأكاد
 الوطنً او العالمً والتً بلػ عددها خمس

  

ٌلبحظ الباحث ان التؽرٌدات الرسمٌة الموثمة لهٌبة الوثابك والمحفوظات الوطنٌة بسلطنة عمان 
 تحتوي على النص ومرفك معه صورة أو ممطع فٌدٌو 

كما ٌلبحظ وجود روابط لتفاصٌل التؽرٌدة على الٌوتٌوب أو مولع هٌبة الوثابك والمحفوظات 
 الوطنٌة بسلطنة عمان على شبكة الانترنت 

 كما تحتوي بعض التؽرٌدات على صور لما ٌنشر بصفحات الجرابد وٌخص الهٌبة 

بسلطنة عمان المإتمرات  تتناول التؽرٌدات الرسمٌة الموثمة لهٌبة الوثابك والمحفوظات الوطنٌة
والندوات وورش العمل والدورات التدرٌبٌة والزٌارات والمشروعات والملفات الصحفٌة والأخبار ونظام 
إدارة الوثابك بسلطنة عمان والجهات التً تعتمده ونظام الوثابك الخصوصٌة بالجهات المختلفة واعتماد 

 ؽرٌدات هٌبة الوثابك والمحفوظات الوطنٌة بسلطنة عمان  الهٌبة الوطنٌة لتلن النظم وشكر وتمدٌر لمتابعً ت

 من أمثلة التؽرٌدات الرسمٌة الموثمة لهٌئة الوثائك والمحفوظات الوطنٌة بسلطنة عمان:

تتضمن الأدوات الإجرابٌة لنظام إدارة الوثابك وزارة المالٌة تعتمد نظام ادارة الوثابك  -
 الخصوصٌة

سعادةربٌس المركز اللٌبً للوثابك،وسعادة ربٌسةدار الوثابك وعلى هامش الاجتماع اطلع  -
 المومٌةبجمهورٌة مصرعلى تجربة الهٌبة

الوثابك والمحفوظات الوطنٌة تستضٌؾ اجتماع المجلس التنفٌذي للفرع الإللٌمً العربً للمجلس  -
 الدولً للؤرشٌؾ

ء من عملٌة إدارة الوثابك ربٌس هٌبة الوثابك و المخطوطات الوطنٌة: الهٌبة شارفت على الانتها -
 من الأخبار المحلٌة 

 الوفد المطري ٌطلع على تجربة هٌبة الوثابك والمحفوظات الوطنٌة -

 تؽرٌدات الأرشٌؾ الوطنً بالإمارات العربٌة المتحدة  .2

 عنوان تؽرٌدات الأرشٌؾ الوطنً الاماراتً على شبكة الإنترنت هو 

 "UAEArchives"ذاكرة الوطن @

 ٔالحساب الرسمً موثك ٌتم الوصول الٌه من مولع الأرشٌؾ الوطنً على شبكة الانترنت 

                                            
1 http://www.na.ae/ar ص(ٕٓ.ٔٔم الساعة ٕ٘ٔٓ/ٔٔ/ٔ)تمت زٌارة المولع فً تارٌخ                  

http://www.na.ae/ar
http://www.na.ae/ar


 عبد الحمٌد نداد.  /   تؽرٌدات الأرشٌفات الوطنٌة والمكتبات والمتاحؾ الرباسٌة عبر توٌتر على شبكة الانترنت: دراسة تحلٌلٌة

 

 

 - 0٘  -                                                                (ٕٙٔٓ سبتمبر   –ٌولٌو  ) ٖ، ع ٖالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولٌة لعلوم

كما ٌلبحظ الباحث ان التؽرٌدات الرسمٌة الموثمة للؤرشٌؾ الوطنً بالإمارات العربٌة المتحدة لا 
 تحتوي على صور أو مماطع فٌدٌو بٌنما تفاصٌل التؽرٌدة له رابط على انستجرام وبه الصور ومماطع
الفٌدٌو المصاحبة للتؽرٌدة وٌفسر الباحث ذلن؛ للتٌسٌر على المتابع للتؽرٌدات الرسمٌة الموثمة للؤرشٌؾ 

 الوطنً بالإمارات العربٌة المتحدة وسهولة التحمٌل 

وٌلبحظ الباحث أن المتابعون الذي ٌموم الأرشٌؾ الوطنً بالإمارات بمتابعة تؽرٌداتهم 
 %  ٓٔأي ٌشكل بما ٌعادل  ٌٖ٘ل من اجمالً وارتباطهم بالتخصص وهو عدد لل

تتناول التؽرٌدات الرسمٌة الموثمة للؤرشٌؾ الوطنً بالإمارات العربٌة المتحدة أخبار الأرشٌؾ 
الوطنً فً الصحؾ المحلٌة والاعلبم والألفاظ المحلٌة والندوات الوطنٌة التً ٌنظمها الأرشٌؾ الوطنً فً 

بالتعاون مع جهات أخرى وأحداث وتارٌخ الامارات والمعارض  الامارات وورش العمل التً ٌنفذها
والأٌام المفتوحة التً ٌنظمها بالتعاون مع الجهات الأخرى بالإمارات والزٌارات التً ترد إلى الأرشٌؾ 
الوطنً وعروض لكتب الزعماء بالإمارات وصورهم  والتسوٌك لإصدارات الأرشٌؾ الوطنً الإلكترونٌة 

الأرشٌؾ الوطنً فً المإتمرات والندوات وورش العمل الخارجٌة واحتفالات ومشاركات منسوبً 
الأرشٌؾ الوطنً فً المناسبات العالمٌة والوطنٌة والمهرجانات التً ٌنظمها وٌشارن فٌها الأرشٌؾ 

 الوطنً وتمدٌم التعازي والتهانً.

 بصفة عامة التؽرٌدات نشطة وتمرٌبا ٌؽرد الأرشٌؾ الوطنً كل ٌوم   

 مثلة التؽرٌدات الرسمٌة الموثمة للأرشٌؾ الوطنً بالإمارات العربٌة المتحدة:من أ

فً إطار فعالٌات المجتمعٌة نظم الأرشٌؾ الوطنً لدولة الإمارات العربٌة المتحدة بالتنسٌك مع  -
 / https://www.instagram.com/p/_ZWfx_I4Vb… مركز

ٌؾ الوطنً مع د.راشد المزروعً مدٌر وفد لسم التارٌخ الشفاهً ودراسات الأنساب فً الأرش -
 / https://www.instagram.com/p/_XaEOgI4Zh… مركز زاٌد

جانب من معرض الصور الذي نظمه الأرشٌؾ الوطنً لسفارة مملكة البحرٌن بمناسبة ٌومها  -
 / https://www.instagram.com/p/_UiEhUo4W3… الوطنً

إدارة البحوث والخدمات المعرفٌة فً  -زار وفد من لسم التارٌخ الشفاهً ودراسات الأنساب -
 /https://www.instagram.com/p/_R8FqFo4XK… الأرشٌؾ الوطنً

 تؽرٌدات دارة الملن عبدالعزٌز بالمملكة العربٌة السعودٌة  .3

 Darahfoundationدارة الملن عبدالعزٌز @

ٌوجد رابط له على مولع الدارة على الانترنت وتوصل الباحث له  حساب الدارة على توٌتر لا
عن طرٌك البحث فً محرن بحث توٌتر وهو حساب موثك وٌعتمد بشكل كبٌر على الصور لكل تؽرٌدة 

 وتدعٌمها بالتفاصٌل بروابط لموالع أخرى 

عبد العزٌز، تتضمن التؽرٌدات الموثمة لدارة الملن عبد العزٌز: دورات تدرٌبٌة، وفاة الملن 
برنامج من أعلبم المملكة العربٌة السعودٌة، الندوات التً تنظمها الدارة داخل المملكة، لاعات الدارة 
خاصة لاعة الملن عبد العزٌز التذكارٌة وصورها ومواعٌد زٌارتها، زٌارات الأمراء وكبار الشخصٌات 

لملكٌة واصدارات الدارة من الكتب ومشاركة للدارة، الترمٌم، خدمات جدٌدة للدارة، المإتمرات والندوات ا
 الدارة فً معارض الكتب 
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 أمثلة من التؽرٌدات الموثمة لدارة الملن عبدالعزٌز بالمملكة العربٌة السعودٌة :

 تمام الآن دورة تدرٌبٌة لمنسوبً الدارة فً كٌفٌة التعامل مع الوثابك والمواد التارٌخٌة  -

ساعد بن سعود بن عبد العزٌز والشٌخ /جابر بن حمد بن زٌارة الامٌر /سعود بن فٌصل بن م -
 خالد بن حمد بن مبارن ال صباح

زٌارة الاستاذ عبدالله العبدالله مندوب مركز الملن عبدالعزٌز الثمافً التابع لاأرامكو للدارة هذا  -
 الٌوم

 لاعة الملن عبدالعزٌز التذكارٌة بالدارة كماتبدو مساء الٌوم فً استمبال الزوار -

 

 تؽرٌدات الأرشٌؾ البرٌطانً على شبكة الانترنت  .4

 عنوان الأرشٌؾ الوطنً البرٌطانً على توٌتر هو 

@UkNatArchives  National Archives UK 

ٌلبحظ الباحث وجود رسالة ثابتة لحساب الأرشٌؾ الوطنً البرٌطانً على توٌتر وتوجد أسفل 
المتحدة اكتشؾ مجموعاتنا على الانترنت، وأدلة البحث عنوانه هً "الأرشٌؾ الرسمً لحكومة المملكة 

 سنة من التارٌخ " ٓٓٓٔوالمصادر التعلٌمٌة التً تمتد 

كما ٌلبحظ وجود عنوان المولع الإلكترونً للؤرشٌؾ البرٌطانً على الانترنت والمدٌنة التً بها 
 ممر الأرشٌؾ البرٌطانً  

وٌتم  ٔعلى توتٌر حساب رسمً ؼٌر موثككما ٌلبحظ الباحث أن حساب الأرشٌؾ البرٌطانً 
وتتضمن التؽرٌدات روابط لموالع   ٕالوصول إلٌه من خلبل مولع الأرشٌؾ البرٌطانً على شبكة الانترنت

 على الانترنت بها تفاصٌل التؽرٌدة 

تتضمن تؽرٌدات الأرشٌؾ البرٌطانً الرسمٌة تهانً بمناسبة رأس السنة المٌلبدٌة، مواعٌد 
سمٌة، إحاطة جارٌة بالوثابك التً أتٌحت عبر مولعه على الانترنت، وتسوٌك لإصدارات الاجازات الر

الأرشٌؾ البرٌطانً من الكتب، الإعلبن عن المإتمرات والندوات والدورات التدرٌبٌة وخلبفات داخل 
 العراق ( IRAQ or IRAKهجاء البرٌطانٌة مثل :) 

ٌؾ الوطنً البرٌطانً بمتابعة تؽرٌداتهم وٌلبحظ الباحث أن المتابَعون الذي ٌموم الأرش
 % من إجمالً عدد المتابَعون ٓ٘وارتباطهم بالتخصص ٌشكل بما ٌعادل 

 من أمثلة التؽرٌدات الرسمٌة ؼٌر الموثمة للأرشٌؾ البرٌطانً :

- We'd like to wish you all a Merry Christmas and a Happy New Year  .-  

- Please note we will be closed from Thursday 24 December to Monday 28 

December, and on New Year’s Day, Friday 1 January . 

                                            
1 https://twitter.com/UkNatArchives م( ٖٔ,ٕٔم الساعة ٕ٘ٔٓ/ٕٔ/ٕ)تمت زٌارة المولع فً تارٌخ    

2 http://www.nationalarchives.gov.uk م( ٖٖ,ٕٔم الساعة ٕ٘ٔٓ/ٕٔ/ٕ)تمت زٌارة المولع فً تارٌخ  

https://twitter.com/UkNatArchives
https://twitter.com/UkNatArchives
http://www.nationalarchives.gov.uk/
http://www.nationalarchives.gov.uk/
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- -Over 200 #WW1 diaries now online show us what hospital life was like in 

the First World War http://socsi.in/YL5Oa  

- Level 2 of Early Modern Postgraduate Archival Skills Training runs 14-15 
January socsi.in/MXolw  #TNApast 

- New year, new plans, new books http://socsi.in/tQCSE  

- Iraq or Irak? Spelling squabbles within British Gov't in the 1920s: 
http://socsi.in/iobUo 

- Newly released files from 1986-88 now available in our reading rooms 
and online   

 تؽرٌدات الأرشٌؾ الوطنً الأمرٌكً  .5

ٌتم الدخول إلً تؽرٌدات الأرشٌؾ الوطنً الامرٌكً لٌس من خلبل اٌمونة على مولع الأرشٌؾ 
 ٔالوطنً مثل سابر الأرشٌفات الوطنٌة السابمة وانما من خلبل صفحة على مولع الأرشٌؾ بها روابط

 -رشٌؾ الوطنً الأمرٌكً  وبها الرسالة التالٌة :لجمٌع تؽرٌدات الأ

 "نرحب بن لتتبع وتجٌب على تؽرٌدات الأرشٌؾ الوطنً".

وعند الدخول على الرابط الخاص بصفحة محددة من خلبل مولع الأرشٌؾ الوطنً الأمرٌكً ٌتم 
الوصول إلى صفحة على المولع وبها عنوان تؽرٌدات الأرشٌؾ الوطنً الأمرٌكً وهذه الصفحة بها تنبٌه 

ٌدات تحتوي بمؽادرة مولع الأرشٌؾ والوصول إلى التؽرٌدات بالإضافة إلى تنبٌه بؤن هذه الصفحة للتؽر
 على معلومات تهم المستفٌد ومولع الأرشٌؾ الوطنً ؼٌر متفك فً الرأي مع ما ٌنشر علٌها 

 ونصها كتالً: 

ثانٌة لٌتم  10"تؽادر الآن مولع الأرشٌؾ الوطنً اضؽط على الرابط أدناه للمتابعة أو الانتظار 
 رشٌؾ الوطنً على الانترنتنملها إلى: )عنوان التؽرٌدات على الانترنت( شكرا لكم لزٌارة الأ

لدمنا وصلة لهذا المولع لأنه ٌحتوي على المعلومات التً لد تهمن، هذا الرابط لٌس إلرارا من 
جانب الأرشٌؾ الوطنً من الآراء، والمنتجات، أو الخدمات الممدمة على هذا المولع، أو أٌة موالع 

لمعلومات الموجودة على هذا المولع، أو مرتبطة به، الأرشٌؾ الوطنً ؼٌر مسإول عن شرعٌة أو دلة ا
 السٌاسات، أو عن أي تكالٌؾ تتحملها أثناء استخدام هذا المولع". 

ٌلبحظ الباحث أن المعلومات الموجودة فً هذه الصفحة متكررة لجمٌع روابط تؽرٌدات الأرشٌؾ 
 الوطنً باستثناء عنوان التؽرٌدات على الانترنت. 

منها التؽرٌدات العامة ومنها  ٌٕكً بوجود عدد ؼٌر للٌل من حسابات توٌترٌتمٌز الأرشٌؾ الوطنً الأمر

تؽرٌدات متخصصة فً لطاعات محددة من اهتمامات وانشطة الأرشٌؾ الوطنً الأمرٌكً وفروعه 

 والمكتبات والمتاحؾ الرباسٌة الأمرٌكٌة 

 

                                            
1 http://www.archives.gov/social-media/twitter.html   

ص( ٙٗ,0ٓ م الساعةٕ٘ٔٓ/ٕٔ/ٖٔ)تمت زٌارة المولع فً تارٌخ  
2 http://www.archives.gov/social-media/facebook.html ظهرا  ٘ٔ.ٕٔالساعة  ٕٙٔٓ/ٔٓ/7ٓ   

http://www.archives.gov/social-media/twitter.html
http://www.archives.gov/social-media/twitter.html
http://www.archives.gov/social-media/facebook.html
http://www.archives.gov/social-media/facebook.html


 عبد الحمٌد نداد.  /   تؽرٌدات الأرشٌفات الوطنٌة والمكتبات والمتاحؾ الرباسٌة عبر توٌتر على شبكة الانترنت: دراسة تحلٌلٌة

 

 

 - 00  -                                                                (ٕٙٔٓ سبتمبر   –ٌولٌو  ) ٖ، ع ٖالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولٌة لعلوم

 المكتبات والمتاحؾ الرئاسٌة الأمرٌكٌة 

ومتاحؾ كاملة من المطع الأثرٌة الرباسٌة الهامة وبرامج تعلٌمٌة تمدم أرشٌؾ ضخم من الوثابك 
 .ٔوعامة مثٌرة للبهتمام، وموالع مفٌدة

وتعزز فهم الرباسة والتجربة الأمرٌكٌة حٌث تحفظ وتمدم المواد التارٌخٌة، وتدعم البحوث، 
 وتنشىء برامج ومعروضات تفاعلٌة تثمٌفٌة حول الرباسة الأمرٌكٌة.

اسٌة والمتاحؾ هً مستودعات للؤوراق والسجلبت والمواد التارٌخٌة للرباسة المكتبات الرب
الأمرٌكٌة ،وتعمل لضمان الحفاظ علٌها حفظا دابما وإتاحتها على أوسع نطاق لاستخدامها المحتمل من لبل 

 الباحثٌن.

 -تشمل المكتبات والمتاحؾ الرئاسٌة الأمرٌكٌة ما ٌلً :
 بالمكتبة الرباسٌة لجورج بوش الأ -
 المكتبة الرباسٌة لجورج بوش الإبن -
 المكتبة الرباسٌة لجٌمً كارتر -
 المكتبة الرباسٌة لوٌلٌام ج.كلٌنتون -
 المتحؾ والمكتبة الرباسٌة لدوٌت د. إٌزنهاور -
 المتحؾ والمكتبة الرباسٌة لٌندن باٌنس جونسون -
 المتحؾ والمكتبة الرباسٌة لجون إؾ كٌندي -
 مكتبة رونلبد رٌجان -
 فرانكلٌن دي . روزفلت. متحؾ ومكتبة -
 متحؾ ومكتبة هاري اس.ترومان -

 حساب على توٌتر موزعة فً الجدول التالً: 0ٕوٌبلػ عدد حسابات الأرشٌؾ الوطنً الأمرٌكً  

 ( ٌبٌن عناوٌن حسابات الأرشٌؾ الوطنً الأمرٌكً على توٌتر2جدول رلم )
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1 http://www.archives.gov/presidential-libraries/  

ظهرا( 7ٕ.ٕٔالساعة  ٕٙٔٓ/ٔٓ/ٕٙ)تمت زٌارة المولع فً تارٌخ   

http://www.archives.gov/presidential-libraries/
http://www.archives.gov/presidential-libraries/
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 ثانٌا : السجل الاتحادي
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 ثالثا: المكتبات الرئاسٌة
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 التؽرٌدات العامة للأرشٌؾ الوطنً الأمرٌكً الرسمٌة الموثمة 

S National ArchivesU 
@USNatArchives 

 هذا هو عنوان حساب التؽرٌدات العامة الموثمة الرسمٌة للؤرشٌؾ الوطنً الأمرٌكً 

تتضمن التؽرٌدات العامة للؤرشٌؾ الوطنً الأمرٌكً الرسمٌة الموثمة الأنشطة التً ٌموم بها 
ثل: أسبوع أشعة الشمس وٌوم الصندوق الآمن وبرامج مجانٌة تتضمن موسٌمى وافلبم وأنشطة أسرٌة م

 ومحاضرات والتعرؾ على وثابك الأرشٌؾ الوطنً الأمرٌكً 

م والحملبت 0ٗٔٔكما تتناول المصادر الأولٌة بالأرشٌؾ وفهارسه وأحداث رٌاضٌة تعود لعام  
ة وانشطتهم وتعلٌك على بعض الوثابك والصور الفوتوؼرافٌة التارٌخٌة الانتخابٌة لرإساء الولاٌات المتحد

وتارٌخ النظم الأمنٌة ومتحؾ الأرشٌؾ ومواعٌد عمله والهداٌا والجوابز التً ٌمدمها الأرشٌؾ وحسابات 
م وتشمل التؽرٌدات روابط لموالع على الانترنت بها تفاصٌل ٕ٘ٔٓالأرشٌؾ على انستجرام فً عام 

 التؽرٌدة 

 ن أمثلة التؽرٌدات الرسمٌة الموثمة للأرشٌؾ الوطنً الأمرٌكً:م

- Learn how to get started in your #familyhistory research, December 2: 
http://1.usa.gov/1PS7JMs  #genealogy 
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- The Eisenhower Presidential Library is closed today due to bad weather. 
@IkeLibrary 

- Stop by the National Archives Museum today! New docs on display in the 

Public Vaults. 

- The 1930 film "The Turkey Business" shows how "early explorers" hunted 
wild turkeys. http://1.usa.gov/1IaDRs0  http://1.usa.gov/1IaDRs0   

- This is why Congress had to pass a law about #Thanksgiving: 
http://1.usa.gov/1OeGxpv    

 

  1سٌاسة الأرشٌؾ الوطنً الأمرٌكً لاستخدام توٌتر بصفة خاصة

عندما "ٌتبع" حساب الأرشٌؾ الوطنً الأمرٌكً )نارا(على توٌتر حسابات توٌتر أخرى، فإنه لد 
السٌاسات والتخطٌط هذه المبادئ ٌمكن تفسٌره بؤنه تؤٌٌد لصاحب تلن الحسابات، وضعت هٌبة الأركان 

التوجٌهٌة بالتنسٌك مع المجلس العام للؤرشٌؾ الوطنً الأمرٌكً )نارا( لتجنب أي تضارب أخلبلً 
 .ٕمحتمل

أولا: تتابع الحسابات الرسمٌة للؤرشٌؾ الوطنً الأمرٌكً )نارا( على توٌتر أنواع معٌنة من حسابات 
 ت أو تدار بواسطة :توٌتر الأخرى، تتضمن الحسابات التً أنشب

 الأرشٌؾ الوطنً الأمرٌكً )نارا( وتتضمن حسابات المكتبات الرباسٌة والمإسسات  -
 أرشٌفً الولاٌات المتحدة  -
 مإسسات الأرشٌؾ الوطنً -
 مإسسة سمٌثسونٌان -
 مكتبة الكونجرس -
المإسسات الفٌدرالٌة وحكومات الولاٌات والمماطعات والمدن والهٌبات الحكومٌة الدولٌة  -

مإسسات الثمافٌة مثل: البٌت الأبٌض، وكالة حماٌة البٌبة فً الولاٌات المتحدة والمكتبة وال
 البرٌطانٌة

المإسسات الثمافٌة ؼٌر ربحٌة مثل: المتاحؾ والمكتبات والأرشٌفات والجمعٌات التارٌخٌة  -
 ومشارٌع هذه المنظمات.

ً والتً ترتبط بمهمة أو خدمات المنظمات المهنٌة ؼٌر الهادفة للربح التً لٌست ذات طابع سٌاس -
"" ARMAأو برامج الأرشٌؾ الوطنً الأمرٌكً )نارا( ، مثل جمعٌة الأرشٌؾ الأمرٌكٌة، 

 الدولٌة أو جمعٌات الأنساب
 المدارس والجامعات التً ترتبط بمهمة الأرشٌؾ الوطنً الأمرٌكً )نارا( -
شٌؾ الوطنً الأمرٌكً المتخصصٌن المحترفٌن فً الأرشٌؾ والموضوعات ذات الصلة بالأر -

 )نارا(

                                            
1 http://www.archives.gov/social-media/policies/twitter-following-policy.html  

ص( ٘ٓ,ٔٔم الساعة ٕ٘ٔٓ/ٕٔ/ٕ٘زٌارة المولع فً تارٌخ)تمت   
2 http://www.archives.gov/social-media/policies/twitter-following-policy.html   

ص( ٘ٓ,ٔٔم الساعة ٕ٘ٔٓ/ٕٔ/ٕٗ)تمت زٌارة المولع فً تارٌخ  

http://www.archives.gov/social-media/policies/twitter-following-policy.html
http://www.archives.gov/social-media/policies/twitter-following-policy.html
http://www.archives.gov/social-media/policies/twitter-following-policy.html
http://www.archives.gov/social-media/policies/twitter-following-policy.html
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حسابات موظفٌن الأرشٌؾ الوطنً الأمرٌكً )نارا( عندما تكون الحسابات جزء من الواجبات  -
الوظٌفٌة مثل : أرشٌفً الولاٌات المتحدة ، بخلبؾ الحسابات الشخصٌة التً تعبر عن وجهة 

 نظرهم الشخصٌة وهذه لا ٌتم متابعتها 

ٌة للأرشٌؾ الوطنً الأمرٌكً )نارا( على توٌتر أنواع معٌنة من حسابات ثانٌا: لا تتابع الحسابات الرسم
 توٌتر الأخرى، تتضمن الحسابات التً أنشئت أو تدار بواسطة :

 الكٌانات التجارٌة مثل: الشركات أو الموالع التجارٌة، المدونات، والمنشورات والدورٌات -
الوطنً الأمرٌكً )نارا( مثل :المستشارٌن الكٌانات التجارٌة التً لدٌها علبلة عمل مع الأرشٌؾ  -

 أو المماولٌن
المجموعات ؼٌر ربحٌة  التً مهمتها لا علبلة لها بمهمة وخدمات وبرامج الأرشٌؾ الوطنً  -

 الأمرٌكً )نارا(
أي جماعة أو فرد ٌشارن فً النشاط السٌاسً، وٌشمله لانون هاتش، ٌحدد لانون هاتش النشاط  -

جاح أو فشل أي حزب سٌاسً، أو مرشح لمنصب سٌاسً حزبً، أو السٌاسً كنشاط موجه نحو ن
 جماعة سٌاسٌة حزبٌة

ثالثا: الحسابات الرسمٌة على توٌتر للأشخاص المسئولٌن مثل : أرشٌفً الولاٌات المتحدة ٌجب الا ٌتبع 
 حسابات توٌتر التً أنشئت أو تدار بواسطة 

 ٌة، المدونات، والمنشورات والدورٌاتالكٌانات التجارٌة مثل: الشركات أو الموالع التجار -
الكٌانات التجارٌة التً لدٌها علبلة عمل مع الأرشٌؾ الوطنً الأمرٌكً )نارا( مثل :المستشارٌن  -

 أو المماولٌن
المجموعات ؼٌر ربحٌة  التً مهمتها لا علبلة لها بمهمة وخدمات وبرامج الأرشٌؾ الوطنً  -

 الأمرٌكً )نارا(
فً النشاط السٌاسً، وٌشمله لانون هاتش، ٌحدد لانون هاتش النشاط أي جماعة أو فرد ٌشارن  -

السٌاسً كنشاط موجه نحو نجاح أو فشل أي حزب سٌاسً، أو مرشح لمنصب سٌاسً حزبً، أو 
 جماعة سٌاسٌة حزبٌة

رابعا: الحسابات الرسمٌة للموظفٌن الرسمٌٌن مثل كبٌر موظفً المعلومات لا ٌجب ان تتبع حسابات 
راد أخرٌن وٌجب إنشاء حسابات خاصة بهم بصفتهم الشخصٌة ولٌست الوظٌفٌة ومتابعة ما شخصٌة لأف

 ٌرٌد 

 المٌم الأساسٌة لوسابل التواصل الاجتماعً لإدارة السجلبت والأرشٌؾ الوطنً الأمرٌكً ومنها توٌتر:

 -لتؽرٌداته وهً كتالً: ٔتتبنى إدارة السجلبت والأرشٌؾ الوطنً الأمرٌكً مجموعة من المٌم

 : معا كفرٌك واحد وكشركاء مع الجمهور لإنجاز مهمتنا التعاون -

 فً الممدمة بٌن الوكالات الحكومٌة والمإسسات الثمافٌةالمٌادة:  -

وكالة من المادة الذٌن ٌتمٌزون بالإحساس العالً، الابتكار، والمدرة على تحمل  المبادرة: -

  المسبولٌة

الوطنً وإدارة السجلبت الأمرٌكٌة مكان عظٌم للعمل من خلبل احترام  جعل الأرشٌؾ: التنوع -

 التنوع وجمٌع الأصوات

                                            
1 http://www.archives.gov/social-media/strategies/ صباحا ٘ٗ.ٔٔالساعة  ٕ٘ٔٓ/ٙٓ/7ٓ    

http://www.archives.gov/social-media/strategies/
http://www.archives.gov/social-media/strategies/
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: انطلبلا من الحرص والتركٌز على خدمة المجتمع الحكومً وأمناء المحفوظات خدمة المجتمع -

 كمواطنٌن، وبعضها البعض

 مع أصوات أصٌلة الانفتاح: جعل الأرشٌؾ الوطنً وإدارة السجلات الأمرٌكٌة مإسسة مفتوحة -

 لإدارة السجلات والأرشٌؾ الوطنً الأمرٌكً ومنها توٌتراستراتٌجٌة وسائل التواصل الاجتماعً 

  -لتؽرٌداته تتمثل فً التالً : ٔوضعت إدارة السجلبت والأرشٌؾ الوطنً الأمرٌكً استراتٌجٌة

 بفعالٌةتمكٌن الموظفٌن من استخدام أدوات وسابل الإعلبم الاجتماعٌة على العمل  -
تطوٌر كادر من لادة وسابل الاعلبم الاجتماعٌة فً الأرشٌؾ الوطنً وإدارة السجلبت الأمرٌكٌة،  -

 الذٌن هم خبراء فً الموضوع مع وسابل الاعلبم الاجتماعٌة والدهاء
 تنفٌذ وتشجٌع استخدام أدوات وسابل الإعلبم الاجتماعٌة للتعاون -
 م الاجتماعٌة للتواصل المهنًتنفٌذ وتشجٌع استخدام أدوات وسابل الإعلب -
 تنفٌذ وتشجٌع استخدام أدوات وسابل الإعلبم الاجتماعٌة لتبادل المعلومات وتحدٌث الحالة -
 تخصٌص المساحات والمنصات لإجراء محادثات مع المجتمع الحكومً -
، المشاركة فً الفضاءات على شبكة الإنترنت والمحادثات التً تٌسر على مدٌر السجلبت الاتحادٌة -

وأصحاب المصلحة فً رفع السرٌة عنها، والمواطنٌن وجماعات المصالح العامة مع التركٌز على 
 الوصول إلى السجلبت

 تطوٌر وإثبات أفضل الممارسات لإدارة سجلبت وسابل الاعلبم الاجتماعٌة -
تطبٌك أفضل الممارسات لإدارة السجلبت الإلكترونٌة فً إدارة السجلبت والأرشٌؾ الوطنً  -

 رٌكً الأم
المشاركة فً مساحات على الانترنت حٌث الباحثٌن وأمناء المحفوظات المواطنٌن الحالٌٌن  -

 والمحتملٌن، فً الاستفادة من الولت على الانترنت
 جعل الموارد والخدمات التً نمدمها أكثر للئٌجاد ولابلٌة للمشاركة -
 البحث، والتشجٌع، والاعتراؾ بؤخصابً الأرشٌؾ المواطن  -
 فرص ومناهج للباحثٌن وأمناء المحفوظات المواطنٌن لمساعدتنا ولمساعدتهم بعضهم البعضإتاحة  -
تشؽٌل فهرسنا فً الفهارس الاجتماعٌة ودعوة الجمهور إلى المساهمة فً المعلومات المتاحة على  -

 الانترنت حول ممتنٌاتنا
 البحث، والتشجٌع، والاعتراؾ بدعم من مإسسة الأرشٌؾ الوطنٌة -

تر أن المستفٌد تتجمع لدٌه كل ما هو جدٌد وٌؽرد فً حسابات الأرشٌفات الوطنٌة على ٌتمٌز توٌ
توٌتر عند تصفحه لحسابه الشخصً على توٌتر دون الحاجة إلى زٌارة حساب كل أرشٌؾ مثل موالع 

 الأرشٌفات الوطنٌة على الانترنت 

المستفٌدٌن من خلبل تواصل الأرشٌفات الوطنٌة فٌما بٌنها تواصل بٌن الأرشٌؾ الوطنً و
تسجٌل الاعجاب والتعلٌك على كل تؽرٌدة، مشاركة، تسجٌل اعجاب بتؽرٌدة، إعادة التؽرٌد ،وتفاعل فً 
كلب الاتجاهٌن المرسل والمستمبل الأرشٌؾ الوطنً والمستفٌد وٌتمٌز بذلن عن المولع وبوابات الأرشٌفات 

 الوطنٌة 

 

 

                                            
 صباحا( ٓ٘.ٔٔالساعة  ٕ٘ٔٓ/ٙٓ/7ٓ المرجع السابك نفسه: تمت زٌارة المولع فً تارٌخ ) ٔ
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 الخاتمة 

 وتشمل النتابج والتوصٌات    

 أولا النتائج 

توصل الباحث بعد دراسة تؽرٌدات الأرشٌفات الوطنٌة والمكتبات والمتاحؾ الرباسٌة على شبكة 
الانترنت والممارنة بٌن الأرشٌفات الوطنٌة العربٌة والأرشٌؾ الوطنً الامرٌكً والأرشٌؾ الوطنً 

 -البرٌطانً إلى ما ٌلً:

لى توٌتر منها رسمٌة موثمة وأؼلبها ؼٌر تبنى كل أرشٌؾ وطنً حساب واحد من التؽرٌدات ع 
موثمة باستثناء الأرشٌؾ الوطنً الأمرٌكً له تؽرٌدات عامة وأخرى فرعٌة متخصصة متعددة والبالػ 

 حساب . 0ٕعددها 

خلو أؼلب تؽرٌدات الأرشٌفات الوطنٌة من معاٌٌر محددة وسٌاسة واضحة باستثناء الأرشٌؾ   
 وسٌاسة واضحة ومنشورة للتؽرٌداتالوطنً الأمرٌكً له استراتٌجٌة 

تفوق الأرشٌؾ الوطنً الأمرٌكً عن سابر الأرشٌفات الوطنٌة محل الدراسة فً عدد التؽرٌدات  
ألؾ متابع وتفوق الأرشٌؾ الوطنً البرٌطانً فً تارٌخ  ٕ,0ٗألؾ تؽرٌدة  وفً عدد المتابعٌن  ٙ,ٕٓ

 م0ٕٓٓ/7الانشاء عن سابر الارشٌفات الوطنٌة محل الدراسة 

ٌجمع توٌتر عدد الصور ومماطع الفٌدٌو معا ولا ٌحدد بالضبط عدد الصور فً الحساب وعدد  
مماطع الفٌدٌو وفً بعض الحالات لا ٌذكر العدد وبالدخول على رابط الصور ومماطع الفٌدٌو ٌتم حصر 

 عدد الصور والفٌدٌو 

لحظة بعد  -والمفضلبت والموابم التطور فً عدد التؽرٌدات والمتابِعون والمتابَعون والاعجابات 
ٌعد مإشرا لتطور حساب الأرشٌؾ الوطنً على توٌتر، وهذه   -لحظة وساعة بعد ساعة وٌوم بعد ٌوم 

 المعلومات تفٌد المستفٌد فً الحكم وتمٌٌم تؽرٌدات الأرشٌؾ الوطنً وهل تستحك المتابعة أم لا؟ 

خل حساب الأرشٌؾ الوطنً بالتارٌخ أو لا ٌتوافر لدى توٌتر خاصٌة البحث عن تؽرٌدة ما دا 
 الموضوع.

 ثانٌا : التوصٌات  

وتتضمن توصٌات الدراسة مجموعة من المعاٌٌر الممترحة لتؽرٌدات الأرشٌفات الوطنٌة عبر 
 توٌتر على شبكة الانترنت كما ٌلً:

ت ٌفضل أن ٌكون للؤرشٌؾ الوطنً أكثر من حساب على توٌتر بحٌث ٌكون هنان حساب للتؽرٌدا -
 العامة وأخرى متخصصة مثل : الأرشٌؾ الوطنً وإدارة السجلبت الأمرٌكٌة 

 ٌفضل أن ٌموم توتٌر بحصر عدد الصور الفوتوؼرافٌة وعدد مماطع الفٌدٌو لكل حساب على حده  -

دعم التعاون بٌن توتٌر ومولع الأرشٌؾ الوطنً على شبكة الانترنت من خلبل الروابط لكل منهما  -
ل على توتٌر مولع الأرشٌؾ الوطنً وٌسجل على مولع الأرشٌؾ الوطنً رابطا على الأخر أي ٌسج
 لحسابه على توٌتر. 

دعم ممتنٌات الأرشٌؾ الوطنً بالتؽرٌدات والتعرٌؾ بالمجموعات الجدٌدة أو التً اتٌحت عبر لاعات  -
 الاطلبع أو المولع الإلكترونً للؤرشٌؾ الوطنً. 
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 لكل تؽرٌدة وخلوها من الأخطاء اللؽوٌة.الصٌاؼة اللؽوٌة السلٌمة والصحٌحة  -

انشاء تؽرٌدة ثابتة عن وثٌمة الٌوم أو الأسبوع أو الشهر تعرض بصفة مستمرة لوثٌمة جدٌدة ٌومٌا أو  -
أسبوعٌا أو شهرٌا مع الحفاظ على ثروة الأرشٌؾ الوطنً من الوثابك ولٌس من الضروري نشر 

 و صورة رلمٌة محمٌة. صورة الوثٌمة إلكترونٌا وانما معلومات عنها أ

التعرٌؾ بإصدارات الأرشٌؾ الوطنً بصفة عامة والكتب فً مجال الوثابك والأرشٌؾ بصفة خاصة  -
 عن أي دار نشر من خلبل التؽرٌدات وعمل عروض لها. 

إنشاء حساب باسم مدٌر الأرشٌؾ الوطنً على توٌتر مع مراعاة ضوابط استخدامه فً الأمور  -
شٌؾ الوطنً وكذلن متابعته للحسابات الأخرى المتخصصة والمتعلمة الرسمٌة المتعلمة بالأر

 بالأرشٌؾ الوطنً ولا تكون حسابات مإسسات تهدؾ إلى الربح.

 توفٌر خاصٌة البحث عن تؽرٌدة ما بالتارٌخ أو الموضوع داخل تؽرٌدات الأرشٌؾ الوطنً.   -

ٌجب أن ٌتضمن المولع الإلكترونً أو البوابة للؤرشٌؾ الوطنً رابطا للتؽرٌدات الخاصة به؛ ضمانا  -
لرسٌمتها وصحتها وفً حالة تعطل المولع ٌجب تشؽٌل صفحة على الألل من المولع أو البوابة بها 

رابط  رابط إلى التؽرٌدات الخاصة به حٌث حساب دارة الملن عبدالعزٌز وهو حساب موثك لٌس له
 على مولع دارة الملن عبدالعزٌز. 

الصور الفوتوؼرافٌة ٌجب تنظٌمها فً البومات واعطاء كل صورة وصؾ لها ورأس موضوع وفك  -
 خطة تصنٌؾ معتمدة من الأرشٌؾ الوطنً وتحدٌد عدد الصور التً ٌحتوي علٌها كل ألبوم.  

كل ملؾ فٌدٌو وصؾ مختصر وجود مكان مخصص لمماطع الفٌدٌو وتنظٌمها فً مجموعات واعطاء  -
 له ورأس موضوع وفما لخطة التصنٌؾ معتمدة من الأرشٌؾ الوطنً وعنونة كل ملؾ فٌدٌو.

المتابعات للؤرشٌؾ الوطنً ٌجب ان تكون لمإسسات وثابمٌة وارشٌفٌة مثل: الدورٌات المحلٌة  -
رشٌفات وطنٌة فً والعالمٌة المتخصصة وألسام أكادٌمٌة متخصصة وؼٌر ذلن من مجالات الوثابك وأ

 دول أخرى ومإسسات ارشٌفٌة ووثابمٌة محلٌة وأجنبٌة. 

تمدٌم التهانً فً المناسبات الوطنٌة والدٌنٌة وؼٌرها من المناسبات وتمدٌم صور ووثابك تتعلك  -
 بالمناسبة حال وجودها. 

على الاعلبن عن الدورات التدرٌبٌة والمإتمرات وورش العمل والوظابؾ الخالٌة وعمل روابط  -
 المولع بالتفاصٌل.

عرض صور للوثابك التً ٌحتفظ بها الأرشٌؾ الوطنً وٌفضل أن تكون من أشهرها وأهمها أي  -
 نماذج من الكنوز التً ٌحتوي علٌها الأرشٌؾ الوطنً. 

 انشاء تؽرٌدات باللؽة الإنجلٌزٌة بجانب اللؽة العربٌة. -

اسمه صراحة ٌجب إبلبغ إدارة  فً حالة وجود تؽرٌدات ؼٌر شرعٌة للؤرشٌؾ الوطنً وتحمل -
 توٌتر؛ لاتخاذ الازم تجاه تلن التؽرٌدات.

تبنً سٌاسات واستراتٌجٌات ولٌم واضحة ومحددة ومنشورة على حساب توٌتر للؤرشٌؾ الوطنً  -
ٌلتزم بها المستفٌدٌن من الأرشٌؾ الوطنً الذٌن لدٌهم حسابات على توٌتر عند استخدامهم متابعة 

 افة التعلٌمات. الأرشٌؾ الوطنً وإض



 عبد الحمٌد نداد.  /   تؽرٌدات الأرشٌفات الوطنٌة والمكتبات والمتاحؾ الرباسٌة عبر توٌتر على شبكة الانترنت: دراسة تحلٌلٌة

 

 

 - ٓٔٔ  -                                                                (ٕٙٔٓ سبتمبر   –ٌولٌو  ) ٖ، ع ٖالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولٌة لعلوم

تطبٌك التعلٌمات والسٌاسات والشروط الخاصة بإدارة توٌتر وعدم مخالفتها حتى لا ٌتعرض حساب  -
 توٌتر للتعطٌل، خاصة وهً خدمة مجانٌة تمدمها إدارة توٌتر لجمٌع الحسابات ؼٌر الموثمة.

تحدٌد تارٌخ إنشاء الحساب على توٌتر بالٌوم والشهر والسنة ولٌس تارٌخ المإسسة التابع لها حساب  -
 توٌتر. 

 إضافة المناسبات فً التؽرٌدات وتصنٌفها إلى نوعٌن ربٌسٌن مناسبات سابمة ومناسبات لادمة. -

 :لائمة المراجعة 

 هل ٌوجد للؤرشٌفات الوطنٌة تؽرٌدات على شبكة الانترنت؟ -ٔ

 ا كانت الاجابة نعم إذ

 متً أنشبت هذه التؽرٌدات للؤرشٌؾ الوطنً على شبكة الانترنت؟ -ٕ

كم عدد التؽرٌدات والمتابَعون والمتابِعون والمفضلبت لكل أرشٌؾ وطنً عبر حسابه على  -ٖ

 توٌتر؟

 هل ٌوجد حساب واحد على توٌتر لكل أرشٌؾ وطنً أم عدة حسابات؟  -ٗ

 ما هو محتوى تلن التؽرٌدات؟  -٘

 ً مواصفات مدٌر تلن التؽرٌدات؟ما ه -ٙ

 هل ٌوجد اهتمام من لبل الأرشٌفات الوطنٌة للتؽرٌد على شبكة الانترنت؟ -7

 هل ٌوجد محتوى آخر ٌجب تؽرٌده بخلبؾ التؽرٌدات المنشورة؟ -0

هل تبنت الأرشٌفات الوطنٌة معاٌٌر محددة لتلن التؽرٌدات أم كل أرشٌؾ وطنً له رإٌته  -0

 المستملة؟

التشابه والاختلبؾ بٌن تؽرٌدات الأرشٌفات الوطنٌة العربٌة والأرشٌفات الوطنٌة ما هً اوجه  -ٓٔ

 الأجنبٌة؟

 ما هً الخدمات التً تمدمها الأرشٌفات الوطنٌة عبر تؽرٌداتها؟ -ٔٔ

 ما هً الخدمات التً ٌنبؽً تمدٌمها للمستفٌدٌن من الأرشٌفات الوطنٌة من خلبل التؽرٌدات؟ -ٕٔ

 الأرشٌفات الوطنٌة نتٌجة تؽرٌداتها على شبكة الانترنت؟ ما هً الممٌزات التً تعود على -ٖٔ

 كٌؾ ٌمكن توظٌؾ التؽرٌدات لخدمة الأرشٌفات الوطنٌة والمستفٌدٌن فً آن واحد؟  -ٗٔ

 هل ٌوجد تؽرٌدات رسمٌة للؤرشٌفات الوطنٌة وأخرى ؼٌر رسمٌة وكٌؾ نفرق بٌنهما؟  -٘ٔ

 هل ٌوجد تطوٌر وتحدٌث مستمر لمحتوى التؽرٌدات؟ -ٙٔ

 رٌخ انشاء أول تؽرٌده وعلبلته بتارٌخ بتوٌتر؟ما هو تا -7ٔ

 ما هً لنوات اتصال المستفٌد مع الأرشٌؾ الوطنً من خلبل تؽرٌداته؟ -0ٔ

 هل ٌوجد دور للمستفٌدٌن فً تطوٌر محتوى التؽرٌدات للؤرشٌفات الوطنٌة؟ -0ٔ

 هل ٌوجد معلومات متاحة حول التؽرٌدات وطبٌعتها؟ -ٕٓ

 ها المتاحة عبر التؽرٌدات؟ما هو عدد الصور ومماطع الفٌدٌو وفبات -ٕٔ

 ما هً العلبلة بٌن مولع الأرشٌؾ الوطنً وتؽرٌداته عبر شبكة الانترنت؟ -ٕٕ

 


