
 

 

 7102/  4/  1، تارٌخ المبول :  7102/  0/ 74تارٌخ استٕم البحث : 

 المكتبات الجامعٌة بمنطمة مكة المكرمة:فً لدى العاملٌن  مستوى التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات

 دراسة مٌدانٌة
 اعداد

 د. جٌهان محمود السٌد أحمد
 المكتبات والمعلومات المساعداستاذ 

 جامعة اْسكندرٌة –كلٌة اَداب                                                                        

 ملخص
تهييدف هييذا الدراسيية إلييى التعييرف علييى مسييتوى التفكٌيير اْبييداعً فييً حييل المشييكٕت لييدى العيياملٌن 

ورصد المعولات التى تحيول دون ممارسيته، وكٌيف ٌمكين التغليب  بالمكتبات الجامعٌة بمنطمة مكة المكرمة،
علٌهييا، وتنمٌيية التفكٌيير اْبييداعً لييدٌهم، وذليين اسييتنادا  إلييى أهمٌيية التفكٌيير اْبييداعً فييً حييل المشييكٕت فييً 
المكتبات الجامعٌة بصفة خاصة، إذ تمع علٌها مسؤولٌة خدمة البياحثٌن وأسيهام بتطيوٌر البحيث العلمً،كميا 

مٌة هذا الدراسة أٌضا فٌما تسيفر عنيه مين نتيائج ٌمكين مين تطبٌمهيا أن تسياعد البياحثٌن، والمسيؤولٌن تبدو أه
اْدارٌيٌن فيً المكتبييات الجامعٌية عليى تصييمٌم بيرامج تدرٌبٌية ِخصييائً المعلومات،لتنمٌية مهيارات التفكٌيير 

لمكتبييات، إذ أن تطييوٌر اْبييداعً فييً حييل المشييكٕت لييدٌهم. فضييٕ  عيين المسييتفٌدٌن الييذٌن ٌسييتخدمون هييذا ا
مهارات التفكٌر اْبداعً بالمكتبات سوف ٌنعكس على مستوى أداء الخيدمات، مميا ٌمكينهم مين تحمٌيك أكثير 

 استفادة ممكنة من ممتنٌاتها وخدماتها.
حٌث لامت الباحثة بجمع البٌانات والحميائك عين الموضيوع مين ولد استخدمت الدراسة المنهج المٌدانً،

وتحلٌلهييا وتفسييٌرها ٔسييتخٕص دٔٔتهييا، مسييتعٌن ا فييى ذليين بييأداة بحييث رئٌسيية لجمييع  المٌييدان، ووصييفها
تييم تصييمٌمه لمٌيياس مسييتوى التفكٌيير اْبييداعً فييً حييل البٌانييات، وهييى ممٌيياس تييم تصييمٌمه بطرٌميية لٌكييرت، 

ً كميا تيم أعتمياد عليى اِسيلوب اْحصيائالمشكٕت ومعولات عملٌة التفكٌير اْبيداعً فيً هيذا المكتبيات. 
 ْدران العٕلة بٌن متغٌرات الدراسة و محاور البحث.

ومما انتهت إلٌه الدراسة عدم توافر أى استراتٌجٌة واضحة لعملٌة التفكٌر اْبداعً فً حيل المشيكٕت 
لدى العاملٌن بالمكتبات الجامعٌة السيعودٌة محيل البحيث، وإنميا تميارس هيذا العملٌية بصيورة فردٌية، وبيدون 

مهيارات التفكٌيير اْبيداعً فييً حييل المشيكٕت ٌمٌييل ليدى عٌنيية البحيث نحييو المسييتوى  تخطيٌط، وأن مسييتوى
وجود عدد من المعولات العملٌة وأنفعالٌة والدافعٌة تحد من مستوى التفكٌر  المتوسط، كما رصدت الدراسة

لمعوليات، اْبداعً لدى العياملٌن بالمكتبيات الجامعٌية فيً منطمية مكية المكرمية، وأنهيم ٌلمسيون وجيود هيذا ا
 وتييؤثر علييى مسييتوى ممارسييتهم للتفكٌيير اْبييداعً علييى النحييو المطلييوب. ولييدمت الدراسيية مجموعيية ميين

 للتغلب على هذا الصعوبات وتنمٌة مهارات التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت. ألتراحات

 ممدمة:
الله بيٌن جمٌيع البشير ولميد سياوى  ٌمتازاْنسان على سائر المخلولات بالعمل. والعمل هو مركيز التفكٌير

دهم بالعمل، ودعاهم إلى توظٌفه فً حٌياتهم، وحيث سيبحانه وتعيالى أنسيان عليى العليم، والعليم ٔ ٌيتم  أن زوو
 إٔ بالتعلوم. والتعلوم ٌعنً التفكٌر. والتفكٌر ٌمود إلى اْبداع.

 ميين تغٌيير وتجييدد اومييا تفرضييه علييى والعنيي وإذا مييا تأملنييا الثييورة التمنٌيية العلمٌويية فييً عصييرنا الحييالً
ولابليية للتنفٌييذ. تحييتوم علٌنييا  تتطلييب حلييؤ  جدٌييدة ومتنوعيية وغٌيير تملٌدٌيية حٌاتنييا الٌومٌيية،مشييكٕت تواجييه و

لييى التنفٌيذ. )عكاشيية، إلكً نصييل بالحيل ،ضيرورة توظٌيف المييدرات اْبداعٌية فييً حيل العدٌييد مين المشيكٕت
 .(01، ص7100سرور، 
ٌتضييمن حييل المشييكٕت  ، إذالمشييكلةبييداع والمييدرة علييى حييل اْلييى الييربط بييٌن إاتجييه البيياحثون لمييد و

تتفيياوت مين شييخص َخيير فيً التوصييل لحييل  ،وخطيوات منهجٌيية لعملٌيية التفكٌير اْبييداعً ،عناصير إبداعٌيية
 ،إذا كيان جدٌيدا   ،أن ناتج حيل المشيكلة ٌكيون ابيداعٌا   (Torrance,1972,p.240) المشكلة، وٌؤكد تورانس

أو بالنسيبة للثمافية التيً ٌعيٌش فٌهيا، وأن ٌكيون غٌير تملٌيدٌا   ،للشيخص المفكير نفسيه سيواء بالنسيبة ،وله لٌمية
 بمعنى أن ٌتطلب تعدٌٕ  أو رفضا  لّفكار التً كانت ممبولة من لبل.
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بداع تبدأ دائميا  باْحسياس وهو أن عملٌة اْ ،بداع وحل المشكٕتوهنان بعدا  ذخر ٌؤكد العٕلة بٌن اْ
بداع اِخرى التً ٌجيب أن تتيوافر فيً الشيخص المبيدع وهيً: الطٕلية، جانب عناصر اْ لىإهذا  ،بالمشكلة

 حساسه بأن هنان لصورا  أو غموضا  ميا إو ،فً وعى الفرد داخلٌا   -عادة-بداع ٌبدأ اْ.ووالمرونة، واِصالة
وهيذا ميا ٌجعليه  ،رؤٌتيه للمشيكٕت التيً ٔ ٌسيتطٌع أن ٌراهيا اَخيرون هىأحد سمات الشخص المبدع وأن 

 (.071،ص0222غٌر عادى. )المنصور، 
لى اْنتا  إومما هو جدٌر بالذكر أنه ٌجب التفرٌك بٌن مراحل حل المشكلة وبٌن ومراحل الوصول 

اْبداعً. والفرق بٌن الحالتٌن هو فرق فً طبٌعة اْنتا  النهائً لتنمٌة المدرات اْبداعٌة لدى اِفراد  
ٌمكن من خٕلها استخدام أدوات التفكٌر المنظم لفهم  ،للمشكٕت ٌعتبر نموذجا  لعملٌة منظمةفالحل اْبداعً 

وتمٌٌم الحلول الممكنة وتنفٌذها، وبالتالً ف ن استخدامه  ،وتولٌد العدٌد من اِفكار غٌر العادٌة ،المشكٕت
 ص ،7100أٌضا . )عكاشة، ومهارات التفكٌر اْبداعً ،ٌتطلب إلمام الفرد بمهارات مراحل حل المشكلة

01.) 
أو  ،ليى اِفكيار واليرؤى الجدٌيدةإستخدم للوصول توالممصودبالتفكٌر اْبداعً هو العملٌة الذهنٌة التً 

ليى حييل جدٌيد ومبييدع إ ، والوصيولمترابطييةاللييى اليدمج والتييألٌف بيٌن اِفكيار، أو اِشييٌاء غٌير إالتيً تيؤدى 
 (. 3، ص7107)عبد الرحٌم، للمشكلة هو ناتج عملٌة التفكٌر اْبداعً

بيداع أن كيل شيخص والتفكٌر اْبداعً لٌس حكرا  على أفراد معٌنٌن  فمد أثبتت الدراسات فً مجيال اْ
بداع، وأنه من الممكين تعزٌيز وتحفٌيز هيذا الميدرة اْبداعٌية للوصيول لدٌه المدرة اِساسٌة التً تمكنه من اْ

أي شييخص فييً حييدود الييذكاء العييادي، أن ٌسييتثمر طالاتييه لييى ألصييى طالاتها،وهييذا ٌعنييى أن ب مكييان إبهييا 
ليى أفضيل إبميا ٌمكنيه مين الوصيول  ،اْبداعٌة فً تحدٌد المشكٕت التً تواجهه وإٌجاد الحلول المٕئمية لهيا

أن الفيرد فيً الظيروف العادٌية ليد ٔ  غٌير.(David, 1992,p14)  محٌطيهالنتيائج المرغوبية والتكٌيف ميع 
ليى جعيل اِشيٌاء إة جدا  من لدراته اْبداعٌة. إذ من المعليوم أن اِشيخاص ٌمٌليون ٌستخدم إٔ أجزاء محدود

تحيدث بيذاتها دون التيدخل مباشيرة فييً إحيداثها. ِن ذلين ٌجنيبهم الوليوع فييً الكثٌير مين المشيكٕت المترتبيية 
 (.074، ص0222بداع وما ٌمتضٌه من تغٌٌر. )هٌجان، على اْ
اْدارٌيية والفنٌيية تواجييه العدٌييد ميين المشييكٕت  مثلهييا مثييل غٌرهييا ميين المؤسسييات المكتبييات الجامعٌييةو
، وتتطلب هذا المشكٕت بدورها حلؤ  إبداعٌة جدٌدة ومتنوعة حتى تستطٌع المٌام بيدورها اِساسيً والتمنٌة

المجيأت كجزء فً منظومة التعلٌم الجامعً  وهو خدمة البحث العلميً ومعاونية البياحثٌن فيً  ،فً المجتمع
ٔ أنهيا تواجييه إبييداع،ليى تيوفٌر بٌئيية عميل تشييجع عليى اْإتحتييا  ، وميين ثيم فه المتعيددة لتحمٌيك التمييدم والنميو

ومين هيذا المعوليات طبٌعية الينظم اْدارٌية التيً تتبعهيا المكتبيات  ،العدٌد من المعولات التً تحول دون ذلين
ً تموم عليى الطاعية وتنفٌيذ التعلٌميات بيدون نمياش، تلن الت ،والتً تتصف بالبٌرولراطٌة فً العمل ،الجامعٌة

 Leong andالميرار ميع اْدارة ٌخفيف مين مشياكل النظيام البٌرولراطيً اتخياذوأنه بٕ شين المشياركة فيً 

Anderson ,2012, p.491))ٌؤكيد جيانتز. و (Jantz, 2012, p. 7  أن اليتحكم إدارٌيا  ومالٌيا  مين لبيل )
فً المكتبة، وأن المكتبيات الجامعٌية ليٌس ليدٌها الميدرة عليى تحميل المخياطر  روأبتكابداع اَخرٌن ٌعٌك اْ

: الخوف من التغٌٌر، الخوف من الفشيل، الحاجية أٌضا بداع فً المكتبات الجامعٌةمعولات اْ ومنالمحسوبة.
 ت عيدم وجيود دعييم لٓبيداع وغٌياب المكافيي مثيلالعواميل التنظٌمٌيية  فضيٕ عين. ودعيم المٌزانٌييات ليى الميالإ

لييى أن المٌييادة واْدارة فييً المكتبييات اِكادٌمٌيية تشييكل دورا  هامييا فييً إوالحييوافز، وكييل هييذا العوامييل تشييٌر 
 (.Mark Bieraugel, 2015 , p 354بداع فً المكتبة أو طمسه واخفاله. )تحمٌك اْ

 أولا: الإطار المنهجً للدراسة:
 مشكلة الدراسة:

، وٌتطليب ذلين مين عدٌيدة مجيأتكثٌيرة و مٌيادٌن فيًٌشهد المجتمع السعودي مرحلية تطيور ونهضية 
حيد أأبنائه تنمٌة مهاراتهم المتعددة للتصدي للمشكٕت التً تعترض نموهوتطورا، وتمثل المكتبات الجامعٌية 

التيً ليد تكيون عائميا  فيً  ،تالعدٌيد مين المشيكٕبتواجه المكتبات الجامعٌية إذ ن لم تكن أهمها، ،إهذا المٌادٌن
 ا  ، ولييين ٌيييتم التغليييب عليييى هيييذا المشيييكٕت إٔ إذا كيييان هنيييان اهتماميييبمسيييتواهاتطيييوٌر خيييدماتها وأرتمييياء 

 وتوفٌر اْمكانات المادٌة والمعنوٌة للتصدي لها. ،ولٌن عن هذا المكتباتئبالمس
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ل العيالم كافية تعيانً مين ( أن المكتبات ومراكز المعلومات فيً دو316، ص 0222وٌؤكد )الحزٌمى ،
ونسيبة المعانياة  ،مشكٕت عدٌدة تحد من لدرتها على تحمٌك أهدافها، وٌوجد تباٌن واضح فً نوع المشكٕت

ليى أخيرى، وٌظهير الفييرق بيٌن هيذا المكتبيات فييً اِسيلوب اليذي ٌيتم اختٌييارا إمنهيا بيٌن المكتبيات مين دوليية 
ليى تراكمهيا إحٌث ٌؤدى تجاهل تلن المشكٕت أو إهمالها  للتصدي لتلن المشكٕت واختٌار الحلول المناسبة.

 واستفحال أمرها، وبالتالً تراجع مستوى اِداء والفشل فً تحمٌك أهداف المكتبة.
، (0222)عسيٌري ٌحيىهذا ولد أثبتت العدٌيد مين الدراسيات التيً تتعليك بالبٌئية السيعودٌة مثيل دراسية 

جيراءات الروتٌنٌية، وألتيزام بحرفٌية التعلٌميات والليوائح، هيـ( أن أعتمياد عليى اْ 0471ودراسة هٌجان )
تاحة المجيال للعياملٌن للتفكٌير بصيورة إبداعٌية فيً حيل المشيكٕت إوعدم تمدٌر أهمٌة اِفكار الجدٌدة، وعدم 

ميييين أبييييرز المشييييكٕت التييييً تعييييانً منهييييا اْدارات الحكومٌيييية فييييً المملكيييية العربٌيييية ٌعييييد التييييً تواجههم،
وٌنطبييك  ،حييدى هييذا اْداراتإ، وٌفتييرض أن المكتبييات الجامعٌيية تمثييل (3 ، ص0222 السعودٌة)عسييٌري،

 علٌها اللوائح والتعلٌمات التً تسٌر على نهجها اْدارات الحكومٌة.
وِن المكتبيات الجامعٌية ميا سيبك ذكيرا مين أهمٌية التفكٌير اْبيداعً فيً حيل المشيكٕت، واستنادا  إليى 

وعلٌهيا تميع مسيؤولٌة خدمية البياحثٌن وأسيهام بتطيوٌر البحيث  ،ً المملكيةحدى اْدارات الحكومٌية فيإتمثل 
وبما أن العنصير البشيرى هيو المميوم اِساسيً فيً المكتبيات الجامعٌية  فٌجيب أن ٌؤهيل تيأهٌٕ  كافٌيا  ،العلمً

المكتبيةفمط، للنهوض بمستوى الخدمات التً تمدم، ؤ ٌمتصر هيذا التأهٌيل عليى العملٌاتوالخيدمات الفنٌية فيً 
إتاحة المجال للتفكٌر اْبداعً، وتوفٌر بٌئة مناسبة تشيجع عليى اِعميال اْبداعٌية وتنميى ٌتضمن أٌضانما إو

اسييتنادا إلييى كيل هييذا تبييدوا  مهيارات التفكٌيير اْبييداعً فيً حييل المشييكٕت التيً تواجههييا المكتبييات الجامعٌية.
 ل المشييكٕت لييدى العيياملٌن بالمكتبييات الجامعٌييةالتفكٌر اْبييداعً فييً حييالحاجيية ملحيية للتعييرف علييى مسييتو 

 لدٌهم.  التفكٌر اْبداعًالسعودٌة، والمعولات التى تحول دون ممارسته، وكٌف ٌمكن التغلب علٌها، وتنمٌة

 فً ضوء ما سبك ٌمكن صٌاغة مشكلة البحث فً السؤال الرئٌس التالً:
بالمكتبات الجامعٌة بمنطمة مكة المكرمةا وما  ما مستوى التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت لدى العاملٌن

 فً المكتبات محل الدراسةاهلاتومع
 وٌنبثك عن مشكلة الدراسة عدة تساؤٔت فرعٌة على النحو التالً:

 التفكٌر اْبداعً لحل المشكٕت لدى العاملٌن بالمكتبات الجامعٌة بمنطمة مكة المكرمةا ما مستوى -0
التخصص  ،المكتبة، الفئة العمرٌة ،نوع)ال ة لمتغٌراتهل ٌوجد فروق ذات دٔلة إحصائٌ -7

فً مستوى التفكٌر اْبداعً لدى العاملٌن  الدرجة الوظٌفٌة( المؤهل العلمً،، سنوات الخبرةالدراسى،
 بالمكتبات محل الدراسةا

 اما المعولات التً تحد من مستوى التفكٌر اْبداعً لدى العاملٌن بالمكتبات الجامعٌة محل الدراسة -3

 أهداف الدراسة:

 ومن خٕل محاولة اْجابة على هذا التساؤٔت، ٌهدف البحث إلى تحمٌك اِهداف التالٌة: 
مسيتوى التفكٌير اْبيداعً فيً حيل المشيكٕت ليدى العياملٌن بالمكتبيات الجامعٌية فيً منطمية  الكشف عن -0

 مكة المكرمة.
العوامل والمتغٌرات التً ٌمكن أن تؤثر على مستوى التفكٌر اْبداعً فيً حيل المشيكٕت  علىالتعرف  -7

لدى العاملٌن فً المكتبات الجامعٌية محيل البحيث وهً:المكتبية،الجنس، السين، المؤهيل العلميً، سينوات 
 الخبرة، الدرجة الوظٌفٌة.

 ت فً المكتبات محل الدراسة.اكتشاف الصعوبات التً تعوق عملٌة التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕ -3
 لدى مجتمع البحث. التفكٌر اْبداعً التراح سبل التغلب على هذا الصعوبات، وتنمٌة مهارات -4
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 فرضٌات الدراسة:

 فً ضوء مشكلة الدراسة وأهدافها، ٌمكن صٌاغة الفرضٌات على النحو التالً:

 فييً منطمية مكيية المكرمية بمسييتوى :ٌتمتييع العياملون بمكتبييات الجامعيات السيعودٌة الفرضةٌة الأولةى

 التً تواجههم. بداعى فً حل المشكٕتممبول فً التفكٌر اْ

 توجييد فيروق ذات دٔليية إحصيائٌة بييٌن المتغٌيرات الشخصييٌة للعياملٌن بالمكتبييات ةنٌةالفرضةٌة الثا :

سيينوات عييدد الجامعٌية السييعودٌة بمنطميية مكية المكرميية )المكتبيية، الجينس، السيين، المؤهييل العلميً، 
 الوظٌفٌة( وبٌن مستوى التفكٌر أبداعى فً حل المشكٕت. الحالةالخبرة، 

 وتتفرع من هذا الفرضٌة الفرضٌات الفرعٌة التالٌة:

فيً مسيتوى توجد فروق ذات دٔلة إحصائٌة بٌن العاملٌن بالمكتبات الجامعٌة السعودٌة بمنطمة مكية  (0
 .نوعلى الإتعزى  التفكٌر اْبداعً

فيً مسيتوى توجد فروق ذات دٔلة إحصائٌة بٌن العاملٌن بالمكتبات الجامعٌة السعودٌة بمنطمة مكية  (7
 لى المكتبة.إتعزى التفكٌر اْبداعً 

فيً مسيتوى توجد فروق ذات دٔلة إحصائٌة بٌن العاملٌن بالمكتبات الجامعٌة السعودٌة بمنطمة مكية  (3
 .الفئة العمرٌةل إتعزى  التفكٌر اْبداعً

فيً مسيتوى د فروق ذات دٔلة إحصائٌة بٌن العاملٌن بالمكتبات الجامعٌة السعودٌة بمنطمة مكية توج (4
 .تخصص الدراسىلى الإتعزى  التفكٌر اْبداعً

فيً مسيتوى توجد فروق ذات دٔلة إحصائٌة بٌن العاملٌن بالمكتبات الجامعٌة السعودٌة بمنطمة مكية  (5
 برة.سنوات الخعدد لى إتعزى  التفكٌر اْبداعً

فيً مسيتوى توجد فروق ذات دٔلة إحصائٌة بٌن العاملٌن بالمكتبات الجامعٌة السعودٌة بمنطمة مكية  (6
 لى المؤهل العلمً.إتعزى  التفكٌر اْبداعً

فيً مسيتوى توجد فروق ذات دٔلة إحصائٌة بٌن العاملٌن بالمكتبات الجامعٌة السعودٌة بمنطمة مكية  (2
 الوظٌفٌة. درجةلى الإتعزى  التفكٌر اْبداعً

 أهمٌة الدراسة: 

سهامها فً التعرف على مستوى التفكٌر اْبداعً فً حل المشيكٕت ليدى  ترجع أهمٌة هذا الدراسة إل 
مما ٌعنيى الوليوف عليى واليع التفكٌير اْبيداعٌفً حيل مكية المكرمية،العاملٌن فيً المكتبيات الجامعٌية بمنطمية 

ن وجيدت. إوتعالج نيواحً المصيور ،ٌجابٌيةْتعيزز النيواحً االمشكٕت بهذا المكتبات، والخرو  بتوصيٌات 
بيداع وأبتكيار هيو مين ٌضيع المؤسسيات فيً التصينٌف المتميدم ٌميٌن الباحثية بفرضيٌة أن اْ إلىوٌستند ذلن 

 دولٌا .

تسيياعد البيياحثٌن،  وتبييدو أهمٌيية هييذا الدراسيية أٌضييا فٌمييا تسييفر عنييه ميين نتييائج ٌمكيين ميين تطبٌمهييا أن
ليى إتهيدف  ،ارٌٌن فً المكتبات الجامعٌة عليى تصيمٌم بيرامج تدرٌبٌية ِخصيائً المعلومياتوالمسؤولٌن اْد

فضٕ عن المسيتفٌدٌن اليذٌن ٌسيتخدمون هيذا تنمٌة وتطوٌر مهارات التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت لدٌهم.
لخيدمات، ممييا ٌينعكس علييى مسيتوى أداء اسيوف  بالمكتباتمهيارات التفكٌيير اْبيداعٌن تطيوٌر أإذ  ات،المكتبي

 ٌمكنهم من تحمٌك أكثر استفادة ممكنة من ممتنٌاتها وخدماتها.

وممييا ٌزٌييد ميين أهمٌيية هييذا الدراسيية اليينمص الشييدٌد فييً الدراسييات التييً تناولييت التفكٌيير اْبييداعً فييً 
، على الرغم من ضرورة دراسة ومعالجة هذا المضيٌة مين وجهية نظير العربٌة المكتبات ومراكز المعلومات

ن لما لها من أهمٌة فً دفع حلمة التنمٌة وتطيور العملٌية التعلٌمٌية والبحيث العلميً. وبيذلن تغطيى هيذا الباحثٌ
 .مجالالدراسة جانب هامفً ال
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 حدود الدراسة:

مسيتوى مهيارات التفكٌير اْبيداعً فيً حيل تتنياول الدراسية  ،ف المشار إلٌهما فٌما سبكاهدولتحمٌك اِ
 للحدود التالٌة: ا  ، وفمممارستها معولاتوالجامعٌة بمنطمة مكة المكرمةا  المشكٕت لدى العاملٌن بالمكتبات

دراسة مسيتوى التفكٌير اْبيداعً فيً حيل المشيكٕت ليدى العياملٌن بالمكتبيات  الحدود الموضوعٌة: -
وتيأثٌر بٌئية العميل فيً  ،نماطهياأبيداعى والجامعٌة فٌمنطمة مكة المكرمةمن حٌث: ليدرات التفكٌير اْ

المكتبات على مستوى المهارات، والصعوبات التً تعوق عملٌة التفكٌر اْبداعً فً المكتبات محيل 
 الدراسة.

: طبمت الدراسة المٌدانٌة فً المكتبيات الجامعٌية الحكومٌية بمنطمية مكةالمكرمية فيً الحدود المكانٌة -
جامعية الطيائف( بشيمٌها  –عية الملين عبيد العزٌيز جام –المملكة العربٌة السعودٌة )جامعة أم الميرى 

الطيييٕب والطالبيييات كنمييياذ  للمكتبيييات الجامعٌييية السيييعودٌة. ؤ تيييدخل المكتبيييات الجامعٌييية التابعييية 
 لجامعات خاصة فً حدود هذا الدراسة.

 ا  ناثيإو ذكورا   فراد العاملٌن بالمكتبات الجامعٌة محل الدراسةأشملت الدراسة جمٌع  الحدود البشرٌة: -
 ولد استبعدت الباحثة فئة العمال والمناولٌن والمراسلٌن.

 تييييم تطبٌييييك هييييذا الدراسيييية فييييً الفصييييل الدراسييييً اِول ميييين العييييام الجييييامعً الحةةةةدود الزمنٌةةةةة: -
 ا. 0431/ 0432

 الدراسة وأدوات المٌاس: منهج

والحمييائك عيين حٌث لامييت الباحثيية بجمييع البٌانييات ،تتطلييب طبٌعيية الدراسيية اسييتخدام الميينهج المٌييدانً
الموضييوع ميين المٌييدان، ووصييفها وتحلٌلهييا وتفسييٌرها ٔسييتخٕص دٔٔتهييا، مسييتعٌن ا فييى ذليين بفنٌييات هييذا 
المنهج، ممثلة فى أداة البحث الرئٌسة، وهى الممٌاس، الذى اعتمدت علٌه الباحثة، بوصفه أداة لجمع البٌانيات 

تم تصمٌمه لمٌاس مستوى التفكٌر اْبداعً فيً حيل المشيكٕت ومعوليات عملٌية التفكٌير اْبيداعً فيً هيذا و
كمييا تييم أعتميياد علييى اِسيييلوب اْحصييائً ْدران العٕليية بييٌن متغٌييرات الدراسيية و محييياور المكتبييات. 

 ولد اجتازت الدراسة عدة خطـوات ٌكمل بعضها البعض على النحو التالى:البحث.

 ء الممٌاس:بنا -1

تحدٌيد الهيدف مين الممٌياس وهيو التعيرف عليى مسيتوى التفكٌير اْبيداعً فيً حيل المشيكٕت ليدى  .أ 
العياملٌن بالمكتبيات الجامعٌية السييعودٌة فيً منطمية مكية المكرميية، والصيعوبات التيً تعيوق عملٌيية 

 التفكٌر اْبداعً عند التصدي للمشكٕت. 
وأسيتفادة منهيا  ،لدراسيات السيابمة ذات الصيلةوعليى ا ،أطٕع على ما كتب فً أدب الموضيوع .ب 

 فً بناء وتصمٌم الممٌاس.
 وأستفادة منها.(47)أطٕع على العدٌد منالمماٌٌس التً صممت لمٌاس التفكٌر اْبداعً .  
 صٌاغة مفردات الممٌاس، وتحدٌد المحاور الرئٌسٌة، وتحدٌد الفمرات والعبارات فً كل محور. .د 

 ثة بنود كما ٌلً:لى ثٕإتم تمسٌم الممٌاس 
خييياص بالبٌانيييات الشخصيييٌة لميييوظفً المكتبيييات الجامعٌييية وهيييً )العمييير، الجييينس، البنةةةد الأول  -

 التخصص، المؤهل العلمً، سنوات الخبرة والوظٌفة اْدارٌة(.
ثٕثية فمرة، وزعت عليى  43مستوى التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت وٌتكون من  البند الثانً -

فمرة،والمحييور الثييانً ٌخييتص 06وٌتكييون ميين  ،لييدرات التفكٌيير اْبييداعً محيياور  المحييور اِول

                                            
التً ترجمت واستخدمت فً الكثٌر من الدراسات العربٌة  (Torrance Tests of Creative Thinking , 1966)ومن نماذ  هذا المماٌٌس مماٌٌس تورانس( 47)

محمد أمٌر  (، )7111( ،) عبدالله النافع وذخرون ، 0226(،)سمٌة عبد الوارث ،0221و 0223فً مختلف الدول مثل : )عبد الله سلٌمان، وفؤاد أبو حطب، 

 ،وكذلن(0213( ، ) راشد الشنطً ،  7114(،) لٌلى عبد العظٌم، 0210(، ) إبراهٌم الهادي، 0222(، )شاكر لندٌل ،  0225(، ) عطٌة فرٌج،0220خان،
( ، وممٌاس 0265بد السٕم عبد الغفار، (، اختبار المدرة على التفكٌر اْبداعً ترجمة وإعداد )ع0224اختبار المدرة على التفكٌر اْبداعً إعداد )سٌد خٌر الله، 

محمد محمود )(، 0226ٌمن حبٌب سعٌد، أ(،  و اختبار المدرة على التفكٌر اْبداعً إعداد )0221) على سلٌمان، (Wallach & Kogan,1966) ؤش وكوجان

 (.0222(، )هناء عٌسى، 0226على، 
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فميرة، فيً حيٌن خصصيالمحور الثاليث  02وٌتضيمن  ،أنماط التفكٌر اْبيداعً فيً حيل المشيكٕتب
 للتعرف على المناخ اْبداعً فً المكتبة من خٕل ثمان فمرات.

تيم صيٌاغتها بحٌيث  ،فميرة 77على ٌختص بمعولات عملٌة التفكٌر اْبداعً وٌحتوي  البند الثالث -

تضم جمٌع الصعوبات التً ٌمكن أن تعوق عملٌة التفكٌر اْبداعً فً حل المشيكٕت فيً المكتبية 
 الجامعٌة.

هييذا ولييد تييم صييٌاغة فمييرات الممٌاسبطرٌمةأسييلوب ممٌيياس لٌكييرت الخماسييً، وِغييراض التحلٌييل    
 نحو التالً:( لفمرات الممٌاس على ال5-0اْحصائً أعطٌت الدرجات )

 

 ٌوضح درجات ممٌاس لٌكرت   (1جدول رلم )

 موافك بشدة موافك لى حد ماإ غٌر موافك غٌر موافك بشدة التصنٌف

 5 4 3 7 0 الدرجة

 صدق وثبات الممٌاس: - 2

 لامت الباحثة بتمنٌن محاور الممٌاس وفمراته، وذلن للتأكد من صدلها وثباتها على النحو التالى:

اِسياتذة والبياحثٌن المتخصصيٌن  رض الممٌاس عليى مجموعية مين المحكميٌنع   حٌث  صدق المحكمٌن -

للتأكيييد مييين الصيييدق الظييياهري  وتكنولوجٌيييا التعليييٌم واْدارة العامييية،فييى مجيييال المكتبيييات والمعلوميييات 
بداء الرأي حسيب إلٌها، وبعد إ للممٌاسوللتأكد من وضوح العبارات، ومدى مٕءمتها للمحاور التً تنتمً

ما رذا المحكمون من دمج بعيض العبيارات، وحيذف بعضيها، وإعيادة صيٌاغة اليبعض اَخير، تيم تعيدٌل 
) ٌتضمن الملحك الثيانى بياخر الممٌاس على النحو المطلوب وذلن ٌتحمك الصدق الظاهري ِداة البحث. 

 السادة المحكمٌن( البحث بٌان بأسماء

تحمييك ميين صييدق أتسيياق الييداخلى للممٌيياس، بتطبٌمييه علييى عٌنيية ولييد جييرى ال صةةدق الاتسةةاق الةةداخلى: -

استطٕعٌة مكونة من ثٕثٌن فردا  من مجتميع البحيث، وتيم حسياب معاميل أرتبياط )بٌرسيون( لكيل مين 
البنيدٌن الثيانى والثاليث مين الممٌياس، إذ تيم حسياب معاميل أرتبياط بيٌن درجيات كيل محيور مين محيياور 

عً فً حل المشكٕت والدرجة الكلٌة له، وكذلن تم حساب معاميل أرتبياط ممٌاس مستوى التفكٌر اْبدا
تم حساب معاميل أرتبياط كما بٌن كل فمرة من فمرات الممٌاس والدرجة الكلٌة للمحور الذى تنتمى إلٌه، 

وذلين باسيتخدام  للممٌياساْبيداعٌمع الدرجية الكلٌية  ممٌياس معوليات عملٌية التفكٌير فميراتمين فمرة بٌن كل 
 ٌبٌنان ذلن، ومنها ٌتضح أن: (3-0 ) (، والجداول رلمSPSSالبرنامج اْحصائً )

 ( 1.10جمٌع فمرات الممٌاس دالة إحصائٌا عند مستوى الدٔلة ) -
جمٌييع محيياور الممٌيياس تييرتبط ببعضييها الييبعض وبالدرجيية الكلٌيية لكييل ممٌيياس ارتباطييا ذى دٔليية  -

 (1.10إحصائٌة عند مستوى الدٔلة )
 أن أستبانة تتمتع بدرجة عالٌة من أتساق الداخلىوهذا ٌؤكد 

 معامل الارتباط  بٌن كل عبارة من عبارات  (1جدول رلم ) 
 للمحورمع الدرجة الكلٌة مستوى التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات ممٌاس 

 المحور
رلم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط
 المحور مستوى الدلالة

رلم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط
 توى الدلالةمس

لدرات 

التفكٌر 

 اْبداعً

 1.10دالة عند  1.253 0

 

 1.10دالة عند  1.173 2

 1.10دالة عند  1.262 1 1.10دالة عند  1.251 7

 1.10دالة عند  1.245 2 1.10دالة عند  1.200 3

 1.10دالة عند  1.250 01 1.10دالة عند  1.622 4
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 المحور
رلم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط
 المحور مستوى الدلالة

رلم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط
 توى الدلالةمس

 1.10دالة عند  1.247 00 1.10دالة عند  1.672 5

 1.10دالة عند  1.622 07 1.10دالة عند  1.116 6

 1.10دالة عند  1.215 03 1.10دالة عند  1.276 2

 1.10دالة عند  1.234 04 1.10دالة عند  1.260 1

 1.10دالة عند  1.622 05 1.10دالة عند  1.204 2

 1.10دالة عند  1.211 06 1.10دالة عند  1.267 01

 1.10دالة عند  1.230 02 1.10دالة عند  1.242 00

 1.10دالة عند  1.201 01 1.10دالة عند  1.177 07

 1.10دالة عند  1.270 02 1.10دالة عند  1.203 03

 1.10دالة عند  1.221 04

المناخ 

اْبداعً 

فً 

 المكتبة

 1.10دالة عند  1.624 0

 1.10دالة عند  1.613 7 1.10دالة عند  1.261 05

 1.10دالة عند  1.236 3 1.10دالة عند  1.250 06

أنماط التفكٌر 

اْبداعً فً 

حل 

 المشكٕت

 1.10دالة عند  1.200 4 1.10دالة عند  140 0

 1.10دالة عند  1.274 5 1.10دالة عند  1.177 7

 1.10دالة عند  1.250 6 1.10دالة عند  1.141 3

 1.10دالة عند  1.624 2 1.10 دالة عند 1.100 4

 1.10دالة عند  1.261 1 1.10دالة عند  1.137 5

    1.10دالة عند  1.114 6

  ( 1.10( وعند مستوى الدٔلة )71ر الجدولٌة عند درجة الحرٌة   )1.463  
 1.360(   1.15(  وعند مستوى الدٔلة )71ر الجدولٌة عند درجة الحرٌة )   

 مصفوفة معامل ارتباط  ( 2جدول رلم ) 
 كل محور من محاور ممٌاس مستوى التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات 

 والمحاور الأخرى للممٌاس وكذلن مع الدرجة الكلٌة

 المجموع المحور
لدرات التفكٌر 

 الإبداعً

أنماط التفكٌر 

الإبداعً فً حل 

 المشكلات

المناخ 

 الإبداعً

 فً المكتبة

   1 8.014 الإبداعًلدرات التفكٌر 

أنماط التفكٌر الإبداعً فً حل 

 المشكلات
8.082 8.795 1  

 1 8.032 8.019 8.027 المناخ الإبداعً فً المكتبة

   1.463(   1.10( وعند مستوى الدٔلة )71ر الجدولٌة عند درجة الحرٌة ) 
 1.360(   1.15(  وعند مستوى الدٔلة )71ر الجدولٌة عند درجة الحرٌة ) 
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 معولات عملٌة التفكٌر الإبداعًممٌاس  فمراتمن فمرة معامل الارتباط بٌن كل  (3جدول رلم )
 للممٌاسمع الدرجة الكلٌة 

 

رلم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

 مستوى الدلالة معامل الارتباط رلم العبارة مستوى الدلالة

 1.10دالة عند  1.157 07 1.10دالة عند  1.620 0

 1.10دالة عند  1.252 03 1.10دالة عند  1.254 7
 1.10دالة عند  1.612 04 1.10دالة عند  1.616 3
 1.10دالة عند  1.213 05 1.10دالة عند  1.113 4

 1.10دالة عند  1.274 06 1.10دالة عند  1.622 5
 1.10دالة عند  1.251 02 1.10دالة عند  1.217 6

 1.10دالة عند  1.624 01 1.10دالة عند  1.100 2
 1.10دالة عند  1.107 02 1.10دالة عند  1.237 1
 1.10دالة عند  1.261 71 1.10دالة عند  1.276 2

 1.10دالة عند  1.221 70 1.10دالة عند  1.107 01
 1.10دالة عند  1.103 77 1.10دالة عند  1.240 00
  ( 1.10( وعند مستوى الدٔلة )71ر الجدولٌة عند درجة الحرٌة   )1.463  

 1.360(   1.15(  وعند مستوى الدٔلة )71ر الجدولٌة عند درجة الحرٌة )   

 Cronbach)طرٌميية ألفييا كرونبيياخ ةالباحثيي توللتأكييد ميين ثبييات أسييتبانة اسييتخدم ثبةةات الاسةةتبانة: -

Alpha) علييى لٌميية معامييل ألفييا لكييل محييور ميين محيياور  ةالباحثيي تلمٌيياس معامييل الثبييات، حٌييث حصييل
( ٌوضح ذلن، ومنيه ٌتبيٌن أن: معاميل 4الممٌاس، وكذلن لٌمة معامل ألفا للممٌاس ككل، والجدول رلم ) 

الثبات لجمٌع محاور ممٌياس مسيتوى التفكٌير اْبيداعً فيً حيل المشيكٕت مرتفيع  إذ جياءت لٌمتيه مين 
 1.110، وأن معامل الثبات لممٌاس مستوى التفكٌر اْبيداعً فيً حيل المشيكٕت بليج1.273 - 1.172

، وهذ ٌدل على تمتع أستبانة بدرجية 1.212، ومعامل الثبات لممٌاس معولات عملٌة التفكٌر اْبداعً 
 (Sekaran,2003)عالٌة من الثبات تطمئن الباحثة إلى تطبٌمها على عٌنة البحث.

 ككل ممٌاس، وللممٌاسمحاورالمن  محورمعاملات ألفا كرونباخ لكل  (4لم ) جدول ر
 

 البعد الممٌاس
عدد 

 العبارات

معامل ألفا 

 كرونباخ

مستوى التفكٌر اْبداعً فً حل 

 المشكٕت

 1.172 06 لدرات التفكٌر اْبداعً

 1.120 02 أنماط التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت

 1.273 1 المكتبةالمناخ اْبداعً فً 

 1110 47 المجموع

 1.212 77 المجموع معولات عملٌة التفكٌر اْبداعً

 أسلوب تحلٌل البٌانات والأسالٌب الإحصائٌة المستخدمة:  - 3

وهو مين survey.qualtricsتم صٌاغة الممٌاس بصورته النهائٌة وتوزٌعهالكترونٌا  من خٕل برنامج 
واسيتخدمت العدٌيد مين ، اْلكترونً وأدلها فً استخرا  أحصيائٌات المناسيبةأفضل برامج اعداد أستبٌان 

اِسييالٌب اْحصييائٌة المناسييبة لتحمٌييك أهييداف الدراسيية والوصييول الييى النتييائج المرجييوة وتييم تطبٌييك ذليين 
( ،وفٌميييا ٌليييى اِسيييالٌب اْحصييييائٌة SPSSباسيييتخدام برنيييامج الحيييزم اْحصيييائٌة للعلييييوم أجتماعٌييية ) 

 ة:المستخدم
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 .التوزٌع التكراري لوصف خصائص مجتمع الدراسة 
 .النسب المئوٌة 
 .أرباعٌات لتحدٌد مستوٌات التفكٌر أبداعى فً حل المشكٕت 
 ًالوزن النسبً لكل مستوى من مستوٌات التفكر أبداعى فً حل المشكٕت.المتوسط الحساب ، 
  ،التخصيص  –الجنس  –العمر  –المكتبة لمعرفة الفروق بٌن متغٌرات الدراسة )واختبار مربع كاى– 

 .ومستوى التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت (المسمى الوظٌفً –سنوات الخبرة  –المؤهل العلمً 
 التفكٌر اْبداعٌفً حيل  لمٌاس العٕلة أرتباطٌة بٌن كل محور من محاور ) بٌرسون( طمعامل أرتبا

المنيياخ اْبييداعً  –أنميياط التفكٌيير اْبييداعً  –اْبييداعً )لييدرات التفكٌيير ،والمحاور أخرىالمشييكٕت
 . فً المكتبة(

 تنفٌذ البحث:  - 4

 مرت عملٌة التنفٌذ الفعلً للبحث بعدة مراحل:

  المٌيام بدراسية اسييتطٕعٌة لحصير الميوظفٌن العيياملٌن فيً المكتبيات الجامعٌيية التابعية لمنطمية مكيية
بشيك  –والتواصل بالتلٌفون مع مدٌرى المكتبيات  -فرع الطالبات -المكرمة، وزٌارة هذا المكتبات

لمعرفة العدد اْجمالً ِخصائً المعلومات فً هيذا المكتبيات، واسيتبعد ميوظفً اِمين  -الطٕب
 والمرالبٌن والمراسلٌن.

  ًمخاطبة عمداء شئون المكتبيات بكيل جامعية رسيمٌا  لتسيهٌل توزٌيع رابيط أسيتبٌان عليى ميوظف
 .31/07/7106حتى  7106/ 5/07ناث. وذلن فً الفترة من ت من الذكور واْالمكتبا

 تفرٌيييج أسيييتبانات وتبوٌيييب البٌانيييات فيييً جيييداول تبيييرز المتغٌيييرات الثابتييية والمتغٌيييرات التابعييية، 
 وتوزٌعها وفما  لمتغٌرات الدراسة، ثم معالجة البٌانات احصائٌا  وفما  لّسالٌب المناسبة.

 منت هذا المرحلة إعداد الجداول المختلفة التً تحتوي على نتيائج البحيث، ثيم تحلٌل البٌانات، وتض
 تفسٌر هذا النتائج وتدعٌمها باْنتا  الفكري.

 .كتابة التمرٌر النهائً للبحث 
  وتم إتباع أسلوب جمعٌة عليم الينفس اِمرٌكٌيةAmerican Psychology Association 

Manual   ًوفييى لائمية المصييادر، وهيو نمييط الصييٌاغة  صييٌاغة أستشيهادات داخييل الينص،في
 (007-22، ص ص7112اِكثر استخداما فى بحوث العلوم أجتماعٌة. )النجار،

 وخصائصه :  مجتمع البحث

، ولييد تييم السييعودٌة الحكومٌييةميين جمٌييع المييوظفٌن العيياملٌن بالمكتبييات الجامعٌيية  بحييثال مجتمييع تكييون
مفيرد  713ولد تم إرسال الممٌاس إلٌهم جمٌعا، وبعد إجيراء ثيٕث متابعيات، تيم تلميى عيدد ،771حصر عدد 

متغٌيرات وفك موزعة أعدادهم ٌوضح  ( 5رلم )والجدول التالٌ%، 12.14كاملة وصالحة لٕستخدام بنسبة  
 الدراسة

 ( 5جدول رلم ) 
 خصاص عٌنة الدراسة وسماتها

 % العدد الفئة البٌان

 مكان العمل

 %55.02 007 جامعة الملن عبد العزٌز

 %33 62 جامعة أم المرى

 00.17 74 جامعة الطائف

  283 المجموع

 النوع

 41.22 22 ذكور

 50.73 014 اناث
  283 المجموع
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 % العدد الفئة البٌان

 الفئة العمرٌة

 70.01 43 سنة  31ألل من 

 66.10 034 سنة 41إلى  30من 

 1.32 02 سنة 51إلى  40

 4.43 2 سنة 51أكثر من  -
  283 المجموع

 التخصص الدراسى
 52.64 117 المكتبات والمعلومات 

 47.36 06 تخصص اخر

  283 المجموع

 سنوات الخبرة

 05.72 30 سنوات 5ألل من 

 43.14 12 سنوات 01الى  5من 

 31.54 67 سنة 05الى  00من 

 01.34 70 سنة 05أكثر من 

  283 المجموع

 العلمًالمؤهل 

 6.2 04 الثانوٌة العامة فما دون

 62.42 032 بكالورٌوس أو ما ٌعادله

 75.67 57 دراسات علٌا
  283 المجموع

 الوظٌفة

 4.43 2 الوظائف أدارٌة العلٌا 

 01.34 70 رئٌس لسم او وحدة
 15.77 023 اخصائى مكتبات

  283 المجموع

 مجتمع الدراسة: وفٌما ٌلى المؤشرات المتعلمة بخصائص

 007أن غالبٌة أفراد مجتمع الدراسة ٌنتمون إلى مكتبات جامعة الملن عبيد العزٌيز بجيدة، إذ بليج عيددهم -
% من أفراد مجتمع الدراسة، بٌنميا بلغيت نسيبة مين ٌعمليون بجامعية أم 55.02فردا  بنسبة مئوٌة لدرها 

فيردا بنسيبة مئوٌية ليدرها 74الطيائف %، فى حيٌن بليج عيدد المنتسيبٌن لجامعية 33 المرى بمكة المكرمة
00.17% 

فيردا بنسيبة مئوٌية  22تكاد ٌتساوى نوعا أفراد مجتمع الدراسة بفارق بسٌط بٌنهما، إذ ٌبلج عدد اليذكور  -
، بنسيييبة مئوٌييية فيييردا  014% بٌنميييا بليييج عيييدد أفيييراد مجتميييع الدراسييية مييين العنصييير النسيييائى 41.22
50.73.% 

 ة العمرٌة، وبنسب متفاوتة، وٌغليب عليٌهم مين هيم فيى الفئية العمرٌيةٌتنوع أفراد مجتمع البحث وفما للفئ -
 31)أليل مين  % ، بٌنميا مين هيم فيى الفئية العمرٌية66.10بنسيبة مئوٌية ليدرها  سينة( 41إليى  30)من 

%. مين مجتمييع البحييث، فيى حييٌن بلغيت نسييبة ميين هيم فييى الفئيية 70.01ألييل، إذ تبليج نسييبتهم نحييوسينة( 
سينة( فميد بلغييت  51أكثير مين  -) %، أميا مين هيم فييً الفئية العمرٌية1.32سينة(  51إليى  40) العمرٌية
 %.4.43نسبتهم

وفٌما ٌتعلك بالتخصص الدراسى ِفراد مجتمع البحيث فميد تبيٌن أن أكثرٌية العياملٌن فيى المكتبيات محيل  -
% ، 52.64البحييث ميين الحاصييلٌن علييى مؤهييل دراسيي فى مجييال المكتبييات والمعلومييات إذ تبلييج نسييبتهم 

 % من أفراد المجتمع.47.36سبة الحاصلٌن على مؤهل فى تخصص ذخربٌنما ن
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ٌتنوع أفراد مجتمع البحث وفما لسنوات الخبرة فى العمل وبنسب متفاوتة، وٌحتل المرتبة أولى من هيم  -
% ، وٌحتل المرتبية الثانٌية مين هيم 43.14بنسبة مئوٌة لدرها  سنوات( 01الى  5)من  تتراوح خبرتهم

%، بٌنمييا بلييج نسييبة ميين تمييل 31.54بنسييبة مئوٌيية لييدرها  سيينوات( 05الييى  00ميين )تتييراوح خبييرتهم 
% من مجتمع البحث، فى حٌن بلغت نسيبة مين تزٌيد 05.72خبرتهم عن خمس سنوات ألل، إذ تبلج نحو

 %.01.34سنة نحو  05خبرتهم عن 
ن الغالبٌيية ميين ( أعييٕا أ5) أميياعنتوزٌع مجتمييع الدراسيية طبمييا للمؤهييل العلمييى فٌتضييح ميين الجييدول رلييم -

، إذ تبلييج نسييبتهم بكيالورٌوس أو مييا ٌعادليهأفيراد المجتمييع محيل البحييث هيم ميين الحاصييلٌن عليى درجيية ال
 %، أميا مين حاصيلون عليى75.67%، بٌنما بلج نسبة من هم حاصلون على دراسات علٌيا نحيو62.42

 % من أفراد مجتمع البحث.6.2، فمد بلغت نسبتهم الثانوٌة العامة فما دون
فيردا   023، إذ بلج عددهم إخصائى مكتبات(البٌة أفراد مجتمع الدراسة هم من ٌعملون فى وظٌفة )أن غ -

% ميين أفييراد مجتمييع الدراسيية، بٌنمييا بلغييت نسييبة ميين ٌعملييون  فييى وظٌفيية 15.77بنسييبة مئوٌيية لييدرها 
فيراد أ 2 الوظيائف أدارٌية العلٌيا(%، فى حٌن بلج عدد مين ٌعمليون فيى )01.34رئٌس لسم او وحدة()

 %.4.43بنسبة مئوٌة لدرها 
 مصطلحات الدراسة:

ٌحسن بنا أن نتولف عنيد المصيطلحات التيى تشيكل المحياور الرئٌسية للدراسية، لبٌيان دٔلتهيا اْجرائٌية 
المعتمدة فى هذا البحث، وذلن لمنع ألتباس من ناحٌة، ولتحمٌك أتساق فى عرض ما تشتمل علٌه الدراسية 

 أخرى.من معلومات من ناحٌة 

  Creative Thinkingالتفكٌر الإبداعً: -1
أو  ،توجهيه رغبية لوٌية فيً البحيث عين حليول ،بداعى أنه نشاط عملً مركب وهادفٌمصد بالتفكٌر اْ

( بأنييه اِسييلوب الييذي 7، ص0226لييى نييواتج أصييٌلة لييم تكيين معروفيية سييابما ، وٌعرفييه )كامييل ،إالتوصييل 
وتتصيف هيذا اِفكيار  ،من اِفكار حول المشكلة التيً ٌتعيرض لهيانتا  أكبر عدد ممكن إٌستخدمه الفرد فً 

( هيذا التعرٌيف حٌيث ٌيرى أن 042، ص7111بالتنوع وأختٕف وعيدم التكيرار والشيٌوع. وٌؤكيد )هيادى،
والتحيرر مين كيل ميا هيو تملٌيدي وميألوف أثنياء عملٌية  ،التفكٌر اْبداعً هو اعتماد مسارات جدٌدة ومبتكيرة

بداعى بالشمولٌة والتعمٌد فهو من المستوى اِعليى المعميد مين التفكٌير ِنيه ٌنطيوي تفكٌر اْالتفكٌر.وٌتمٌز ال
 (.72، ص0222على عناصر معرفٌة وانفعالٌة وأخٕلٌة متداخلة تشكل حالة ذهنٌة فرٌدة )جروان، 

  Creative problem solvingالحل الإبداعً للمشكلات: -2

ن بالمكتبية أدوات واسيتراتٌجٌات التفكٌير اْنتياجً لفهيم لوعملٌية منظمية ٌسيتخدم فٌهيا العيام ،هوجرائٌا  إ
المشكٕت، وتولٌد العدٌد من اِفكار غٌر العادٌة، وتمٌيٌم الحليول الممكنية وتنفٌيذها، بميا ٌعكيس توظٌفيا  جٌيدا  

لمرونيية، اِصييالة، الحساسييٌة ميين لبييل أخصييائً المعلومييات بالمكتبيية لمهييارات التفكٌيير التباعييدي )الطٕليية، ا
للمشييكٕت( ومهييارات التفكٌيير التميياربى )تحدٌييد المشييكلة، وتمٌييٌم الحلييول، واختٌييار أفضييل البييدائل، وتطبٌمهييا 

 ومتابعتها( مما ٌساعد على التغلب على المشكٕت بالمكتبة.

 لدرات التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات: -3

وهيً: الطٕلية،  ،املٌن بالمكتبة والتً توظف فً حل المشكٕتوٌمصد بها لدرات التفكٌر التباعدي للع
المرونة، اِصالة، الحساسٌة للمشكٕت، وٌتم لٌاسيها فيً الدراسية مين خيٕل العنصير اِول فيً البنيد الثيانً 

 فً هٌئة عبارات ٌجٌب عنها الفرد حسب درجة موافمته وتطبٌمه لها فً المكتبة. ممٌاسلل
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 داعً فً حل المشكلات:أنماط التفكٌر الإب -4

وٌمصد بها اْجراءات والممارسات التً ٌموم بها أخصائً المكتبية لمواجهية المشيكٕت التيً ٌمابلهيا    
أي مهارات التفكٌر التماربى فً حل المشكٕت،وتتضمن: تحدٌد المشكلة، وتمٌيٌم الحليول واختٌيار  ،فً العمل

، وجميع البٌانيات، وتحدٌيد المشيكلة، وتولٌيد اِفكييار، أفضيلها، وتطبٌيك هيذا الحليول عين طرٌيك فهييم المشيكلة
والتوصيل للحييل، وتنفٌييذ الحيل وتمٌٌمييه ومتابعتييه، وٌمياس هييذا الجانييب فيً عٌنيية الدراسيية مين خييٕل العنصيير 

 وعنوانه أنماط التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت. الممٌاسالثانً فً البند الثانً فً 

 لمشكلات:معولات التفكٌر الإبداعً فً حل ا -5

وتعنى الصعوبات التً تحد من ممارسة عملٌة التفكٌر اْبداعً لدى العياملٌن بالمكتباتالجامعٌية، ومنهيا 
مييا ٌتعلييك بالمييدرات الفردٌيية للتفكٌيير اْبييداعً فييً حييل المشييكٕت، ومنهييا مييا ٌتعلييك بأنميياط عملٌيية التفكٌيير 

لٌياس هيذا الجانيب مين خيٕل البنيد الثاليث فيً اْبداعً، وبعضها ٌتعليك بالمنياخ اْبيداعً فيً المكتبية، وٌيتم 
 .الممٌاس

 المشكلات: -6

وِغيراض ولكين مين مراجعية الكتابيات النظرٌية والبحيوث  ،ٔ ٌوجد تعرٌف محيدد لمصيطلح المشيكلة
الصييعوبات التييً تعييوق سييٌر العمييل بالمكتبيية، وتحييول دون هييذا البحييث ٌمكيين وضييع التعرٌييف اْجرائٌالتال 

وتنشأ عندما ٌحدث اختٕف بيٌن ميا ٌحيدث فعيٕ  وبيٌن ميا ٌتوليع الفيرد أو الجماعية أو تحمٌك أهداف المكتبة، 
 .المكتبة أن ٌحدث

 المكتبات الجامعٌة: -7

هً المكتبات التابعة للجامعيات، تنشيأ وتيدار مين لبيل الجامعية لتلبٌية احتٌاجيات الطيٕب وأعضياء هٌئية 
 التعلٌمٌة وأرتماء بالبحث العلمً.التدرٌس، والباحثٌن، وهدفها اِساسً مساندة العملٌة 

ا:   الدراسات السابمة:ثانٌا

بتتبع اْنتا  الفكري الصادر فً مجال الدراسة، وإجراء بحث شامل فً عدد من لواعيد البٌانيات) ( تيم 
رصد مجموعة من الدراسات ذات الصيلة بموضيوع البحيث، وفٌميا ٌليى اسيتعراض وصيفى تحلٌليى ِهمهيا  

 دث:من اِلدم إلى اِح

التفكٌيير  فٌهييا تنيياول ( (Kruger, K,J.1989 دراسيية ،الدراسييات التييً رصييدتها الباحثييةولعييل أول 
بييداع ورٌييادة مضييٌة اْل ، إذ اسييتعرض فييً تحلٌيل نمييدىفييً ثمانٌنيات المييرن العشييرٌنفييً المكتبييات  بيداعىاْ

فيً مكيان  اْبيداعًوأهمٌة التعبٌر عين التفكٌير  ،الخصائص الفردٌة للشخص المبدعواِعمال فً المكتبات، 
مثيل  ،الناجح فً المكتبية اْبداعًممارسة التفكٌر عند التً ٌجب أن توضع فً أعتبار اِمورالعمل، وحدد 

وأكييد علييى ضيييرورة اتاحيية الفرصيية للنتيييائج ،مناءاِضييغوط التشييغٌل اَليييً، ولضيياٌا المٌزانٌيية، وتطيييوٌر 
 ارة المكتبات .اْبداعٌة أثناء ممارسة إد

دراسة عن الوسائل التطبٌمٌة التيً ٌمكين أن تميوم بهيا المكتبية  (Glogoff , S) أجرى0224وفى سنة 
بييداع لمييوظفً المكتبيية، وعرضييت ْلكترونٌيية ْتاحيية بٌئيية إبداعٌيية وتعزٌييز اِجييواء التييً تسيياعد علييى ااْ

ٌتعلم مين خٕليه ميوظفً اْبيداعً،للتفكٌر بيا ا  خاصي ا  الدراسة تجربة مكتبة جامعة أرٌزونا التً أنشأت مختبير
المكتبة كٌفٌة اسيتخدام أجهيزة الحواسيٌب الصيغٌرة والبرمجٌيات الحدٌثية، وتطيوٌر مهيارات جدٌيدة ٔسيتخدام 

بييداعى فييً نشيياء مختبيير للتفكٌيير اْإلٌهييا الدراسيية أن فكييرة إنترنييت، وميين النتييائج التييً توصييلت شييبكات اْ
ٌترتب علٌه نتيائج إٌجابٌية فيً المكتبية الجامعٌية بشيكل سيرٌع، وهيو ٌعيد مين المشيروعات الصيغٌرة  ،المكتبة

أجهزة حاسيب ذليً ، وطابعية  بثٕثةالتً ٔ تتطلب مٌزانٌة كبٌرة وفى متناول أي مكتبة ومن الممكن تجهٌزا 
 جٌات المطلوبة.لى البرمإباْضافة ،نماذ  من اِثاث تتوافك معها ةلٌزر ، وماسح ضوئً ، وثٕث
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بيداعى فيً إدارة المعلوميات دراسية عين التفكٌير اْ (Burke, M., E.) أجرت 0224وفى نفس العام 

بيييداعى فييييً مجيييال المعلوميييات والصييييفات الشخصيييٌة اْبداعٌييية للفييييرد عرضيييت فٌهيييا مٕمييييح التفكٌييير اْ
ئج المترتبيية علييى اْدارة والنتييا بييداعى والعمييل المكتبييًبهييدف التعييرف علييى العٕليية بييٌن التفكٌيير اْ،المبدع

 بيداعىأسيلوب التفكٌير اْ لتطبٌيكاسيتراتٌجٌة ممتيرح بالدراسة تميدٌم  ما انتهت إلٌهاْبداعٌة فً المكتبات، وم
 .وسرعة تنفٌذا فً عملٌة اتخاذ المرارتطبٌمها كٌف ٌساعد و، فً أعمال المكتبات الفنٌة واْدارٌة

 نظرٌة عن التفكٌر أبداعى فً المكتبات اِكادٌمٌةدراسة  Olson, J .A) )لدم  0222وفى عام 
وكٌفٌة استثمارها لحل  ،بداعى لدٌهمتناول فٌها ضرورة معرفة أمناء المكتبات الجامعٌة لمدرات التفكٌر اْ

بداعى فً حل المشكٕت من المهارات التً المشكٕت فً مجال العمل، وأكد على أن عملٌة التفكٌر اْ
تها وممارستها فً أي مولف داخل المكتبة، ومن النتائج التً أسفرت عنها هذا الدراسة ٌمكن تعلمها وتنمٌ

الخرو  بمجموعة من المبادئ وأرشادات التً تولع أن تساعد أمٌن المكتبة الجامعٌة فً حل المشكٕت 
 التً تواجهه. 

 ,Fenner, J., &Fenner )توالت الدراسات فً هذا المجال فجياءت دراسية 70ومع بداٌة المرن الـ

A,2004)  بييداعى فييً المكتبييات الجامعٌيية سييواء كييان علييى المسييتوى هدفت بٌييان أهمٌيية التفكٌيير اْاسييتحٌييث
الفردي أم فً مجموعات من خٕل جلسات العصف الذهنً، والتيدرٌب عليى ذلين بوسيائل متعيددة، لمواجهية 

واتخيياذ  ،كييذلن ٌجييب اعتمياد بعييض التمنٌيات الحدٌثيية لتحدٌيد المشييكٕت ،التغٌيرات التييً تحيدث فييً المكتبيات
 خطوات سلٌمة فً حلها بدٔ  من العملٌات واْجراءات المكررة التً تعودنا علٌها فً الماضً.

بداعى فً دراسة باللغة البولندٌة تناولت لضٌة التفكٌر اْ ((Jaskowska, Bozenaلدم  7115وفى عام 

أنشطة ووكٌفٌة تطبٌمه واْفادة منه فً حل المشكٕت، واتخاذ المرارات، التخطٌط أستراتٌجً،  ،مٌةالمكتبات اِكادٌ
أخرى  فً المكتبات اِكادٌمٌة كأنشطة التسوق والعٕلات العامة والتواصل مع المستفٌدٌن، وتؤكد الدراسة أن هنيان 

الثمافة التنظٌمٌة، وتمدم عدة طرق للتفكٌر  مثلمكتبة، أو تحبطه لدى موظفً ال اْبداعًعوامل ٌمكن أن تدعم التفكٌر 
حيددت الدراسية السيمات التيً ٌنبغيً أن تتصيف بهيا اْدارة كميا بداعى ٌمكن أن تستخدم فً المكتبيات اِكادٌمٌية، اْ

ً بالمكتبية أن ٌكون أداة فعالة فً حل مشكٕت العمل الٌوم اْبداعًٌمكن للتفكٌر  إذاْبداعٌة فً المكتبة اِكادٌمٌة، 
 وأداا مفٌدة جدا  ْدارة المكتبة.

 دراسييةظهييور ثييٕث دراسييات عيين التفكٌيير اْبييداعً فييً المكتبييات أكادٌمٌيية، أولهييا  7112 لييد شييهد عييامو
Castiglione, J.2007) )ْبداعى لدى العاملٌن فً بٌئية المكتبيات اِكادٌمٌيةعن كٌفٌة  تسهٌل عملٌة التفكٌر ا، 

لييى تزوٌييد المسييؤولٌن عيين المكتبييات الجامعٌيية بعييرض عمٌييك ميين حٌييث المفيياهٌم والممارسييات إوٌهييدف هييذا البحييث 
الباحيث فيً  اعتميدالخاصة باِدوات التً ٌحتاجها العاملٌن بالمكتبات حتى تتولد لدٌهم طالة إبداعٌية فيً العميل. وليد 

علم أجتماع، علم النفس،  مثل ددةمجأت متع الموضوعفىالفكري المتعلك بهذا  لٓنتا منهج الدراسة على مراجعة 
اْدارة، علوم المكتبات، وكان من نتائج البحث: أن الدافع الجوهري واِساسً لٓبيداع الفيردي فيً المكتبية ٌنبيع مين 
المؤسسة ذاتها، وأن ميدٌري المكتبية مسيؤولٌن مسيؤولٌة مباشيرة عين خليك ثمافية تنظٌمٌية تعميل عليى تٌسيٌر الدافعٌية 

وظفً المكتبة، وأن الدٌممراطٌة المؤسسٌة ومشاركة الموظفٌن لد تزٌد من الدافعٌة ليدٌهم فيً حيٌن الجوهرٌة لجمٌع م
 أن السلون اْجباري فً اْدارة ٌملل من التحفٌز فً العمل.

وهيى  (Sheng, X &  Sun, S,2007) أميا الدراسية الثانٌية التيى نشيرت فيً هيذا العيام فكانيت ليـو
ليى تحدٌيد مفهيوم التفكٌير اْبيداعً إتهيدف  ،فيً المكتبيات اْبداعًافة التفكٌر دراسة  نظرٌة بعنوان تنمٌة ثم

مييدم بعييض أسييتراتٌجٌات التييً تسيياعد علييى توسييماته ووظائفييه فييً المكتبييات، والعوامييل التييً تييؤثر فٌييه، و
طيى بيداعى ٌعلٌهيا البحيث أن تيوافر مهيارات التفكٌير اْإتطوٌرا فً المكتبات. ومن أهم النتيائج التيً توصيل 

مميا ٌكسيب المكتبيات مٌيزة تنافسيٌة وٌحميك التنمٌية  ،لٌمة كبٌرة للمكتبات من جهة السلون والنظام المؤسسيً
ليذلن  ،ثمافة التفكٌير أبيداعى بالمكتبية مثيل البٌئية والميوارد واِعميال فىالمستدامة، وأن هنان عوامل تؤثر 

المكتبية، وضيرورة تعزٌيز الثمية والتعياون  بيداع فيًأوصت الدراسة بضرورة توفٌر بٌئة تشجع على ثمافة اْ
ليى تعزٌيز تنمٌية الميوارد إثمافية العميل الجمياعً، باْضيافة نشر بٌن موظفً المكتبة، وخلك نوع من التعلم و

 البشرٌة، وتشجٌع المواهب واِفكار اْبداعٌة بٌن موظفً المكتبة.
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نشياء معهيد للمٌيادة واْدارة ْ التيراح خطية (Sidorko , P., E,2007)  اسيتهدفت الدراسية الثالثيةو
إذ ٌخيييتص بتأهٌيييل أمنييياء المكتبيييات اِكادٌمٌييية اِسيييٌوٌة التابعييية لمكتبيييات جامعييية هيييونج كيييونج،  ،المكتبٌييية

التحيدٌات التيً ٌواجهيا مييدٌري ومنالشية الخبيرات المكتسيبة مين اسييتحداث هيذا المعهيد،  استعرضيت الدراسية
أن المعهد ليه  التى تم التوصل إلٌهانتائج الذا التحدٌات. ومن أهم وكٌفٌة عٕ  المعهد له ،المكتبات اِكادٌمٌة

أن هنييان إمكانٌيية كبٌييرة لتوسييٌع  وبييداع فً المكتبييات اِكادٌمٌيية، دور إٌجييابً للغاٌيية فييً تشييجٌع التفكٌيير اْ
خاص بمعالجة المضاٌا التيً تتعليك  ،والثانىالمعهد بحٌث ٌشمل اتجاهٌن: اِول خاص بالمٌادة المكتبٌة البحتة

 باْدارة. 

 ((Walton, G,2008 دراسيييةثٕثييية دراساتأٌضيييا،وهى عليييى التوالى:تيييم رصيييد  7111وفيييى عيييام 
والخطط أستراتٌجٌة التً تنظم المكتبات الجامعٌية، وبيٌن  اْبداعًاكتشاف العٕلة بٌن التفكٌر  تتهدفولداس

فً تطوٌر خدماتها، وعيرض فيً البحيث وجهيات النظير  اْبداعًكٌر فٌها كٌف ٌمكن للمكتبة أن تستخدم التف
 اْبيداعًوالمدٌرٌن اِكادٌمٌٌن، ومن أهم نتائج هذا الدراسية أن التفكٌير  اتالمكتبالعاملٌن بالمختلفة لكل من 

هو النهج الذى سوف ٌجعل المكتبة تطور مين خيدماتها فيً هيذا العيالم المليًء بيالتغٌرات المضيطربة. وعليى 
مكتبة أن تشجع موظفٌها على جلب اِفكار الجدٌدة من الخار ، وأن تشيكل فيرق عميل مين ذوي المهيارات ال

واِفكار المتعددة، وأن ٌتلموا الدعم والتشجٌع المناسب، وضرورة أن تتحمل المكتبة مسيؤولٌة دعيم وتشيجٌع 
ن بالحرٌية فيً اتخياذ الميرارات مثل السماح للميوظفٌ ،التفكٌر أبداعى، ومختلف اْجراءات التً تتطلب ذلن

 والبعد عن التحٌز فً العمل، والتأكد أن المكان المخصص للعمل مناسب للتفكٌر أبداعى لدر اْمكان.

تكنولوجٌييا الفييً ظييل وسييائل  اْبييداعًطييرق تمنٌييات التفكٌيير  ((Salah, F,2008 تناولييت دراسييةو 

ٌعتميد  ،حيل المشيكٕت الموجيه نحيو هيدف معيٌن فيً اْبيداعًلمعلومات،وأوضح أن نشياط التفكٌير لالحدٌثة 
، والمعيارف ذات الصيلة بالموضيوع، اْبيداعًعلى عناصر محيددة أهمهيا الخبيرة اْنسيانٌة للفيرد، والتفكٌير 

ليى التميدم فيً التكنولوجٌيا أصيبح إوأنهبتضافر هذا العناصر معا معالمنهجٌات المطيورةو المناسيبة، باْضيافة 
 لحل المشكٕت. اْبداعًج أفضل فً التفكٌر لى نتائإباْمكان الوصول 

ورلة عمل فً مؤتمر عمد فً شارلسيتون نالشيا فٌهيا،  (Frick , R.& Leonard, E.2008)  ولدما
فيً حيل المشيكٕت فيً المكتبيات، وكٌيف ٌمكين تصيفٌة الطيرق التملٌدٌية  اْبداعًكٌفٌة أستفادة من التفكٌر 

وذكيير أن التغٌيير التييدرٌجً مييع  ،لييى الوسييائل الحدٌثييةإوأنتمييال  ،ووسييائل أتصييال المتبعيية فييً المكتبييات
اسييتمرارٌة التطييوٌر هييو اِفضييل ِن التغٌٌيير الجييزري محفييوف بالمخيياطر، وأكييد المؤلفييان علييى أن مسييار 

أن التفكٌيير  مفادهييافييً المكتبيية ٌنييتج حلييؤ  بعٌييدة المييدى، وتمييدم هييذا الورليية ممترحييات  وأبتكيياربييداع اْ
ومعالجة المضاٌا التً تواجهها مين خيٕل كيل مين اليرؤى  ،ٌساعد المكتبة فً حل المشكٕتأن  مكناْبداعٌٌ

 معلوميات عين المصيادر المتاحية التيً تسياعد المكتبيات فيً جهودهياالباحثيان كذلن لدما  ،النظرٌة والتطبٌمٌة
 وأبتكار.بداع اْنحو 

بييداع والتفكٌيير اْ دراسييتٌن تناولتيياأسييفرت نتييائج بحييث اْنتييا  الفكييري عيين وجييود  7101وفييى عييام 
برنيامج ال وليد ليدمت وصيف (Bergart , R; M.J. D'Elia,2010)  دراسية أولها ،فً المكتبات اْبداعً

صييييمم خصٌصييييا  لتحفٌييييزهم وتشييييجٌعهم لٌكونييييوا أكثيييير ابييييداعا  فييييً  ،تييييدرٌبً تجرٌبييييً لمييييوظفً المكتبيييية
واسيتخدمت المميابٕت الشخصيٌة ميع المشياركٌن، العمٕلمكتبً.واعتمدت الدراسة عليى مينهج دراسية الحالية 

فيً العمييل  اْبيداعًاتبيياع وسيائل متعيددة لرعاٌية التفكٌير  أهمٌية التيى توصيلت إلٌهاالتأكٌيد عليىنتيائج الومين 
ليه أهمٌية كبٌيرة فيً  اْبيداعًالميوظفٌن عليى التفكٌير  دربأن لٌام المكتبة بوضيع برنيامج ٌيو. تهالمكتبٌوتنمٌ

 .مما ٌنعكس بالضرورة على أدائهم لدٌهمأبتكار وبداع رفع مستوى اْ

تحدٌد اِسباب الجزرٌة التيً تحيد مين  فمد استهدفت (Zhu, Z; Hsu, H.2010)الثانٌة  راسةوأما الد

دراسيية حاليية منطمٌيية لحييل  تولييدم ،بييداعى فييً حييل المشييكٕتاسييتخدام اِسييالٌب الحدٌثيية فييً التفكٌيير اْ
أغلبٌية المكتبيات  والتيى كانيتبطرٌمية إعيادة الحليول التملٌدٌية ،ولٌس عٌيةبطرٌمية إبدافً المكتبيات المشكٕت 

 .ها على حد لولهتتبع
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هييل ٌجييب علييى "بعنييوان  (Rowley, J.2012) دراسييةأٌضا تييم رصييد دراسييتٌن  7107وفييى عييام 
المكتبيات تمٌٌم حالية العدٌيد مين ولد اسيتهدفت، اْبداعً"مكتبتن أن ٌكون لدٌها خطة استراتٌجٌة لتنمٌة التفكٌر 

رؤٌية لتعزٌيز أدائهيم أبيداعى والميدرات اْبداعٌية  ،وتمدٌمالتً تتبع خطط استراتٌجٌة لتطوٌر أنشطة المكتبة
وهً اتفيً المكتبي تطبيكن أللعاملٌن بها. وتمترح الدراسة سبعة أوجه ٔستراتٌجٌة التفكٌر أبداعى التً ٌجب 

لواعيد  –تكوٌن فرق عمل تموم بمهام إبداعٌة  –بداعى ٌر اْدارة التفكإ –:)لدرات التفكٌر أبداعى والثمافة 
خطيوات التفكٌير  –بيداعى مشاركة المستفٌد فً عملٌة التفكٌر اْ –بداعى وارشادات لتنظٌم عملٌة التفكٌر اْ

سيلٌم الهيذا اِوجيه ٌتطليب التخطيٌط كما أوضحت الدراسة أن تطبٌيك بداعى المنفتح(، التفكٌر اْ –بداعى اْ
 لى التموٌم المستمر.إحتا  ٌمل لّنشطة داخل المكتبة وشاالو

لضٌة التفكٌر أبيداعى فيً المكتبيات فيً ظيل  ((Leong , J. & Anderson, C,2012كما تناول 

مجموعة من اِسالٌب التيً تشيجع عليى عملٌية التفكٌير أبيداعى والتيً ٌمكين تطبٌمهيا  االتغٌٌر الثمافً، ولدم
متعددة، وتصف أستراتٌجٌات التً تتبعها واحدة مين أكبير المكتبيات اِكادٌمٌية  فً هٌاكل وسٌالات تنظٌمٌة

ليى اشيران موظفٌهيا فيً اتخياذ إحٌث تسعى هيذا المكتبية  ،فً ملبورن  RMITفً استرالٌا هً مكتبة جامعة 
أن  لٌهيا الدراسيةإالمرارات، وتحرص على رفع مستوى التفكٌير أبيداعى ليدٌهم، ومين النتيائج التيً توصيلت 

ٌسيييمح ب تاحييية الفيييرص التنموٌييية ِنشيييطة المكتبييية ومييين ثمتتحميييك المنفعييية  RMITالهٌكيييل اْداري لجامعييية 
المطلوبة،وأن المكتبة تمدم برامج لتنمٌة لدرات المدٌرٌن لدٌها، وتشجع المكتبة على المشاركة ميع الجمعٌيات 

العملٌة والتيً ٌمكين اسيتخدامها مين لبيل  المهنٌة وتشجٌع التفكٌر أبداعى من خٕل توفٌر التمنٌات واِدوات
بيداعى ٌعتبير تحيدى فيً المؤسسيات الموظفٌن على كل المستوٌات، وتنتهى الدراسة بأن بناء ثمافة التفكٌير اْ

 لى استمرار الجهود طول الولت، واتباع طرق وأسالٌب متنوعة . إالكبٌرة الحجم، و تحتا  

ذا المجيال وظهيرت دراسيات تناوليت التفكٌير أبيداعى فيً بدأ اهتمام الباحثٌن ٌزٌد بهي 7103وفى عام 
بداع فً بعنوان " اْ ((Ward , D. M,2013المكتبات اِكادٌمٌة من زواٌا متعددة مثل دراسة الدكتوراا لـ 

المضييٌة التغٌييرات الكبٌييرة التييً تشييهدها المكتبييات  وعييرض فٌييه المكتبييات اِكادٌمٌيية خييٕل فتييرة اِزمييات "
واِزميات التيً تتعيرض لهيا خيٕل التغٌير أجتمياعً والتكنوليوجً السيرٌع، وأنهيا تتيأثر بعواميل اِكادٌمٌة 

عييدة فييً هييذا الصييدد مثييل دمييج التكنولوجٌييا فييً العمييل، وانخفيياض المٌزانٌييات وتغٌيير المعلومييات، وتحييول 
بيداع ضيرورٌا  اْ لى التركٌز على التعلم، وفى ظل هذا السٌاق ٌكيونإالمكتبات من التركٌز على مواد المكتبة

والنيييواتج التيييً تسييهل مرحلييية أنتميييال، وتتضييح نتيييائج هيييذا الدراسييية  تٌن،فييً العملٌيييات والخيييدمات الجدٌييد
وتييم جمييع البٌانييات عيين طرٌييك الممابليية  ،نميياذ  ميين المكتبييات اِكادٌمٌيية 3أستكشييافٌة ميين خييٕل تجييارب 

بيييداع فيييً المكتبيييات واْ أبتكيييارأن ومييين هيييذا النتيييائج  ،الشخصيييٌة والمٕحظييية المباشيييرة وأنشيييطة أخيييرى
والترحٌيب باِفكيار الجدٌيدة ودمجهيا  ،اِكادٌمٌة ٌتطلب المزٌد من التعياون والعٕليات بيٌن العياملٌن بالمكتبية

بيداع فيً المكتبية اِكادٌمٌية ٌتوليف عليى تيوافر الظيروف الخارجٌية لى أن نجياح اْإبطرٌمة فعالة، باْضافة 
بداع فً المكتبات اِكادٌمٌة ٔ ٌعنيى تغٌٌير أمنياء المكتبية بالكاميل ة اِم، وأن اْلى دعم المؤسسإالمٕئمة، و

نميا مسياعدتهم وتمكٌينهم مين اسيتخدام مهياراتهم وخبيراتهم للمشياركة فيً العملٌيات اْبداعٌية فيً المكتبيات إو
امل لتنمٌية ليدرات وٌحتيا  دميج شي ،فيً العميل التنظٌميً ومسيتمرة   كبٌرة   ٌتطلب جهودا   مرا  أالجامعٌة، وهذا 

 الموظفٌن والتكامل داخلٌا  وخارجٌا  بشكل مستمر.

لٌهييا أحييد ميين إلييى لضييٌة هاميية لييم ٌتطييرق إ (Olaka ,M, W& Adkins ,D,2013)كميا تطييرق 
وهى أستراتٌجٌات التيً ٌسيتخدمها أمنياء المكتبيات اِكادٌمٌية فيً  -على حد علم الباحثة –الباحثٌن من لبل 

واسيتهدفت هيذا الدراسية  ،عندما تميدم لهيم استفسيارات عين حميوق التيألٌف والنشير ،كٕتكٌنٌا تجاا حل المش
اختبييار كٌيييف ٌسيييتطٌع أمنييياء المكتبيييات اِكادٌمٌييية فيييً كٌنٌيييا مييين ذوى المسيييتوٌات التعلٌمٌييية المختلفييية حيييل 

لبيل  عنيدما تيرد لهيم استفسيارات بشيأنها مين ،وكٌفٌية التعاميل معهيا ،المشكٕت الخاصة بمضاٌا حيك المؤليف
مكتبة أكادٌمٌية فيً نٌروبيً بكٌنٌيا،  04أمٌن مكتبة موزعٌن على  753المستفٌدٌن.وتكون مجتمع البحث من 
لٌها هذا الدراسة اكتشاف أن هنان لصور وتفاوت من جهية التعليٌم بيٌن إوكان من أبرز النتائج التً توصلت 

وا بأسئلة عن حيك المؤليف، وأن أمنياء عندما ٌواجه المتخصصة فً المجال،أمناء المكتبات حاملً الشهادات 
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المكتبات مين مختليف المسيتوٌات التعلٌمٌية تختليف درجية ممارسيتهم فيً حيل المشيكٕت عنيدما ٌتعليك اِمير 
لى تعليييٌم إبوليييف التعيييدي عليييى حميييوق الميييؤلفٌن، و تؤكيييد هيييذا الدراسييية عليييى احتٌيييا  المكتبيييات اِكادٌمٌييية

 مضاٌا حك المؤلف. وتدرٌباِمناء بشكل شامل على كل ما ٌتعلك ب

التيً توضيح أهمٌية العٕلية بيٌن اْدارة  (2813 .سةالم، أحمةد سةعٌد)دراسية  ،ومن الدراسات العربٌة
وتنمٌيية المييدرات اْبداعٌيية لييدى العيياملٌن بالمكتبييات ومؤسسييات المعلومييات )لييادة ومرؤوسييٌن(. وتعييد ميين 

وتميدم منطلميات فكرٌية ٌمكين أن ٌعتميد علٌهيا ،لى التنظٌر والتأطٌر فً المجالإالدراسات النظرٌة التً تهدف 
الباحثون فً دراساتهم، وأسفرت الدراسة عن مجموعية مين التوصيٌات منهيا ضيرورة تميدٌم دورات تدرٌبٌية 
وورش عمييل متخصصيية للمٌييادات اْدارٌيية بالمكتبييات لتحسييٌن أدائهييم اْداري والنهييوض بمسييتوى التفكٌيير 

 بداعى فً حل المشكٕت لدٌهم.اْ

ومنها على سبٌل المثيال ،فٌه المؤثرةفئة من الدراسات تناولت التفكٌر اْبداعً والعوامل التً وظهرت 
لتتنياول أثير عملٌيات إدارة المعرفية فيً ليدرات  (2813جلٌلةة كوركٌسةٌوحنا، ،وطةه، أنةوار هادى) دراسة 

لٌب العلمٌيية التييً لييى اِسياإلييى الوصيول إوهيدفت  ،التفكٌير اْبييداعً فيً المكتبيية المركزٌية جامعيية الموصييل
وتحسييٌن التفكٌيير أبييداعى فييً مواجهيية المشييكٕت  ،ة محييل البحييث فييً تعزٌييز أدائهياكتبييٌمكين أن تسيياعد الم

عملٌيات ممارسية د عٕلية ارتبياط معنوٌية موجبية بيٌن ولٌهيا الدراسية وجيإوحلها، ومن النتائج التيً توصيلت 
ورة تبنييى اِفيراد المبيدعٌن ومسياندتهم مادٌييا  إدارة المعرفية والميدرات اْبداعٌية، وأكييدت الدراسية عليى ضير

 ومعنوٌا .

لتعيرض لضيٌة الثمافية  (Martins , E; Martins, N. Terblanche, F,2015 ) وجياءت دراسية
مشكلة الدراسية  استندتالتنظٌمٌة وكٌف ٌمكن أن تؤثر فً عملٌة التفكٌر أبداعى فً المكتبات اِكادٌمٌة، و

بييداعى لييدى موظفٌهييا عيين طرٌييك اشييراكهم فييً اتخيياذ المييرار، التفكٌيير اْأن بعييض المؤسسييات تييدعم  إلييى
ف أمناء المكتبات الذٌن ٌتوافر لدٌهم صفات إبداعٌة، وتضع معاٌٌر ِداء العمل، وتحرص على عميل  ٌوتوظ

 وليد تكيون مين ،تغذٌة راجعة بشكل منتظم، وأن الثمافة التنظٌمٌة فً المكتبة لد تكون عائما  لٓبيداع مين جهية
ى التعيرف عليى محيددات الثمافية إليبيداع ودعميه. وٌهيدف هيذا البحيث أهم العوامل التيً تسياهم فيً تحمٌيك اْ

التنظٌمٌة التً تؤثر على مستوى التفكٌر أبداعى فً المكتبة اِكادٌمٌة وذلن بواسطة اختبيار تجرٌبيً طبيك 
هييدف اِساسييً للبحييث فييً وتييم صييٌاغة ال ،موظييف 716وبلغت عٌنيية البحييث ،مكتبيية جامعٌييةلعلييى نمييوذ  

مييا الممصييود بييالتفكٌر أبييداعى داخييل -التسيياؤٔت التالٌيية: مييا هييو نييوع الثمافيية التنظٌمٌيية داخييل المؤسسييةا 
كٌف ٌمكين للثمافية التنظٌمٌية  -ماهً العٕلة بٌن الثمافة التنظٌمٌة والتفكٌر اْبداعً فً المكتبةا  -المؤسسةا 

مييا هييً محييددات الثمافيية التنظٌمٌيية التييً تييؤثر علييى مسييتوى  -مكتبييةا بييداعى فييً الأن تحفييز علييى التفكٌيير اْ
لٌها البحث اسيتنباط محيددات الثمافية التنظٌمٌية إبداعى فً المكتبةاوكان من أهم النتائج التً توصل التفكٌر اْ

المتبعيية فييً وهٌعلييى النحييو التييالً: أسييتراتٌجٌة  ،اِكادٌمٌيية بييداع فييً المكتبيياتالتييً ٌمكيين أن تييؤثر فييً اْ
بداع فً المكتبية، كيذلن العمل، الهٌكل التنظٌمً، اَلٌات المتبعة فً دعم الموظفٌن والسلون المشجع على اْ

بييداع أو تثبطييه فييً بٌئيية العمييل. وأن هييذا العوامييل تتييداخل عملٌيية أتصييال بييٌن المييوظفٌن لييد تشييجع علييى اْ
 وتتفاعل مع بعضها البعض.

بداع والتجدٌد فً المكتبات ْدراسة عن ا ((Bieraugel , M.2015أجرى  7105وفى عام 

وكٌف ٌمكن للمكتبة أن تبدع، ولارن الباحث بٌن استخدام  ،بداع فً المكتباتاِكادٌمٌة نالش فٌها ثمافة اْ
، وعرض اِسباب التً ٌمكن أن تحد فً إدارة العمل المكتبى الحدٌث اْبداعًاِسلوب التملٌدي واِسلوب 

وترجع أهمٌة هذا الدراسة أنها واحدة من الدراسات الملٌلة التً تناولت  ،اْبداعًالتفكٌر  من استخدام
 فً المكتبات اِكادٌمٌة وتطبٌمها بشكل جزري.  اْبداعًإدارة عملٌة التفكٌر  ٌةكٌف ،بطرٌمة تطبٌمٌة

لمعرفية عليى عملٌات إدارة اتطبٌك لضٌة مدى تأثٌر  (2816،السٌد، جٌهان)تناولت  7106وفى عام 
بييداعى، وطبمييت الدراسيية علييى المكتبييات العاميية السييعودٌة بمكيية المكرميية، واسييتخدمت بييداع والتفكٌيير اْاْ

أميٌن مكتبيية،ومن أهييم النتييائج التييً أسييفرت عنهييا  063المينهج المٌييدانً المسييحً، وبلييج عييدد مجتمييع البحييث 



 جٌهان محمود السٌد د./  لدى العاملٌن فً المكتبات الجامعٌة بمنطمة مكة المكرمة: دراسة مٌدانٌة مستوى التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت

 

 

 076                                                                   ( 7102 سبتمبر  –ٌولٌو   ) 3، ع 4المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولٌة لعلوم

عليى اْطيار النظيري التملٌيدي، وليم ٌأخيذ  أن مفهوم ممارسة عملٌات إدارة المعرفة ٔ ٌزال لاصرا   ،الدراسة
البعد التطبٌمً فً المكتبات العامة على النحو المناسب. وأنه ٔ ٌوجد تيأثٌر لمتغٌير الجينس، المؤهيل العلميً، 

بداع لدى عٌنة الدراسية بٌنميا تيؤثر الفئية العمرٌية فيً مسيتوى والتخصص فً مستوى اْ المستوى الوظٌفً،
ن وجيود عٕلية ارتبياط إٌجابٌية ذات دٔلية إحصيائٌة بيٌن ممارسية إدارة المعرفية بداع، وكشفت الدراسة عاْ

 .المكرمة لدى المائمٌن على المكتبات العامة فً مكة اْبداعوبٌن مستوى 

لجمعٌيية المكتبييات المتخصصيية بعنييوان "  77فييً المييؤتمر  بحثييا (2816الجةةلاب، محمد فتحةةً ) ولييدم 
التفكٌيير اْبييداعً لييدى مييدٌري المكتبييات الجامعٌيية وعٕلتييه بحييل المشييكٕت اْدارٌيية: دراسيية مٌدانٌيية علييى 

التعيرف عليى مسيتوٌات التفكٌير اْبيداعً ليدى ميدٌري مكتبيات  " اسيتهدف المنٌاالعاملٌن فً مكتبات جامعة 
حلهيا سيبل و محيل البحيث،ات الحل اْبداعً للمشكٕت اْدارٌة التيً تواجيه المكتبيات ، ومؤشرالمنٌاجامعة 

وذلن من وجهة نظر العاملٌن فٌها، واستخدم الباحث المنهج الوصيفً المٌيدانً فيً جميع البٌانيات، واعتميدت 
تيائج التيً موظف من العاملٌن بالمكتبات محل البحيث، ومين أهيم الن 013الدراسة على عٌنة عشوائٌة لوامها 

لٌهييا: أن المتوسيط العييام ليدرجات مجييأت التفكٌير اْبييداعً ليدى مييدٌري مكتبيات جامعيية المنٌيا بلييج إتوصيل 
، وأنييه ٔ توجييد فييروق جوهرٌيية ذات دٔليية إحصييائٌة بييٌن اسييتجابات العيياملٌن فييً المكتبييات الجامعٌيية  3.20

عيد ٌو لمً والتخصيص والخبيرة والجينس(.محل الدراسة نحو التفكٌر اْبداعً تعزى لمتغٌرات ) المؤهل الع
 .على صعٌد الدراسات العربٌةلبحثنا هذا الدراسة السابمة الوحٌدة  بحث،ال اهذ

 التعلٌك على الدراسات السابمة:

وبدأ بالدراسيات النظرٌية ،بيداعى ظهير منيذ ثمانٌنيات الميرن العشيرٌنٌٕحظ أن موضوع التفكٌير اْ  -
 .تبعه بعد ذلن بالدراسات التطبٌمٌةثم  ،النظرٌة فً المجالأؤ  لترسٌخ اِطر والمفاهٌم 

مين عيام  جيالتزاٌد الدراسات السابمة بشيكل تصياعدي مميا ٌيدل عليى زٌيادة اهتميام البياحثٌن بهيذا الم -
 لى ذخر.إ

للة الدراسات العربٌية التيً تناوليت لضيٌة التفكٌير أبيداعى فيً حيل المشيكٕت فيً المكتبيات بصيفة  -
ت اِكادٌمٌيية بصييفة خاصيية، وعلييى الجانييب اَخيير توجييد وفييرة فييً الدراسييات عاميية وفييى المكتبييا

 اِجنبٌة فً هذا المجال. 
 ،بييداعى فيً حيل المشييكٕتللية الدراسيات العملٌية والتطبٌمٌيية التيً تتعليك بمٌيياس مهيارات التفكٌير اْ -

 سواء فً الدراسات العربٌة أو اِجنبٌة، مما ٌعطى أهمٌة للدراسة الحالٌة.
راسيييات السيييابمة اسيييتخدمت المييينهج الوصيييفً التحلٌليييً، واسيييتخدمت أسيييتبٌان والممابلييية أغليييب الد -

 وهً اِنسب فً مثل هذا الدراسات لتحمٌك النتائج المرجوة.،الشخصٌة كأدوات للبحث
بيداعى فيً المكتبيات ٌمكن حصر المحاور التً تم تناولها فً الدراسات السابمة والمتعلمية بيالتفكٌر اْ -

أسيالٌب واسيتراتٌجٌات -بداعى فً المكتبات اِكادٌمٌة وتدعٌمه التالً: تشجٌع التفكٌر اْاِكادٌمٌة ك
البٌئيية التنظٌمٌيية وتأثٌرهييا علييى التفكٌيير -بييداع التنظٌمييً فييً المكتبيياتاْ –بييداعىعملٌيية التفكٌيير اْ

بالعواميل  بيداعى وعٕلتيهالتفكٌير اْ –بداعى وكٌفٌة تطيوٌرا وتنمٌتيه معولات التفكٌر اْ –بداعىاْ
 التً تؤثر فٌه.

بييداعى فييً حييل المشييكٕت أصييبح ميين أغلييب الدراسييات السييابمة أكييدت علييى أن مهييارات التفكٌيير اْ -
حتى تستطٌع مواكبية التغٌٌيرات والتجدٌيدات ،الضرورٌات التً ٌجب تطبٌمها فً المكتبات اِكادٌمٌة

 المستمرة فً المستمبل.
ابمة فييً تييدعٌم المفيياهٌم اِساسييٌة لموضييوع التفكٌيير اسييتفادت الدراسيية الحالٌيية ميين الدراسييات السيي -

وكل ما ٌتعلك به، وفى اختٌار المينهج المناسيب لطبٌعية الدراسية، هيذا باْضيافة  ،وجوانبه ،بداعىاْ
 .وتفسٌر ظواهرا الى مصادر المعلومات لتدعٌم البحث

 تختلف الدراسة الحالٌة عن الدراسات السابمة من عدة جوانب هً:  -
 مسييتوى التفكٌيير اْبييداعً فييً حييل المشييكٕت لييدى دود الموضييوعٌة للبحييث إذ تنيياول لٌاساخييتٕف الحيي

، أنمياط اْبيداعً: لدرات التفكٌير ، وفما لمحاورا الثٕثةالعاملٌن بالمكتبات الجامعٌة بمنطمة مكة المكرمة
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ل الميؤثرة فيً فيً المكتبية،وبحث العوامي اْبداعًفً حل المشكٕت، مدى توافر المناخ  اْبداعًالتفكٌر 
 ، وسبل التغلب علٌها.الدراسة مجتمعر اْبداعً لدى ذلن، والمعولات التً تحد من مستوى التفكٌ

 والزمنٌة اختٕف مجتمع الدراسة والحدود الجغرافٌة. 
  .اختٕف المعالجة من جهة المفاهٌم النظرٌة وحدودها ومن جهة طرٌمة المٌاس 
  ًالتحلٌل.اختٕف المعالجة اْحصائٌة ف 

ا:   نتائج الدراسة ومنالشتهاثالثا

لٌتنياول تحلٌيل البٌانيات مين البحيث، من عرض اْطار المنهجً للدراسة، ٌأتً هيذا الجيزء  نتهاءأبعد 
المجمعيية ونتييائج التحلٌييل اْحصييائً، واسييتخرا  النتييائج، ومنالشييتها وتفسييٌرها، وذليين فييً ضييوء أهييداف 

 الدراسة وتساؤٔتها.

 التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات لدى مجتمع الدراسةمستوى مهارات 

فييً إطييار تحمٌييك الهييدف اِول للدراسيية والخيياص بييالتعرف علييى مسييتوى ممارسيية مهييارات التفكٌيير 
اْبداعً فً حل المشكٕت لدى مجتمع الدراسة، وبٌان العوامل المؤثرة فً ذلن، ٌهدف هيذا الجيزء لٓجابية 

مةا مسةتوى التفكٌةر الإبةداعً لحةل المشةكلات لةدى مجتمةع دراسية وهيو: عن السيؤال اِول مين تسياؤٔت ال
 الدراسة؟

فمرة تغطى جمٌع جوانيب وأبعياد  43ٌتكون من  –البند الثانً  –ولتحمٌك ذلن تضمن أستبٌان ممٌاسا  
عملٌيية التفكٌيير اْبييداعً فييً حييل المشييكٕت، وذليين بطرٌميية لٌكييرت ذات السييلم الخماسييً، إذ تعطييى خمييس 

لمسييتوى المرتفييع جييدا ، وأربييع درجييات للمسييتوى المرتفييع، وثييٕث درجييات للمتوسييط، ودرجتييان درجييات ل
للميينخفض، ودرجيية واحييدة لعييدم تييوافر المهييارة، وٌييتم جمييع الييدرجات الخاصيية بييالفمرات الداخليية ضييمن كييل 

م محور من محاور الممٌاس للحصيول عليى الدرجية الكلٌية لكيل فيرد فيً مجتميع الدراسية فيى هيذا المحيور، ثي
 تجمع الدرجات الخاصة بالمحاور الثٕثة للحصول على الدرجة الكلٌة على هذا الممٌاس.

ولتحدٌد مستوٌات التفكٌير اْبيداعً فيً حيل المشيكٕت ليدى عٌنية الدراسية، تيم أعتمياد عليى أسيلوب 
ِن  اْرباعٌات، وهو من أليوى أسيالٌب التشيتت التيً ٌمكين أن تسيتخدم فيً هيذا النيوع مين البحيوث، ونظير  

فمييرة، وألصييى درجيية تعطييى لكييل فمييرة هييً خمييس درجييات، لييذلن ٌكييون الحييد  43مجمييوع فمييرات الممٌيياس 
، وتكون أدنى درجية ٌمكين 705  5×43اِلصى للدرجات التً ٌمكن الحصول علٌها فً هذا الممٌاس هو: 

ب عليى النحيو درجية، وبنياء عليى ذلين، تحيدد مسيتوٌات المهيارات وفميا  لهيذا اِسيلو 43الحصول علٌها هً 
 التالً:

 درجة  705 – 056المستوى المرتفع، وٌشمل أفراد مجتمع الدراسة الذٌن حصلوا على درجات من  -
 درجة.055-070المستوى المتوسط، وٌشمل اِفراد الذٌن حصلوا على درجات من  -
 درجة. 071 – 17المستوى الضعٌف، وٌشمل الذٌن حصلوا على درجات من  -
تتيوافر مهيارات التفكٌير اْبيداعً عليى أطيٕق وٌشيمل اِفيراد الحاصيلٌن عليى  المستوى المنعدم أي ٔ -

 درجة. 10 – 43درجات من 
وٌمكن بنفس اِسلوب حسياب الحيد اِدنيى لليدرجات اليٕزم الحصيول علٌهيا بكيل محيور مين المحياور 

، والجيدول التيالً لتمدٌر مستوى كل محور من محاور التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت عليى حيدة ،الثٕثة
 ( ٌوضح ذلن.6رلم )
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 أرلام عبارات ممٌاس مستوى التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات  (6جدول رلم )
 موزعة على عناصر الممٌاس ودرجات حدود الممارسة

 عناصر الممٌاس
 درجات حدود المستوى العبارات

 لا ٌوجد ضعٌف متوسط مرتفع الأرلام العدد

اْبداعً فً لدرات التفكٌر 
 حل المشكٕت

06 0-06 52-11 42-51 35-46 06-34 

أنماط التفكٌر اْبداعً فً 
 حل المشكٕت

02 02-35 61-25 55-62 32-54 02-36 

 00-1 02-07 75-01 41-76 43-36 1 المناخ اْبداعً فً المكتبة

 10-43 071-17 055-070 705-056 43-0 43 كامل العناصر

 لتفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات:لالمستوى الكلى  -1

( 2عٌنيية البحيث ميين الناحٌيية الكلٌية، ٌوضييح الجييدول رلييم )لييدى فٌميا ٌتعلييك بمسييتوى التفكٌير اْبييداعً 
توزٌع أفراد مجتمع الدراسة حسب مستوى التفكٌر اْبيداعً فيً حيل المشيكٕت ونسيبتها المئوٌية والمتوسيط 

 .الحسابى لكل منها
 لتفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات لدى أفراد مجتمع الدراسةللكلى المستوى ا  (7جدول رلم )

 المحور

 مستوي مهارات التفكٌر الإبداعً
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 ( ما ٌلى:2رلم )وٌتبٌن من خٕل الجدول 

للتفكٌير اْبيداعً عليى أطيٕق، إذ ٌبليج  ممارسية% من أفراد عٌنية البحيث ٔ ٌتيوافر ليدٌهم 73.65أن  -
% مين أفيراد المجتميع 26.35، فيً حيٌن أن ، وهى نسبة كبٌيرة نسيبٌا  713فردا  من إجمالى  41عددهم 

لييدٌهم هييذا المهييارات، وهييى نسييبة لٌسييت بييالكبٌرة، كمييا ٌتبييٌن لنييا ميين الجييدول أن المتوسييط الحسييابى 
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( أى بمسييتوى متوسييط، بييل وفييى بداٌيية 7.51لتفكٌيير اْبييداعً لييدى عٌنيية البحييث بلييج )لللمسييتوى العييام 
 ( ، 3.74-7.51المستوى المتوسط إذ ٌبلج مدى هذا المستوى )

وأنه ٌوجد تباٌن إلى حد ما بٌن مستوٌات التفكٌر اْبداعً لدى أفراد عٌنة البحث فً المكتبات الجامعٌية  -
% مين إجميالى  71.11محل الدراسة، إذ ٌحتل المركيز اِول المسيتوى المتوسيط، بنسيبة مئوٌية ليدرها 

%، أميا المرتبية  75.07ٌية ليدرها أفراد العٌنة، وٌأتً فً المرتبة الثانٌية المسيتوى الضيعٌف بنسيبة مئو
%، وأخٌييرا  ٌييأتً المسييتوى  73.65الثالثيية فكانييت لصييالح المسييتوى " ٔ ٌوجييد " بنسييبة مئوٌيية لييدرها 

% ميين إجمييالً مفييردات مجتمييع الدراسيية، كمييا ٌٕحييظ أن نسييبة  73.05المرتفييع، بنسييبة مئوٌيية لييدرها 
مسيتوى " ٔ ٌوجيد " وتميدر هيذا النسيبة كبٌرة من أفيراد عٌنية البحيث تتركيز فيً المسيتوى الضيعٌف وال

 %،  41.26بحوالً 

% حٌيث 75تمارب نسيب مسيتوٌات التفكٌير اْبيداعً فيً حيل المشيكٕت   فجمٌعهيا تمتيرب مين الربيع  -
تزٌد فً بعض المستوٌات للٌٕ  أو تمل للٌٕ  فً مستوٌات أخرى، وٌعنيى ذلين أنيه رغيم تبياٌن مسيتوٌات 

 لى حد كبٌر. إمتماربة  التفكٌر اْبداعً إٔ أن نسبها

 ،لد ٌعزى هذا التباٌن وأختٕف بٌن مستوٌات التفكٌر اْبداعً فً حل المشيكٕت ليدى عٌنية البحيثو
إلى باختٕف عٌنة الدراسة مين الناحٌية التعلٌمٌية والمسيتوى الدراسي والوظٌفى و خبيرات العميل وغٌرهيا مين 

ٌر إدارات المكتبييات محيل البحييث، للمنياخ المسيياعد عناصير التبياٌن بييٌن عٌنية الدراسيية، فضيٕ عيين ميدى تيوف
علييى اْبييداع لكافيية المسييتوٌات الوظٌفٌيية، وسييوف ننييالش هييذا النمطيية تفصييٌٕ فٌمييا بعييد، عنييد الحييدٌث عيين 

 العوامل المؤثرة فً مستوى التفكٌر اْبداعً.

عملٌية التفكٌير ٌمارسيون  ،إلى أن أخصائً المكتبات الجامعٌة محيل البحيث هذا وتشٌر النتائج السابمة
اْبداعً فً حل المشكٕت  ولكن لٌس بالشكل المطلوب، وٌنمصيها تيوفٌر المزٌيد مين سيبل الرعاٌية واليدعم 
حتييى تكييون بالمسييتوى المطلييوب. إذ أن التجدٌييد وأبييداع فييً المكتبييات الجامعٌيية ٌحتييا  إلييى دعييم مييالً إلييى 

 -ومنهييا المكتبييات محييل البحييث  –الجامعٌيية  ن المكتبيياتأٔسييٌما و ،جانييب الييدعم الفنييً واْداري والمعنييوي
مثلهييا مثييل غٌرهييا ميين المؤسسييات تتييأثر بيياِحوال ألتصييادٌة المضييطربة والغامضيية والتغٌٌيير المسيييتمر 

نتٌجيية لٕنكمياش ألتصييادي فييً السيينوات الحالٌية، وٌعنييى ذليين أنييه فيً ظييل هييذا المنيياخ  ،وتخفيٌض التموٌييل
وٌحتيا  أمنياء المكتبيات الجامعٌية أن تتيوافر ليدٌهم السيرعة واليذكاء لى لٌادة لوٌية، إالمضطرب ٌحتا  اِمر 

والمرونة والمدرة على التعامل مع هذا الغموض والتغٌٌر، ؤ ٌتأتً ذلن ِمناء المكتبات بشكل تلمائً، ليذلن 
ٌحتيا  اِميير إليى تييوفٌر بييرامج للتيدرٌب المسييتمر عليى التعامييل مييع موضيوعات ملحيية مثيل المٌييادة اْدارٌيية 
والتغٌٌيير التنظٌمييً والتفكٌيير اْبييداعً فييً حييل المشييكٕت، وٌمكيين تنمٌيية مهييارات التفكٌيير اْبييداعً ِمنيياء 

 (. Sidorko, P., E. 2007,p 5المكتبات الجامعٌة بواسطة هذا الدورات والبرامج )

رٌع نتٌجية للنميو السي، تحيدٌات كبٌيرة -فيً العصير الحيالً-خرى تواجه المكتبات الجامعٌية أومن ناحٌة 
والمتزاٌد فً المعرفة، ومع انتشار تكنولوجٌا المعلوميات وتميدمها، واتجياا المكتبيات الجامعٌية نحيو المحتيوى 

وتمدٌم خدماتها من خٕل هذا المحتوى، وفى ظل هذا البٌئة الرلمٌة ارتفعت تولعات المستفٌدٌن مين  ،الرلمً
مما ٌجعل دورهيا أكثير تعمٌيدا   ،الفورٌة ٔحتٌاجاتهمبالمزٌد من الدلة والجودة وأستجابة  ،المكتبات الجامعٌة

 & .Sidorko, P., E. 2007,p.5, Leong, J) تاحية المعلوميات للبياحثٌن وتلبٌيية احتٌاجياتهم إفيً 

Anderson, C.,2012,p.490) وٌمع على عاتمهيا ضيرورة التجدٌيد المسيتمر واْبيداع فيً ميا تمدميه مين ،
( وبنياء Bieraugel , M , 2015,p.354المتغٌيرة للمسيتفٌدٌن.)  خيدمات حتيى تسيتطٌع تلبٌية أحتٌاجيات

على ذلن ف ن التجدٌد واْبداع أصبح أمرا  ضيرورٌا  فيً المكتبيات الجامعٌية، بيل هيو مين اِولوٌيات، وتشيٌر 
لى أن ثمافة التفكٌر اْبداعً فً حل المشيكٕت لٌسيت مين اِولوٌيات فيً المكتبيات إاستجابات عٌنة الدراسة 

دراسة، ٔ سٌما وأنها ٔ توجد بٌن لوائح المكتبات الجامعٌية أو التمالٌيد الموروثية، وليم تأخيذ حمهيا مين محل ال
التفعٌل والممارسة مثل بالً العمل المكتبً كالتزوٌيد والعملٌيات الفنٌية والخيدمات ... اليخ. وجيدٌر باليذكر أن 
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 .Walton , G)بييداع والتفكٌيير اْبييداعً فييً ممارسييتها العدٌييد ميين المكتبييات اَن أدرجييت عناصيير اْ

2008,p.126).ًوأصبحت من العملٌات اِساسٌة فً العمل المكتب 

ا للمحاور بشكل كلى: -2  مستوى مهارات التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات وفما

ً الممٌياس وأما عن توزٌع مسيتوى التفكٌير اْبيداعً ِفيراد مجتميع الدراسية حسيب المحياور الثٕثية في
المنيياخ اْبييداعً فييً المكتبيية( فميين خييٕل اسييتمراء  –أنميياط التفكٌيير اْبييداعً  –)لييدرات التفكٌيير اْبييداعً 

 ( ٌتبٌن ما ٌلى : 2معطٌات الجدول رلم ) 

 ًٌتبييٌن لنييا ميين الجييدول أن المتوسييط  ،فٌمةةا ٌتعلةةك بةةالمحور الأول والخةةاص بمةةدرات التفكٌةةر الإبةةداع

( أى بمسيييتوى 7.62لتفكٌييير اْبيييداعً ليييدى عٌنييية البحيييث بليييج )ميييدرات الالحسيييابى للمسيييتوى العيييام 
المستوى المرتفع فً التفكٌر اْبداعً المرتبة اِولى، حٌث شيكل نسيبة مئوٌية ليدرها  احتل،ولد متوسط

%،  73.05% من إجمالً مفردات مجتمع الدراسة، وٌلٌه المسيتوى المتوسيط بنسيبة مئوٌية ليدرها 34
% بٌنمييا المسييتوى الضييعٌف جيياء فييً  77.02جييد " فييً المرتبيية الثالثيية بنسييبة وجيياء المسييتوى " ٔ ٌو

% مين مجميوع مفيردات مجتميع الدراسية. وٌٕحيظ تبياٌن  71.62المرتبة اِخٌيرة بنسيبة مئوٌية ليدرها 
ليى أن محيور ليدرات التفكٌير اْبيداعً ٌخيتص إدرجات مستوى اِفراد فيً هيذا المحيور، وٌرجيع ذلين 

لشخصييٌة للفييرد مثييل: الطٕليية والمرونيية واِصييالة ، والحساسييٌة للمشييكٕت، بالمييدرات والخصييائص ا
والمدرة على التحلٌل والتركٌب، والمدرة على ادران التفاصٌل ... الخ وكيل هيذا الخصيائص تختليف مين 
شخص إلى ذخر ولٌس بالضرورة أن تتوافر مجتمعة فً الفرد الذى ٌمارس عملٌة التفكٌير اْبيداعً فيً 

ظهير تلكيى للميدرات اْبداعٌية، ، وتحتا  باسيتمرار إليى التشيجٌع واليدعم وإتاحية المجيال حل المشكٕت
ٌمكن العثور على ذلٌات لتركٌز هذا المدرات بطرٌمة منظمة فً الفيرد واسيتثمارها،  إذ ،فً محٌط العمل

جميوع وذلن على الرغم من أن كل فرد لد تكون لدٌه المدرة على تطوٌر مهاراته بشكل محدود، ولكن م
، (Leong , J. & Anderson, C.,2012,p.494)هذا الجهود ٌمكن أن ٌكيون ليه تيأثٌر بعٌيد الميدى 

ومن ناحٌة أخرى ٌمكن أن ٌفسر احتٕل المستوى المرتفيع للمركيز اِول فيً هيذا المحيور إليى الطبٌعية 
ٌظهيير  الشخصييٌة للفييرد عنييدما ٌسييأل عيين مهاراتييه وسييماته الشخصييٌة فهييو بطبٌعيية الحييال ٔ ٌحييب أن

بصييورة سييٌئة ميين خييٕل اْجابيية بعييدم الموافميية علييى تييوافر المهييارات والمييدرات الشخصييٌة لدٌييه عنييد 
 التصدي لحل المشكٕت فً العمل.

 فمييد بلييج المتوسييط  أمةةا بالنسةةبة للمحةةور الثةةانً الخةةاص بأنمةةاط التفكٌةةر الإبةةداعً فةةً حةةل المشةةكلات

أى بمسيتوى متوسيط  7.60بداعً ليدى عٌنية البحيث نماط التفكٌر اْأالحسابى  للمستوى العام لممارسة 
نمياط تفكٌيرهم اْبيداعً وممارسية ذلٌاتيه، وليد أفراد عٌنة البحث فً أ، إٔ أن هنان اختٕفا  واضحا  بٌن 

% ميين إجمييالً أفييراد عٌنيية 31.15حصييل المسييتوى المتوسييط علييى المركييز اِول بنسييبة مئوٌيية لييدرها 
%، فييً حييٌن جييياء  72.52توى المرتفييع بنسييبة مئوٌييية لييدرها الدراسيية، واحتييل المركييز الثيييانً المسيي

%، وتراجيع المسييتوى الضيعٌف إليى المركييز  74.04المسيتوى " ٔ ٌوجيد " فيً المركييز الثاليث بنسيبة 
% ميين إجمييالً أفييراد عٌنيية الدراسيية. وٌفسيير التفيياوت أٌضييا  فييً مسييتوٌات هييذا  01.73اِخٌيير بنسييبة 

ْبييداعً فييً حييل المشييكٕت تتنيياول اسييتراتٌجٌة عملٌيية التفكٌيير المحييور إلييى أن أنميياط عملٌيية التفكٌيير ا
اْبييداعً وخطواتييه ومراحلييه واِسييالٌب المتبعيية فييً هييذا العملٌيية، وغٌرهييا ميين الجوانييب التييً تختلييف 
بيياختٕف خصييائص الفييرد مثييل تخصصييه الدراسييً، وتأهٌلييه، وثمافاتييه، ومعتمداتييه، إلييى جانييب مسييتواا 

ليية لييه ٔتخيياذ المييرار، وتطبٌييك وممارسيية التفكٌيير اْبييداعً فييً حييل الييوظٌفً ومييدى الصييٕحٌات المخو
 المشكٕت.

  ( ٌتضيح 2الجيدول رليم )ليراءة معطٌيات مين ،والمنةاخ الإبةداعً فةً المكتبةةبوٌختص المحةور الثالةث

لجمٌع مستوٌات التفكٌر اْبيداعً فيً هيذا المحيور حٌيث جياء المسيتوى المتوسيط المئوٌة تمارب النسب 
 75.07%( ثم المستوى المرتفيع )75.67%، وٌلٌه المستوى الضعٌف )76.6ول بنسبة فً المركز اِ

% مين إجميالً مفيردات عٌنية الدراسية، وهيذا التميارب  77.66%( واخٌرا  مستوى " ٔ ٌوجد " بنسبة 
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، ٌيييدل عليييى تجيييانس أراء عٌنييية 7.24واليييذى بليييج لٌمتيييه  ،عييين المتوسيييط نحرافهيييااوللييية  ،فيييً النسيييب
فً تأثٌر هذا المحور فً المستوى الكليى لممارسية عملٌية التفكٌير اْبيداعً  -إلى حد كبٌر- همالبحثواتفال

فً حل المشكٕت. وٌرجع ذلن إلى أن المناخ اْبداعً فً المكتبة ٌنطبك على جمٌع العياملٌن بهيا عليى 
وتييوفٌر  عكييس المحييور اِول والمحييور الثييانً، فسٌاسيية المكتبيية واللييوائح والتعلٌمييات التييً تتبييع فٌهييا،

المناخ الذي ٌشجع على اْبداع فً بٌئة العمل ٌنطبك على جمٌع الموظفٌن فً المكتبة بٕ اسيتثناء، وفيى 
حمٌمة اِمر أن عملٌية التفكٌير اْبيداعً فيً حيل المشيكٕت تتيأثر بعواميل متعيددة ولكين العاميل الحاسيم 

بيداعً فيً المكتبية، والمكتبيات الناجحية والذي له تأثٌر مباشر هيو الثمافية التنظٌمٌية التيً تتيٌح المنياخ اْ
هييً التييً تكييون لييادرة علييى امتصيياص عملٌيية التفكٌيير اْبييداعً فييً الثمافيية التنظٌمٌيية وفييى اْجييراءات 

 (. Martins , E,2015 ,p.104)اْدارٌة . 

  ٌتمتيع العياملون  :وهيووبناء على كل ما سبك ٌثبت للدراسة صحة الفرضٌة اِوليى مين فيروض البحيث
التفكٌيير اْبييداعى فييً حييل  ميينبمكتبييات الجامعييات السييعودٌة فييً منطميية مكيية المكرميية بمسييتوى ممبييول 

التفكٌير مين اليدعم وأهتميام لتنمٌية لكنيه مسيتوى غٌير كياف وٌحتيا  لمزٌيد مين  المشكٕتالتً تواجههم.
 اْبداعً فً حل المشكٕت لدى مجتمع البحث

 الإبداعًلتفكٌر لالدراسة والمستوى العام العلالة بٌن متغٌرات  -3

استهدفت الدراسة التعرف على العوامل والمتغٌرات التً ٌمكن أن تؤثر على مستوى التفكٌير اْبيداعً 
، ٌييةالعمرالمرحليية فييً حييل المشييكٕت لييدى عٌنيية البحييث، فمييد تييؤثر متغٌييرات الدراسيية )النييوع، المكتبيية، 

والوظٌفية( عليى مسيتوى مهيارات التفكٌير اْبيداعً  ،هيل العلميًوسينوات الخبيرة، المؤ ،التخصص الدراسً
ميدى  اختبيارلذا وجب رصد العٕلة بٌن هذا المتغٌرات وبٌن مستوى التفكٌر اْبداعً، ومن ثيم فً المكتبة، 

توجةةد فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائٌة بةةٌن المتغٌةةرات الشخصةةٌة : ميين فييروض البحييث صحةالفرضييٌة الثانٌيية
لجامعٌة السةعودٌة بمنطمةة مكةة المكرمةة )المكتبةة، الجةنس، السةن، المؤهةل العلمةً، للعاملٌن بالمكتبات ا

وذلن عليى النحيو  فً حل المشكلات. الإبداعًعدد سنوات الخبرة، الحالة الوظٌفٌة( وبٌن مستوى التفكٌر 

 التالً:

 تأثٌر النوع: 3/1

ل المشييكٕت لييدى عٌنيية فٌمييا ٌتعلييك بمييدى عٕليية النييوع ومسييتوى مهييارات التفكٌيير اْبييداعً فييً حيي
الدراسة، لامت الباحثة باختبار الفرض الصفري المائيل بأنيه " ٔ توجيد فيروق إحصيائٌة دالية بيٌن نيوع أفيراد 
عٌنة الدراسة وبٌن مستوى التفكٌر اْبيداعً فيً حيل المشيكٕت فيً المكتبيات الجامعٌية محيل البحيث، وكميا 

وهييً ألييل ميين لٌمتهييا النظرٌيية 1.30ة لمربييع كيياى (، إذ بلغييت المٌميية المحسييوب1ٌتضييح ميين الجييدول رلييم )
، ومن ثم ٌمبل الفرض الصفري، أي أنه ٔ توجيد فيروق 1.15ومستوى الدٔلة  3عند درجة الحرٌة  2.105

إحصائٌة دالة بٌن اليذكور واْنياث فيً مسيتوى مهيارات التفكٌير اْبيداعً فيً حيل المشيكٕت، وبيذلن ٌثبيت 
توجةةد فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائٌة بةةٌن "لفرضةةٌة الثانٌةةة، وهةةو عةةدم صةةحة الفةةرض الفرعةةى الأول مةةن ا

 ى.وٌعز"النوعالعاملٌن بالمكتبات الجامعٌة السعودٌة بمنطمة مكة فً مستوى التفكٌر الإبداعً تعزى إلى 

لى أن البٌئة والظروف الوظٌفٌة واحدة فيً محيٌط العميل ؤ تختليف بياختٕف نيوع الفيرد ذكيرا  كيان أم إذلن 
عملٌة التفكٌر اْبيداعً فيً حيل المشيكٕت تتعليك فيً جانيب كبٌير منهيا بالميدرات الشخصيٌة للفيرد  وأنأنثى 

 ، بصرف النظر عن نوعه.وخصاله ولدراته المعرفٌة
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 العلالة بٌن متغٌر النوع ومستوى التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات (0جدول رلم )

 النوع

 مستوٌات التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات
 المجموع

 لا ٌوجد مستوى منخفض مستوى متوسط مستوى مرتفع

 2كا ت 2كا ت/ ت 2كا ت/ ت 2كا ت/ ت 2كا ت/ ت
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 تأثٌر المكتبة: 3/2

وأما بالنسيبة لتيأثٌر المكتبية عليى مسيتوى مهيارات التفكٌير اْبيداعً ليدى العياملٌن بهيا، لاميت الدراسية 
التيً ٌعميل بهيا أفيراد مجتميع  اتباختبار الفرض الصفري المائل بأنه ٔ توجد فروق إحصائٌة دالة بٌن المكتبي

( ميدى هيذا العٕلية،  2. وٌوضح الجدول رلم ) لدٌهم مستوى التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت فىالبحث 
عنيد درجيية  07.527وهيً أليل ميين المٌمية النظرٌية لهييا  6.44ت غييإذ أن المٌمية المحسيوبة لمربييع كياى ليد بل

نمبيل الفييرض الصييفري، وبالتييالً فيي ن متغٌيير المكتبيية ٔ  فيي ن ذليين ٌجعلنييا 1.15ومسييتوى الدٔليية ، 6الحرٌية 
عةدم صةحة وبيذلن ٌثبيت ٌؤثر فً مستوى التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت لدى مفردات مجتمع الدراسة، 

توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن العةاملٌن بالمكتبةات "من الفرضٌة الثانٌة، وهو  الثانىالفرض الفرعى
وهيذا أمير طبٌعيً ِن "، المكتبةةنطمة مكة فً مستوى التفكٌةر الإبةداعً تعةزى إلةى الجامعٌة السعودٌة بم

اللوائح والتشرٌعات التً تحكم الجامعيات السيعودٌة واحيدة ؤ تختليف مين جامعية ِخيرى، و تشيكل المكتبية 
 جزء من الهٌكل اْداري فً الجامعة، وٌسرى علٌها نفس أستراتٌجٌات المتبعة فً الجامعة ككل.

 العلالة بٌن متغٌر المكتبة ومستوى التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات ( 9دول رلم ) ج

 المكتبة

 مستوٌات التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات
 المجموع

 لا ٌوجد مستوى منخفض مستوى متوسط مستوى مرتفع

 2كا ت 2كا ت/ ت 2كا ت/ ت 2كا ت/ ت 2كا ت/ ت

الملن 
عبد 

 العزٌز

7
2

 7
5

.2
3

 

1
.3

6
 

3
3

 3
0

.4
4

 

1
.1

2
 

7
2

 7
1

.0
3

 

1
.1

4
 

7
3

 7
6

.4
1

 

1
.4

5
 

0
0

7
 1

.2
7

 

الملن 
0 عبد الله

4
 0
5

.5
0

 

1
.0

4
 

7
0

 0
1

.1
0

 

1
.7

5
 

0
6

 0
6

.1
3

 

1
.1

4
 

0
6

 0
5

.1
4

 

1
.1

1
0

 

6
2

 1
.4

3
 



 جٌهان محمود السٌد د./  لدى العاملٌن فً المكتبات الجامعٌة بمنطمة مكة المكرمة: دراسة مٌدانٌة مستوى التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت

 

 

 033                                                                   ( 7102 سبتمبر  –ٌولٌو   ) 3، ع 4المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولٌة لعلوم

 المكتبة

 مستوٌات التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات
 المجموع

 لا ٌوجد مستوى منخفض مستوى متوسط مستوى مرتفع

 2كا ت 2كا ت/ ت 2كا ت/ ت 2كا ت/ ت 2كا ت/ ت
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 :ٌةالعمرالفئة تأثٌر  3/3

وأما عن متغٌر العمر ومستوى التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت، لامت الدراسية باختبيار الفيرض    
الصفري المائيل بأنيه ٔ توجيد فيروق إحصيائٌة دالية بيٌن الفئية العمرٌية ِفيراد مجتميع الدراسية وبيٌن مسيتوى 

المكتبييات الجامعٌيية محييل الدراسيية، ونظييرا  ِن المٌميية لييدى العيياملٌن بالتفكٌيير اْبييداعً فييً حييل المشييكٕت 
 2وذلين عنيد درجية الحرٌية  06.202وهً ألل من المٌمة النظرٌة لهيا 04.67المحسوبة لمربع كاى تساوى 

وبالتيالً نمبيل الفيرض الصيفري أي أن الفئية العمرٌية ٔ تيؤثر عليى مسيتوى التفكٌير  1.15ومستوى الدٔلة ،
مةةن  الثالةةثعةةدم صةةحة الفةةرض الفرعىوبييذلن ٌثبييت  فييً المكتبييات الجامعٌيية، اْبييداعً فييً حييل المشييكٕت

توجةةد فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائٌة بةةٌن العةةاملٌن بالمكتبةةات الجامعٌةةة السةةعودٌة "الفرضةةٌة الثانٌةةة، وهةةو 
وعلى الرغم من هذ النتٌجة اْحصائٌة،  "الفئة العمرٌةبمنطمة مكة فً مستوى التفكٌر الإبداعً تعزى إلى 

إٔ أن الباحثة كانت تتولع أن ٌكون للعمير تيأثٌر فيً مسيتوى التفكٌير اْبيداعً ٔ سيٌما وأن لٌمية مربيع كياى 
( وذلين 3.375فالمٌمة المحسوبة أكبر من لٌمتها النظرٌة فً هذا المسيتوى )  1.25دالة عند مستوى الدٔلة 

اْبداعً فً حل المشكٕت تتعلك فً جانب كبٌر منها بالميدرات الشخصيٌة للفيرد  ِن ممارسة عملٌة التفكٌر
وخصاله ولدراته المعرفٌة، وتنمو هذا المدرات مع التمدم فً العمر، وتدعم بالتدرٌب المستمر فً ظيل اتاحية 

ٌكتسيبها فيً المناخ الذي ٌساعد على اْبداع، ؤ ترتبط هذا الخصال والمدرات بعمر معٌن وٌمكين للفيرد أن 
 أي سن وٌستطٌع تنمٌتها بشكل مستمر إذا توافرت البٌئة والظروف التً تشجع على ذلن. 

 ومستوى التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات ٌةالعمرالفئة العلالة بٌن متغٌر  (18جدول رلم )

 العمر

 مستوٌات التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات
 المجموع

 لا ٌوجد مستوى منخفض مستوى متوسط مستوى مرتفع

 2كا ت 2كا ت/ ت 2كا ت/ ت 2كا ت/ ت 2كا ت/ ت
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 العمر

 مستوٌات التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات
 المجموع

 لا ٌوجد مستوى منخفض مستوى متوسط مستوى مرتفع

 2كا ت 2كا ت/ ت 2كا ت/ ت 2كا ت/ ت 2كا ت/ ت
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 تأثٌر التخصص الدراسً: -3/4

لد ٌؤثر التخصص الدراسً ِفراد مجتمع الدراسة على مستوى التفكٌير اْبيداعً فيً حيل المشيكٕت، 
الدراسيية باختبييار الفييرض الصييفري المائييل بأنييه ٔ توجييد فييروق إحصييائٌة داليية بييٌن التخصييص لييذلن لامييت 

 ( 00وٌتضح ذلن من خٕل الجدول رلم ) ،الدراسً ِفراد مجتمع الدراسة وبٌن مستوى التفكٌر اْبداعً

 العلالة بٌن التخصص الدراسً ومستوى التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات (11جدول رلم )

 صالتخص

 مستوٌات التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات
 المجموع

 لا ٌوجد مستوى منخفض مستوى متوسط مستوى مرتفع

 2كا ت 2كا ت/ ت 2كا ت/ ت 2كا ت/ ت 2كا ت/ ت
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، 2.105وهييً أكبيير ميين المٌميية النظرٌيية لهييا  1.70ونظييرا  ِن المٌميية المحسييوبة لمربييع كيياى تسيياوى 
، أي أن متغٌيير الصةفرينةرفض الفةةرض ، وهيذا ٌجعلنييا 1.15ومسيتوى الدٔليية  3وذلين عنييد درجية الحرٌيية 

التخصييص الدراسييً ٌييؤثر علييى مسييتوى التفكٌيير اْبييداعً فييً حييل المشييكٕت لييدى أفييراد مجتمييع الدراسيية، 
توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن "من الفرضٌة الثانٌة، وهو  الرابع رض الفرعىصحة الفوبذلن ٌثبت 

التخصةص التفكٌةر الإبةداعً تعةزى إلةى العاملٌن بالمكتبةات الجامعٌةة السةعودٌة بمنطمةة مكةة فةً مسةتوى 
 ،وٌتبٌن من خٕل التكرارات فيً الجيدول أن هيذا الفيرق لصيالح تخصيص المكتبيات والمعلوميات"، الدراسى

نسيبة مئوٌيية  ،تخصييص المكتبيات والمعلوميات ،حٌيث احتيل مسيتوى التفكٌير اْبييداعً "المرتفيع" فيً اِفيراد
، وبلغييت 002% ميين إجمييالً عييدد اِفييراد المتخصصييٌن فييً عٌنيية الدراسيية، والبييالج عييددهم 76.42لييدرها 

اذ جاءت فيً المرتبية اِوليى، وتماربيت نسيب الحاصيلٌن عليى  33.33نسبة الحاصلٌن على مستوى متوسط 
% ، وفيى 71.50ضيعٌف فً هذا الفئة حٌث بلغت فً المستوى ال "ٔ ٌوجد"ومستوى  "الضعٌف"المستوى 

 % من إجمالً عدد اِفراد المتخصصٌن فً عٌنة البحث.  02.65مستوى " ٔ ٌوجد" 
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فمييد احتييل المركييز اِول فييً هييذا الفئيية المسييتوى الضييعٌف بنسييبة مئوٌيية  "تخصييص ذخيير"أمييا فييً فئيية 
سيتوى " ٔ ٌوجيد فيردا ، وٌلٌيه م 16% من إجمالً عدد اِفراد فً هذا الفئة، والبالج عيددهم  30.32لدرها 

%، 71.23% فيييً حيييٌن انخفضيييت نسيييبة الحاصيييلٌن عليييى "المسيييتوى المتوسيييط" إليييى  16ف72" بنسيييبة 
% من إجمالً عدد اِفيراد غٌير المتخصصيٌن فيً المكتبيات 01.6إلى  "المرتفع"والحاصلٌن على المستوى 

ت غالبيا  ميا ٌكيون ليدٌهم والمعلومات فً عٌنة الدراسة. وٌفسر ذلن بأن المتخصصٌن فً المكتبات والمعلوميا
وإٌمييان بالييدور الييذي تمييوم بييه المكتبييات الجامعٌيية فييً المجتمييع، وٌكونييون علييى علييم ودراٌيية  ،أكثيير نتميياءا

بالتحدٌات التً تواجهها هذا المكتبات، ومدى احتٌاجها إلى أهتمام بالعنصر البشرى وتأهٌله وتدرٌبه بشيكل 
حييٌن أن هييذا الشييعور بأنتميياء لييد ٔ ٌتييوافر لييدى غٌيير  لتييؤدي المكتبييات دورهييا فييً المجتمييع، فييً ،كيياف

 المتخصصٌن الذٌن كان لدٌهم طموحات للعمل فً مجال تخصصاتهم. 

للفيرد، بالمحتوىالمعرفً ومن جهة أخرى إذا نظرنا إلى مستوٌات التفكٌر بصفة عامة نجد أنهيا تيرتبط 
بيييييييييييييييدورها تييييييييييييييينعكس طيييييييييييييييوال حٌاتيييييييييييييييه، والتيييييييييييييييً ٍستخدمفًهذاالمستوىالمهاراتالتًٍكتسبها و

 هـيبنٍت ًـيف اـيودمجه السابق بالتعلم اوربطه، تنظٍمها، وكٌفٌة ارالجدٍدةـفكِةواـاطالمختلفـنمِفًالتعرفعلىا
 (.43 ، ص0224، وبطبٌعة الحال تختلف مستوٌات التفكٌر من شخص إلى ذخر. )السامرائً، ةـالمعرفٍ

 تأثٌر سنوات الخبرة: -3/5

ومدى تأثٌرها على مسيتوى التفكٌير اْبيداعً ليدى أفيراد مجتميع الدراسية، وأما بالنسبة لسنوات الخبرة 
لامت الدراسة باختبار الفرض الصفري المائل بأنه ٔ توجيد فيروق إحصيائٌة دالية بيٌن سينوات الخبيرة ِفيراد 

(في ن المٌمية 07عٌنة البحث وبٌن مستوى التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت، وكما ٌتضح فً الجدول رليم )
 2عنيد درجية الحرٌية  06.202، وهيً أكبير مين المٌمية النظرٌية لهيا  32.4لمحسوبة لمربع كياى ليد بلغيت ا

أي أن سينوات الخبيرة تيؤثر عليى مسيتوى  نةرفض الفةرض الصةفري، و ذلين ٌجعلنيا 1.15ومستوى الدٔلية 
 الخةامس عةىصةحة الفةرض الفروبيذلن ٌثبيت  التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت لدى أفراد مجتمع الدراسة

توجد فروق ذات دلالة إحصةائٌة بةٌن العةاملٌن بالمكتبةات الجامعٌةة السةعودٌة "من الفرضٌة الثانٌة، وهو 
وتشيٌر التكيرارات فيً الجيدول رليم  "، سنوات الخبةرةبمنطمة مكة فً مستوى التفكٌر الإبداعً تعزى إلى 

سينة، إذ سيجلت الفئية " أكثير مين  05( إلى أن هذا الفروق تكون لصالح سينوات الخبيرة التيً تزٌيد عين 07)
%  مين إجميالً عيدد اِفيراد فيً 52.04سنة " أكبير نسيبة للحاصيلٌن عليى المسيتوى المرتفيع ، وبلغيت  05

% 31.64نٌة حصل المستوى المرتفع على نسبة مئوٌة ليدرها فرادا ، وفى المرتبة الثا 70هذا الفئة وعددهم 
% فيً فئية " 04.6فيردا ،  وبليج 67سنة " من إجمالً عيدد أفيراد الفئية والبليج مجملهيا  05-00فً فئة " من 

 5% فييً فئيية " ألييل ميين  2.62ميين إجمييالً عييدد اِفييراد فييً تليين الفئيية، ثييم انخفييض إلييى  "سيينة 01-5ميين 
اد فيً هيذا الفئية. وٌشيٌر ذلين إليى أنيه كلميا زادت سينوات الخبيرة للفيرد كلميا زاد سنوات " من إجمالً اِفير

مستوى التفكٌر اْبداعً لدٌه، وٌؤكد ذلن أن المستوى " ٔ ٌوجد " لم ٌسجل أي تكرارات من إجميالً أفيراد 
ال سينة. وٌفسير ذلين بيأن تيراكم سينوات الخبيرة فيً مجي 05مجتمع الدراسة التيً تزٌيد سينوات خبيرتهم عين 

العمل تنمى الشعور بأنتماء وبأهمٌة رفع مستوى التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت، وتنمٌته للتغليب عليى 
 الصعوبات التً تواجها المكتبات الجامعٌة.

 العلالة بٌن سنوات الخبرة ومستوى التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات (12جدول رلم )

سنوات 
 الخبرة

 فً حل المشكلات مستوٌات التفكٌر الإبداعً
 المجموع

 لا ٌوجد مستوى منخفض مستوى متوسط مستوى مرتفع

 2كا ت 2كا ت/ ت 2كا ت/ ت 2كا ت/ ت 2كا ت/ ت
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سنوات 
 الخبرة

 فً حل المشكلات مستوٌات التفكٌر الإبداعً
 المجموع

 لا ٌوجد مستوى منخفض مستوى متوسط مستوى مرتفع

 2كا ت 2كا ت/ ت 2كا ت/ ت 2كا ت/ ت 2كا ت/ ت
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 تأثٌر المؤهل العلمً: -3/6

ليذا لاميت الدراسية باختبيار  ،العلمً على مستوى التفكٌير اْبيداعً فيً حيل المشيكٕتلد ٌؤثر المؤهل 
وبيٌن  ،الفرض الصفري المائل بأنه ٔ توجد فروق إحصائٌة دالة بٌن المؤهيل العلميً ِفيراد مجتميع الدراسية

لمربيع كياى  نظرا  ِن المٌمية المحسيوبةومستوى التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت فيً المكتبيات الجامعٌية.
، وذلين عنيد 07.527، وهً أكبر من المٌمية النظرٌية لهيا 47.10لد بلغت  – 03كا جاء فً الجدول رلم  –

أي أن المؤهيل العلميً ٌيؤثر  نةرفض الفةرض الصةفري، مميا ٌجعلنيا 1.15ومستوى الدٔلية  6درجة الحرٌة 
مةةن الفرضةةٌة  السةةادسعىصةةحة الفةةرض الفروبذلن ٌثبييت فييً مسييتوى التفكٌيير اْبييداعً فييً حييل المشييكٕت

توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن العاملٌن بالمكتبات الجامعٌة السعودٌة بمنطمة مكة فً "الثانٌة، وهو 
ولعيل ذلين ٌرجيع إليى أن اسيتمرار الفيرد فيً "، درجةة المؤهةل العلمةىمستوى التفكٌر الإبداعً تعةزى إلةى 

دراسته إلى المستوٌات اِعلى تمكنه من اكتساب المزٌد من المعارف والخبرات، وترتمً بالمسيتوى الفكيري 
والثمافً له، مما ٌنعكس على مهاراته المعرفٌة وأدراكٌة فً مجال العمل. ومن بٌن هذا المهارات مهيارات 

 مشكٕت. التفكٌر اْبداعً فً حل ال

للتفكٌير اْبيداعً جياء  "المرتفيع"وٌؤكد هذا الرأي التكرارات الظياهرة فيً الجيدول حٌيث أن المسيتوى 
% مين مجميوع اِفيراد فيً 51فً المرتبة اِولى لصالح فئة " الدراسيات العلٌيا" وشيكل نسيبة مئوٌية ليدرها 

الثانٌييية لصيييالح اِفيييراد حملييية  فيييردا  وجييياء المسيييتوى المرتفيييع فيييً المرتبييية 5تلييين الفئييية، والبيييالج عيييددهم 
% ميين إجمييالً اِفييراد فييً هييذا الفئيية، والبييالج  04.52"البكييالورٌوس أو مييا ٌعادلييه " بنسييبة مئوٌيية لييدرها 

% مين  2.04فردا ، وانخفضت نسبة المستوى المرتفع فً فئة " الثانوٌة العامة فميا دون " اليى  032عددهم 
مسييتوى التفكٌيير فييً ا النسييب إلييى تزاٌييد ذفييردا . وتشييٌر هيي04هم إجمييالً اِفييراد فييً تليين الفئيية والبييالج عييدد

 اْبداعً مع ارتفاع المستوى الدراسً للفرد.

  



 جٌهان محمود السٌد د./  لدى العاملٌن فً المكتبات الجامعٌة بمنطمة مكة المكرمة: دراسة مٌدانٌة مستوى التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت

 

 

 032                                                                   ( 7102 سبتمبر  –ٌولٌو   ) 3، ع 4المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولٌة لعلوم

 (13جدول رلم )
 العلالة بٌن المؤهل العلمً ومستوى التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات

 المؤهل العلمى

 مستوٌات التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات
 المجموع

 لا ٌوجد مستوى منخفض مستوى متوسط مستوى مرتفع

 2كا ت 2كا ت/ ت 2كا ت/ ت 2كا ت/ ت 2كا ت/ ت
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 ة:ٌالوظٌفالدرجة تأثٌر  -3/7

ة، ليذلن لاميت ٌيالوظٌفالدرجية من المتغٌرات التً ٌمكن أن تؤثر على مستوى التفكٌر اْبداعً  متغٌر 
باختبار الفرض الصيفري المائيل بأنيه ٔ توجيد فيروق إحصيائٌة دالية بيٌن الوظٌفية التيً ٌشيغلها أفيراد الدراسة 

عٌنيية الدراسيية، وبييٌن مسييتوى التفكٌيير اْبييداعً فييً حييل المشييكٕت فييً المكتبييات الجامعٌيية محييل البحييث، 
 (04وٌوضح ذلن الجدول رلم )

وذلين عنيد  07.527ر من لٌمتها النظرٌية وهً أكب 32.20وبما أن المٌمة المحسوبة لمربع كاى بلغت 
ة التيً ٌيالوظٌفالدرجية أي أن  نرفض الفرض الصفري، وهذا ٌجعلنا 1.15ومستوى الدٔلة  6درجة الحرٌة 

صةحة الفةرض وبذلن ٌثبيت ،ٌشغلها الفرد فً المكتبة تيؤثر فيً مسيتوى التفكٌير اْبيداعً فيً حيل المشيكٕت
توجةةد فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائٌة بةةٌن العةةاملٌن بالمكتبةةات "مةةن الفرضةةٌة الثانٌةةة، وهةةو  السةةابعالفرعى

وتفسير هيذا  ،الدرجةة الوظٌفٌةةالجامعٌة السعودٌة بمنطمةة مكةة فةً مسةتوى التفكٌةر الإبةداعً تعةزى إلةى 
الفروق لصالح الوظائف اْدارٌة العلٌا حٌيث ٌشيٌر التكيرار إليى ارتفياع درجيات مسيتوى التفكٌير اْبيداعً " 

% من إجمالً اِفيراد اليذٌن ٌشيغلون  11.11الوظائف اْدارٌة العلٌا بنسبة مئوٌة لدرها  المرتفع " لدى فئة
الوظائف اْدارٌة العلٌا، وعيددهم تسيعة أفيراد، فيً حيٌن ليم ٌسيجل أي تكيرارات فيً المسيتوى " المينخفض" 

العلٌيا، لدٌيه  والمستوى " ٔ ٌوجد " لهذا الفئة وٌرجيع السيبب فيً ذلين إليى أن مين ٌشيغل المناصيب اْدارٌية
المدرة والصيٕحٌات التيً تمكنيه مين رسيم السٌاسيات وتنفٌيذها واتخياذ الميرارات وتيوفٌر المنياخ اليذى ٌسياعد 

،  Bieraugel, 2015 ,p.356) ،  )(Walton , G. 2008,p. 128)عليى التفكٌير اْبيداعً فيً المكتبية.
ممارسية مهيارات التفكٌير اْبيداعً بحرٌية  هذا إلى جانب امتٕن اِدوات التيً تمكين العياملٌن  بالمكتبية مين

كالعصيف  ،مثل تكوٌن فرق عمل واتباع استراتٌجٌات وأسالٌب تسياعد عليى نجياح هيذا الممارسيات ،وطٕلة
لجدٌييدة المبتكييرة، والعمييل ضييمن الفييرق الجماعٌيية  الييخ ، و مكافييأة االييذهنً، التعيياون الييذهنً وتبنييى أفكييار 

الفئيات الوظٌفٌية اِخيرى اليذٌن ٌحجميون دائميا  عين المٌيام بمثيل هيذا  العاملٌن وتشيجٌعهم، وذلين عليى عكيس
 اِعمال، خوفا  من المجازفة، وتحمل التبعات والمسؤولٌات، فهم ٌنتظرون اِوامر العلٌا للتنفٌذ.
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 (14جدول رلم )
 ة ومستوى التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلاتٌالوظٌفالدرجة العلالة بٌن متغٌر 
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 مستوى التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات بشكل تفصٌلً -4

، إذ حييل المشييكٕت ٌمٌييل نحييو المسييتوى المتوسييط ن مسييتوى التفكٌيير اْبييداعً فييًلنييا فٌمييا سييبمأ بييٌنت
أن المتوسط الحسابً لمستوى ممارسية عملٌية التفكٌير اْبيداعً فيً حيل المشيكٕت  (2رلم ) أوضح الجدول

واخيتٕف بيٌن أفيراد  ا  وأظهرت العٕلة بٌن متغٌرات الدراسة ومسيتوى التفكٌير اْبيداعً تباٌني ،7.51بلج لد 
لييى التخصييص، المؤهييل الدراسييً، سيينوات الخبييرة، إكٌيير اْبييداعً تعييزو مجتمييع البحييث فييً مسييتوى التف

ليى اخيتٕف ممارسية أفيراد مجتميع الدراسية لفميرات كيل محيور مين المحياور الفرعٌية إالوظٌفة، وٌعزو ذلن 
، وذلٌاتهيييا، المهيييارات بسيييبب اخيييتٕف كيييل مييينهم فيييً اميييتٕن أدوات ممارسييية ،لتفكٌييير اْبيييداعًمهيييارات ال

لى جانب اختٕف سنوات الخبيرة والمؤهيل والتخصيص والمسيتوى ،إات الشخصٌة لكل فردوأنماطها، والمدر
، لييذلن  ومسيتوى مهاراتيه تأثٌرهيا علييى درجية التفكٌير اْبييداعً تبيثوغٌرهيا مين العناصير، التييً  ،اْداري

وجدت الباحثة أنه من الضيروري منالشية كيل محيور مين محياور التفكٌير اْبيداعً فيً حيل المشيكٕت عليى 
 ،ة، ولتحمٌك ذلن استخدمت النسب المئوٌة واِهمٌة النسبٌة لبٌان لوة تأثٌر كيل محيور فيً المسيتوى العيامحد

 وكل فمرة فً المحور.

ولتحدٌييد طييول خٌٕييا الممٌيياس الخماسييً )الحييدود العلٌييا والييدنٌا( المسييتخدمة فييً محيياور الدراسيية، تييم 
(، للحصييول علييى طييول الخلٌيية 5ٌييا ، وهييى )( ، ثييم تمسييٌم النيياتج علييى عييدد الخ4ٕ   0-5حسيياب المييدى )

وهييى  ،ليى ألييل لٌمية فييً الممٌياسإ( ، ثييم أضيٌف النيياتج  1.1   5÷4الصيحٌح، وذليين عليى النحييو التيالً : )
(  1.1( وذلين لتحدٌيد الحيد اِعليى للخلٌية اِوليى، وهكيذا إضيافة نياتج المسيمة السيابمة ) 0الواحد الصيحٌح )

 لخلٌة اِعلى، لٌصبح طول الخٌٕا فً الممٌاس الخماسً كما ٌلى :لمٌمة كل خلٌة للحصول على لٌمة ا

 

 0.1 - 0 7.61 – 0.10 3.41 – 7.60 4.71 – 3.40 5- 4.70 طول الخلٌة

 غٌر موافك بشدة غٌر موافك الى حد ما أوافك أوافك بشدة درجات أختبار

 منخفض جدا منخفض متوسط مرتفع مرتفع جدا المستوى
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 الخلٌة بالنسبة المئوٌة كالتالً:وتمدر طول 

 36 - 71 57 - 36.7 61 - 57.7 14 - 61.7 011 - 14.7 طول الخلٌة

 غٌر موافك بشدة غٌر موافك الى حد ما أوافك أوافك بشدة درجات أختبار

 منخفض جدا منخفض متوسط مرتفع مرتفع جدا المستوى
 

 وتحسب اِهمٌة النسبٌة على النحو التالً:

 011× النسبٌة   وزن المحور ممسوما  على الدرجة العظمى لها  اِهمٌة -
 (7105   5×  713)أي  5× الدرجة العظمى   إجمالً عدد أفراد مجتمع البحث  -
( ب 3× ( ب )تكييرار متوسييط 4×( ب )تكييرار مرتفييع 5×الييوزن النسييبً للمحييور   )تكييرار مرتفييع جييدا  -

 (0× ( ب )تكرار منخفض جدا 7× )تكرار منخفض 

 لدرات التفكٌر الإبداعً 4/1

ٌمصد بمدرات التفكٌر اْبداعى تلن مهارات أو أسالٌب أو عناصر معرفٌية وانفعالٌية وأخٕلٌية متداخلية 
تشكل حالة ذهنٌة فرٌدةٌستخدمها الفيرد فيً إنتيا  أكبير عيدد ممكين مين اِفكيار حيول المشيكلة التيً ٌتعيرض 

لطٕلية، المرونية، اِصيالة، الحساسيٌة للمشيكٕت، الميدرة لها، مما ٌساعد على التغلب علٌهيا وحلهيا، ومنهيا ا
 على التحلٌل والتركٌب ... الخ .

أن اِهمٌة النسيبٌة الكلٌية لجمٌيع فميرات محيور ليدرات ٌتضح ( 05الجدول رلم )ومن دراسة معطٌات 
بدرجيية لييى تييوافر هييذا المييدرات لييدى أفييراد مجتمييع الدراسيية إممييا ٌشييٌر  62.31بلغييت لييد التفكٌيير اْبييداعً 

وهذا ٌعنى ان هذا المدرات تتوافر بدرجة جٌدة لكنها لٌست بشكل كياف، وتحتيا  لمزٌيد مين اليدعم متوسطة، 
لييى أن لييدرات التفكٌيير اْبييداعً )الطٕليية، المرونيية، اِصييالة، إوٌرجييع ذليين وتفعٌلهييا فييً حييل المشييكٕت، 

ولكيين بييدرجات  فييراد،لييدى جمٌييع اِ الحساسييٌة للمشييكٕت، المييدرة علييى التحلٌييل والتركٌييب ... الييخ ( تتييوافر
ولد ٌتفوق فيً بعيض  ،بداعشأنها فً ذلن شأن جمٌع السمات البشرٌة، وأن كل فرد ٌملن إمكانٌة اْ ،متفاوتة

وميين الطبٌعييً أن  ،كمييا أنييه ٔ ٌوجييد شخصيان مبييدعان بيينفس الطرٌمية تمامييا   ،وٌتخلييف فييً غٌرهيا ،الميدرات
ليى اكتشياف إليى عواميل أخيرى متعيددة. هيذا وٌحتيا  أمنياء المكتبيات إتكون هنان فروق بيٌن اِفيراد ترجيع 

لدراتهم اْبداعٌة، وأن التفكٌر اْبداعً لد ٔ ٌستغل فً مهارة حل المشيكٕت والتيً ٌمكين تعلمهيا وتطبٌمهيا 
، ومما هو جدٌر بالذكر أن اسيتجابات أفيراد مجتميع البحيث فيً (Fourie, Ina,2011: 764فً أي مولف )

التً تخص المدرات الشخصٌة للتفكٌر اْبداعً ٌمكن أن ٌكون بها بعض التحٌز شأن أي فيرد ٌمكين الفمرات 
وٌخشى أن عدم موافمته تعنيى التملٌيل  ،فالكل ٌعتمد أنه على صواب ،أن ٌسأل عن مهاراته ولدراته الشخصٌة
 من شأنه أو نمص فً مهاراته ولدراته.

مٌة النسبٌة لتوافرها لدى مجتمع البحيث، فٌبيٌن الجيدول وأما عن ترتٌب عناصر المدرات من حٌث اِه
 ما ٌلى:  (05)رلم

  بالمرتبيية اِولييى فييً بأسييتجابة فييً توافرهييا، وميين ثييم أكثيير لييدرات التفكٌيير اْبييداعً التييً حظٌييت
حب العمل فً المكتبية والتفيانً فيً تطيوٌر المهيارات مين أجيل تحمٌيك أعليى "كانت  ،أهمٌتها النسبٌة

ليى توافرهيا بمسيتوى إ، وٌشيٌر ذلين 21.47. إذ بلغت اِهمٌة النسبٌة لتلن الفمرة "اءمستوى فً اِد
مرتفع بٌن أفراد مجتميع الدراسية، ولعيل هيذا السيمة مين أهمالسيمات التيً تسياهم فيً نجياح ممارسية 

ٌميان الفيرد بمٌمية ميا ٌمدميه فيً محيٌط إو ،ِنها تتعلك بالرضا اليوظٌفً عين المهنية ،التفكٌر اْبداعً
 وهذا الشعور ٌجعل لدٌه طالة إٌجابٌة هائلة لٓبداع فً العمل.  ،لهعم

  العمييل علييى تجنييب الحلييول التملٌدٌيية للمشييكٕت وتفضييٌل الحلييول المبتكييرة "جيياء فييً المرتبيية الثانٌيية
بمسييتوى  تتييوافروٌييدل ذليين علييى أنهييا  ،22.53حٌييث بلغييت أهمٌتهييا النسييبٌة  "،والجدٌيدة فييً المكتبيية



 جٌهان محمود السٌد د./  لدى العاملٌن فً المكتبات الجامعٌة بمنطمة مكة المكرمة: دراسة مٌدانٌة مستوى التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت

 

 

 041                                                                   ( 7102 سبتمبر  –ٌولٌو   ) 3، ع 4المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولٌة لعلوم

والخيرو  عين  ،مجتميع، وتيرتبط هيذا الفميرة بعاميل اِصيالة فيً التفكٌير اْبيداعًمرتفع بٌن أفراد ال
حيدى مموميات النجياح فيً التفكٌير اْبيداعً فيً حيل المشيكٕت. إوهيً  ،الموالب الجامدة فً التفكٌير

بالمدرة على التوصيل لحليول جدٌيدة "البحث أن الفمرة الخاصية عٌنة كما أوضحت استجابات أفراد 
 تتيوافروهيً تيدل عليى أنهيا  62.21حمميت أهمٌية نسيبٌة ليدرها "ليد كلة فً المكتبةمبتكرة ِي مش
 14 - 61.7، ٌمترب جدا من المستوى المرتفع ، الذى ٌمع مداا من بمستوى متوسط

   ومن المدرات التً تؤثر فً مستوى ممارسة التفكٌير اْبيداعً بوضيوح، أحتفياظ بأتجياا وتركٌيز
إمكانٌة الفرد التركٌز لفترة من الزمن فً مشكلة معٌنية دون أن تحيول المشيتتات بٌنيه وتعنى  ،أنتباا

ومحاولية  ،والسٌر فيً اتجاهيه ،عدم التنازل عن الهدف واْصرار على تتبعهوبٌنها، كما تعنى أٌضا  
 (.015: ص 7105)عبييد المييادر علييى، عبييد الله الحيياكم، تحمٌمييه بطرٌميية مباشييرة أو غٌيير مباشييرة 

باْصيرار عليى تجياوز "ل تلن المدرة من خٕل اسيتجابات أفيراد المجتميع عليى الفميرة الخاصية وتتمث
جياءت هيذا الفميرة فيً المرتبية الثالثية وبلغيت  ،إذ"الصعوبات التً تعترض تحمٌك اِهداف فً العمل

ا لى أنهيا تميارس بمسيتوى مرتفيع بيٌن أفيراد مجتميع الدراسية. مميإمما ٌشٌر  24.41أهمٌتها النسبٌة 
فً مستوى الممارسة ِنه بطبٌعة الحال توجد صيعوبات ومعوليات تحيول دون  إٌجابٌا   ٌعطى مؤشرا  

ؤ بد أن ٌتحليى الفيرد باْصيرار والمثيابرة مين أجيل تحمٌيك الهيدف،  ،حل المشكٕت بطرٌمة مٌسرة
باعتبارهيا ومن الفمرات التً تتعلك بهذا الجانيب أٌضيا  "النظير للمشيكٕت التيً تيواجهنى فيً المكتبية 

ٌمتييرب ميين أي أنهييا تمييارس بمسييتوى متوسييط  ،62.21بلغييت أهمٌتهييا النسييبٌة  إذتحييدٌات إٌجابٌيية " 
المدرة على التنبؤ بما سوف تكون علٌه النتيائج كما أحرزت فمرة "بٌن أفراد مجتمع الدراسة. المرتفع 

أٌضيا   توافرهيادرجية  لى أنإ، وٌشٌر ذلن 60.22لبل اختٌار حل معٌن للمشكلة" أهمٌة نسبٌة لدرها 
 فً المستوى المتوسط بٌن أفراد مجتمع البحث.

  وفٌميا ٌتعلييك بعامييل الطٕليية وميدى تييوافرا فييً أفييراد مجتمييع الدراسية فٌمثلييه الفمييرات: "المييدرة علييى
النيياع اَخييرٌن بوجهيية نظييري إزاء المضيياٌا والموضييوعات الخاصيية بالمكتبيية" و "امييتٕن خٌييارات 

ات العميل فيً المكتبية"، و" الميدرة عليى التعبٌير عين رأى بحرٌية حتيى ليو متعددة للتغلب على صعوب
كييان رأٌيييً ٌخيييالف رؤسيييائً فيييً المكتبييية" وبلغيييت اِهمٌييية النسيييبٌة لهيييذا الفميييرات عليييى التيييوالً:" 

ليييى أنهيييا تتيييوافر بمسيييتوى مرتفيييع فيييً الفميييرة اِوليييى، إشيييٌر ٌ"مميييا  61.21"،" 66.5"،" 61.26
نتيا  عيدد كبٌير مين البيدائل إالمدرة على  ،وتعنى الطٕلةانٌة والثالثة. والمستوى المتوسط للفمرتٌن الث

أو المترادفات أو اِفكار أو أسيتعمأت عنيد أسيتجابة لمثٌير معيٌن، والسيرعة فيً تولٌيدها، وهيً 
لمعلومات أو خبرات أو مفياهٌم سيبك تعلمهيا. )جيروان،  ختٌارٌةافً جوهرها عملٌة تذكر واستدعاء 

لى إأستجابات فً هذا العامل ما بٌن المرتفع والمتوسط  ٌاتتراوح مستووٌشٌر . (13: ص 0221
للعمل فيً المكتبيات الجامعٌية محيل  -نوعا ما –وجود بٌئة مرٌحة شعور بعض أفراد مجتمع البحث ب

بحرٌية دون لٌيود، ومنالشية اَراء والحليول ميع  ذراءهيمبيداء هيؤٔء اِفرادإبحٌث ٌستطٌع  ،الدراسة
 .، بدرجة جٌدة لكنها لٌست بشكل كاف، وتحتا  لمزٌد من الدعمء بمرونةالزمٕ

   ومن خيٕل اسيتجابات أفيراد مجتميع الدراسية تيوافر مبيدأ العميل ( 05رلم )ٌتضح من خٕل الجدول
بيالرأي حٌيث حصيدت الفميرة " أفضيل العميل ميع اَخيرٌن  أنفرادوعدم  ) فرق العمل( مع الجماعة

مميا ،  21.34إذ بلغيت لٌمتهيا  ،لتوصل لحل المشكٕت " أهمٌة نسبٌة مرتفعةعن العمل منفردا  فً ا
بمسيتوى مرتفيع، وأميا الفميرة " أبتعيد عين أنفيراد  المبدأ ٌتوافر ليدى مجتميع الدراسيةا ذنهأٌدل على 

 تتيوافرنهيا أأي  61.12بلغيت أهمٌتهيا النسيبٌة ميد بالرأي وتجاهل ذراء اَخرٌن فً حل المشكٕت" ف
متوسط، وٌؤكد ذلن أستنتا  السابك بأن بٌئة العمل فً المكتباتالجامعٌية تشيجع عليى تبيادل بمستوى 

،وذليين بمسيتوى جٌييد لكنييه لييٌس بشييكل ولييٌس بشييكل منفرد ،وتحييث علييى العمييل ميع الجماعيية ،اليرأي
هيذا بيدورا ٌسياعد عليى ارتفياع مسيتوى التفكٌير اْبيداعً فيً حيل كاف، وٌحتا  لمزٌد من اليدعم، و

 ت بٌن أفراد مجتمع الدراسة.المشكٕ
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  ًوتشيكل مميوم أساسيً فيً  ،من أهم العوامل التً تسياعد أٌضيا  فيً ارتفياع مسيتوى التفكٌير اْبيداع
لى تييوافر هييذا المييدرة العٌنييةإهييً المييدرة علييى التحلٌييل والتركٌييب، وتشييٌر اسييتجابات أفييراد  ،لدراتييه

إذ حصييدت الفمييرة " ٔ أجييد صييعوبة فييً الييربط بييٌن كييل عناصيير المشييكلة التييً  ،بمسييتوى مناسييب
، والفمرة " أستطٌع التنبؤ بالمشكلة وتولعهيا لبيل أن 63.24تواجهنى فً المكتبة" أهمٌة نسبٌة لدرها 

ليى تيوافر الفميرتٌن بمسيتوى متوسيط بيٌن إمما ٌشيٌر  56.55تحدث فً المكتبة." أهمٌة نسبٌة لدرها 

بدرجة جٌدة لكنهيا لٌسيت بشيكل كياف، وتحتيا  ، وهذا ٌعنى اٌضا أنها تتوافر البحثع أفراد مجتم
 لمزٌد من الدعم.
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 أنماط التفكٌر الإبداعً: 4/2

ٌمصد بأنماط التفكٌر اْبداعً هً الخطوات التً ٌموم بها الفرد للوصيول لّفكيار اْبداعٌية فيً عملٌية 
منييذ ظهورهييا  ،عنهييا بأنهييا جمٌييع المراحييل التييً تميير بهييا الفكييرة الجدٌييدة التفكٌيير اْبييداعً، وٌمكيين التعبٌيير

( أنمياط التفكٌير اْبيداعً 06لى أن تكون فكرة ناضجة وصالحة للتطبٌك. و ٌوضيح الجيدول رليم )إكخاطرة 
 ومراحله، ومن خٕل استمراء الجدول ٌمكن استخرا  المؤشرات التالٌة :

  لى أن أنمياط التفكٌير اْبيداعً فيً إمما ٌشٌر  61.26فمرات المحور بلغت اِهمٌة النسبٌة الكلٌة لجمٌع
ليى المزٌيد إلى حد ما بٌن أفراد مجتمع الدراسة ولكنها لد تحتيا  "إمرتفع"حل المشكٕت تطبك بمستوى 

ٔ سيٌما وأن مؤشير لٌمية اِهمٌية النسيبٌة ٌميع فيً بداٌية الميدى  ،من الدعم وأهتمام لتنمٌة هيذا الجانيب
. وتييرتبط أنميياط التفكٌيير اْبييداعً بأسييتراتٌجٌة المتبعيية فييً (14 - 61.7)لمسييتوى المرتفييعالخيياص با

المكتبة تجاا أسلوب حيل المشيكٕت أكثير مين الميدرات والمهيارات الشخصيٌة للفيرد. والمكتبية هيً التيً 
أم  ،نوما إذا كان هنان خطة استراتٌجٌة متبعية فيً ذلي ،تحدد سٌاسة التعامل مع المشكٕت وطرق حلها

 تتم هذا اِنماط والمراحل بشكل عشوائً وحسب الظروف.
 الحييرص علييى ممارسيية أنميياط التفكٌيير الرغبيية ولييى إتشييٌر التكييرارات ونسييبها المئوٌيية فييً الجييدول و

ٌٕحظ ارتفياع اسيتجابات أفيراد مجتميع الدراسية فيً ،إذ فً المكتبات الجامعٌةلدى عٌنة البحث اْبداعً 
مين إجميالً عيدد أفيراد مجتميع  50.27ا  " و " مرتفيع " بنسيبة مئوٌية ليدرها درجة الموافمة "مرتفع جد

فً حٌن لم تسجل درجة الموافمة " منخفض" و " مينخفض أى ما ٌساوى نصف مجتمع البحث، البحث، 
ميين مجمييوع  72.51%، وبلغييت النسييبة المئوٌيية لدرجيية الموافميية " متوسييط "  71.61جييدا " سييوى 

ا التبيياٌن الواضييح بييٌن مسييتوٌات انميياط التفكٌيير اْبييداعً إنمييا تعيييود ، وهييذمفييردات مجتمييع الدراسيية
 -فٌمييا سييبك –للمتغٌييرات الشخصييٌة والبٌئٌيية والتعلٌمٌيية وعامييل الخبييرة والعميير، والتييى اثبتييت الدراسيية 

 تأثٌرها المباشر على مستوى التفكٌر اْبداعً.
 داعً فييً حييل المشييكٕت هييً تحدٌييد أول الخطييوات التييً ٌجييب أن تتخييذ أثنيياء تنيياول أنميياط التفكٌيير اْبيي

 ،لى حيد كبٌير فيً وضيع الحليول المناسيبة لهياإالمشكلة ِن التعرٌف بالمشكلة وطبٌعتها وأبعادها ٌساهم 
وٌتمثل ذلن فً الفمرة " ٔ توجد صعوبة فً صٌاغة وتحدٌد المشكٕت التً تواجهنى فً العميل."  وليد 

أي أنها تمارس بمستوى متوسط بٌن أفيراد مجتميع  ،67.16حصلت هذا الفمرة على أهمٌة نسبٌة لدرها 
فانعيدام الدلية فيً صيٌاغة المشيكلة  ،الدراسة، وكان ترتٌب هذا الفمرة فً المرتبية اِخٌيرة رغيم أهمٌتهيا

بيٌن المشيكلة  ليى أن اليبعض ٌخليط كثٌيرا  إلى استمرار المشكلة بعد تنفٌذ الحل. وربما ٌرجيع ذلين إٌؤدى 
 وبٌن ظواهر المشكلة.

 طييوة الثانٌيية فييً أنميياط التفكٌيير اْبييداعً هييً تحلٌييل المشييكلة ومعرفيية أسييبابها وجوانبهييا المختلفيية، والخ
وتتمثيل هيذا الخطيوة فيً الفميرات " أحيرص عليى تحدٌيد أسيباب المشيكلة فيً  ،والتراح الحلول المناسيبة

أهمٌية نسيبٌة ليدرها الدراسة لهيذا الفميرة  عٌنةوبلغت استجابات أفرد  ،المكتبة لبل التفكٌر فً حلول لها"
لى ممارستها بمستوى مرتفع، كذلن الفمرة " ٔ أجيد صيعوبة فيً التفكٌير فيً حليول إمما ٌشٌر  ،21.74

تمييارس بمسييتوى ،أى أنهييا 61.42متعييددة للمشييكٕت التييً تييواجهنى فييً المكتبيية" بأهمٌيية نسييبٌة لييدرها 
وأمييا الفمييرة " أحييرص علييى كتابيية كييل اِفكييار التييً تييرد فييً ذهنييً لبييل وضييع حلييول  ،أٌضييا   "مرتفييع"

ليى ممارسيتها بمسيتوى متوسيط. وٌيدل ذلين إميا ٌشيٌر  ،62.51بلغت اِهمٌة النسبٌة لهيا فمد للمشكلة." 
 ،فييً حييل المشييكٕت ٌييةب منهجٌلااتبيياع أسييمحييل البحييث علييى المكتبييات الجامعٌيية رغبيية العاملٌنبعلييى 

تدابٌر الٕزمة حٌال ذلن. وٌؤكد ذلن أٌضا  استجابات أفيراد مجتميع الدراسية تجياا وضيع حليول واتخاذ ال
لييى حييل سييرٌع للمشييكلة التييً إللمشييكٕت بدليية وتييأنى حٌييث حصييلت الفمييرة " ٔ أتعجييل فييً الوصييول 

وبالمثييل الفمييرة "  ،أي أنهييا تمييارس بمسييتوى مرتفييع 27.40تييواجهنى فييً عملييً." أهمٌيية نسييبٌة لييدرها 
ذ بلغيت أهمٌتهيا النسيبٌة ،إما تواجهنى مشكلة أفكير بكافية الحليول الممكنية لبيل أن أتبنيى واحيدا  منهيا"عند

 .20.67، والفمرة " أحرص على وضع أكبر لدر من الحلول للمشكلة." بلغت أهمٌتها النسبٌة 20.57
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 فتشٌر اسيتجابات أفيراد  ،وهً المرحلة الثالثة فً أنماط التفكٌر اْبداعً ،وأما عن تمٌٌم الحلول وتنفٌذها
ومين الفميرات التيً تؤكيد  ،وبمسيتوى ٌتيراوح بيٌن المرتفيع والمتوسيط ،لى ممارستها بوضيوحإالمجتمع 

ذلن الفميرة "أفكير بالجوانيب اٌْجابٌية والسيلبٌة عليى السيواء لكافية الحليول الممترحية." إذ بلغيت أهمٌتهيا 
تيه للمشيكلة غٌير نياجح أحياول أن أعيرف سيبب ، والفمرة " عندما ٌكون الحيل اليذي اختر21.14النسبٌة 

كيييذلن الفميييرة " أتأكيييد مييين انتهييياء المشيييكلة واتخيييذ خطيييوات جدٌييية  62.35ذلييين" وأهمٌتهيييا النسيييبٌة 
، وبالنسبة للفمرة " أعٌد النظر فً الحلول بعيد تطبٌمهيا 27.1بأهمٌة نسبٌة مرتفعة لدرها  ،لمنعتكرارها"

أي تميارس بمسيتوى متوسيط بيٌن أفيراد  ،66.62تهيا النسيبٌة فميد بلغيت أهمٌ ،إذا تبٌن لً عيدم نجاحهيا"
 المجتمع.

  واتبياع اِسيالٌب  ،على اتخياذ التيدابٌر الٕزمية همالبحث أن هنان حرص عٌنةٌتضح من استجابات أفراد
 ،التً تٌسر ممارسة عملٌة التفكٌر اْبداعً فً حيل المشيكٕت ليدر اْمكيانالحدٌثة المنهجٌة والوسائل 

حييرص عييل اسييتخدام وسييائل أليين اسييتجابات أفييراد مجتمييع البحييث حٌيال الفمييرات التالٌيية: " وٌيدل علييى ذ
أي أنهييا تمييارس  61.26،حٌييث بلغييت أهمٌتهييا النسييبٌة  ،أتصييال الحدٌثيية بييٌن المكتبيية والمسييتفٌدٌن"

ِن جمٌيييع المكتبيييات الجامعٌييية محيييل الدراسييية تتبيييع أحدثاِسيييالٌب التكنولوجٌييية فيييً  ،بمسيييتوى مرتفيييع
ل بييٌن المكتبيية والمسييتفٌدٌن وتسييتخدم المكتبييات شييبكة اتصييأت لوٌيية للتواصييل بييٌن المكتبييات التواصيي

سيواء عين طرٌيك شييبكة  ،وبيٌن شييطر الطالبيات وشيطر الطيٕب مين جهيية أخيرى ،التابعية لهيا مين جهية
كالفاكس والتلٌفيون وبرنيامج أتصيأت اْدارٌية. ومين الوسيائل  ،أنترنت أو وسائل أتصال اِخرى

لتً تعميل عليى تٌسيٌر ممارسية التفكٌير اْبيداعً أٌضيا  الحيرص عليى التعيرف عليى تجيارب المكتبيات ا
اِخييرى فييً التعامييل مييع المشييكٕت وتمثلهييا الفمييرة " أحييرص علييى التعييرف علييى تجييارب المكتبييات 

ممييا ٌييدل علييى أنهييا  61.42اِخييرى فييً حييل مشييكٕت متشييابهة." وبلغييت اِهمٌيية النسييبٌة لتليين الفمييرة 
ارس أٌضا  بمستوى مرتفع، وأٌضا  أستعانة بالخبراء والمستشيارٌن كميا ٌتمثيل فيً الفميرة " أحيرص تم

على أن أستشٌر اَخيرٌن لكيً أتعيرف عليى أحتميأت المختلفية للحليول" حٌيث بلغيت اِهمٌية النسيبٌة 
ربميا ٌرجييع لييى ممارسيتها بمسيتوى متوسييط بيٌن أفيراد مجتمييع الدراسية. وإإذ تشيٌر  ،66.6لهيذا الفميرة 

لى صعوبة وتعمٌد اْجراءات اْدارٌة فً أسيتعانة بخبيراء إانخفاض هذا النسبة عن المستوى المرتفع 
حٌث ٌتطلييب ذليين موافمييات ميين الجهييات اْدارٌيية العلٌييا ممييا ،وميين خييار  الجامعيية ،ميين خييار  المكتبيية

 تعٌك تحمٌك ذلن فً الولت المطلوب. ، لدوإجراءات روتٌنٌة طوٌٕ   ا  ٌستغرق ولت
  الحرص على ممارسة أنمياط التفكٌير اْبيداعً الرغبة ولى إتشٌر التكرارات ونسبها المئوٌة فً الجدول

حٌث ٌٕحظ ارتفاع استجابات أفراد مجتمع الدراسية فيً درجية  ،فً المكتبات الجامعٌةلدى عٌنة البحث 
من إجميالً عيدد أفيراد مجتميع البحيث،  50.27ة مئوٌة لدرها الموافمة "مرتفع جدا  " و " مرتفع " بنسب

%، وبلغييت النسييبة  71.61فيً حييٌن لييم تسيجل درجيية الموافميية " مينخفض" و " ميينخفض جييدا " سيوى 
 من مجموع مفردات مجتمع الدراسة.  72.51المئوٌة لدرجة الموافمة " متوسط " 

 المناخ الإبداعً فً المكتبة: 4/3

بييداع  وٌعييد ً فييً المكتبيية البٌئيية التييً تحييٌط بالشييخص المبييدع وتشييجع علييى اٌْمصييد بالمنيياخ اْبييداع
ٔ ٌكفيً أن تتيوافر جمٌيع بيل اِهيم، إذ حد المحاور اِساسيٌة فيً عملٌية التفكٌير اْبيداعً، أالمناخ اْبداعً 

عً. وهييو ٌعمييل فييً بٌئيية محبطيية ؤ تشييجع علييى التفكٌيير اْبييدا ،المييدرات والمهييارات اْبداعٌيية فييً الفييرد
، وميين دراسييته نخيير  ( ٌرصييد اسييتجابات مفييردات مجتمييع الدراسيية إزاء هييذا المحييور02والجييدول رلييم )

 المؤشرات التالٌة:ب

  وهييً ألييل ميين نظٌراتهييا فييً ،  56.55بلغييت اِهمٌيية النسييبٌة الكلٌيية لجمٌييع فمييرات هييذا المحييور
ً المكتبية هيو المسيتوى ليى أن مسيتوى تيوافر المنياخ اْبيداعً فيإالمحور اِول والثانً مميا ٌشيٌر 

خيرا  إليد ٔ تسيتطٌع  ،المتوسط. وٌفسر ذلن بأن بٌئة العميل فيً المكتبيات الجامعٌية محيل الدراسية
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نظيرا  ِنهيا تتبيع النظيام  ،كل الطالات اْبداعٌة وأبتكارٌة لدى الموظفٌن بهيا بالمسيتوى المطليوب
 البٌرولراطً فً اْدارة.

  61ٌؤكد ذلن أٌضا  أن اِهمٌة النسبٌة لجمٌع فمرات المحور لكل فمرة على حدة تتراوح ما بٌن 
% وجمٌعها تعنى أن المناخ اْبداعً فً المكتبة ٌتوافر بمستوى متوسط، وأول  54% الى 

%( هً " تشجع المكتبة على استخدام أسالٌب علمٌة 61الفمرات التً سجلت أعلى أهمٌة نسبٌة )
المشكٕت مثّسلوب العصف الذهنً أو أسلوب المبعات الستة، أسلوب الحل المبدع  فً حل

% من أفراد مجتمع الدراسة بالموافمة بدرجة متوسطة، 44.17للمشكٕت ... الخ." ولد أجاب 
% بعدم الموافمة )أي مستوى منخفض(،  02.70% بالموافمة بدرجة مرتفعة، وأجاب 73.05و
ى أطٕق )أي مستوى منخفض جدا ( ولم تسجل الموافمة بدرجة مرتفعة بعدم الموافمة عل 2.31و

البحث. وبناء على ذلن تشٌر عٌنة % من إجمالً أفراد 5.40جدا  سوى نسبة مئوٌة لدرها 
ٌرون أن بٌئة العمل فً  ،% من إجمالً مفردات مجتمع الدراسة76.52لى أن إأستجابات 

ؤ تحرص على تطبٌك أسالٌب علمٌة فً حل المشكٕت.  ،ًالمكتبة ٔ تشجع على التفكٌر اْبداع
ولٌس هنان تنالض بٌن هذا وهً نسبة لٌست للٌلة تستحك الولوف عندها وأهتمام بهذا الجانب. 

النتٌجة وبٌن ما انتهت إلٌه الدراسة سلفا، من حرص أكثر من نصف عٌنة البحث على ممارسة 
فهم حرٌصون على الممارسة فً ظل بٌئة ٔتشجع علٌها، بمستوى مرتفع،  اْبداعً أنماط التفكٌر

لى وضع استراتٌجٌة منظمة وبرامج وورش إوفى حمٌمة اِمر أن استخدام هذا اِسالٌب تحتا  
  رولىتر فى ذلن عمل تنمى مهارات التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت، و

 (Rowley, 2010, p.255) ْبداع فً المكتبات الجامعٌة ٌجب أن ٌكون له سٌاسة أن ا

وٌجب أن تعامل هذا أستراتٌجٌة كمشروع له  ،بداعٌةتدار بها اِنشطة اْ ،محددة استراتٌجٌة
مثل ضٌك  ،بداٌة ومنتصف و نهاٌة، ولد تواجه المكتبات الجامعٌة بعض الصعوبات لتوفٌر ذلن

وتأكٌدا  لما والموارد المالٌة، ِكفاء لمثل هذا البرامج الولت وضٌك المكان وعدم توافر المدربٌن ا
أجابوا بعدم الموافمة على أن  العٌنة% من أجمالً  72.51تظهرا استجابات مجتمع البحث  ف ن 

وذلن من خٕل استجابات أفراد المجتمع فً  ،المكتبة تمدم برامج أو ورش عمل لتدرٌب الموظفٌن
على تدرٌب الموظفٌن على مهارات التفكٌر اْبداعً فً التعامل الفمرة اِخٌرة " تحرص المكتبة 

% بعدم 02.70مع المشكٕت من خٕل: ورش عمل، دورات تدرٌبٌة ... الخ. ، كما أجاب 
 ( أجابوا بعدم حصولهم على46.22، أى ما ٌمرب من نصف العٌنة )طٕقالموافمة على اْ

 . المشكٕت مهارات التفكٌر اْبداعً فً التعامل معلتدرٌب 
 ( بعيدم الموافمية عليى وجيود  73.64تساوت النسب المئوٌية ٔسيتجابات أفيراد مجتميع الدراسية )%

الفميرات التالٌية: " تكييافئ المكتبية المييوظفٌن عنيد طييرح أفكيار أو أسييالٌب جدٌيدة فييً العميل لتطييوٌر 
تحمٌيك اِهيداف"، " المكتبة"، " تشجع المكتبة على التعاون والمشاركة بٌن اِفراد ْنجاز العميل و

كميا تماربيت هيذا  ،تتٌح المكتبة المساحات المكانٌية المناسيبة لتحمٌيك التفكٌير اْبيداعً بيٌن اِفيراد"
طيٕق حٌيال هيذا الفميرات، ومين جهية النسب المئوٌة فً استجابات المجتمع بعيدم الموافمية عليى اْ

، وٌفسير ذلين بيأن فع جيدا  % من مجتمع البحث توافر هذا الفمرات بمستوى مرت 2.11أخرى ٌرى 
المكتبات محل البحث ٌمكن أن تيوفر هيذا الوسيائل عليى نحيو ضيٌك، إذ ليم ٌتمتيع بيه وٌسيتفٌد منيه، 

تشٌر استجابات أفيراد سوى نسبة للٌلة من عٌنة البحث، ومن ثم ف ن تطبٌمها لم ٌشكل ظاهرة. لذلن 
ة مهيارات التفكٌير اْبيداعً فيً لى ضرورة توافر المزٌد من أهتمام واليدعم لتنمٌيإمجتمع البحث 

وذليين عيين طرٌييك اتاحيية المنيياخ اْبييداعً المناسييب الييذي ٌحييث  ،المكتبييات الجامعٌيية محييل البحييث
وتيييوفٌر الوليييت  ،شيييراكهم فيييً عملٌييية اتخييياذ الميييرارإو ،نتيييا  اِفكيييار اْبداعٌيييةإالميييوظفٌن عليييى 

جٌعٌة لهيم، فضيٕ  عين والمساحات الكافٌة لتشجٌعهم على العمل فً فرق عمل، ورصد مكافي ت تشي
تتضيمن بيرامج تدرٌبٌية وورش عميل  ،ضرورة وضيع سٌاسية اسيتراتٌجٌة لتنمٌية التفكٌير اْبيداعً

 وندوات تدعم هذا المهارات. 
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 الإبداعًالتفكٌر  محاورمدى الارتباط بٌن  -4/4

ومسييتوى علييى المسييتوى الكلييى مسييتوى التفكٌيير اْبييداعً فييً حييل المشييكٕت نتهيياء ميين بٌييان وبعييد أ
، في ن ثمية سيؤال ٌطيرح نفسيه: هيل توجيد عٕلية ارتباطٌية ذات دٔلية إحصيائٌة بيٌن المحاور الثٕثية الرئٌسية

ميل ابحسياب مع ةالباحث ت، لذلن لاملدى أفراد مجتمع البحثالتفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕتمستوى محاور
 .بداعً فً حل المشكٕتالتفكٌر اْكل محور من محاور مستوى ارتباط )بٌرسون( بٌن درجات 

( أن لٌمة ر دالة، وهذا ٌعنى وجود عٕلية طردٌية ذات دٔلية إحصيائٌة  01وٌتضح من الجدول رلم ) 
توافركيل محيور مين محياور للعٕلة بيٌن  أفراد مجتمع الدراسة( بٌن تمدٌرات 1.10،  1.15عند المستوٌٌن) 

ٌييؤثر علييى  محييورممارسيية كييل تييوافر وأن اِخييرى، أى  والمحيياور التفكٌيير اْبييداعً فييً حييل المشييكٕت
التفكٌير اْبيداعً فيً حيل محيور مين محياور اِخرى، وهيذا ٌعنيى أنيه كلميا زاد أهتميام بممارسية  المحاور

 المحاور أخرىأدى ذلن إلى ممارسة المشكٕت 

 (10جدول رلم )
 لمشكلات محور من محاور التفكٌر الإبداعً فً حل امصفوفة لٌم معامل الارتباطاتبٌن كل 

 ( 283والمحاور الأخرى )ن=

 لدرات التفكٌر الإبداعً المحاور
أنماط التفكٌر 

 الإبداعً
المناخ الإبداعً فً 

 المكتبة

   -- لدرات التفكٌر اْبداعً

  -- 1.536 أنماط التفكٌر اْبداعً

 -- 1.317 1.304 المناخ اْبداعً فً المكتبة
  ( 1.10( وعند مستوى الدٔلة )710ر الجدولٌة عند درجة الحرٌة   )1.041 
 1.003.(   1.15(  وعند مستوى الدٔلة )710ر الجدولٌة عند درجة الحرٌة )   

 معولات التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات: -5

الظييروف والعوائيك التييً تعميل بصييورة منفييردة أو  ،ٌمصيد بمعولييات التفكٌير اْبييداعً فيً هييذا السيٌاق
بالمكتبييات الجامعٌيية محييل  مجتمعية فييً التييأثٌر علييى مسيتوى ممارسيية عملٌيية التفكٌيير اْبييداعً ليدى العيياملٌن

، هييذا وتتنييوع لبٌئيية المناسييبة للتطبٌييك بشييكل كييام، أو ٔ تسيياعد فييً تييوفٌر االدراسيية، وتعمييل علييى احباطهييا
، وكما لوحظ من خٕل دراسة مسيتوى التفكٌير اْبيداعً ت مصادرها وعواملهامشكٕت وتتفاوالمعولات وال

ليذلن كيان ٌنبغيً التعيرف عليى اِسيباب التيً  ،تفاوت فً مستوٌات الممارسة بٌن أفراد مجتمع البحث وجود
والمعوليات التيً تحيد مين عملٌية التفكٌير اْبيداعً ليدى مجتميع البحيث، و فيً  ،لى وجود هيذا التفياوتإأدت 

ر تحمٌك الهدف الثالث فً الدراسة، وهو اكتشاف الصعوبات التً تعوق ممارسة عملٌة التفكٌر اْبيداعً إطا
مةا المعولةات لى اْجابة عن السيؤال التيالً: إٌسعى هذا الجزء  ،فً حل المشكٕت فً المكتبات محل البحث

ولتحمٌيك  امعٌة محةل الدراسةة؟التً تحد من مستوى مهارات التفكٌر الإبداعً لدى العاملٌن بالمكتبات الج
فمييرة تغطيى جمٌييع المعوليات التييً ٌمكيين أن  77ٌتكييون مين  –البنيد الثالييث  –ذلين تضييمن أسيتبٌان ممٌاسييا  

تعوق عملٌة التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت، وتمثيل كيل فميرة مشيكلة، وذلين بطرٌمية لٌكيرت ذات السيلم 
، وأربع درجات لتوافر المشكلة بدرجية درجة مرتفعة جدا  الخماسً، اذ تعطى خمس درجات لتوافر المشكلة ب

 مرتفعة، وثٕث درجات للمتوسطة، ودرجتان للمنخفضة، ودرجة واحدة لعدم وجود المشكلة.

ولتحمٌييك أتسيياق فييً تطبٌييك ميينهج الدراسيية، تييم اعتميياد نفييس أسييلوب لٌيياس مسييتوى ممارسيية التفكٌيير 
دمت الباحثية التكيرارات واِهمٌية النسيبٌة لحسياب اليدرجات اْبداعً أٌضا  فً لٌاس المعوليات  حٌيث اسيتخ

 عٌنيةدران إالتً حصلت علٌها كل فمرة من الفمرات فً الممٌاس، وذلن من أجل تحمٌك لوة وجودها، وميدى 
، وبدارسيية هييذا ( ٌوضييح اسييتجابات أفييراد عٌنيية البحييث نحييو هييذا المعولييات02البحييث لهييا، والجييدول رلييم )

ِهمٌة النسبٌة الكلٌة ٔستجابات أفيراد مجتميع الدراسية لميدى وجيود معوليات تحيد مين اأستجابات ٌتبٌن أن 
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لرٌيب مين المسيتوى مينخفض (  بمستوى% )  40.97لد بلغت ممارسة التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت

اعً لتفكٌير اْبيدا، وأنها تؤثر على مسيتوى إلى حد ما مما ٌعنى أنهم ٌلمسون وجود هذا المعولاتالمتوسط، 
لى تجاوزهيا، وعليى الجانيب اَخير تباٌنيت اسيتجابات أفيراد مجتميع البحيث، حيول درجية إ، وٌتطلعون لدٌهم 

الموافميية علييى وجييود كييل مشييكلة أو عييائك ميين هييذا المعولييات، وتأثٌرهييا علييى مسييتوى التفكٌيير اْبييداعً، إذ 
ختلفيية مييا بييٌن المتوسييط % (أي بمسييتوٌات م 32.33  -%  60.12تراوحييت اِهمٌيية النسييبٌة لهييا مييا بييٌن )

 لى أربع فئات رئٌسٌة على النحو التالً :إ.وٌمكن تمسٌم معولات التفكٌر اْبداعً منخفضوال

 معولات عملٌة: -5/1

تتمثل هذا المعولات فيً التسيرع فيً إصيدار اِحكيام غٌير المدروسية، وغٌير المتأنٌية عليى اِشيخاص 
لييى إتبيياع إشييكٕت واِمييور المهميية، هييذا باْضييافة والنظييرة السييطحٌة للم ،والمشييكٕت، وضييعف المٕحظيية

ة الفكرٌية )السيوٌدان والعيدلونى، ٌيعادات التفكٌر النمطٌة وعدم الرغبة فً التجدٌيد، وأٌضيا  المٌيود وللية الحر
)فميرة  لى حلول سرٌعة للمشكلات داخل المكتبة.إمحاولة الوصول (، وتمثل هذا الفئة الفمرات: 16: 7114

وكيان ترتٌبهيا فيً المرتبية الثانٌية، و )الفميرة رليم  ،% 60.32ى أهمٌية نسيبٌة ليدرها ( وحصيلت علي03رلم 
حصيلت عليى  إذ.لٌهةا للمشةكلات فةً المكتبةة للتطبٌةكإبعدم لابلٌة الحلول التً ٌةتم التوصةل ( وتختص 04

تفضةةٌل الحلةةول السةةرٌعة وكييان ترتٌبهييا فييً المرتبيية الخامسيية، وبالمثييل  ،%54.50أهمٌيية نسييبٌة لييدرها 
، %53لدرها وحصلت على أهمٌة نسبٌة(05)الفمرة رلم والمؤلتة للمشكلات أكثر من الحلول طوٌلة الأجل 

ليى زٌييادة ضيغط العمييل فيً المكتبييات الجامعٌية إذا مييا ليورن بالمكتبييات اِخيرى، وكثييرة إوربميا ٌرجيع ذليين 
ليى اتخياذ ليرارات سيرٌعة ومؤلتية فيً بعييض إ اِعميال الٌومٌية وللية الوليت مميا ٌضيطر أخصيائً المكتبيات

 ن كان ٌنمصها الدراسة والتأنً.إحتى و ،اِحٌان

ومن المعولات العملٌة أٌضا  اتباع العادات النمطٌة ومماومة التغٌٌر والتجدٌيد، وٌتمثيل ذلين فيى الفميرات 
%  50.57بٌة لدرها بأهمٌة نس( 6)فمرة رلملٌس لدى مشكلة فً تكرار أو تملٌد آراء الآخرٌن فً العمل""

)فميرة أمٌل الى بماء الأوضاع الراهنة فً العمل كما هً أكثةر مةن التجدٌةد الةذي لا أعلةم نتائجةه"والفمرة " 
، وٌفسير ذلين بيأن الكثٌير مين العياملٌن بالمؤسسيات التيً تتبيع نميط % 32.4بلغت أهمٌتها النسبٌة  إذ،(3رلم

ولييٌس لييدٌهم  ،وطبٌعيية العمييل الموجييودة الموروثيية، مييورعلييى اِفٌهييا ٌعتييادوا  ،دارى ثابييت لفتييرات طوٌلييةإ
 ،تتحملهيا المؤسسيية اِم التيً تتبعهيا المكتبيية ،ٌير ٌتطليب نفمييات إضيافٌةٌٔسييٌما وأن التغ ،الرغبية فيً التغٌٌير

ِنهيا تيدار مين لبيل الجامعية ، ولٌس فً ممدور أخصائً المكتبة الجامعٌة التحكم فً السٌاسات المالٌة للمكتبة
 (Bieraugel, 2015,p. 354)سة اِم . أو المؤس

 معولات انفعالٌة: -5/2

وتتمثييل هييذا المعولييات فييً الثميية بييالنفس، والمٌييل للمخيياطرة، وأسييتمٕل فييً التفكٌيير، ولٕنفعييال لييوة  
وٌخفض حدة التيوتر اليذي ٌسيببه، ولكين  ،نفعالأحتى ٌحمك الهدف من  ،لى تنوٌع سلوكهإدافعٌة تدفع الفرد 

: 7105بيداع )عبيد الميادر عليى والحياكم، المغأة فً أنفعال مثل الخوف أو الملك لد تتسبب فً الحد من اْ
ح الحلةةول الجدٌةةدة وغٌةةر المسةةبولة فةةً حةةل ( وميين الفمييرات التييً تتنيياول هييذا الجانييب " 016 أخشةةى دائمةةا

، وٌلٌهيا % 44.23حٌيث حصيلت عليى أهمٌية نسيبٌة ليدرها  (2رة رلم)فمالمشكلات لأنً لا أضمن النتائج"
")فمرة لا أمٌل إلى المخاطرة فً طرح حلول جدٌدة للمشكلة، وأفضل الحلول المعروفة أو التملٌدٌةالفمرة " 

الدراسيية هنييا مييع اسييتجاباتهم فٌمييا  عٌنيية% وتتوافييك اسييتجابات أفييراد  42.56بأهمٌيية نسييبٌة لييدرها  (1رلييم
 ،والخيوف مين المخياطرة ،لى أن الخوف من النتيائج المترتبية عليى التغٌٌيرإإذ تشٌر  ،ات العملٌةٌخص المعول

وٌفضييلون بميياء اِوضيياع كمييا هييً خوفييا  ميين الفشييل، وٌٕحييظ أن هييذا المعولييات  ،ٌجعلهييم ٌميياومون التغٌٌيير
هيا بالمزٌيد أي أنيه مين الممكين التغليب علٌ ،البحيث عٌنيةموجودة بنسب ذات مستوى منخفض فيً اسيتجابات 

أي  ،خاصة أن هذا أستجابات تعبر عن وجهة نظير العياملٌن بالمكتبيات محيل الدراسية ،من أهتمام والدعم
 مما ٌساهم فً إٌجاد حلول للتغلب علٌها. ،لدٌهم أدران الكاف بهذا المعولات
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 معولات دافعٌة: -5/3

لٌيه، ؤ بيد إتدفعيه للتوصيل  ،ن جانبيهتوصل الفرد للجدٌد ٌتطلب رغبة حمٌمٌية مي من المرجح علمٌا أن
أن ٌكييييون الفييييرد لدٌييييه دافعٌيييية للدرجيييية التييييً تجعلييييه ٌبييييذل الجهييييد اٌْجييييابً المحمييييك للتفكٌيييير اْبييييداعً 

(Castiglione, J. 2008,p.164( ،)Maria E. Burke, 1994,p.8  وٌييؤدى عييدم تشييجٌع الفييرد )
لى إعالية التفكٌير ،إومسياندتهم ليه ،وعيدم حصيوله عليى احتيرام وتميدٌر اَخيرٌن ،وتحفٌزا بالطرٌمة المٕئمية

( ومين الفميرات التيً 016: 7105اْبداعً ووضع حاجزا  ضد اِفكار الجدٌيدة )عبيد الميادر عليى والحياكم، 
م فميرة رلي)  عدم اهتمام الفرد بالحصول علةى المعلومةات التةً تتعلةك بمشةكلات المكتبةةتتعلك بهذا الجانب 

، وعةةدم المعرفةةة بخطةةوات التفكٌةةر العلمةةً فةةً حةةل  % 32.33( ولييد حصييلت علييى أهمٌيية نسييبٌة لييدرها 2
 %   40.52بأهمٌة نسبٌة لدرها  (07فمرة رلم )المشكلات 

 معولات تنظٌمٌة:  -5/4

وطبٌعيية النظييام اْداري  ،وٌمصييد بهييا المعولييات التييً تحييد ميين التفكٌيير اْبييداعً بسييبب منيياخ العمييل 
مثييل تركٌييز السييلطة فييً ٌييد الرؤسيياء فمييط، وعييدم السييماح للعيياملٌن بأشييتران فييً أوضيياع العمييل  ،المتبييع

(. فبٌئة العمل لكيى Martins , E,2015 ,p.109والمشاركة فً اتخاذ المرار ) ،والمساهمة فً رسم خططه
الحيد اِدنيى تكون مشجعة على التفكٌير اْبيداعً ٌجيب أن تسيمح بحرٌية الفكير والتجرٌيب، وأن ٌتيوافر فٌهيا 

شراف المباشر على الموظفٌن، وأن تتحمك فٌهيا فيرص تحميل المسيؤولٌة بأسيلوب تفيوٌض السيلطة أو من اْ
بدٌل ذخر، كما أنها ٌجب أن تشجع على العميل الجمياعً والتعياون بيٌن اِفيراد مين خيٕل تكيوٌن فيرق عميل 

والفرصة للجهود اْبداعٌة الفردٌية، تاحة الولت إلى ضرورة إٌسعون لتحمٌك أهداف مشتركة، هذا باْضافة 
بٌئةة . ومين الفميرات التيً تيدور حيول هيذا الجانيب الفميرة " وتمدٌر لٌمة اِفكيار اْبداعٌية ،ومكافاة المبدعٌن

  (77) فمييرة رلييمالعمةةل فةةً المكتبةةة لا تمةةنح حةةوافز أو مكافةةيت نظٌةةر التمٌةةز وتنمٌةةة التفكٌةةر الإبةةداعً"
 عٌنية% وهً أول المعولات التً عبيرت عنهيا اسيتجابات أفيراد  60.12وحصلت على أهمٌة نسبٌة لدرها 

لى أن المكتبيات الجامعٌية تتبيع الجامعيات التيً تنتميى إولد ٌرجع ذلن  ،حٌث كانت فً المركز اِول ،البحث
، وليد ٔ تحتيوى هيذا هاالميوظفٌن فيً كيل ألسيام الجامعةووحيدات المنظمية لعميلوتسيرى علٌهيا الليوائح  ،هياإلٌ

عليى عكيس وجيود ،نظٌير أي عميل إضيافً أو مبيدع  ،ثابات فً العملعلى بنود تخص المكاف ت واْ اللوائح
المفتيرض أنيه  ،بند خاص بالعموبات عند التمصٌر فً العمل، وٌعد ذلن من نماط الضعف فً أي نظيام إداري

 ٌسعى لتحمٌك الجودة والتمٌز والمنافسة.

خييٕل اسيتجابات أفيراد مجتمييع البحيث عليى الفمييرات "  كميا تظهير المعوليات التنظٌمٌيية أٌضيا  مين      
) فمييرة اْجييراءات الروتٌنٌيية فييً العمييل داخييل المكتبيية تعييوق ممارسيية التفكٌيير اْبييداعً لحييل المشييكٕت"

) و " ٔ تشجع بٌئة العمل فً المكتبة على اكتشاف المبدعٌن وإتاحة الفرصة لهيم للتعبٌير عين رأٌهيم"(01رلم
) فميرة تيٌح بٌئية العميل فيً المكتبية فيرص التميدٌر والتمٌيز لّفكيار الخٕلية والمبدعية"و " ٔ ت  (71فمرة رلم

وليد حصيلت (02) فميرة رليمو " بٌئة العمل فً المكتبة ٔ تشجع عليى تبيادل اليرأي والمشياركة فٌيه "(70رلم
" " ،  %41.26" ، "  %52.21" هييذا الفمييرات اِربعيية علييى أهمٌيية نسييبٌة كبٌييرة وهييى علييى التييوالً: 

 مييارتٌنز،وكمييا تييذكر بٌئيية العملثمافة التنظٌمٌيية لوتييرتبط هييذا المشييكٕتبال"   46.12%" ، " 42.41%

Martins ِن ذليين لييه تييأثٌر مباشيير علييى  ،أن تشييجع اِفكييار المبتكييرة والحلييول اْبداعٌيية للمشييكٕتٌجييب
ع معيدٔت اِهمٌية (.وٌفسر ارتفا Martins , E,2015 ,pp.104-105مستوى ممارسة التفكٌر اْبداعً )

وٌيتم السيٌطرة  ،بأن المكتبات الجامعٌة جزء ٔ ٌتجيزأ مين الهٌكيل البٌرولراطيً ،لٌهاإالنسبٌة للفمرات المشار 

و  )Bieraugel , 2015: 354(علٌها إدارٌا  ومالٌا  مين لبيل اَخيرٌن ) الجامعيات التيً تتبعهيا هيذا المكتبيات 

ومييا ٌصيياحب ذليين ميين  ،طوٌليية، وترسييخ الثمافيية البٌرولراطٌيية دارة لمييدةثبييوت الهٌكييل البٌرولراطييً فييً اْ
 ،ص 7110لزام العاملٌن بالتمٌد باْجراءات واِنظمة المتبعة فً العميل ) الصيٌدٔنً ، إمركزٌة السلطة، و

ِنيه ببسيياطة ٔ ٌسيتطٌع أخصييائً  ،( كيل ذلين ٌحييد مين ممارسية التفكٌيير اْبيداعً فيً حييل المشيكٕت 704
 ة اتخاذ لرار وتحمل المسؤولٌة خوفا  من الفشل ومن العماب المترتب علٌه.المكتبات الجامعٌ
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تتكرر بعض المشكلات التةً أتوصةل لحلةول لهةا فةً الفمرة " الخاصةبوتشٌر استجابات أفراد المجتمع 
% أن عملٌييية التفكٌييير اْبيييداعً فيييً حيييل  53.69بأهمٌييية نسيييبٌة ليييدرها( 02) فميييرة رليييم داخةةةل المكتبةةةة"
وٌيدل عليى ذلين أن بعيض المشيكٕت  ،لمكتبات محل الدراسة ٔ تمارس بالمسيتوى المطليوبالمشكٕت فً ا

 ولم تتخذ التدابٌر الٕزمة لمنع حدوثها مرة أخرى. ،ِنها لم تعالج جٌدا   ،التً سبك حلها تتكرر بعد ذلن

تحيد مين  ( أن أغلبٌية المعوليات التي02ًٌتضح من استجابات أفراد مجتمع الدراسة فً الجيدول رليم )  
عملٌة التفكٌر اْبداعً هً معولات تتعلك بالبٌئة التنظٌمٌة فً العمل أكثر من المعولات اِخرى التً تتعليك 

، والدافعٌية، وأنفعالٌية، وتيرى الباحثية أن المعوليات التنظٌمٌية تييرتبط بمختليف خصياله العملٌية ،بيالفرد نفسيه
حتيى  ،ومعالجية جوانيب الضيعف والمصيور فٌيه ،منياخبالمناخ الخارجً المحٌط بيالفرد، وٌمكين ضيبط هيذا ال

ٌتمكن من تحسٌن مهارات التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت  أما المعولات التيً تتعليك بيالفرد وخصائصيه 
ِنهيا تنبيع مين داخيل الفيرد  ،فهً تتعلك بالمناخ الداخلً المحيٌط بيالفرد ،وخصالة العملٌة والدافعٌة وأنفعالٌة

 بة بمكان تنمٌتها وإصٕحها إٔ فً حدود ضٌمة. ومن الصعو ،ذاته

ومنها معهيد  ،نحاء العالمأظهور العدٌد من مراكز ومعاهد التدرٌب فً كثٌر من  ،ومن اِمور المبشرة
اْدارة العامة بالمملكة العربٌة السعودٌة والتً ٌمدم العدٌيد مين البيرامج التدرٌبٌية والحلميات المتعلمية باْبيداع 

لى تنمٌة مهيارات إوتكون موجهة لجمٌع الموظفٌن فً المطاع اِهلً، وتهدف هذا البرامج  ،وحل المشكٕت
( وتٌسييير الجامعيييات 071 ، ص0222التفكٌييير اْبيييداعً ليييدى اِفيييراد الملتحميييٌن بهيييذا اليييدورات )هٌجيييان، 

لموظفٌها إمكانٌة حضور مثل هذا البرامج والحلمات لٕستفادة منها فً العمل. ومن المبيادرات الناجحية نحيو 
ما لامت به مكتبيات الملين هيونج العامية حٌيث أسسيت مركيز  ،دعم استراتٌجٌة للتفكٌر اْبداعً فً المكتبات

ليى تلبٌية إ، وٌهدف هيذا المركيز 7112ٌة بافلو نٌوٌورن عام لٓبداع من ضمن المبادرات التابعة لجامعة ؤ
بيداع والتفكٌير اْبيداعً، وتنمٌية الميدرات اْبداعٌية، وتعليٌم احتٌاجات مين ٌرغيب فيً معرفية المزٌيد عين اْ

 .Walton , G)بيداع فيً المكتبيات مهارات التفكٌر اْبداعً فيً حيل المشيكٕت، وكٌفٌية إدارة التغٌٌير واْ
2008,p.126) 
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 الخاتمة

 الاستنتاجات والتوصٌات

استعرضنا على امتداد صفحات البحث دراسة وتحلٌل الوالع الحالً لمستوى مهارات التفكٌير اْبيداعً 
فً حل المشكٕت لدى العاملٌن بالمكتبات الجامعٌة السعودٌة فً منطمة مكة المكرمة، وذلن من خٕل ثٕثية 

اْبداعً، وأنماط التفكٌر اْبداعً، والمناخ اْبداعً فً المكتبية، والعواميل التيً محاور هً لدرات التفكٌر 
تؤثر فً ذلين ومنالشيتها ، كميا تناوليت الدراسية المعوليات التيً تحيد مين عملٌية التفكٌير اْبيداعً ليدى عٌنية 

جٌة واضيحة لعملٌية اسيتراتٌأ توافر،وكنتٌجة عامة إجمالٌة، انتهت الدراسة إليى عيدم الدراسة، وتحلٌل أسبابها
تميارس وانميا ، ليدى العياملٌن بالمكتبيات الجامعٌية السيعودٌة محيل البحيثالتفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت 

 وبدون تخطٌط. ،فردٌةبصورة هذا العملٌة 

ولد طرحت العدٌد من التسياؤٔت عليى بسياط البحيث، ملحية فيً طليب اْجابية علٌهيا ، وفٌميا ٌليى أهيم 
 لٌها الدراسة :إوصلت أستنتاجات التً ت

فٌما ٌتعلك بالسؤال اِول الخاص بمستوى مهيارات التفكٌير اْبيداعً ليدى العياملٌن بالمكتبيات الجامعٌية  .0
 بمنطمة مكة المكرمة، برزت المؤشرات التالٌة: 

نحييو المسييتوى  عٌنييةالبحثالتفكٌيير اْبييداعً فييً حييل المشييكٕت لييدى مهييارات ٌمٌييل مسييتوى  -0/0
 .51.25المتوسط، حٌث بلج المتوسط الحسابً لدرجات مستوى الممارسة 

التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت  فجمٌعهيا تمتيرب مين الربيع مهارات تتمارب نسب مستوٌات  -0/7
مميا ٌنيتج عنيه  ،% حٌث تزٌد فً بعيض المسيتوٌات لليٌٕ  أو تميل لليٌٕ  فيً مسيتوٌات أخيرى75

 الدراسة. عٌنةالتفكٌر اْبداعً لدى أفراد  مهاراتما فً مستوٌات لى حد إتباٌن 
المسيتوى فٌهيا المرتبة اِوليى  حتلابالمحور اِول والخاص بمدرات التفكٌر اْبداعً  فٌما ٌتعلك -0/3

 عٌنية% مين إجميالً مفيردات 34حٌيث شيكل نسيبة مئوٌية ليدرها  ،المرتفع فً التفكٌير اْبيداعً
%، وجياء المسيتوى " ٔ ٌوجيد "  73.05وى المتوسط بنسبة مئوٌة لدرها الدراسة، وٌلٌه المست

% بٌنمييا المسييتوى الضييعٌف جيياء فييً المرتبيية اِخٌييرة بنسييبة  77.02فيً المرتبيية الثالثيية بنسييبة 
 الدراسة. عٌنة% من مجموع مفردات  71.62مئوٌة لدرها 

فمد حصيل المسيتوى  ،فً حل المشكٕتللمحور الثانً الخاصبأنماط التفكٌر اْبداعً أما بالنسبة  -0/4
ميين إجمييالً أفييراد مجتمييع الدراسيية،  31.15المتوسييط علييى المركييز اِول بنسييبة مئوٌيية لييدرها 

%، وجيياء المسييتوى "ٔ  72.52واحتييل المركييز الثييانً المسييتوى المرتفييع بنسييبة مئوٌيية لييدرها 
المركييز اِخٌيير لييى إ% وتراجييع المسييتوى الضييعٌف  74.04ٌوجييد " فييً المركييز الثالييث بنسييبة 

 الدراسة. عٌنة% من إجمالً أفراد  01.73بنسبة 
فميد تبيٌن تميارب  ،بالمحور الثالث وهو الذي ٌعبر عن المنياخ اْبيداعً فيً المكتبيةوفٌما ٌختص  -0/5

حٌث جاء المسيتوى المتوسيط  ،التفكٌر اْبداعً فً هذا المحورمهارات النسب لجمٌع مستوٌات 
%( ثيم المسيتوى المرتفيع 75.67%، وٌلٌيه المسيتوى الضيعٌف )76.6فً المركز اِول بنسيبة 

 عٌنييية% مييين إجميييالً مفيييردات  77.66%( واخٌيييرا  مسيييتوى " ٔ ٌوجيييد " بنسيييبة  75.07)
 الدراسة.

 وفٌما ٌتعلك بمستوى التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت بشكل تفصٌلً، فمد تبٌن ما ٌلى: - 0/6
مميا  62.31بلغت اِهمٌة النسبٌة الكلٌية لجمٌيع فميرات محيور ليدرات التفكٌير اْبيداعً  -0/6/0

 الدراسة بدرجة متوسطة. عٌنةلى توافر هذا المدرات لدى أفراد إٌشٌر 
أكثيير لييدرات التفكٌيير اْبييداعً التييً حظٌييت بالمرتبيية اِولييى فييً أهمٌتهييا النسييبٌة كانييت  -0/6/7

ً فييً تطييوٌر المهييارات ميين أجييل تحمٌييك أعلييى فييً المكتبيية والتفييان"حييب العمييل 
" تجنيب  ، وٌلٌهيا%21.47مستوى فً اِداء"إذ بلغت اِهمٌة النسيبٌة لتلين الفميرة 
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حٌيث ،الحلول التملٌدٌة للمشكٕت وتفضٌل الحلول المبتكيرة والجدٌيدة فيً المكتبية "

 .  %22.53بلغت أهمٌتها النسبٌة 
فمرات المحور الثانً الخياص بأنمياط التفكٌير اْبيداعً  بلغت اِهمٌة النسبٌة الكلٌة لجمٌع 3/6/3

لى حيد إلى أنها متوافرا وتطبك بمستوى مرتفع إمما ٌشٌر  %61.26فً حل المشكٕت 
 الدراسة. عٌنةما بٌن أفراد 

تشييٌر أعييداد التكييرارات ونسييبها المئوٌيية فٌمييا ٌخييتص بأنميياط التفكٌيير اْبييداعً فييً حييل  -0/6/4
حٌيث ٌٕحيظ  محيل الدراسية، ى تطبٌمها فً المكتبات الجامعٌةلى الحرص علإالمشكٕت 

ارتفاع استجابات أفراد مجتمع الدراسة فً درجية الموافمية " مرتفيع جيدا  " و " مرتفيع " 
البحيث، فيً حيٌن ليم تسيجل  عٌنيةمين إجميالً عيدد أفيراد  %50.27بنسبة مئوٌة ليدرها 

، وبلغت النسيبة المئوٌية % 71.61" سوى  درجة الموافمة " منخفض" و "منخفض جدا  
 الدراسة.  عٌنةمن مجموع مفردات  72.51لدرجة الموافمة " متوسط " 

بلغت اِهمٌة النسبٌة الكلٌة لجمٌيع فميرات المحيور الثاليث الخياص بالمنياخ اْبيداعً فيً  -0/6/5
ليى أن إوهً ألل من نظٌراتها فيً المحيور اِول والثيانً مميا ٌشيٌر  %،56.55المكتبة 

 افر المناخ اْبداعً فً المكتبة هو المستوى المتوسط.مستوى تو
أفيراد ( تميدٌرات 1.10،  1.15وجود عٕلة طردٌة ذات دٔلة إحصائٌة عند المسيتوٌٌن) -0/6/6

التفكٌيير اْبييداعً فييً حييل توافركييل محييور ميين محيياور للعٕليية بييٌن  مجتمييع الدراسيية
 المحيياورٌييؤثر علييى  ورمحييممارسيية كييل تييوافر واِخييرى، أى أن  والمحيياور المشييكٕت

التفكٌير اْبيداعً محور مين محياور اِخرى، وهذا ٌعنى أنه كلما زاد أهتمام بممارسة 
 المحاور أخرى.أدى ذلن إلى ممارسة فً حل المشكٕت 

ٌتمتيع :وهيووبناء على ماسبك ٌثبت للدراسة صحة الفرضيٌة اِوليى مين فيروض البحيث  -0/6/2
السييعودٌة فييً منطميية مكيية المكرميية بمسييتوى ممبييول فييً العيياملون بمكتبييات الجامعييات 

 التفكٌر اْبداعى فً حل المشكٕتالتً تواجههم.

وأما فٌما ٌتعلك بالسؤال الثانً من تساؤٔت مشكلة الدراسة والخياص بالعواميل والمتغٌيرات التيً ٌمكين  .7
صييحة الفييروض اثبتييت الدراسيية عييدم مييد فأن تييؤثر فييً مسييتوى التفكٌيير اْبييداعً فييً حييل المشييكٕت، 

الفرعٌية ) اِوليى والثانٌية والثالثيية (، كميا اثبتيت صييحة االفيروض الفرعٌية اِخييرى، وذلين عليى النحييو 
 التالى:

الدراسية فيً مسيتوى  عٌنيةنياث( ِفيراد إعدم وجيود فيروق إحصيائٌة دالية بيٌن الجنسيٌن )ذكيور و 7/0
 محل البحث.التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت فً المكتبات الجامعٌة مهارات 

 عٌنيةالتفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت لدى أفيراد  مهاراتٔ ٌؤثر متغٌر المكتبة على مستوى  -7/7
 الدراسة. 

العمرٌية ِفيراد مجتميع الدراسية فيً مسيتوى التفكٌير  اتعدم وجود فروق إحصائٌة دالة بٌن الفئي -7/3
 المكرمة. اْبداعً فً حل المشكٕت فً المكتبات الجامعٌة بمنطمة مكة

البحييث فييً مسييتوى  عٌنييةِفييراد  ٌةالدراسيي اتالتخصصييفئييات وجييود فييروق إحصييائٌة داليية بييٌن  -7/4
لصيالح  ،فً المكتبات الجامعٌة بمنطمة مكة المكرمة ،التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕتمهارات 

 المتخصصٌن فً المكتبات والمعلومات.
 مهياراتالدراسة فً مستوى  عٌنةة المختلفة ِفراد وجود فروق إحصائٌة دالة بٌن سنوات الخبر -7/5

 التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت لصالح الفئة اِكثر فً سنوات الخبرة.
 مهيياراتوجييود فييروق إحصييائٌة داليية بييٌن المؤهييل الدراسييً ِفييراد مجتمييع البحييث فييً مسييتوى  -7/6

مكية المكرمية لصيالح المؤهيل  التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت فيً المكتبيات الجامعٌية بمنطمية
 اِعلى.
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وجود فروق إحصائٌة دالة بٌن المستوى الوظٌفً ِفراد مجتميع الدراسية )وظيائف إدارٌية علٌيا،  -7/2
التفكٌيير اْبييداعً فييً حييل  مهيياراترئييٌس وحييدة أو رئييٌس لسييم، أخصييائً مكتبييات( فييً مسييتوى 

 المشكٕت لصالح الوظائف اْدارٌة العلٌا.

بالسؤال الثالث فً الدراسة والخاص بالمعولات التً تحيد مين مسيتوى التفكٌير اْبيداعً فٌما ٌتعلك وأما  .3
 فمد كشفت الدراسة عما ٌلً: ،لدى العاملٌن بالمكتبات الجامعٌة فً منطمة مكة المكرمة

الدراسيية لمييدى وجييود معولييات تحييد ميين  عٌنييةبلغييت اِهمٌيية النسييبٌة الكلٌيية ٔسييتجابات أفييراد  -3/0
% )بدرجية مينخفض( مميا ٌعنيى  41.22التفكٌير اْبيداعً فيً حيل المشيكٕت ت مهاراممارسة 

أنهم ٌلمسيون وجيود هيذا المعوليات، وأنهيا تيؤثر عليى مسيتوى ممارسيتهم للتفكٌير اْبيداعً عليى 
 النحو المطلوب. 

الدراسية  عٌنيةالتفكٌير اْبيداعً فيً حيل المشيكٕت ليدى أفيراد مهارات مسم معولات ممارسة نت - 3/7
لى حلول سيرٌعة للمشيكٕت إفئات أساسٌة هً: المعولات العملٌة مثل: محاولة الوصول  ربعلى أإ

لٌهييا للمشييكٕت فييً المكتبيية للتطبٌييك، إوعييدم لابلٌيية الحلييول التييً ٌييتم التوصييل  ،داخييل المكتبيية
لى جانييب تملٌييد ،إوتفضييٌل الحلييول السييرٌعة والمؤلتيية للمشييكٕت أكثيير ميين الحلييول طوٌليية اِجييل

لى بماء اِوضاع الراهنة فً العمل كميا هيً دون تجدٌيد إء اَخرٌن فً العمل والمٌل وتكرار ذرا
مثييل الخييوف ميين الحلييول الجدٌييدة وغٌيير  ،خوفييا  ميين الفشييل. والفئيية الثانٌيية هييً معولييات انفعالٌيية

وعييدم المٌييل إلييى المخيياطرة فييً طييرح حلييول  ،المسييبولة فييً حييل المشييكٕت لعييدم ضييمان النتييائج
فضييٌل الحلييول المعروفيية أو التملٌدٌيية. وأمييا الفئيية الثالثيية فهييً معولييات دافعٌيية جدٌييدة للمشييكلة وت

وعيدم المعرفية ،تتمثل فً عدم أهتمام بالحصول على المعلومات التيً تتعليك بمشيكٕت المكتبةو
بخطوات التفكٌر العلمً فيً حيل المشيكٕت، والفئية الرابعية هيً معوليات تنظٌمٌية وتشيكل حجير 

لتفكٌر اْبداعً فً المكتبيات الجامعٌية محيل البحيث، وهيى عليى التيوالً: عيدم الزاوٌة فً إعالة ا
ميينح حييوافز أو مكافيي ت نظٌيير التمٌييز وتنمٌيية التفكٌيير اْبييداعً فييً المكتبيية، تعمييد اْجيييراءات 
الروتٌنٌة فً العمل، عدم تشجٌع  بٌئة العمل فً المكتبية عليى اكتشياف المبيدعٌن وإتاحية الفرصية 

تاحيية بٌئيية العمييل لفييرص التمييدٌر والتمٌييز لّفكييار إلييى عييدم إباْضييافة  ،هييمائرذلهييم للتعبٌيير عيين 
 وعدم تشجٌع بٌئة العمل فً المكتبة على تبادل الرأي والمشاركة فٌه.،الخٕلة والمبدعة

 ات: ـالتوصٌ

من خٕل نتيائج الدراسية السيابمة ٌمكين وضيع بعيض التوصيٌات التيً تسيهم فيً تنمٌية مهيارات التفكٌير 
فييً حييل المشييكٕت فييً المكتبييات الجامعٌيية، والتغلييب علييى الصييعوبات التييً تحييد ميين مسييتوى  اْبييداعً
الهدف الرابع فً الدراسة وهو التراح سبل التغلب على هةذه الصةعوبات ، وفى ضوء ذلن ٌتحمك اممارسته

 التالً:. وٌمكن صٌاغة هذا التوصٌات على النحو وتنمٌة مهارات التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات

التفكٌيير اْبييداعً فييً حييل المشييكٕت فييً ممارسيية مهييارات ضييرورة تبنييى اسييتراتٌجٌة واضييحة لعملٌيية  -0
المكتبييات الجامعٌيية، وتييوفٌر كافيية المسييتلزمات اْدارٌيية والفنٌيية والتكنولوجٌيية والبشييرٌة التييً تسييهم فييً 

 تنمٌة مهارات التفكٌر اْبداعً لدى العاملٌن بالمكتبات الجامعٌة.
لييى خلييك ثمافيية محفييزة ومشييجعة وداعميية للتفكٌيير اْبييداعً فييً حييل المشييكٕت فييً المكتبييات العمييل ع -7

الجامعٌة، وتأسٌس بٌئة تنظٌمٌة تيدعم ذلين، وتيوفر المنياخ اْبيداعً المناسيب اليذي ٌشيجع عليى التفكٌير 
 اْبداعً.

ذلن بالتحول التيدرٌجً إعادة النظر فً السٌاسات التنظٌمٌة التً تدار بها المكتبات الجامعٌة السعودٌة، و -3
،لمواجهيية لييى الممارسييات اِكثيير توافمييا  مييع معطٌييات العصيير الحالًإميين الممارسييات اْدارٌيية التملٌدٌيية 

 ، ومن ذلن:فً سبٌل تحمٌك دورهاالمكتبات الجامعٌة التحدٌات التى تواجه 
التنظٌمٌة اِفمٌية أو السيطحٌة، لى الهٌاكل إالتحول من الهٌكل التنظٌمً الهرمً المتعدد المستوٌات  3/0

 مما ٌساعد على سهولة التواصل وتبادل الرأي بٌن العاملٌن بمستوٌاتهم المختلفة.
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التحول من التنظيٌم اْداري المركيزي اليذي ٌميوم عليى احتكيار السيلطة فيً مسيتوى تنظٌميً واحيد  3/7
ن فيً اتخياذ الميرارات واشيران الميوظفٌ ،لى التنظٌم الٕمركيزي اليذي ٌميوم عليى تفيوٌض السيلطةإ

 التً تخص العمل بالمكتبة. 
لى نمط العميل الجمياعً فيً فيرق عميل إالتحول من نمط التنظٌم المائم على العمل الفردي المنعزل  3/3

مما ٌسياعد عليى مشياركة اِفكيار، وتولٌيد أفكيار جدٌيدة، وتيوفٌر بٌئية عميل تسياعد عليى تشيخٌص 
   المشكٕت وطرح الحلول اْبداعٌة لحلها.

نشاء وحدة إدارٌة متخصصية ومسيتملة لٓبيداع فيً المكتبية الجامعٌية، تتيولى مهيام أشيراف عليى إ 3/4
وتنظيٌم اِسيالٌب  ،وطرق التعاميل ميع المشيكٕتوسبل تنمٌتها، التفكٌر اْبداعً ةمهارات ممارس

سيتة ... اليخ التً تتبع فً ذلن، مثل " العصف الذهنً، التعاون الذهنً، تي لف اِشيتات، المبعيات ال
 " واختٌار اِنسب ومتابعتها، والتنسٌك فً ذلن بٌن اْدارات المختلفة فً المكتبة.

 توفٌر الدعم المالً والمعنوي لرعاٌة اِفكار اْبداعٌة وتشجٌع المبدعٌن فً المكتبة.  3/5

دٌثا فييً والييذى أنشييئ حيي-، فييً الجامعييةورٌييادة اِعمييال" بييداع اْ "معهييدالتعيياون بييٌن المكتبيية وبييٌن  -4
وٌمكين أن ٌتمثيل هيذا التعياون فيً العميل  عهيدبحٌث تكون المكتبية فيً أولوٌيات الم -الجامعات السعودٌة

على تنمٌة المهارات اْبداعٌة لدى العاملٌن بالمكتبة من خٕل تمدٌم ورش عميل وحلميات بحيث وبيرامج 
 لتطوٌر مهارات التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت داخل المكتبة.

نييامج متكامييل لتنمٌيية مهييارات التفكٌيير اْبييداعً فييً حييل المشييكٕت فييً المكتبييات الجامعٌيية، وضييع بر -5
واستمطاب الخبراء والمستشارٌن فً هيذا المجيال لٕسيتفادة مين خبيراتهم فيً تصيمٌم البرنيامج ومتابعتيه 

 وتمٌٌمه.
د تعٌٌن ميوظفٌن عن ،الٕزمة ِخصائً المكتبات الجامعٌةوالمدرات ضرورة إعادة النظر فً المؤهٕت  -6

بحٌييث ٌتييوافر لييدٌهم المسييتوى المطلييوب ميين المهييارات الفنٌيية والتخصصييٌة والمهييارات الفكرٌيية  ،جييدد
التيييً تسيييتطٌع تلبٌييية أحتٌاجيييات المطلوبييية فيييً العميييل بالمكتبيييات  ،والذهنٌييية والخصيييائص الشخصيييٌة

 الجامعٌة.
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