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 تدرٌس ممرر "الخدمات المكتبٌة للتعلٌم الإلكترونً" لطلاب ألسام المكتبات والمعلومات العربٌة: 
 دراسة تخطٌطٌة  

 إعداد
 د/ أمانً زكرٌا الرمادي 

 اِستاذ المساعد بمسم المكتبات والمعلومات
    جامعة اْسكندرٌة 

  د /غدٌر مجدي عبد الوهاب

 محاضر منتدب بمسم اللغات التطبٌمٌة بكلٌة اَداب 
 جامعة اْسكندرٌة 

 ملخص:

فييً دعييم التعلييٌم  مييع تزاٌييد اْلبييال علييى التعلييٌم اْلكترونييً فييً العييالم أجمييع، أصييبح دور المكتبيية
ٔ جدال فٌه  وعلى الرغم من تنفٌذ العدٌد من مشروعات التعلٌم اْلكترونً فيً شيتى الجامعيات  اْلكترونً

العربٌة  وظهور دورٌتٌن عربٌتٌن تهتمان بنشر اِبحياث الداعمية لليتعلم اْلكترونيً العربيً  إٔ أن طيٕب 
خدمات المٕئمة لكل  من  الميائمٌن ألسام المكتبات والمعلومات العربٌة ٔ ٌتم إعدادهم اْعداد الكافً لتمدٌم ال

على التدرٌس بالنظام اْلكترونً وطٕبهم، مما استدعى  إجراء هذا الدراسة من أجل التعرٌف بأهمٌية دور 
أخصائً المكتبات فً دعم وتطوٌر التعلٌم اْلكترونً، وكذلن التنوٌيه عين مهيام مكتبٌيً التعليٌم اْلكترونيً 

E-Learning Librarianخدمات المكتبٌة الٕزمة لدعم أساتذة وطٕب التعلٌم اْلكترونً، وكذلن ، وأهم ال
التعلييٌم اْلكترونييً ، ثييم استكشيياف الفييرص  التمنٌييات والبييرامج واِدوات الٕزميية لييدعم أسيياتذة وطييٕب

المتاحة، وكذلن التحدٌات المتولع مواجهتهيا عنيد تيدرٌس مميرر "الخيدمات المكتبٌية للتعليٌم اْلكترونيً" فيً 
لسام المكتبات والمعلومات فً الوطن العربً  وأخٌرا  انتهت الدراسة بتصيمٌم هيذا المميرر المتكاميل  اليذي أ

ٌمكن تدرٌسه فً ألسام ومدارس علم المكتبات والمعلومات العربٌية مين أجيل تأهٌيل الطيٕب لتميدٌم خيدمات 
 دعم التعلٌم اْلكترونً بعد التخر .

 المكتبات اخصائًٌ تأهٌل والمعلومات، المكتبات علم ممررات كترونً،اْل التعلٌم الكلمات المفتاحية:
 ممرر الخدمات المكتبٌة للتعلٌم اْلكترونً. العربٌة، والمعلومات المكتبات ألسام والمعلومات،

 تمهٌد:

 بالمكتبية الفيرد عٕلية عين اِول المسيئول هيً المدرسيٌة والمكتبية الشيعب، جامعية هيً العامة المكتبة
 اِصييٌلة بالمعلومييات المجتمييع ٌمييد الييذي والشييرٌان الجامعيية للييب فهييً الجامعٌيية المكتبيية أمييا اتييه،حٌ طييوال

 المجتمعيات فيً التطيورات تواكب أن دون منها الغرض تؤدي لن المكتبات هذا وازدهارا  لتطورا والمفٌدة
 مين بنيا محٌطية وجٌياالتكنول فٌيه باتيت عصر ..."وفً  مستفٌدٌها احتٌاجات تطور مع وتتطور تخدمها، التً
 أو لٕتصيال، سيواء وسيائلها أحد منا الكثٌرون ٌستخدم أن بدون واحدة دلٌمة تمر تكاد ٔ وصوب، حدب كل

 ميين ٌتجييزأ ٔ جييزءا   جعلهييا ممييا .... التسييوٌك أو التجييارة، أو العلمييً، البحييث إجييراء أو الييتعلم، أو الترفٌييه،
 - الضيروري مين أصيبح ! وتلمائٌية ببراعية ٌسيتخدمونها ٌناليذ والشيباب اِطفال لدى خاصة   الٌومٌة، الحٌاة
 تليين وٌييتفحص ٌنظيير أن الجدٌييد الجٌييل هييذا تعلييٌم ٌتييولى الييذي اِكييادٌمً و للمعلييم  - أبٌنييا أم شييئنا سييواء

 التعليٌم طرٌمية عين اختلفيت اَن التعليٌم طرٌمية أن ٌيدرن وأن للطيٕب التعلٌمٌية البٌئة فً الجدٌدة المعطٌات
   1"سنوات عشر من

 واِدوار بييل والطييرق  واِنشييطة اِدوات اختلفييت مييا بمييدر تختلييف لييم التييدرٌس و التعلييٌم مفيياهٌم إن
 بهيا التيً والطيرق الخٌيارات مين العدٌيد والطاليب المعليم مين لكيل   تتيٌح الٌيوم التكنولوجٌيا أصيبحت فمد أٌضا  
 . بعد عن التعلٌم أو اْلكترونً التعلٌم خٕل من للتعلم الحافزٌة وتزداد التعلٌم فعالٌة تزداد

من ناحٌة أخرى ف ن هذا النوع الممٌيز مين التعليٌم ٔ ٌمكين أن ٌنفصيل عين المكتبية وخيدماتها التملٌدٌية 
واْلكترونٌة، حٌث ٔ ٌمكن ليه أن ٌيتم بأعتمياد ففيط عليى المميررات اْلكترونٌية خاصية  وأن المكتبيات ليد 

                                            
 http://www.elearning-arab-academy.com/about-us/about-us.html. 7103ٌونٌو  6"نبذة عنا." اِكادٌمٌة العربٌة للتعلٌم اْلكترونً. وٌب.  0

http://www.elearning-arab-academy.com/about-us/about-us.html
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مخييازن للمعرفيية إلييى مراكييز حٌوٌيية لتمييدٌم خييدمات المعلومييات  تحييول الكثٌيير منهييا فييً العصيير الحييالً ميين
 المتطورة.

من ناحٌة أخيرى، ف نيه مين أجيل تميدٌم الخيدمات المطلوبية للدارسيٌن بيالتعلٌم اْلكترونيً فيً المكتبيات 
ءة العربٌة  ٌنبغً إعداد الدارسٌن بألسام المكتبات والمعلومات العربٌة اْعداد الكافً ِداء هيذا المهمية بكفيا

ث  علميا بيأن الباحثية اِوليى ليد خططيت للبحيث مين وفعالٌة  من أجل هذا لامت الباحثتان بي جراء هيذا البحي
الباحثة الثانٌة بالبحث عن الدراسات السيابمة، والمواليع واليدورٌات  خٕل إعداد الممدمة المنهجٌة، كما لامت

 ة متن البحث وخاتمته.ذات الصلة بالتعلٌم اْلكترونً، ثم اشتركت الباحثتان فً كتاب

 مشكلة البحث:

مييع تزاٌييد اْلبييال علييى التعلييٌم اْلكترونييً فييً العييالم أجمييع، أصييبح دور المكتبيية فييً دعييم التعلييٌم 
ٔ جدال فٌه  وعلى الرغم من تنفٌذ العدٌد من مشروعات التعلٌم اْلكترونً فيً شيتى الجامعيات  اْلكترونً

بنشيراِبحاث الداعمية لليتعلم اْلكترونيً العربيً  إٔ أن طيٕب  العربٌة  وظهور دورٌتٌن عيربٌتٌن تهتميان
ألسام المكتبات والمعلومات العربٌة ٔ ٌتم إعدادهم اْعداد الكافً لتمدٌم الخدمات المٕئمة لكل  من  الميائمٌن 

 اد.على التدرٌس بالنظام  اْلكترونً وطٕبهم، مما استدعى  تصمٌم ممرر دراسً متكامل ٌٌسر هذا اْعد

 أهداف البحث: 

تصييمٌم ممييرر دراسييً ٌييتم تدرٌسييه فييً ألسييام المكتبييات والمعلومييات العربٌيية حييول ٌهيدف البحييث إلييى 
 خدمات وتمنٌات دعم التعلٌم اْلكترونً  ومن ثم ف ن هذا الدراسة تسعى إلى تحمٌك ما ٌلً: 

 التعرٌف بأهمٌة دعم المكتبة لنظم التعلٌم اْلكترونً. .0
 التعرٌف بأهمٌة دور أخصائً المكتبات فً دعم وتطوٌر التعلٌم اْلكترونً.  .7
 .  E-Learning Librarianالتعرٌف بمهام مكتبًٌ التعلٌم اْلكترونً  .3
 التعرٌف بأهم الخدمات المكتبٌة الٕزمة لدعم أساتذة وطٕب التعلٌم اْلكترونً.  .4
 الٕزمة لدعم أساتذة وطٕب  التعلٌم اْلكترونً.التعرٌف بأهم  التمنٌات والبرامج واِدوات  .5
التعرف على الفرص المتاحة، وكذلن التحدٌات المتولع مواجهتها عند تدرٌس ممرر "الخدمات  .6

 المكتبٌة للتعلٌم اْلكترونً" فً ألسام المكتبات والمعلومات فً الوطن العربً .
ائج التعلٌمٌة المتولعة، ووحداته، وطرق وضع تصمٌم لهذا الممرر ٌشتمل على أهدافه ورؤٌته والنت .2

 التعلٌم والتعلم، والوسائل التعلٌمٌة.

 تساؤلات البحث: 

 تسعى الدراسة إلى اْجابة على التساؤٔت التالٌة:

 ما أهمٌة دعم المكتبة لنظم التعلٌم اْلكترونًا .0
 ما دور أخصائً المكتبات فً دعم وتطوٌر التعلٌم اْلكترونًا .7
 وطة بمكتبًٌ التعلٌم اْلكترونًا وما الشروط الواجب توفرها فٌهماما المهام المن .3
 ما  أهم الخدمات المكتبٌة الٕزمة لدعم أساتذة وطٕب التعلٌم اْلكترونًا .4
 ما أهم  التمنٌات والبرامج واِدوات  الٕزمة لدعم أساتذة وطٕب  التعلٌم اْلكترونًا .5
واجهتها عند تدرٌس ممرر"الخدمات المكتبٌة للتعلٌم ما  الفرص المتاحة والتحدٌات المتولنع م .6

 اْلكترونً"  فً ألسام المكتبات والمعلومات فً الوطن العربًا
 ما التوصٌف الممترح لممرر"الخدمات المكتبٌة للتعلٌم اْلكترونً"ا .2
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 أهمٌة البحث:

 ٌستمد هذا البحث أهمٌته مما ٌلً:
أمرا  ٔ غنى عنه فً عصر ثورة المعلومات، وعصر المواطن أهمٌة التعلٌم اْلكترونً الذي أصبح  .0

 الرلمً.
أهمٌة تطوٌر ممررات ألسام المكتبات والمعلومات وفما  للتطورات العالمٌة، فمد أوصى أتحاد الدولً  .7

أن الممررات اِساسٌة لدراسة علم المكتبات والمعلومات ٌنبغً   IFLAلجمعٌات ومؤسسات المكتبات
 .0إحدى عشر موضوع، منها: تطبٌمات تكنولوجٌا المعلومات وأتصأتأن تنطوي على 

 أهمٌة تطوٌر دور المكتبة لمواكبة السمات الجدٌدة للمستفٌدٌن منها فً عصر ثورة المعلومات. .3
أهمٌة إعداد الكوادر البشرٌة المدربة على تأدٌة خدمات مكتبٌة متمٌزة لدعم وتطوٌر المائمٌن  .4

 التعلٌم اْلكترونً.والدارسٌن بنظام 
أهمٌة فتح ذفاق جدٌدة لفرص عمل متطورة لخرٌجً ألسام المكتبات والمعلومات فً سوق العمل  .5

 التنافسً الحالً.
تم البحث فً الموالع اْلكترونٌة ِلسام ومدارس عدم توفر ممرر مشابة للممرر محل الدراسة، فمد  .6

  .لم ٌتم العثور علٌه علم المكتبات والمعلومات العربٌة واِجنبٌة ولكن

 منهج البحث:

تسيتعٌن الباحثتييان بييالمنهج المسييحً للتعيرف علييى الوضييع الييراهن لتيدرٌس الممييرر محييل الدراسيية فييً 
 العالم المتمدم، باْضافة إلى المنهج أستنباطً من أجل استنباط الممرر محل الدراسة. 

 أدوات البحث:
 بالمواصفات الدولٌة التالٌة:  -من أجل تحمٌك أهداف البحث  -تستعٌن الباحثتان 

1. Shields-Bryant, Elayne. "Academic Standards for Developing, Implementing, 
Evaluating, and Improving Information Science and Technology 
Baccalaureate Degrees."  Journal of Information Technology Education 5 
(2006): 406 - 428. Print. 

2. ACRL. Standards for Distance Learning Library Services. Web. 15 Sep. 2012. 
http://www.ala.org/acrl/standards/guidelinesdistancelearning#libed 

3. Johnson, Ian M., Peter H. Reid, and Robert Newton. Guidelines for E-
Reference Library Services for Distance Learners and Other Remote Users. 
Aberdeen: The Robert Gordon University, 2011. Web. 15 Sep. 2012. 
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/CI/pdf/mow/guideli
nes_ereference_library_services_distance_learners_en.pdf 

 مصطلحات البحث:

 :Distance Learningالتعلم عن بعد  -1

الكترونٌيية تييوفٌر وإتاحيية التعلييٌم أو التييدرٌب عيين بعييد ميين خييٕل توجٌهييات وتعلٌمييات تسييتخدم وسييائط 
تتضييمن البييث عبيير اِلمييار الصييناعٌة، والفٌييدٌو، والملفييات الصييوتٌة، والعييروض التمدٌمٌيية السمعبصييرٌة، 
وتكنولوجٌييا الوسييائط المتعييددة والتعلييٌم  هييذا المصييطلح ٌتضييمن أٌضييا  البحييث والييتعلةم والتييدرٌس فييً البٌئيية 

 . 1، 2الرلمٌة

                                            
1 Abubakar, Bappah Magaji and  Basri B. Hassan. "Strategies for Developing an E-Learning Curriculum for Library and 
Information Science (LIS) Schools in the Muslim World: Meeting The Bappah Expectations in the Digital Age." International 
Journal of Humanities and Social Science 3.1 (2013): 165. Web. 28 June 2013. 
http://www.ijhssnet.com/journals/Vol_3_No_1_January_2013/19.pdf 

لمعلومات: دراسة تجرٌبٌة. رسالة ماجستٌر. جامعة الزلبانً، حسام الدٌن مسعد محمد. حزم البرامج الجاهزة للتعلٌم  اْلكترونً عن بعد فً مجال المكتبات وا 7

 . مطبوع.4. 7107الماهرة،

http://www.ijhssnet.com/journals/Vol_3_No_1_January_2013/19.pdf
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 :ance learning ServicesLibrary Distخدمات المكتبات للتعلم عن بعد  -2
خييدمات المكتبييات الممدميية لييدعم البييرامج التعلٌمٌيية لكلٌيية أو جامعيية مييا أو أي بييرامج دراسييٌة فييوق "

فييً حاليية  -المتوسييطة ٌييتم تمييدٌمها خييار  الحييرم الرئٌسييً او فييً غٌيياب الكٌييان التملٌييدي للمؤسسيية التعلٌمٌيية 
المعتميدة. ومين ثيم في ن البيرامج التعلٌمٌية التيً ٌيتم  بغض النظر عن مكان تمدٌم السياعات -التعلم أفتراضً

دعمهييا لييد ٌييتم تدرٌسييها بشييكل تملٌييدي أو غٌيير تملٌييدي، ولييد تحتييا  إلييى تجهٌييزات مادٌيية أو ٔ تحتييا ، ولييد 
تتضييمن أو ٔ تتضييمن التفاعيييل بييٌن اِسيييتاذ والطالييب، فالمصييطلح ٌتضيييمن الخييدمات التيييً تمييدم للبيييرامج 

تييدرس فييً المرحليية الجامعٌيية بشييتى أنواعهييا، وفييً الحييرم الجييامعً  الممتييد، الدراسييٌة لكييل البييرامج التييً 
والمييوزع، والمفتييوح  والمييرن، وأفتراضييً ، سييواء كييان التعلييٌم متزامنييا  ) بتفاعييل مباشيير بييٌن اِسييتاذ 

2("والطالب(، أوغٌر متزامن ) بتفاعل غٌر مباشر
. 

 : Distance Learning Communityمجتمع التعلٌم عن بعد  -3
هو المجتمع الذي ٌتكيون مين جمٌيع اِفيراد، والمؤسسيات، أو الهٌئيات المشياركة بصيورة مباشيرة فيً 
البييرامج اِكادٌمٌييية أو الخيييدمات اْرشيييادٌة الممدميية بعٌيييدا  عييين أو فيييً غٌيياب الحيييرم الجيييامعً اِكيييادٌمً 

الجهييات الراعٌييية، التملٌييدي، بمييا فيييً ذليين الطيييٕب، وأعضيياء هٌئيية التيييدرٌس، والبيياحثٌن، والمسيييئولٌن، و
 .  3والموظفٌن، أو أٌا  من الذٌن ٌأخذهم العمل اِكادٌمً بعٌدا  عن خدمات المكتبة داخل الحرم الجامعً

 :learning-eالتعلم الإلكترونً  -4

عرف المجلس الكندي للتعلٌم التعلم اْلكترونً على أنه تطوٌر المعرفة والمهارات من خٕل اسيتخدام 
ت وأتصييأت، خاصيية  لييدعم التييداخل والتواصييل بييٌن الطييٕب ومحتييوى الممييررات تكنولوجٌييا المعلومييا

   .4الدراسٌة، واِنشطة واِدوات المساعدة، وبٌن  الطٕب وغٌرهم من الناس

 :Mobile Learningالتعلٌم النمال  -5

لمصيري هو امتداد حمٌمً لليتعلم اْلكترونيً بيدأ ٌأخيذ خطيوات جيادة وسيرٌعة فيً المجتميع التعلٌميً ا
لعدة عوامل بعضها ٌرتبط بالعدالة فً التعلم بٌن الطٕب والبعض اَخر ٌرتبط بالتكلفة الباهظة، ولد ٌمتيرن 
عنيد الييبعض بيالهواتف المحموليية فمييط، ولكين الممصييود الحمٌميً بييه هييو اسيتخدام اسييتخدام كيل ميين الهواتييف 

 ،Laptopsزة الكمبٌييوتر المحمييول المحموليية وأجهييزة تكنولوجٌييا المعلومييات وأتصييأت المتحركيية وأجهيي
  Personal Digital Assistants ، والمساعدات الرلمٌية الشخصيٌة IPadواَي باد ، Tabletوالتابلت 

 .5فً عملٌة التعلٌم والتعلم فى أي ولت وفً أي مكان

 

 

 

 

 

 

 
 http://emag.mans.edu.eg/media/upload/27/logo_271184302.gif 

                                                                                                                        
1 Otubelu, Nkiru J. "E-Learning through Digital Libraries: The Case of National Open University of Nigeria." Library Philosophy 
and Practice (2011). Web. 24 June 2013. http://www.webpages.uidaho.edu/~mbolin/otubelu.htm   
2 ACRL. Standards for Distance Learning Library Services. Web. 15 Sep. 2012. 
http://www.ala.org/acrl/standards/guidelinesdistancelearning#libed 
3 Ibid. 
4 Abubakar & Hassan 164. 

 72(. وٌب. 7103ٌدة فً التعلٌم المصري." مجلة التعلٌم اْلكترونً )ماٌو التعلم النمال: ثورة تكنولوجٌة جد "إسكندر، رامً ذكً، ورنا محفوظ حمدي. 5

  http://emag.mans.edu.eg/index.php?sessionID=28&page=news&task=show&id=367. 7103ٌونٌو 

http://www.webpages.uidaho.edu/~mbolin/otubelu.htm
http://www.ala.org/acrl/standards/guidelinesdistancelearning#libed
http://emag.mans.edu.eg/index.php?sessionID=28&page=news&task=show&id=367
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 الدراسات السابمة:

 أولاا: الدراسات العربٌة:

ا نظرٌ يا تنياول سيمات اختصاصيٌو المكتبيات التيى ليدمت  (2811لحطةان" )  عاطف محمددراسة " -1 إطيار 

ومواصييفاتهم للمٌييام بتمييدٌم خييدمات المكتبييات والمعلومييات لبييرامج التعلييٌم عيين بعييد، وميين ثييم لييدمت دراسيية 
ة جامعية الملين عبيدالعزٌز بجيدة لتيرى توافرهيا تطبٌمٌة تناولت توافر تلن المواصفات والخصائص فً مكتبي

من عدمه، وهً المكتبة التً تخدم جامعية عرٌمية بيدأت فيً تميدٌم بيرامج التعليٌم عين بعيد. ولتحمٌيك الجانيب 
التطبٌمً لامت الدراسة باسيتخدام مينهج دراسية الحالية وطوعيت أداة الممابلية  للتعيرف إليى إمكانيات المكتبية 

ن للدراسة أن مجمل الخصائص التً ٌجب توفرهيا فيً اختصاصيً المعلوميات وخصائص موظفٌها. ولد تبٌ
الذي ٌتعامل مع برامج التعلٌم عن بعد تتناول ليدرات تمنٌية للتعاميل ميع أدوات البحيث ألكترونٌية وخيدمات 
اْنترنيييت الحدٌثييية، ومهيييارات معلوماتٌييية تتصيييل بمصيييادر وأدوات المعلوميييات وتجهٌيييز وتحلٌيييل الملفيييات 

ٌة وتمدٌم الخدمات عبر أدوات التواصل اْلكترونٌة، ومهارات أتصال والتواصل ميع المسيتفٌدٌن المعلومات
ومحياورتهم، ومهيارات لغوٌيية تتصيل بالمييدرة عليى اسيتخدام مصييادر المعلوميات وأدواتهييا باللغية أنجلٌزٌيية 

اتها لمنسيوبً بيرامج إضيافة للغية العربٌية. وعليى الجانيب اَخير تميدم مكتبية جامعية الملين عبيد العزٌيز خيدم
 .1التعلٌم عن بعد ضمن برنامج خدماتها العام ولٌس بشكل مخصص، وتحت مظلة لسم أو برنامج محدد

 هدفت  إلى تحمٌك ما ٌلً: ( التى 2812حسام الدٌن مسعد محمد الزلبانً" )دراسة " -2

 ار نظري.استكشاف جوانب التماس بٌن تخصص المكتبات والمعلومات، والتعلٌم عن بعد فً إط -
التعرف على التجارب السابمة للتعلٌم عن بعد فً تخصص المكتبات والمعلومات، ومحاولة استنباط  -

 الخطوط العرٌضة لها.
التعرف علً اَلٌات الخاصة ب عداد ممرر للتعلٌم عن بعد وسحب هذا المعاٌٌر على تخصص  -

 المكتبات والمعلومات.
تعلم التملٌدي والتعلم عن بعد لدى الطٕب فً تخصص معرفة الفروق فً المدرة التحصٌلٌة بٌن ال -

 المكتبات والمعلومات.

ولد تناولت الدراسة باْضافة إليى ذلين أهمٌية دعيم المكتبية لينظم التعليٌم اْلكترونيً، وأهمٌية خيدمات 
 .2المكتبات للتعلم عن بعد، وكذلن تكامل خدمات المكتبات مع بٌئة التعلم عن بعد

( التى هدفت إلى لٌاس أثر استخدام 7107) "جمال الدٌن المحمدي عبد الممصودمحمد مروة دراسة " -3

كتاب إلكترونً تفاعلً ممترح لممرر تحلٌل النظم والتصمٌم فى تنمٌة الجوانب المعرفٌة والمهارٌة لطٕب 
لمناسبة للطٕب الدبلوم العامة شعبة الكمبٌوتر التعلٌمً، ولمد تم إعداد لائمة بالمهارات المعرفٌة واِدائٌة ا

محل الدراسة، وكذلن إعداد لائمة بمعاٌٌر تصمٌم وإنتا  الكتاب اْلكترونً لٌد الدراسة، وكانت أدوات 
الدراسة هً: اختبار تحصٌلً معرفى إلكترونى لمٌاس المهارات المعرفٌة، وبطالة مٕحظة لمٌاس 

 .المهارات اِدائٌة
شعبة الكمبٌوتر التعلٌمى بمعهيد الدراسيات التربوٌية، ولمد تكونت عٌنة البحث من مجموعة من طٕب 

بلج لوامها أربعية عشير طاليب وطالبية تيم تمسيٌمها اليى مجميوعتٌن: تجرٌبٌية، وضيابطة، وأوضيحت النتيائج 
فاعلٌيية اسييتخدام الكتيياب اْلكترونييً التفيياعلً الممتييرح لممييرر تحلٌييل اليينظم والتصييمٌم فييً تنمٌيية الجوانييب 

ب محيل الدراسية كميا أوصيت الدراسية بضيرورة أهتميام بتيدرٌب الميائمٌن علييى المعرفٌية والمهارٌية للطيٕ
تصيمٌم وإنتييا  الكتييب اْلكترونٌيية علييى مراعيياة المعيياٌٌر الخاصيية بتصييمٌمها وإنتاجهييا ونشييرها علييى شييبكة 

 .3اْنترنت فً ضوء المتطلبات واِسس التربوٌة

                                            
 Suitable Information Specialist forعاطف محمد. "اختصاصً المعلومات المناسب لدعم برامج التعلٌم عن بعد: دراسة للخصائص والمؤهٕت لحطان،   0

Distance Learning: A Study of Characteristics and Qualifications ٌونٌو  4. وٌب. 363 - 330(: 7100)سبتمبر07." دراسات المعلومات
7103 .http://www.informationstudies.net/images/pdf/128.pdf    

 الزلبانً.  7
ٌة الجوانب المعرفٌة والمهارٌة لطٕب الدبلوم أثر استخدام كتاب إلكترونً تفاعلً ممترح لممرر تحلٌل النظم والتصمٌم فى تنممروة محمد جمال الدٌن المحمدي.   ،عبد الممصود  3

 . مطبوع.7107العامة شعبة الكمبٌوتر التعلٌمً. رسالة ماجستٌر. جامعة الماهرة، 

http://www.informationstudies.net/images/pdf/128.pdf
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ا: الدراسات الإنجلٌزٌة:  ثانٌا

التيى تناوليت المضياٌا التيى تواجيه أخصيائًٌ المكتبيات فيً  (2888واتسةون" )دراسة "إلٌزابٌث إف.  .0
محاولة تمدٌم خدمات مكتبٌة ومعلوماتٌة جٌدة للمتعلمٌن عين بعيد. كميا تيورد عيددا  مين النمياذ  الجدٌيدة 

  .0التى لدمتها المكتبات عن بعد إلى مهنة المكتبات

وعييية مييين أسيييتراتٌجٌات للمكتبيييات التيييى الترحيييت  مجم (2881دراسةةةة "لٌنةةةدا جةةةونز روكةةةوس") .2

للمشاركة فً ثورة التعلٌم عن بعد، منها: تطوٌر الدورات على شيبكة اْنترنيت التيً ت نسيك ميع دورات 
2الكلٌة وتطوٌر بوابة أو وجود بوابة من صفحات الوٌب الخاصة بهم

. 

التيى تناوليت التحيدٌات التيى تواجيه المكتبيات الجامعٌية فيً التعليٌم عين  (2882دراسةة " آن هةاٌنز" ) .3
 .3بعد

التيى تتناوليت انشياء خيدمات  (،2884دراسة "أر. أم. فاتنال، وجً. سً. ماثاباتً، ون. براكاش" ) .4
 .4مكتبٌة ومعلوماتٌة لبٌئة التعلٌم اْلكترونً

دورات اْرشيياد الدراسييً المكتبٌيية،  التييى تناولييت مييدى فاعلٌيية (2885) دراسةةة "إٌفٌةةا برٌجةةز مةةور" .5
 San Joaquin Deltaعلى اِداء اِكادٌمً لطلبة كلٌية سيان جيواكٌن دلتيا )سيتوكتون، كالٌفورنٌيا( 

College (Stockton, CA)  .فً دوراتهم  الٕحمة على شبكة اْنترنت 

شييبكة اْنترنييت ولميد لارنييت أربعيية أسيئلة بحثٌيية مييدى نجياح الطييٕب فييً أنتهياء ميين الييدورات عليى 
والييذٌن حصييلوا علييى دورات اْرشيياد الدراسييً بالمكتبيية وأولئيين الييذٌن لييم ٌحصييلوا علييى دورات اْرشيياد 

 الدراسً بالمكتبة  وذلن وفما  للجنس، والعرق، وعدد الدورات على شبكة اْنترنت التً أخذها الطٕب.

الكلٌية تحسيٌن ليدرات الطيٕب عليى ولم ٌظهر أنتهاء بنجاح مين دورات اْرشياد الدراسيً بالمكتبية ب
معييدٔت النجيياح هييً تمرٌبييا  نفسييها بالنسييبة حٌييث أن النجيياح فييً دوراتهييم  الٕحميية علييى شييبكة اْنترنييت. 

للمجموعيية التجرٌبٌيية والمجموعيية الضييابطة التييى تييم اختٌارهييا عشييوائٌا عنييد ممارنيية النسييب المئوٌيية. ووفمييا  
ٕ  اْناث الالطٕب للجنس، وجدت الدراسة أن  ذٌن نجحوا فيً دورات اْرشياد الدراسيً بالمكتبية أفضيل لليٌ

اْرشيياد دورات الٕحميية علييى شييبكة اْنترنييت ميين الطييٕب اْنيياث الييذٌن لييم ٌحصييلوا علييى  فييً الييدورات
جيد أن الطيٕب الدراسً بالمكتبة. بٌنما  اليذكور اليذٌن نجحيوا فيً إتميام دورات اْرشياد الدراسيً بالمكتبية و 

اْرشياد دورات أسوء فً الدورات الٕحمة على شبكة اْنترنت من الطٕب الذكور اليذٌن ليم ٌحصيلوا عليى 
الدراسً بالمكتبة. ووفما  للعرق كان أداء الطٕب الموليازٌن جٌيد فيً اليدورات عليى شيبكة اْنترنيت، بغيض 

إذا كييانوا لييد أتمييوا دورات اْرشيياد الدراسييً بالمكتبيية. باْضييافة إلييى ذليين، كييان لييدى الطييٕب  النظيير عمييا
النجيياح فييً الييدورات علييى شييبكة اْنترنييت ميين الطييٕب إتمييام السييود، والبييٌض، واَسييٌوٌٌن ألييل معييدٔت 

نترنييت. المولييازٌٌن، وكييان للطييٕب السييود أدنييى مسييتوى ميين أنتهيياء بنجيياح ميين الييدورات علييى شييبكة اْ
وبالنسبة للمجموعتٌن العرلتٌن اِخرى، البيٌض واَسيٌوٌٌن، ٔ توجيد اختٕفيات حمٌمٌية فيً أنتهياء بنجياح 

 .5من الدورات على شبكة اْنترنت عند ممارنة الطلبة فً المجموعة الضابطة والمجموعة التجرٌبٌة

                                            
1 Watson, Elizabeth F. Library Services to Distance Learners - The New Professional Paradigms. Web. 4 June 2013. 
http://www.col.org/forum/pcfpapers/watson.pdf  
2 Roccos, Linda Jones. "Distance Learning and Distance Libraries: Where are They Now?." Journal of Distance Learning 
Administration 4.3 (Fall 2001). Web. 4 June 2013. 

http://www.westga.edu/~distance/ojdla/fall43/roccos43.html  
3 Haynes, Anne. "Distance Learning Library Services: Challenges and Opportunities for an Academic Library System." Indiana 
Libraries 21.1 (2002): 6- 10. Web. 4 June 2013. 
https://scholarworks.iupui.edu/bitstream/handle/1805/1247/Distance%20Learning%20Library%20Services.pdf?sequence=1 
4 Vatnal, R. M., G. C. Mathapat, and K. Prakash. Developing Library and Information Services for E-Learning Environment. 
Web. 4 June 2013. http://ir.inflibnet.ac.in/bitstream/handle/1944/364/04cali_56.pdf?sequence=1 
5 Moore, Evia Briggs. The Impact of Library Information Literacy Instruction on the Subsequent Academic Performance of 
Community College Students in Online Courses. Diss. University of Pacific, 2005. Print. 

http://www.col.org/forum/pcfpapers/watson.pdf
http://www.westga.edu/~distance/ojdla/fall43/roccos43.html
https://scholarworks.iupui.edu/bitstream/handle/1805/1247/Distance%20Learning%20Library%20Services.pdf?sequence=1
http://ir.inflibnet.ac.in/bitstream/handle/1944/364/04cali_56.pdf?sequence=1
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حكومة سنغافورة على  تركٌزالتً أوضحت أنه تمشٌا  مع (،2886دراسة "عبد الستار تشودري" ) .6

استغٕل تكنولوجٌا المعلومات فً المنافسة على المستوى الوطنً، سارعت مؤسسات الخدمة العامة 
ٔتخاذ مبادرات لتعزٌز التعلم اْلكترونً بٌن موظفٌها. وكان ذلن جزءا  من حملة أستعداد للحكومة 

ومات استثناء فً هذا الحملة الوطنٌة. ولد والمعل اْلكترونٌة فً البٕد. هذا ولم ٌكن لطاع المكتبات
الذي كان لد فاز فً ولت سابك  -استفاد من هذا المناخ اٌْجابً مجلس المكتبة الوطنٌة بسنغافورة 

 فمدم مشروعا  تجرٌبٌا  للتعلم اْلكترونً.  -بجوائز ٔستخدام التكنولوجٌا وإدخال خدمات الشبكة 

روع، وكانيت نتٌجية هيذا التمٌيٌم أنيه ٌنبغيً اتخياذ الخطيوات لجعيل ولمد لامت هذا الدراسية بتمٌيٌم المشي
  .0مشروعات  التعلٌم اْلكترونً أكثر شهرة وإنتاجٌة

التى لدمت أمثلة عن كٌفٌة تصدي أخصائًٌ المكتبات فً التعلٌم  (،2886دراسة "جٌم كٌنً" ) .2

الممدمة فً نظم إدارة  العالً ٔحتٌاجات المتعلمٌن عن بعد من خٕل تضمٌن أنفسهم فً الدورات
، WebCT، وBlackbord، مثل: Course Management Systems (CMS)الدورة 

، إلخ. وتناول من خٕلها كٌف ٌمكن أن ٌتعاون أخصائًٌ المكتبات وأعضاء هٌئة التدرٌس ANGELو
 .7بعدة طرق لتحسٌن المهارات المعلوماتٌة للمتعلمٌن عن بعد

التى نالشت معنى التعلٌم اْلكترونً، ودور   (2886بهاندي" )دراسة "جانٌت لوبو، وأم. ن.  .1
المكتبات فً التعلٌم اْلكترونً، والحاجة إلى وحدات ونماذ  وتمنٌات ومكونات والعوامل المحفزة، 
وأدوات اْتصال أفتراضٌة للتعلٌم اْلكترونً، وتطور التعلٌم اْلكترونً فً الهند وأثرها على 

 مكتبات والمعلومات، وممٌزاته وعٌوبه.المتخصصٌن بعلم ال

ولمد توصلت الدراسة إلى أنه ٌجب أن ٌتحسن التعلٌم اْلكترونيً فيً الهنيد مين حٌيث جيودة والخدمية. 
حٌث أن جيودة التعليٌم اْلكترونيً تليً جيودة وحيدات مميررات اليدورة والتفياعٕت بيٌن الطيٕب والمعلميٌن 

 . 3التً تشكل الدورات على شبكة اْنترنت

التى تناولت ماهٌة التعلٌم اْلكترونً، والحاجة إلٌه،  (2886دراسة "مانجونز بً، وشوبا باتٌل" ) .2

واِداة التكنولوجٌة المستخدمة فً التعلٌم اْلكترونً وما إلى ذلن، كما تغطً جوانب تصمٌم التعلٌم 
لدراسة بضرورة اْلكترونً. وتأثٌرها على مهنة المكتبات والمعلومات وخدماتها. ولمد اوصت ا

وضع معاٌٌر للمواد المرائٌة، ومتطلبات البنٌة التحتٌة المناسبة لظروف المواطن هندي بحٌث ٌمكن 
4اْسراع فً نمو التعلٌم اْلكترونً

. 

التى لامت بعرض مجموعة متنوعة من  (2886دراسة "إٌفادنً ماكلٌن، وستٌفن إتش. دٌو" ) .01
كتبات فً التعلٌم عن بعد منذ نهاٌة المرن العشرٌن وحتى الممارسات اْرشادٌة التى تستخدمها الم

البداٌات المبكرة من المرن الحادي والعشرٌن. حٌث ٌمدم المؤلفان استعراضا  شامٕ  ِدبٌات توجٌهات 
المكتبة الدراسٌة فً التعلٌم عن بعد، كما تسلط الضوء على الخدمات التعلٌمٌة الممدمة فً مكتبتٌن  

 Theمونا، جامٌكا  منهما مهام ومستفٌدٌن مختلفٌن، هما:  جامعة وٌست إندٌز فً أكادٌمٌتٌن لكٕ  

University of the West Indies at Mona وجامعة إٌوا ،University of Iowa .اِمرٌكٌة 
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ولمد وجدت الدراسة أنه على الرغم من أن للجامعتان بيرامج تعلٌمٌية عين بعيد وبيرامج تعلٌمٌية خيار  
الحيرم الجييامعً مختلفييان تماميا ، إٔ أن أخصييائًٌ المكتبييات فيً كلتييا الجييامعتٌن ٌسيتخدمون الكثٌيير ميين نفييس 

 Informationتٌيية أسييالٌب وتمنٌييات التيييدرٌس لتييوفٌر اْرشييياد المكتبييً وتيييدرٌب محييو اِمٌييية المعلوما

Literacy  0للمتعلمٌن عن بعد . 

هدفت إلى التركٌز على كٌفٌة تداخل المكتبة اْلكترونٌة مع عملٌة التى  (،2887دراسة "طه أحمد" ) .00

التعلم اْلكترونً ضمن بٌئة الحوسبة اِكادٌمٌة فً جامعة اْمارات العربٌة المتحدة  ولمد أجرٌت 
لذٌن شاركوا فً مبادرة التعلٌم اْلكترونً لمعرفة خدمات المعلومات ممابٕت شخصٌة مع المدربٌن ا

اْلكترونٌة المناسبة التً ٌنبغً توفٌرها للدعم وكان من أبرز نتائجه أن المعلمٌن بنظام التعلٌم 
اْلكترونً ٌرون ان خدمات المكتبة تعد أداة سلٌمة لادرة على تطوٌر التعلٌم اْلكترونً بالجامعة 

اسة ولٌس فمط مجرد إمدادا بالمصادر، وأن هنان بالة متنوعة من الخدمات المكتبٌة التً محل الدر
ٌمكن للمكتبة أن تمدمها لهم ومنها تكوٌن شبكة معلومات إلكترونٌة متخصصة لخدمة التعلٌم 

 . 7اْلكترونً باللغة العربٌة

والتى عرضت لٌام مكتبة جامعة بوتسوانا ببعض المبادرات  (2880دراسة "رٌزون باثلً نفٌلا" ) .07

لدعم المنح الدراسٌة الرلمٌة أو التعلم اْلكترونً باستخدام الناشئة للتكنولوجٌات المتطورة من السبالة  
أجل الوصول إلى الموارد والخدمات اْلكترونٌة والمطبوعة  ومع ذلن فمد اوضحت الدراسة أن هنان  

نبغً عمله، كما أنه ٌنبغً لمكتبة الجامعة التحرن بسرعة ٔستغٕل التمنٌات المتطورة الكثٌر الذي ٌ
 . 3المتاحة لتنفٌذ الخدمة المرجعٌة ألكترونٌة ورلمنة الوسائط المتعددة

التى ركزت على كٌفٌة تأثٌر المكتبات اِكادٌمٌة على  التغٌٌرات  (2889دراسة "ساسواتً سٌن" ) .03
 ٌئة التعلٌم اْلكترونً على التعلٌم والتعلم. التً سوف تنجم عن ب

حٌييث  وضييحت الدراسيية كٌييف ٌمكيين أن تييوفر المكتبييات اِكادٌمٌيية الحدٌثيية المعلومييات المائميية علييى 
التكنولوجٌا فً أي مكان وفً أي ولت إلى جانب توفٌر موارد ومصيادر لٓبتكيار واليتعلم ميدى الحٌياة. كميا 

 .4المكتبات اِكادٌمٌة الحدٌثة بالتعلٌم اْلكترونًتنالش الطرٌمة التى ترتبط 

التى لامت بمنالشة اِدوار المتطورة للمراكز المكتبات  (2818دراسة "أنٌل كومار دٌهمان" ) .14
 .5والمعلومات فً التعلٌم اْلكترونً وبٌئة التعلم عبر شبكة  اْنترنت

ٌر لائمة بأفضل الممارسات لتوجٌه التى لامت بتوف (2818دراسة "ستار هوفمان، ولٌلً رامٌن" ) .05

خدمات أخصائً المكتبات المشاركٌن فً التعلٌم اْلكترونً. وذلن من خٕل استعراض أدبٌات 
الموضوع، ودراسة حالة لخبرات أخصائً مكتبات المشارن فً التعلٌم اْلكترونً، ودراسة طرق 

ِخصائًٌ المكتبات المشاركٌن فً التعلٌم اْلكترونً فً ستة  Mixed Methods Studyمختلطة 
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من المؤسسات. لمساعدة أخصائًٌ المكتبات فً التعلٌم اْلكترونً فً التعاون بشكل فعال مع أعضاء 
 .0هٌئة التدرٌس لخلك تجربة تعلٌمٌة إٌجابٌة للطٕب عن بعد

ى نالشت مفاهٌم التعلم اْلكترونً الت( 2813دراسة "بابا مجاجً أبو بكر، وبصري بً. حسن" ) .06

وتطوٌر المناهج الدراسٌة. كما أبرزت الحاجة الماسة إلى تطوٌر منهج للتعلٌم اْلكترونً لطٕب 
ألسام المكتبات فً العالم اْسٕمً، من خٕل عرض فوائد تطوٌر هذا الممرر لطٕب المكتبات، ولعل 

ء الطٕب، فضٕ  عن تخطى عوائك الزمان والمكان أهمها على اْطٕق هو تحسٌن نوعٌة تعلٌم هؤٔ
 لوصول الطٕب إلى الممررات.

ولمد تعرض البحث ٔستراتٌجٌات تطوٌر هذا الممرر، وكذلن  التحدٌات التً لد تعوق هذا اِمر، كميا 
لييٌم ألتيرح حلييؤ  لمواجهية تليين التحيدٌات. ولمييد خليص البحييث إليى نتٌجيية مفادهيا أن البميياء فيً المسييتمبل للتع

اْلكترونييً، وأنييه ٌنبغييً ِلسييام المكتبييات فييً العييالم اْسييٕمً أن تبييذل الجهييود المخلصيية لتضييمن لبولهييا 
واعتمادهييا فييً العييالم، ولٌكييون لهييا دورا رئٌسييا  فييً سيياحة التعلييٌم فييً هييذا التخصييص فييً المييرن الواحييد 

 .  7والعشرٌن

ولعل هذا البحث ٌختلف عين البحيث محيل الدراسية فيً أن اِخٌير ٌمتيرح تصيمٌم مميرر لخدمية التعليٌم 
اْلكترونييً ولييٌس ممييرر لتعلييٌم الطييٕب تعلٌمييا  إلكترونٌييا ، إذ أن لسييم  المكتبييات والمعلومييات باْسييكندرٌة 

، حٌييث 7101نييذ عييام مشييترن بالفعييل فييً مشييروع التعلييٌم اْلكترونييً التييابع للمجلييس اِعلييى للجامعييات م
رَي: النصييوص اْنجلٌزٌيية المتخصصيية، والتصيينٌف  بالشييكل اْلكترونييً جنبييا  إلييى  7ٌييدرس الطييٕب ممييرن

 جنب مع الشكل التملٌدي. 

أما الدراسة الحالٌة فهً تختلف عن كل هذا الدراسيات بوضيع تصيور لمميرر تعلٌميً لمسياعدة طيٕب 
ٌم خيييدمات مكتبٌييية للمعلميييٌن والمتعلميييٌن بنظيييام التعليييٌم ألسيييام المكتبيييات والمعلوميييات العربٌييية عليييى تميييد

 اْلكترونً. 

 
http://tincanapi.com/overview/ 

 تمهٌد: 

إن استخدام التكنولوجٌا فً حد ذاتيه ٔ ٌ نيتج تعلٌميا  متطيورا  ومتمٌيزا ، وإنميا الميدرة عليى حسين اْفيادة 
من هذا التكنولوجٌا والتفاعل من خٕلها بفعالٌة وموضيوعٌة هيو اليذي ٌطيور التعليٌم وٌجعليه متمٌيزا ، وكميا 

ً التيدرٌس الجيامعً: إطيار لتفعٌيل اْفيادة إعادة التفكٌر فيمؤلفة كتاب " D. Laurillar  دٌانا لورٌٕر لالت 
": "إن الجامعيية ت عييرف بكفيياءة منالشييات أسيياتذتها، ولييٌس بالوسييائل التكنولوجٌيية التييً ميين تكنولوجٌييا التعلييٌم
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http://digital.library.unt.edu/ark:/67531/metadc67620/m2/1/high_res_d/BestPracticesEmbeddedLibrarians_article.pdf 
2 Abubakar & Hassan. 
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سين اْفيادة مين التكنولوجٌيا لتطيوٌر التعليٌم هيو    ولعل أحد أهيم0ٌستخدمونها" خصيائً أمين ٌعٌنيون عليى ح 
لخدمات الفعالة للمجتمع التعلٌمً اليذي ٌخدميه، ومين هيذا المنطليك وجيب التميدٌم المكتبة المدرب على تمدٌم ا

 النظري لهذا الموضوع لبل عرض الممرر الممترح.

 أولاا: أهمٌة دعم المكتبة لنظم التعلٌم الإلكترونً: 

ور إذا كان المجتمع بمثابة الجسم، ف ن المعلوميات تميوم بيد"إن المكتبة هً العصب الرئٌس للمجتمع، و
فالمكتبة المدرسٌة هيً المسيئولة عين عٕلية الفيرد   7الشراٌٌن التً تغذي هذا الجسم، وتمدا بما ٌكفل حٌاته"

بالمراءة بمٌة حٌاته، والمكتبة  الجامعٌة هً للب الجامعة، والمكتبة العامة هيً جامعية الشيعب  ومين ثيم في ن 
هذا المكتبات ٔ ٌنبغً أن تتماعس عن تلبٌة احتٌاجات المستفٌدٌن فً عصير المعلوميات اليذي أصيبح التعليٌم 

 التعلٌم عن بعد( حٕ  للكثٌر من مشكٕت طٕب العلم باختٕف مستوٌاتهم .اْلكترونً )أو 

من ناحٌة أخرى، ف ن إعداد أخصائً المكتبات الماهر الذي ٌستطٌع تمدٌم الخدمة المعلوماتٌية المناسيبة 
بيات لهؤٔء أصبح أمرا  ضرورٌا  ٔ غنى عنه، لٌس فمط لخدمة المستفٌدٌن، وإنما لخدمة خرٌجً ألسام المكت

بفتح المجال لفرص عميل جدٌيدة  فيً سيوق العميل التنافسيً الحيالً  ليذا فميد حرصيت الباحثتيان عليى إعيداد 
مخطط لمميرر دراسيً لطيٕب المكتبيات والمعلوميات )مكتبٌيً المسيتمبل( لعليه ٌعيٌن الميائمٌن بالتيدرٌس فيً 

مكتبٌية متمٌيزة لراغبيً اليتعلم ألسام المكتبات والمعلومات على تخرٌج كوادر بشرٌة لادرة على تمدٌم خدمية 
 اْلكترونً .

 Interdisciplinaryولعلييه ميين الثابييت فييً أدبٌييات تخصييص المكتبييات والمعلومييات أنييه علييم بٌنييً 

Science  متعدد أرتباطات الموضوعٌة ومتيداخل ميع تخصصيات كثٌيرة، وتتنيوع هيذا التخصصيات بيٌن
، وتتنيييوع موضيييوعات التشيييابن ميييع مجيييال المكتبيييات العليييوم والتكنولوجٌيييا وأنسيييانٌات والعليييوم التطبٌمٌييية

 والمعلومات والتطبٌمات البٌنٌة وتتطور بتطور التمنٌات والتكنولوجٌا.

فتعتبير  -بوصيفها الوسيٌط بيٌن منتجيً المعلوميات والمسيتفٌدٌن  -أما المكتبات ومؤسسيات المعلوميات 
لم أو شييرٌكا  فييً العملٌيية التعلٌمٌيية علييى نييواة للعملٌيية التعلٌمٌيية بشييكل عييام سييواء كانييت حاوٌييا  لمصييادر الييتع

مراحييل الييتعلم. وتماشييٌا  مييع التطييور الييذي طييرأ علييً تمنٌييات  اخييتٕف مسييتوٌات انييدماجها وعلييى اخييتٕف
التعلٌم  تكٌفت المكتبات فً خدماتها ودورها مع كل مرحلة من مراحل تطور التعلم. ومع ظهور التعلم عين 

، وظهيور حيزم  E-Learningوصيؤ إليى ليتعلم اْلكترونيً وتطور مفهوميه Distance Learningبعد 
المسيتفٌدٌن مين  البرمجٌات الجاهزة للتعلم عن بعد، كان لزاما  على المكتبات تمدٌم خدمات تواكيب احتٌاجيات

التعلم اْلكترونً والتعلم عن بعد، نظرا  لما ٌتسم به المستفٌدون فً هذا اِنماط التعلٌمٌة من سيمات تتطليب 
 خاصة لخدمات المعلومات الممدمة لها.  طبٌعة 

من ناحٌة أخرى فمد فرضت تمنٌات التعلم عن بعد والتعلم اْلكترونً باستخدام حيزم البرمجٌيات دورا  
يا  فيً تطيوٌر المميررات والمسيارات فيً  بصيفتها شيرٌك ا -خاصية  اِكادٌمٌية  -مسيتحدثا  عليى المكتبيات  مهمًّ

فرض التكامل بٌن ما تتٌحه المكتبة من مصيادر وبيٌن المميررات اْلكترونٌية العملٌة التعلٌمٌة نفسها، وذلن ب
 Learningمن زاوٌة، ومن زاوٌية أخيرى بصيفة المكتبية مسيتودعا  للمنياهج التعلٌمٌية والعناصير التعلٌمٌية 

Objects ٌدة.المكونة للممررات اْلكترونٌة التً ٌمكن استغٕلها ٔحما  ْعادة إنتا  ممررات تعلٌمٌة جد 

وكغٌرا من العلوم والتخصصات، ٌمكن لمجال المكتبات والمعلومات اْفادة من هيذا التطبٌميات لتعليٌم 
عليوم المكتبييات والمعلومييات للطييٕب فيً المراحييل الدراسييٌة، وفييً هييذا الصيدد أٌضييا  ٌمكيين أن ٌييوفر الييتعلم 

                                            
1Porter, David. Libraries and E-learning: Final Report of the Canadian Association for Research Libraries.  E‐Learning Working 
Group, November 2005. 6. Web. 30 June 2013. 

http://www.bib.ub.edu/fileadmin/fdocs/finalreport.pdf   
المعلومات العربٌة بٌن الوالع والمستمبل: الهوش، أبو بكر محمود. "العرب أمام تحدٌات مجتمع المعلومات." تكنولوجٌا المعلومات فً المكتبات ومراكز   7

(. إعداد وتحرٌر محمد فتحً عبد  الهادي، وشعبان عبد العزٌز خلٌفة. الماهرة : الدار المصرٌة 0222نوفمبر  4 -0ولائع المؤتمر العربً الثامن للمعلومات )

 . مطبوع.34-77. 0222اللبنانٌة، 

http://www.bib.ub.edu/fileadmin/fdocs/finalreport.pdf
http://www.bib.ub.edu/fileadmin/fdocs/finalreport.pdf
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ة للطٕب والباحثٌن والمسيتفٌدٌن اْلكترونً وسٌلة فعالة لتولً المتخصصٌن مسئولٌة محو اِمٌة المعلوماتٌ
 من المكتبات. 

المكتبيات والمعلوميات مين ناحٌية واليتعلم عين  -مما سبك ٌتضح أن هنان عٕلة بٌن كيل مين المجيالٌن 
 هذا العٕلة تبادلٌة بٌن المجالٌن. -بعد من ناحٌة أخرى

( العلالة ثنائٌة الاتجاه بٌن التعلم عن بعد، وتخصص المكتبات والمعلومات ) المصدر : 1) شكل رلم
 (2الزلبانً، حسام ، ص

( أن هييذا العٕليية ثنائٌيية أتجيياا، حٌييث توجييد عٕليية بييٌن مرافييك ومؤسسييات 0وٌوضييح الشييكل رلييم )
لطيٕب والمعلميٌن ومصييادر المعلوميات بوصيفها شييرٌكا  فيً عملٌية الييتعلم عين بعيد بمييا تمدميه مين خييدمات ل

معلومات، باْضافة إلى اشتراكها فً إنتا  الممررات وتوفٌر المصيادر المناسيبة ليذلن الغيرض للمطيورٌن، 
ومن ناحٌة أخرى كٌفٌة اْفادة من التعلم اْلكترونً ليدعم خيدمات المكتبيات ومرافيك المعلوميات، ولتطيوٌر 

 .1برامج التأهٌل والتعلٌم فً التخصص

ا:   أهمٌة خدمات المكتبات للتعلٌم الإلكترونً :ثانٌا

 Association Of College and Researchت عرف جمعٌة مكتبات الكلٌات والبحوث اِمرٌكٌة 

Libraries "ACRL"  خدمات المكتبيات للتعليٌم اْلكترونيً بأنهيا "خيدمات المكتبيات الممدمية ليدعم البيرامج
دراسيٌة فيوق متوسيطة ٌيتم تميدٌمها خيار  الحيرم الرئٌسيى أو فيى  التعلٌمٌة لكلٌة أو جامعية ميا او أى بيرامج

غٌاب الكٌان التملٌدى للمؤسسة التعلٌمٌة فى حالة اليتعلم أفتراضيى بغيض النظير عين مكيان تميدٌم السياعات 
المعتمدة وهيذا البيرامج التعلٌمٌية ليد ٌيتم تميدٌمها بيالطرق التملٌدٌية أو غٌير التملٌدٌية وباسيتخدام الوسيائط وليد 

تطليب أو ٔ تتطليب مرافييك مادٌية لييدعم العملٌية التعلٌمٌيية وليد تتضييمن أو ٔ تضيمن التواصييل المباشير بييٌن ت
الطيٕب والمدرسيٌن وٌشيمل هيذا التعرٌيف كيل البيرامج الممدمية للتعليٌم ميا بعيد المتوسيط التيى ٌطليك علٌهييا: 

عيد والتعليٌم الميوزع والتعليٌم الميرن التعلٌم الممتد والتعلٌم التكمٌلى والتعلٌم مين خيار  الحيرم والتعليٌم عين ب
 .2والتعلٌم المفتوح والتعلٌم المتمٌز والتعلٌم أفتراضى سواء كان متزامنا  أو غٌر متزامن

  ٌحدد كل  من المعٌار الذى أصدرتهACRL" وتمرٌر جمعٌة المكتبات البحثٌة الكندٌة "Library 

Community Canadian Research "CARL"  ووثٌمةOnline OCLC Computer Library 

Center   عناصر حموق مجتمع التعلم عن بعد للحصول على خدمات المكتبات والمتطلبات اِساسٌة
 من الخدمات الممدمة له فٌما ٌلً: 

  ٌعد الوصول لخدمات المكتبات والمصادر المٕئمة ضرورة لتحمٌك ألصى كفاءة أكادٌمٌة ممكنة بغض
المائمٌن على التدرٌس أو حتى البرامج التعلٌمٌة نفسها فٌجب تمدٌم  النظر عن مكان تواجد الطالب أو

خدمات ِعضاء مجتمع التعلم عن بعد بمن فٌهم ذو اِحتٌاجات الخاصة مع مراعاة أحتٌاجات الفعلٌة 

                                            
 .7-0الزلبانً   0

2 ACRL. 

التعلم عن بعد 

 وإدارة التعلم

 

مجال المكتبات 

 والمعلومات 
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لهم وظروف الدراسة الخاصة بهم على أٔ تمل بأى حال من اِحوال عن الخدمات الممدمة فى بٌئة 
 دٌة التعلم التملٌ

  ٌجب أن ٌتواصل الدارسون وأعضاء مجتمع التعلم عن بعد بصورة مباشرة تضمن التفاعل والتداخل
والتوجٌهات مع المائمٌن على خدمات المكتبات كما ٌجب أن ٌشرح المائمون على هذا الخدمات لمجتمع 

لكترونٌة وتمدٌم كل التعلم عن بعد كٌفٌة أفادة من هذا الخدمات خاصة  المصادر الرلمٌة والخدمات أ
 العون فى عملٌة الوعى المعلوماتى للدارسٌن والباحثٌن 

  ٔ تعد أستثمارات أضافٌة عنصر أساس وفاعل فى تمدٌم خدمات المكتبات للتعلم عن بعد حٌث أنه
سبٌن ٌمكن تمدٌد الخدمات المكتبٌة التملٌدٌة الممدمة داخل الحرم الجامعى بسهولة لتشمل المستفٌدٌن المنت

للتعلم عن بعد كما أنه لد ٔ ٌتمكن المائمون على الخدمات التملٌدٌة من تطوٌر خدماتهم وزٌادة لدراتهم 
البشرٌة لتمدٌم خدمات اضافٌة تستنفذ ولتا  وجهدا  مضافا  حتى باستخدام التطوٌر التمنى والتكنولوجٌا 

لصة وتحدٌات متنوعة تحد من امكانٌات المستحدثة فالطٕب والمستفٌدٌن مازالوا ٌعانون من موارد متنا
الوصول للمصادر والحصول على المعلومات وتمدٌم خدمات لبٌئة التعلم عن بعد بحاجة ٔعتمادات 
مالٌة اضافٌة وتوفٌر عناصر متخصصة للمٌام بالخدمات بأضافة الى وجود تخطٌط مستمر لضمان 

جب أن تكون هنان مٌزانٌة منفصلة لهذا جودة هذا الخدمات وتطوٌرها. وتجدر أشارة الى أنه ٌ
الخدمات دون التأثٌر على مٌزانٌة المكتبة التملٌدٌة على أن تسمح هذا المٌزانٌة بدعم متطلبات تمدٌم هذا 
الخدمات من تمنٌات مخصصة وعناصر بشرٌة مؤهلة لتأدٌة الخدمة مع مراعاة زٌادة أعتماد المالً 

 م تطور برامج التعلم عن بعد بالمؤسسة.الخاص بهذا المٌزانٌات بصورة توائ

  الربط التمنً بٌن المكتبة والمصادر اِخرى المتاحة للمستفٌدٌن وكذلن الربط بٌن النظم المختلفة
الداعمة للتعلم عن بعد وتلن الخاصة بذوي أحتٌاجات وغٌرها من امكانٌات الربط والتكامل فى تمدٌم 

 م هذا النوع من الخدمات. الخدمات ٌعد أحد أهم العناصر فى تمدٌ

  ٌجب مراعاة المعاٌٌر المحلٌة والعالمٌة لتمدٌم الخدمات المختلفة وألتزام بها لضمان المدر اِكبر من
 جودة الخدمات وأعتماد على هذا المعاٌٌر فى لٌاس اِداء الخاص بالخدمات.

 وصنع المرار الخاص ببرامج  ٌجب أن ٌشارن المائمون على المكتبة والخدمات فً التخطٌط والتحلٌل
 التعلٌم عن بعد بوصفهم شركاء فى العملٌة التعلٌمٌة وعنصر مكون رئٌس لها .

  تعتبر الجهة اِم مسئولة عن اتمام أتفالٌات وتوثٌمها فٌما ٌخص التعالدات على المثادر واتفالٌات
ت واتفالٌات شراكة على كل الشراكة بٌن المكتبة والمكتبات أخرى وكذلن السعى نحو انشاء تحالفا

نظرا  ِهمٌة هذا أتفالٌات فً تمدٌم الخدمات خاصة  فٌما  المستوٌات الممكنة لدعم خدمات المكتبة
 ٌخص حموق الملكٌة الفكرٌة للمصادر وما ٌ سمح بتمدٌمه من خدمات.

 اتك المكتبة وضمان ٌعد الوفاء بأحتٌاجات الخاصة بالمستفٌدٌن هو المسئولٌة الرئٌسة التى تمع على ع
مٕئمة هذا الخدمات للمستفٌدٌن واتاحتها دون التمٌد بمكان مادي محدد ولذلن الغرض ٌجب على 
المكتبة التجدٌد والتطوٌر والتنسٌك وأتاحة والتمٌٌم للمصادر والخدمات التى تمدمها فى سبٌل دعم 

ر المهارات الخاصة بالمستفٌدٌن المستفٌدٌن وسد احتٌاجاتهم فى الممام اِول ومراعاة دعم وتطوٌ
وصمل لدراتهم على الوصول للمصادر والخدمات من ناحٌة ومراعاة أحتٌاجات الخاصة بمجتمع 
التعلم عن بعد من ناحٌة أخرى والحاجة إلى تمدٌم خدمات تٕئم ظروف الدراسة بأضافة إلى ضرورة 

 ألتفات إلى المتطلبات الخاصة بالمحتوى التعلٌمً نفسه.

  ٌجب على المكتبة إعداد الخطط أستراتٌجٌة لخدمات المتعلمٌن عن بعد ووضع تصور ورؤٌة لهذا
الخدمات على أن ٌتم تمٌٌم وتحدٌث هذا الخطط بصورة دورٌة وٌتطلب ذلن دعما  من المؤسسة اِم 

من رؤٌة  الممدمة لبرامج التعلم عن بعد نفسها كما ٌجب أن ٌتم تضمٌن العناصر الناتجة عن التخطٌط
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وأهداف وعناصر فً سٌاسة المكتبات نفسها مع سٌاسات وخطط الخدمات التملٌدٌة التى تمدمها 
 المكتبات.

  ٔبد من تمٌٌم مخرجات الخدمات الممدمة للتعلم عن بعد بصورة دورٌة وممننة للولوف على مدى كفاءة
هذا الخدمات على كافة  وكفاٌة هذا الخدمات والحاجة إلى تطوٌرها من عدمه على أن ٌتم تمٌٌم

 المستوٌات التمنٌة والبشرٌة والمادٌة.

  توفٌر برامج لدعم الوعى المعلوماتى ضرورة ملحة من أجل ضمان خدمة مٕئمة لمجتمع المستفٌدٌن
 خاصة  فى ظل بٌئة التعلم عن بعد.

ا: تكامل خدمات المكتبات مع بٌئة التعلم الإلكترونً:  ثالثا

أكييدت اِدليية علييى ضييرورة تمييدٌم خييدمات معلومييات متسيياوٌة لجمٌييع الدارسييٌن فييى البييرامج التعلٌمٌيية 
" وجمعٌيية  "OCLCسيواء كانييت تملٌدٌية أم بييرامج لليتعلم اْلكترونييً  وفييً هيذا الصييدد اصيدرت كييل  ميين 

ن بالشييكل مجموعيية ميين المعيياٌٌر لتمييدٌم الخييدمات الخاصيية بييالمتعلمٌ "CARL"المكتبييات البحثٌيية الكندٌيية 
اْلكترونيً، ووفميا  لتجييارب مجموعية مين الجامعييات العالمٌية في ن أهييم الخيدمات التيى ٌمكيين تميدٌمها لخدميية 
المتعلمٌن بالشكل اْلكترونً، هى: خدمة أمداد بالوثائك، وخدمية أعيارة المتبادلية بيٌن المكتبيات، وخدمية 

ح علييى الخييط المباشيير، والخدميية المرجعٌيية الحجييز اِكييادٌمً، وخدميية أحاطيية الجارٌيية، والفهييرس المتييا
 اْلكترونٌة.

ومن المٕحظ أن هذا الخدمات لم تنشأ خصٌصا  بغرض خدمية مسيتفٌدي اليتعلم اْلكترونيً وإنميا تعيد 
هى اِكثر مٕئمة لطبٌعة هؤٔء المستفٌدٌن نظرا  لعدم ضرورة تواجيد المسيتفٌد بممير المكتبية وعيدم حاجتيه 

من ذلن تطلبت هذا الخدمات تعدٌٕت لتتواكب وظروف المستفٌدٌن فى بٌئية اليتعلم  لرد الوعاء وعلى الرغم
 .1اْلكترونً

ا:  أهم الخدمات المكتبٌة  اللازمة لدعم أساتذة وطلاب  التعلٌم الإلكترونً:   رابعا

ا  فةً معٌارهةا الخةاص بخةدمات المكتبةةة  "ACRL"لجمعٌية مكتبيات الكلٌيات والبحيوث اِمرٌكٌيية وفمةا
 فإن أهم الخدمات المكتبٌة  اللازمة لدعم أساتذة وطلاب التعلٌم الإلكترونً، هى:، 7بعد للتعلٌم عن 

  الخدمات اْرشادٌة والمعلوماتٌة عبر شبكة اْنترنت بأشكال متاحة ِكبر عدد من اِشخاص، بما
 فٌهم المعالٌن 

 لمصادر الموثولة على شبكة اْنترنت تٌسٌر وصول سرٌع، وذمن إلى ا 
  الخدمات أستشارٌة 
  تصمٌم  برنامج توجٌهً وتعلٌمً للمستفٌدٌن من المكتبة هدفه تنمٌة مهارات فعالة لمحو اِمٌة

 المعلوماتٌة، وتلبٌة احتٌاجات دعم المتعلم بمجتمع التعلم اْلكترونً 
 ارة بٌن المكتبات باستخدام تطبٌك واسع النطاق من اْعارة المتبادلة أو التعالدٌة، أو خدمات أستع

 أستخدام العادل للمواد ذات حموق التألٌف والنشر 
  إتاحة حجز المواد وفما  لسٌاسات وتراخٌص أستخدام العادل لحموق التألٌف والنشر 
 ِنظمة تعزٌز الخدمات المكتبٌة لمجتمع التعلم اْلكترونً، بما فً ذلن سٌاسات موثمة ومحدثة وا

 واْجراءات لتطوٌر منهجً، وإدارة موارد المعلومات.
  التوصٌل الفوري  لمصادر المعلومات  التً تم الحصول علٌها  إلى المستفٌدٌن عن طرٌك البرٌد

 السرٌع أو نظام التوصٌل اْلكترونً .
 .اْحاطة الجارٌة 
 .البث أنتمائً للمعلومات 
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2 ACRL. 
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 نً كخدمات ادارة أستشهادات واعداد الببلٌوجرافٌات ولوائم خدمات مستحدثة لبٌئة التعلم اْلكترو
 المراءة وغٌرها.

 ًالحدٌث عنها بشًء من التفصٌل نظرا   الخدمة المرجعٌة اْلكترونٌة للمتعلمٌن اْلكترونً ، وفٌما ٌل
 تها فً عملٌة التعلٌم اْلكترونًِهمٌ

لبل الحدٌث عن الخدمة المرجعٌة اْلكترونٌة للمعلمٌن والمتعلمٌن بالشيكل اْلكترونيً ٌنبغيً الحيدٌث 
عن التخطٌط لها لضمان نجاحها وفاعلٌتها، فبدون التخطٌط ٔ ٌ كتيب النجياح ِي عميل  وٌجيب خاصية  عنيد 

هيا كميا ورد بمعٌيار الخدمية التخطٌط ْنشاء خدمة مرجعٌة إلكترونٌة أن ٌؤخذ فيً اْعتبيار عيدة أميور، أهم
المرجعٌيييية اْلكترونٌييييية التيييييى تميييييدمها المكتبييييية للمتعلميييييٌن إلكترونٌيييييا  الصيييييادر عييييين منظمييييية الٌونسيييييكو 

"UNESCO"
 ، ما ٌلً: 0

 .تحدٌد الجمهور المستهدف من الخدمة بدلة 
 .تخصٌص وإدارة الموارد المطلوبة 
 .تحدٌد السٌاسات واْجراءات 
 .حموق التألٌف والنشر 
 .الموالع المادٌة وأفتراضٌة من الخدمة المرجعٌة اْلكترونٌة 
 .تنمٌة المجموعات واْتاحة 
  الخصوصٌة وحموق الطبع والنشر والترخٌص. -المسائل المانونٌة 
 .إجراءات استخدام الخدمات المرجعٌة على شبكة اْنترنت 
 .تحدٌد مستوٌات الخدمة وبٌانات عن مستوى الخدمات 
 لمكتبة وخبراء خارجٌٌن.إٌجاد شركاء ل 
 .التسوٌك وبناء العٕلات مع العمٕء 
 .التكامل مع التدرٌس 
 .توجٌه المستفٌدٌن 
 .لضاٌا التوظٌف 
 .إدارة وتنسٌك الخدمة 
 .اَثار المترتبة على التكلفة 
 .تحدٌد معاٌٌر الجودة وإنشاء ذلٌات للتمٌٌم 
 ا وتلن التى لن ٌتم اْجابة علٌها، ٔبد من توضٌح نوعٌة اِسئلة التى سوف ٌتم اْجابة علٌه

والمستخدمٌن الذٌن سوف ٌتم خدمتهم، والولت المستغرق لٓجابة، والمسئول عن اْجابة والرد على 
 أستفسارات، وألٌة اْحالة ْحالة أستفسارات إلى الجهات اِخرى المادرة على توفٌر اْجابة.

  ًات وأجهزة وحل المشاكل التمنٌة التى ستواجها المكتبة من برمجٌ -ضرورة تمدٌم الدعم التمنً الكاف
وتحدٌد من سوف ٌموم بهذا الدعم هل أخصائًٌ مكتبات أم أخضائٌٌن تمنٌٌن، وما نوع الدعم الذي  -

سوف ٌحتاجه المستفٌدٌن، وأولوٌات هذا الدعم، وكٌفٌة توفٌر هذا الدعم )على سبٌل المثال عن طرٌك 
 ى شبكة اْنترنت(  وغٌرها من أمور الدعم الفنً.الهاتف أو من خٕل مولع عل

  :ٔبد من عمل اْحصائٌات التى من شأنها 
 لٌاس النتائج: مراجعة جودة اْجابات على أستفسارات  -
 لٌاس رضا المستخدمٌن: لتمٌٌم فاعلٌة الخدمة  -
 لٌاس العملٌة:  لتمٌٌم كفاءة العملٌة  -
 الخدمة. لٌاس التصادي: لدعم تكلفة وفاعلٌة تكالٌف -

                                            
1 Johnson, Ian M., Peter H. Reid, and Robert Newton. Guidelines for E-Reference Library Services for Distance Learners and 
Other Remote Users. Aberdeen: The Robert Gordon University, 2011. Web. 15 Sep. 2012. 
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/CI/pdf/mow/guidelines_ereference_library_services_distance_learner
s_en.pdf 
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ووفمييا  للمعٌييار فيي ن هنييان ثٕثيية مفيياهٌم رئٌسيية ميين الناحٌيية التنفٌذٌيية فييً تييوفٌر الخييدمات المرجعٌيية 
 اْلكترونٌة التً ٌجب أخذها بعٌن اْعتبار فً البداٌة :

 مدى توفر محتوى المولع وسهولة استخدامه بالنسبة للمستفٌدٌن عن بعد  .0
 تعرٌف الخصائص الممٌو زة للخدمة المرجعٌة اْلكترونٌة عن غٌرها من خدمات   .7
  التغلب على الحواجز التكنولوجٌة لتمكٌن كل  من تمدٌم الخدمات ومجموعات المستخدمٌن. .3

كما ضم المعٌار لائمة مراجعة لمساعدة أخصائً المكتبات فً المسائل التنفٌذٌة واْدارٌية ذات الصيلة 
 دمات المرجعٌة اْلكترونٌة:لتمدٌم الخ

 وضع وصٌاغة خطة الخدمة. .0
 تحدٌد العاملٌن فً الخدمة. .2
 مراجعة ما ٌلزم من المعدات واِجهزة والبرمجٌات وأثمانها. .3
 اِخذ فً اْعتبار ما نوع التوجٌه الببلٌوجرافً الذي سوف ٌتم توفٌرا وكٌفة توصٌلها. .4
 صلحة الموظفٌن والمستفٌد.اِخذ فً اْعتبار المخاطر:  ثبات البرامج  م .5
 اِخذ فً اْعتبار الجوانب الدولٌة للتسجٌل )أختٕفات اللغوٌة ومخاوف التواصل الثمافً(. .6
 اِخذ فً اْعتبار اَثار التمنٌة والترخٌص. .2
 اِخذ فً اْعتبار إمكانٌة تشكٌل اتحادات وغٌرها من أتفالات التعاونٌة. .1
 ٌا المحٌطة بتوفٌر البٌانات اْحصائٌة والتارٌخٌة الشاملة.اِخذ فً اْعتبار بعناٌة المضا .2

 توفٌر رابط لتمدٌم الخدمة بعٌد عن صفحة المكتبة الرئٌسة. .01
 تمٌٌم وجود شبكة اْنترنت لسهولة أستخدام عن بعد.      

 وضع ترتٌبات لجمع اْحصاءات وتمٌٌم الخدمات. .00

المرجعٌية اْلكترونٌية عنصيرا  هاميا  خاصية  لضيمان أن وتعد واجهة أستخدام  بٌن المستفٌد والخدمية 
الخدمة ٌمكن استخدامها بشيكل فعيال ونياجح. ٌنبغيً أن تكيون سيهلة التصيمٌم وأسيتخدام وتٌسير التنميل فيً 
أنحاء المولع ٌيوفر روابيط ووصيٕت إليى المصيادر الداخلٌية والخارجٌية ذات الصيلة عليى شيبكة اْنترنيت  

 لمكتبة، وسٌاسة الخدمة، واِدلة التوجٌهٌة  وغٌرها.وٌوفر بٌانات أتصال با

ؤ تسعى المكتبات فمط لتوفٌر هذا الخدمات بعٌدا  عن بٌئة التعلم أفتراضً مع دعم امكانٌات اليربط 
بٌنها والعملٌة التعلٌمٌة بل ترى الدراسات أن الوضع المثالً لخدمات المكتبات والمعلومات الممدمة فى بٌئية 

لكترونً أن تكون داخل بٌئة التعلم نفسيها لٌيتم اسيتخدامها وأفيادة منهيا فعلٌيا  وهيذا ٌتطليب مجهيودا  التعلم اْ
اضافٌا  من المكتبات لتستطٌع خلك مساحات من التكاميل العمٌيك بيٌن خيدماتها وميا تمدميه مين مصيادر وبيٌن 

الييينظم المسيييتخدمة لليييتعلم بٌئيية اليييتعلم اْلكترونيييً، وٌتحميييك ذليين مييين خيييٕل تكاميييل نظييم إدارة المكتبيييات و
اْلكترونً من خٕل اضافة المصيادر مباشيرة إليى المحتيوى التعلٌميى أو إتاحية عملٌية البحيث فيً الفهيارس 

 كافٌةة الخدمةة ساعات تكون أن ومن الجدٌر بالذكر أنه ٌنبغً مراعاةمن نفس بوابة التعلم عن بعد نفسها. 
7 0للمستفٌدٌن مثلى إتاحة لتحمٌك

. 

ا: الت  منٌات والبرامج والأدوات اللازمة لدعم أساتذة وطلاب التعلٌم الإلكترونً:خامسا

تختلف التمنٌات والبرامج واِدوات  الٕزمة لدعم أساتذة وطٕب  التعلٌم اْلكترونً وفما  لشكل مكيان 
 : 4 3التعلم، ونوع التعلم كما هو موضح بالجدول التالً

  

                                            
 .51 - 42الزلبانً   0

2 Taha. 

 إسكندر، وحمدي.  3
4 Lobo, & Bhandi  233. 
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ا لشكل مكان التعلم ونوعه( تمنٌات وبرامج وأدوات 1جدول )  التعلٌم الإلكترونً وفما

 التعلٌم بالتفاعل غٌر المتزامن  التعلٌم بالتفاعل المتزامن   شكل مكان التعلم 

 
 
 

المعلم والمتعلم فً 
 مكانٌن مختلفٌن  

 جهاز فٌدٌو تفاعلً    -
 غرف الدردشة   - 
 كامٌرات اْنترنت  -
 شبكة المؤتمرات الصوتٌة -
تطبٌمات برامج التعاون على أداء مهمة ما  -

Collaborative Groupware 
 سبورات بٌضاء -
 الهواتف المحمولة -
 أجهزة الكمبٌوتر المحمول  -
 Tabletالتابلت  -  
 Ipadاَي باد  -
 المساعدات الرلمٌة الشخصٌة -

Personal Digital Assistants 
 المكتبات الرلمٌة -
 المستودعات الرلمٌة -

 منتدٌات الحوار عبر اْنترنت -
 البرٌد اْلكترونً -

 البرٌد الصوتً -
 البرٌد المرئً -

 برامج البث عبر اْنترنت  -
 برامج تحرٌر الوثائك -

 شبكات التواصل أجتماعً -
  المدونات -

المحتوى الرلمً المتاح عبر  -
 اْنترنت 

المحتوى الرلمً المتاح عبر  -
 المكتبات الرلمٌة 

 
 

المعلم والمتعلم فً 
 نفس المكان

التعلٌم المعتمد على أستخدام  التعلٌم المعتمد على الفصول الدراسٌة
 المشترن

 Blackboard + learnبرنامج  -
 الفصل الدراسً -

 برامج ومعامل الفصل -
In-class Labs and Groupware 

 جهاز وأدوات العرض   -

أجهزة تعٌن على عمل التكلٌفات  -
 المعملٌة 

النظم والبرامج التعلٌمٌة المصممة  -
 لتناسب السرعة الخاصة بكل متعلم  

Self-paced Programs 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.mobl21.com/blog/wp-content/uploads/2010/05/mobile-learning-and-elearning.jpg 

 ، فهى كما ٌلً:  7103أما عن أحدث الوسائل التكنولوجٌة الصادرة لخدمة التعلٌم اْلكترونً فً عام 

- Gamification1:  هً أحد أكثر التطورات إثارة، فهً عبارة عن ألعاب تعلٌمٌة ٌمكن تنفٌذها
  بسهولة ضمن أي برنامج تعلمًٌ إلكترونً، أو نظام إدارة تعلٌمً.



 غدٌر مجدي عبد الوهاب.أمانً زكرٌا الرمادي  ، د  .د/   تدرٌس ممرر "الخدمات المكتبٌة للتعلٌم اْلكترونً" لطٕب ألسام المكتبات والمعلومات العربٌة

 

 

 713                                                                   ( 7102 سبتمبر  –ٌولٌو   ) 3، ع 4المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولٌة لعلوم

- MOOCs2 ،س فً أرلى جامعات العالم فً كل التخصصات : هً برامج تعلٌمٌة إلكترونٌة تدرن
  وٌ سمح بأشتران فٌها من جمٌع أنحاء العالم. 

- 3 HTML5هً اْصدار الجدٌد من لغة البرمجة : HTML وت ستخدم فً تصمٌم وتمدٌم المحتوى عبر ،
 .اْنترنت، وهً إحدى تكنولوجٌات اْنترنت الرئٌسة

- Can API 4Tin إحدى التكنولوجٌات التعلٌمٌة التً تٌسر تجمٌع بٌانات عن مدى واسع من الخبرات :
التً اكتسبها شخص معٌن، وهً تعمل على الخط المباشر والغٌر مباشر، وهً تموم بتجمٌع البٌانات 

  .بشكل ثابت حول شخص أو مجموعة من اِنشطة من عدة وسائل تكنولوجٌة
- Responsive Web 5سٌلة تساعد على صٌاغة موالع الوٌب لتوفٌر أفضل عرض، وأسهل : و

  لراءة وتصفح، من خٕل مجموعة من اِجهزة، ومنها الهواتف المحمولة.

 .1المزٌد والمزٌد من الوسائل التكنولوجٌة للتعلٌم اْلكترونً 7104وٌ تولع أن ٌحمل العام 

http://static.flickr.com/78/211560085_ad3ae86cc3_o.gif  

الٕزميية لييدعم أسيياتذة وطييٕب  التعلييٌم اْلكترونييً، ٌمكيين مراجعيية وللمزٌييد عيين  البييرامج واِدوات 
 (.0الملحك رلم )

ا:  المهام المنوطة بمكتبًٌ التعلٌم الإلكترونً   Learning Librarians-E :سادسا

ن هييو الييدور التعلٌمييً الييذي ٌتكامييل مييع دور اِسييتاذ سييواء فييً المدرسيية أو إن أحييد أدوار المكتبٌييٌ
للمصادر المناسيبة ليدعم المميررات الدراسيٌة، واْشيراف  الجامعة، من خٕل اْشراف على وصول الطالب

 على تدرٌبهم على استخدام هذا المصادر، فضٕ  عن تنمٌة الوعً المعلوماتً لدٌهم.

تبٌييٌن لهييم دور ذخيير وهييو تنمٌيية ممتنٌييات المكتبيية بتزوٌييدها بالمصييادر ميين ناحٌيية أخييرى، فيي ن المك
 والوسائل  والخدمات التعلٌمٌة المتاحة عبر الوٌب.

ومييين ثيييم فييي ن مكتبيييً التعليييٌم اْلكترونيييً ٌتعييياون ميييع العييياملٌن بالمكتبييية، وأعضييياء هٌئييية التيييدرٌس 
مبتكرة التً تعتمد على شيبكة اْنترنيت  ومعاونٌهم، وكذلن موظفً الجامعة على تطوٌر الخدمات التعلٌمٌة ال

ودمجهيا فييً التعلييٌم ميين خييٕل نظييام إدارة التعلييٌم فييً الجامعيية ككييل، كمييا ٌسيياهم فييً دعييم العملٌيية التعلٌمٌيية 
 والخدمات المرجعٌة اْلكترونٌة. ومن مهامه أٌضا  : التعاون مع مختلف العاملٌن بكل مكتبات  الجامعة.

                                            
1 Ferriman, Justin. 2013 Hottest E-Learning Trends: INFOGRAPHIC. Web. 30 June 2013. http://www.learndash.com/2013-
hottest-e-learning-trends-infographic/    

http://www.learndash.com/2013-hottest-e-learning-trends-infographic/
http://www.learndash.com/2013-hottest-e-learning-trends-infographic/
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احد أعضاء لسم خيدمات المسيتفٌدٌن  واْرشياد، هيذا المسيم اليذي ٌيدعم  وباْضافة إلى ذلن ف نه ٌكون
التعلٌم فً المرحلة الجامعٌة اِولى ب مداد المصادر التعلٌمٌة التيً تسياعد أعضياء هٌئية التيدرٌس فيً عملهيم 

تيدعٌم  مين خيٕل تيوفٌر المصيادر التيً تتكاميل ميع المميررات، والمصيادر ذات العٕلية بيالممررات، وكيذلن
وإعيداد الميواد التعلٌمٌية الخاصية بالتيدرٌس  Drop -In-Sessionsمحاضيرات التعليٌم أختٌياري للطيٕب 

المعتميد علييى  تكنولوجٌيا المعلومييات وكييذلن تيوفٌر البييرامج واِدلية التعلٌمٌيية عبيير شيبكة اْنترنييت، وتمييدٌم 
ميين مهمييات مكتبييً التعلييٌم  . وأخٌييرا ، فيي ن Courseware-based Instructionأستشييارات الفردٌيية 

اْلكترونً أن ٌشجع  الطٕب على أعتماد عليى الينفس فيً اليتعلم، واْلبيال عليى اليتعلم ميدى الحٌياة، كميا 
ٌشجعهم على إتمان المهاارت المعلوماتٌة والتكنولوجٌة بحٌث ٌجٌدوا استرجاع ونمد وتمٌٌم وإدارة واسيتخدام 

 .1المعلومات
ا: المؤهلات المطلوب  ة لتعٌٌن مكتبًٌ التعلٌم الإلكترونً: سابعا

ٌطليب أخصيائًٌ مكتبيات ومعلوميات متخصصيٌن فيً  7100فً إعٕن نشرته جامعة كالٌفورنٌا عيام 
 :2خدمات ومصادر التعلٌم عن بعد بالجامعة، ط لبت المهام التالٌة

 المؤهلات الأساسٌة: 5/1

 المدرة على التدرٌس لطٕب الجامعة.   -
 وأهداف الوعً المعلوماتً.المعرفة بمبادىء  -
 فهم  مبادئ التصمٌم التعلٌمً فً بٌئة اْنترنت. -
 فً بٌئة اْنترنت،والتعلٌم عن بعد. اْلمام بمبادىء حموق المؤلف وأستخدام العادل فٌما ٌتعلك بالتعلٌم -
 المعرفة بتكنولوجٌا التعلٌم وتطبٌماتها المتعلمة بالتعلٌم الجامعً. -
مواد تعلٌمٌة ومعلوماتٌة، مثل: المحاضراتعبر شبكة اْنترنت والدراسات المدرة على تصمٌم  -

 اْرشادٌة. أستمصائٌة،واِدلة
 مهارات التحلٌل والتواصل.  -
 المدرة على إدارة المشارٌع.  -
 المبادرة المهنٌة والمرونة.  -
 إظهار المدرة على إدارة المشارٌع المعمدة. -
 متنوعة من أعضاء هٌئة التدرٌس والطٕب والموظفٌن.المدرة على العمل بفعالٌة مع مجموعة  -
المدرة على تعلم المهارات واِدوات التكنولوجٌة الجدٌدة، والمدرة على تدرٌب الطٕب، والموظفٌن  -

  علٌها، وكذلن ٌكون لدٌه الرغبة فً مشاركة اَخرٌن بما ٌعرف.

 المؤهلات المتمدمة: 5/2

 والدراٌة بمعاٌٌرها. فهم لضاٌا الوصول إلى مصادر اْنترنت -
 خبرة فً تصمٌم بٌئات التعلم التفاعلٌة عبر أنترنت. -
 خبرة كبٌرة فً  تمدٌم الخدمة المرجعٌة التملٌدٌة واْلكترونٌة. -
 الخبرة فً تمدٌم أستشارات لّساتذة فٌماٌتعلك بتصمٌم الممررات والتكلٌفات الدراسٌة. -
 Dreamweaver, Flash, Camtasia and/orالخبرة فً استخدام  تطبٌمات الوٌب، مثل:  -

Captivate والمدرة على الكتابة بلغة الجافا ،JAVA  . 
   الخبرة فً تشغٌل نظم إدارة التعلةم . -

  

                                            
1 University of California. E-learning Librarian Doe/Moffitt Libraries. Web. 6 June 2013. http://www.lib.berkeley.edu/LHRD/e-
learning.html 

7 Ibid. 

http://www.lib.berkeley.edu/LHRD/e-learning.html
http://www.lib.berkeley.edu/LHRD/e-learning.html
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ا: نماذج لبعض التجارب الناجحة لمكتبات تؤدي خدمات للتعلٌم الإلكترونً:  سابعا

 اْلكترونً ، ولضٌك الممام نورد بعضا  منها :لمد تعددت نماذ  المكتبات التً تؤدي خدماتها للتعلٌم  

: Electronic Information for Libraries (EIFL)مشروع المعلومات التكنولوجٌة للمكتبات  .0
لتنفٌذ مشروعات تنمٌة المجتمع  -وحتى اَن  7112منذ  -وهو برنامج مكتبً ٌدعم المكتبات العامة 

 .0عٌشة من خٕل التنمٌة ألتصادٌة وأجتماعٌةالتً تستخدم التكنولوجٌا لتحسٌن مستوى الم
 http://www.eifl.net  

التً  لامت بعمل مشروع لزٌادة استخدام التكنولوجٌا  :المكتبة الوطنٌة السنغافورٌة، سنغافورة .7
  /http://www.nlb.gov.sg .7لتحسٌن خدمات المكتبات العامة، وخاصة  الخدمة المرجعٌة

 العربٌة المتحدة، اْمارات العربٌة المتحدة.مكتبة جامعة اْمارات  .3
 http://www.library.uaeu.ac.ae/# 

 جامعة السودان المفتوحة، السودان.مكتبة  .4
http://www.ous.edu.sd/ar/index.php/2009-04-19-10-22-44  

 مكتبة جامعة نجران، السعودٌة. .5
http://www.nu.edu.sa/Elearn/loadcourse.aspx?PageId=2230&langid=1  

 /http://www.lib.ua.edu/distanceed مكتبة جامعة أٔباما، الؤٌات المتحدة اِمرٌكٌة.  .6
  جامعة ؤٌة مٌتشٌجان، الؤٌات المتحدة أمرٌكٌة. .2

dls.jsp -http://www.lib.msu.edu/about/dls/division 
 /http://medupe.ub.bwمكتبة جامعة بوتسوانا، جنوب أفرٌمٌا.  .1

ا:  ممرر الخدمات المكتبٌة للتعلٌم الإلكترونً الممترج تدرٌسه فً ألسام المكتبات والمعلومات  ثامنا
 العربٌة:

 تمهٌد :0/1

تمييول "كيياثلٌن أوكونٌييل"فً رسييالتها للييدكتوراا أن الجامعييات إذا أرادت أن تتحمييل مسييئولٌة مسييتمبلها، 
 بما ٌحمك أهدافها ورسالتها. ف ن علٌها أن تطور سعتها ولدرتها على التغٌٌر المستمر

من ناحٌة أخرى ف ن التغٌٌر اِكادٌمً بالجامعات ٌعد من الرحٕت الشالة ِن من ٌبيادر بيه  ٌكتشيف  
أن هنيان صيعوبة فيً تفهييم اَخيرٌن ليه كمييا ٌواجيه صيعوبة فييً  إدارة هيذا التغٌٌير، فعلييى سيبٌل المثيال فييً 

العلوم، أما فً هذا المرن في ن هنيان ضيرورة  لربطهميا معيا   المرن السابك كان هنان انفصأ  بٌن الهندسة و
ولكً تحمك الهندسة احتٌاجات المجتمع فمد كانت تتداخل مع الفٌزٌاء والكٌمٌاء لتنتج الهندسة الكٌمٌائٌية، أميا 

سوف ٌتبعها الطب وعلوم الصحة العامية، ومين ثيم  اَن فعلوم اِحٌاء لد دخلت إلى نطاق التداخل معها، ثم
ن الهندسة ٌنبغً أن توسع مجالها عن ذي لبل  و بعد ذلن سوف ٌنضم إلٌهم علم النفس، وذلين ميع تمياطع ف 

أو تداخل العدٌيد مين العليوم اِخيرى مثيل التكنولوجٌيا الحٌوٌية، وتكنولوجٌيا المعلوميات، وتكنولوجٌيا النيانو. 
نفكر فً الصحة النفسيٌة، وبعيد غيد  وحٌن نمول هذا الكلمات ف ننا نفكر فً الصحة البدنٌة، ثم فً الغد سوف

سوف نفكر فً الصحة أجتماعٌة  إٔ أن هيذا سيوف ٌحتيا  إليى تعليٌم ٌختليف عميا كيان ليدٌنا منيذ عشيرٌن 
سنة مضت  فالعالم ٌتغٌر بشكل كبٌر ومن ثم ف ن التعلٌم الجامعً ٔبد أن ٌتغٌر لكً ٌستطٌع خدمة المجتميع 

 .3ةالغنً بالمعرفة، والمتزاٌد فً العولم

من المتفك علٌه ان التغٌٌر ٌعنً الحٌاة وٌعنيً عيدم التخليف عين الركيب العيالمً، ومين ثيم في ن إذن ، ف
 الباحثتان تمترحان الممرر التالً لٌتم تدرٌسه فً ألسام المكتبات والمعلومات.

                                            
1 "Who We Are." EIFL. Web. 28 June 2013. http://www.eifl.net/who-we-are 
2 Chaudhary 62. 
3 O'Connell, Kathleen A. Academic Change and Innovation: Obstacles and Strategies for Overcoming Barriers. Diss. University 
of Wisconsin, Madison, 2010. Print.  

http://www.eifl.net/who-we-are
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التيً ٌنبغيً مراعاتهيا عنيد تيدرٌس هيذا  الملحوظيات العاميةولبل عرض مخطط الممرر، هنان بعض  
 الممرر : 

ٌنبغً أن ٌكون كٕ  من:  أهداف الممرر، والنتائج التعلٌمٌة المرجوة منه )الرؤٌة المستمبلٌة له(  1/0/0
واضحة للمائم بالتدرٌس والطٕب على السواء، وأن ٌكونوا مكتوبٌن فً ٔئحة المسم، وفً الكتاب 

 ري أن تكون اِهداف والعٌة وملموسة، ومن الممكن تحمٌمها.الدراسً إن وجد  ومن الضرو

ٌنبغً أهتمام باِهداف التعلٌمٌة بعٌدة المدى، كما  ٌنبغً تعرٌف أهداف الممرر فً اْطار العام   1/0/7
للتخصص من خٕل توضٌح صلته بالتخصص ومٌزته التً ٌضٌفها إلٌه، ودورا فً تطوٌر 

 التخصص.

 اْطار العام لكل وحدة  من وحدات الممرر على حدا. ٌنبغً توضٌح   1/0/3

ٌنبغً مراجعة وتطوٌر أهداف الممرر  والنتائج التعلٌمة المرجوة منه بشكل دوري وفما  للتغٌرات  1/0/4
 .1العالمٌة فً التخصص

 ٌنبغً مراعاة  الفروق الفردٌة  بٌن الطٕب فً الفهم وأستٌعاب أثناء التدرٌس.  1/0/5

ٌنبغً ِعضاء هٌئة التدرٌس تمٌٌم طرق التدرٌس أؤ  بأول للتعرف على العمبات التً تحول دون   1/0/6
3 7تمدم الدارسٌن فً دراسة الممرر

. 

ٌنبغً اختٌار المائمٌن على تدرٌس الممرر بحٌث ٌكون لدٌهم المؤهٕت اِكادٌمٌة والمهنٌة التً   1/0/2
 .5 4تعٌنهم على تحمٌك أهداف الممرر

ٌنبغً التعرف على ممدار المعرفة المسبمة للدارسٌن حول الموضوع  لبل البدء فً التدرٌس، لمنع   1/0/1
 التكرار والملل.

 ٌنبغً أن ٌحتوي الممرر على تحدٌات لرفع مستوى اهتمام الدارسٌن ومن ثم رفع مستوى 1/0/2

 استٌعابهم. 

على مجرد تزوٌد الدارسٌن بالمعلومات، وهذا ٌنبغً أن ٌركز الممرر على التنمٌة  البشرٌة ولٌس  1/0/01
  فمن مهام اِستاذ الجامعً تهٌئة البٌئة المٕئمة 6ٌستلزم أهتمام بتنمٌة التفكٌر العلمً لدٌهم

ي ْمكانات الطالب  -واَمنة  والمحفو زة   .2لحدوث التعلةم -التً تشتمل على الملٌل من التحدو 

فً كلٌات  -نى لساعات دراسة ممرر تمدٌمً لموضوع تكنولوجً ٌنبغً أن ٌتراوح الحد اِد1/0/00
ساعة  كما أوصت المواصفة المٌاسٌة  61و 31بٌن   -العلوم أنسانٌة وأجتماعٌة  والفنون 

 اِكادٌمٌة لوضع وتنفٌذ وتحسٌن دراسة علم وتكنولوجٌا المعلومات على مستوى التعلٌم الثانوي 

"Academic Standards for Developing, Implementing, Evaluating, and 

Improving Information Science and Technology Baccalaureate Degrees"
1
. 

  

                                            
1 Shields-Bryant, Elayne. "Academic Standards for Developing, Implementing, Evaluating, and Improving Information Science 
and Technology Baccalaureate Degrees."  Journal of Information Technology Education 5 (2006): 423-428. Print. 
2 Gaston, Charlie. How to Write an Effective Syllabus for a College Course. Web. 24 June 2013. 
http://www.ehow.com/how_2323166_write-effective-syllabus-college-course.html  
3 Neague, C. J. (2011) Case Study of Effective Instructional Strategies That Narrow the Achievement. Diss.  Northcentral 
University, 2011. ProQuest Dissertations and Theses Database. 114-115. Web. 6 June 2013. 
4 Shields-Bryant 423-428. 
5 Barrus, Julia. How to Design a New College Course Curriculum Read. Web. 23 May 2011. 
http://www.ehow.com/how_5993202_design-new-college-course-curriculum.html  

راا. ثروت ٌوسف. أتجاهات الحدٌثة فً تأهٌل المكتبٌٌن وأختصاصًٌ المعلومات وتأثٌرها على تعلٌم المكتبات والمعلومات فً مصر. رسالة دكتو لبان، الغ 6

 . مطبوع.722. 0222جامعة طنطا، 
 .7111دٌسمبر  77، اْسكندرٌة. النمر، مدحت. ندوة إعداد أمتحانات بالطرٌمة السٌكومترٌة. كلٌة اَداب، جامعة اْسكندرٌة  2

8 Shields-Bryant 423-428. 

http://www.ehow.com/how_2323166_write-effective-syllabus-college-course.html
http://www.ehow.com/how_5993202_design-new-college-course-curriculum.html
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 الفرص المتاحة أمام تدرٌس هذا الممرر: 0/2

إن شغفَ الشباب فً العالم هذا اٌِام بمستحدثات التكنولوجٌا واستخدامها فً شتى جوانب الحٌاة،  1/7/0
لدٌهم الحافز الذاتً للتعلةم اْلكترونً  هذا الشباب الذي ولد فً عالم التكنولجٌا والرلمنة، لد ولند 

ٌ تولع له أن  0حتى أن أبرز ما ٌطلك علٌه من صفات هو "المواطن الرلمً"، و"جٌل اْنترنت"
 ٌ مبل على دراسة هذا الممرر بهمة ونشاط !!

وات أو تجهٌزات خاصة سوى جهاز حاسوب، متصل إن تدرٌس هذا الممرر ٔ ٌحتا  إلى أد 1/7/7
 .  Data Show Projectorبالشبكة العنكبوتٌة، باْضافة إلى جهاز عرض بٌانات 

 إمكانٌة تدرٌس هذا الممرر من خٕل عدة لنوات:   1/7/3

 فً ممرر منفصل بمرحلة الماجستٌر من خٕل ممرر "موضوع خاص".  0/ 1/7/3

 كجزء من  الممررات التالٌة:  7/ 1/7/3

 "استخدام الحاسب اَلً فً المكتبات ومراكز المعلومات"     0/ 7/ 1/7/3
 "النصوص اْنجلٌزٌة المتخصصة فً المكتبات والمعلومات"       7/ 7/ 1/7/3
 "ممدمة إلى علم المعلومات وتطبٌماته"    3/ 7/ 1/7/3
 ومات""ممدمة فً تكنولوجٌا المعل   4/ 7/ 1/7/3
 "خدمات المعلومات"  5/ 7/ 1/7/3
 "أتجاهات الحدٌثة فً تكنولوجٌا المعلومات"  6/ 7/ 1/7/3

ظهور دورٌتٌن عربٌتٌن تهتمان بنشر البحوث والدراسات فً مجال التعلٌم اْلكترونً العربً ،   1/7/4
فضٕ  عن  ظهور مولع إلكترونً ٌهتم بالتعلٌم اْلكترونً العربً، وهو مولع: "اِكادٌمٌة 

 (<  7حك رلم )العربٌة للتعلٌم اْلكترونً والتدرٌب" ٌهتم بالتعلٌم اْلكترونً العربً >انظر المل

أن العدٌد من المؤسسات التعلٌمٌة وبعض اِفراد من أعضاء هٌئة التدرٌس بالجامعات المصرٌة   1/7/5
لد بدأت بشكل شخصً أهتمام بتوظٌف التعلٌم بالمحمول فً العملٌة التعلٌمٌة واستخدام بعض 

ٌن التدرٌبٌة والتعلٌم الذاتً البرامج المجانٌة والغٌر مجانٌة لمساعدة المتعلمٌن فً متابعة التمار
  .7وأرشاد المهنً لهم

 التحدٌات التً لد تواجه تدرٌس الممرر: 0/3

المعارضة المتولعة من اْدارة فً بعض ألسام المكتبات وكذلن اْدارة فً بعض الكلٌات التً   1/3/0
 د علم الباحثتٌن.تتبعها هذا اِلسام، خاصة  وأنها تجربة غٌر مسبولة فً العالم العربً على ح

، المعارضة المتولعة من بعض أعضاء هٌئة التدرٌس نتٌجة الجهد المطلوب لتحدٌث معارفهم  1/3/7
وتطوٌر مهاراتهم لمواكبة  التطورات المستمرة فً مجال تكنولوجٌا المعلومات واستخداماتها، 
ومن ثم مراجعة وتطوٌر محتوٌات الممررات لتواكب هذا التطورات من أجل ضمان أن تحمك 
لدرات هؤٔء الدارسٌن بعد التخر  متطلبات سوق العمل، لذا ٌنبغً ترجمة احتٌاجات سوق العمل 

 مبلٌة إلى وحدات تتضمنها الممررات الدراسٌة فً الجامعة . المست

هذا الطرٌمة تملل من الفجوة التً ٌفاجأ بها الخرٌج حٌن ٌبدأ العمل، بٌن ما درسه بالجامعة وبيٌن واليع 
تفعٌييل وظٌفيية الجييودة ٌنييادي بتصييمٌم الممييررات بطرٌميية جدٌييدة، وهييً  العمييل  وهييً طرٌميية تعكييس اتجاهييا  

نبغييً أن تعبيير المييدرات المتولعيية للخييرٌجٌن عيين أحتٌاجييات الحمٌمٌيية فييً سييوق العمييل، ، حٌييث ٌالمنشييودة

                                            
1 Murphy, Erin L. Ask the Audience: The Role of Technology in Students' University Education. Master thesis. Carleton 
University, 2010. 7. Print.  

 إسكندر، وحمدي. 7 
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وبالطبع ف ن هذا المدرات سوف تتباٌن وفما  للممررات التً ٌدرسونها، ومن ثم ف ن تصمٌم المميررات ٌنبغيً 
 .  1أن ٌراعً  احتٌاجات سوق العمل

 مخطط الممرر: 0/4

 هذا الممرر:فٌما ٌلً تمترح الباحثتان مخططا  ل

 المكتبٌة للتعلٌم اْلكترونً الخدمات :عنوان الممرر 1/4/0

 :المتطلبات الأساسٌة لدراسة الممرر 1/4/7

 خلفٌة معرفٌة حول الحاسب اَلً وأساسٌات اْنترنت.  1/4/7/0
 خبرة عملٌة فً مهارات استخدام الحاسب اَلً والبحث الفعال عبر اْنترنت.  1/4/7/7
 معرفة وخبرة فً تمٌٌم مصادر وموالع اْنترنت. 1/4/7/3

تمكٌن الطٕب من الوعً بأسس وأبعاد التعلٌم اْلكترونً ومجأت اْفادة منه فً : هدف الممرر 1/4/3
 شتى التخصصات، وإثارة اهتمامهم بهذا المجال. 

خدمات فعالة للمستفٌدٌن : تخرٌج طٕب لادرٌن على تطوٌر عملهم بالمكتبة من خٕل تمدٌم الرؤٌة  1/4/4
 من المكتبة من ٌتعلمون بطرٌمة إلكترونٌة، وراغبٌن فً إجراء اِبحاث العلمٌة التً تعٌنهم على ذلن.

 النتائج التعلٌمٌة المستهدفة من تدرٌس الممرر: 0/4/5

إكساب طٕب لسم المكتبات والمعلوميات المعيارف والميدرات والمهيارات التيً تمكينهم مين تحمٌيك ميا 
 ً:ٌل

 المعلومات والمفاهٌم: 0/4/5/1

 إدران مبادىء ومفهوم التعلٌم اْلكترونً  وتطبٌماته فً شتى التخصصات. 1/4/5/0/0
 تمٌٌز الفروق والدٔٔت بٌن المصطلحات المختلفة للتعلٌم اْلكترونً.   1/4/5/0/7
 إدران أنواع خدمات المكتبة لمجتمع التعلٌم اْلكترونً. 1/4/5/0/3
 معرفة المعاٌٌر العالمٌة لتمدٌم خدمات مكتبٌة لمجتمع التعلٌم اْلكترونً. 1/4/5/0/4
التعيييرف عليييى مموميييات ومتطلبيييات انشييياء وتميييدٌم خدمييية مكتبٌييية لمجتميييع التعليييٌم  1/4/5/0/5

 اْلكترونً. 
 مهارات تصمٌم وتمدٌم خدمة مكتبٌة لمجتمع التعلٌم اْلكترونً. 1/4/5/0/6
الشييروط الواجييب توافرهييا فييً اخصييائً المكتبييات المييائم بالخدميية، والييدور إدران  1/4/5/0/2

 المنوط به.

 المهارات الذهنٌة: 0/4/5/2

تحلٌل أتجاهات المختلفة لتطور استخدام التعلٌم اْلكترونً فً تدرٌس علوم  1/4/5/7/0
 المكتبات والمعلومات.

ٌم اْلكترونً بهدف استنباط ما ٌفٌد تمٌٌم التجارب العالمٌة لخدمات مكتبٌة للتعل 1/4/5/7/7
 المكتبات العربٌة.

 اكتشاف منتجات وأدوات ووسائل تمنٌة جدٌدة لخدمة  التعلٌم اْلكترونً. 1/4/5/7/3
 تصنٌف  المضاٌا والمشكٕت الناتجة عن الخدمة المكتبٌة للتعلٌم اْلكترونً. 1/4/5/7/4
 ٌن والمتعلمٌن بنظام التعلٌم اْلكترونً.  استنباط خدمات معلومات جدٌدة للمعلم 1/4/5/7/5
استنباط وسائل اْفادة من المعلمٌن والمتعلمٌن إلكترونٌا  بما ٌعود بالنفع على  1/4/5/7/6

 المكتبة الجامعٌة. 
 

 

                                            
1 Denton, James W., Virginia Franke Kleist, and Nanda Surendra. Curriculum and Course Design: A New Approach Using 
Quality Function Deployment. Journal of Education for Business 81.2 (Nov-Dec 2005) 111. Print. 
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 المهارات المهنٌة: 0/4/5/3

 مهارات التعلٌم اْلكترونً. 1/4/5/3/0
وأدوات دعم أساتذة وطٕب التعلٌم مهارات التعامل  مع تمنٌات وبرامج  1/4/5/3/7

 اْلكترونً.
 مهارات التعامل مع المعلمٌن والمتعلمٌن بأخٕلٌات مجتمع المعلومات.  1/4/5/3/3

 المهارات العامة المابلة للانتمال:  0/4/5/4
 مهارات تطوٌع المكتبات والمستودعات الرلمٌة لخدمة التعلٌم اْلكترونً.  1/4/5/4/0 

 ارات إعداد شبكات معلومات متخصصة لخدمة التعلٌم اْلكترونً. مه 1/4/5/4/7 

مهارات  توظٌف ما ٌستجد من وسائل  تكنولوجٌا المعلومات  لخدمة التعلٌم  1/4/5/4/3 
 اْلكترونً.  

مهارات  تطوٌر المحتوى الرلمً عبر الوٌب لخدمة التعلٌم اْلكترونً فً  1/4/5/4/4 
 العالم.

 الاستفادة من التجارب العالمٌة للمكتبات التى تمدم تلن الخدمة.مهارات   0/4/5/5

 محتوٌات الممرر: 0/4/6

تسلسل  
 الموضوعات

 لائمة الموضوعات
عدد الساعات  

 المحّددة له
 نوع الدراسة

 نظري 7 مدخل نظري  :التعلٌم اْلكترونً 0

المعاٌٌر العالمٌة لتمدٌم خدمات مكتبٌة لمجتمع  7
 اْلكترونًالتعلٌم 

7 
 

 نظري

 نظريبعملً 4 التجارب العالمٌة للمكتبات التى تمدم تلن الخدمة 3

ممومات ومتطلبات انشاء وتمدٌم خدمة مكتبٌة  4
 لمجتمع التعلٌم اْلكترونً:

  Fiscal Responsibilitiesالمسؤولٌة المالٌة 
 Personnel طالم العاملٌن

 Library Educationتعلٌم المكتبات 
 Managementارة اْد

 Facilities and Equipmentالمرافك والمعدات 
 Resourcesالمصادر 

 Servicesالخدمات  
 Documentationالتوثٌك 

نظري ب   1 
 عملً

 الخدمة المكتبٌة للتعلٌم اْلكترونً: 5
الخدمة المكتبٌة للتعلٌم اْلكترونً فً المكتبات 

 العامة
اْلكترونً فً المكتبات الخدمة المكتبٌة للتعلٌم 

 المدرسٌة
الخدمة المكتبٌة للتعلٌم اْلكترونً فً المكتبات 

 الجامعٌة
 

 نظريب عملً 1

الشروط الواجب توافرها فً أخصائً المكتبات  6
م الخدمة، و المهام المنوطة به  ممدو 

 نظري 0
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تسلسل  
 الموضوعات

 لائمة الموضوعات
عدد الساعات  

 المحّددة له
 نوع الدراسة

  7 منالشة تكلٌفات الطٕب 2

 0 المراجعة النهائٌة والتطبٌمات 1

  71 إجمالً ساعات دراسة الممرر

 :ًّ  ملاحظات تتعلك بالجانب العمل

  ٌنبغً التطبٌك العملً لكل وحدة على حدا، ؤ ٌتم أنتمال إلى دراسة الوحدة التالٌية إٔ بعيد أطمئنيان
 من استٌعاب الطٕب للوحدة الحالٌة.

  والرسيائل والمواليع العربٌية واِجنبٌيية ضيبط ببلٌيوجرافً ِهيم الييدورٌات ٌنبغيً تكلٌيف الطيٕب بعمييل
 التً تهتم بالتعلٌم اْلكترونً.

  ٌنبغً تكلٌف الطٕب بتمٌٌم التجيارب العالمٌية للخدمية المكتبٌية للتعليٌم اْلكترونيً والخيرو  بتوصيٌات
 تناسب المجتمع العربً .

 امعتهم أو الجامعييات ٌنبغييً تكلٌييف الطييٕب بخدميية المعلمييٌن والمتعلمييٌن بنظييام التعلييٌم اْلكترونييً بجيي
المرٌبة منهم، فعلى سبٌل المثال ٔ الحصر ٌمكن  تدرٌب الطيٕب فيً مصير عليى خدمية الدارسيٌن مين 

 خٕل  مشروع التعلٌم اْلكترونً التابع للمجلس اِعلى للجامعات المصرٌة.
 كترونيً فيً شيتى ٌنبغً تكلٌف الطٕب بالتخطٌط لخدمات مكتبٌة للمعلمٌن والمتعلمٌن بنظام التعلٌم اْل

 أنواع المكتبات.

 أسالٌب التعلٌم والتعلم: 0/4/7

 المحاضرات. 1/4/2/0
 ورش العمل. 1/4/2/7
 التطبٌك العملً ......................... 1/4/2/3
 التكلٌفات الدراسٌة ...................... 1/4/2/4
 . Brainstormingتحفٌز الذهن للتفكٌر  1/4/2/5
 الزٌارات المٌدانٌة. 1/4/2/6
التواصل مع الطٕب الذٌن ٌدرسون نفس الممرر بالجامعات اِخرى عبر البرٌد  1/4/2/2

 اْلكترونً، والشبكات أجتماعٌة،  والمدونات، والنشرات اْلكترونٌة.

 أسالٌب تمٌٌم الطلاب: 0/4/0

 ......................................................أبحاث و تكلٌفات   1/4/1/0
 امتحان شفوي     ...................................................... 1/4/1/7
 امتحان تحرٌري  ...................................................... 1/4/1/3

 الخاتمة: النتائج والتوصٌات:
 أولاا: النتائج:

لم ٌعد اختٌارا ، بل  أجل تمدٌم خدمات معلومات متطورةأن اْفادة من أحدث الوسائل التكنولوجٌة من  .0
ضرورة ملحة لدرجة أن تخصص المكتبات لد أصبح مهددا  بأنمراض إن لم ٌطور نفسه باستخدام 

 أحدث الوسائل التكنولوجٌة التً تظهر.

ور اِستاذ الجامعً لدعم وتطوٌر التعلٌم ان أخصائً المكتبات له دور تربوي ٔ ٌمل عن د .7
 اْلكترونً.

أن مكتبً التعلٌم اْلكترونً ٌختلف عن المكتبً العادي إذ أنه منوط بمسئولٌات ومكلف بمهام  .3
 مختلفة، ومن ثم ف نه ٌنبغً أن تتوفر فٌه شروط معٌنة.
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نً متعددة ومتنوعة وفً أن التمنٌات والبرامج واِدوات الداعمة ِساتذة وطٕب التعلٌم اْلكترو .4
 تطور دائم ومستمر.

أن تدرٌس ممرر"الخدمات المكتبٌة للتعلٌم اْلكترونً" فً الوطن العربً ٌواجهه الملٌل من  .5
التحدٌات، إٔ أن الفرص المتاحة لدعمه تعد كثٌرة نسبٌا ، مما ٌبشر بمستمبل مشرق لخدمة المكتبات 

ن بعض المبادرات العربٌة الواعدة لدعم التعلٌم العربٌة للتعلٌم اْلكترونً  خاصة وأن هنا
اْلكترونً فً عدة بلدان منها على سبٌل المثال: اْمارات العربٌة المتحدة، والسودان، والمملكة 

السعودٌة  كما صدرت دورٌتٌن عربٌتٌن تهتمان بنشر البحوث اِكادٌمٌة فً هذا المجال، فضٕ  عن  
 ٌم اْلكترونً العربً.ظهور مولع إلكترونً ٌهتم بالتعل

أن دعم التعلٌم اْلكترونً من خٕل المكتبة ٌحتا  إلى تضافر جهود الباحثٌن فً عدة تخصصات،  .6
 وهً: المكتبات والمعلومات، وتكنولوجٌا المعلومات، وعلوم الحاسب اَلً، وتكنولوجٌا التعلٌم.

ا: التوصٌات:  ثانٌا

بات والمعلومات العربٌة لٌس فمط لتطوٌر هذا اِلسام أن ٌتم تدرٌس الممررالممترح فً ألسام المكت .0
وإعداد الكوادر البشرٌة الماهرة لسوق العمل الحالً  وإنما أٌضا  لتطوٌرالتعلٌم اْلكترونً العربً 

 ومن ثم تحمٌك الجودة المنشودة فً نظم التعلٌم العربً بشكل عام. 

أن  ٌتم تدرٌب أعضاء هٌئة التدرٌس بألسام المكتبات والمعلومات العربٌة على استخدام الوسائل  .7
 التكنولوجٌة الداعمة للتعلٌم اْلكترونً لتذلٌل العمبات أمام تنفٌذ تدرٌس الممرر الممترح. 

  أن ٌتم التشجٌع على انتا  أبحاث علمٌة تساعد على تطوٌر الممرر الممترح من خٕل إدرا .3
تطبٌمات التعلٌم اْلكترونً وعٕلتها بمجال المكتبات والمعلومات ضمن الخطة البحثٌة  موضوعات

 للدراسات العلٌا بألسام المكتبات والمعلومات العربٌة.

*** 
 ( بعض البرامج والأدوات اللازمة لدعم أساتذة وطلاب التعلٌم الإلكترون1ًملحك رلم )

1. Best Free eLearning Tools of 2010    
http://www.youtube.com/watch?v=12RL8JuaZ5o 

2. The 100 Best (And Free) Online Learning Tools 
http://www.edudemic.com/2010/07/the-100-best-and-free-online-learning-
tools/ 

3. Jing  http://www.techsmith.com/jing.html 
4. Audacity http://audacity.sourceforge.net/ 
5. Xtranormal - http://www.xtranormal.com/ 
      http://www.youtube.com/create_detail/Xtranormal 
6. Dropbox https://www.dropbox.com/ 
7. Google reader http://www.google.com/reader/view/ 

موليع خدمة لارىء جوجل رٌدر هً خدمة تمكن المستخدم من متابعة عدة موالع ومدونات من خيٕل 
واحيد دون أضييطرار إليً فييتح كيل مولييع علييً حيدا حٌييث تعطيى العنييواٌن الرئٌسييٌة لكيل مييا هيو جدٌييد فييً 
الموالع المفضلة للمستخدم والتً اختارها مسبما، وٌمكين للمسيتخدم اسيتعراض التفاصيٌل عين طرٌيك اليرابط 

لمفضيلة ومشياركتها ميع الخاص بالعنوان فً الصفحة الرئٌسٌة، وتتيٌح خدمية جوجيل رٌيدر جدولية المواليع ا
 .  0اِصدلاء
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