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 مستخلص :

 تجابهىهء مىا هدفت الدراسة إلى استشراف الملامح المسىتقبلية للمكتبىات الجامعيىة فىي مصىر، فىي ضىو
هىذا العصىر، مىن اكبىة دة مىن أجىل مومتتابعىة تفىرض عليهىا أدواراً جديىطورات اليوم من تحديات متعددة وت

الرسى المسىتقبلية بشىأن المفهىوم الجديىد ، ورصد طبيعة الت يرات في خدمات المعلومات خلال التعرف على
، للمكتبىات الجامعيىىة وطبيعىىة خىىدماتها، وكىىذا التطىىور المسىىتقبلي فىىي معىىايير تقيىىيم جىىودة خىىدمات المعلومىىات

اتجاهىات إدارة خىدمات وكىذا التعىرف علىى  صىائيو المعلومىات،استكشاف المهارات المتوقعة لأخفضلاً عن 
المنهج الوصفي التحليلي القائم على المسح ب يىة رصىد وقد اعتمدت الدراسة  المعلومات في المستقبل القريب

كجىزء    Delphi Method دلفىي ت تقنيىةاعتمىدأبرز الملامح المسىتقبية للمكتبىات الجامعيىة فىي مصىر، كمىا 
سىتقبل هىذ  المكتبىات إبىان السىنوات العشىر القادمىة باعتبارهىا مىن فىي استشىراف م منهجها رئيس من تقنيات

مىن خىلال الجولىة  –وقىد وصىل العىدد النهىائي للخبىراء ، أشهر التقنيات المستخدمة فىي الدراسىات المسىتقبلية
ور الخمسىىة قىىوة قبىىول المحىىاوكىىان مىىن أهىىم نتائجهىىا  المشىىاركين فىىي الدراسىىة ثىىلاث عشىىرة خبيىىراً  –الثالثىىة 

لاستبيان الملامح المستقبلية للمكتبات الجامعية في مصر، وإن جاء المحىور الثىاني كأقىل هىذ  المعىايير قبىولاً 
 .بشكل عام، ما يسكد على قبول الملامح المستقبلية للمكتبات الجامعية بشكل عام

 الكلمات المفتاحية :

 مصر –بلية الدراسات المستق –إدارة المعرفة  –المكتبات الجامعية 

 مقدمة :

من كينونة الإنسان التي  اً جزء يعىىد تشىكل دراسىىة المسىتقبل موضىىوعاً فلسىفياً رئيسىىاً، ذلىك أن المسىىتقبل
 ،سىيةملامحها الأسال الماضي وما به من خبرات توجه الذات الإنسانية وتشكفي اتجاهين رئيسىين : تتحرك 
لأن ، القريبل المستقب سان في الحقيقة يعيش فيوالإن، الراهنة وهو الأفق الذي تتجه إليه اللحظةل والمستقب

يمكىن تصىور ملامحىة والتنبىس  من الزمان جزء فهىول المستقبأما ، يمكن الإمساك بهما الماضي والحاضر لا
 .(1)بها 

وتحتل المكتبة الجامعية أهمية بال ة كونها المحرك الأساس للجامعات والمسسسات البحثية، فضلاً عىن 
ودارسىين، وإداريىين، مىن أجىل الارتقىاء بمسىتوى  التي تقوم على خدمتهم من بىاحثين،تعدد فئات المستفيدين 

 البحث العلمى داخل الجامعات ومن ثم خدمة المجتمع وتنميته المستمرة.

ولقد تباينت الآراء حول مستقبل المكتبات بعامة والمكتبات الجامعية والأكاديمية بخاصة، فهناك فريىق 
ية هذ  المكتبات وبخاصة مع التطورات الهائلة التىي أحىدثتها العولمىة ومازالىت مىا يرى التزايد المطرد لأهم

مهنيىين مىسهلين تىأهيلاً عاليىاً يستلزم منها التطوير المستمر في آدائها ومستوى خدماتها، ما يتطلب بالتعبيىة "
مىىل مىىع المعطيىىات يكفىىل لهىىم فهومىىاً جديىىدة لمبىىادئ العمىىل المكتبىىي ومهىىارات فنيىىة وتكنولوجيىىة تىىسهلهم للتعا

                                            
إبراهيم. "تصورات أعضاء هيئات التدريس في الجامعات الأردنية الحكومية لمستقبل  علي، خوالد &  خوالد ، تيسير محمد&  خوالد ، سالم عبد العزيز( 1)

 .      نقلاً عن3( : 2009) 43. 25مجلة جامعة دمشق. م."  2020الحياة على كوكب الأرض حتى 

 (.2004) 301. عالم المعرفة .محمود صطفىم ترجمة ."الفلسفة في القرن الواحد والعشرونل مستقب. "أوليفر، ليمان -
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وهنىاك فريىق آخىر  .(1)الجديدة داخل مجتمع المعلومات، وكذا المهارات المتطورة لدى مجتمىع المسىتفيدين" 
بنى تصوراته المستقبلية على احتمالية غياب المكتبىات مىن المشىهد المعرفىي فىي المسىتقبل القريىب مسىتندين 

التطور الشبكى، ما ساعد فىي ت ييىر مفهىوم المكتبىات في ذلك إلى التطور الهائل في الإمكانات التكنولوجية و
وخىىدمات المعلومىىات بالكليىىة فىىي أذهىىان مجتمىىع المسىىتفيدين، والىىذى سىىيسدى إلىىى إحجىىام تىىدريجي عىىن هىىذ  

 المكتبات. 
فىرض عليهىا  مىا ،أهم التطورات التي أثرت بشكل كبير على المكتباتالحديثة تعد التقنيات  والثابت أن

، ولكىن مىن أجىل مواكبىة هىذ  التطىوراتالمسىتمر ها إلى الاتجا  نحىو التحىديث تدفعالتي  الكثير من التحديات
يبقىى مسىتقبل المكتبىات الجامعيىة ومسىتقبل خىدماتها أمىىراً مهمىاً يسىتوجب السىعي المتواصىل مىن أجىل ت ييىىر 

نولوجيىة داخل هىذ  المكتبىات، وكىذا خلىق حالىة جيىدة مىن التكيىف المتواصىل مىع التطىورات التكعمل ال اتألي
 ب ية ت يير الأدوار وخلق مساحات جديدة في العصر الرقمى.

وعليىىه، فقىىد باتىىت الدراسىىات المسىىتقبلية منهجىىاً مهمىىاً ينب ىىي علىىى المكتبىىات والمنشىى لين بأمرهىىا علىىى 
اخىتلاف الأبعىاد المكانيىة أن يولوهىا اهتمامىىاً متواصىلاً مىن أجىل اسىىتقراء مسىتقبل هىذ  التفاصىيل والاسىىتعداد 

التحسىىينية، وتعىىد الدراسىىة الحاليىىة محاولىىة لاستشىىراف ملامىىح  السياسىىات لهىىا، والشىىروع فىىي بنىىاء المسىىبق
 .المكتبات الجامعية المصرية في عصر إدارة المعرفة

 مشكلة الدراسة :

المصىرية للتعامىل مىع معطيىات مجتمىع  الجامعيىة المكتبىات اسىتعداد تتمثىل مشىكلة الدراسىة فىي مىدى
مستقبل القريب، ومدى تأثير ذلك علىى طبيعىة خىدمات المعلومىات المقدمىة بهىا، فىي المعرفة وتطوراته في ال

ظل التطورات المتلاحقة في تكنولوجيا المعلومات، وانعكاسىاتها علىى خىدماتها، وأخصىائيو المعلومىات بهىا، 
 وما يتبع ذلك بالضرورة من مهارات لاستخدامها.

 تساؤلات الدراسة :

 تالي :تتركز تساسلات الدراسة في ال

 إلى أى مدى سيتطور مفهوم المكتبات الجامعية؟ وما طبيعة خدماتها المستقبلية؟ -
 ما طبيعة الت يرات المستقبلية في خدمات المعلومات؟ -
 ما حجم التطور المستقبلى في معايير تقييم جودة خدمات المعلومات؟ -
 ما ملامح مهارات أخصائيو المعلومات في المستقبل القريب؟ -

 جاهات إدارة خدمات المعلومات في المستقبل القريب؟ما طبيعة ات -

 أهداف الدراسة :

ملامح المستقبل القريىب إبىان العشىر سىنوات القادمىة للمكتبىات الجامعيىة  استشرافتهدف الدراسة إلى 
في مصر، من خلال استطلاع آراء العديد من الخبراء أساتذة كىانوا أو مهنيىين، وتتمثىل أهىداف الدراسىة فىي 

 :التالى 
 الإحاطة بالمفهوم الجديد للمكتبات الجامعية وطبيعة خدماتها في المستقبل القريب. -
 معرفة طبيعة الت يرات في خدمات المعلومات. -
 رصد التطور المستقبلي في معايير تقييم جودة خدمات المعلومات. -
 استكشاف مهارات أخصائيو المعلومات في المستقبل القريب. -

                                            
" المستمر التاسع للإتحاد العربي للمكتبات والمعلومات .ستراتيجية العربية في ظل عالم مت ير" أسس مجتمع المعلومات وركائز الا .محمد فتحي عبد الهادي( 2)

.374:  م1999تونس : المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم،. م 1998اكتوبر  26 -21المنعقد في الفترة من   
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 خدمات المعلومات في المستقبل القريب. التعرف على اتجاهات إدارة -

 أهمية الدراسة :

تكتسىب الدراسىىة أهميتهىا مىىن أهميىىة الموضىوع نفسىىه، إذ تتعىدد وجهىىات النظىىر العلميىة حىىول الملامىىح 
متتابعىة تفىرض عليهىا طورات اليوم من تحديات متعددة وت تجابههء ما المستقبلية للمكتبات الجامعية في ضو

هىذا العصىر. يضىاف إلىى ذلىك التأكيىد علىى أهميىة خىوض مضىمار الدراسىات اكبة موأدواراً جديدة من أجل 
مسىىتقبل المسىىسولين وصىىناع القىىرار بأهميىىة الانتبىىا  إلىىى المسىىتقبلية فىىي مجىىال المكتبىىات مىىن أجىىل إحاطىىة 

 .لائها ما تستحقه من عناية واهتماميوإ المكتبات

 منهج الدراسة وأداة جمع البيانات :

مىىنهج الوصىىفي التحليلىىي القىىائم علىىى المسىىح ب يىىة رصىىد أبىىرز الملامىىح المسىىتقبية اعتمىىدت الدراسىىة ال
 .للمكتبات الجامعية

سىىتقبل المكتبىات الجامعيىىة فىىي فىىي استشىراف م   Delphi Method دلفىي تقنيىىة ت الدراسىةاعتمىىدكمىا 
لمسىتقبلية، والتىي مصر إبان السنوات العشر القادمة، باعتبارها من أشهر التقنيات المستخدمة في الدراسات ا

تقوم بالأساس على اسىتطلاع آراء مجموعىة مىن الخبىراء والمتخصصىين فىي المجىال الموضىوعي للدراسىة، 
ومن ثم تحليلها وقراءة التوجهات الممكنة فىي المسىتقبل القريىب، وقىد اعتمىدت الدراسىة الحاليىة علىى أسىوب 

 سة كالتالي :دلفي متعدد الجولات، إذ تم جمع البيانات على ثلاث جولات رئي

تىم توجيىىة الاسىىتبيان فىي صىىورته الأوليىة لمجموعىىة مىىن المتخصصىين تجىىاوز عىىددهم  : الجولىة الأولىىى -
( خبيراً على المستوي الأكاديمي والمهنىي، ومىن ثىم إبىداء آرائهىم بشىأن صىياغة الفقىرات وترتيبهىا 25)

 ..الخ.

 خبراء وإضافاتهم.أعيدت صياغة وتعديل الاستبيان طبقاً لآراء ال الجولة الثانية : -

تم إعداد الاسىتمارة فىي شىكلها النهىائي طبقىاً لتوجيهىات الجولىة الثانيىة واسىتجاباتها  فيها  الجولة الثالثة : -
من قبل الخبراء، قسمت إلى سبعين فقرة مقسمة على خمسىة محىاور، والتىي شىكلت فىي مجملهىا القائمىة 

 النهائية للبحث.

ركين في الدراسة ثىلاث عشىرة خبيىراً، إذ كىان يلاحىظ انخفىاض وقد وصل العدد النهائي للخبراء المشا
 استجابات الخبراء في كل جولة عن سابقتها ما أدي إلى وصول العدد النهائي في الجولة الثالثة لهذا العدد.

 حدود الدراسة :

 تتشكل حدود الدراسة كالتالى :

الجامعيىىة فىىي مصىىر  تركىىز الدراسىىة علىىى استشىىراف مسىىتقبل المكتبىىات الحككدود الموضككوعية : -
 وبخاصة مستقبل الخدمات وأشكال الإتاحة بها.

: تحىىاول الدراسىىة اسىىتطلاع الملامىىح المسىىتقبلية لموضىىوع الدراسىىة فىىي العشىىر  الحككدود الزمنيككة -
 سنوات القادمة.

 : تركز الدراسة على المكتبات الجامعية.  الحدود المكانية -
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 الدراسات السابقة :

الإنتىىاج الفكىىرى حىىول الموضىىوع فىىي كىىلا البيئتىىين العربيىىة والأجنبيىىة، تبىىين وجىىود عىىدد مىىن بمراجعىىة 
الدراسات حول الموضوع وبخاصة في البيئة ال ربية، فيما تبين انخفاض أعداد هذا النوع من الدراسات فىي 

 البيئة العربية، وقد جاءت هد  الدراسات كالتالى :

تساسلات جوهرية ، والتي أثارت (1)مDurant, David M., and Tony Horava (2015 )دراسة 
دور الكتىىب فىىي المكتبىىة الأكاديميىىة  ودور المكتبىىات فىىي و  فىىي المسىىتقبل حىىول ديناميىىات وعىىادات القىىراءة

الورقىة الآثىار المترتبىة علىى  كمىا رصىدتوالنصوص الرقمية.  ،مواجهة الحقائق الجديدة من القراءة والتعلم
لهىىذ  المكتبىات الأكاديميىىة علىىى وجىه الخصىىوص  يىىة اسىىتجابةالقىىراءة الرقميىة وكيفالتحىول مىىن الطباعىة إلىىى 

لنىوع مىن التكامىل بىين الكتىب المكتبىات الأكاديميىة  الظروف الجديدة، وقد أوصت الدراسة بضىرورة إحىداث
كاملىة  لتزم بالحفاظ على المجموعات المختلطة التىي تىدعم مجموعىةكذا الاو، الالكترونية التقليدية ونظيراتها

 .من أساليب التعلم والبحوث

، والتىىي قىىدمت مراجعىىة علميىىة ممنهجىىة لعلىىم الدراسىىات (2)م( 2015دراسىىة أسىىامة السىىيد محمىىود )
المسىىتقبلية وأنواعهىىا، ومتطلباتهىىا الرئيسىىة، فضىىلاً عىىن التطىىرق إلىىى أسىىاليبها النهجيىىة الشىىهيرة، ثىىم تطرقىىت 

للمكتبىات، والعوامىل المىسثرة علىى مسىتقبلها، والتىي شىىملت الدراسىة إلىى السىيناريوهات المسىتقبلية المتوقعىة 
الت يرات في أبنية المكتبات وتصميماتها الداخلية، وكذا الت يرات في العمليىات الفنيىة والخىدمات، فضىلاً عىن 
الت يىىرات فىىي أنىىواع معينىىة مىىن المكتبىىات، وقىىد أوصىىت الدراسىىة بضىىرورة توجىىه البىىاحثين لحقىىل الدراسىىات 

لىىوم المكتبىىات والمعلومىىات بالاعتمىىاد علىىى مناهجىىه وأدواتىىه مىىن أجىىل غىىد أفضىىل لمسىىتقبل المسىىتقبلية فىىي ع
 المكتبات.      

حاولىت قىراءة مسىتقبل المكتبىات الجامعيىة ، والتىى (3)م( 2014الهىادي ) السعيد، محمد بوعافيةدراسة 
التعىىرف علىىى مىىدى مىىن خىىلال التعىىرف علىىى الفىىرص المتاحىىة أمامهىىا للتحىىول تجىىا  مفهىىوم إدارة المعرفىىة، و

 شىقين رئيسىين، الأول مىن ملائمة هذا المفهوم لتعزيز عملية الإدارة بهىذ  المكتبىات، حيىث تكونىت الدراسىة

تصىور مبىدئي  المعرفة وأهميتىه، فيمىا جىاء الثىانى كمحاولىة لتقىديم إدارة مفهوم عن عامة يعنى بتقديم صورة
ل الإفىادة مىن تطبيقىات إدارة المعرفىة واسىتعدادها للنهوض بمستوى الآداء داخل المكتبات الجامعية مىن خىلا

لتطىىوير خىىدمات جديىىدة لمسىىتفيديها كرسيىىة مسىىتقبلية استشىىرافية، وقىىد أوصىىت الدراسىىة بضىىرورة امىىتلاك 
 بدارة المعرفة فيها. يتعلق فيما المعالم واضحة المكتبات لرسية استراتيجية

إلىىى مناقشىىة إدارة الت ييىىر فىىي  دفت، والتىىي هىى(4)م( 2014) رجىىب عبىىد الحميىىد حسىىنين أحمىىددراسىىة 
عربىي لإدارة الت ييىر فىي المكتبىات الأكاديميىة،  صياغة إصدارة أوليىة لنمىوذج تم ، حيثالمكتبات الأكاديمية

تىارة مىن الخبىراء فىي مجىالي المكتبىات والإدارة وذلىك عبىر ثلاثىة خم   بىةخعرض هىذ  الإصىدارة علىى ن   موتَ 
عدم وجود دراسىات علميىة ت  طىي موضىوع  : نتائج الدراسة من أهم وكان”. دلفي”جولات باستخدام طريقة 

نجىاح تطبيىق مفىاهيم ، وبصىفةم خاصىة الأكاديميىة في قطاع المكتبات بصفة عامة، والمكتبات” إدارة الت يير”
ضىرورة تشىجيع الدراسىات ها : أهىم توصىيات وكىان مىن بىينفي تطوير المكتبات الأكاديميىة،  "إدارة الت يير"

                                            
(1) Durant, David M., and Tony Horava. "The Future Of Reading And Academic Libraries." Portal: Libraries And The Acade-
my 15.1 (2015): 5-27. ERIC. Web. 6 Jan. 2016. 

لعلومات تحت عنوان تحديات المكتبات الجامعية في الألفية ( أسامة السيد محمود. "المكتبة سيناريوهات للمستقبل." المستمر العلمي الأول في المكتبات وا2)
 .19:  م2015نوفمبر  25-24الثالثة. جامعة بنها. كلية الآداب. قسم المكتبات والمعلومات، 

 Informatique, science de l’information et العولمة: تحديات الواقع وآفاق المستقبل." عصر الجامعية في الهادي. "المكتبات السعيد، محمد ( بوعافية1)

bibliothéconomie 21 .1 (2014: )2. 
امعة المنوفية. كلية الآداب. . جاً." أطروحة ماجستيرإدارة الت يير في المكتبات الأكاديمية : مكتبات جامعة جميرا أنموذج. "رجب عبد الحميد حسنين أحمد( 2)

 ص.343م: 2014، قسم المكتبات والمعلومات

http://www.webreview.dz/?-Informatique-science-de-l-information-et-
http://www.webreview.dz/?-Informatique-science-de-l-information-et-
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ثقافىىة  ، نشىىرفىىي قطىىاع المكتبىىات والمعلومىىات ل المفىىاهيم الإداريىىة الجديىىدة وتطبيقاتهىىاويىىة التىىي تتنىىاالأكاديم
إعطىاء مزيىد مىن الاهتمىام للعنصىر البشىري داخىل المكتبىات ، والت يير بين العاملين في المكتبىات الأكاديميىة

 .المستويات على كافة

علميىىىة باسىىتخدام تقنيىىىات تكهنىىات  ، وضىىع(1)مMathews, Brian (2014 )فيمىىا حاولىىت دراسىىىة 
ظهىور أدوار المستقبل القريب، وما يترتب عليه بالتبعية من مكتبات في أوضاع الحول الدراسات المستقبلية 
ولقىد اعتمىدت عبىر المشىهد الرقمىي. للعاملين في حقلها، كما وضىعت أسسىاً لتحديىد الهويىة جديدة للمكتبات و

يين فىي سىتراتيجن اسىتطلاع آراء العديىد مىن الخبىراء والمفىركين الافضىلاً عىالأدوات الدراسة على عدد من 
مىن أجىل مزيىد مىن وقد خرجت الدراسىة بضىرورة التوجىه نحىو الدراسىات المسىتقبلية فىي المكتبىات ، المجال

تصىميم وتقيىيم ومعالجىىة سىيناريوهات محتملىة فىي المسىىتقبل،  لاهتمىىام بمهىارةاوكىذا . المجتمعىاتالتىأثير فىي 
 .المهنية مهاراتنامن  اً ن تصبح جزءيجب أالتى و

، (2)مAwan, MuhammadUsman, and Khalid Mahmood (2013 )وقىد حاولىت دراسىة 
طالىىب  1629 الأكاديميىىة، حيىىث تكونىىت عينىىة الدراسىىة مىىن المكتبىىات اتخىىدم تطىىوير نمىىوذج لقيىىاس جىىودة

ة، وقىىد توصىىلت وحىىد 30أبعىىاد و  6مىىن خىىلال مقيىىاس متىىدرج مكىىون مىىن  يىىة،الجامعالمرحلىىة وطالبىىة فىىي 
مىع  تتناسىبس موثىوق بهىا ييقيىاس جىودة الخدمىة عىن طريىق وضىع مقىاالدراسة إلىى التأكيىد علىى ضىرورة 

المكتبىات لقيىاس ومراقبىة وتحسىين نوعيىة الخىدمات  خصىائيياستخدامها من قبىل أأعداد المستفيدين من أجل 
المسىتقبلية عىن جىودة المزيىد مىن الدراسىات  للباحثين لتطوير أيضا إطاراً  الورقة تقدمكما المقدمة للطلاب. 

 يصبح هناك التعميم مقبولاً.على نطاق وجودة خدمة المكتبة بحيث  خدمات المعلومات بالمكتبات الجامعية

إلىى اكتشىاف  ،(3)مNzivo, Charles N., and Chen Chuanfu (2013 )كمىا هىدفت دراسىة 
الطىلاب الىدوليين جههىا يواعن الحىواجز التىي  فضلاً ستفيدين، للمغير الملباة المعلوماتية الملبا  والاحتياجات 

 – استنادا إلىى المعلومىات التىي تىم جمعهىا –حيث سعت الدراسة . الصينيةجامعة ووهان  في استخدام مكتبة
وذلىك الل ىة الصىينية ب يىر النىاطقين ل يىةلمعلوماتاوضع استراتيجيات مسىتقبلية لتحسىين فهىم الاحتياجىات  إلى

إلىىى حىىد كبيىىر  عىىن النظىىرة الجيىىدةنتىىائج الدراسىىة  تفير الخىىدمات وبنىىاء المجموعىىات. وكشىىفتىىوفىىي إطىىار 
 ن المكتبىة الأكاديميىة وكىذام همأغراض تعدد تبينكما  ،الطلاب الدوليين من قبللمكتبات الأكاديمية الصينية ل

ة لمزيىىد مىىن حاجىى إلىىى وجىىود وقىىد أشىىارت الدراسىىة. وخىىدماتهامصىىادر المعلومىىات مىىن  هماحتياجىىاتاخىىتلاف 
مىة مهلحصىول علىى معلومىات ا ة مىن أجىلالصىينيبغير الناطقين الطلاب الدوليين على المستقبلية الدراسات 

 .وخدماتها في المكتبات الأكاديمية مصادر المعلوماتتصوراتهم لعن 

 Vasileiou, Magdalini, Jennifer Rowley, and Richard Hartleyوتناولىىت دراسىىة 
تطىىىىور الكتىىىىب وكىىىذا لمكتبىىىات الأكاديميىىىىة المسىىىىتقبلية بشىىىأن الىىىىدور المسىىىىتقبلي لقعىىىات تو، ال(4)م( 2012)

مقىابلات شىبه منظمىة مىع الدراسىة أجىرت  معلوماتية، فقىدخدمات ما يتبعها من الإلكترونية، والمجموعات و
 كبيراً  توقعت معظم المقابلات نمواً وقد دراسة الحالة. أكاديمية كونت في سبع مكتبات  خصائى مكتباتأ 32

 ،في حجم ودور مجموعات الكتب الإلكترونيىة فىي المكتبىات الأكاديميىة علىى مىدى السىنوات الخمىس المقبلىة
 ة،الكتىىب الإلكترونيىىكمىىا أوصىىت الدراسىىة بضىىرورة مراجعىىة السياسىىات بشىىأن أصىىحاب المصىىلحة كناشىىري 

                                            
(
3) Mathews, Brian. "Librarian As Futurist: Changing The Way Libraries Think About The Future." Portal: Libraries And The 
Academy14.3 (2014): 453-462. ERIC. Web. 8 Jan. 2016. 
(
1) Awan, MuhammadUsman, and Khalid Mahmood. "Development of a Service Quality Model for Academic Libraries." Quality 

& Quantity 47.2 (2013): 1093-103. Print.  
(
2) Nzivo, Charles N., and Chen Chuanfu. "International Students' Perception Of Library Services And Information Resources In 
Chinese Academic Libraries." Journal Of Academic Librarianship 39.2 (2013): 129-137. ERIC. Web. 8 Jan. 2016.  
(
1) Vasileiou, Magdalini, Jennifer Rowley, and Richard Hartley. "Perspectives On The Future Of E-Books In Libraries In Universi-
ties." Journal Of Librarianship And Information Science 44.4 (2012): 217-226. ERIC. Web. 8 Jan. 2016. 
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الأهميىىة  فىىي ظىىل سىىتقبلفىىي الم المكتبىىات الأكاديميىىة محوريىىة لاسىىتخدامنقىىاط  والىىذين يعىىدونوالمسىىتخدمين 
كمىىا أشىارت إلىىى التبعىىات التىي تترتىىب علىىى مكتبىىات الأكاديميىة، بالجامعىىات والالمتزايىدة للكتىىب الإلكترونيىة 

تعلىيم طبيعىة و ،مكتبىةال حيىزاسىتخدام كىذا دين، وفيح للمسىتاالتقنيات التىي تتى الاهتمام بالكتب الإلكترونية مثل
 .لموظفينلقا  على اباء الوظيفية الم‘الأوحجم  فيدين،المست

، على رصد مستقبل المكتبات لاسيما الأكاديمية (1)مSperr, EdwinV, Jr (2006 )وركزت دراسة 
فىي  الاشىتراك ارتفىاع أسىعاروتأثيراتىه فىي في هيكل النشىر العلمىي التجىاري الحادثة الت ييرات منها في ظل 

 تآكىل الميزانيىات احة الدوريات من ناحية وكذاإتفي ما تبعه حدوث أزمة . المصادر الرقمية وقواعد البيانات
لمصىادر  وقد أوصت الدراسة بضىرورة الاتجىا نظام الاتصال العلمي. ل يداً هدالمخصصة لاشتراك ما شكل ت

بدور فاعىل فىي المكتبات الحر ب ية الت لب على عنصر الميزانيات، وضرورة اضطلاع أخصائيي وصول ال
 هذا الاتجا .

الجامعيىة التحديات التىي تواجههىا المكتبىات  لىع( 2) م(2002) المجيد الرفاعيعبد كما ركزت دراسة 
النشر الإلكترونىي فىي مجتمىع طبيعة لمكتبات الجامعية، والمستقبلية ار اوالأد ، كما تتبعتفي العصر الرقمي

 كىذاو ،يىةتقريراً عن دوريات المكتبات الجامعية ودورها في الأبحىاث العلم ، حيث قدمت الدراسةالمعلومات
نمىوذج للتعىاون بىين المكتبىات فىي الىدول كمىا عرضىت الدراسىة لالمكتبىات، هىذ  تي تعاني منهىا الالمشكلات 

 ".اتفاق تعاون بين برلين وبراندنبورج في ألمانيا" المتقدمة وهو

، استشىىراف (3)مFeret, Blazej, and Marzena Marcinek (1999 )كمىىا حاولىىت دراسىىة 
المطلوبىة فىي أخصىائيي المكتبىات العىاملين بهىا المهىارات  طبيعىة ، وكذامكتبة الأكاديميةلالأدوار المستقبلية ل

تحليىل نتىائج الجولىة الأولىى، علىى  –اعتمىاداً علىى أسىلوب دلفىى  –الدراسىة  م، حيث عملت2005ي العام ف
فتىوح م لىق وسىسال واحىد م سىسال 12 مقسىمة إلىىمجمىوعتين مىن الأسىئلة علىى  تضمنتم إعداد استبيان يو

 10فىي  خبيىراً  23  دودروقىد اعتمىدت علىى . م1999أبريىل حتىى و م1998ديسىمبر  الفترة منفي  تأجري
 ةيمكتبالالأنشطة طبيعة و ،لمكتبة الأكاديميةمستقبلية لصياغة رسية ن حول العالم، وقد خرجت الدراسة ببلدا

المكتبىات  خصائييأكذا تكوين ، ويةبما في ذلك بناء المجموعات وسياسات تقاسم الموارد والأنشطة المجتمع
 م.  2005في عام وطبيعة مهاراته والقدرة التنافسية 

 يهولنىدالجلىس ، التىي أجريىت مىن قبىل الم(4)مVan Trier, Gerard M (1992 ) دراسةوتعرضت 
م، وقىىىد 2000مسىىىتقبل خىىىدمات المعلومىىىات فىىىي العىىىام ب( للتنبىىىس RABINللمكتبىىىات وخىىىدمات المعلومىىىات )

راسة على أسلوب دلفي، والتى وضعت في نهايتها رسية مسىتقبلية لملامىح بنىاء المجموعىات فىي اعتمدت الد
كمىا ناقشىت الدراسىة إمكانيىة  منهىا، ينفيداحتياجات المستالت ير في  وحجم المعلومات المستقبل، وكذا سمات

ت البحىوث والمجىلات شبكامستقبل و ،ر الناشرينادوأ ، وطبيعةمعلومات الإلكترونيةبال اتعوطبالماستبدال 
 الإلكترونية.

 

 

                                            
(2) Sperr, EdwinV, Jr. "Libraries and the Future of Scholarly Communication." Molecular Cancer 5.1 (2006): 1-2. Print. 

(. متاح في :  2002) 3. 3 3000." العربية وللحلوا جامعية في مجتمع المعلومات بين المشكــــلاتالمكتبات ال. "عبد المجيد الرفاعي( 3)
http://alarabiclub.org/index.php?p_id=213&id=233 .5/11/2015. 

(1) Feret, Blazej, and Marzena Marcinek. "The Future Of The Academic Library And The Academic Librarian--A Delphi Study." 
(1999):ERIC. Web. 8 Jan. 2016. 
(2) Van Trier, Gerard M. "The Future Of Libraries And Information Services: Report Of A Delphi Study." Information Services 
And Use 12.3 (1992): 205-15. ERIC. Web. 8 Jan. 2016. 

http://alarabiclub.org/index.php?p_id=213&id=233
http://alarabiclub.org/index.php?p_id=213&id=233
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 مفهوم استشراف المستقبل :

يعد الاهتمام بالمستقبل أمراً قديماً قدم الإنسىان علىى الأرض، فلقىد انشى ل الإنسىان باستشىراف مسىتقبله 
 –كالسىحر والخرافىات  –والعالم حوله على مر العصور التاريخية، الأمر الذي أخذ  إلىى اتجاهىات منحرفىة 

وقد رصدت الدراسات جهود العديد من العلماء والمفكرين هتمامه بالمستقبل ومحاولة استطلاعه، في سبيل ا
المسىىتقبلية المبنيىىة علىىى اعتبىىارات منطقيىىة واسىىتنتاجات  هموتصىىوراتعبىىر التىىاريخ عرضىىوا لىىبعض رساهىىم 

كىذا رسيىة فاضىلة، ووالفىارابي فىي مدينتىه ال أفلاطىون، جىاء بهىامنها رسية الجمهورية الفاضلة التىي  ،تحليلية
طفيىل فىي رسىالته حىي بىن يقظىان،  في نظريته المتشائمة لمستقبل البشرية، وأبي بكىر بىنمالتوس المستقبلية 

 .(1)وفوكوياما صاحب نظرية نهاية التاريخ. 

 المهتمىون يعنيىه الىذي المسىتقبل أخىرى. أمىا إلىى تحىول مىن حالىة يعد المستقبل في أبسط تصوراته أنه

 طىرح بعىض مىا يسىتلزم مسىتمرة، ديناميكيىة قىوى تفاعىل عىن تنىتج فهىو ت يىرات تشىرافيةالاس بالدراسىات

 .(2)المستقبل  عن الافتراضات

مجموعىة مىن الأهىداف  وفىق المسىتقبل استكشىاف وعليىه يشىكل الاستشىراف فىي مضىمونه محاولىة 
 القارئىة لمجىرى الشخصىية الآراء أدلتىه مىن وكيفيىة بحيىث يىتم اسىتنتاج كميىة باسىتخدام أسىاليب المخططىة،

ممنهج يهدف إلىى اسىتجلاء هو اجتهاد علمي أو  ،(3)التحسينية  السياسات وما يترتب عليه من بناء الأحداث،
مجموعىىة مىىن التنبىىسات المشىىروطة، والتىىي تشىىمل المعىىالم الرئيسىىة لأوضىىاع الصىىورة المسىىتقبلية وصىىياغة 

 . (4) مجتمع ما، أو مجموعة من المجتمعات

لمسىتقبل لا يعنىى أننىا سنصىبح قىادرين علىى الىتكهن بتفاصىيله، فالقىدرة علىى اسىتقراء فتمكننا من تفهم ا
. وبالتىىالى فىىنن الهىىدف (5)المسىىتقبل رغىىم محىىدوديتها إلا أنهىىا سىىتكون مىىسثرة بشىىدة فىىي النجاحىىات المسىىتقبلية 

ا المسىتقبل الأسمى من الاستشراف المستقبلى ليس التكهن بالأحداث ذاتها، ولكن يركز على آليات تحسين هذ
 وجعله أكثر تطويعاً، 

حيىث تقسىم المىدى  بهىا، التنبىس التىي يىراد الزمنيىة المسىاحة فىي المعاصىرة المسىتقبلية الدراسىات وتفىرق
علىى الىرغم  prediction. Forecasting, surmising, conjecture (6)الزمني المستقبلي لعدة أقسام : 

 القريىب، أو المباشىر، أو حيث لا يوجد تمييز بين المسىتقبلدقيقة من عدم تمييز البيئة العربية لهذ  الفروق ال

 البعيد. المتوسط، أو

ً لىىذا فىىىنن الاستشىىراف المسىىىتقبلى مىىا هىىىو إلا  ً  طريقىىىا المشىىروط بالاتجاهىىىات الممكنىىىة للتنبىىىس  أو أسىىلوبا
منطلقىة فىي ذلىك مىن افتراضىات الماضىى ، والمتخصصىينلعلمىاء وسىيناريوهات لوفىق تصىورات والمرتقبة 

إمكانيىىة استكشىىاف نوعيىىة وحجىىم الت يىىرات الأساسىىية الواجىىب حىىدوثها فىىي والواقىىع الحاضىىر، مىىا يسىىهل مىىن 
 .تشكل مستقبلهويساعد في مجتمع ما، 

 

                                            
 . 16م: 2003 -هـ 1424لملك سعود.  ( عبد العزيز بن عبد الله السنبل. "استشراف مستقبل التعليم عن بعد في المملكة العربية السعودية." مركز بحوث كلية التربية بجامعة ا3)
افية." الجزائر: المركز الوطني للتجديد البيدغرافي والبحوث التربوية/ قسم البحوث ( راشد الدوراري.. وآخرون. "وثيقة منهجية حول الدراسات الاستشر1)

 .3م : 2011الاستشرافية والمقارنة، 
." استشراف مستقبل التعليم بمنطقة المدينة المنورة: تطبيق السلاسل الزمنيةالمحيسن. " الله عبد بن إبراهيم بيومي، حسني كمال الجابري، رشيد بن ( نياف2)

 .6: 2004ديسمبر ( 73) 19المجلة التربوية. 
 .23: 1982، مركز دراسات الوحدة العربية: بيروت  .صور المستقبل العربي" .وآخرون.. سعد الدين إبراهيم ( 3)
  .26: مرجع سابق المحيسن.  الله عبد بن إبراهيم بيومي، حسني كمال الجابري، رشيد بن ( نياف4)

 .88( : 2009)نوفمبر / ديسمبر  2العربية." آفاق المستقبل.  مناهج التعليم في للدراسات المستقبلية تفصيلي ( وليد عبد الحي. "مخطط5)



 د ثابتمحمد أحم د./   مستقبل المكتبات الجامعية في مصر في عصر إدارة المعرفة : دراسة تقنو مستقبلية

 

 

 - 97  -                                                              (  2018مارس    –يناير   ) 1، ع 5المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

 ماهية الدراسات المستقبلية ومجالها :

ربما يمكننا اعتبار الدراسات المستقبلية درباً من دروب الدراسىات البينيىة بىين العلىوم أو هىى دراسىات 
برة للتخصصات، فهى التي تستفيد من التطورات العلمية في أكثر من مجال مستخدمة في ذلك العديىد مىن عا

 الدراسىات الجىابري ورفاقىه مىن أن بن رشيد الأساليب الكمية والكيفية في الاستدلال، ويسكد على ذلك نياف

ً  مستقلة ليست الاستشرافية  مجىال ، فهىى(1)مناهجهىا  فىي ىالأخىر العلىوم بىل تشىارك العلوم، بقية عن منهجيا

الدراسىات  –، بىل إنهىا (2)الفريىق  التشىاركية وعمىل لاستخدام الأسىاليب وميدان متنوعة، لتخصصات مفتوح
غىىدت واحىىىدة مىىن العلىىوم المعتمىىىدة فىىي المجتمعىىات المتقدمىىىة، والىىذى أصىىبح لىىىه العديىىد مىىىن  –المسىىتقبلية 

 .(3)المسسسات والمراكز البحثية 

أساس طبيعتها محىددة ذلىك  على المستقبلية الدراسات مفهوم من للمستقبلات الدولية ةالجمعي فيما توسع
 :(4)في ثلاث عناصر رئيسة 

 .الظواهر المختلفة دراسة في العلمية الطرق استخدام على تركز -
 .العلمية الجهود ورسى فنية تضاف إلى فلسفية على جهود تنطوى فهي العلم  حدود من أوسع أنها -
 سنة. 50-5بين  تحديد فتراتها الزمنية والتى تتراوح مرونتها في -

وتشىىير الدراسىىات إلىىى تطىىور الاسىىتقراء ومجىىال الدراسىىات المسىىتقبلية ليصىىبح مجموعىىة متكاملىىة مىىن 
الآليىات والمعىارف، والتىى غىىدت تسىتخدم بشىكل متىىواتر مىن مختلىف المسسسىات العلميىىة والمهنيىة مىن أجىىل 

 .   (5)ن الإشكاليات والمعضلات والفرص استشراف أنواع مختلفة لا متناهية م

( أن الدراسىىىات المسىىتقبلية، نىىىوع مىىن الدراسىىىات تجمىىع بىىىين Niiniluoto, 2001ويسكىىد نينيلوتىىو )
استكشىىاف المسىىتقبل المحتمىىىل والمسىىتقبل المفضىىىل، والتىىى تشىىكل خلىىىيط مىىن البحىىىث النظىىري والتطبيقىىىي، 

وعليىىه فقىىد حىىدد نينيلوتىىو ثىىلاث مهمىىات رئيسىىة لباحىىث والمنهجيىىة، والفلسىىفة، فضىىلاً عىىن السياسىىة التنفيذيىىة، 
 :(6)المستقبل كالتالى 

 بناء بدائل مستقبلية محتملة. -
 تقييم احتمال وقوع كل بديل. -
 تقييم درجة الرغبة والقبول بكل بديل. -

ة، تتمثىىل داخلىىمتثىىلاث مراحىىل رئيسىىة وتأسيسىىاً علىىى مىىا تقىىدم يحىىدد الصىىايغ المىىنهج الاستشىىرافي فىىي 
رصىد بعىض الاتجاهىات الحاضىرة والماضىية يىتم حيىث  ،رصىد الاتجاهىات والمسشىراتولى فىي المرحلة الأ

فيمىا تشىكل المرحلىة  التي قد توضح بعض الأدلة المستقبلية من عناصر الظاهرة أو المجال موضع الدراسة.
المتعىددة فيمىا  حيث تحاول بعد رصدها للمسشرات إيجاد العلاقات الثنائية أوالثانية مرحلة التوقع المستقبلي، 

بينهىا، وربطهىىا بىالمت يرات والتحىىديات المحيطىىة بهىا إلىىى الخىروج بىىبعض التوقعىىات المسىتقبلية المبنيىىة علىىى 
فيهىا يىتم و ،مرحلة الوصىول إلىى البىدائل المسىتقبليةأما المرحلة الثالثة فهي  الخلفية العلمية والخبرة المتميزة.

                                            
 .7المحيسن. مرجع سابق :  الله عبد بن إبراهيم بيومي، حسني كمال الجابري، رشيد بن ( نياف1)

الجزيرة  منتدى فعاليات ضمن المستقبلية الدراسات حول العمل عربياً." ورشة ( محمد إبراهيم منصور. "الدراسات المستقبلية : ماهيتها وأهمية توطينها2)
 .42: 2013مارس  18-16الدوحة، قطر  السابع.

 .14:  2007( كورنيش، إدوارد. الاستشراف : مناهج استكشاف المستقبل. ترجمة حسن الشريف. بيروت : الدار العربية للعلوم، 3)

 .2رجع سابق : ( راشد الدوراري.. وآخرون. م4)
 .25( كورنيش، إدوارد. مرجع سابق : 5)

(6) Niiniluoto, Ilkka. "Futures studies: science or art?." Futures 33.5 (2001): 371-377.  
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لها وفحصها من أجل الوصول إلى عدد من البدائل أو المشىاهد تجميع المسشرات والتوقعات المستقبلية وتحلي
 .(1) المستقبلية

 أهمية الدراسات المستقبلية :

غدا الاهتمام بالدراسات المستقبلية ضرورة ملحة في الحقبىة الحاليىة مىن تطىور البشىرية، والتىى تتزايىد 
المتاحة للإنسىان، فضىلاً عىن التقىدم الهائىل أهميتها عاماً بعد عام، وربما كانت الإمكانات والبدائل المتزايدة و

في مجىالات الاتصىالات وتكنولوجيىا المعلومىات التىي نسىجت العىالم كلىه فىي نسىيج واحىد متقىارب لا تفصىله 
 حدود أحد أهم الدوافع الرئيسة لتزايد الاهتمام بتلك الدراسات. 

ثر من أى وقت مضى، بسىبب على اكتساب التفكير في المستقبل أهمية بال ة أك(2)حيث يسكد كورنيش 
التطىورات التكنولوجيىة المتسىارعة، وكىذا الت يىرات الاجتماعيىة شىديدة التطىور، حيىث أصىبح الإنسىان اليىىوم 

 م رقاً في العديد من الخيارات الممكنة التي بات عليه لزاماً أن يخطط لاختيار أنسبها.

لرئيسىىىة فىىىي صىىىناعة النجىىىاح هىىىذا ويعىىىد الاهتمىىىام بالمسىىىتقبل واستكشىىىاف ملامحىىىه مىىىن الموجهىىىات ا
ً  المسىتقبلية وعليه فلم تعد الدراسىات( 3)للمجتمعات بعامة والمسسسات بخاصة   الىدول المتقدمىة تأخىذ بىه ترفىا

فىلا يمكىن ( 4)للمجتمعىات والمسسسىات  عنهىا غنىى لا التىي وتهجر  الدول الناميىة، بىل باتىت مىن الضىرورات
رسيىة واضىحة المعىالم للمسىتقبل، هىذا فضىلاً عىن التطىورات  لأحد أن يحقق النجاح ويبقى عليه إن لىم يمتلىك

المتسارعة على كافة الأصعدة لاسيما العلمية منها التي تفرضىها طبيعىة الحقبىة الزمنيىة، والتىى تلىزم الجميىع 
لاسيما المجتمعات الأكاديمية الاهتمام باستشراف هذ  الملامح من أجل صياغة رسية تمكن من ملاحقىة هىذ  

 مواكبتها.التطورات و

 وبناء  على ما تقدم تتحدد أهمية الدراسات المستقبلية في النقاط التالية : 

 الممتىدة اسىتقراء الاتجاهىات للاخى مىن للمسىتقبل كليىة خريطىة ترسم أن المستقبلية الدراسات تحاول -
 والأحداث المفاجئة. المستقبل في ظهورها المحتمل والاتجاهات عبر الأجيال

ومىن  والمتاحة لحل المشكلات المتوقعة أو تحسين الوضىع القىائم، الممكنة اراتتساعد في طرح الخي -
 بين هذ  الحلول. المفاضلة عمليات ثم ترشيد

 القىرار، واقتىراح لصىانع مستقبلية مرجعيات خلال توفير من القرار صنع عمليات تساعد في ترشيد -
 حريىة الاختيىار وصىياغة درجىة وزيىادة المشىكلات، الممكنىة لحىلر  الطىرق مىن متنوعىة مجموعىة
 .(5)الأهداف 

 بهىا التنبىس طريىق حدة الأزمات والمشكلات عن من من أجل التخفيف تساعد في تحقيق مبدأ المبادأة -
 .(6)لمواجهتها  ومن ثم التهيس قبل وقوعها،

ً  أداة مهمة ومدخلاً  هذ  الدراسات تعدر  -  علىى الصىور الاسىتراتيجي القىائم مىن مىداخل التخطىيط رئيسىا
التخطىيط الاسىتراتيجي  وفاعليىة كفىاءة مىن تزيىد ابتكاريىة سىيناريوهات تىسمن حيىث تقبلية،المسى

 للمجتمعات والمسسسات.

                                            
. الرياض ة في مائة عاممستمر المملكة العربية السعودي بحوث." التعليم في المملكة العربية السعودية: رسية مستقبلية. "غيعبد الرحمن أحمد الصا( 1)

 .م(1999)
 .26 :مرجع سابق ( كورنيش، إدوارد. 2)
 19. 6. والاقتصادية الإدارية للعلوم تكريت مجلةة." ينظر ةيليتحل للمنظمة دراسة الناجح طيالتخط في المستقبل استشراف ( عواطف شاكر محمود. "دور3)

(2010 : )67. 
 .40: مرجع سابق ( محمد إبراهيم منصور. 1)
 .41( محمد إبراهيم منصور. المرجع السابق نفسه : 2)

  .68( عواطف شاكر محمود. مرجع سابق : 3)
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متعىددة وتخصصىات  علوم من مستمدة تعد مجالاً خصباً للعمل الجماعى التعاونى القائم على معارف -
 متداخلة.

 .(1)الاستراتيجية منها اكتشاف مسارات جديدة قد تساعد في تحقيق أهداف المسسسات لاسيما  -

 أساليب الدراسات المستقبلية وتقنياتها :

(2)المستقبل في أسلوبين رئيسين  تتحدد أساليب دراسات
: 

يقوم على وضع سىيناريوهات ومشىاهد تفصىيلية تشىكل امتىداد للماضىى  استقرائي :/الأول: استكشافي
)الماضىى( نقطىة انطىلاق رئيسىة  لسىابقةبتفاصىيلة ا الىراهن )الحاضىر(، والحاضر، والتىى تتخىذ مىن الموقىف

 على المستقبل. لإسقاطه

المرغوبىة أو  المسىتقبلية والأهىداف المواقىف بىبعض يبىدأ معيكاري : /اسكتهدافي /اسكتطلاعي  الثكاني:

إلىى المسىتقبل المىأمول،  الحاضىر مىن للانتقىال ملائمىة طرقىاً ومسىالك  ليبتكىر الخلىف إلى بها، ويرجع المسلم
 الاستهدافية لأسلوب الأكثر إبداعاً. المعيارية أو رباتوتعد هذ  والمقا

 إدارة المعرفة وأهميتها :

 بهىا والعمليىات المرتبطىة للمعرفىة والواضىحة النظاميىة علىى أنهىا "الإدارة –إدارة المعرفىة  –تعىرف 

عرفىة تحويىل الم وهىي تتطلىب واسىت لالها، واسىتخدامها وتنظيمها، ونشرها، والخاصة باستحداثها، وجمعها،
 نىوعين، وتقسىم المعرفىة إلىى (3)خلال المنظمة"  من جلي تقاسمها بشكل يمكن معرفة تعاونية إلى الشخصية

 الثاني النوع أما التي خاضها الموظفون، الخبرات والتجارب والتي تعكس المعرفة الضمنية هو الأول النوع

 إضىافة وتقىارير، وسياسىات وقىرارات من تجارب ونشر  توثيقه وتدوينه يتم ما وهو المعرفة الصريحة فهو

 فهىم على الحصول في تساعد المنظمات الأدلة والدوريات والكتب والمراجع والمسلفات. فندارة المعرفة إلى

علىى  المنظمىة اهتمىام تركيىز المعرفىة فىي إدارة فعاليىات تسىاعد بعىض كمىا .خلال خبراتهىا الذاتيىة من معمق
والىىتعلم الىىديناميكي والتخطىىيط  المشىىكلات حىىل مثىىل غىىراض،لأ اسىىتخلاص وتخىىزين واسىىتخدام المعرفىىة

وصناعة القرارات، كما أنها تحمي المصادر والخبرات من الاندثار، كما أنهىا تتىيح مرونىة فىي  الاستراتيجي
 إدارة شئون المسسسة.

تىي المرحلىة المتقدمىة مىن إدارة المعلومىات، تلىك العمليىة ال تمثىل أنهىا فىي المعرفىة إدارة أهميىة وتكمىن
تعتمىد إدارة  بينمىا المسسسىات، داخىل الإنتىاج عناصىر كىأهم التكنولوجيىة كانىت تعتمىد بالأسىاس علىى الىنظم

 .  (4)وتكنولوجياتها على حد سواء  المعلومات مع تتعامل والتي هذ  العناصر كأهم البشري العنصر المعرفة

 المكتبات الجامعية وإدارة المعرفة :

 التىي تتمتىىع بهىا المكتبىات الجامعيىىة والأكاديميىة باعتبارهىىا قمىة الهىىرمغنىي عىن البيىىان، تلىك الأهميىىة 

فضلاً عن أنها المحرك الأساس للجامعات والمسسسات البحثية والعلمية، والتى يعىول عليهىا بشىكل  المكتبى،
 كبير في النهوض بحركة البحث العلمى داخل المجتمعات.

                                            
 10السياسية والإستراتيجية بالأهرام.  الدراسات مركز ." دراسات استراتيجية. منشورات2020مصر ومشروع المستقبلية العيسوى. "الدراسات ( إبراهيم4)

(2000 :)8. 
 .7وآخرون. مرجع سابق :  ( راشد الدوراري..5)

(1) Geisler, Eliezer, and Nilmini Wickramasinghe. Principles of knowledge management: Theory, practice, and cases. 

Routledge, 2015 :5.  
ت غزة من وجهة نظر طلبة الدراسات العليا وسبل واقع عمليات إدارة المعرفة في مكتبات الجامعات الفلسطينية بمحافظا. "أبو سلطان، تهاني محمد حسين( 2)

"تطوير  15م :2013. غزة: كلية التربية،جامعة الأزهر، ماجستيرأطروحة    
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المتسىارعة علىى كافىة الأصىعدة،  التطىورات مىن الكثيىر –ومىاتزال  –الجامعيىة  المكتبىات وقىد شىهدت
اقتنىىىاءً وتنظيمىىىاً وإتاحىىىة، تلىىىك التطىىىورات التىىىي تشىىىكل روافىىىد رئيسىىىة للتطىىىورات المتسىىىارعة فىىىي تقنيىىىات 

وبشىكل  –المعلومات، تلك التقنيات التي أصبحت قاطرة التنمية في مجال المكتبات والمعلومات، مىا يفىرض 
ر، وخدمات جديدة ومتطورة، وكذا مهارات جديىدة لأخصىائيي المعلومىات واقعاً جديداً سريع الت ي –مستمر 

 لخلق حالة من التاغم في دورة إدارة المعرفة

 مىن المسسسىات غيرهىا الجامعىات عىن بهىا تتميىز التىي الأدوار أهىم مىن وتىداولها المعرفىة إنتىاج ويعىد

 مىن بىأس بىه لا تضىم عىدداً  معىاتالجا إلىى كىون ذلىك وقىد يرجىع المجتمعات، في المنتشرة التربوية الأخرى

على منتجيه لما لىم يىتم إدارتىه بالطريقىة  قد يظل حكراً  الإنتاج المعرفي إلا أن هذا المعرفة، ومنتجي الباحثين
 العصر. المناسبة التي تتناسب مع متطلبات

د فىىي ولقىىد تفاوتىىت الآراء التىىي حاولىىت الىىتكهن بمسىىتقبل المكتبىىات الجامعيىىة، لاسىىيما مىىع التقىىدم المطىىر
تكنولوجيا المعلومات، والانتشار الواسع لقواعد البيانىات والمكتبىات الرقميىة بمصىادرها المتنوعىة، وإتاحتهىا 

، إلا أن هنىاك م 1982الأكثر يسراً، فعلى الرغم من أن هناك من توقع انتهاء المكتبات التقليديىة منىذ عىام 

م يحىاول تحليىىل الوضىع المعقىىد للمكتبىات التىىي 2015ففىى تقريىىر حىديث لمركىىز بيىو نشىىر فىي سىىبتمبر 
لأميىركيين معىدلات اسىتخدام ا خفىاضنا باتت تقف في مفترق طرق، أشارت نتائجة إلى وجود أدلة تشير إلى

حديثىة علىى أن تأكيىد هىذا الاتجىا  يعىد رغىم  سنوات الثلاث الماضية،للمكتبات على وجه العموم على مدى ال
ً سابق أمراً   .(2) لأوانه ا

مىن أن المكتبات الأكاديميىة يمكنهىا تحقيىق التكيىف والبقىاء  إلى John Akeroydويشير جون آكيرود 
 :(3)والتى يتم فيها النظر إليها من أربعة اتجاهات رئيسة الأولى،  ئهاخلال العودة إلى مباد

حيث يتم النظر إليها كمجموعة مىن المصىادر والتىى يمكىن  من مصادر المعلومات:المكتبة كمجموعة  -
أن تتطور، ما يسهل على المستفيدين الذهاب إلى المكتبات التي تشتمل على مجموعة كبيرة مىن الكتىب 
والمواد المادية. ولا تزال هنىاك الكثيىر مىن المزايىا التىي يمكىن أن توفرهىا المكتبىات بىالرغم مىن وجىود 

 يات عدة تواجهها.تحد
حيىىث يىىتم النظىىر إلىىى المكتبىىة كمسىىاحة هىىو أصىىعب قلىىيلا فىىي ظىىل  :المكتبككة كمسككاحة وفضككاء للتجمككع -

إمكانيىىة الوصىىول إلىىى المعلومىىات علىىى نطىىاق أوسىىع وهىىذا قلىىل مىىن قيمىىة اعتمىىاد موقىىع محىىدد لإجىىراء 
تىىي أحىىدثتها البحىىوث، حيىىث يمكىىن أن يىىتم البحىىث فىىي أي مكىىان متصىىل بالإنترنىىت، كمىىا أن الثىىورة ال

الأجهزة المحمولة ساهمت في توسيع الأماكن التىي تمكىن مىن إجىراء البحىث واكتسىاب المعلومىات مىن 
خلالها. فنمكانية الوصول إلى الإنترنت أصبحت فىي كىل مكىان تقريبىا. إلا أن هىذا لا يمكنىه التقليىل مىن 

المساحات المكتبية التقليدية قىد أهمية وجود بيئة تعاونية أو تلك التي يمكن أن تفضي إلى أبحاث مكثفة. 
تكون أقل فائدة مما كانت عليه في وقت ما، وهذا ما شجع العديد من المكتبات لتعيد هيكلة الأمىاكن فىي 
المكتبىة لتصىىبح أشىىبه بمراكىىز الىىتعلم متعىىددة الأغىراض، وقىىد رأت هىىذ  المكتبىىات أن اختيىىار هىىذا الحىىل 

 يعزز بقاءها ووجودها.
يىىتم النظىىر إلىىى المكتبىىة كمجموعىىة مىىن المهىىام الوظيفىىة مىىن أجىىل الاطىىلاع  :المكتبككة كمهككام وظيفيككة -

بمسىىئوليات المكتبىىة فىىي تىىوفير الأدوات التىىي تسىىمح بتنقىىل المسىىتخدمين فىىي ظىىل المشىىهد المعلومىىاتي 

                                            
(1) Thompson, James. "The end of  libraries." The Electronic Library 1.4 (1983): 245-255. 
(2) JOHN B. HORRIGAN "Libraries at the Crossroads."  Pew Research Center.available at: 
http://www.pewinternet.org/2015/09/15/libraries-at-the-crossroads/. Cited at 10/1/2016. 
(3) Thompson, J. Op. cit. 

http://www.pewinternet.org/2015/09/15/libraries-at-the-crossroads/
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المتزايد باستمرار، والتركيز هنا يجىب أن ينصىب علىى إعىادة تعبئىة كميىة كبيىرة مىن المعلومىات لتلبيىة 
 ددة للجمهور.الاحتياجات المح

والىىذى ربمىىا يكىىون العنصىىر الأكثىىر أهميىىة، حيىىث أن أهميىىة المكتبىىة الأكاديميىىة هنىىا مىىن  :المكتبككة كخدمككة -

الممكن أن تبرز بوضوح. فالمكتبات بحاجة إلى أن تتجه إلىى مزيىد مىن التركيىز علىى الخىدمات أكثىر مىن 
ن المعلومىات وبأشىكال جديىدة لىم ذي قبل. حيث أن المكتبىات تقىوم الآن باسىتيعاب كميىات أكثىر اتسىاعا مى

يعهدها المستخدم سابقا، وبالتىالي فىنن مقىدار الىدعم الىذي توليىه المكتبىة للمسىتخدمين يمكنهىا مىن أن تلعىب 
 دوراً رئيساً في تحديد مدى فاعلية المكتبة.

 وتوليىد هىي : تكىوين رئيسىة محىاور فىي ثلاثىة الجامعيىة المكتبىات فىي المعرفىة إدارة وتتحىدد عمليىات

، وبالتالي فنن اهتمام المكتبات الجامعيىة نظريىاً لىم (1)ومشاركة المعرفة  نقل المعرفة، وتنظيم خزن لمعرفة،ا
يت ير، إلا أن الممارسات قىد تطىورت مىن أجىل مواكبىة التطىورات المتلاحقىة فىي تكنولوجيىا المعلومىات، مىا 

 المعرفة بها. يفرض ضرورة استكشاف الملامح المستقبلية للمكتبات الجامعية وإدارة

 نتائج الدراسة ومناقشتها :

 أولا  : المفهوم الجديد للمكتبات الجامعية وطبيعة خدماتها :

ينقىىل الجىىدول التىىالي الاتجاهىىات المسىىتقبلية الممكنىىة فيمىىا يتعلىىق بىىالمفهوم الجديىىد للمكتبىىات الجامعيىىة 
ي عتقىد أنهىا تحتىل مكانىاً فىي المفهىوم  ( عبىارةً 17وطبيعة خدماتها المعلوماتية مرتبة تنازلياً، حيىث تىم رصىد )

 الجديد للمكتبة الجامعية.

الملامح المستقبلية المتوقعة للمكتبات  المتوسطات الموزونة لبنود المحور الأول من استبيان( 1جدول )
 (13)ن=  الجامعية

 محتملة ممكنة العبارة 
غير 
 ممكنة

المتوسطات 
 الموزونة

الانحراف 
المعياري 
 للمتوسط

 النسبة
 المئوية

 الترتيب

 1 97.44 0.97 2.92 0 1 12 سيتم تجربة طرق جديدة للخدمة. 4

5 
يقوم التركيز فى المرحلة القادمة 

لمستفيدين م المعلومات ليقدعلى ت
 .بطريقة غير تقليدية

12 1 0 2.92 0.97 97.44 1 

8 
تت ير النظرة التقليدية للمكتبات، 
 وسيتم النظر إليها بعين تكنولوجية.

12 0 1 2.85 0.95 94.87 2 

7 
التواصل والتعاون مع تعزيز 

الهيئات والمنظمات التي تخدم 
 الجامعة.مجتمع 

10 3 0 2.77 0.92 92.31 3 

16 
ستكون هناك خطط للتسويق 
الإلكترونى لخدمات المعلومات 

 بالمكتبات الجامعية.
9 4 0 2.69 0.90 89.74 4 

13 
سيكون الت يير بطيئاً بشكل كبير، 

لاعتمادة بشكل أكبر على 
8 5 0 2.62 0.87 87.18 5 

                                            
 19. مرجع سابق :ينأبو سلطان، تهاني محمد حس( 1)



 د ثابتمحمد أحم د./   مستقبل المكتبات الجامعية في مصر في عصر إدارة المعرفة : دراسة تقنو مستقبلية

 

 

 - 102  -                                                              (  2018مارس    –يناير   ) 1، ع 5المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

 محتملة ممكنة العبارة 
غير 
 ممكنة

المتوسطات 
 الموزونة

الانحراف 
المعياري 
 للمتوسط

 النسبة
 المئوية

 الترتيب

 ميزانيات طائلة.

3 
التوسع المستمر فى رقعة 

المستفيدين من المكتبات، وتوسيع 
 القطاعات المحتملة.

7 6 0 2.54 0.85 84.62 6 

6 
يتم النظر إلى المكتبات الجامعية 

 .كمراكز مجتمعية
7 6 0 2.54 0.85 84.62 6 

11 
سار التكنولوجى سيتم تعديل الم

للمكتبات الجامعية فى المستقبل 
 القريب.

8 4 1 2.54 0.85 84.62 6 

9 
سيحل مفهوم جديد للمكتبة 

الجامعية يجعلها أكثر قدرة على 
 التواجد.

7 5 1 2.46 0.82 82.05 7 

1 
النظر في الكيفية التي تتم  سيعاد

 التقليدية في المكتبة بها العمليات
 الجامعية.

6 5 2 2.31 0.77 76.92 8 

12 
لن تكون مكتبات الجامعة أقدر 
على استيعاب كل التطورات 

 التكنولوجية.
6 5 2 2.31 0.77 76.92 8 

10 
ستكون المكتبات الجامعية قادرة 
على استيعاب الت يرات المجتمعية 

 والتعامل معها.
3 10 0 2.23 0.74 74.36 9 

14 
قد ينحسر عدد رواد المكتبات 

لمستفيدين فى الجامعية من ا
 المستقبل القريب.

3 9 1 2.15 0.72 71.79 10 

15 
 الجامعية المكتباتستدخل 

مشارك رئيسي في الاقتصاد ك
 قريباً. التعاوني

4 5 4 2.00 0.67 66.67 11 

2 
ستبقى العمليات التقليدية مسيطرة 

 فى بيئة المكتبات الجامعية.
4 4 5 1.92 0.64 64.10 12 

17 
جبارية على سيتم فرض رسوم ا

خدمات المعلومات فى المستقبل 
 القريب.

2 7 4 1.85 0.62 61.54 13 

  96.18 0.96 2.89 4 7 120 إجمالي المحور الأول 

م يقىديتبين من الجدول السابق أن "الاتجا  لتجربىة طىرق جديىدة لخىدمات المعلومىات"، "التركيىز علىى ت
أعلىى العبىارات قبىولاً مىن قبىل الخبىراء كىأبرز الاتجاهىات " كانت بطريقة غير تقليديةلمستفيدين المعلومات ل
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المسىىتقبلية الممكنىىة الحىىدوث مىىن وجهىىة نظىىر الخبىىراء فيمىىا يتعلىىق بىىالمفهوم الجديىىد للمكتبىىة الجامعيىىة والتىىي 
( لكل مىنهم، تىلا ذلىك عبىارة : ت يىر النظىرة التقليديىة للمكتبىات، والنظىر إليهىا 97.44حصلت على متوسط )

التواصىل والتعىاون مىع الهيئىات والمنظمىات التىي ( ، تلتهىا "تعزيىز 94.87وذلك بمتوسط ) بعين تكنولوجية
النظر فىي الكيفيىة التىي تىتم بهىا  (، فيما شكلت عبارات "إعادة92.31الجامعة" وذلك بمتوسط )تخدم مجتمع 

التطىىىورات الجامعيىىىة، "عىىىدم قىىىدرة المكتبىىىات الجامعىىىة علىىىى اسىىىتيعاب كىىىل  التقليديىىىة فىىىي المكتبىىىة العمليىىىات
( لكىل 76.92التكنولوجية" التصىورات الممكنىة ذات المسىتوى المتوسىط فىي ذات الاتجىا ، وذلىك بمتوسىط )

منهىىا، تلاهىىا فىىي ذلىىك الفقىىرات : "سىىتكون المكتبىىات الجامعيىىة قىىادرة علىىى اسىىتيعاب الت يىىرات المجتمعيىىة 
ن فىىي المسىىتقبل القريىىب" وذلىىك والتعامىىل معهىىا" ، "قىىد ينحسىىر عىىدد رواد المكتبىىات الجامعيىىة مىىن المسىىتفيدي

مشىارك ك الجامعيىة المكتبىات( على الترتيب، كما جاءت العبىارات : "سىتدخل 71.79(، )74.36بمتوسط )

بيئىة المكتبىات الجامعيىة"،  فىي( قريباً"، "ستبقى العمليىات التقليديىة مسىيطرة )التعاوني رئيسي في الاقتصاد
ات فىي المسىتقبل القريىب" كىأدنى العبىارات المتوقعىة مىن "سيتم فرض رسوم إجباريىة علىى خىدمات المعلومى

(، 64.10(، )66.67قبل الخبىراء بشىأن المفهىوم الجديىد للمكتبىة الجامعيىة علىى الإطىلاق، وذلىك بمتوسىط )
 ( على التوالي.61.54)

 ( وهي نسبة مرتفعة من حيث قوة القبول.96.18كما تبين قوة المحور ككل، حيث بلغ متوسطه )

نتىىائج السىىابقة علىىى أن الاتجىىا  لتجربىىة اتجاهىىات جديىىدة لخىىدمات المعلومىىات، والتركيىىز علىىى وتىىدلنا ال 
كانىت أعلىى الاتجاهىات قبىولاً والتىي يقابلهىا احتماليىة فقىدان  بطريقة غيىر تقليديىةلمستفيدين م المعلومات ليقدت

احتمالية فىرض رسىوم اجباريىة  العمليات التقليدية لسيطرتها في بيئة المكتبات الجامعية في المستقبل القريب،
المستقبل القريب، كأقل التوجهات قبولاً في ذات الاتجا ، وربما يعىزى ذلىك إلىى  فيعلى خدمات المعلومات 

 التطورات المتلاحقة والقفزات السريعة لاستخدام تقنيات المعلومات في العمليات الفنية.

 ثانيا  : التغيرات في خدمات المعلومات :

خىىىدمات المعلومىىىات، يعكىىىس الجىىىدول التىىىالي مسىىىتقبل الت يىىىرات المتوقعىىىة فىىىي خىىىدمات فيمىىىا يتعلىىىق ب
 المعلومات.
الملامح المستقبلية المتوقعة للمكتبات  المتوسطات الموزونة لبنود المحور الثاني من استبيان( 2جدول )

 (13)ن=  الجامعية

 محتملة ممكنة العبارة 
غير 
 ممكنة

المتوسطات 
 الموزونة

الانحراف 
معياري ال

 للمتوسط

النسبة 
 المئوية

 الترتيب

20 
ستضاف العديد من خدمات 
المعلومات اعتماداً على 
 الأشكال الجديدة للمحتوى.

13 0 0 3.00 1.00 100.00 1 

30 
التوسع الهائل فى تقديم 

الخدمات )باستخدام الهواتف 
 الذكية( فى المستقبل القريب.

13 0 0 3.00 1.00 100.00 1 

 32 97.44 0.97 2.92 0 1 12النظرة إلى المكتبة ستت ير  26

                                            
  لتبادل الأفراد يقوم على وهو اقتصاد جديد ً على تجاوز الشركات القدرة لأفراد ايمنح والذي  ،لمنتجات والخدمات، أحيانًا مقابل المال وأحيانًا أخرى مجانا

  الكبيرة التقليدية ويوفر لهم خدمة الاستخدام بدلًا من التملك.
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 محتملة ممكنة العبارة 
غير 
 ممكنة

المتوسطات 
 الموزونة

الانحراف 
معياري ال

 للمتوسط

النسبة 
 المئوية

 الترتيب

بوصفها مجموعة من 
الخدمات لا باعتبارها 
 مستودعاً للوعية.

24 

سيولى إهتماماً خاصاً فى 
المرحلة المقبلة بخدمات 
الطلاب ذوى الاحتياجات 

 الخاصة.

10 3 0 2.77 0.92 92.31 3 

27 
سيكون هناك تصورات 
جديدة لمفهوم الخدمة 

 ات الجامعية.بالمكتب
10 3 0 2.77 0.92 92.31 3 

18 
ستت ير العديد من خدمات 

 المعلومات قريباً.
9 4 0 2.69 0.90 89.74 4 

21 
طوير خدمات سيتم ت
 التقليدية الموجودةالمعلومات 

 بالمكتبات الجامعية.
9 4 0 2.69 0.90 89.74 4 

29 
سيتم تطوير مواقع متكاملة 
 الخدمات للمكتبات الجامعية.

9 4 0 2.69 0.90 89.74 4 

22 
سيت ير مفهوم الخدمة 

المكتبية على الإطلاق فى 
 المستقبل القريب.

7 6 0 2.54 0.85 84.62 5 

25 

إنشاء قسم لذوي الإعاقة 
البصرية، مجهزاً بأوعية 
المعلومات والتقنيات التي 

 هم.تدعم

6 7 0 2.46 0.82 82.05 6 

28 
الجامعية المكتبات ستشكل 
لانفتاح والتواصل رمزاً ل

 .الشبكي والتبادلية
6 4 3 2.23 0.74 74.36 7 

19 

سيتم إل اء العديد من خدمات 
المكتبات التقليدية كالتصوير 

 والإعارة التقليدية.
 

4 5 4 2.00 0.67 66.67 8 

23 
ستتركز الخدمات في 

المرحلة المقبلة في مفهوم 
 الإتاحة فقط.

2 5 6 1.69 0.56 56.41 9 

  85.80 0.86 2.57 13 46 110 المحور الثاني إجمالي 
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يعكس الجدول السابق ثمىانم عبىارات شىكلت العبىارات الأكثىر قىوة وقبىولاً بشىأن مسىتقبل الت يىرات فىي 
خىىدمات المعلومىىات مىىن قبىىل الخبىىراء، حيىىث كانىىت العبىىارات : " ستضىىاف العديىىد مىىن خىىدمات المعلومىىات 

"التوسع الهائل في تقىديم الخىدمات )باسىتخدام الهواتىف الذكيىة( فىي  اعتماداً على الأشكال الجديدة للمحتوى"،
(، تلاهىا فىي ذلىك العبىارات : "سىتت ير النظىرة 100المستقبل القريب" أعلاها على الإطلاق وذلك بمتوسط )

إلى المكتبىة بوصىفها مجموعىة مىن الخىدمات لا باعتبارهىا مسىتودعاً للوعيىة"، "سىيولي إهتمامىاً خاصىاً فىي 
ة المقبلىىة بخىىدمات الطىىلاب ذوي الاحتياجىىات الخاصىىة"، "سىىيكون هنىىاك تصىىورات جديىىدة لمفهىىوم المرحلىى

طىىوير خىىدمات الخدمىىة بالمكتبىىات الجامعيىىة"، "سىىتت ير العديىىد مىىن خىىدمات المعلومىىات قريبىىاًَ "، "سىىيتم ت
مكتبىىىات بالمكتبىىىات الجامعيىىىة"، "سىىىيتم تطىىىوير مواقىىىع متكاملىىىة الخىىىدمات لل التقليديىىىة الموجىىىودةالمعلومىىىات 

( علىىىى 89.74(، )89.74(، )89.74(، )92.31(، )92.31(، )97.44الجامعيىىىة" وذلىىىك بمتوسىىىطات )
المسىىتقبل القريىىب"،  فىىيالترتيىىب، فيمىىا شىىكلت العبىىارات : "سىىيت ير مفهىىوم الخدمىىة المكتبيىىة علىىى الإطىىلاق 

هم" عبىارات جيىدة القىوة مإنشاء قسم لذوي الإعاقة البصرية، مجهزاً بأوعية المعلومات والتقنيىات التىي تىدع"
المكتبىىىات ( علىىىى الترتيىىىب، بينمىىىا جىىىاءت العبىىىارات : "ستشىىىكل 82.05(، )84.62بنجمىىىالي متوسىىىطات )

"، "سىىيتم إل ىىاء العديىد مىىن خىىدمات المكتبىىات التقليديىىة لانفتىىاح والتواصىىل الشىبكي والتبادليىىةالجامعيىة رمىىزاً ل
ول مىىىن قبىىىل الخبىىىراء وذلىىىك بمتوسىىىطات بل ىىىت كالتصىىىوير والإعىىىارة التقليديىىىة"، كعبىىىارات متوسىىىطة القبىىى

مفهىوم الإتاحىة فقىط"  فىيالمرحلىة المقبلىة  فىي(، كما شىكلت عبىارة "سىتتركز الخىدمات 66.67(، )74.36)
أدنى العبارات قبولاً بشأن الرسية المستقبلية لملامح الت يرات في خدمات المعلومىات فىي المكتبىات الجامعيىة 

(، حيىث تىم النظىر إليىه كاتجىا  غيىر ممكىن الحىدوث فىي المسىىتقبل 56.41مىن قبىل الخبىراء وذلىك بمتوسىط )
 القريب.

 (.85.80كما تبين أن المحور ككل يتمتع بالقبول بنسبة جيدة وذلك بمتوسط )

وربما يتفق ذلك مع مىا ذهبىت إليىه أغلىب الدراسىات الحديثىة والتىي أكىدت علىى بقىاء المكتبىات بشىكلها 
 رها في تسهيل الإتاحة.التقليدي فضلاً عن الاضطلاع بدو

 ثالثا  : تقييم خدمات المعلومات والتفاعل مع البيئة :

( التصىورات المسىتقبلية المتوقعىة فىي تقيىيم خىدمات المعلومىات وآليىات التفاعىل مىع 3يعكس الجىدول )
 البيئة.

للمكتبات  الملامح المستقبلية المتوقعة المتوسطات الموزونة لبنود المحور الثالث من استبيان( 3جدول )
 (13)ن=  الجامعية

 محتملة ممكنة العبارة 
غير 
 ممكنة

المتوسطات 
 الموزونة

الانحراف 
المعياري 
 للمتوسط

النسبة 
 المئوية

 الترتيب

40 
إعادة النظر فى المكتبة كمكان، من 
 خلال ت يير الأنشطة وتنويعها.

12 1 0 2.92 0.97 97.44 1 

41 
التركيز الأكبر على المواقع 

ية لمكتبات الجامعة، وكذا التفاعل
 شبكات التواصل الاجتماعى.

12 1 0 2.92 0.97 97.44 1 

33 
قياس فعالية التكلفة ستت ير أساليب 

 المعلومات. بالنسبة لخدمات
11 2 0 2.85 0.95 94.87 2 

 2 94.87 0.95 2.85 0 2 11اللجوء إلى نظم جديدة لتقييم الآداء  34
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 محتملة ممكنة العبارة 
غير 
 ممكنة

المتوسطات 
 الموزونة

الانحراف 
المعياري 
 للمتوسط

النسبة 
 المئوية

 الترتيب

بالمكتبات الجامعية اعتماداً على 
 التكنولوجيا.

36 
سيكون الاعتماد الأكبر على العمل 
 بروح الفريق لا العمل الفردي.

12 0 1 2.85 0.95 94.87 2 

39 
جذب المستفيد تركيز على كيفية لا

 .وكيفية الذهاب إليه للمكتبة
11 2 0 2.85 0.95 94.87 2 

32 
ستت ير معايير تقييم جودة خدمات 

 ن.المعلومات من قبل المستفيدي
10 3 0 2.77 0.92 92.31 3 

35 
فى المرحلة القادمة التقييم سيتركز 

الجزئي أو التفصيلي على التقييم 
 .للخدمات

8 5 0 2.62 0.87 87.18 4 

37 
 شكل في البيئة مع التفاعل

 وتدريبات وندوات مستمرات

 .واستشارات
8 5 0 2.62 0.87 87.18 4 

38 
التركيز على إجراء الدراسات 

بالتعاون مع عناصر  والبحوث
 .البيئة الداخلية والخارجية

6 6 1 2.38 0.79 79.49 5 

31 
سيختفى مفهوم قيم الخصوصية 
للمستفيدين فيما يتعلق بخدمات 

 المعلومات.
0 9 4 1.69 0.56 56.41 6 

  88.81 0.89 2.66 6 36 101 إجمالي المحور الثالث 

المكتبىة كمكىان، مىن خىلال ت ييىر الأنشىطة  فىية النظىر يتبين من الجىدول السىابق أن العبىارات : "إعىاد
وتنويعهىا"، "التركيىىز الأكبىر علىىى المواقىع التفاعليىىة لمكتبىات الجامعىىة، وكىذا شىىبكات التواصىل الاجتمىىاعى" 

( لكىل مىنهم، تلتهىا فىي ذلىك العبىارات : 97.44كانت أقوى العبارات قبولاً من قبل الخبراء وذلىك بمتوسىط )
المعلومىىات"، "اللجىىوء إلىىى نظىىم جديىىدة لتقيىىيم الآداء  اس فعاليىىة التكلفىىة بالنسىىبة لخىىدماتقيىى"سىىتت ير أسىىاليب 

بالمكتبات الجامعية اعتماداً على التكنولوجيا"، "سيكون الاعتماد الأكبىر علىى العمىل بىروح الفريىق لا العمىل 
( 94.87بمتوسىط بلىغ )وكيفيىة الىذهاب إليىه"، وذلىك  جىذب المسىتفيد للمكتبىةالفردي"، "التركيز علىى كيفيىة 

لكل عبارة، فيما جاءت عبارة "التركيز على إجراء الدراسات والبحوث بالتعاون مع عناصىر البيئىة الداخليىة 
(، بينما شىكلت عبىارة " سىيختفى مفهىوم قىيم الخصوصىية 79.49والخارجية" كعبارة جيدة القبول بمتوسط )

ارات قبولاً من قبل الخبراء، حيث رأوها أنها عبىارة قىد للمستفيدين فيما يتعلق بخدمات المعلومات" أدنى العب
 (.56.41لا تكون مقبولة في المستقبل، وذلك بمتوسط )

 (.88.81كما تبين أن المحور ككل يتمتع بقبول عباراته بنسبة جيدة وذلك بمتوسط )

ت بشىكلها وربما يتفق ذلك مع مىا ذهبىت إليىه أغلىب الدراسىات الحديثىة والتىي أكىدت علىى بقىاء المكتبىا
 التقليدي فضلاً عن الاضطلاع بدورها في تسهيل الإتاحة.
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وربما يدلنا ذلك على إعادة النظر في آليات تقيىيم المكتبىة كمكىان فىي المسىتقبل القريىب، وكىذا الاهتمىام 
م بالمواقع التفاعلية، والتواجد الفاعل للمكتبات الجامعية على الشبكات الاجتماعية، فضلاً عن اللجوء إلىى نظى

 جديدة لتقييم الآداء بالمكتبات الجامعية. 

 رابعا  : أخصائيو المعلومات وملامح التغيير :

( الملامح المستقبلية المتوقعة لأوضاع أخصىائيو المعلومىات فىي المكتبىات الجامعيىة 4يكشف الجدول )
 وملامح الت يير فيها.

الملامح المستقبلية المتوقعة للمكتبات  المتوسطات الموزونة لبنود المحور الرابع من استبيان( 4جدول )
 (13)ن=  الجامعية

 محتملة ممكنة العبارة 
غير 
 ممكنة

المتوسطات 
 الموزونة

الانحراف 
المعياري 
 للمتوسط

النسبة 
 المئوية

 الترتيب

48 
لابد من تطوير المهارات 

المطلوبة فى أخصائي المعلومات 
 فى المرحلة المقبلة.

13 0 0 3.00 1.00 100.00 1 

49 
الاهتمام بشكل أكبر فى المرحلة 
القادمة بتنمية مهارات استرجاع 

 المعلومات.
13 0 0 3.00 1.00 100.00 1 

43 
ستت ير مهارات إخصائيو 

الخدمات فى المرحلة المقبلة بما 
 يتماشى مع التقنية.

12 1 0 2.92 0.97 97.44 2 

47 
مختلف ستسثر التكنولوجيا على 
ات فى تفاصيل أخصائى المعلوم
 المستقب القريب.

12 1 0 2.92 0.97 97.44 2 

46 
 خصائىجديدة لأ مهام ضافست
إضافة إلى المهام القديمة  اتالمكتب

 وليست بديلاً عنها.
11 2 0 2.85 0.95 94.87 3 

51 
التطوير  بمفاهيم الاهتمام سيزداد

 الكوادر لدىالمستمر للخدمات 
 .مستقبلاً  المكتبية

11 2 0 2.85 0.95 94.87 3 

42 
سيتحول دور أخصائى المعلومات 

 كلية فى المستقبل القريب.
9 4 0 2.69 0.90 89.74 4 

44 
العنصر  يالبشرسيبقى العنصر 

ات المعلومات لنجاح خدم الفاعل
 .مبنية على التكنولوجياال

9 4 0 2.69 0.90 89.74 4 

50 
زيادة أعداد الكوادر المسهلة 
للعمل فى المكتبات الجامعية 

 سيما قطاع الخدمات.لا
9 4 0 2.69 0.90 89.74 4 
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 محتملة ممكنة العبارة 
غير 
 ممكنة

المتوسطات 
 الموزونة

الانحراف 
المعياري 
 للمتوسط

النسبة 
 المئوية

 الترتيب

52 
سيتم إنشاء إدارة أو قسم خاص 
للتدريب المستمر بالمكتبات 

 الجامعية.
6 7 0 2.46 0.82 82.05 5 

45 
ستواجه المكتبات زيادة في الطلب 
على الخدمات مع وجود كادر 

 .مكتبي محدود
6 2 5 2.08 0.69 69.23 6 

  91.38 0.91 2.74 5 27 111 إجمالي المحور الرابع 

بمراجعة الجدول السابق يتبين أن تعدد العبارات الأقوى قبولاً من قبل الخبراء بشأن مسىتقبل أخصىائيو 
المعلومات، والتي بل ت تسىعة عبىارات مىن إجمىالي إحىدى عشىر عبىارة هىم إجمىالي عبىارت المحىور ككىل، 

 فىىيأخصىىائي المعلومىىات  فىىيلمهىىارات المطلوبىىة كانىىت أعلاهىىا علىىى الإطىىلاق عبىىارت : "لابىىد مىىن تطىىوير ا
المرحلىة القادمىىة بتنميىىة مهىىارات اسىىترجاع المعلومىىات" وذلىىك  فىىيالمرحلىة المقبلىىة"، "الاهتمىىام بشىىكل أكبىىر 

( لكل منهىا، فيمىا كانىت أدناهىا فىي ذات الفئىة عبىارات : "سىيتحول دور أخصىائى المعلومىات 100بمتوسط )
علىى  مبنيىةات المعلومىات اللنجاح خىدم العنصر الفاعل يالبشرقى العنصر المستقبل القريب"، "سيب فيكلية 

المكتبىىات الجامعيىىة لاسىىيما قطىىاع الخىىدمات" وذلىىك  فىىي"، "زيىىادة أعىىداد الكىىوادر المسهلىىة للعمىىل التكنولوجيىىا
( لكىل منهىا، فيمىا جىاءت العبىارة "سىيتم إنشىاء إدارة أو قسىم خىاص للتىدريب المسىتمر 89.74بمتوسط بلغ )

(، بينمىىا جىىاءت 82.05مكتبىىات الجامعيىىة" كعبىىارة مقبولىىة بشىىكل جيىىد مىىن قبىىل الخبىىراء وذلىىك بمتوسىىط )بال
" كعبىارة مقبولىة مىن ستواجه المكتبات زيادة في الطلب على الخدمات مع وجود كادر مكتبي محدودعبارة "

 (. 69.23قبل الخبراء وإن كان قبولاً منخفضاً وذلك بمتوسط )

 ( وهي نسبة مرتفعة من حيث قوة القبول.91.38ككل، حيث بلغ متوسطه ) كما تبين قوة المحور

وتشير النتائج السابقة إلى ضرورة الاهتمام المطلق في المستقبل القريب بتأهيىل أخصىائيو المعلومىات، 
امىة والاهتمام بتدريبهم، وتنمية مهاراتهم بما يتماشي مع القفزات التكنولوجية المتلاحقة في بيئىة المكتبىات بع

 لاسيما الجامعية. 

 خامسا  : مصادر المعلومات واتجاهات إدارة خدمات المعلومات :

يوضىىىح الجىىىدول التىىىالي تفاصىىىيل الملامىىىح المسىىىتقبلية لمسىىىتقبل مصىىىادر المعلومىىىات واتجاهىىىات إدارة 
 خدماتها بالمكتبات الجامعية.
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لملامح المستقبلية المتوقعة ا المتوسطات الموزونة لبنود المحور الخامس من استبيان( 5جدول )
 (13)ن=  للمكتبات الجامعية

 محتملة ممكنة العبارة 
غير 
 ممكنة

المتوسطات 
 الموزونة

الانحراف 
المعياري 
 للمتوسط

النسبة 
 المئوية

 الترتيب

53 
التركيز على اقتناء المصادر 
الإلكترونية والرقمية بشكل أكبر 

 فى المستقبل القريب.
13 0 0 3.00 1.00 100.00 1 

65 
تفعيل التعاون لاسيما التكنولوجي 
بين مكتبات الجامعة بشكل أكثر 

 فاعلية فى المستقبل.
13 0 0 3.00 1.00 100.00 1 

58 
مرحلة انتقالية ثقافية نحتاج إلى 

أوعية المعلومات بين التعامل مع 
 .والتعامل مع المحتوى

12 1 0 2.92 0.97 97.44 2 

59 
المرحلة سيكون التوجه الأكبر فى 

 المقبلة لتوفير الإتاحة لا للإقتناء.
12 1 0 2.92 0.97 97.44 2 

66 
 تساعد جديدة عمل مفاهيم ظهور
 مكتبات داخل كفريق العمل على

 الجامعة.
12 1 0 2.92 0.97 97.44 2 

68 
الاتجا  لتعميم ت طية المكتبات 
 الجامعية بالإنترنت الهوائي.

12 1 0 2.92 0.97 97.44 2 

70 
فادة من تطورات تكنولوجيا الإ

المعلومات فى إدارة المعرفة 
 بالمكتبات الجامعية.

12 1 0 2.92 0.97 97.44 2 

60 

يتوقع ارتفاع أعداد قواعد 
البيانات بالمكتبات الجامعية 
بالإضافة إلى قواعد اتحاد 

 المكتبات.

11 2 0 2.85 0.95 94.87 3 

61 
 مساهمة فياتجا  المكتبات لل

 المكتبات بينراتيجية شراكات است
 .المتناظرة

11 2 0 2.85 0.95 94.87 3 

67 
الاهتمام بشكل أكبر بزيادة الدعم 
المالى ورفع المخصصات 

 المالية.
11 2 0 2.85 0.95 94.87 3 

64 
التركيز على جودة الخدمات 
والمرونة فى تقديمها باستخدام 

 نظم الاسترجاع.
10 3 0 2.77 0.92 92.31 4 

 5 89.74 0.90 2.69 0 4 9المكتبات الجامعية على  ستعتمد 57
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 محتملة ممكنة العبارة 
غير 
 ممكنة

المتوسطات 
 الموزونة

الانحراف 
المعياري 
 للمتوسط

النسبة 
 المئوية

 الترتيب

كافة أشكال الأوعية التقليدية منها 
 والرقمية والإلكترونية.

69 
الاتجا  للخذ بتجارب مكتبية 
رائدة فى المحيط الوطنى 
 والأقليمى والدولي.

9 4 0 2.69 0.90 89.74 5 

55 
ستنخفض معدلات تجديد 

الاشتراكات بالدوريات الورقية 
 ى المستقبل القريب.ف

7 6 0 2.54 0.85 84.62 6 

62 
مستمر  تخطيطسيكون هناك 

 والمستقبلية الآنية للمشاريع
 بخدمات المعلومات. المتعلقة

7 6 0 2.54 0.85 84.62 6 

63 
سيتم اللجوء إلى نظم جديدة 

 لإدارة المكتبات.
7 6 0 2.54 0.85 84.62 6 

54 
ستنخفض معدلات اقتناء مصادر 

 ومات التقليدية بشكل كبير.المعل
3 9 1 2.15 0.72 71.79 7 

56 
ستفقد الأوعية التقليدية وظيفتها 
كوسلية رئيسية بالمكتبات 
 الجامعية فى المستقبل القريب.

3 6 4 1.92 0.64 64.10 8 

  90.74 0.91 2.72 5 55 174 إجمالي المحور الخامس 

ل مرتفعة القبول من قبل الخبراء فيمىا يتعلىق بمصىادر يلاحظ من الجدول السابق تعدد اتجاهات المستقب
( عبىارة 18( عبارة مقبولة بشىكل مرتفىع مىن أصىل )13المعلومات واتجاهات إدارة خدماتها، حيث جاءت )

تشىىكل إجمىىالى عبىىارات المحىىور، كانىىت أعلاهىىا علىىى الإطىىلاق عبىىارات : "التركيىىز علىىى اقتنىىاء المصىىادر 
المسىتقبل القريىىب"، "تفعيىل التعىىاون لاسىىيما التكنولىوجي بىىين مكتبىىات  فىىير الإلكترونيىة والرقميىىة بشىكل أكبىى
 فىىي(، تلتهىىا العبىىارات : "سىىيكون التوجىىه الأكبىىر 100المسىىتقبل" بمتوسىىط ) فىىيالجامعىىة بشىىكل أكثىىر فاعليىىة 

عرفىة إدارة الم فىيالمرحلة المقبلة لتىوفير الإتاحىة لا للإقتنىاء"، "الإفىادة مىن تطىورات تكنولوجيىا المعلومىات 
 عمىل مفىاهيم ظهىوربالمكتبات الجامعيىة"، "الاتجىا  لتعمىيم ت طيىة المكتبىات الجامعيىة بالإنترنىت الهىوائ"، "

( لكىل منهىا، فيمىا جىاءت 97.44الجامعىة"، وذلىك بمتوسىط ) مكتبىات داخل كفريق العمل على تساعد جديدة
ليديىىة منهىىا والرقميىىة والإلكترونيىىة"، العبىىارات : "سىىتعتمد المكتبىىات الجامعيىىة علىىى كافىىة أشىىكال الأوعيىىة التق

المحيط الوطنى والأقليمى والىدولي" كىأدنى العبىارات فىي ذات الفئىة  في"الاتجا  للخذ بتجارب مكتبية رائدة 
( لكىىىل منهىىىا. بينمىىىا جىىىاءت العبىىىارات : "سىىىتنخفض معىىىدلات تجديىىىد الاشىىىتراكات 89.74وذلىىىك بمتوسىىىط )

 والمسىىتقبلية الآنيىىة للمشىىاريعمسىىتمر  تخطىىيط"سىىيكون هنىىاك  المسىىتقبل القريىىب"، فىىيبالىىدوريات الورقيىىة 
بخدمات المعلومات"، "سيتم اللجىوء إلىى نظىم جديىدة لإدارة المكتبىات" كعبىارات مقبولىة بشىكل جيىد  المتعلقة

( لكىىل منهىىا، تلتهىىا عبىىارة "سىىتنخفض معىىدلات اقتنىىاء مصىىادر المعلومىىات التقليديىىة 84.62وذلىىك بمتوسىىط )
(، فيما لم يتم قبول عبارة "سىتفقد الأوعيىة 71.79جاءت مقبولة بشكل ضعيف بمتوسط )بشكل كبير" والتي 
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المسىىتقبل القريىىب" كملمىىح مسىىتقبلي مىىن ملامىىح  فىىيالتقليديىىة وظيفتهىىا كوسىىلية رئيسىىية بالمكتبىىات الجامعيىىة 
 مصادر المعلومات واتجاهات إدارة خدماتها من قبل الخبراء.

( وهي نسبة مرتفعىة مىن حيىث 91.38محور ككل، حيث بلغ متوسطه )وتدلنا النتائج أيضاً على قوة ال
 قوة القبول.

وربما تدلنا تلك النتائج على أن المستقبل القريب سيحمل توجهات تتعلىق بىالتركيز علىى اقتنىاء مصىادر 
اتيجية المعلومات الرقمية بشكل أكبر، والاهتمام بمفهوم الإتاحة لا الاقتناء، وكذا الاتجا  لعقد شىراكات اسىتر

ما يسهل لتطىورات متوقعىة فىي آليىات إدارة المعرفىة بالمكتبىات الجامعيىة، فيمىا تأكىد  المتناظرة المكتبات بين
بالاسىىتدلالات المنهجيىىة اسىىتبعاد فكىىرة اقتنىىاء مصىىادر المعلومىىات التقليديىىة نتيجىىة خسىىرانها لىىدورها كوسىىلية 

 رئيسة بالمكتبات الجامعية. 

 الملامح المستقبلية المتوقعة للمكتبات الجامعية نة لمحاور استبيانالمتوسطات الموزو( 6جدول )  
 (13)ن= 

 محتملة ممكنة العبارة 
غير 
 ممكنة

المتوسطات 
 الموزونة

الانحراف 
المعياري 
 للمتوسط

النسبة 
 المئوية

 الترتيب

 1 96.18 0.96 2.89 4 7 120 المحور الأول 1

 5 85.80 0.86 2.57 13 46 110 المحور الثاني 2

 4 88.81 0.89 2.66 6 36 101 المحور الثالث 3

 2 91.38 0.91 2.74 5 27 111 المحور الرابع 4

 3 90.74 0.91 2.72 5 55 174 المحور الخامس 5

يعكس الجدول السابق قوة قبول محاور استبيان الملامح المستقبلية للمكتبات الجامعية في مصر، حيىث 
الأول، المحىىور الرابىىع، المحىىور الخىىامس، والمحىىور الثالىىث، كمحىىاور  جىىاءت المحىىاور الأربعىىة : المحىىور

( علىىى الترتيىىب وهىىي 88.81(، )90.74(، )91.38(، )96.18مقبولىىة بشىىكل مرتفىىع بل ىىت متوسىىطاتها )
( 85.80نسب مرتفعة القبول ، فيما جاء المحور الثاني كأقل هذ  المعايير قبولاً بشكل عىام وذلىك بمتوسىط )

 مرتفعة القبول أيض، ما يسكد على قبول الملامح المستقبلية للمكتبات الجامعية بشكل عام. وإن كانت نسبة 

 

Series1;  المحور
96.18  الأول  

Series1;  المحور
85.8  الثاني  

Series1;  المحور
88.81  الثالث  

Series1;  المحور
91.38  الرابع  

Series1;  المحور
90.74  الخامس  
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 الملامح المستقبلية المتوقعة للمكتبات الجامعية ( يوضح المتوسطات الموزونة لمحاور استبيان1شكل )

 

 اختبار فروض الدراسة :

 ين متغيرات الدراسة :نتائج الفرض الأول الذي ينص على وجود شبكة من العلاقات ب

جاء الفرض الأول مسكداً وجود علاقات ارتباطية بىين المت يىرات الخمسىة للدراسىة وبعضىها الىبعض، 
، وللكشىف عىن ذلىك تىم حسىاب معامىل ارتبىاط بيرسىون بىين المت يىرات ولتحديد مدى تىأثر كىل منهىا بىالآخر

 يرات في خىدمات المعلومىات، تقيىيم خىدمات المفهوم الجديد للمكتبات الجامعية وطبيعة خدماتها، التالخمسة 
المعلومات والتفاعل مع البيئىة، أخصىائيو المعلومىات وملامىح الت ييىر، مصىادر المعلومىات واتجاهىات إدارة 

 (.7كما يتضح من الجدول ) خدمات المعلومات

 (13)ن=  الدراسة من المتغير الأول إلى الخامسلمتغيرات ( معاملات ارتباط بيرسون 7جدول )

 درجة كلية 5 4 3 2 1 

      1 المت ير الأول

     1 **0.732 المت ير الثاني

    1 **0.906 **0.903 المت ير الثالث

   1 **0.817 *0.622 **0.961 المت ير الرابع

  1 **0.840 **0.840 **0.711 **0.866 المت ير الخامس

 1 **0.938 **0.946 **0.946 **0.810 **0.976 درجة كلية

( بىين 0.01( أن هناك ارتباط إيجابي ذو دلالىة إحصىائية عنىد مسىتوى معنويىة )7يتضح من الجدول )
المفهوم الجديد للمكتبات الجامعية وطبيعة خدماتها من ناحية، حجم الت يرات فىي خىدمات المعلومىات، آليىات 

مىىىح الت ييىىىر، مصىىىادر تقيىىىيم خىىىدمات المعلومىىىات والتفاعىىىل مىىىع البيئىىىة، طبيعىىىة أخصىىىائيو المعلومىىىات وملا
المعلومات واتجاهات إدارة خدمات المعلومىات مىا يعنىي أن الىتفهم الجيىد للمفهىوم الجديىد للمكتبىات الجامعيىة 
سيسثر بشكل كبير على باقي الأبعاد كمصىادر المعلومىات وطبيعىة خىدماتها، وطبيعىة أخصىائيو المعلومىات، 

ارتبىاط إيجىابي ذو دلالىة إحصىائية عنىد مسىتوى معنويىة  وآليات التقييم بالمكتبات الجامعيىة، كمىا تبىين وجىود
( بين طبيعة الت يرات فىي خىدمات المعلومىات، آليىات تقيىيم خىدمات المعلومىات والتفاعىل مىع البيئىة، 0.01)

مصادر المعلومات واتجاهات إدارة خدمات المعلومات، وذلك باستثناء أخصائيو المعلومات وملامح الت ييىر 
(، كمىا 0.05لت يرات في خدمات المعلومات ارتباطىاً ايجابيىاً دال عنىد مسىتوى معنويىة )الذي ارتبط بطيعة ا

( بىىين آليىىىات تقيىىيم خىىىدمات 0.01تبىىين وجىىود ارتبىىىاط إيجىىابي ذو دلالىىة إحصىىىائية عنىىد مسىىىتوى معنويىىة )
عىل مىع المعلومات والتفاعل مع البيئة، أخصائيو المعلومات وملامىح الت ييىر تقيىيم خىدمات المعلومىات والتفا

البيئىىة ، مصىىادر المعلومىىات واتجاهىىات إدارة خىىدمات المعلومىىات، فىىي حىىين تبىىين وجىىود ارتبىىاط إيجىىابي ذو 
( بين أخصائيو المعلومات وملامىح الت ييىر، مصىادر المعلومىات 0.01دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
 واتجاهات إدارة خدمات المعلومات. 

إمكانيككة التنبككؤ بملامككح التغييككر فككي خككدمات المعلومككات، نتككائج الفككرض الثككاني والككذي يككنص علككى "
وآليات تقييمها، واتجاهات إدارتها، وأخصائيو المعلومات والدرجة الكلية من خلال إدراك المفهوم الجديد 

  للمكتبة الجامعية لدى عينة من الخبراء".
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 Regressionاسىىتخدام تحليىىل الانحىىدار متعىىدد المت يىىرات  تىىمللتحقىىق مىىن صىىحة هىىذا الفىىرض، 

Analysis  الخطوات المنتظمىة بطريقةStepwise بىالت يرات المتوقعىة علىى مىدى إمكانيىة التنبىس ف للتعىر
في خدمات المعلومات، والتطورات المتوقعة فىي تقيىيم خىدمات المعلومىات وآليىات التفاعىل مىع البيئىة، وكىذا 

مصىادر المعلومىات واتجاهىات إدارة طبيعة أخصائيو المعلومات وملامح الت ييىر فىي مهىاراتهم، فضىلاً عىن 
المتمثىىل فىىي ومنبىىء كمت يىىر  الأول مت يىىرالمىىن خىىلال دراسىىة إسىىهام  ةتابعىى اتكمت يىىر خىىدمات المعلومىىات

( يوضىىح نتىىائج تحليىىل الانحىىدار المتعىىدد 8، والجىىدول )المفهىىوم الجديىىد للمكتبىىات الجامعيىىة وطبيعىىة خىىدماتها
 .لمت يرات الدراسة

المفهوم الجديد للمكتبة الجامعية ، المتغير  المنبئة:نحدار متعدد المتغيرات ( نتائج تحليل الا8جدول )
التابع: إمكانية التنبؤ بملامح التغيير في خدمات المعلومات، وآليات تقييمها، واتجاهات إدارتها، 

 .(11)ن=وأخصائيو المعلومات والدرجة الكلية 

المتغير 
 التابع

 المنبئات

معامل 
الارتباط 
المتعدد 

R 

مربع 
الارتباط 
المتعدد 

R 

 قيمة "ف"
معامل 
 (B)الانحدار

قيمة 
بيتا 

(Beta) 
 قيمة "ت"

 القيمة
 الثابتة

 25.425 **3.568 0.732 0.193 **12.729 0.494 0.732 الأول الثاني

 6.221 ***6.953 0.903 0.555 ***48.342 0.798 0.903 الأول الثالث

 8.922 ***11.590 0.961 0.510 ***134.326 0.917 0.961 الأول الرابع

 16.517 ***5.742 0.866 0.781 ***32.974 0.727 0.866 الأول الخامس

الدرجة 
 الكلية

 57.085 ***14.738 0.976 3.039 ***217.202 0.947 0.976 الأول

القىدرة ( لديىه )المفهوم الجديد للمكتبات الجامعية وطبيعة خدماتها ( أن البعد الأول8يتبين من الجدول )
الت يىىرات فىىي خىىدمات ( للمت يىىر الثىىاني )6.699علىى التنبىىس بكىىل المت يىىرات التابعىىة، حيىىث بل ىىت قيمىىة ف )

( للمفهىىوم 3.568كمىىا بل ىىت قيمىىة ت ) 0.01( وهىىي قيمىىة دالىىة عنىىد مسىىتوى دلالىىة 12.729( )المعلومىىات
  .0.01الجديد للمكتبة الجامعية وهي قيمة دالة عند مستوى دلالة 

إمكانية تنبس البعىد الأول بالبعىد الثالىث )تقيىيم خىدمات المعلومىات والتفاعىل مىع البيئىة(، حيىث كما تبين 
كمىىا بل ىىت قيمىىة ت  0.001( وهىي قيمىىة دالىىة عنىىد مسىتوى دلالىىة 48.342بل ىت قيمىىة ف للمت يىىر الثالىىث )

  .0.001( للمفهوم الجديد للمكتبة الجامعية وهي قيمة دالة عند مستوى دلالة 6.953)

حىىين تبىىين إمكانيىىة تنبىىس البعىىد الأول بالبعىىد الرابىىع )أخصىىائيو المعلومىىات وملامىىح الت ييىىر(، حيىىث فىىى 
كمىا بل ىت قيمىة ت  0.001( وهىي قيمىة دالىة عنىد مسىتوى دلالىة 134.326بل ت قيمة ف للمت ير الرابىع )

 .0.001( للمفهوم الجديد للمكتبة الجامعية وهي قيمة دالة عند مستوى دلالة 11.590)

بالمثىىل تبىىين إمكانيىىة تنبىىس البعىىد الأول بالبعىىد الخىىامس )مصىىادر المعلومىىات واتجاهىىات إدارة خىىدمات و
 0.001( وهىي قيمىة دالىة عنىد مسىتوى دلالىة 32.974المعلومات(، حيث بل ت قيمة ف للمت يىر الخىامس )

 .0.001دلالة  ( للمفهوم الجديد للمكتبة الجامعية وهي قيمة دالة عند مستوى5.742كما بل ت قيمة ت )

 التوصيات :

 في ضوء ما تقدم من نتائج، توصي الدراسة بالتالي :  

التوسىىع فىىي إجىىراء الدراسىىات المسىىتقبلية فىىي مجىىال المكتبىىات والمعلومىىات، لاسىىيما فىىي مجىىال خىىدمات  -
 .المعلومات، وإدارة المعرفة بمختلف أنواع المكتبات
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هىذا النىوع مىن الدراسىات المسىتقبلية فىي مجىال  ضرورة تبني الجمعية المصرية للمكتبىات والمعلومىات -
المكتبات والمعلومات بشكل دوري، ومن ثم تقىديمها لإصىدارت ونشىرات تعكىس التوجهىات المسىتقبلية 

 في هذا الإطار. 
التفكير المسسسىي المشىترك بىين الاتحىاد العربىي للمكتبىات والمعلومىات، والجمعيىة المصىرية للمكتبىات  -

 رية منتظمة تعني بالتوجهات المستقبلية في التخصص بجميع مجالاته.   والمعلومات في إصدار دو
الاهتمام بتأهيل وتدريب أخصائيي المعلومات بالمكتبىات الجامعيىة، والتوسىع فىي إنشىاء أقسىام للتىدريب  -

 المستمر للمهنيين بهذ  المكتبات.
امعيىة وآليىات إدارة المعرفىة، الاهتمام بشكل أكبر بتوعيىة مجتمىع الجامعىة بىالمفهوم الجديىد للمكتبىة الج -

 وطبيعة التطورات المتلاحقة فيما تقدمه هذ  المكتبات من خدمات.
ضرورة اتجا  المكتبات الجامعية لتبنىي سياسىات جديىدة لتسىويق خىدمات المعلومىات، والاعتمىاد بشىكل  -

 أكبر على تقنيات المعلومات في تقديمها.
 ت مهنية مع المسسسات المثيلة.  اتجا  المكتبات الجامعية لعقد شراكات وتكتلا -
التركيز بشكل أكبر على القياس المستمر لمعدلات رضاء المسىتفيدين بشىكل كمىي، ب يىة الاعتمىاد علىى  -

 نتائجة في التطوير المستمر.

 قائمة المصادر والمراجع :

 ت." دراسىات اسىتراتيجية. منشىورا2020مصىر المسىتقبلية ومشىروع العيسىوى. "الدراسىات ( إبىراهيم1)
 .(2000) 10السياسية والإستراتيجية بالأهرام.  الدراسات مركز

( أسامة السيد محمود. "المكتبة سيناريوهات للمسىتقبل." المىستمر العلمىي الأول فىي المكتبىات والعلومىات 2)
تحىىىت عنىىىوان تحىىىديات المكتبىىىات الجامعيىىىة فىىىي الألفيىىىة الثالثىىىة. جامعىىىة بنهىىىا. كليىىىة الآداب. قسىىىم المكتبىىىات 

 م.2015نوفمبر  25-24ومات، والمعل
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