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  ملخص
ناول البحث دراسة واقع المسئولية الاجتماعيىة  لىدى أخصىائى المكتبىات الجامعيىة  وتىتلخص مشىكلة تي

الدراسىىة فىىي الإجابىىة علىىى السىىسال الىىرئيس الآتىىى : مىىا واقىىع المسىىئولية الاجتماعيىىة لىىدى أخصىىائى المكتبىىات 
مسىىئولية الاجتماعيىة لىىدى أخصىىائى تقىىديمها أداة قيىىاس موضىوعية لل فىيالجامعيىة ؟ وتتضىىح أهميىة الدراسىىة 

المكتبات ، ومساعدة القائمين على المكتبات في وضع الخطط والبرامج الملائمة للعمل على تنمية المسىئولية 
أن واقىع المسىئولية الاجتماعيىة ومن أهم النتائج التىى توصىلت إليهىا الدراسىة  المكتبات الاجتماعية لأخصائي

مرتفع  وجىاء ترتيىب أبعىاد المسىئولية الاجتماعيىة كمىا يلىى : جاء  ةيجامعالمكتبات البكل أبعادها  لأخصائي 
الشخصىية، لا يوجىد  الوطنيىة، والمسىئولية الجماعيىة، والمسىئولية والأخلاقيىة ، والمسىئولية الدينية المسئولية

فقىا ، و عوفقىا للنىوجامعيىة المكتبىات الاختلاف ذو دلالة إحصائية في تحمل المسئولية الاجتماعيىة لأخصىائي 
وفقىا للمسهىل العلمىي لصىالح المىسهلات يوجىد اخىتلاف ذو دلالىة إحصىائية ، و وفقاً للوظيفة ، ولمحل الإقامة

 .ال ير متخصصة في المكتبات

 تمهيد
 المتطلبىات، هىذ  لتنفيىذ والتخطىيط متطلباتىه خىلال مىن مىع المجتمىع التفاعىل مهمة الجامعات على تقع 

العلاقىة بىين  فىنن لىذلك لهىا، العون وتقديم واستقرارها لحماية الجامعات مهم ربدو المجتمع يقوم المقابل، وفي
 للمجتمعىات وجىود ولا المجتمعىات دون مىن للجامعىات لا وجىود الجامعة والمجتمع علاقة تأثيريىة تبادليىة إذ

 الجامعات وجود من دون والتطوير التنمية أجل من تسعى التي
(1)

ون تنظىيم ويوكد  ذلك المادة الأولى من قىان
الجامعىىات تىىنص علىىى " تخىىتص الجامعىىات بكىىل مىىا يتعلىىق بىىالتعليم والبحىىث العلمىىي الىىذى تقىىوم بىىه كلياتهىىا 

 التعلىيم عمليىة في كبيرا دورا تلعب  الجامعية ، فالمكتبة(  2)ومعاهدها في سبيل خدمة المجتمع والارتقاء به 

وتسىتمد ، للمىة المفكىر والعقىل المجتمىع نخبىة مهى و والبىاحثين الأسىاتذة للطلبىة، خىدماتها تقىدم حيث الجامعي
المكتبة الجامعيىة وجودهىا وأهىدافها مىن الجامعىة ذاتهىا، وبالتىالي فىنن أهىدافها هىى أهىداف الجامعىة، ورسىالة 
المكتبة هى جزء لا يتجزأ من رسالة الجامعة التى تتركز في التعليم والبحث وخدمىة المجتمىع، وينب ىي علىى 

، وتعتبىر المكتبىات الجامعيىة إحىدى (3)الأهداف  فالمكتبة في الجامعة بمثابة القلب لهىا المكتبة أن تعكس هذ  
المقومىىات الأساسىىية فىىي تقيىىيم الجامعىىات العصىىرية والاعتىىراف بهىىا علىىى المسىىتويات الأكاديميىىة والوطنيىىة 

المجتمىع،  خدمىة الجامعيىة، التعليميىة العمليىة مسىاندة فىي الجامعيىة المكتبات أهداف حصر يمكن و والدولية، 

دعمه و العلمي البحث تشجيع
(4 )

ولكى تقوم المكتبىة بىدورها المجتمعىي كىان يجىب علينىا الاهتمىام بأخصىائي  
المكتبىىات ومىىدى إحساسىىه بالمسىىئولية الاجتماعيىىة ولأن أخصىىائى المكتبىىات فىىى المكتبىىة مسىىئول عىىن تحقيىىق 

                                            
 في الأداء منظومة تطويرفى المستمر القومي الثامن عشر ل  والمجتمع الجامعة بين حقيقية شراكة نحومد عبد العزيز. "المعماري، أحمد على خضر ، أح  1

 442-423: 2014. القاهرة : جامعة عين شمس ، المعاصرة العالمية المت يرات ضوء في العربية الجامعات
، معدله. القاهرة : الهيئة العامة لشئون 24الجامعات ولائحته التنفيذية وفقاً لآخر التعديلات. ط  البكري، عادل عبد التواب ، ثروت سعد زعلول .قانون تنظيم 2

 .4.ص  2006المطابع الأميرية،
ة ومنقحة. ، مزيد4طبدر، أحمد، محمد فتى عبد الهادي. المكتبات الجامعية : تنظيمها وإدارتها وخدماتها ودورها في تطوير التعليم الجامعي والبحث العلمي . 3

 .27. ص  2001القاهرة : دار غريب ، 

 . 2012جامعة منتورى ،  -عميمور، سهام . المكتبات الجامعية ودورها في تطوير البحث العلمى في ظل البيئة الإلكترونية. أطروحة) ماجستير(  4
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أدى ذلىىك لتحقيىىق المكتبىىة لأهىىدافها  وخدمىىة  أهىىدافها فكلمىىا ارتفىىع مسىىتوى المسىىئولية الاجتماعيىىة لديىىه كلمىىا
 المجتمع. 

 مصطلحات الدراسة
(1)

. 

  .فقط أسرته نحو ووعيه لذاته الفرد وعي و وإدراك شعور( : الشخصية ) الذاتية المسئولية -

 الىدين تعىاليم نحو وسلوكه الخاصة هتبقيم الفرد وشعور الضمير صحوة والأخلاقية : الدينية المسئولية -
   .عمومًا الأخلاقية والمبادئ الإسلامي

  ومجتمعه. وأصدقائه أسرته اتجه الفرد التزام:  الجماعية المسئولية -

 .ومكانته وطنه نحو والسلوكي الخلقي والتزامه وإحساسه الشخص انتماء الوطنية : المسئولية -

داء بنفسىة المصىلحة  العامىة ابتىيصىب فىي شعور الفىرد بىأن سىلوكه ينب ىي أن  المسئولية الاجتماعية : -
 بالعالم.وأسرته ومروراً بالجيران والمجتمع المحيط به  والوطن وانتهاء 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها

ثقافىة المسىئولية الاجتماعيىة وبمىا أن المكتبىة الجامعيىة مىن وظائفهىا  تتمثل مشىكلة الدراسىة فىي ضىعف
المجتمىع وهىم الطىلاب فىي  خدمة المجتمع  وتعد من أهم مرافق المعلومات وتخدم قطىاع عىريض ومهىم مىن

التحديىىد الىىدقيق لواقىىع المسىىئولية الاجتماعيىىة لأخصىىائي بمرحلىىة الشىىباب والبىىاحثين كىىان لابىىد مىىن الاهتمىىام 
المكتبىىة مىىن أنشىىطة  المكتبىىات الجامعيىىة لمىىا لهىىم مىىن دور مهىىم فىىي التىىأثير فىىي المجتمىىع مىىن خىىلال مىىا تقدمىىه

 لإجابة على السسال الرئيس الآتى :وخدمات، ومن هنا يمكن تلخيص مشكلة الدراسة في ا

 ما واقع المسئولية الاجتماعية لدى أخصائى المكتبات الجامعية ؟ -

 وينبثق عن هذا السسال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية:

هل توجد فروق ذات دلالة إحصىائية فىي مسىتوى المسىئولية الاجتماعيىة بىين أخصىائي المكتبىات الجامعيىة  -
 كور، وإناث(؟ترجع لمت ير النوع ) ذ

هل توجد فروق ذات دلالة إحصىائية فىي مسىتوى المسىئولية الاجتماعيىة بىين أخصىائي المكتبىات الجامعيىة  -
 ترجع لمت ير محل الإقامة )مدينة، قرية(؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصىائية فىي مسىتوى المسىئولية الاجتماعيىة بىين أخصىائي المكتبىات الجامعيىة  -
 ي)متخصص مكتبات، غير متخصص مكتبات(؟ترجع لمت ير المسهل العلم

هل توجد فروق ذات دلالة إحصىائية فىي مسىتوى المسىئولية الاجتماعيىة بىين أخصىائي المكتبىات الجامعيىة  -
 ترجع لمت ير المسمى الوظيفي)مدير، أخصائى مكتبات(؟

 ما التصور المقترح لتنمية المسئولية الاجتماعية لأخصائي المكتبات الجامعية ؟ -

 دراسة أهمية ال

يعىىد البحىىث مىىن الأهميىىة لكونىىه أول بحىىث يتطىىرق إلىىى دراسىىة واقىىع المسىىئولية الاجتماعيىىة لأخصىىائي 
مكتبىىىات جامعىىىة كفىىىر الشىىىيخ لمعرفىىىة أوجىىىه القىىىوة فىىىي تحمىىىل المسىىىئولية أخصىىىائى المكتبىىىات تطبيقىىىاً علىىىى 

فىي جىانبيين) نظىري، الاجتماعية، فندعهما أو معرفة أوجه الضعف فنعالجها وتتضح أهمية الدراسة الحاليىة 
 وتطبيقي(

                                            
جامعة  -لاجتماعية لدى طلاب المرحلة المتوسطة.اطروحة ) ماجستير( القرنى، على بن صالح بن عبد الله القرنى. فعالية برنامج إرشادي لتنمية المسئولية ا 1

 .6  :  ص  1435قسم علم النفس ،  -كلية التربية  -أم القرى 
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 :الأهمية النظرية  -

 تقديم أداة قياس موضوعية للمسئولية الاجتماعية لدى أخصائى المكتبات .1

تمهيد الطريق أمام إجراء عدد من الدراسىات التىى تتنىاول موضىوعات مماثلىة لموضىوعنا وخاصىة فىي  .2
 ظل ندرة الدراسات في هذا الموضوع 

ماعيىة فىي زيىادة فهىم أخصىائى المكتبىات لأنفسىهم وتوسىيع نظىرتهم الواقعيىة تفيد دراسة المسئولية الاجت .3
 .والاجتماعية

تفيد دراسة المسسولية الاجتماعية في تحقيق التوازن بين التحولات والت يرات السريعة التى تجىرى فىي  .4
 .المجتمع، وبين ما يحس به أخصائى المكتبات اتجا  هذ  المت يرات ومسسوليته نحوها

 ة التطبيقيةالأهمي-

تفيد دراسة المسسولية الاجتماعية القائمين على المكتبىات فىي وضىع الخطىط والبىرامج الملائمىة للعمىل 
 .  على تنمية المسئولية الاجتماعية لأخصائي المكتبات

ترصىىد وتحلىىل واقىىع المسىىئولية   العربيىىة دراسىىة بالل ىىة أول الدراسىىة وفقىىاً لاطىىلاع الباحىىث وهىىذ 
 المكتبىات مجىال فىي المتخصىص العربىي فالإنتىاج الفكىري ائي المكتبىات الجامعيىة الاجتماعيىة لىدى أخصى

إلىى قيىاس مسىتوى تحمىل المسىئولية الاجتماعيىة  تهىدف التىي الدراسىات هىذ  مثىل إلىى يفتقىد والمعلومىات
تها مسىسولي باب من به القيام للمكتبة لأخصائي المكتبات وما يمكن أن يسثر ذلك على أداء المكتبة، وما يمكن

 تنىاول فىي كثيىرا استفاضىت قىد العربية الدراسات أن الواضح ومن .آخر جانب من المجتمع تجا  الاجتماعية

 .أنواعها اختلاف على الأعمال مسسسات فيالاجتماعية  للعاملين  المسسولية

 تسعى الدراسة الى  تحقيق الأهداف التالية : :الدراسة أهداف

 لدى أخصائى مكتبات جامعة كفر الشيخ من.المسئولية الاجتماعية  واقع تحديد .1

تحديىىد تىىأثير مت يىىرات الجىىنس، العمىىر، المسىىتوى الاقتصىىادي، الخبىىرة، المسىىمى الىىوظيفي. علىىى تحمىىل  .2
 المسئولية الاجتماعية لأخصائي مكتبات جامعة كفر الشيخ

 وضع تصور مقترح لتنمية المسئولية الاجتماعية لأخصائي مكتبات جامعة كفر الشيخ  .3

 :ومبررتها الدراسة حدود

تنحصر الدراسة الحالية في معرفىة واقىع المسىئولية الاجتماعيىة لأخصىائي مكتبىات جامعىة كفىر الشىيخ 
 .2016/2017 نموذجاً ، وطبقت الدراسة في العام الدراسي 

 تم اختيار مكتبات جامعة كفر الشيخ كنموذج للمكتبات الجامعية وذلك لما يلى :

بىين الجامعىات فىي الىداخل والخىارج التىي  ة التى تتمتع بها جامعىة كفىر الشىيخ السمعة الأكاديمية المميز -
عنىد الإنشىاء كليىة  7 حيىث ذاد عىدد كلياتهىا مىن استطاعت أن تحققها في سنوات قليلة هىي عمىر نشىأتها

  (1)وحققت مراكز متقدمة في النشر الدولي  كلية الآن بالإضافة إلى معهد للنانوتكنولوجى 17إلى 

رسالة جامعة كفر الشيخ تلبية احتياجات المجتمىع وطموحاتىه وبىذلك الجامعىة حريصىة علىى  جاء ضمن -
تنمية كل مواردها البشرية ومنها أخصائى المكتبات  لكى يكونوا قادرين على تلبيىة احتياجىات المجتمىع 

 .(2)من خلال رفع مستوى المسئولية الاجتماعية لديهم

 

                                            
1 http://www.kfs.edu.eg/display.aspx?topic=54679 

 15/1/2017في  /http://www.kfs.edu.egعن الجامعة . روية ورسالة الجامعة . متاح على  2

http://www.kfs.edu.eg/
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 لما يلى : تم اختيار أخصائى المكتبات الجامعية

تنوع مجتمع المستفيدين من طلاب وباحثين وأعضىاء هيئىة التىدريس ومجتمىع خىارجي ممىا يسكىد علىى  -
 ضرورة تمتع أخصائى المكتبات بمستوى عال من المسئولية الاجتماعية.

المكتبة الجامعية تستند أهدافها من أهداف الجامعىة ومىن هىذ  الأهىداف خدمىة المجتمىع فلابىد مىن تىوافر  -
عال من المسىئولية الاجتماعيىة لىدى أخصىائى المكتبىات الجامعيىة حتىى يسىتطيع تحقيىق أهىداف مستوى 

 المكتبة وهى خدمة المجتمع.

 وأسلوب جمع البيانات الدراسةمجتمع 

 : يتكون مجتمع الدراسة كما يتضح من الجدول التالي
( مجتمع الدراسة 1جدول رقم )   

 مكتبة كلية م
 أخصائى مكتبات

 متخصص غير متخصص

 2 - الآداب 1

 - - الألسن 2

 - 1 التجارة 3

 1 1 التربية 4

 1 1 التربية الرياضية 5

 1 1 التربية النوعية 6

 1 - الثروة السمكية 7

 1 - حاسبات ومعلومات  8

 2 - الزراعة 9

 - 1 الصيدلة 10

 1 - طب الأسنان 11

 1 1 الطب البشرى 12

 1 1 الطب البيطري 13

 - 1 لاج الطبيعيالع 14

 1 1 العلوم 15

 1 1 المكتبة المركزية 16

 2 1 الهندسة 17

 16 11 27مجموع   = 

أعتمىىد الباحىىث فىىي جمىىع البيانىىات علىىى أسىىلوب نظىىراً لصىى ر حجىىم المجتمىىع وإمكانيىىة السىىيطرة عليىىه 
، حيىىث (1)ة مىىا يمتىاز بىىه هىىذا الأسىىلوب مىن دقىىة عاليىىة و وضىوح التفاصىىيل والمصىىداقي، ولالحصىر الشىىامل 

أخصائي مكتبىات يعملىون بمكتبىات كليىات جامعىة كفىر الشىيخ  ويىتم وصىفهم  27يتكون مجتمع الدراسة من 
 وفقاً لمت يرات الدراسة كما يلى : 

                                            
 .14. ص 2008. عمان : دار البداية،  1طيبة ، أحمد عبد السميع. مبادئ الإحصاء . ط 1
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وصف مجتمع الدراسة وفقا  لمتغيراتها (  2جدول رقم )   

 النوع المتغير
محل 
 الإقامة

 المستوى الاقتصادي الوظيفة المؤهل

نثىأ ذكر الفئة  مرتفع متوسط منخفض أخصائي مدير مسهلات أخرى مكتبات قرية مدينة 

 5 18 4 18 9 10 17 19 8 15 12 العدد

وعممج  27 27 27 27 27 

 
( يوضح مجتمع الدراسة وفقا  لمتغيراتها1شكل رقم )  

 تابع وصف مجتمع الدراسة وفقا  لمتغيراتها(  3جدول رقم ) 

 العمر سنوات الخبرة المتغير

5-1 الفئة  6-10  11-15  16-20  21-25 فأكثر25   21-30  31-40  41-50  51-60  

 6 13 6 2 3 10 3 9 0 2 العدد

 27 27 مجموع
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مؤهلات  مكتبات قرية مدينة أنثى ذكر
 أخرى

 مرتفع متوسط منخفض أخصائي  مدير

 المستوى الاقتصادي الوظيفة المؤهل محل الإقامة النوع
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 ( تابع توضيح مجتمع الدراسة وفقا  لمتغيراتها2شكل رقم ) 

 منهج البحث   

ئم والوصىول إلىى اتبعت الدراسة المنهج الميدانى المسحي  الذى يقوم بتحليل منظم وتفسير الوضع القىا
حيث تتطلب طبيعىة الدراسىة عمىل مسىح  لأخصىائي مكتبىات جامعىة كفىر  (1)بيانات يمكن تصنيفها وتحليلها 

 الشىىىيخ  ثىىىم تحىىىاول وضىىىع التقىىىديرات اللازمىىىة لتحديىىىد مسىىىتوى تحمىىىل المسىىىئولية الاجتماعيىىىة لأخصىىىائي 
 (3)بمسشرات الدراسة والنتائج ثم تحليل هذ  البيانات التى يتم الحصول عليها للخروج  (2)المكتبات 

 أداة الدراسة

خىاص  مقيىاس(، والأدوات المسىتخدمة ، طىور بعد إطلاع الباحث على عدد من الدراسىات السىابقة )
 المقيىاس  ، وقىد تكىونكفىر الشىيخ ةمكتبات جامعىالمسئولية الاجتماعية لأخصائي  واقعمن أجل التعرف على 

 النهائية من  جزأين : ه في صورت

قامىىة ، المسهىىل العلمىىي، الإ: تضىمن بيانىىات أوليىىة عىىن المفحوصىىين تمثلىىت فىىي النىىوع  ، ومحىىل  لالأو
 المسمى الوظيفي.

المسىىئولية الاجتماعيىة لىدى أخصىائى مكتبىات جامعىة كفىىر  واقىع: تضىمن العبىارات التىى تقىيس الثكانى 
وتنوعىت بىين العبىارات  عبارة وزعت على أربعة مجالات رئيسىية  47الشيخ  حيث بلغ عدد هذ  العبارات 

السالبة الاتجا  والموجبة الاتجا  وتم الخط بينهما  فى الترتب وذلك حتىى لا يىسثر تسلسىل العبىارات الموجبىة 

                                            
 197. ص 1988بدر، أحمد. مناهج البحث فى علم المكتبات والمعلومات . الرياض : دار المريخ،  1

 103. ص  2005لمعلومات . القاهرة : الدار المصرية اللبنانية، عبد الهادي،  محمد فتى. البحث ومناهجه فى علم المكتبات وا 2
 .147. ص 2002. القاهرة : الدار المصرية اللبنانية،  3خليفة، شعبان عبد العزيز. المحاورات فى مناهج البحث فى علم المكتبات والمعلومات . ط 3
   : ومن هذ  البحوث والاستبيانات ما يلي 

واقع المسسولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس وتصور مقترح لبرنامج يرتكز إلى خدمة الجماعة لتنميتها .مجلة جامعة  ي.عوض، حسن ، نظيمة حجاز-
138-97. ص ص 2013،  30القدس المفتوحة للبحاث والدراسات. ع   

ية لواقعه ووضع تصور للنهوض بها .المجلة الدولية لعلوم عمر، نصار رمضان. دور أقسام المكتبات بالجامعات المصرية في خدمة المجتمع : دراسة ميدان -
 .2017.يوليو 3.ع4المكتبات والمعلومات.مج

. ص ص 2007، يناير 1،ع15الحرية والمسئولية الاجتماعية لدى طلبة كلية التربية الأساسية بدولة الكويت. العلوم التربوية. مج الرويشد، فهد عبد الرحمن. -
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أو السىالبة رواء بعضىىها علىىى اسىىتجابات أخصىائى المكتبىىات ولضىىمان صىىدق ودقىة النتىىائج  كمىىا يتضىىح مىىن 
 :الجداول التالية 

 الرئيسية محاورها على الدراسة ةأدا توزيع عبارات (4جدول رقم )

 المحور
عدد 
 العبارات

النسبة 
 المئوية

 أرقام العبارات

 % 25.5 12 ( الشخصية ) الذاتية المسئولية
2-4-6-12-13-16-23-26-29-33-

37-40 

 % 25.5 12 والأخلاقية الدينية المسئولية
10-14-17-20-24-27-30-34-38-

41-43-46 

 % 28 13 الجماعية المسئولية
1-7-8-11-15-18-21-25-28-31-

35-39-44 

 47-45-42-36-32-22-19-9-5-3 % 21 10 الوطنية المسئولية
 47  مجموع

 وتم تحديد  اتجا  العبارات موجبة أم سالبة كما هو موضح بالجدول التالي 

 الاجتماعية المسئولية مقياس في والسالبة الموجبة العبارات يوضح (5جدول رقم )

الموجبة العبارات  29 
1-2-4-7-8-9-12-15-16-17-18-19-20-21-22-23-25-27-29-
30-32-34-37-38-40-41-42-46-47  

45-44-43-39-36-35-33-31-28-26-24-14-13-11-10-6-5-3 18 العبارات السالبة  

 47 مجموع

هىا  الإيجىابي ليكىرت خماسىي الأبعىاد ، وقىد بنيىت الفقىرات باتجاهي وفقاً لنظىام تصحيح المقياس كما تم 
 كما يلى : الدرجاتوالسلبى وأعطيت 

 القيمة العددية للعبارات الموجبة والعبارات السالبة لمقياس  المسئولية الاجتماعية  (6جدول رقم )

 قليلة جدا   قليلة متوسطة مرتفعة مرتفعة جدا   الاتجاا

 1 2 3 4 5 إيجابي

 5 4 3 2 1 سلبى

 حساب صدق و ثبات أداة الدراسة 

 صدق أداة الدراسة : -

على قياس الشيء المىراد قياسىه بدقىة، ويسىاوي رياضىياً الجىذر  امدى قدرتهأداة الدراسة يقصد بصدق 
 التربيعي لمعامل الثبات. 
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 أداة الدراسة :)ثبات(  الاعتمادية اختبار
قيىاس وعىدم سىتقرار المايعنىي ممىا الىداخلي بىين عباراتىه،  الاتساق Reliability  يقصد بثبات المقياس

واعتمىد الباحىث  النتائج إذا قىاس نفىس الشىيء مىرات متتاليىة، والمقياس الثابت يعطي نفس ،تناقضه مع نفسه
ً كىقتربىت قيمىة معامىل الثبىات مىن الواحىد المىا كثبىات واللفا كرونبا) لحساب أعلى أسلوب   ان الثبىات مرتفعىا

 ان الثبات منخفضاً.كقتربت من الصفر الما كو

 حساب معامل الصدق والثبات لمقياس المسئولية الاجتماعية ( 7جدول رقم ) 

 عدد العبارات معامل الصدق معامل الثبات

0.834 0.913 47 

كرونبىىا)  حيىىث وجىىد أن -تىىم التحقىىق مىىن ثبىىات أداة الدراسىىة) الاتسىىاق الىىداخلى (باسىىتخدام معادلىىة ألفىىا
تتمتع بالثبىات الىداخلى حيىث أن قيمىة معامىل  وبذلك يمكن القول بأن أداة الدراسة 0.834معامل ألفا يساوى 

، لىذا يمكىن اعتبىار هىذا المقيىاس موثوقىاً منىه ويمكىن  0.7ألفا اقتربت من الواحد الصحيح  وأيضاً أكبىر مىن 

،أمىا صىدق الاداة فىتم إيجىاد الجىذر التربيعىىي لمعامىل الثبىات فوجىدنا أن معامىل الصىدق يسىىاوى  (1)الاعتمىاد 

 داة بمعامل صدق مرتفعوأيضاً تتمتع الأ 0.913

 :الإحصائية الأساليب
 وذلىك ،(SPSS) الاجتماعية للعلوم الإحصائية الرزم برنامج الباحث استخدم البيانات معالجة أجل من
 :الآتية الإحصائية المعالجات باستخدام

 .المئوية والنسب الحسابية، المتوسطات .1

 عند المتوسطات ولترتيب الحسابي طهاوس عن البيانات تشتت مدى لمعرفة المعيارية الانحرافات .2

 .تساويها

 .الاستبانة فقرات ثبات لمعرفة ( Cronbachs Alpha) ألفا كرومبا)اختبا  .3

وذلىك عنىدما ن دلالىة الفىروق بىين متوسىطي عينتىين استخدام الاختبارات اللابارامتريىة للكشىف عى .4
يم الأصىلية فىي حسىاب وهنا يفضل اسىتخدام الرتىب فضىلا عىن القى مفردات العينتين ص يرةيكون 

 The اختبىار مىان وتنىي يىوهىذ  الاختبىارات  دلالىة الفىروق بىين متوسىطي عينتىين ومىن أشىهر 

Mann-Whitney U Test :  ويسىتخدم  لبيىان عمىا إذا كىان وسىيط كىل مىن عينيىتن مسىتقلتين

 (2)يختلفان عن بعضها البعض اختلافا جوهريا

 الدراسات السابقة 

التىى تناولىت المسىىئولية الاجتماعيىة، ولكىن لىم يجىىد الباحىث دراسىة تتنىىاول  يوجىد العديىد مىن الدراسىىات
المسىىئولية الاجتماعيىىة لأخصىىائي المكتبىىات الجامعيىىة، ويقسىىم الباحىىث الدراسىىات السىىابقة حىىول المسىىئولية 

 الاجتماعية  إلى أربعة فئات موضوعية كما يلى :

                                            
. 2006. القاهرة : دار الفاروق للنشر والتوزيع، 1. تأليف جولى بالانت  ترجمة خالد العامرى. طspssى. التحليل الإحصائى استخدام برامج بالانت، جول 1
 111ص 
-http://www.myportail.com/actualites-newsخضر، أحمد ابراهيم . الفرق بين الاحصاء البارامترى واللابارمترى وشروط استخدامه متاح على  2

web-2-0.php?id=6765  1/3/207في 

http://www.myportail.com/actualites-news-web-2-0.php?id=6765
http://www.myportail.com/actualites-news-web-2-0.php?id=6765
http://www.myportail.com/actualites-news-web-2-0.php?id=6765
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 الجامعية للمسسسات التعليمية  المسئولية الاجتماعية  .1
 للمكتبات ومراكز المعلومات لمسئولية الاجتماعية ا .2
 لأخصائي المكتبات  المسئولية الاجتماعية  .3
 للفراد المجتمع الجامعي  المسئولية الاجتماعية  .4

 وفيما يلى عرض لهذ  الدراسات

 للمؤسسات التعليمية ) الجامعات(  المسئولية الاجتماعية -3

لمجتمع من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريستصور مقترح لدور جامعة الأزهر في خدمة ا -1
(1)

قامت   

الدراسىىة برصىىد واقىىع دور جامعىىة الأزهىىر فىىي خدمىىة المجتمىىع، وكىىان مىىن أبىىرز نتائجهىىا أنىىه لا توجىىد 
فىىروق ذات دلالىىة إحصىىائية حىىول الحكىىم علىىى مىىدى إسىىهام الجامعىىة وتقىىديمها للخىىدمات فىىي المجىىالات 

عة الأزهىر فىي خدمىة المجتمىع إلىى نقىص الاعتمىادات التعليمية، كما أرجعت الدراسة ضعف دور جام
 المالية، إلى جانب افتقار تواصلها مع مسسسات المجتمع الأخرى.

دور جامعة اليرموك في خدمة المجتمع من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها -2
(2)

نتائج الوجاءت  

ء هيئىة التىدريس الىذكور ، لتسكد أن جامعة اليرمىوك تقىدم خىدمات للمجتمىع بدرجىة كبيىرة، وأن أعضىا
أكثىىر مشىىاركة فىىي خدمىىة المجتمىىع مىىن الإنىىاث، وأنىىه كلمىىا زادت خبىىرة أعضىىاء هيئىىة التىىدريس زادت 

 مشاركتهم في خدمة المجتمع.

التدريسكية بهكا وعلاقكة ذلكك  دور الجامعة في خدمة المجتمع المحلي من وجهة نظر أعضاء الهيئكة -3
راسىىة حىول دور جامعىىة البلقىاء التطبيقيىىة بىالأردن فىىي تىدور الد  (3) بكبعض متغيككرات الشخصكية لككديهم

خدمىة المجتمىع المحلىي مىن وجهىة نظىر أعضىاء هيئىة التىدريس، توصىلت إلىى أن هنىاك دوراً متوسىىط 
الأهمية لجامعة البلقاء في خدمة المجتمىع مىن وجهىة نظىر أعضىاء هيئىة التىدريس بهىا، ولىذلك أوصىت 

ب فىىتح أواصىىر العلاقىىات بىىين الجامعىىة ومسسسىىات بضىىرورة تىىوعيتهم بأهميىىة هىىذا الىىدور، إلىىى جانىى
  المجتمع المحلي.

دور أقسام المكتبات بالجامعات المصرية في خدمة المجتمع :دراسة ميدانية لواقعها، ووضع تصور  -4
 للنهوض بهكا

(4 )

تتنىاول الدراسىة طبيعىة خدمىة المجتمىع، وواقعهىا بأقسىام المكتبىات، والمعوقىات التىي  

مكتبىات بىرامج خدمىة المجتمىع بالصىورة المناسىبة، ولقىد توصىلت الدراسىة إلىى أن تعرقل تنفيذ أقسام ال
أقسام المكتبات تهتم بخدمة المجتمع بدرجة متوسطة، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصىائية فىي اهتمىام 
أقسىىىام المكتبىىىات بخدمىىىة المجتمىىىع تعىىىزي لعىىىدد سىىىنوات خبىىىرة الأقسىىىام، أو المسىىىتوي العلمىىىي ل البيىىىة 

نوع غالبية الأعضىاء، ولقىد وضىع الباحىث تصىوراً استرشىادياً لمسىاعدة أقسىام المكتبىات  الأعضاء، أو
 .في خدمة المجتمع بصورة مناسبة

 

 

                                            
 -جامعة الدول العربية -أطروحة ) ماجستير(  سلام، لمياء جمعة. تصور مقترح لدور جامعة الأزهر في خدمة المجتمع من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. 1

 .2006،قسم البحوث والدراسات -معهد البحوث والدراسات العربية بالقاهرة -ظمة العربية للتربية والثقافة والعلومالمن
-241ص  -.2009، 41، ع 6س  .فواز. دور جامعة اليرموك في خدمة المجتمع من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها. مجلة علوم إنسانية  حراحشة، 2

168. 

التدريسية بها وعلاقة ذلك ببعض مت يرات الشخصية لديهم: جامعة  ء. دور الجامعة في خدمة المجتمع المحلي من وجهة نظر أعضاء الهيئةالرواشدة، علا 3
 .224-174ص  . 2011، 1، ع 3البلقاء التطبيقية نموذجاً. مجلة جامعة أم القرى للعلوم الاجتماعية. مج 

. المجلة 2017بالجامعات المصرية في خدمة المجتمع :دراسة ميدانية لواقعها، ووضع تصور للنهوض بها  . عمر، نصار رمضان . دور أقسام المكتبات  4

 .2017. يوليو3.ع4الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات . مج
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 المسئولية الاجتماعية  للمكتبات ومراكز المعلومات -2

فىىي نشىىر الىىوعي الىىديني والأخلاقىىي والاجتمىىاعي والسياسىىي  المكتبككات ومراكككز المعلومككات ودورهمككا -1

تىأثير المكتبىات ومراكىز المعلومىات تبىين الدراسىة  (1) وصولاً إلى بناء مجتمعات المعرفةوالاقتصادي 
أسىاليب التىرويج إلىى مصىادر  دراسة أثرونشر الوعي الديني والسياسي والأخلاقي والاقتصادي،  على

ودورهىىا فىىي  ،والاجتمىىاعي والأخلاقىىي والاقتصىىادي المعلومىىات علىىى بعىىث الىىوعي الىىديني والسياسىىي
 إلىى أن للمكتبىات ومراكىز المعلومىات الىدور الفاعىل فىي الدراسة توخلص . ل رغبات المستفيدينتشكي

لأسىاليب التىرويج إلىى مصىادر  التأثير على الىوعي الىديني والسياسىي والأخلاقىي والاقتصىادي، كمىا أن
غبىات والسياسىي والأخلاقىي والاقتصىادي فىي تشىكيل ر المعلومات دوراً كبيراً في بعىث الىوعي الىديني

 .إذا ما عولجت بصورة أكثر فاعلية المستفيدين وتوجهاتهم

أكىىد البحىىث علىىى الىىدور المجتمعىىي للمكتبىىة الجامعيىىة الىىذى  (2)المكتبككات الجامعيككة ودورهككا المجتمعككي -2
ينعكس علىى المسىتفيدين منهىا ، ثىم قىدم الخىدمات والأنشىطة التىى تهىدف إلىى إحىداث شىكلاً مىن إشىكال 

 ثين وللمستفيدين منها وللبيئة المحيطة بها .التنمية المجتمعية للباح

 الجديىدة المركزيىة للمكتبىة حالىة دراسة :الرقمية البيئة في المعلومات لمرافق الاجتماعية المسؤولية -3

 للمكتبىات، ثىم تعىرض للمسىسولية الاجتماعيىة الىدقيق تىدور الدراسىة حىول التحديىد  (3)القىاهرة لجامعىة

 الدراسىة تنتقىل إلىى ثىم ومىن أجنبيىة وعربيىة، جامعيىة لمكتبىات عليىةالف والبىرامج الأنشطة من مجموعة

مجىال للمسىسولية  فىيلجامعىة القىاهرة  الجديىدة المركزيىة المكتبىة جانىب مىن يىتم لمىا المفصىلة الوصىفية
 يمكىن الجامعية للمكتبات للمسسولية الاجتماعية متكامل تصور وضع الاجتماعية، وتنتهى الدراسة إلى

 .السائدة الرقمية البيئة معطيات كافة استثمار يضمن العربي المجتمع في خلاله من العمل

 المسئولية الاجتماعية  لأخصائي المكتبات  -4

) في تنمية الوعي الثقافي في المكتبات العامة اتالمكتب إخصائيدور 
إلىى دور الدراسىة  تتطرقى( 4

، وأكىدت أن لىه قىافي فىي المجتمىعالمكتبىة فىي مسىاعدة جمهىور المسىتفيدين علىى تنميىة وعىيهم الث إخصائي
دوراً كبيراً في تشىكيل وعىي المسىتفيدين، لىيس فقىط مىن خىلال اقتنىاء مصىادر المعلومىات المختلفىة الشىكل 
والمضىمون، بىل مىن خىلال الأنشىطة الثقافيىة المختلفىة  كالنىدوات والمحاضىرات والمنىاظرات والمعىىارض 

راسىىة بأهميىىة وضىىع الخطىىة المناسىىبة لاتجاهىىات وغيرهىىا مىىن أنشىىطة المكتبىىات العامىىة، ولقىىد طالبىىت الد
 المستفيدين، وضرورة مشاركتهم في إعدادها وتنفيذها وتقيمها.

 المسئولية الاجتماعية  للأفراد المجتمع الجامعي  -4

 (5) تحليل اتجاهات القيادات الجامعية نحو دور الجامعات المصرية في خدمة المجتمع وتنمية البيئة -1

حليل اتجاهات القيادات الجامعية نحو دور الجامعات المصرية في خدمة المجتمع تدور الدراسة حول ت
وتنمية البيئة، وكان من نتائج هذ  الدراسة أن أغلب القيادات الجامعية ليس لديها إدراك متكامل 

                                            
اعي والسياسي والاقتصادي وصولاً المكتبات ومراكز المعلومات ودورهما في نشر الوعي الديني والأخلاقي والاجتم .إبراهيم نظمي، رائد سليمانمحسن،  1

 :متاح في .  22/6/2016 الاطلاع  خ( . تاري2007)سبتمبر  14ع  -. cybrarians journal . إلى بناء مجتمعات المعرفة

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=  
2 العريش، قطر، محود . المكتبات الجامعية ودورها المجتمعي . المستمر القومي الثالث عشر لأخصائي المكتبات والمعلومات باستضافة جامعة سيناء .  

2009.  
3 هين، شريف كامل .المسسوليةشا  :الرقمية البيئة في المعلومات لمرافق الاجتماعية  دراسة  المستمر القاهرة. لجامعة الجديدة المركزية للمكتبة حالة   الرابع الدولي 

مجتمعية لقضايا عملية حلول : الاجتماعية للعلوم .21-1. ص ص    2010، ديسمبر  الكويت .   

. مستمر المكتبة العربية والتنمية الثقافية في عالم مت ير  ".المكتبات العامة من خلال في تنمية الوعي الثقافي  اتالمكتب خصائيإدور  .السيد ، احمد محمد 4
 .2004الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات. مكتبة الإسكندرية، 

لمصرية في خدمة المجتمع وتنمية البيئة. المجلة العلمية لكلية التجارة. مرسي، سوسن عبد الحميد. تحليل اتجاهات القيادات الجامعية نحو دور الجامعات ا 5

 .1998 ، 15ع  .جامعة الأزهر

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=419:2009-08-02-07-59-18&catid=137:2009-05-20-09-51-17&Itemid=56
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بالأبعاد المختلفة لدور الجامعة في خدمة المجتمع، وأنها غير راضية عن مستوى الأداء المتحقق لهذا 
لدور  نظراً لوجود صعوبات تعيق الأداء في عدة مجالات، خاصة عدم ملائمة البيئة الإدارية ا

والتنظيمية لنهوض الجامعة برسالتها لخدمة المجتمع، كما بينت الدراسة أنه لا توجد فروق في وضع 
 الجامعات المركزية والإقليمية بالنسبة لقضية خدمة المجتمع.

فهد عبد الرحمن . عية لدى طلبة كلية التربية الأساسية بدولة الكويتالحرية والمسئولية الاجتما -2
تناولت الدراسة مفهوم الحرية والمسئولية  ومضامينها التربوية و الفلسفية والسياسية  (1)الرويشد

وهدفت الدراسة إلى معرفة توجه الشباب الكويتي بشأن الحرية والمسئولية بما في ذلك معرفة 
في هذا التوجه، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها : يوجد اتجا  إجابي عند  المت يرات المسثرة

ثلثي العينة حو الحرية والمسئولية . وجود ارتباط طرى موجب بين الحرية والمسئولية أى كلما ارتفع 
 الإيمان بقيمة الحرية زاد الإحساس بالمسئولية

هدفت  (2)ة لجامعة البلقاء التطبيقية فى الأردنتقدير أعضاء الهيئة التدريسية للمسئولية المجتمعي -3

الدراسة إلى معرفة تقدير أعضاء الهيئة التدريسية للمسسولية لجامعة البلقاء التطبيقية لخدمة المجتمع 
الأردني، وأظهرت الدراسة أن للجامعة دوراً مهماً فى خدمة المجتمع، ويتضح ذلك من خلال النتائج 

 التالية :

عدد الطلاب المقبولين فى الجامعة، وعدد الخرجين فى مختلف التخصصات العلمية  زيادة مستمرة فى -4
وفى توظيف أعضاء الهيئة التدريسية فى مختلف التخصصات والرتب الأكاديمية ، و فى إنجازات 
البحث العلمي التى يقوم بتنفيذها أعضاء الهيئة التدريسية فى الجامعة، ودعم مستمر من الجامعة 

 ث العلمي.لجهود البح

يوجد تقدير كبير لدى أعضاء الهيئة التدريسية فى الجامعات عن الخدمات التى تقوم بها الجامعة  -5
 لخدمة المجتمع الأردني، التى تنسجم مع رسية الجامعة، ورسالتها، وأهدافها.

واقع المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس وتصور مقترح لبرنامج يرتكز إلى خدمة  -6
هدفت الدراسة إلى معرفة واقع المسسولية المجتمعية  لدى طلبة جامعة القدس  ( 3) ة لتنميتهاالجماع

المفتوحة، وتحديد أثر كل من مت يرات البرنامج الأكاديمي ، مكان السكن ، الجنس، السنة الدراسية  
دمة على درجة المسسولية المجتمعية للطلبة، ومن ثم طرح تصور مقترح لبرنامج يرتكز إلى خ

الجماعة لتنميتها وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها بلغ تقدير المسسولية المجتمعية لدى الطلبة 
% ، ولا يوجد فروق دالة إحصائياً في المسسولية المجتمعية تبعاً  للجنس  ومت ير السنة 72.2نسبة 

 كاديميالدراسية بينما وجود فروق دالة إحصائيا  تبعاً لمحل السكن  والبرنامج الأ

 مدينة فى الجامعات الحكومية فى المجتمعية المسؤولية تجاا الجامعة لدور الجامعية القيادات تقدير -7
 الجامعات في المجتمعية المسسولية تجا  الجامعة دور تعرف إلى الدراسة هذ  هدفت (4) الرياض

 تطور مقترحات تقديم عم الدور، لهذا الجامعية القيادات تقدير من خلال الرياض مدينة في الحكومية
 تجا  للجامعات ”جيد“ دور عن كشفت أن أبرز نتائجها من وكان .الجانب هذا في الجامعات أداء

 واضحة مهمة منها يجعل بالشكل الذي محددة غير زالت لا أنها إلا عام، بشكل المجتمعية المسسولية

                                            
. ص ص 2007، يناير 1،ع15الحرية والمسئولية الاجتماعية لدى طلبة كلية التربية الأساسية بدولة الكويت. العلوم التربوية.مج الرويشد، فهد عبد الرحمن .1

2- 48   
شمس.  حسين عمر، أحمد محمد بدح . تقدير أعضاء الهيئة التدريسية للمسئولية المجتمعية لجامعة البلقاء التطبيقية فى الأردن.حوليات آداب عينالخزاعي،  2

 142-121. ص ص 2011، سبتمبر  11مج 

رتكز إلى خدمة الجماعة لتنميتها .مجلة جامعة واقع المسسولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس وتصور مقترح لبرنامج ي عوض، حسن، نظيمة حجازي. 3
 138-97. ص ص 2013،  30القدس المفتوحة للبحاث والدراسات. ع 

. المجلة السعودية للتعليم الرياض مدينة فى الحكومية الجامعات فى المجتمعية المسسولية تجا  الجامعة لدور الجامعية القيادات تقدير الشمري. عادل بن عابد . 4

 .134-97. 2014، نوفمبر 12.ع العالي
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 ضمن وظيفة يقع الآن حتى يقدم ما وأن محددة، وميزانية واضحة، ومنهجية منظمة، قواعد لها
 العمل دائرة توسيع ضرورة المجتمع، وكانت أهم توصياتها بخدمة المرتبطة الثالثة الجامعة

 بهذ  والانتقال المجتمع، خدمة ومراكز على عمادات الجامعات قصرتها التي المجتمعية بالمسسولية
 كل وعلى يتبناها الجميع، ة،للجامع عامة ثقافة منها تجعل التي الأوسع الدائرة إلى المسسولية
 . المستويات

 التعليق على الدراسات السابقة

دراسىىة واقىىع المسىىئولية الاجتماعيىىة أتختلىىف هىىذ  الدراسىىة عىىن الدراسىىات السىىابقة فىىي إنهىىا تناولىىت 
المسئولية الاجتماعية لىدى مسسسىات التعلىيم  بينما كل الدراسات السابقة تناولتلأخصائي المكتبات الجامعية 

امعي وأفراد المجتمع الجامعي و لدى المكتبات ومراكز المعلومات و دور أخصائى المكتبىات العامىة فىي الج
 تنمية الوعى. 

 نتائج الدراسة ومناقشتها 

 السؤال الأول الرئيسي : ما واقع المسئولية الاجتماعية لدى أخصائي مكتبات جامعة كفر الشيخ ؟

ى أخصىىائى مكتبىىات جامعىىة كفىىر الشىىيخ  نحسىىب المتوسىىط لكىىى نحىىدد واقىىع المسىىئولية الاجتماعيىىة لىىد
المىىىرجح كمعيىىىار تقيمىىىي مىىىن أجىىىل تفسىىىير النتىىىائج وتحديىىىد واقىىىع المسىىىئولية الاجتماعيىىىة ، حيىىىث إذا كانىىىت 
الاستجابات هىى أحىد خمسىة اختيىارات مثىل ) قليلىة جىداً، قليلىة ، متوسىطة ، مرتفعىة، مرتفعىة جىداً  ( فعىادة 

 ا يلى :تدخل القيم ) الأوزان ( كم

( الاستجابة وقيمتها8جدول رقم )  

 قليلة جدا   قليلة متوسطة مرتفعة مرتفعة جدا   الاستجابة

 1 2 3 4 5 القيمة

 وبعد ذلك نحسب المتوسط المرجح ثم يحدد واقع المسئولية الاجتماعية كما في الجدول التالي :

 ( واقع المسئولية الاجتماعية والمتوسط المرجح9جدول رقم )

 واقع المسئولية الاجتماعية يار وفقا  للمتوسط  المرجحالمع

 قليلة جداً  1.79إلى  1من 

 قليلة 2.59إلى  1.80من 

 متوسطة 3.39إلى  2.60من 

 كبيرة 4.19إلى  3.40من 

 كبيرة جداً  5إلى  4.20من 

ة علىى وقىد حسىبت طىول الفتىر 0.80( أى حىوالي  5/4ويلاحظ أن طول الفترة المستخدمة هنا هىى ) 
 .مسافات 4حصرت فيما بينها   5،  4، 3،  2، 1أساس أن الأرقام الخمسة 
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 المحور الأول : المسئولية الشخصية ) الذاتية(

 المتوسط الحسابى والانحراف المعيارى مرتب تنازليا  (10جدول )
 وفقا لدرجة واقع  المسئولية الشخصية

 العبارة
المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

وى المسئولية مست
 الشخصية

 م

 5 مرتفعة جداً  0.40 4.81 المكتبة بأثاث العبث بعدم زملائي أنصح

 عمل أي وأترك النداء سمعت إذا للصلاة أقوم
 .بيدي

 مرتفعة جداً  0.63 4.37
11 

 وللتثقيف للمطالعة الوقت بعض أخصص
 .الذاتي

 كبيرة 0.74 4.19
12 

 3 مرتفعة 1.02 3.96 .جينالمحتا لمساعدة التبرعات جمع في أساهم

 2 مرتفعة 1.31 3.78 .وجه أكمل على به أقوم عمل أي أنهي

  عن تأخرت إذا والخجل بالضيق أشعر
 .العمل مواعيد

 مرتفعة 0.96 3.67
1 

 الاستعانة بدون وحدي تواجهي مشكلة أي أحل
 .بالزملاء

 متوسطة 1.24 3.37
6 

 10 متوسطة 1.60 3.37 (نالطوفا بعدي ومن أنا)  القائل بالمثل أسمن

 غير بأني عني زملائي يقوله ما يهمني لا
 .اجتماعي

 متوسطة 1.32 2.70
9 

 أحد رأيت إذا التدخل عدم على أحرص
 .للآخرين  أذى يسبب الزملاء

 متوسطة 1.44 2.67
3 

 يسبب لا العمل مواعيد عن متأخر حضوري
 .ازعاج أي لي

 قليلة 1.37 2.52
4 

 7 قليلة 1.43 1.74 .به وأتمتع أصرفه ثيرك مال لي توفر إذا

  كبيرة 0.37 3.44 الشخصية ) الذاتية( المسئولية

يتضح من الجدول السابق أن واقع المسئولية الاجتماعية لدى أخصائي المكتبات الجامعية وفقىاً لمحىور 
 للصىلاة أقىوم، و لمكتبىةا بأثىاث العبىث بعىدم زملائىي أنصىحجداً على العبىارة  ةالمسئولية الذاتية كانت مرتفع

 إذا والخجىىل بالضىىيق أشىىعربينمىىا كانىىت مرتفعىىة علىىى العبىىارات  .بيىىدي عمىىل أي وأتىىرك النىىداء سىىمعت إذا
 لمسىاعدة التبرعىات جمىع في أساهم وجه، و أكمل على به أقوم عمل أي أنهي، والعمل مواعيد  عن تأخرت

 علىى أحىرصكانت متوسطة على العبارات ، والذاتي وللتثقيف للمطالعة الوقت بعض أخصص، والمحتاجين
 الاسىتعانة بىدون وحىدي تىواجهي مشىكلة أي وأحىل، للآخرين  أذى يسبب الزملاء أحد رأيت إذا التدخل عدم

 بعىىدي ومىىن أنىىا)القائىىل  بالمثىىل أسمىىنو اجتمىىاعي، غيىىر بىىأني عنىىي زملائىىي يقولىىه مىىا يهمنىىي ولا ،بىىالزملاء
 إذا، وازعىاج أي لىي يسىبب لا العمىل مواعيىد عىن متىأخر وري، وجاءت قليلة على العبارات حض (الطوفان
وقد كان واقع المسئولية الاجتماعيكة لأخصكائي مكتبكات جامعكة كفكر ، به وأتمتع أصرفه كثير مال لي توفر

 الشيخ بالنسبة لمحور المسئولية الشخصية كان مرتفع

 بأثىاث العبىث بعىدم الىزملاء  واستخلص الباحث مما سبق أن أعلى واقع للمسئولية الذاتية  كىان  نصىح
وهىىذا يعبىىر عىىن نضىج شخصىىية أخصىىائى المكتبىىات الجامعيىىة  وحرصىىهم   4.81بمتوسىىط حسىىابى   المكتبىة
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بىه " اقىل متوسىط  وأتمتىع أصىرفه كثيىر مىال لىي توفر " إذاعلى المحافظة على المال العام ، وسجلت عبارة 
دل علىىى إيجابيىىة السىىلوك  وحىىرص أخصىىائى وهىىذ  عبىىارة سىىلبية فقلىىة متوسىىطتها الحسىىابى يىى 1.74حسىىابى 
 على حسن التصرف في المال الكثير وعدم الإسراف فيه.المكتبات 

 المحور الثانى : المسئولية الدينية والأخلاقية

 المتوسط الحسابى والانحراف المعيارى مرتب تنازليا  (11جدول رقم )
 وفقا لدرجة المسئولية الدينة والأخلاقية

 العبارة
المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

مستوى المسئولية 
 الدينية والأخلاقية

 م

 9 جداً  مرتفعة 0.64 4.52 عدم الإسراف في استخدام الميا 

 أو مضايقة التعرض من أصدقائي أمنع
 .الطريق عابري

 جداً  مرتفعة 0.69 4.41
3 

 4 جداً  مرتفعة 0.73 4.33 .المسجد في بالصلاة زملائي أقنع

 10 جداً  مرتفعة 0.76 4.26 .باستمرار والضوابط قوانينبال ألتزم

 في ديني لدرس الاستماع على أحرص
 .المسجد

 مرتفعة 1.12 4.11
8 

 أكون أن فيجب لله مخلصا دمت ما
 .للآخرين مخلصا

 مرتفعة 0.87 4.07
7 

 الجدران على كتابة أري عندما أتضايق
 .العامة بالآداب مخلة

 مرتفعة 1.36 4.07
12 

 المالي  العون بتقديم زملائي عدأسا
 .لهم  والمعنوي

 مرتفعة 1.04 4.00
6 

 عن النظر ب ض أهدافي تحقق على أعمل
 .الوسيلة

 متوسطة 1.21 3.37
2 

 إليه ألجأ فنني ال ش مصلحتي اقتضت إذا
 .النجاح لتحقيق

 متوسطة 1.17 3.30
1 

 ليس  العمل بوقت الالتزام عدم أن أرى
 .بالتدين  علاقة له

 متوسطة 1.74 3.04
11 

 موضوعات ونتناول زملائي مع أجلس
 .قيمة لها ليست

 قليلة 1.64 2.37
5 

 مرتفعة 0.47 3.83 والأخلاقية الدينية المسئولية

يتضح من الجدول السابق أن المسئولية الدينية والأخلاقية لأخصائي مكتبات جامعة كفر الشىيخ جىاءت 
 زملائىىي أقنىىع، والطريىىق عىىابري أو مضىىايقة التعىىرض مىىن دقائيأصىى أمنىىععلىىى العبىىارات :  مرتفعككة جككدا

وكانىىت  باسىىتمرار، والضىىوابط بىىالقوانين ألتىىزم، وعىىد الاسىىراف فىىي اسىىتخدام الميىىا  المسىىجد، فىىي بالصىىلاة
 أن فيجىب لله مخلصىا دمىت و مىا ،لهىم والمعنىوي المىالي العىون بتقديم زملائي أساعدعلى العبارات  مرتفعة

 علىى كتابىة أري عنىدما وأتضىايق المسىجد، في ديني لدرس الاستماع على وأحرص ،للآخرين مخلصا أكون
 إليىه ألجىأ فىنني ال ىش مصىلحتي اقتضت إذا على العبارات  متوسطةالعامة، وجاءت  بالآداب مخلة الجدران
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العمىل  بوقىت الالتىزام عىدم أن أرىوالوسىيلة،  عىن النظىر ب ىض أهىدافي تحقىق علىى وأعمل ،النجاح لتحقيق
 .قيمة لها ليست موضوعات ونتناول زملائي مع أجلسوكانت قليلة على العبارة  بالتدين،  علاقة له سلي

عىىدم "             للمسىئولية الدينىة والأخلاقيىة كانىت العبىارة  وقىىعأن أعلىى  يتضىح مىن النتىائج السىابقة
يجىة تعىود للتنشىئة الدينيىة ويىرى الباحىث بىأن هىذ  النت 4.52بمتوسىط حسىابى  " الإسراف في استخدام الميا 

والاجتماعية التى تحىض علىى التىدبير وحسىن الاسىتخدام علىى الىرغم مىن تىوافر المىوارد ويسكىد ذلىك  حيىث 
للمسئولية الدينية والأخلاقية  واقعبينما كان أقل   )لا تسرف في الماء لو كنت على نهر جار(رسولنا الكريم 
وهىذ  ايضىاً   ،2.37بمتوسىط حسىابى  قيمىة لهىا ليسىت اتموضىوع ونتنىاول زملائي مع أجلسعلى العبارة 

وهىذ  نتيجىة تىدل علىى عمىق التىدين عبىارة سىلبية  فانخفىاض متوسىطتها الحسىابى يىدل علىى إيجابيىة السىلوك 
 وحرصهم على استثمار وقتهم في موضوعات هامة ومفيدة 

 المحور الثالث : المسئولية الجماعية

 نحراف المعيارى مرتب تنازلياالمتوسط الحسابى والا (12جدول رقم )
 وفقا لدرجة المسئولية الجماعية

 العبارة
المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

مستوى المسئولية 
 الجماعية

 م

 2 جداً  مرتفعة 0.47 4.70 .أعمالهم فى زملائي أساعد

 الاجتماعية الزيارات في زملائي أشارك
 .باستمرار

 جداً  مرتفعة 0.64 4.59
8 

 5 جداً  مرتفعة 0.85 4.48 .المساعدة طلب عند الجيران مساعدةل أسرع

 3 جداً  مرتفعة 0.64 4.44 .وقت كل في لوالدي المساعدة لتقديم أبادر

 7 جداً  مرتفعة 0.64 4.22 .الاجتماعي الطابع ذات بالبرامج أهتم

 مع الاجتماعية علاقات تكوين على أحرص
 .زملائي

 مرتفعة 0.88 4.19
1 

 6 مرتفعة 0.83 4.07 الصعبة بالأعمال القيام كيفية لائيلزم أشرح

 10 مرتفعة 1.37 3.41 . الشارع في مكان أي في السير حقي أنه أرى

 في للمشاركة أدعى عندما بالضيق أشعر
 الاجتماعية  المناسبات

 متوسطة 1.14 3.33
9 

 اتجا  ثانوية مسئولية الآباء مسئولية أن أشعر
 أبنائهم

 توسطةم 1.53 3.11
13 

 11 متوسطة 1.54 3.07 .الاستراحة أثناء الأرض على بالمهملات ألقي

 12 متوسطة 1.70 2.85 النظافة في يعمل أبي كان إذا جدًا أخجل

 4 قليلة 1.22 2.48 . بالحرية أشعر دمت ما المذياع صوت أرفع
  مرتفعة 0.68 3.79 الجماعية المسئولية

جىاء  كفىر الشىيخ المسئولية الجماعية لىدى أخصىائي مكتبىات جامعىة عواقيتضح من الجدول السابق أن 
وقىت  كىل فىي لوالدي المساعدة لتقديم أبادرو ، أعمالهم في زملائي أساعد : على العبارات التالية مرتفع جدا

 زملائىي أشىاركوالاجتمىاعي،  الطىابع ذات بىالبرامج أهىتموالمساعدة،  طلب عند الجيران لمساعدة أسرعو ،
 علاقىىات تكىىوين علىىى علىىى العبىىارات  أحىىرصمرتفعككة بينمىىا كانىىت   .باسىىتمرار الاجتماعيىىة زيىىاراتال فىىي
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 أي فىىي السىىير حقىىي أنىىه أرىو الصىىعبة ، بالأعمىىال القيىىام كيفيىىة لزملائىىي أشىىرحو زملائىىي، مىىع الاجتماعيىىة
 ناسىباتالم فىي للمشىاركة أدعىى عنىدما بالضىيق ، وجىاءت متوسىطة علىى العبىارات أشىعر الشىارع في مكان

 النظافىة ، فىي يعمىل أبىي كىان إذا جىدًا أخجىلوالاسىتراحة،  أثنىاء الأرض على بالمهملات ألقيو ،الاجتماعية
 مىا المىذياع صىوت علىى العبىارة أرفىع قليلكةأبنائهم ، وكانت  اتجا  ثانوية مسئولية الآباء مسئولية أن أشعرو

 .بالحرية أشعر دمت

بمسىاعدة الىزملاء فىي  المتعلىق  المسئولية الجماعيىة كىانواقع  أكثر نتبين من العرض السابق للنتائج أ
وهىذا يعىود إلىى الثقافىة الشىعبية والعىادات والتقاليىد التىى تحىض علىى العمىل  4.70بمتوسط حسىابى أعمالهم 

 أشىعر دمىت مىا المىذياع صىوت رفىعبالمسىئولية الجماعيىة  واقعالجماعي  ومساعدة الأخرين بينما جاء أدنى 
وهذ  ايضاً عبىارة سىلبية  فانخفىاض متوسىطتها الحسىابى يىدل علىى إيجابيىة  ،2.48سط حسابى بمتو بالحرية
وهىىذا يىىدل علىىى مىىدى إحسىىاس أخصىىائي المكتبىىات بالمسىىئولية الجماعيىىة والمحافظىىة علىىى شىىعور  السىىلوك

   .الآخرين والفهم  الصحيح للحرية

 المحور الرابع : المسئولية الوطنية

 مرتب تنازليا سابى والانحراف المعيارىالمتوسط الح (13جدول رقم )
 وفقا لدرجة  المسئولية الوطنية

 العبارة
المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

مستوى 
المسئولية 
 الوطنية

 م

 المشاكل بعض خطورة لزملائي أوضح
 .بلدي في الاجتماعية

 جداً  مرتفعة 0.70 4.44
10 

 الأمن حفظ في والشرطة الأمن رجال أساعد
 واطنم لكل

 جداً  مرتفعة 0.67 4.30
3 

 6 مرتفعة 0.89 4.11 .لهم المرور بتسهيل الإسعاف رجال أساعد

 5 مرتفعة 1.11 3.81 . معدي لمرض بلدي تعرضت إذا نفسي أعزل

 لا البعض بها يقوم التي الخاطئة التصرفات
 .لها مبرر

 مرتفعة 0.90 3.74
4 

 8 مرتفعة 1.11 3.67 المكتبة فى الاجتماعية الأنشطة في أشارك

 ولا يقدم لا المجتمع في محدود دوري بأن أشعر
 .يسخر

 متوسطة 1.45 3.37
2 

 1 متوسطة 1.30 2.93 .لها قيمة لا العامة المناسبات مشاركتي أن أشعر

 ما الوطنية المناسبات في بالمشاركة أهتم لا
 متفوقاً دمت

 قليلة 1.25 2.56
9 

 معينة مصلحة لتحقيق الطابور في الوقوف
 .وقتي  ويضيع يرهقني

 قليلة 1.38 2.30
7 

 مرتفعة 0.50 3.52 الوطنية المسئولية

 جىاءكفىر الشىيخ  المسئولية الوطنيىة لىدى أخصىائي مكتبىات جامعىة  واقعيتضح من الجدول السابق أن 
 لزملائىىي أوضىحومىواطن،  لكىل الأمىن حفىظ فىي والشىرطة الأمىن رجىال أسىاعدعلىى العبىارات  مرتفكع جكدا  
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 التىي الخاطئىة علىى العبىارات التصىرفات مرتفعكة بينمىا كانىت .بلىدي فىي الاجتماعية المشاكل بعض خطورة

 الإسىعاف رجىال أسىاعدو ، معىدي لمىرض بلىدي تعرضىت إذا نفسىي أعىزلولهىا ،  مبرر لا البعض بها يقوم
 العبىارات  أشىعرعلىى   متوسطةالمكتبة، وجاءت  في الاجتماعية الأنشطة في أشاركو لهم، المرور بتسهيل

 ،يىىسخر ولا يقىىدم لا المجتمىىع فىىي محىىدود دوري بىىأن أشىىعرو لهىىا ، قيمىىة لا العامىىة المناسىىبات مشىىاركتي أن
 أهىتم لا وقتىي،  ويضىيع يرهقنىي معينىة مصىلحة لتحقيىق الطىابور فىي علىى العبىارات  الوقىوفقليلة وكانت 

 متفوقاً دمت ما الوطنية المناسبات في بالمشاركة

ويعتقىد الباحىث  مرتفع  المسئولية الوطنية كان واقعالعرض السابق، فقد لاحظ الباحث أن  استنتاجاً من
بىىأن هىىذ  النتيجىىة معقولىىة وطبيعيىىة، حيىىث أضىىحت الشخصىىية الوطنيىىة هىىى السىىمة ال البىىة علىىى أخصىىائي 
المكتبىىات كأحىىد مىىواطني جمهوريىىة مصىىر العربيىىة بعىىد المواقىىف والأزمىىات والصىىراعات التىىى تعىىرض لهىىا 

 طن على مر التاريخ وخاصة في الآونة الأخيرةالو

 مقياس المسئولية الاجتماعية ككل -5

 مرتب تنازليا المتوسط الحسابى والانحراف المعيارى (14جدول رقم )
 المسئولية الاجتماعية وفقا لدرجة واقع

 واقع المسئولية الاجتماعية الانحراف المعيارى المتوسط الحسابى المحور

 مرتفعة 0.47 3.83 والأخلاقية ينيةالد المسئولية

 مرتفعة 0.68 3.79 الجماعية المسئولية

 مرتفعة 0.50 3.52 الوطنية المسئولية

 مرتفعة 0.37 3.44 الشخصية المسئولية
 مرتفعة 0.47 3.66 الاجتماعية المسئولية مقياس

 يتضح من الجدول السابق ما يأتي:

متوسىىط سىجل حيىث  مكتبىىات جامعىة كفىر الشىيخ كىىان مرتفىعالمسىئولية الاجتماعيىة لأخصىائي  واقىعأن  -
 3.66 مقياس المسئولية الاجتماعية  ت جميع محاورااستجابات المفحوصين على جميع عبار

جىاء علىى  مكتبىات جامعىة كفىر الشىيخ ترتيب المحىاور تبعىاً لمسىتوى المسىئولية الاجتماعيىة لأخصىائي  -
 النحو التالي :

 والأخلاقية الدينية المرتبة الأولى : المسئولية -
 الجماعية المرتبة الثانية  : المسئولية -
 الوطنية المرتبة الثالثة : المسئولية -
 الشخصية المرتبة الرابعة  : المسئولية -

يتمتعىون بالمسىئولية الاجتماعيىة ، لأنهىم قىد  كفىر الشىيخ تسكد هذ  النتىائج أن أخصىائي مكتبىات جامعىة

والىوعى بالمسىئولية الاجتماعيىة بكىل أبعادهىا الفرعيىة، وهىذا مىىا بل ىوا مسىتوى عىال مىن النضىج الاجتمىاعي 

تشىىير إليىىه تقىىارب المتوسىىطات الحسىىابية لجميىىع محىىاور المقيىىاس، وقىىد يعىىود ذلىىك إلىىى التنشىىئة الاجتماعيىىة 

الأمىىر الىىذى سىىاهم فىىي تىىدعيم كافىىة القىىيم والثوابىىت  ثقافىىة العمىىل التطىىوعي انتشىىار، ووالعىىادات والتقاليىىد 

 .الأخلاقية
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لسككؤال الثككانى : هككل توجككد فككروق ذات دلالككة إحصككائية وفقككا  للنككوع فككى تحمككل المسككئولية الاجتماعيككة ا
 لأخصائي مكتبات جامعية كفر الشيخ ؟

 النوع إحصائيات  (15جدول رقم )

 مجموع الرتب متوسط الرتب العدد النوع

 184.00 15.33 12 ذكر

 194.00 12.93 15 أنثى

   27 المجموع

 لتحمل المسئولية الاجتماعية وفقا  للنوع  Mann-Whitney Uمخرجات اختبار  (16جدول رقم )

Mann-Whitney U 74.000 
Wilcoxon W 194.000 

Z -.784- 
Asymp. Sig. (2-tailed) .433 

 :نجد أن  من الجدول السابقيتبين 

لقيمىة أكبىر مىن وهىذ  ا 433.تسىاوى  Asymp. Sig. (2-tailed)و قيمىة   784.-تسىاوى    zقيمىة  
لا يوجىد اخىتلاف ذو دلالىة إحصىائية فىي تحمىل المسىئولية لذا ليسىت النتيجىة ذات دلالىة إحصىائية أى  0.05

الاجتماعية لأخصائي مكتبات جامعية كفر الشيخ وفقا للنىوع، وهىذ  نتيجىة طبيعيىة ومتوقعىه ويرجىع الباحىث 
 تنشئة الاجتماعية والظروف الاقتصادية.ذلك الى أن كلا الجنسين قد حظى بنفس الفرص من التعليم وال

السككؤال الثالككث :هككل توجككد فككروق ذات دلالككة إحصككائية فككى تحمككل المسككئولية الاجتماعيككة لأخصككائي 
 المكتبات الجامعية وفقا  لمحل الإقامة؟

 الإقامة محل ( إحصائيات 17جدول رقم ) 

 مجموع الرتب متوسط الرتب العدد الإقامة

 110.00 13.75 8 مدينة

 268.00 14.11 19 قرية

   27 المجموع

لأخصائي تحمل المسئولية الاجتماعية ل Mann-Whitney Uمخرجات اختبار  (18جدول رقم ) 
 لمحل الإقامةوفقا  المكتبات الجامعية 

Mann-Whitney U 74.000 
Wilcoxon W 110.000 

Z -.107- 
Asymp. Sig. (2-tailed) .915 

 : ما يأتي يتبين من الجدول السابق

و هىذ  القيمىة أكبىر  915.تسىاوى   Asymp. Sig. (2-tailed)و قيمىة   107.-تسىاوى   zأن قيمىة  
لا يوجىىد اخىىتلاف ذو دلالىىة إحصىىائية فىىي تحمىىل المسىىئولية الاجتماعيىىة لأخصىىائي مكتبىىات لىىذا  0.05مىىن 
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لاجتماعيىة مىن عىادات جامعية كفر الشىيخ وفقىا لمحىل الإقامىة، ويرجىع الباحىث ذلىك لتىوافر نفىس الظىروف ا
 وتقاليد في القرية والمدينة

السكؤال الرابكع :هككل  توجكد فكروق ذات دلالككة إحصكائية فكى تحمككل المسكئولية الاجتماعيكة لأخصككائي 
 المكتبات الجامعية وفقا  للمؤهل العلمي؟

 المؤهل العلمي إحصائيات (19جدول رقم )

 مجموع الرتب متوسط الرتب العدد المؤهل

 186.00 10.94 17 مكتبات تخصص

 192.00 19.20 10 متخصص غير

   27 المجموع

لأخصائي تحمل المسئولية الاجتماعية ل Mann-Whitney Uمخرجات اختبار  (20جدول رقم )
 للمؤهل العلمىوفقا  المكتبات الجامعية 

Mann-Whitney U 33.000 
Wilcoxon W 186.000 

Z -2.621- 
Asymp. Sig. (2-tailed) .009 

 :يتبين من الجدول السابق ما يأتي

وهىذ  القيمىة أقىل  009.تسىاوى    Asymp. Sig. (2-tailed)و قيمىة     -2.621-تساوى zأن قيمة 
يوجىد اخىتلاف ذو دلالىة إحصىائية فىي تحمىل المسىئولية الاجتماعيىة لأخصىائي مكتبىات  وبالتالي : 0.05من 

متخصصىة فىي المكتبىات حيىث بلىغ متوسىط هلات ال يىر جامعية كفر الشيخ وفقا للمسهل العلمي لصالح المىس
، ويرجع الباحىث ذلىك   10.94للمسهلات المتخصصة في المكتبات  الربت متوسط بينما بلغ  19.20الرتب 

الىىى خلىىو بىىرامج المكتبىىات والمعلومىىات مىىن مقىىررات تىىدعم وتنمىىى المشىىاركة الاجتماعيىىة لىىدى خريجىىي 
 تخصص المكتبات والمعلومات 

امس : هل توجد فروق ذات دلالة إحصكائية فكى تحمكل المسكئولية الاجتماعيكة لأخصكائي السؤال الخ
 المكتبات الجامعية وفقا  للوظيفة؟

 الوظيفة إحصائيات( 21جدول رقم ) 

 مجموع الرتب متوسط الرتب العدد الوظيفة

 133.00 14.78 9 مدير

 245.00 13.61 18 أخصائى

   27 المجموع

لأخصائي تحمل المسئولية الاجتماعية ل Mann-Whitney Uت اختبار مخرجا (22جدول رقم )
 للوظيفةوفقا  المكتبات الجامعية 

Mann-Whitney U 74.000 
Wilcoxon W 245.000 

Z -.361- 
Asymp. Sig. (2-tailed) .718 



 عماد عبد الستار طه زيدان د./   المكتبات الجامعية وتصور مقترح لتنميتها واقع المسئولية الاجتماعية لدى أخصائى

 

 

 - 153  -                                                              (  2018مارس    –يناير   ) 1، ع 5المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

 يأتي :يتبين من الجدول السابق ما 

أى اكبىىر مىىن   718.تسىىاوى   Asymp. Sig. (2-tailed)تسىىاوى  و قيمىىة   -z  -.361أن قيمىىة  
وبالتالي : لا يوجد اخىتلاف ذو دلالىة إحصىائية فىي تحمىل المسىئولية الاجتماعيىة لأخصىائي المكتبىات  0.05

الجامعية وفقا للوظيفة، أى أن أخصائى مكتبات جامعة كفر الشيخ يتمتعون بنفس القدر مىن تحمىل المسىئولية 
 لتى يقوم بها الاجتماعية  بصرف النظر عن الوظيفة ا

 السكككككؤال السكككككادس : مكككككا التصكككككور المقتكككككرح  لتنميكككككة المسكككككئولية الاجتماعيكككككة لأخصكككككائي مكتبكككككات
 جامعة كفر الشيخ ؟

 يقترح الباحث إعداد برنامج تدريبي يتضمن الموضوعات التالية :

 المحتوى الموضوع

 ومظاهرها الاجتماعية المسئولية مفهوم

ئولية تصور أخصائى المكتبات عن مفهوم المس
 .الاجتماعية

 الاجتماعية المسئولية مفهوم
 مفهوم عن تصور وإعطاء الأفكار تجميع

 .الاجتماعية المسئولية
 الاجتماعية والأفكار المسئولية تدني مظاهر

 . عنها الخاطئة

 الذات أمام المسئولية

وجهة نظر أخصائى المكتبات في أنفسهم وفى   -
 المكتبة  

والإداء  ، الذاتية سئوليةالم إدراك بين العلاقة  -
 الوظيفي.

  عصف ذهني لمفهوم المسئولية الذاتية .  -
 .الذاتية المسئولية مفهوم  -

 الجماعة اتجا  المسئولية
 

 .والواجب الحق مفهوم
 .الوالدين اتجا  الحقوق والواجبات

طبيعة علاقات العمل بين الزملاء  ومع 
 المديرين. 

 .المشاركة في عمل تطوعي
 .أخصائى المكتبات لدور مسئول  تمثيل

 الوطنية المسئولية مفهوم

 والبيئة العامة الممتلكات وهي للنقاش قضية

 .عليها المحافظة وكيفية
قصص من السيرة النبوية تحث على المواطنة 

 .والانتماء 
 زيارات المرضى في المستشفيات 

مناقشة بعض السلوكيات الخاطئة والمعتقد أنها 
 خاطئة .

 
 



 عماد عبد الستار طه زيدان د./   المكتبات الجامعية وتصور مقترح لتنميتها واقع المسئولية الاجتماعية لدى أخصائى

 

 

 - 154  -                                                              (  2018مارس    –يناير   ) 1، ع 5المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

 المحتوى الموضوع

 .. تنميتها وسبل والأخلاقية الدينية سئوليةالم

آيات من القرآن الكريم تحث على التدين ومكارم 
 الأخلاق. 

أحاديث نبوية  تحث على التدين ومكارم 
 الأخلاق.

نماذج من المجتمع يحتذى بها في التدين ومكارم 
 .الأخلاق

إهدار الوقت كفاءة  المشكلة ) سرقة الكتب ( حل أسلوب
 الخدماتالعمل جودة 

 

 المشكلة.تعريف 
 .المفترضة المشكلة أسباب

 حلول المشكلة 
 الأساليب المقترح استخدامها في البرنامج التدريبي 

المناقشة الجماعية حيث تهيء فرصة ممارسة التفكيىر والعمىل التعىاوني، وشىعور الفىرد بقيمتىه ومكانتىه  .1
 في الجماعة.

لثقة في النفس وتقليل الشعور بالدونية والىنقص وتقليىل لعب الدور حيث هذا الأسلوب يساعد  على بث ا .2
 مشاعر السلبية والعزلة الاجتماعية.

الىىرحلات حيىىث يمارسىىون بعىىض الأنشىىطة الترفيهيىىة الجماعيىىة التىىى تنمىىى العلاقىىات الاجتماعيىىة مىىع  .3
بعضىىهم الىىبعض ومىىن أمثلىىة الىىرحلات )عليمىىة، ثقافيىىة، رياضىىية، ترويحيىىة( وتسىىاعد الىىرحلات علىىى 

 ماج مع الآخرين وتنمية روح الولاء للمجتمع.الاند

 المشروع الجمعي  حيث يساعد على العمل ضمن فريق. .4

المعسىىكرات حيىىث تسىىاعد أخصىىائى المكتبىىات علىىى قضىىاء وقىىت فراغىىة بسىىعادة والاعتمىىاد علىىى نفسىىه،  .5
 واكتساب مهارات الحياة الاجتماعية.

مىن حيىث قىدرتهم علىى تحىدى الظىروف  القدوة الحسنة حيث يتم عرض عدد مىن نمىاذج القىدوة الحسىنة .6
 الصعبة والظهور في مجتمعهم بدور بارز.

المحاضىىرة حيىىث تسىىاعد أخصىىائى المكتبىىات علىىى اكتسىىاب معىىارف حىىول مشىىكلات المجتمىىع وطريقىىة  .7
 مواجهتها واكتساب مهارة الاستماع الجيد وإبداء الرأي بحرية والسلوك المنظم وزيادة الثقة في النفس.

 نتائج الدراسة

نصح بعدم العبث بأثاث المكتبة سىجل أعلىى واقىع للمسىئولية الذاتيىة ، وهىذا يىدل علىى نضىج شخصىية لا -
 .أخصائى المكتبات وحرصهم على المحافظة على المال العام

وذلىك يعىود للتنشىئة الدينيىة  عدم الإسراف في استخدام الميا "أعلى وقع للمسئولية الدينة والأخلاقية كان -
 خدام على الرغم من توافر الموارد.ض على التدبير وحسن الاستوالاجتماعية التى تح

والتقاليىد المسئولية الجماعية تبلغ أعلى واقع في " مساعدة الىزملاء فىي أعمىالهم" وذلىك بسىبب العىادات  -
 . التى تحض على العمل الجماعي  ومساعدة الأخرين

 الشيخ وذلك لما تعىرض لىه الىوطنيرتفع مستوى المسئولية الوطنية لدى أخصائي مكتبات  جامعة كفر  -
 .أزمات وصراعات على مر التاريخ وخاصة في الآونة الأخيرة من

أن واقع المسىئولية الاجتماعيىة بكىل أبعادهىا  لأخصىائي مكتبىات جامعىة كفىر الشىيخ كىان مرتفىع  وجىاء  -
الجماعيىة، و  ليةوالأخلاقيىة ، والمسىئو الدينيىة ترتيب أبعىاد المسىئولية الاجتماعيىة كمىا يلىى : المسىئولية
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الشخصية ، وتسكد هىذ  النتىائج أن أخصىائي مكتبىات جامعىة كفىر الشىيخ  الوطنية، والمسئولية المسئولية
يتمتعىىىون بالمسىىىئولية الاجتماعيىىىة ، لأنهىىىم قىىىد بل ىىىوا مسىىىتوى عىىىال مىىىن النضىىىج الاجتمىىىاعي والىىىوعى 

المتوسىطات الحسىابية لجميىىع  بالمسىئولية الاجتماعيىة بكىل أبعادهىىا الفرعيىة، وهىذا مىىا تشىير إليىه تقىىارب
محىىاور المقيىىاس، وقىىد يعىىود ذلىىك إلىىى التنشىىئة الاجتماعيىىة والعىىادات والتقاليىىد ، وانتشىىار ثقافىىة العمىىل 

 التطوعي الأمر الذى ساهم في تدعيم كافة القيم والثوابت الأخلاقية.

ت جامعيىىة كفىىر لا يوجىد اخىىتلاف ذو دلالىة إحصىىائية فىي تحمىىل المسىىئولية الاجتماعيىة لأخصىىائي مكتبىا -
وهىذ  نتيجىة طبيعيىة ومتوقعىه ويرجىع الباحىث ذلىك الىى أن كىلا الجنسىين قىد حظىى  وفقا للنكوع،الشيخ 

 .بنفس الفرص من التعليم والتنشئة الاجتماعية والظروف الاقتصادية

لا يوجىد اخىىتلاف ذو دلالىة إحصىىائية فىي تحمىىل المسىىئولية الاجتماعيىة لأخصىىائي مكتبىات جامعيىىة كفىىر  -
، ويرجع الباحث ذلك لتوافر نفس الظروف الاجتماعية من عىادات وتقاليىد فىي فقا لمحل الإقامةوالشيخ 

 القرية والمدينة

يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية في تحمل المسئولية الاجتماعية لأخصائي مكتبات جامعيىة كفىر الشىيخ  -
الباحىث ذلىك  الىى خلىو  ويرجع،  وفقا للمؤهل العلمي لصالح المؤهلات الغير متخصصة في المكتبات

برامج المكتبات والمعلومىات مىن مقىررات تىدعم وتنمىى المشىاركة الاجتماعيىة لىدى خريجىي تخصىص 
  المكتبات والمعلومات

وفقكا لا يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية في تحمل المسئولية الاجتماعية لأخصىائي المكتبىات الجامعيىة  -
لشىىىيخ يتمتعىىىون بىىىنفس القىىدر مىىىن تحمىىىل المسىىىئولية ، أى أن أخصىىىائى مكتبىىىات جامعىىىة كفىىر اللوظيفككة

 الاجتماعية  بصرف النظر عن الوظيفة التى يقوم بها 

 :الدراسة توصيات

إليىة لأهمية المسئولية الاجتماعية وما تحققه مىن تقىدم وتنميىة للمجتمىع، ومىن خىلال مىا توصىلت نظراً 
 :  الدراسة من نتائج يوصى الباحث بما يلى

علم الاجتماع لتدريس مقررات  تتناول المسئولية الاجتماعيىة لطىلاب أقسىام المكتبىات الاستعانة بأساتذة  -
 . والمعلومات

استحداث وظيفة داخل المكتبات بمسمى "أخصائى المشاركة المجتمعيىة" حيىث يكىون دور  دراسىة كىل  -
 احتياجات المجتمع والعمل على تلبيتها من خلال خدمات وأنشطة المكتبة الجامعية.

 .أخصائى المكتبات لدى الاجتماعية المسئولية لتنمية برامج تدريبية  إعداد -
 إعداد نشرات توعية بأهمية المسئولية الاجتماعية وتوزيعها علي أخصائى المكتبات بصفة دورية. -

 دراسات مقترحة 

 بناء على نتائج الدراسة وتوصياتها يقترح الباحث إجراء الدراسات التالية :

 ية الاجتماعية على الأداء الوظيفي لأخصائي المكتبات. دراسة تأثير المسئول -
 دراسة تأثير المسئولية الاجتماعية على جودة خدمات المكتبات والمعلومات.  -
   .دراسة تأثير المسئولية الاجتماعية على الرضى الوظيفي لأخصائي -
طىىلاب أقسىىام دراسىىة تىىأثير بىىرامج المكتبىىات والمعلومىىات علىىى مسىىتوى المسىىئولية الاجتماعيىىة لىىدى  -

 .المكتبات والمعلومات
 لدى أخصائى المكتبات.  الاجتماعيالمسئولية  لتنمية تجريبية دراسات إجراء -
 عنىد الاجتماعيىة المسىئوليةعلىى عضو هيئة التىدريس بأقسىام المكتبىات  عند الاجتماعية المسئوليةتأثير  -

 .طلابال
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 الشيخمقياس المسئولية الاجتماعية  لأخصائي مكتبات جامعة كفر 

 مكتبة كلية :                                             الاسم :                           

 قرية       محل الإقامة :      مدينة      أنثى      النوع: ذكر    

 عير متخصص        المؤهل العلمي :    تخصص مكتبات  

         أخصائي          المسمى الوظيفي :       مدير  

 و مناسب ترا  ما اختار ثم بعناية عبارة كل اقرأ الاجتماعي المسئولية مقياس عزيزي أخصائي المكتبة أمامك

 .فقط تختارها التي العبارة أمام    ()إشارة ضع

 العبارة م
مرتفعة 
 جدا  

 قليلة متوسطة مرتفعة
قليلة 
 جدا  

      .زملائي مع الاجتماعية علاقات تكوين على أحرص 1

      .مواعيد العمل عن تأخرت  إذا والخجل بالضيق أشعر 2

      .لها قيمة لا العامة المناسبات مشاركتي أن أشعر 3

      .وجه أكمل على به أقوم عمل أي أنهي 4

      .يسخر ولا يقدم لا المجتمع في محدود دوري بأن أشعر 5

أذى   يسبب الزملاء دأح رأيت إذا التدخل عدم على أحرص 6
 .للآخرين

     

      .زملائي فى أعمالهم أساعد  7

      .وقت كل في لوالدي المساعدة لتقديم أبادر 8

      مواطن لكل الأمن حفظ في والشرطة الأمن رجال أساعد 9

      .النجاح لتحقيق إليه ألجأ فنني ال ش مصلحتي اقتضت إذا 10

      . بالحرية أشعر دمت ما المذياع صوت أرفع 11

      .المحتاجين لمساعدة التبرعات جمع في أساهم 12

      .ازعاج أي لي يسبب لا مواعيد العمل عن متأخر حضوري 13

      .الوسيلة عن النظر ب ض أهدافي تحقق على أعمل 14

      .المساعدة طلب عند الجيران لمساعدة أسرع 15

      المكتبة بأثاث عبثال بعدم زملائي أنصح 16

      .الطريق عابريمضايقة أو التعرض من أصدقائي أمنع 17

      كيفية القيام بالأعمال الصعبة لزملائي أشرح 18

      .لها مبرر لا البعض بها يقوم التي الخاطئة التصرفات 19

      .المسجد في بالصلاة زملائي أقنع 20

      .الاجتماعي الطابع ذات بالبرامج أهتم 21

      . معدي لمرض بلدي تعرضت إذا نفسي أعزل 22

      .بالزملاء الاستعانة بدون وحدي تواجهي مشكلة أي أحل 23

      .قيمة لها ليست موضوعات ونتناول زملائي مع أجلس 24

      .زيارات الاجتماعية باستمرارال في زملائي أشارك 25

      .به وأتمتع أصرفه كثير مال لي توفر إذا 26

      .لهم بتقديم العون  المالي والمعنوي  زملائي أساعد 27
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 العبارة م
مرتفعة 
 جدا  

 قليلة متوسطة مرتفعة
قليلة 
 جدا  

المناسبات   في للمشاركة أدعى عندما بالضيق أشعر 28
 الاجتماعية

     

      .اجتماعي غير بأني عني زملائي يقوله ما يهمني لا 29

      .للآخرين مخلصا أكون أن فيجب لله مخلصا دمت ما 30

      . الشارع في مكان أي في السير حقي أنه أرى 31

      .لهم المرور بتسهيل الإسعاف رجال أساعد 32

      الطوفان( بعدي ومن أنا ) القائل بالمثل أسمن 33

      .المسجد في ديني لدرس الاستماع على أحرص 34

      .الاستراحة أثناء الأرض على بالمهملات ألقي 35

ويضيع   يرهقني معينة مصلحة لتحقيق الطابور في قوفالو 36
 .وقتي

     

      .بيدي عمل أي وأترك النداء سمعت إذا للصلاة أقوم 37

      عدم الإسراف في استخدام الميا  38

      النظافة في يعمل أبي كان إذا جدًا أخجل 39

      .الذاتي وللتثقيف للمطالعة الوقت بعض أخصص 40

      .باستمرار والضوابط بالقوانين لتزمأ 41

      في الأنشطة الاجتماعية فى المكتبة أشارك 42

      .علاقة  بالتدين له ليس العمل  بالوقت الالتزام عدم أن أرى 43

      أبنائهم اتجا  ثانوية مسئولية الآباء مسئولية أن أشعر 44

      متفوقًا دمت ما الوطنية المناسبات في بالمشاركة أهتم لا 45

 بالآداب مخلة الجدران على كتابة أري عندما أتضايق 46

 .العامة
     

 في الاجتماعية المشاكل بعض خطورة لزملائي أوضح 47

  .بلدي
     

 مع خالص تحياتي وتقديري                                                         

 د/ عماد عبد الستار طه زيدان                                                          

جامعة كفر الشيخ –كلية الآداب                                                          


