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 مستخلص:

( لرصد وحصر مرا بهرا App Store, Google Playهدفت الدراسة إلى مس( المتاجر الالكترونية )
ناتهررا الفنيررة مررن تطبيقررات تخررتص بررإدارة المكتبررات ومصررادر المعلومررات الشخصررية، والتعرررف علررى إمكا

والوظيفية مستخدمة لقائمة المراجعة العلمية في تجميع وحصر بيانرات التطبيقرات ومرا اشرتملته مرن إمكانرات 
فنية ووظيفية، ثم اختبارها المباشر في إتمام عمليات إدارة مكتبة الباحرث الشخصرية ومرا تحتويره مرن صرادر 

ك لثلاثررة محرراور متمثلررة فرري التحليررل الكمرري لتقييمررات جمهررور مسررتخدميها  للمعلومررات، ومررن ثررم تقييمهررا وفقررا
(Ratings( وتحليل المشراعر والقريم الحسرية لمراجعراتهم ،)Reviews للوقروف علرى التوجهرات الإيجابيرة )

أو السلبية لانطباعاتهم المعبرة عرن تجربرة اسرتخدامهم للتطبيقرات ومرد  تحقيرق رغبراتهم واحتياجراتهم منهرا، 
شرموليتها لممكانرات الفنيرة والوظيفيررة ومرا تميرزت بره، ثرم انتهرت الدراسرة بسرررد وكرذلك تقييمهرا وفقكرا لمرد  

الممارسات المعيارية لممكانات الفنية والوظيفية الواجب توافرها بإصداراتها الحديثة، أو ما يسرتجد برمجتره 
 مستقبلاك وطرحه بالمتاجر الإلكترونية لتطبيقات وبرمجيات الأجهزة الذكية.

سة في منهجيتها وإجراءاتهرا علرى المرنهج المسرحي فري شرقه الوصرفي، وأسرلوب تحليرل واعتمدت الدرا
المحتو ، وأسلوب الاختبار المباشر لتطبيقات الأجهزة الذكية، وأسرلوب تنقيرب النصروص وتحليرل المشراعر 

ا أسررلوب التحليررل الإحصررائي ) ( فرري شررقه الوصررفي للوقرروف علررى المؤشرررات الكميررة SPSSبهررا، وأخيرررك
ن النسبية والتي تم التعبير عنهرا فري شركل جرداول ورسرومات بيانيرة عكسرت بدقرة مجتمرع التطبيقرات والأوزا

وما اشتملته من إمكانات فنية ووظيفية متنوعة. ولقد أسفرت الدراسة عن عردة نترائج علميرة مرن بينهرا تروافر 
لمكتبرات ومصرادر المعلومرات ( ثمانية وثلاثون تطبيقكا للأجهزة الذكية تقوم بعمليرات ومهرام إدارة ا38عدد )

الشخصية، كما بينت الدراسرة تروافر مؤشررات إيجابيرة لرد  جمهرور مسرتخدميها ورضراهم عنمرا شرملته مرن 
 إمكانات فنية ووظيفية محققة لرغباتهم واحتياجاتهم الحالية منها.

لتطبيقرررات تطبيقرررات الأجهرررزة الذكيرررة، إدارة مصرررادر المعلومرررات الشخصرررية، متررراجر ا الكلماااات المفتاحياااة:
   الإلكترونية، منصات تشهيل الأجهزة الذكية، إدارة المكتبات الخاصة.

 مقدمـــة:

( وتطورها السريع وانتشار Mobile Computingيمثل ظهور تقنيات الحوسبة المحمولة )
تحديكا  استخداماتها في مجمل ومختلف أنشطة حياتنا اليومية )العملية والعلمية والثقافية والاجتماعية ... الخ(

ا أمام سوق صناعة التطبيقات المحمولة القابلة للتشهيل عبر منصات الأجهزة الذكية. ويزداد هذا  ضخمك
ا بعد الأخر في ظل الاستخدامات المتنامية للأجهزة الذكية واتساع رقعة الاستفادة منها في كافة  التحدي يومك

تمكن مستخدميها من أداء مهامهم بسهولة  مناحي حياتنا، اعتمادكا على ما تحتويه من تطبيقات متنوعة
ويسر، وتلبية رغباتهم المختلفة والمتهيرة باستمرار. فلم يعد على المستخدم عند رغبته لإتمام مهمة محددة 
أو إجراء ما سو  البحث داخل المتاجر الإلكترونية لاستكشاف ما بها من تطبيقات تمُكِنه وتيسر عليه 

تين، إن الهدف من الحوسبة المحمولة المنتشرة حولنا هو تمَكِين جميع أفراد إتمامها بكفاءة وسهولة باله
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 –المجتمع من الاتصال والتواصل فيما بينهم دون أية قيود جهرافية أو زمنية، وتعتبر الأجهزة الذكية 
ى ما النافذة الأولى المعتمدة لد  مستخدمي الجيل الحالي في الوصول إل –وعلى رأسها الهواتف المحمولة 

 يلبي احتياجاتهم ورغباتهم العلمية والحياتية المختلفة.

( القابلررة للتشررهيل والاسررتخدام عبررر Applicationsويتررائ بالمترراجر الإلكترونيررة عرردد مررن التطبيقررات )
الأجهررزة الذكيررة برراختلاف خصائصررها وإمكاناتهررا الفنيررة، علررى سرربيل المثررال لا الحصررر )تطبيقررات التجررارة 

بيقات تشهيل الوسائط المتعرددة، وتطبيقرات الألعراب الإلكترونيرة، وتطبيقرات الملاحرة ونظرم الإلكترونية، وتط
المعلومات الجهرافية ...( وغيرها من تطبيقات يتم تشهيلها جنبكا إلى جنب مع مرا تشرتمل عليره نظرم تشرهيلها 

ة وتصررف( رسررائلهم مررن حزمررة البرمجيررات الأساسررية الترري تمَُكِررن مسررتخدميها مررن أداء أنشررطة مختلفررة كررإدار
(، وإجرراء واسرتقبال المكالمرات الصرروتية SMSالإلكترونيرة، وإرسرال واسرتقبال الرسرائل النصرية القصريرة )

والمرئيرة، وغيررر ذلرك مررن برمجيرات تحرررص شررركات تصرنيع الأجهررزة الذكيرة علررى توافرهرا بررنظم تشررهيلها 
كررالهواتف  –جهررزة الذكيررة (، وقررد سرراهم نمررو اسررتخدامات الأMobile Orating systemsالمحمررول )

وانتشررارها بررين أفررراد المجتمررع إلررى انسررياب وترردفق كررم كبيررر وضررخم مررن  –المحمولررة والحاسرربات اللوحيررة 
ا ونوعكا بشكل غير مسبوق من ذي قبل.  التطبيقات المختلفة في خصائصها الفنية ووظائفها المتنوعة كمك

ظ وتنظريم معلومرات المسرتخدم الشخصرية إذ تتوافر عدة تطبيقرات تحتروي علرى إمكانرات ووظرائف لحفر
(، وتنوعت هذه الفئة تنوعكا ملحوظكرا فري مرا Personal Information Organizersوالتي يشار إليها بـ )

احتوترره مررن خصررائص فنيررة ومررا تقرروم عليرره مررن خرردمات موجهررة لتنظرريم المعلومررات الشخصررية )مثررل أجنرردة 
وبيانات الحسابات الشخصية، والصرور والملفرات الخاصرة ... المواعيد والأحدث، وقائمة الأسماء والأرقام، 

إلخ(. وقد لاحظ الباحث توافر عدد يندرج منها أختص في إمكاناته الفنية والوظيفيرة بعمليرات إدارة المكتبرات 
ومصادر معلومات المستخدمين المقتناة بشكل شخصي، حيث تستهدف تلبية احتياجاتهم ورغباتهم فري تروفير 

يمكن الاعتماد عليهرا فري تنظريم وحفرظ بينرات مصرادر معلومراتهم الشخصرية، وتمكرنهم مرن البحرث أداة تقنية 
والاسررترجاع لهررا، وتتبررع حركررة تررداولها وإعارتهررا بررين أفررراد الأسرررة والأصرردقاء. كمررا تسرراعدهم فرري تجنررب 

مرا فرع الباحرث  الشراء المتكرر لها أثناء زياراتهم لمعارض ومنافرذ بيرع مصرادر المعلومرات المختلفرة.  وهرو
إلررى تنرراول هررذه الفئررة مررن التطبيقررات بالدراسررة لعلميررة والبحررث العميررق بهرردف التعرررف علررى إمكاناتهررا الفنيررة 
والوظيفيررة ومررن ثررم تحليلهررا واختبارهررا فرري إدارة مصررادر معلومررات مكتبترره الشخصررية، ورصررد انطباعررات 

( وما عكسته من مؤشرات Ratings & Reviewsجمهور مستخدميها والممثلة في تقييماتهم ومراجعاتهم )
( إيجابية أو سرلبية تسراعد القرائمين عليهرا فري تطروير وتحسرين إصردارتهم المسرتقبلية، Sentimentsحسية )

وتحديررد مررا يجررب ترروافره مررن إمكانررات لمررا يسررتجد طرحرره مررن تطبيقررات الأجهررزة الذكيررة لإدارة المكتبررات 
 ومصادر المعلومات الشخصية.

 لمنهجي:أولاً: الإطــار ا

 مشكلة الدراسة:  1/1

رصررد الباحررث ضررمن مكتبترره الشخصررية عرردة عمليررات تزويررد متكررررة لمررا يحرررص علررى اقتنائرره مررن 
مصادر للمعلومات أثناء زياراتره لمعرارض ومنافرذ بيرع أوعيرة المعلومرات، كمرا لاحرظ أنتشرار هرذه الظراهرة 

د  ترروافر أحررد التطبيقررات الإلكترونيررة لررد  بعررض أقرانرره وأصرردقائه، بمررا أثررار لديرره رغبررة ملحررة لمعرفررة مرر
المساندة له في الإحاطة والمعرفة بما تحتويه مكتبته الشخصية من مصرادر للمعلومرات، بهردف تجنرب إعرادة 
شررائها وتيسررير وصررفها وترتيبهررا وحصررها لتكررون متاحررة بشرركل مسررتمر معره عبررر جهررازه الررذكي، ويمكررن 

ل زياراتره المتكرررة لمعرارض ومنافرذ بيرع الكترب ومصرادر اعتماديتها في عمليات البحرث والاسرترجاع خرلا
 المعلومرررات المختلفرررة. وبالبحرررث والتنقيرررب فررري المتررراجر الإلكترونيرررة للتطبيقرررات المحمولرررة والممثلرررة فررري 
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(App Store وGoogle Play )–  ك ا واستخداما واستكشاف أيرة مرن تطبيقاتهرا يلبري  –كونها الأكثر انتشارك
كرن لره اسرتدعاء عردد مرن التطبيقرات المختصرة برإدارة مصرادر المعلومرات الشخصرية احتياجاته في ذلك، وأم

للاعتماد عليها في عمليات إدارة وتنظيم مصرادر معلومرات مكتبتره الشخصرية وإتاحتهرا للبحرث والاسرترجاع 
( اثنرري وأربعررون تطبيررق اسررتهدفوا إدارة 42عبررر أجهزترره الذكيررة المسررتخدمة باسررتمرار. إذ تررم اسررتدعاء )

 ادر معلوماته المقتناة بمكتبته الشخصية.مص

 أهمية الدراسة: 1/2

 استمدت الدراسة أهميتها وفقكا لثلاث ركائز هي:
قامررت الدراسررة بتنرراول فئررة هامررة مررن تطبيقررات الأجهررزة الذكيررة، وهرري تطبيقررات إدارة المكتبررات  (1

وتحليرل ووصرف  ومصادر المعلومات الشخصية بما جعلها أداة هامة في التعريرف لهرذه التطبيقرات
إمكاناتها الفنية والوظيفية ويسرم( لجمهرور المسرتخدمين الاعتمراد عليهرا فري تيسرير وإدارة مصرادر 

 معلوماتهم الشخصية واختيار الأنسب منها وفقكا لرغباتهم واحتياجاتهم الفعلية.
تطبيقرات تمثل نتائج الدراسة أداة هامة لتوفير الدعم البحثي والعلمي اللازمين لمبرمجي ومصممي  (2

إدارة المكتبرات ومصررادر المعلومرات الشخصررية فيمرا عكسررته نتائجهرا العمليررة ليأخرذ بعررين الاعتبررار 
أثنرراء عمليررات تصررميم وتطررروير تطبيقرراتهم وإدخررال تحسررينات إلرررى خصائصررها ووظائفهررا ضرررمن 

 إصداراتها المستقبلية.
بأدبيات موضروع تطبيقرات مثلت الدراسة إضافة علمية جديدة ساعدت في معالجة الفجوة المعرفية  (3

الأجهزة الذكية عامةك وما اختص بتنظيم المعلومات ومصادرها بشكل خاص  إذ اختصت بفئرة مرن 
 التطبيقات لم يسبق تناولها بالدراسات والبحوث العلمية المنشورة.

 أهداف الدراسة: 1/3

ونيرة للأجهرزة الذكيرة مرن إلى مس( وتحليل ما يتائ بالمتاجر الإلكتر –تهدف الدراسة في إطارها العام 
تطبيقررات تخررتص بررإدارة المكتبررات ومصررادر المعلومررات الشخصررية وتنظيمهررا، والوصررف الرردقيق والعميررق 
لخصائصها الفنية والوظيفية بما يمَُكِرن جمهرور مسرتخدميها مرن إدارة مصرادر معلومراتهم واسرترجاعها عبرر 

ق، قامررت الدراسررة علررى تحقيررق جملررة مررن منصررات تشررهيل أجهررزتهم الذكيررة. ولتحقيررق الهرردف العررام السرراب
 الأهداف التفصيلية التالية:

مس( المتاجر الإلكترونية لتطبيقات الأجهزة الذكية لرصد وحصرر مرا تحتويره مرن تطبيقرات لإدارة  (1
 المكتبات ومصادر المعلومات الشخصية.

ومرررات تحليرررل ووصرررف الإمكانرررات الفنيرررة والوظيفيرررة لتطبيقرررات إدارة المكتبرررات ومصرررادر المعل (2
 الشخصية.

الاختبار المباشر لممكانات الفنية والوظيفية المتاحة بتطبيقات إدارة المكتبات ومصادر المعلومرات  (3
 الشخصية.

عررررض وتحليرررل تقييمرررات جمهرررور مسرررتخدمي التطبيقرررات وانطباعررراتهم الشخصرررية حرررول تجربرررة  (4
مرن توجهرات إيجابيرة  – التهذيرة الراجعرة لهرم –استخدامهم لها، وما عكسته مراجعاتهم وتعليقراتهم 

 أو محايدة أو سلبية.
تقيرريم تطبيقررات إدارة المكتبررات ومصررادر المعلومررات الشخصررية وفقرراك لاسررتكمال الإمكانررات الفنيررة  (5

 والوظيفية بها وشملته من ميزات خاصة بها.
تحديد الإمكانات الفنية والوظيفية الواجب توافرها بشكل معياري أثنراء برمجرة وتصرميم التطبيقرات  (6

 الجديدة.
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 تساؤلات الدراسة: 1/4

ماذا يتائ ضمن متاجر الأجهزة الذكية من تطبيقرات تخرتص برإدارة المكتبرات ومصرادر المعلومرات  (1
 الشخصية؟

 ما الإمكانات الفنية والوظيفية المتاحة بتطبيقات إدارة المكتبات ومصادر المعلومات الشخصية؟ (2
 حفظ وإدارة مصادر معلوماته الشخصية؟ كيف تمَُكِن هذه التطبيقات مستخدميها من عمليات (3
 ما تقييم جمهور مستخدمي التطبيقات واتجاهات تجربة استخدامهم لإمكاناتها الفنية والوظيفية؟ (4
 ما أفضل التطبيقات وفقكا لما اشتملته من إمكانات فنية ووظيفية وما اختصت به من مميزات؟ (5
معيرراري أثنرراء برمجرة وتصررميم التطبيقررات  مرا الإمكانررات الفنيررة والوظيفيرة الواجررب توافرهررا بشركل (6

 الجديدة؟

 منهجيــة الدراســة وإجراءاتها: 1/5

 منهجية الدراسة وأساليبها العلمية: 1/5/1

(، 2الموضرحة بشركل رقرم ) –اعتمدت الدراسة في إجراءاتها علرى المنهجيرة وأسراليب البحرث العلميرة 
 وهي:

 

 (*)(: منهجية إجراءات الدراسة2شكل رقم )

(  الررذي يهرردف إلررى  تحليررل وتفسررير وتصرروير الوضررع الررراهن للظرراهرة Survey) بحااث المسااحيال -
ا فري ذلررك الشررق الوصررفي لرره   وعلاقاتهرا، وزيررادة المعرفررة بظرراهرة الدراسرة وتحديررد أولوياتهررا مسررتخدمك

فرررردات مجتمرررع تطبيقرررات إدارة إذ ارتكرررزت عليررره الدراسرررة لمسررر( م (175، صرررفحة 1988)بررردر أ.، 
المكتبررات ومصررادر المعلومررات الشخصررية، المتاحررة بالمترراجر الإلكترونيررة ومنصررات تشررهيل الأجهررزة 

 الذكية، وتحليل ووصف الوضع الراهن لخصائصها وإمكاناتها الفنية والوظيفية.

ي يركرز علرى (  الرذMultiple Case-Study)دراساات الحالاة المتعاددة كما استعان الباحث بأسلوب  -

 جمررع البيانررات العلميررة المتعلقررة بمجتمررع معررين، والتعمررق فرري دراسررة مفرداترره  بمررا يمكررن الباحررث مررن 
، صررفحة 2013)عبررد الرررحمن ط.،  الوصرول إلررى معلومررات شرراملة ومركررزة عررن الحررالات المدروسررة 

مررن تطبيقررات إدارة  –كررل تطبيررق علررى حررد   ، واسررتعان برره الباحررث كأسررلوب منهجرري لدراسررة(91

                                            
 والمنهجية المتبعة بها.وات الدراسة يوضع خطمن تصميم الباحث شكل المصدر:   (*)
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كونرره حالررة تررم تجميررع بياناتهررا ومعلوماتهررا  -المكتبررات ومصررادر المعلومررات الشخصررية  محررل الدراسررة 
الفنية والوظيفية، لتحليلها وتقييم وضعها الحالي والتعرف على مد  تفاعل جمهرور المسرتخدمين معهرا، 

انطباعرات إيجابيرة أو سرلبية علرى السرواء، ويسراعد مرنهج وما عكسه محتو  تقييماتهم ومراجعاتهم مرن 
دراسات الحالة المتعددة في  الفهم العميق لظراهرة الدراسرة وتحديرد الاختلافرات والتشرابهات القائمرة برن 

إلرى مرا . وقرد طروع الباحرث باسرتخدام مرنهج دراسرة الحالرة (Gustafsson, 2017, p. 3) مفرداتهرا 
( ثرم دراسرة حالرة كرل منهرا Appsيشبه )لوحة الفسيفساء( إذ تم تجزئة مفرردات دراسرته مرن تطبيقرات )

على حدا، وبعد اكتمال دراسات الحالة عمد إلى تجميع نتائج دراسات الحالة المتعددة فري سرياق منهجري 
ة والوظيفيرة فري صرورة تعكس مجتمع دراسرته مرن التطبيقرات بإمكاناتهرا الفنير –جدارية واحدة  –واحد 

 ,Stake) شاملة وبعمق دقيق، وفقكا لما هو معمول به في  منهجيرات تحليرل دراسرات الحالرة المتعرددة 

2006). 

( كونره الأنسرب فري  رصرد وتحليرل محترو  ظرراهرة Content Analysis) أسالوب تحليال المحتاوى -
والممثلررة فرري الإمكانررات الفنيررة والوظيفيررة لتطبيقررات إدارة المكتبررات  (2003)عبررد الهررادي، الدراسررة  

ومصادر المعلومات الشخصرية، ومرن ثرم وصرفها بالأسراليب الإحصرائية الوصرفية المتمثلرة فري البيانرات 
 الكمية للنتائج وأوزانها النسبية.

 Kim)( Mobile Applications Software Testing)أسلوب اختبار تطبيقات الأجهزة المحمولة  -

, 2012, p. 160) –  إذ اعتمررده الباحررث فرري الاختبررار المباشررر للتطبيقررات وتجربررة إمكاناتهررا الفنيررة
والوظيفية في حفظ وإدارة مصادر معلوماته العلميرة والملاحظرة المباشررة لأدائهرا مهرام ووظرائف حفرظ 

 لمعلومات الشخصية وإدارتها ضمن منصات تشهيل الأجهزة الذكية.مصادر ا

 Text Mining and Sentiment) أساالوب تنقيااب النصااوص وتحلياال المشاااعر الحسااية لهااا -

Analysis كونه الأسلوب الأنسب  لكشف الأثر الحسي لاستجابات فئة محددة من جمهور المتعراملين )
إذ اعتمررد عليرره فرري تحليررل  – (460، صررفحة 2004)طعيمررة، مررع مررواد الاتصررال واسررتجاباتهم لهررا  

تقييمرررات ومراجعرررات مسرررتخدمي التطبيقرررات والخرررروج بمؤشررررات حسرررية تعكرررس تجربرررة اسرررتخدامهم 
ا فري ذلرك حزمرة البرمجيرات السرحابية  للتطبيقات وانطباعاتهم حول إمكاناتها الفنيرة والوظيفيرة، مسرتخدمك

 ( العالمية.IBM)لشركة 

 أدوات الدراسة: 1/5/2

لتحقيق أهداف الدراسة والتمكن مرن جمرع بيانرات ومعلومرات مفرداتهرا مرن تطبيقرات وفئاتهرا البرمجيرة 
والقرررائمين عليهرررا، وإمكاناتهرررا الفنيرررة والوظيفيرررة، وتقييمرررات مسرررتخدميها ومرررا طررررئ حولهرررا مرررن مراجعرررات 

 المنهجية التالية:وتعليقات  فلقد استند الباحث إلى الأدوات 

  كونهررا أداة منهجيررة اختصررت فرري جمررع معلومررات تطبيقررات إدارة المكتبررات ومصررادر قائمااة المراجعااة -
( لمنصات شرهيل App Store & Google Playالمعلومات الشخصية المتاحة بالمتاجر الإلكترونية )

رف علرى خصائصرها وسرماتها، الأجهزة الذكية، بما يساعد على تحليل إمكاناتهرا الفنيرة والوظيفيرة والتعر
أنظرر  –ورصد وتحليل تقييمات ومراجعات جمهور مستخدميها وما طرحوه عن تجربة استخدامهم لها 

 حيث تم تصميمها وصياغة عناصرها وفقكا للمحاور الرئيسية التالية: –( 1الملحق رقم )

 صرررادر المعلومرررات : البيانرررات الوصرررفية والتعريفيرررة لتطبيقرررات إدارة المكتبرررات ومالمحاااور الأول
 ( ستة عشر عنصر فرعي.16الشخصية وإصدارتها الحالية، واشتمل على )
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 الإمكانات الفنية المتاحة بتطبيقات إدارة المكتبات ومصادر المعلومرات الشخصرية، المحور الثاني :
 ( خمسة وخمسين عنصر فني موزعة على خمسة أقسام رئيسية.55والتي اشتملت على )

 مكانرررات الوظيفيرررة المتاحرررة بتطبيقرررات إدارة المكتبرررات ومصرررادر المعلومرررات : الإالمحاااور الثالاااث
 ( أربعة وثلاثين عنصر فرعي موزعة على أربعة أقسام رئيسية.34الشخصية، واشتملت على )

 ( أربعة عناصر اختصت برصد وتجميرع المحترو  المضراف مرن 4: واشتمل على )المحور الرابع
( برالمتجر الإلكترونري، ممرثلاك User-generated Contentقبل جمهرور مسرتخدمي التطبيقرات )

فرري تقييمرراتهم ومراجعرراتهم المدرجررة تحررت التطبيررق، ونتررائج تحليررل المشرراعر ومؤشررراتها الحسررية 
(Sentiment Value.) 

سواء الملحقة برالتطبيق ذاتره، أو مرا أشرار لره مبرمجري التطبيرق عبرر  (Help Filesملفات المساعدة ) -
مواقرع وصرفحات إلكترونيرة، ومردونات إلكترونيرة يرتم تهذيرة معلوماتهرا مرن قبرل  شبكة الويب فري شركل

 Factالقائمين عليه، أو ما هو متائ في شكل منشورات إعلانية وإعلامية لمواصفاته الفنية والوظيفية )

Sheets.) 

لفنيررة ، إذ اعتمررد عليهررا كررأداة لرصررد ومتابعررة عمليررات تشررهيل وأداء الإمكانررات االملاحظااة المباشاارة -
والوظيفيررة للتطبيقررات وتتبررع إجراءاتهررا أثنرراء مرحلررة حفررظ وتنظرريم وإدارة مصررادر معلومررات الباحررث 

نرروفمبر  –بفتررة الاختبرار المباشرر لهررا والمحرددة فري )أغسرطس  –المكتبرة الشخصرية للباحررث –العلميرة 
 م(.2017

 الأجهزة والبرمجيات المستخدمة بالدراسة: 1/5/3

 ,iPhone SE, iPad 3rd gen, Samsung Galaxy 7زة الذكيرة )اسرتخدمت الدراسرة الأجهر

Samsung Tablet A8.0 فرري عمليررات الاختبررار المباشررر للتطبيقررات ومررا شررملته مررن إمكانيررات فنيررة ،)
( Watson Natural Language Understandingووظيفية. كما استخدمت الدراسة حزمة برمجيات )

جمهررور مسررتخدمي التطبيقررات وتحليلهررا والخررروج بمؤشررراتها فرري تنقيررب النصرروص لتعليقررات ومراجعررات 
الحسية التي عكست انطباعاتهم ومشاعرهم )الإيجابيرة أو المحايردة أو السرلبية( نتيجرة اسرتخدامهم لهرا، كرذلك 

( فرري المعالجررة الإحصررائية وتحليررل بيانررات مجتمررع التطبيقررات IBM SPSSاسررتخدمت حزمررة برمجيررات )
وأوزانهررا النسرربية، والتعبيررر عنهرا فرري شرركل جررداول ورسررومات إحصررائية مدرجررة وتحديرد مؤشررراتها الكميررة 

 بالدراسة.

 مجتمع الدراسة: 1/6

( لحصرر مرا Google Play( و)App Storeوفقكرا لمرا أتمره الباحرث مرن عمليرات المسر( لمتجرري )
لتاليرة فري الوصرول توافر بهما من تطبيقات لإدارة المكتبات ومصادر المعلومات الشخصرية، متبعكرا الآليرات ا

 إليها:
( سرتة 26(: إذ نرتج عنره رصرد وحصرر )Keywords Searchالبحث المباشرر عبرر الكلمرات الدالرة ) -

 وعشرون تطبيق اختصت بإدارة المكتبات ومصادر المعلومات الشخصية.
يقرات (: إمكانية الإشارة إلى ما يتشارك مع التطبSimilar Appsالتتبع للتطبيقات المثيلة وذات الصلة ) -

( ستة عشرر تطبيقكرا لإدارة المكتبرات 16في المهام والأهداف وتتبعها، وقد نتج عن ذلك رصد وحصر )
 ومصادر المعلومات الشخصية.

( أثنري وأربعرون تطبيرق لإدارة المكتبرات ومصرادر المعلومرات الشخصرية. 42وأسفر ذلك عن تروافر )
ا للتنرروع فررري رخررص الاسررتخدام المتاحرررة بهررا فقررد اسرررتب  ( أربعررة منهرررا مدفوعررة الرررثمن 4عد الباحررث )ونظرررك
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(Paid Apps )–  لاشتراطها رسوم مالية لتثبيتها واستخدام إمكاناتها  بما مثل عائق في إخضاعها لعمليات
( ثمرراني وثلاثررين 38الاختبررار والاسررتخدام المباشررر. وعليرره فقررد مثلررت مفررردات مجتمررع دراسررة الباحررث فرري )

 (.2أنظر الملحق رقم ) –المعلومات الشخصية تطبيق لإدارة المكتبات ومصادر 

 حدود الدراسة: 1/7
 الحدود الموضوعية: 1/7/1

تتمثررل الحرردود الموضرروعية للدراسررة فرري تطبيقرررات الأجهررزة الذكيررة الترري اختصررت بررإدارة المكتبرررات 
ومصررادر المعلومررات الشخصررية، وهرري أحررد فئررات تطبيقررات إدارة المعلومررات والملفررات الشخصررية المتاحررة 

( مَوضِرررع دراسرررة الباحرررث مرررن التفريعرررات 3بمتررراجر تطبيقرررات الأجهرررزة الذكيرررة. ويوضررر( الشررركل رقرررم )
 الموضوعية للتطبيقات ذات الصلة.

 (: تطبيقات متاجر الأجهزة الذكية وما يختص بإدارة المعلومات الشخصية وفئاتها )*(3شكل رقم )

 ة:زمنـيـلالحدود ا 1/7/2

وفقكا للخط الزمني لإصدارات تطبيقرات إدارة المكتبرات ومصرادر  – انحصرت الحدود الزمنية للدراسة
م(، وفقكررا 2017م(، وحتررى )ديسررمبر 2011فرري الفترررة مررن )نرروفمبر  –المعلومررات الشخصررية الترري شررملتها 

(. كرذلك انحصررت عمليرات مسر( المتراجر الإلكترونيرة وحصرر تطبيقاتهرا وتحليرل إمكاناتهرا 1للجردول رقرم )
 م(.2017ديسمبر  –في الفترة )يناير الفنية والوظيفية 

 ( التوزيع الزمني لإصدارات التطبيقات التي شملتها دراسة الباحث1جدول رقم )

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 تاريخ الإصدارة

 21 5 6 2 2 1 1 عدد التطبيقات

 %55.26 %13.16 %15.79 %5.26 %5.26 %2.63 %2.63 الوزن النسبي

 %(100( تطبيق بوزن نسبي )38تملته الدراسة )جملة ما اش

 الحدود النـوعــيـــــــة: 1/7/3

اختصررت دراسررة الباحررث بنوعيررة محررددة مررن الفئررات البرمجيررة هرري )التطبيقررات الإلكترونيررة والمدرجررة 
 (.2بالمتاجر الإلكترونية لمنصات تشهيل الأجهزة الذكية(، وفقكا للجدول رقم )
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 ة النوعية للدراسة(: التغطي2جدول رقم )

 الشركة الصانعة / المالكة ما اشتملته الدراسة النــــوع

 App Store Apple المتاجر الإلكترونية

 Google Play Google 

 IOS Apple نظم التشغيل

 Android Google 

 iPhone SE, iPad 3rd gen Apple الأجهزة الذكية

 Samsung Galaxy 7, Samsung 
Tablet A8.0 

Samsung 

 الحدود اللغوية: 1/7/4

لرم تقرف الدراسرة فري تهطيتهرا لموضروعها علرى حردود لهويرة لمرا شرملته مرن تطبيقرات الأجهرزة الذكيررة 
لإدارة المكتبررات ومصررادر المعلومررات الشخصررية، إلا أنرره قررد اسررتخدم الباحررث اسررتراتيجيات وكلمررات بحررث 

المتراجر الإلكترونيرة لرصرد وحصرر مرا اشرتملته مرن صيهت باللهة الإنجليزية والعربيرة أثنراء عمليرات مسر( 
 تطبيقات لإدارة المكتبات ومصادر المعلومات الشخصية.

 مصطلحات الدراسة: 1/8

 ( التطبيقات المحمولةMobile Apps) عرفها قاموس علوم المكتبات والمعلومات المتائ على الخرط :

ت الأجهررزة المحمولررة، مثررل المسرراعد  برمجيررات مصررممة للتشررهيل والعمررل عبررر بيئررا المباشررر بكونهررا:
الرقمي والقارئ الإلكترونري، والكمبيروتر اللروحي، والهواترف الذكيرة. والتري تمكرن المسرتخدم مرن القيرام 
بعرردة عمليررات وإتمررام مجموعررة مررن الوظررائف والمهررام المحررددة اعتمررادكا علررى أسررلوب الخرردمات الذاتيررة 

 ,Reitz) منيررة والمكانيررة الترري قررد تعيررق اسررتخدامه والاتصررالات اللاسررلكية، دون أيررة مررن القيررود الز

2004). 

 ( الأجهـــــزة الذكيةSmart Devices) هي  أجهزة متصلة ببعضها الربعض أو بشربكة أخرر  عبرر :
ا مجموعة من البروتوكولات التي تمكنها من العمل معكا أو منفردة، وقادرة على التفاعرل مرع مسرتخدميه
من البشر أو مع غيرها من الأجهزة الذكية الأخر . كونهرا قرادرة علرى فهرم أوامرر المسرتخدمين وتقرديم 
المسرراعدة لهررم خررلال عمليرراتهم وأنشررطتهم اليوميررة البسرريطة، وأكثرهررا شرريوعكا هررو: الهواتررف الذكيررة، 

الأجهرزة التري تمتلرك  والحاسبات الكفية، والساعات الذكية، والأجهزة اللوحية، والمساعد الرقمي، وكافة
 .(Janssen, 2017) قدرة في التفاعل والاتصال عن بعُد 

 ( المكتباااات الخاصاااة /الشخصاااايةPrivate/Personal Libraries) عرفهررررا قرررامس المكتبررررات :

لا و –كبررر أو صررهر –والمعلومرات المتررائ علررى الخررط المباشررر بكونهررا  مكتبررات مكونررة مررن أيررة حجررم 
تعتمررد فرري عمليررات تكرروين وتنميررة مجموعاتهررا علررى الميزانيررات الماليررة العامررة، وتكررون خاصررة فرري 
استخداماتها على شخص واحد أو أفراد أسرته بهدف التثقيف الشخصري وتلبيرة الاحتياجرات المعلوماتيرة 

والبحثيرة الخاصرة لمالك المكتبة والقائم على مجموعاتها من مصادر للمعلومرات تلبري احتياجاتره الثقافيرة 
. وتتنرروع الإشررارة لهررا مررا بررين كونهررا مكتبررة خاصررة (Reitz, 2004) واهتماماترره القرائيررة الشخصررية 

(Private Library( أو مكتبرة شخصررية ،)Personal Library إلا أنرره اعتمردت الدراسررة صررياغة )
ا لررد  مبرمجرري ومصررمم ي التطبيقررات والمسررتخدم فرري الإشررارة لهررا ضررمن عنوانهررا بررأكثرهم اسررتخدامك

 المتاجر الإلكترونية، وذلك كونه الأكثر ألفة بين جمهور المستخدمين.
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 :لرم يقرف الباحرث فري أدب الموضروع والنتراج  تطبيقات إدارة المكتبات ومصادر المعلومات الشخصاية
ومصررررادر المعلومررررات الفكررررري العلمرررري المنشررررور علررررى تعريررررف محرررردد لررررـ)تطبيقات إدارة المكتبررررات 

في حين أمكن للباحث وصفها وفقكا لما طرُئ بفقررات تعريفهرا بالمتراجر الإلكترونيرة، ممرثلاك  الشخصية(،
لما عكسته الكلمات الدالة والمفتاحية المستخدمة في التعريف لخصاصها ووظائفهرا المسرتهدفة، وهرو مرا 

 (.1يعكسه الشكل رقم )

 (*)ة والواصفات الحرة للتطبيقات محل الدراسة(: سحابة الكلمات الدال1شكل رقم )

لتطبيقات إدارة المكتبات ومصادر المعلومرات الشخصرية علرى  تعريفًا إجرائيًاوقد قام الباحث بصياغة 

النحو التالي: هي تطبيقات متاحة ضمن متاجر الأجهزة الذكية وذات قابلية للتحميرل والتشرهيل عبرر منصرات 
هدف تيسرير إدارة مصررادر المعلومرات الشخصرية لجمهرور مسرتخدميها. حيررث نظرم التشرهيل المحمولرة، وتسرت

تمكررنهم مررن وصررف وحفررظ وتنظرريم مصررادر معلومررات مكتبررتهم ومجموعرراتهم الشخصررية، وإتاحتهررا للبحررث 
 والاسترجاع عبر أجهزتهم الذكية دون أية من القيود المكانية أو الزمنية.

 المراجعة العلمية لأدب الموضوع: 1/9

ترراج الفكررري العررالمي والعربرري بعديررد مررن الدراسررات العلميررة الترري تناولررت تطبيقررات الأجهررزة زخررر الن
(   فلقرد أظهررت عمليرات مسر( وتنقيرب أدب الموضروع Smart Mobile Applicationالمحمولة الذكيرة )

طبيقاتهررا عرردة دراسرات تناولررت قيرراس قابليررة اسرتخدام تقنيررات الأجهررزة الذكيررة وت (**)والنتراج الفكررري المنشررور
(، وتوظيررف خصائصررها وإمكاناتهررا  فرري شررتى منرراحي الحيرراة سررواء الثقافيررة أو العلميررة أو Appsالمحمولررة )

الصحية وما يعكسه من تعايخ يومي لأفراد المجتمعات بمختلف فئراتهم وتوجهراتهم، فري حرين لرم تتروافر أيرة 
وأمكررن  –ظرراهرة الدراسررة  – دراسررات اختصررت بتطبيقررات إدارة المكتبررات ومصررادر المعلومررات الشخصررية

 للباحث مراجعة دراسات تطبيقات الأجهزة الذكية ذات الصلة في المحاور التالية:

 المحور الأول: تطبيقات الأجهزة الذكية واستخداماتها 1/9/1

قررات لتجريررب تقيرريم تطبي (Moumane, Idri, & Abran, 2016)دراسررة  مومرران ... واخرررون   -
( أثنرين 32( حيرث ترم تجميرع بيانرات )ISO 9241, ISO 25062الأجهرزة الذكيرة فري ظرل معرايير )

                                            
الكلمات الدالة التي ذكرت ضمن بيانات وفقرات وصف تطبيقات إدارة المكتبات ومصادر عمليات تجميع من تصميم الباحث ناتج عن : شكل رصدالم (*)

أداة التصميم الإلكترونية > عبر كرارها لمعدل تالمعلومات الشخصية، ومن ثم تم التعبير عنها في شكل سحابة للكلمات الدالة وفقكا 

https://www.wordclouds.com/ > 
( وما يشمله من قواعد بيانات عالمية وعربية احتوت على الكتب BKEري )ـتمت عمليات مس( الإنتاج الفكري المنشور والمتائ ضمن بنك المعرفة المص(**)

( ما شملته من قواعد بيانات LDSودية )والدراسات العلمية والدوريات المحكمة وعروض ومستخلصات النتاج الفكري، إضافة إلى البحث بالمكتبة الرقمية السع

م، وأدلة 2017عالمية، ومراجعة أدبيات الموضوع المنشورة بأعداد المجلات العلمية المتخصصة في دراسات المكتبات والمعلومات حتى أخر إصدارة في 
م، والبحث ضمن 2015ي العربي بإصداراته المختلفة حتى عام الإنتاج الفكري العربي ممثلة في قاعدة الهادي لمنتاج الفكري )اعلم( ، ودليل الإنتاج الفكر

 محركات البحث العالمية والعلمية المتاحة عبر شبكة الإنترنت.

https://www.wordclouds.com/
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( وإعطرائهم مجموعرة مرن Google playوثلاثين مرن مسرتخدمي التطبيقرات الحمولرة المتاحرة بمتجرر )
وتقرديم  المهام لتنفيذها عبر أجهزتهم الذكية. ثم قياس مد  رضائهم عن أدائها للوظرائف المسرتهدفة بهرا،

التهذية الراجعرة عرن اسرتخدامها وتقرديمها لمبرمجري ومصرممي التطبيقرات لتأخرذ بالاعتبرار فري عمليرات 
تطويرها وتحسين خدماتها بإصرداراتهم المسرتقبلية ويحقرق قابليرة اسرتخدامها بشركل فعرال. وتوصرلت أن 

م، والانقطراع المتكررر أكثر الإشكاليات التي تعيق اسرتخدام التطبيقرات هري محدوديرة واجهرات الاسرتخدا
فرري الاتصررال بشرربكة الانترنررت اللاسررلكية، وحجررم شاشررة الجهرراز المسررتخدم، وقرردرة التخررزين الداخليررة 

 للأجهزة. وأوصت بضرورة توافر أدلة وملفات مساعدة بالتطبيقات لمساندة جمهور مستخدميها.

مستخدمة المنهج المسحي فري  (Flora, Wang, & Chande, 2014)ودراسة  فلورا ... واخرون   -
التعرررف علررى الخصررائص الرئيسررية الواجررب توافرهررا بتطبيقررات الأجهررزة المحمولررة لتسررهيل اسررتخدامها 

 بروراس ... واخررون -وتعزيز استفادة المستخدم النهائي لهرا بمرا يلبري احتياجاتره. فري حرين قردم  منرديز
(Méndez-Porras, Quesada-López, & Jenkins, 2015)  مراجعة منهجيرة تحليليرة لأدبيرات

موضوع أدلة اختبار وتقييم تطبيقات الهواتف المحمولة ومعايير قابلية استخدامها، وحرددوا قيراس قابليرة 
 ( خلال ثلاث سمات رئيسية هري الفاعليرة، والكفراءة، والرضرا، علرى هرذا النحروUsabilityاستخدامها )

فرري حررين تجاهلررت بعررض نمرراذج قيرراس قابليررة الاسررتخدام للرروزن المعرفرري بالتطبيقررات. ولمعالجررة القيررود 
المفروضرررة علرررى نمررراذج قابليرررة الاسرررتخدام المتعرررارف عليهرررا والمسرررتقرة بأدبيرررات موضررروع اسرررتخدام 

حررول  (Harrison, et al., 2013)البرمجيررات. أمررا دراسررة كررل مررن  هاريسررون ... واخرررون  
ات التطبيقات المحولة فقد اقترحرت نمروذج متطرور لقيراس قابليرة اسرتخدام تطبيقرات وبرمجيرات استخدام

 الأجهزة الذكية.

برصرد الإصردارات المختلفرة للتطبيرق  (Cao, et al., 2017)كما قامرت دراسرة  تسراو ... واخررون   -
سرخة( ومرا صرراحبها مرن وصرف للتطرورات الداخلررة الواحرد، اعتمرادك علرى تحليرل بيانررات كرل إصردارة )ن

عليها، إذ قامت برالتحقق مرن افتراضرية )أن التطبيقرات التري لا يرتم تطويرهرا وتحسرين إصردارتها بشركل 
مستمر هي تطبيقات مهملة وضارة وعادة تترك انطاع سلبي لد  جمهرور مسرتخدميها(، واعتمردت فري 

التطبيرق المختلفرة ورصرد الإشركاليات والإجرراءات  ذلك على تتبع تفراعلات المسرتخدمين مرع إصردارات
التي ظهرت أثناء استخدامهم لها، ثم أمكن للباحثين صياغة مقترئ استراتيجي لعمليات تطوير وتحرديث 
إصرردارات تطبيقررات الأجهررزة الذكيررة بالشرركل الررذي يحقررق الاسررتخدام الأفضررل لهررا ويحرروز علررى رضررا 

ات مسررتمرة التحررديث لضررمان نجررائ عمليررات تشررهيله مسررتخدميها، وأكرردت مررن ضرررورة ترروفير إصرردار
 ويعزز من تفاعل المستخدمين معه.

التي اختصت ببحث سلوك المسرتخدمين اتجراه تطبيقرات  (Cao & Lin, 2017)ودراسة  تساو و لين   -
ات المحمولررة، وقررد الهواتررف المحمولررة، إذ هرردفت إلررى فهررم سررلوك الجمهررور خررلال اسررتخدامهم للتطبيقرر

( 90-10أظهرت الدراسة أن عدد التطبيقات المستخدمة من قبرل كرل مسرتخدم واحرد تراوحرت مرا برين )
( خمسين تطبيق مما جعل عمليات تتبع سلوك استخدام التطبيقات المحمولرة عمليرة معقردة 50بمتوسط )

داء التطبيرق واسرتهراقه للهاية، وتوصلت الدراسة إلى أن أكثرر المعيقرات الشرائع ظهورهرا هري ضرعف أ
وقتكرررا طرررويلاك لعررررض محتوياتررره الحديثرررة بعرررد تشرررهيله، كرررذلك اسرررتهلاك  التطبيقرررات المحمولرررة للطاقرررة 
الكهربائيررة المختزنررة ببطاريررة الجهرراز الررذكي، فرري حررين أوصررت الدراسررة بضرررورة ترشرري( التطبيقررات 

. حيررث المناسرربة للمسررتخدم وفقكررا لاحتياجاترره وفرري الوقررت والشرركل المناسرربين  لرره بشرركل الرري وأكثررر ذكرراءك
تحرررص مترراجر التطبيقررات علررى ترروفير معلومررات تعريفيررة حررول التطبيررق وتقييمررات المسررتخدمين لرره، 
وتعليقرراتهم حولرره، وذلررك يسرراند مبرمجرري ومطرروري التطبيقررات مررن الحيطررة لهررا والعمررل علررى تطرروير 

 ستخدميها.وتحسين أداء تطبيقاتهم في ظل ما يتلقوه من تهذية راجعة لجمهور م



 أحمــد حسـيـن بكر المصــري د./   ات الشخصية: دراسة مسحية لإمكاناتها الفنية والوظيفيةة لإدارة المكتبات ومصادر المعلومـزة الذكيتطبيقات الأجه

 

 -34 -                                                                    ( 2018 سبتمبر   –يوليو   ) 3، ع 5المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

وتناولت  (Delikostidis , et al., 2013)والدراسة التي قدمها كل من  ديليكوستيديس ... واخرون   -
قابلية استخدام تطبيقات الهواتف الذكية في البيئرة الافتراضرية وفقكرا لمعرايير الكفراءة والفاعليرة فري إنجراز 

رضرراهم عررن تجربررة اسررتخدامهم المهررام، حيررث رصرردوا الأخطرراء الترري أدلررى بهررا المسررتخدمين ومررد  
للتطبيقات المحمولة. مع استعراضهم للدراسات العلمية لاستخدام الأجهرزة الذكيرة وتطبيقاتهرا فري مجرال 
الخدمات الصحية، مثل تطبيقات تشخيص أعراض قصور القلب، ومررض السركري، كرذلك دراسرة كرل 

حيث اقتـرحوا استراتيجيات  (Martínez-Pérez, et al., 2013)بيريز ... واخرون  -من  مارتينيز
سبع لتقيريم واختبرار تطبيقرات الأجهرزة المحمولرة والموجهرة لاسرتخدامات الصرحة العامرة. كرذلك دراسرة 

التي أشاروا خلالها إلى زيادة فرص اعتماد أطبراء  (Hassani, et al., 2013) حساني ... واخرون 
الكشررف والتشررخيص، وحصرررت الدراسررة  العيررون واسررتخدامهم لتطبيقررات الأجهررزة الذكيررة فرري عمليررات

( ثلاثمائرررة وأثنرررين وأربعرررين تطبيرررق موزعرررة علرررى فئترررين الأولرررى موجهرررة إلرررى أطبررراء العيرررون، 342)
 App Store ،Googleوالأخرر  موجهرة إلررى المرضرى ذاتهررم، مرن خرلال بحررثهم داخرل متجررري )

Play.مستخدمين أسلوب البحث بالكلمات الدالة ) 

حرول تقيريم قابليرة قرراءة المعلومرات والنصروص (Bobian, et al., 2016)  ودراسة  بوبيان ... واخ -
( وتختص بزيادة الروعي App Storeفي عدة من التطبيقات الصحية المتاحة عبر المتجر الإلكتروني )

تحليررل الوثررائق  الصررحي ومعالجررة الأميررة الصررحية للأفررراد، معتمرردين فرري تقيرريم محتوياتهررا علررى برنررامج
 Readabilityنصوصها ومحتوياتها بلهات سرليمة ) –قابلية قراءة  - )*(والمستندات ومستو  إنقرائية

Studio Professional( والصررادر عررن شررركة )Oleander Software, Ltd فرري إصرردارته )
يررة تحسررين الاحترافيررة الكاملررة، ومررن ثررم خرجررت الدراسررة بعرردة مررن النتررائج والتوصرريات الموجهررة لكيف

محتويررات تطبيقررات الهواتررف الذكيررة بشرركل يعررزز الثقافررة الصررحية لررد  أفررراد المجتمررع عامررة وذوي 
 الأمراض المزمنة بشكل خاص. 

فقررد تناولرت تطبيقررات الأجهرزة الذكيررة واسرتخداماتها فرري العمليرة التعليمررة  (2014)الجهنري،  أمرا دراسررة -
التي تناولت التطبيقات التعليمية  (Auquilla & Urgilès, 2017)وكيلا و أورجيلز  عامة، ودراسة  أ

( واسرتثمار خصائصرها فري تردريس وتعلريم اللهرة iPadالمتائ تشهيلها عبر جهراز شرركة أبرل العالميرة )
أحرردث التطررورات التقنيررة  الإنجليزيررة ومررد  تلبيتهررا لاحتياجررات طررلاب الفصررول الدراسررية كونهررا مررن

-Rosell)أغرويلار  -المعتمد عليها في أغراض التعليم بالقرن الحادي والعشرين. كذلك دراسة  روزل

Aguilar, 2017) :والتي تناولت تقييم التطبيقات المحمولة لتعلم اللهة من أربعرة جوانرب رئيسرية هري ،
ا مهرارات تنميرة اللهرة المتاحرة  الخصائص التقنية، والسمات التربوية، وتجربة المسرتخدم النهرائي وأخيررك

 بها.

وهنرراك بعررض الدراسررات الترري تناولررت اسررتخدامات تطبيقررات الهواتررف الذكيررة فرري عمليررات الاتصررالات  -
لتري تناولرت اسرتخدام ا (2016)الخثعمري، والتواصل بين أفراد المجتمعات مع بعضهم البعض كدراسة 

( مائرة 124تطبيقات الهواتف الذكية في التواصل العلمي وعمليات تداول المعلومات بين عينة عتادها )

المملكررة  –وأربعرة وعشرررين طالبرة بكليررة علرروم الحاسرب والمعلومررات بجامعرة الإمررام محمررد برن سررعود 
مررن عينررة الدراسررة يسررتخدمن %( 55العربيررة السررعودية، وكشررفت مررن بررين نتائجهررا أن مررا يزيررد عررن )

تطبيقات التواصل الاجتماعي بكثرة خلال يومهم، وأن أكثر المعلومات المتداولة بينهن هري المعلومرات 
العامرة والترفيهيرة والثقافيررة، جنبكرا إلرى المعلومررات العلميرة للمقرررات والمنرراهج التري يدرسرنها بالمرحلررة 

                                            
لإشارة إلى مد  قابلية وسهولة قراءة النص وسهولة ويستخدم في االعلوم الإعلامية مصطل( منضبط ومستقر لد  علماء وخبراء ( هو الإنقرائيةمصطل( ) )*(

ين، ستيعاب أسلوب الكتابة ووضوئ الخط، ويتضمن قياس عدة عوامل مؤثرة فيذلك مثال: سرعة الإدراك، سرعة القراءة وقابلية الإدراك، حركة العفهم وا
  .Invalid source specified، ومد  استجابة القارئ معها. والإجهاد في القراءة
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( ألرف 1024التي كشرفت عرن اتجاهرات عينرة مكونرة مرن ) (2017)إسماعيل، الجامعية. كذلك دراسة 
بالمملكررة العربيررة السررعودية نحررو اسررتخدام تطبيقررات  –وأربعررة وعشرررون طالبررة بجامعررة الأميرررة نررورة 

الاتصرالات المتاحرة عبرر أجهرزة الهواترف المحمولرة، والردوافع مرن وراء اسرتخدامهم لهرا ومرد  أقبرالهم 
تخدمة للمنهج المسحي في شقه الوصفي التحليلي واعتماكد على استمارة استقصاء تم توزيعهرا عليها. مس

على مجتمع الدراسة من طالبات المرحلة الجامعيرة، وكشرفت الدراسرة أن كافرة أفرراد العينرة يسرتخدمون 
لهرة %(، وأغلربهم يعتمردوا علرى ال100تطبيقات الاتصالات المتاحرة ضرمن أجهرزتهم المحمولرة بنسربة )

%( مررنهن يعتمررد علررى رسررائل المحادثررة النصررية. وأوصررت 39.25العربيررة فرري اتصررالاتهم. ونسرربة )
بضرورة تكثيف برامج التوجيه والإرشراد لتعريرف الطالبرات بأضررار الاتصرالات الرقميرة عبرر أجهرزة 
ء الهواتف المحمولرة ومرا قرد تحتويره مرن أفكرار وأخبرار مهلوطرة عرادةك، وتروعيتهم بضررورة تجنرب سرو

 الاستخدام لها وتعزيز ثقافة التعامل السليم مع هذه التطبيقات.

كذلك هناك من الدراسات العلمية ما تناول استخدام تطبيقرات الأجهرزة الذكيرة فري التنميرة الذاتيرة والرتعلم  -
 Mobileمررول )الترري تناولررت التعلرريم المح (Motiwalla, 2007)الحررر مثررل دراسررة  موتيرروالا  

Learning( بالتطبيق على )( ثلاثة وستين طالبكا للدراسات العليا بجامعة ماساتشوستس )الولايات 63

المتحدة( للتعرف على دور التطبيقات المحمولة في توسيع نطراق تعلمهرم ورفرع مهراراتهم الفكريرة عبرر 
الفصرول الدراسرية بالجامعرة.  ما يتائ بالتطبيق من مصادر ومعلومات تتائ لهم عرن بعُرد وخرارج نطراق 

والتري هردفت  (PEREIRA & RODRIGUES, 2013)ودراسة كل مرن  بيريررا و رودريهرز  
إلررى عرررض الأسرراليب والتقنيررات والمحتررو  الررذي يطرررئ عبررر تقنيررات الررتعلم المحمررول وتحليررل نقرردي 

 لمشاريع التعلم المحمول.

 تطبيقات الأجهزة الذكية واستخداماتها بمجال المكتبات ودراسات المعلوماتالمحور الثاني:  1/9/2

لقد تطرق العديد من الباحثين في علوم المكتبات ودراسات المعلومات إلى سبل الاسرتفادة المختلفرة مرن 
الأجهررزة الذكيرررة وتطبيقاتهررا فررري عمليررات البحرررث عرررن المعلومررات ومصرررادرها، وتقررديم الخررردمات المكتبيرررة 

ا لمرا تملكره مرن ميرزات فريردة تمكنهرا مرن التكامرل المررن مرع الخردمات المكتبيرة والتعليميرة لجمهو رها، نظررك
 – (Hennig, 2014, p. 15)والبحثية التي تقدمها مؤسسات المكتبرات والمعلومرات باختلافاتهرا وتنوعهرا  

 ما تم رصده على النحو التالي: –ديكا وفقكا لتاريخ النشر تم ترتيبها تصاع –ومن بين هذه الدراسات 

التي تناولت استخدام الهواتف المحمولة في تعزيز الوصول للمحترو  الرقمري  (2010)السيد، دراسة  -

العربي، من خلال استكشراف ظراهرة برث ونشرر المحترو  الرقمري العربري عبرر بيئرات ومنصرات عمرل 
اتف المحمولة وما يواجه ذلك من معوقات، مع إلقاء الضوء حول كيفية اسرتفادة مؤسسرات صرناعة الهو

المحتررو  الرقمرري العربرري مررن تقنيررة الهواتررف المحمولررة بمررا تشررمله مررن إمكانررات وخرردمات تسررهم فرري 
ا علرى ازدهارها. إذ درست الباحثة مقومات النشر اللاسلكي وفقكا لما أشارت إليه ضمن دراستها اعتمرادك 

الهواتف المحمولة، ورصدت لاتجاهرات المؤسسرات الصرانعة للمحترو  الرقمري فري هرذا الصردد. كرذلك 
تناولررت مررد  اسررتفادة المكتبررات العربيررة مررن هررذه التقنيررات فرري إتاحررة محتوياتهررا الرقميررة وتعزيررز سرربل 

 وصول جمهور مستفيديها إليه.

التي اهتمت بعرض أسباب ومبررات استخدام الهواترف المحمولرة فري  (2011)سويفي، دراسة كذلك  -
تقررديم خرردمات المعلومررات بالمكتبررات العربيررة، وأكرردت علررى أن النمررو المتزايررد لاسررتخدامات الهواتررف 
المحمولة فرض على المكتبات تقديم خردمات معلومرات عصررية وملبيرة لاحتياجرات جمهرور مسرتفيديها 

، وتناولت الدراسة لخدمات أمكن استثمار تقنيات وتطبيقرات الهواترف المحمولرة عبر أجهزتهم المحمولة
في تقديمها وهي الخدمة المرجعية، والإحاطة الجارية، والاستعارة الخارجيرة، والإعرلام والإعرلان عرن 
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الأنشررطة المكتبيررة، وخرردمات التعرراون بررين المكتبررات، وخرردمات إتاحررة مصررادر المعلومررات الإلكترونيررة 
ل إليهررا عررن بعُررد. ومررن أهررم مبررررات هررذا التوجرره قلررة التكلفررة الخاصررة باقتنرراء أجهررزة الهواتررف للوصررو

المحمولة نظير غيرها من أجهزة الحاسربات الشخصرية المحمولرة أو أجهرزة سرط( المكترب، فضرلاك عرن 
 صهر حجمه وسهولة التعامل معه في تنفيذ عدد من المهام والخدمات المتنوعة. 

فقررد تناولررت تطبيقررات الهرراتف المحمررول فرري تقررديم خرردمات  (2014)القرنااي و بااامفلح، دراسااة أمررا  -
( أربعرة وعشررين 24بالمملكة العربية السعودية، إذ قامت بمسر( ) –المعلومات في المكتبات الجامعية 

، وأظهررررت أن عمررادة لشررؤون المكتبررات الجامعيررة ووصررف اسررتخدامها لتطبيقررات الأجهررزة المحمولررة
%[ مرررن المكتبرررات الجامعيرررة لا تسرررتخدم الهررراتف المحمرررول فررري تقرررديم خررردمات المعلومرررات  إلرررى 70]

مسرتفيديها، وأرجعررت ذلرك لعرردم ترروافر تردريب أو توعيررة للعرالمين بهررذه المكتبررات علرى أهميررة تطبيقررات 
لجامعة من الدارسرين الهواتف المحمولة وسبل الإفادة منها في تعزيز وتقديم خدمات معلومات لمجتمع ا

والبراحثين وأعضرراء هيئررة الترردريس. وأوصررت بضرررورة تروفير الرردعم المررالي والفنرري اللازمررين لتصررميم 
وتطوير برمجيات تترائ عبرر منصرات الهواترف المحملرة بمرا يمكرن اختصاصري المكتبرات الجامعيرة مرن 

 تقديم الدعم المعلوماتي والبحثي اللازمين لجمهور المستفيدين منها.

حول مد  إمكانية إدماج تطبيقات الهواترف الذكيرة فري خردمات المكتبرات  (2015)بكلي، دراسة ك كذل -
والتعرف على المشاريع القائمة في المكتبات العربية، إذ عرض الباحث دراسة حالة لمكتبة دبي العامرة 

ت تشرررهيل الهواترررف الذكيرررة ضرررمن المتجرررر بالإمرررارات العربيرررة المتحررردة، وتطبيقهرررا المترررائ عبرررر بيئرررا
مكونرة  –( وقياس استجابة عينة عشوائية من جمهور مستخدمي التطبيرق Google Playالإلكتروني )

مرن جامعرة طيبرة بالمملكرة العربيرة  –( مائة وتسع وخمسين طالب في مرحلرة البكرالوريوس 159من )
الإجابة على استمارة استقصاء مكونة مرن السعودية، وذلك لرصد وتسجيل تجربة استخدامهم للتطبيق و

( سرربعة أسررئلة لدراسررة الاسررتخدام والإفررادة والخرردمات ورصررد لميجابيررات والسررلبيات الترري عكسررها 7)
جمهررور مسررتخدمي التطبيررق. وانتهررت الدراسررة بعرردد مررن التوصرريات علررى رأسررها ارتفرراع نسرربة وعرري 

مرع خردمات المكتبرات والمعلومرات المتاحرة  وتعامل المستخدمين من فئات الشباب والطلاب في التعامرل
عبر التطبيقات الذكية، وتشكيل إمكانات سهولة الاستخدام وجمال التصميم من أهم العوامل المؤثرة فري 

 إنجائ خدمات المكتبات الذكية المتاحة عبر بيئات الهواتف المحمولة.

التعررف علرى أسرباب اسرتخدام الهواترف المحمولرة فري تقرديم  التري هردفت إلرى (2015)كامل، ودراسة  -
( فرري تقررديم خرردمات WhatsAppالخرردمات المكتبيررة، وكيفيررة الاسررتفادة مررن تطبيررق المحادثررة الفوريررة )

جمهوريرة  –مرجعية بمؤسسات المكتبات مع تطبيق الدراسة علرى مكتبرة كليرة الطرب بجامعرة المنوفيرة 
ت الهواترف المحمولرة فري المكتبرات، ومرد  الاسرتفادة مرن تطبيرق مصر العربية، وقد رصد واقرع خردما

( ومميزاترره وعيوبرره، وتطبيقرره مررن قبررل مكتبررة كليررة الطررب للاعتمرراد عليرره فرري WhatsAppالمحادثررة )
بعض مرن الخردمات المرجعيرة وخردمات الإحاطرة الجاريرة والتعريرف بمجموعرات المكتبرة مرن مصرادر 

. واعتمد في ذلك على ما يتائ بإمكاناتره الفنيرة مرن خردمات تكروين للمعلومات )المطبوعة والإلكترونية(
( WhatsApp(. وقد توصلت إلرى قلرة عردد مسرتخدمي تطبيرق )Chat Groupsلمجموعات محادثة )

 في الوسط الجامعي لكلية الطب بجامعة المنوفية.

مرن الدراسرات التري تناولرت  (Ullen & Kessler, 2016)تعد دراسة كل من "أولين و كيسالر" كما  -
تقيرريم أداء عينررة عمديررة مررن تطبيقررات الأجهررزة المحمولررة فرري إدارة وصررياغة الاستشررهادات المرجعيررة، 

، IOS( سرربعة تطبيقررات متاحررة بمتجررري الأجهررزة الذكيررة )7حيررث قامتررا البرراحثتين بتحميررل وتثبيررت )
وفقكررا  –للمراجررع المطبوعررة  –هادات المرجعيررة ( وقامتررا باسررتخدامها فرري صررياغة الاستشررAndroidو

(، ثم قيمتا مستو  أدائها ووظائفها، ومد  قابلية استخدامها مرن قبرل APAو MLAللأشكال المعيارية )
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طلاب المرحلة الجامعية واعتمادهم عليها في تكوين وإدارة قوائم المراجع الخاصرة ببحروثهم الجامعيرة. 
طبيقات التري ترم اختبارهرا فقردت للدقرة وتحتروي علرى وظرائف محردودة ولقد أسفرت الدراسة أن أكثر الت

للهايررة فرري صررياغة وإدارة الاستشررهادات المرجعيررة، إلا أن أفضررلهم وفقكررا لنتررائج دراسررتهم كرران تطبيررق 
(EasyBib.) 

التري تناولرت تصرميم  (Ramadijanti, et al., 2016)دراساة "راماديجاانتي .. ورخارون" كرذلك  -
( التعررف الضروئي علرى OCRم بقراءة صفحات أغلفة الكتب ضروئيكا عبرر تقنيرات )تطبيق محمول يقو

الحرروف، واسرتخدمها كنقراط بحررث داخرل متراجر بيررع الكترب الإلكترونيرة المتاحررة علرى شربكة الإنترنررت 
(Books E-Stores ليسرراعدهم فرري الحصررول علررى بيانررات أكثررر تفصرريلاك عررن الكترراب ومحتوياترره ،)

لعنوان، المؤلف، الصرفحات، المحترو  ... الرخ( التري يرتم استعراضرها داخرل واجهرة )كالترقيم الدولي، ا
 البحث الموحد والمتاحة عبر التطبيق.

التي هدفت إلى التعرف على واقع خدمات المكتبات الأكاديمية اللبنانية ومرد   (2017)زهر، ودراسة  -

الاستفادة من تطبيقرات الهواترف الذكيرة فري تقرديم خردمات مكتبيرة تحقرق توافرها في البيئة الذكية، وسبل 
وتلبي رغبات طرلاب المرحلرة الجامعيرة، مسرتخدمة المرنهج الوصرفي لحصرر ووصرف الخردمات الذكيرة 

( ثمانيررة مكتبررات جامعيررة، وتوصررلت إلررى 8المتاحررة بتكتررل المكتبررات الأكاديميررة اللبنانيررة والمكررون مررن )
ا فقررط تترري( خرردماتها عبررر تطبيقررات الهواتررف الذكيررة، وأن أكثررر رغبررات الطررلاب ( أربعررة منهرر4ترروافر )

كانت لتروفير خدمرة إتاحرة الفهررس الإلكترونري وربطره عبرر تطبيقرات هرواتفهم المحمولرة، فري حرين أن 
%[ منهم يفضلون الحصول على خدمات المكتبة عبر تطبيق الهواترف الذكيرة. وأوصرت الباحثرة 77.8]

كتبات الجامعية اللبنانية قنروات الاتصرال المتاحرة بتطبيقرات الهواترف الذكيرة فري تقرديم بضرورة تبني الم
خرردماتها لجمهررور مسررتخدميها مررن الطررلاب والدارسررين والبرراحثين فرري الوسررط الأكرراديمي. كررذلك دراسررة 

شريفات متاحررة بمتجررر منصررة ( خمسررة تطبيقررات للأر5الترري تناولررت بالوصرف والتحليررل ) (2017)نردا، 
( للأجهررزة الذكيررة، وقامررت بتحليررل إمكاناتهررا الفنيررة والوظيفيررة، وتقييمهررا وفقكررا لعرردد Androidتشررهيل )

 ( ملفاتها.Sizeعمليات تحميلها، ومتوسط تقييمات جمهور مستخدميها وحجم )

ناولررت المنهجيررات الترري يتبعهررا اختصاصرري فقررد ت (Mullins, 2017)دراسااة "مااولينز" فرري حررين  -
 informationالمكتبررات فرري اسررتخدامهم لتطبيقررات الأجهررزة المحمولررة فرري محررو الأميررة المعلوماتيررة )

literacy( لررد  عينررة تكونررت مررن )ألررف ومائررة وأثنرري وثمررانين طالررب بمختلررف التخصصررات 1182 )
علررى مراحررل التحليررل والتطرروير والتنفيررذ العلميررة بجامعررات الولايررات المتحرردة الأمريكيررة،  واعتمرردت 

لتطوير وبرمجة تطبيق يعمرل عبرر بيئرة الأجهرزة الذكيرة واختبراره وتقيريم تجربرة اسرتخدامه علرى نطراق 
صهير لنسخته التجريبيرة الأولرى، وأسرفرت الدراسرة فري شرقها التحليلري إلرى عردم اعتمراد الطرلاب علرى 

ا لعرردم أجهررزتهم المحمولررة فرري أداء مهررامهم البحثيررة الم تعلقررة بخرردمات الوصررول لمصررادر المكتبررة، نظرررك
 إتاحتها الأصول الرقمية لهم.

الترري أبرررزت دور تطبيقررات الهواتررف الذكيررة فرري التسررويق لخرردمات  (2017)محمااود ي.، ودراسااة  -
ات ومؤسسرررات المعلومرررات وعررررض لأهرررم المبرررررات والررردوافع الكامنرررة فررري ضررررورة توجررره المكتبررر

المعلومررات فرري الاعتمرراد علررى تقنيررات وتطبيقررات الهواتررف المحمولررة فرري الإعررلام والتسررويق والترررويج 
ا للمررنهج الوصررفي وأسررلوب البحررث  لأنشررطتها ومررا تقدمرره مررن خرردمات لجمهررور مسررتفيديها، مسررتخدمك

الذكيررة فررري الاستكشررافي. وقررد توصرررلت الدراسررة إلرررى زيررادة وتنرررامي الإقبررال علرررى اسررتخدام الهواترررف 
مؤسسات المعلومات والمكتبات على السواء بمرا يسرهم مرن زيرادة التسرويق لخردماتها ومنتجاتهرا الثقافيرة 
ا حاليكررا فري المكتبررات  ا لأن التسررويق عبرر الهواتررف الذكيرة هررو التوجره الأكثررر انتشرارك والمعلوماتيرة، نظررك

ا لمرا تتمترع بره التطبيقرات المحمولرة مرن قردرة عال يرة فري تحسرين تجربرة التسرويق وسررهولة العالميرة نظررك
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متابعة سلوك المستهلك والتفاعل معره، وقرد أوصرت الدراسرة بضررورة إعرداد معرايير وضروابط لخطرط 
 العمل التسويقية لخدمات المعلومات من قبل مؤسسات المكتبات بالعالم العربي.

لها استراتيجية لاستخدام تطبيقرات الهواترف المحمولرة التي صاغ خلا (2017)محمد خ.، دراسة كذلك  -
ضمن خدمات المكتبات الجامعية، معتمدكا في ذلك على تحديد الملامر( الرئيسرية لتطروير تطبيقرات ذكيرة 
ك الأول ممرثلاك فرري الفررص المتاحررة والتوجهرات العالميرة فرري هرذا الصرردد،  اعتمرادك علرى محرروريين رئيسريا

ت المحليررة لجمهررور المسررتفيدين مررن المكتبررات الجامعيررة بجمهوريررة مصررر والثرراني تمثررل فرري الاحتياجررا
ا للمنهج المسحي الميداني فري رصرد التطبيقرات المسرتخدمة والمتاحرة ضرمن عينرة مرن  العربية. مستخدمك

( أربعررة وثلاثررين جامعررة عالميررة، إذ تعرررف علررى التطبيقررات الأكثررر 34المكتبررات الأجنبيررة مكونررة مررن )
ا بهررا، ثررم انتهررت بصررياغة قائمررة لأولويررات تطرروير خرردمات وتطبيقررات الهواتررف الذكيررة بمواقررع  انتشررارك

المكتبات الجامعية المصرية مقسمة إلى ثلاث أقسام: إمكانات التواصل والإرشراد، والإمكانرات البحثيرة، 
ا الخدمات المكتبية.   وأخيرك

بيان مبررات استخدام الهواترف الذكيرة بالمكتبرات الجامعيرة  التي هدفت إلى (2018)العطاب، ودراسة  -
وتعردد المزايررا الحاصررلة مررن وراء ذلرك ، كمررا عرفررت بمتطلبررات تقرديم خرردمات معلوماتيررة مررن الأجهررزة 
والمعرردات، والكرروادر البشرررية، والبرمجيرررات المناسرربة، وألقررت الضرروء علرررى مجررالات الاسررتفادة مرررن 

كتبررات الجامعيررة وتقررديم خرردمات معلوماتيررة )مباشرررة أو غيررر مباشرررة تطبيقررات الهواتررف الذكيررة فرري الم
لجمهرور المسرتفيدين منهرا، وتوصررلت إلرى ضررورة عمرل وعقررد دورات تدريبيرة وورخ عمرل لتعريررف 
القائمين على المكتبات الجامعية بتقنيات الهواتف الذكية وتطبيقاتها وسبل الاسرتفادة منهرا لتقرديم خردمات 

 الية.معلومات ذات جودة ع

تطبيقررات إدارة  –  يتضرر( أن ظرراهرة الدراسررة الحاليررة وفااي ختااام هااذا المراجعااة العلميااة المااوجزة

لررم يررتم سررابقة التطرررق لهررا أو تناولهررا بالدراسررة والبحررث وفقكررا  –المكتبررات ومصررادر المعلومررات الشخصررية 
 لعمليات مس( وتنقيب الإنتاج الفكري المنشور على المستويين العالمي والعربي.

 ثانيًا: الإطــار النظري:

ا دون غيرهرا مرن أجهرزة  ا واسرتخدامك امتلكت الهواتف الذكية ميزات غيرر مسربوقة جعلتهرا أكثرر انتشرارك
الاتصررالات وتكنولوجيررا المعلومررات السررابقة لهررا، حيررث لا يقتصررر اسررتخدامها فرري إتمررام عمليررات الاتصررال 

برل تعرددت اسرتخداماتها اليوميرة بشركل كثيرف ( فقط، SMS( أو النصي )Voice Callوالتواصل الصوتي )
غطى كافة مناحي حياتنا اليومية وما تشمله مرن إجرراءات وعمليرات مسرتمرة أو متطلبرات متهيررة ومتعرددة، 
فأصبحت الأجهزة الذكية المحمولة هي منصة حاسوبية متكاملة تمكرن المسرتخدم مرن البحرث والوصرول إلرى 

يميرة، وسياسرة، وإداريرة، واقتصرادية، وحترى المعلومرات الشخصررية( مرا يحتاجره مرن معلومرات )ثقافيرة، وتعل
مترى أحترراج إليهرا علررى مرردار أعمالره ومهامرره اليوميرة الاعتياديررة، وحيثمررا كران تواجررده فري الأمرراكن المختلفررة 

 )العمل، والمنزل، والسفر، والزيارات المختلفة ... الخ(.

تخدامه والاسرتفادة منره أن يكرون الجهراز الرذكي إذ احتوت على العديد من التطبيقات بعضها يتطلب اسر
(، وبعضها الأخر لا يتطلب ذلك اعتمادكا WANمتصلاك عبر نقطة اتصال لاسلكية بشبكة الإنترنت العالمية )

على حفظه واختزانه للمعلومات بقاعدة بياناته أو مستودعه الرقمي، فقرد تميرزت الهواترف الذكيرة وتطبيقاتهرا 
، صرفحة 2016)الخثعمري، أنشرطة يوميرة عبرهرا مرن بينهرا علرى سربيل المثرال مرا حددتره بإمكانية إتمام عدة 

بدراستها: الاتصال المسموع والمرئي، وإدارة وتصف( البريد الإلكترونري، والرسرائل النصرية القصريرة  (79
(SMS والمحادثات الفورية، والبحث والاسترجاع للمعلومات ) المتاحة على شبكة الويرب العالميرة، والبحرث

عرن مصررادر المعلومرات المتاحررة عررن بعُرد ضررمن قواعررد بيانرات مرروردي المعلومررات، قرراءة الكتررب وتصررف( 
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المجررلات والصررحف فرري نسررخها الإلكترونيررة، والتقرراط الصررور والتوثيررق للأحررداث لحظررة بلحظررة، وتشررهيل 
والتجرروال المختلفررة، وإدارة وتخررزين الملفررات والمجلرردات  الملفررات الصرروتية والمرئيررة خررلال فترررات التنقررل

الرقمية، وحفظها على وسرائط التخرزين المحمولرة، وأداء الأعمرال اليوميرة والحياتيرة بمرونرة ويسرر، وكرذلك 
 (.GPSاستخدام تطبيقات الملاحة الافتراضية ونظم المعلومات الجهرافية )

للأجيرال الحاليرة والمتعايشرة مرع تكنولوجيرا المعلومررات فالعديرد مرن المهرام أصربحت اعتياديرة وروتينيرة 
والاتصالات من جانب  والمدركة لتطوراتها واسرتخداماتها المختلفرة ومرا تشرمله مرن إمكانرات فنيرة ووظيفيرة 
تمكنهم من أداء أعملهرم ومهرامهم المختلفرة مرن جانرب أخرر، لرذلك وصرف هرذا الجيرل بالعديرد مرن المصرطل( 

لمرواطن الرقمري، والجيرل الرذكي .. الرخ(، حيرث أصربحت الأجهرزة الذكيرة )المحمولرة( مثال )جيل الألفيرة، وا
هي الخيار الأول أمام الجمهور الحالي فري البحرث عرن المعلومرات خاصرة لمرا تحتويره وتروفره مرن تطبيقرات 

. فررالهواتف الذكيررة أصرربحت أداة (2013)حايررك، متنوعررة ومتعررددة لمعالجررة كافررة الاحتياجررات اليوميررة لهررم 
الإنترنررت الاولررى وهرري تشررهد اهتمامررا وطلبررا متزايرردا لمررا ترروفره مررن إمكانيررة اتصررال دائررم بشرربكة الإنترنررت، 
ويعزز انتشارها ما تشمله من تطبيقات وخردمات تسراند جمهرور مسرتخدميها فري العديرد مرن أعمرالهم اليوميرة 

 المختلفة.

 هزة الذكية وضرورة تطويرها:تحديات صناعة تطبيقات الأج 2/1

عردد مرن التحرديات التري تواجره صرناعة  (Kumar & Krishna, 2016, p. 1608)لقرد رصردت 
تطبيقات الأجهزة الذكية وهي: الطلب المتزايد على الأجهزة المحمولرة عامرة والذكيرة بشركل خراص، وتزايرد 

( والذكيررة، والتنررافس الحاصررل فرري صررناعات شرربكات الاتصررالات Appsمولررة )اسررتخدامات التطبيقررات المح
( نظير سابقتها من الشبكات ذات البنية السلكية. وتحرول الشربكات اللاسرلكية إلرى بيئرة Wirelessاللاسلكية )

أكثرر موثوقيررة لاسرتخدامات تطبيقررات الأجهرزة المحمولررة، وانتشررارها بكثافرة مررن حرول جمهررور المسررتخدمين 
لاف فئاتهم وخصائصهم الفئوية، ودورة تطوير وإنتراج التطبيقرات البرمجيرة المحمولرة أكثرر سررعة عرن باخت

نظيراتهررا مررن أجهررزة الحاسرربات الأخررر  )سررط( المكتررب، الحاسرربات الشخصررية(. كررذلك التهيررر الررديناميكي 
ن على صرناعة وبرمجرة السريع لاحتياجات المستخدم النهائي وما يمثله تلبية ذلك من تحدي قوي أمام القائمي

التطبيقررات وتحررديث إصرردارتها بسرررعة مواكبررة لسررد الفجرروة بررين مررا يطرررئ مررن إمكانررات ومررا يحترراج إليرره 
المستخدم النهائي من رغبرات ومتطلبرات حاليرة أو متوقرع أن يجردها فري النسرخ المطرورة للتطبيرق المحمرول. 

 ويمكن إيجازها على النحو التالي:

 لتشهيل المتاحة بسوق صناعة الأجهزة الذكية وتطبيقاتها المحمولة.التوافق مع مختلف منصات ا -
 التفاوت في مد  مناسبتها للتجهيزات الفنية والبرمجية الخاصة بمختلف الأجهزة الذكية على السواء. -
 ضرورة مواكبة متطلبات واحتياجات المستخدم والتقدير الصحي( لها رغم تنوعها وتهيرها المستمر. -
 تكلفة ووقت لبرمجتها وتطوير نسخها بشكل سريع ومستمر. ما قد تطلبه من -
 ألفة استخدامها من قبل قطاع عريض من الجمهور بتفاوت فئاته ورغباته ووعيه المعلوماتي. -
قابلة لإعادة التهيئة وفقكا لسرلوك وسرمات المسرتخدم، وتتمترع  (UI) تصميمات واجهات استخدام رسومية -

 وظائفها بفاعلية.بالمرونة اللازمة لأداء مهامها و
 دعم طرق متنوعة ومتعددة في سبل تهذيتها بالمعلومات المطلوبة لاستخدامها بشكل فعال. -
/  الوصررول السررريع والمباشررر إلررى المعلومررات المطلوبررة أيررة كانررت المنصررات المخزنررة عليهررا )داخليكررا -

 خارجيكا / الحوسبة السحابية(.
 م الفعلي وتلقى رضاه وتحقق رغباته بشكل فعال.تحديات إدخال تطويرات جديرة باهتمام المستخد -
تحررديات خاصررة باسررتخدامها مررن قبررل فئررات خاصررة مررن المسررتفيدين )ذوي الاحتياجررات الخاصررة، ذوي  -

 الإعاقة(.
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ضرررورة الوصررول المباشررر إلررى الجمهررور المسررتهدف مررن التطبيقررات وتعزيررز إمكاناتهررا وخصائصررها  -
 الوظيفية.

 ات الاستخدام المصرئ به، وأمن المعلومات وسريتها.تحديات خصوصية المعلومات وسياس -

وغير ذلك من تحرديات عردة تكشرف عنهرا الممارسرات المسرتمرة واليوميرة للتطبيقرات مرن قبرل جمهرور 
مستخدميها، وما يطرئ منهم كتهذية راجعة حول تجربة اسرتخدامهم ومرا واجهروه مرن إشركاليات سرواء علرى 

 مها الوظيفية.المستو  الفني )التقني( أو أداء مها

 أنواع تطبيقات الأجهزة الذكية )المحمولة(: 2/2

هي تطبيقات  يتم برمجتها وتطويرها لتتوافق مع أحد نظم  (:Native-Appsالتطبيقات الأصيلة ) (1

(، Google’s Android, Apple’s IOS, Windows Phoneتشهيل الأجهزة الذكية، مثال: )
(، Objective C Programing( يدعم للهة )IOSفنظام )ومستخدمة للهات برمجية متوافقة معها، 

ا يدعم نظام )Java Programming( للهة )Androidبينما يدعم نظام )  Windows( وأخيرك

Phone( للهة ).Net Framework ) (Jobe, 2013, p. 28) وتتميز التطبيقات الأصيلة بالقدرة .
( للأجهزة الذكية والتفاعل معها، Hardwareكامل إلى المكونات والملحقات الفنية )على الوصول ال

ا لإمكانات الجهاز الذكي المستخدم لتشهيلها. إلا أن أهم ما  كما أنها ذات واجهات استخدام مناسبة تمامك
لكل  يؤخذ عليها هو ما تطلبه إتاحة التطبيق للتشهيل على أكثر من منصة محمولة إلى تصميم نسخة

 يستهدف توجيهه لجمهور مستخدمي أجهزتها الذكية. –مختلفة  –بيئة تشهيل 

هي تطبيقرات تسرتند علرى متصرف( شربكة الويرب للأجهرزة الذكيرة فري  (:Web-Appsتطبيقات الويب ) (2
(، ومن أهم عيوب Java-Script، وHTMLعملها، و يتطلب تشهيلها توافر تقنيات شبكة الويب مثل )

ودية وصولها إلى البيانات الأساسية ونظم تشرهيل الجهراز الرذكي المسرتخدم، كمرا أنهرا هذه الفئة هو محد
تستهرق وقت إضافي في تحميل وعرض محتوياتها ووظائفها كونها تعتمد على سررعة اتصرال الجهراز 
المستخدم بشبكة الويب، إلا هذه الفئة تميزت بكونها لا تشترط تجهيزات محرددة فري الأجهرزة الذكيرة أو 

طلرب مررن المسررتخدم تحميررل تطبيقررات أو ملفررات تشررهيل علررى أجهررزتهم المسررتخدمة فرري ذلررك سررو  أن تت
 & Xanthopoulos) ( Wirelessيكررون الجهرراز مرردعم للاتصررال بشرربكة الإنترنررت اللاسررلكية )

Xinogalos, 2013, p. 215) متطرورة مرن صرناعة . وتعتمرد فري برمجتهرا وتطويرهرا علرى لهرات
 ( المتوافقة مع متصفحات الأجهزة الذكية.  HTML5النص الفائق هي لهة )

هي تطبيقرات تحراول الجمرع برين خصرائص وميرزات كرلاك مرن  (:Hybrid-Appsالتطبيقات الهجينة ) (3

التطبيقررات الأصرريلة، وتطبيقررات الويررب، بشرركل يحقررق ترروازن فرري اسررتخدامها وسرررعة تطويرهررا. فهرري 
  Native( ويررتم إدراجهررا داخررل نطرراق تطبيقرري أصرريل )HTML5تم تصررميمها بلهررة ) تطبيقررات يرر

Container( ممررثلاك  فرري منصررة اسررتخدام قائمررة علرررى بيئررة الويررب ،)Web-based Platform )
في شكل تطبيق أصيل قابل للعمرل والتشرهيل  –) الواجهة فقط(  –لممكانات الفنية والوظيفية التي تتائ 

، ومثررال لررذلك (Xanthopoulos & Xinogalos, 2013, p. 215)الذكيرة  عبرر نظررم الأجهررزة 
(، ومنصررة عرررض تطبيقررات UI Web-Viewمنصرات عرررض تطبيقررات الويررب لأجهررزة شررركة أبررل )
ذ (، المسئولين عرن تنفيرWeb-View / Androidالويب للأجهزة القائمة على نظام تشهيل الأندرويد ) 

( Browsersالأوامر البرمجية المبنية على بيئة الويرب للأجهرزة الذكيرة مرن خرلال متصرفحات الويرب )
( الترري يررتم تثبيتهررا علررى أجهررزة APIحيررث تعتمررد التطبيقررات الهجينررة علررى واجهررات برمجررة التطبيقررات )

 المستخدم النهائي لها.
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 *()(: تقسيم التطبيقات وفقًا لتقنيات برمجتها 4الشكل رقم )

 كما تقسم التطبيقات المحمولة وفقكا للجهات القائمة عليها، وكيفية الحصول عليها كالتالي:

: وهري تلرك  التطبيقرات التري تترائ مرن (Pre-Installed Applicationsتطبيقات مسبقة التثبيات ) (1
لتشرهيل قبل الجهة المصنعة للجهاز الذكي ذاته، وتكون مدمجرة بحزمرة التطبيقرات المتاحرة داخرل نظرام ا

الخاص لكرل جهراز علرى حرد ، وتختلرف فري مواصرفاتها وخصائصرها الفنيرة وواجهرات اسرتخدامها مرن 
 ,Xanthopoulos & Xinogalos)شركة لأخرر  ومرن جهراز لأخرر، ومرن منصرة تشرهيل لهيرهرا  

2013, p. 214)ا تقروم بره مرن مهرام لإدارة الجهراز . إلا أنهرا تتفرق عامرةك فيمرا تقدمره مرن وظرائف ومر
ومحتوياترره والتعرررف علررى ملحقاترره البرمجيررة والفنيررة )العترراد الررداخلي(، وتهرردف إلررى تمكررين المسررتخدم 
النهرائي مرن الاسرتفادة المثلرى مرن جهرازه الرذكي وسرهولة اسرتخدامه فري ظرل مرا يترائ بره مرن خصرائص 

 ومواصفات فنية.

: هري التري يمكرن للمسرتخدم تحميلهرا مرن (Third-Party Applicationsتطبيقاات الطارف الثالاث ) (2

وتمكنه من أداء عدة مهرام وإجرراءات  –المدعومة بجهازه الذكي  –داخل متاجر التطبيقات الإلكترونية 
مختلفررة، و يررتم تطويرهررا مررن قبررل الجهررة القائمررة علررى تصررميمه والمسررئولة عررن إتاحترره ضررمن المترراجر 

 ,Xanthopoulos & Xinogalos)(  IPAهرات برمجرة التطبيقرات )الإلكترونيرة، اعتمرادكا علرى واج

2013, p. 214) وتسررتخدم لتوسرريع خصررائص الجهرراز ولأداء وظررائف محررددة مررع التصررري( لهررا .
مكونات منصة نظام تشهيل الجهاز الذكي.  وهو مرا اعتمرد الباحرث  –بعض أو كل  –باستخدام وإدارة 

 (.6ى توضيحه بالشكل رقم )عل

 (: تقسيم التطبيقات وفقًا للجهات القائمة على برمجتها وكيفية الحصول عليها )*( 5شكل رقم )

                                            
 .الباحثتصميم ن مالشكل المصدر:  
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وجرردير بالررذكر هنررا، أن كافررة تطبيقررات إدارة المكتبررات ومصررادر المعلومررات الشخصررية الترري خضررعت 
تسويق لهرا بالمتراجر الإلكترونيرة عبرر (، حيث تم طرحها والتطبيقات الطرف الثالثللدراسة تقع ضمن فئة )

مبرمجين مسرتقلين )مؤسسرات / أفرراد(، ويمكرن تثبيتهرا وتشرهيلها مرن قبِرل جمهرور المسرتخدم النهرائي، إذ لا 
 تدرج تلقائيكا بحزم تطبيقات منصات تشهيل الأجهزة الذكية الأساسية.

 صية:أهمية استخدام تطبيقات إدارة المكتبات ومصادر المعلومات الشخ 2/3

عرردة أسررباب تقررف وراء ضرررورة اعتمرراد الجمهررور العررام علررى أحررد  (NICHOLS, 2016)سررردت 
 تطبيقات الأجهزة الذكية )المحمولة( في إدارة مكتبته ومصادر معلوماته، تمثلت في:

مصررادر المعلومررات  ( تحترروي علررى بيانرراتMobilityترروفر قائمررة منظمررة قابلررة للتحرررك والتنقررل الحررر ) (1
المقتناة بمكتبة المستخدم الشخصية، وتسراعده فري ترذكر مرا لديره مرن مصرادر للمعلومرات لتجنرب تكررار 

 عمليات شرائها.

تقدم الدعم اللازم لاتخاذ قرار الشراء من عدمه خاصة فيما يخرتص بالكترب التري سربق شررائها ولرم يرتم  (2
لشرراء المسرتقبلية، وتحديرد كيفيرة إحلالهرا أو نقلهرا إلرى الاطلاع عليها نهائيكرا، لتجنرب ذلرك فري قررارات ا

 أشخاص من ذوي الاهتمام والرغبة في قراءتها واقتنائها.

تتبع حركة الكتب التي تم إعارتها للأصدقاء )خرارج المكتبرة الشخصرية( إذ تتري( إمكانيرة تسرجيل حركرة  (3
سرررتخدميها بررراقتراب وقرررت ترررداول مصرررادر المعلومرررات وتتبرررع إعارتهرررا لأحرررد الأصررردقاء، كمرررا تنبررره م

 استرجاعها لضمان عدم فقدها أو السهو عن تذكر مكان توافرها.

تسرراعد علررى إعررادة بنرراء مجموعررات المكتبررة الشخصررية بسررهولة ويسررر فرري حررالات فقررد أي مررن مصررادر  (4
المعلومات الشخصية بسبب )الحريق، الأمطرار، السريول، الفيضرانات ... الرخ(، ويمثرل حصررها إجرراءك 

ررا ل عمليررات التعررويض عررن الأضررر الواقررع بمحتويررات المنررزل وملحقاترره )فرري حررالات التررأمين ضررد متممك
 الكوارث الطبيعية، والحريق والسرقة(.

إمكانية مشراركة قروائم مصرادر المعلومرات الشخصرية والمفضرلة مرع جمهرور الأصردقاء وأفرراد الأسررة  (5
انيررة اطلاعهررم عليهررا خررلال مكتبررة بسررهولة وفاعليررة، إذ يسررم( ذلررك بتجنررب تكرررار اقتنررائهم لهررا وإمك

 المستخدم الشخصية.

تمكن المستخدم من إعادة ترتيب وفرز محتويات مكتبته الشخصية وفقكا لاحتياجاته الحاليرة والمسرتقبلية،  (6
بآليررات ترتيررب متعررددة وبمرونررة فائقررة )الفررررز والترتيررب وفقكررا للمؤلررف، أو الناشررر، أو ترراريخ النشرررر 

 أو المصادر الأكثر قراءة، أو مصادره المفضلة ... الخ(. والشراء، أو نوع الوعاء،

تررزود مسررتخدميها بإحصرراءات منتظمررة تعكررس اهتمامررراتهم القرائيررة مثررال: )أكثررر الموضرروعات التررري  (7
حرصرروا علررى اقتنرراء مصررادرها، ومعرردل قررراءاتهم اليوميررة أو الأسرربوعية، أو أكثررر الأشرركال الأدبيررة 

صررررف ميزانيررراتهم الماليرررة علرررى شرررراء واقتنررراء مصرررادر  بمجموعرررات مكتبرررتهم الخاصرررة، ومعررردلات
المعلومرات، وتسرهل علريهم عمليرة تردبير الردعم المررالي الرلازم أثنراء تفقردهم لمنافرذ بيرع ومتراجر مصررادر 

 المعلومات ومعارض الكتب المقرر زيارتها(.

 خطوات الوصول والاستخدام لتطبيقات إدارة المكتبات ومصادر المعلومات الشخصية: 2/4

أمكن للباحث خلال عمليات مس( متاجر التطبيقات للأجهزة الذكية، والاختبار المباشر لمرا رصرده مرن 
صرررياغة خطررروات تيسرررير الوصرررول إليهرررا  –تطبيقرررات لإدارة المكتبرررات ومصرررادر المعلومرررات الشخصرررية 

 والاستخدام الأمثل لها وفقكا للخطوات التالية:
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-App-Store, Google) منصة تشهيل الجهاز الذكي البحث بأحد متجار التطبيقات المتاحة عبر (1

Play.) 
 .اختيار أحد تطبيق إدارة مصادر المعلومات الشخصية بما يناسب الاحتياجات ورغبات الفعلية (2
تشرررهيل التطبيرررق واتبررراع تعليمرررات الاسرررتخدام المتاحرررة بررره )إذ يجرررب قرررراءة إرشرررادات الاسرررتخدام  (3

 والمساعدة جيدكا(.
 لومات الشخصية وفقكا للآليات المتاحة بالتطبيق.إضافة ووصف مصادر المع (4
لإثررراء محتررو  التسررجيلات وتهذيررة بررالقيم المضررافة )صررورة الهررلاف، نبررذة عررن المصرردر، تقيرريم  (5

 المستخدم ... الخ(.
حفرررظ قائمرررة بيانرررات مصرررادر المعلومرررات الشخصرررية برررالأجهزة الذكيرررة لإتمرررام عمليرررات البحرررث  (6

 .والاسترجاع بها
 .قوائم مصادر المعلومات الشخصية عبر وسائل التواصل الاجتماعي المتاحةمشاركة الأصدقاء ب (7
الحفرظ المسرتمر لنسرخة احتياطيررة محدثرة مرن قائمرة مصررادر المعلومرات )الحفرظ الرداخلي/ التخررزين  (8

 السحابي(.
 .تحديث بيانات مصادر المعلومات وفقكا لحالاتها باستمرار مع متابعة الإصدارات الأحدث للتطبيق (9
 تجربة الاستخدام للتطبيق وتقديم التهذية الراجعة لضمانة تطوير وتحسين خدماته.تقييم  (10

 ثالثاً: الإطار التطبيقي:

المحور الأول: البيانات التعريفية للتطبيقات والجهات القائمة على إتاحتها وتطويرها وإصدارتها  3/1
 الحالية:

 المعلومات الشخصية محل الدراسة:الفئات البرمجية لتطبيقات إدارة المكتبات ومصادر  3/1/1

مرا برين تطبيقرات  –تنوعت الفئات البرمجية لتطبيقات إدارة المكتبرات ومصرادر المعلومرات الشخصرية 
ا تطبيقات هجينة وفقكا لما يوضحه الجدول رقم )  (.3أصيلة، وتطبيقات الويب، وأخيرك

 المعلومات الشخصية (: الفئات البرمجية لتطبيقات إدارة المكتبات ومصادر3جدول رقم )

 الوزن النسبي التطبيقات الفئات البرمجية للتطبيقات

 Native-Apps 20 53%تطبيقات أصيلة 

 Hybrid-Apps 16 42%تطبيقات هجينة 

 Web-Apps 2 5%تطبيقات ويب 

 %100 38 الإجمالي

برررات ومصرررادر إذ تمثلرررت الفئرررة البرمجيرررة الأكثرررر اعتمرررادك فررري برمجرررة وتصرررميم تطبيقرررات إدارة المكت
%[ مررن جملررة التطبيقررات محررل الدراسررة، 53المعلومررات الشخصررية كتطبيقررات أصرريلة ومثلررت برروزن نسرربي ]

وهررو مررا يعكررس أنرره الاتجرراه الأكثررر ألفررة واعتماديررة فرري طرررئ هررذه الفئررات مررن التطبيقررات المختصررة بررإدارة 
لهجينرة إذ طررئ خلالهرا مرا يمثرل التطبيقرات ا –مصادر المعلومات الشخصية. ثم أترت فري الرتبرة التاليرة لهرا 

%[ مرن مجتمررع التطبيقررات، والرتبرة الأخيرررة والأقرل اعتمررادكا كانررت مرن نصرريب تطبيقررات 42وزنره النسرربي ]
 %[ من تطبيقات إدارة المكتبات ومصادر المعلومات الشخصية.5الويب والتي لم تمثل سو  ]
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 قات المحمولة:المتجر الإلكتروني ونظم التشغيل المدعومة بالتطبي 3/1/2

ا لتنروع بيئرات التشرهيل المتاحرة برالأجهزة الذكيرة ) ( ومرا تطلبره مرن خصرائص Smart Devicesنظرك
فنية وبرمجية تختلف في بعضها عرن بعرض، وكرذلك اخرتلاف الشرركات القائمرة علرى تصرنيعها  فقرد اخرتص 

ا الباحررث بدراسررته التطبيقررات القابلررة للتشررهيل عبرررر منصررات التشررهيل المحمولررة الأ كثررر شرريوعكا واسرررتخدامك
م 2008( العالميرة عرام Apple( التري طرحتهرا شرركة أبرل )IOSبالأجهزة الذكية، وهي:  منصة التشرهيل )

 .(Sørensen, De Reuver, & Basole, 2015, p. 195)والخاصة بأجهزتها الذكية المحمولة  

م مرررن 2005( عرررام Google( حيرررث اشرررترتها شرررركة جوجرررل )Androidكرررذلك  منصرررة التشرررهيل )
مصمميها لتكون هي الجهة المنوط لها كافة عمليات تطروير وتحسرين إصرداراتها حترى الآن، وأصرب( معتمرد 
عليهررا كمنصررة تشرررهيل رئيسررية للعديررد مرررن الأجهررزة الذكيررة الصرررادرة عررن كبررر  الشرررركات مثررال شرررركة 

(Samsungالرائرردة فرري صررناعة الإلكترو ) . نيررات وتكنولوجيررا الاتصررالات والأجهررزة اللوحيررة والمحمولررة
(Novac, Novac, Gordan, Berczes, Gordan, & Bujdosó, 2017, p. 154) ويعكس الجدول .

 احة بها.( توزيع مجتمع دراسة الباحث وفقكا لمنصات التشهيل ومتاجر التطبيقات الإلكترونية المت4رقم )

 (: تطبيقات إدارة المكتبات ومصادر المعلومات الشخصية المتاحة بمتاجر 4جدول رقم )
 تطبيقات الأجهزة الذكية 

 الوزن النسبي التطبيقات المتجر الإلكتروني / منصة التشغيل

(Google Play) / (Android) 29 76% 

(App Store) / (IOS) 13 34% 

 %100 38 بالدراسةإجمالي التطبيقات المشمولة 

( للأجهزة الذكية المحمولرة، والتري تخرتص Android%[ منها عبر منصة التشهيل )76حيث توافر ]
( الخاصرررة IOS%[ منهرررا عبرررر منصرررة التشرررهيل )34(. بينمرررا يترررائ ]Google-Playبمتجرررر التطبيقرررات )

 ولة.( للتطبيقات المحمApp-Storeبأجهزة شركة أبل ويمكن الوصول إليها عبر متجر )

القطاعات الموضوعية )التصنيفات( المدرج تحتها تطبيقات إدارة المكتبات ومصادر المعلومات  3/1/3
 بالمتاجر الإلكترونية:

( إلرى التصرنيف الموضروعي Apps Marketplacesتعتمد المتاجر الإلكترونية وأسرواق التطبيقرات )
(Categoryفي توزيع وترتيب ما احتوت عليه من تطبيقات مخت ) لفة، بما  يجعلها ذات قابليرة للاستكشراف
(Discoverability مرررن قبرررل جمهرررور المسرررتخدم النهرررائي لهرررا، ويسرررهل وصرررولهم إليهرررا وفقكرررا لرغبررراتهم )

واحتياجاتهم أثنراء إبحرارهم داخرل المتجرر الإلكترونري. كمرا يرؤدي هرذا التصرنيف دور فعرال لتروافر تطبيقرات 
 ,Ghazawneh & Henfridsson, 2015) بعضها البعض  وبرمجيات ذات مهام مشتركة ومتشابهة مع

p. 205) إلا أنه قد لوحظ عدم الدقة في بعض التصنيفات الموضوعية المدرج بها تطبيقات إدارة المكتبرات .
ا بهررذا الصرردد وفقكررا لمررا هرر و موضرر( ومصررادر المعلومررات الشخصررية، حيررث أظهرررت الدراسررة تفرراوت كبيرررك

 (.5بالجدول رقم )
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 (: التصنيفات الموضوعية المدرج بها تطبيقات إدارة المكتبات ومصادر 5جدول رقم )
 المعلومات الشخصية

 الوزن النسبي التطبيقات التصنيفات الموضوعية بالمتاجر الإلكترونية

Books  &Reference 26 68% 

Productivity 5 13% 

Education 2 5% 

Lifestyle 2 5% 

Entertainment 1 3% 

Shopping 1 3% 

Tools 1 3% 

 %100 38 الإجمالي

%[ من تطبيقات إدارة المكتبرات ومصرادر المعلومرات الشخصرية تحرت موضروعات 68حيث صنفت ]
(، ويرر  الباحررث أنهرا أكثرر الفئرات مناسربة لهرذه النوعيرة مررن Book & Referenceالكترب والمراجرع )
من إمكانات فنية ووظيفية، حيث أنها بذلك التصنيف تتشارك مرع التطبيقرات المسرتخدمة  التطبيقات لما شملته

را. هرذا فضرلاك عرن ارتبراط  في الجوانب العلمية والثقافية والقرائية، المدرجرة ضرمن التطبيقرات المرجعيرة أيضك
الربعض فريم  تطبيقات هذا التصرنيف بشركل ماشرر مرع رغبرات المسرتخدم النهرائي المتنوعرة والمكملرة لبعضرها

 يختص بالكتب وتنظيم المعلومات والأدوات المرجعية المتوافرة في هذا الشأن.

( تطبيقررين فقررط 2( وعرردد )Productivity%[ ضررمن فئررة تطبيقررات الإنتاجيررة )13فرري حررين أدرج ]
( ومثرل كرل منهرا بروزن Lifestyle(، والاهتمامرات الحياتيرة )Educationضمن كل من الفئات التعليمية )

(، Entertainment%[. وفرري الرتررب الأخيررر ترروافر بعضررها ضررمن تصررنيفات وسررائل الترفيرره )5ي ]نسررب
ا الأدوات )Shoppingوالتسرروق ) ( واحررد فقررط لا 1(  واحتررو  كررل منهررا علررى تطبيررق )Tools(، وأخيرررك

 %[ من جملة تطبيقات إدارة المكتبات ومصادر المعلومات الشخصية. وهو مرا3غير، ما مثل بوزن نسبي ]
عكررس عرردم ترروافر معياريررة متبعررة أو فطنررة صررحيحة لررد  مبرمجرري ومصررممي تطبيقررات إدارة المكتبررات 
ومصرادر المعلومرات الشخصررية لأي مرن هرذه الفئررات أنسرب لتطبيقرراتهم وأفضرل لإدراجهرا ضررمنها، هرذا مررن 

را )مرن العرام إلرى الخراص( مرن قبرل القرا –جانب  ئمين من جانب أخر عدم توافر فئات تصرنيف أكثرر تخصصك
علررى إدارة أسررواق ومترراجر التطبيقررات الإلكترونيررة  بمررا يمكررن جمهررور المبرررمجين والمصررممين مررن إدراج 
تطبيقاتهم بالتخصص والتصنيف لأكثر دقة لها، والذي يعكس بوضوئ ما يستهدف مرن خردمات ومهرام تقروم 

 فنية والوظيفية.عليها، وييسر وصول المستخدم النهائي لها وللاستفادة المثلى من إمكاناتها ال

 الجهات القائمة على برمجة وإتاحة وتطوير التطبيقات المحمولة: 3/1/4

( لإدارة Mobile-Appsتنوعررت الجهررات الترري تقرروم علررى إنترراج وتطرروير وطرررئ تطبيقررات محمولررة )
(، ومؤسسررات ثقافيررة خدميررة شااركاتالمكتبررات ومصررادر المعلومررات الشخصررية، مررا بررين جهررات تجاريررة )

مهتمررين ببرمجررة وتطرروير التطبيقررات بجهررودهم الذاتيررة، وقررد لاحررظ  أفااراد( أو راكااز معلوماااتمكتبااات وم)
الباحث عردم تروافر أيرة تطبيقرات فري هرذا الصردد ترم صرناعتها أو طرحهرا مرن قبرل جهرات حكوميرة أو عامرة 

تخدمين كالجامعات أو الوزارات أو المؤسسات العامة، رغم ما تمثلره هرذه التطبيقرات مرن أهميرة كبرر  للمسر
والجمهررور العررام فرري تنظرريم وإدارة مصررادر معلومرراتهم المقتنرراة بشرركل شخصرري ضررمن مكتبرراتهم الشخصررية، 

 (.6ويساندهم في تلبية احتياجاتهم الثقافية والمعلوماتية على السواء، وفقكا لما يشير إليه الجدول رقم )
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 مكتبات ومصادر (: الجهات القائمة على برمجة وتطوير تطبيقات إدارة ال6جدول رقم )
 المعلومات الشخصية

 الوزن النسبي التطبيقات نوع الجهة

 %55 21 فرد

 %42 16 شركة تجارية

 %3 1 مكتبة أو مركز معلومات

 %100 38 الإجمالي

فالكم الأكبر من تطبيقات إدارة المكتبات ومصادر المعلومرات الشخصرية ترم طرحره وبرمجتره مرن قبرل 
( شاركات تجارياة%[، وفي الرتبة التالية طرحت عدة تطبيقرات مرن خرلال )55ي ]( محققكا وزن نسبالأفراد)

مؤسسااات المكتبااات %[. وبرنررامج واحرردكا فقررط تررم برمجترره وطرحرره مررن قبررل )42محققررة للرروزن النسرربي ]
والمملروك حقروق برمجتره وإدارتره لمكتبرة الملرك عبرد العزيررز  (*)(مكتبتاي( متمرثلاك فري برنرامج )والمعلوماات

( فري شرهر أبريرل 0.0.3( بالمملكة العربية السعودية، حيث طرحت نسخته الأولى )الحاليرة KAPLالعامة )
( App-Storeم ممثلررةك فرري إصردارتين أحررداها متررائ الوصررول إليهرا عبررر متجررر التطبيقررات )2017مرن عررام 

( Google-Play(، والأخرررر  بمتجرررر )IOSلمسرررتخدمي الأجهرررزة الذكيرررة القائمرررة علرررى منصرررة التشرررهيل )
 (.Androidلمستخدمي الأجهزة الذكية القائمة على بيئة تشهيل )

 رخص الاستخدام المتاحة ضمن التطبيقات المحمولة: 3/1/5

من بين ما تتميرز بره الأجهرزة الذكيرة )المحمولرة أو المنقلرة( عرن نظيرتهرا )كرأجهزة سرط( المكترب، أو 
ن للمسرتفيد النهرائي الحصرول عليهرا فرري أجهرزة الحاسربات الشخصرية( هرو تنروع وتعردد البرمجيرات التري يمكر

( جنبكررا إلررى جنررب مررع التطبيقررات ذات الحقرروق ورخررص Trial( أو لفترررات تجريبيررة )Freeشرركل مجرراني )
(، بما يثري من تجربة المسرتخدمين وتفراعلهم وتعزيرز اسرتخدامهم للأجهرزة Paidالاستخدام مدفوعة الثمن )

 طتهم الحياتية المتنوعة.الذكية دون غيرها في العديد من المهام وأنش

وقد أد  الانفجار الحاصل في سوق صناعة التطبيقات )البرمجيات( المحمولة إلى توافر تحرديات عردة 
مرن أربعرة  (18، صرفحة 2016)ورستول و براترز، تختص برخص استخدامها تمثلت فيما حصرته دراسة 

 تحديات هي:

 في متجر التطبيقات الإلكترونية )المحمولة(.بيع التطبيقات  (1
 عرض التطبيق مجانكا، ولكن مدعوم بالاشتراكات الشهرية أو السنوية. (2
 عرض التطبيقات مجانكا أمام المستخدم النهائي، مع الدفع مقابل النفاذ إلى خيارات ووظائف أكثر. (3
مستخدميه )الدعايرة الممولرة عرض التطبيق مجانكا، ولكن مدعوم بالإعلانات التجارية تفُرض على  (4

 والتسويق التجاري عبر واجهات استخدامه(.

  تلبيرة احتياجررات ورغبرات المسررتفيدين (2016)ورسررتول و براترز، ويمكرن للمبررمجين وفقكررا لمرا أكرده 
التطبيقرات المدفوعرة  المتنوعة )سواء ذوي القدرة العالية فري شرراء التطبيقرات، أو مرن لرديهم حجرب ترام عرن

الثمن( فري طررئ مبرمجري ومطروري البرمجيرات المحمولرة نسرختين مرن التطبيرق إحرداها مجانيرة كراملاك، أو 
مجانيررة وذات عائررد مررالي لمعلانررات التجاريررة، أو محرردودة الوظررائف، والأخررر  مدفوعررة الررثمن للاسررتخدام 

 (.7الجدول رقم ) المحترف لكامل إمكاناتها، وهو ما عكسته نتائج الدراسة في

                                            
السعودية متائ عبر:  –تطبيق  مكتبتي : مكتبة الملك عبد العزيز العامة   (*)

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.KAPL.myLibrary  م.2017بر نوفم 22. تاريخ الوصول 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.KAPL.myLibrary
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.KAPL.myLibrary
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 (: رخص استخدام تطبيقات إدارة المكتبات ومصادر المعلومات الشخصية7جدول رقم )

 الوزن النسبي التطبيقات رخصة استخدام التطبيقات المحمولة

 %74 28 نسخة مجانية

 %26 10 نسخة تجريبية

 %100 38 الإجمالي

دارة المكتبرررات ومصرررادر المعلومرررات حيرررث أسرررفرت الدراسرررة إلرررى أن أكثرررر التطبيقرررات المحمولرررة لإ
ذات %[ مقابرل التطبيقرات )74( ومثلرت بروزن نسربي ]رخاص الاساتخدام المجاانيالشخصية طرحرت عبرر )

تطبيقااات ( أربعررة )4%[. ويجررب الإشررارة هنررا إلررى ترروافر عرردد )26( والممثلررة بنسرربة ]النسااخ التجريبيااة
ا لعرردم إمكانيررة ( ضررمن مترراجر التطبيقررات المحمولررة إلا أن امدفوعااة الااثمن لباحررث قررد تجنررب دراسررتها نظرررك

خضرروعها للاختبررار المباشررر والاسررتخدام الفعلرري بمرحلررة تقيرريم أداء واختبررار الإمكانررات الفنيررة والوظيفيررة 
 للمفردات الدراسة.

 اللغات العالمية المدعومة بواجهات استخدام التطبيقات المحمولة: 3/1/6

خدام التطبيقررات والبرمجيررات المحمولررة أحررد أهررم عوائررق تمثررل اللهررات المدعومررة ضررمن واجهررات اسررت
اسررتخدامها، خاصررة عنرردما  توجرره إلررى جمهررور لا يملررك الخبرررات والمهررارات اللهويررة اللازمررة للتعامررل مررع 

 & ,Miraz, Excell)واجهرة اسرتخدام التطبيرق، أو يفضرل التعامرل معهرا عبرر لهتره الأساسرية )اللهرة الأم(  

Ali, 2016, p. 443) ومرن هررذا المنطلررق تنوعرت اللهررات المدعومررة بواجهرات اسررتخدام تطبيقررات إدارة ،
المكتبررات ومصررادر المعلومررات الشخصررية  إلا أن النصرريب الأكثررر لهررا كرران ممررثلاك فرري الرروزن النسرربي للهررة 

 (.8%[ وفقكا للجدول رقم )97الإنجليزية ]

 دعومة بواجهات استخدام تطبيقات إدارة المكتبات (: اللغات الم8جدول رقم )
 ومصادر المعلومات الشخصية

 الوزن النسبي التطبيقات اللغات المدعمة بواجهة الاستخدام

 %97 37 اللهة الإنجليزية

 %13 5 اللهة الفرنسية

 %13 5 اللهة الألمانية

 %8 3 أخر 

 %8 3 اللهة الصينية

 %3 1 اللهة العربية

ا ضررمن واجهررات اسررتخدام تطبيقررات إدارة المكتبررات  إذ أظهرررت الدراسررة أن اللهررات الأكثررر اسررتخدامك وترروافرك
كونها اللهرة الأكثرر ترداولاك علرى المسرتو  الردولي   –( اللغة الإنجليزيةومصادر المعلومات الشخصية هي )

( بروزن نسربي والفرنسايةالألمانياة %[، ثم في الرتبة التالية لهرا مثلرت كرل مرن اللهترين )97بوزن نسبي ] –
ررا بواجهررات اسررتخدام اللغااة العربيااة%[، فرري حررين أظهرررت نتررائج الدراسررة أن )13] ( كانررت أقررل اللهررات دعمك

( 1تطبيقرات إدارة المكتبررات ومصرادر المعلومررات الشخصرية إذ لررم تترائ إلا ضررمن واجهرة اسررتخدام تطبيررق )
 (.مكتبتي%[، والجدير بالذكر أنه تطبيق )3واحد فقط بنسبة ]
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 دعم اللغة العربية ضمن تطبيقات إدارة المكتبات ومصادر المعلومات الشخصية: 3/1/7

حرررص الباحررث بعررد مرحلررة حصررر وتجميررع بيانررات تطبيقررات إدارة المكتبررات ومصررادر المعلومررات 
مرن خرلال اسررتخدامها فري تسررجيل  –الشخصرية  علرى إخضرراعها كافرة لعمليرات الاختبررار والاسرتخدام الفعلرري 

وذلرك للتريقن مرن إمكاناتهرا الفنيرة والوظيفيرة بشركل دقيرق، وقرد  –ة مصادر معلومات مكتبته الشخصية وإدار
أسفر ذلك عن موائمة كافة تطبيقات الدراسة وتوافقهرا مرع اللهرة العربيرة فري عمليرات تسرجيل وتكروين قاعردة 

سررتخدم العربرري وتلبيررة بياناتهررا وحفررظ تسررجيلاتها الوصررفية، بمررا يمكنهررا مررن تحقيررق متطلبررات ورغبررات الم
احتياجاته في إدارة مصادر معلومات مكتبته الشخصية على اختلاف تنروع لهاتهرا. كمرا أنهرا متاحرة بالمتراجر 

 الإلكترونية الموجهة لجمهور المستخدمين بالدول العربية.

 لشخصيةالمحور الثاني: الإمكانات الفنية المتاحة بتطبيقات إدارة المكتبات ومصادر المعلومات ا 3/2

 إمكانات إدارة )إضافة وتعديل وحذف( بيانات مصادر المعلومات بالتطبيقات المحمولة: 3/2/1

تمُكن تطبيقات إدارة المكتبات ومصادر المعلومات الشخصية  مستخدميها من إضافة وتعديل ووصف 
الموضررحة مصرادر معلومرراتهم المقتنرراة ضررمن مكتبراتهم الشخصررية، وفرري ذلررك انتهجرت عرردد مررن الإجررراءات 

 (.9بالجدول رقم )

 (: إمكانات إضافة وتعديل مصادر المعلومات بتطبيقات إدارة المكتبات الشخصية9جدول رقم )

 الوزن النسبي التطبيقات إمكانات إضافة / حذف بيانات أوعية المعلومات المتاحة بالتطبيق

 %100 38 إضافة أوعية معلومات

 %95 36 حذف وعاء معلومات

 %87 33 المعلومات تعديل وعاء

 %82 31 إضافة البيانات يدويكا

 %76 29 الإضافة عبر مس( الترميز العمودي

 %58 22 الإضافة عبر الترقيم الدولي الموحد

 %55 21 الإضافة عبر البحث المباشر

 %32 12 استيراد البيانات من تطبيقات أخر 

( أوعيرة المعلومرات إضافةير إمكانية )%[ على توف100حيث حرصت كافة التطبيقات محل الدراسة ]
ووصفها وحفظ بياناتها ضمن قاعدة البيانرات بهرا، إلا أنهرا تنوعرت فري اليرات الإضرافة المعتمرد عليهرا  حيرث 

%[ منهرا بإدخررال 87( أوعيرة المعلومررات، كمرا سرمحت ]حاذف%[ فقرط مرن التطبيقررات إمكانيرة )95أتاحرت ]
%[ مررن التطبيقررات إمكانيررة الإضررافة اليدويررة 82، واعتمرردت ]( علررى بيانررات أوعيررة المعلومررات بهرراتعااديل)

(Add Manually[ لعناصر وبيانات وصف المصرادر بهرا، فري حرين أتاحرت )منهرا إمكانيرة إضرافة 76 ]%
( Scan ISBN Barcodeالبيانررات عبررر عمليررات مسرر( الترررقيم العمررودي المعرررف لمصرردر المعلومررات )

 وير الرقمي المدمجة بالأجهزة الذكية.مستخدمة في ذلك تقنيات وتجهيزات التص

( ضررمن Enter ISBNكمررا أتيحررت إمكانيررة الإضررافة عبررر إدخررال الترررقيم الرردولي الموحررد للوعرراء )
%[ من التطبيقات، بينما مثلت إمكانية إضرافة أوعيرة ومصرادر المعلومرات فري التطبيقرات عبرر عمليرات 58]

%[، فري 55( بروزن نسربي ]Online Search / Internetالبحث المباشر  على شبكة الإنترنرت العالميرة )
حين أن أقلها كان إمكانية إضافة البيانات عبر اسرتيرادها مرن قبرل البرمجيرات الخارجيرة أو وحردات التخرزين 

%[ مررن 32( اثنرري عشررر تطبيررق فقررط برروزن نسرربي ]12السررحابية( والترري لررم ترردعم سررو  فرري ) –)الداخليررة 

 ومصادر المعلومات الشخصية محل الدراسة.إجمالي تطبيقات إدارة المكتبات 
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 ( بالتطبيقات المحمولة:User Accountإمكانات تكوين وإدارة حسابات المستخدم ) 3/2/2

تتي( العديد من واجهات استخدام التطبيقات المحمولة  إمكانية تكوين الملفات الشخصية وإدارة حسراب 
 ,Banga & Weinhold, 2014) ت علمية وقرائية  المستخدم ويشتمل عليه من بيانات تعريفية واهتماما

p. 22) ،كذلك الحال فيما أتي( بواجهات استخدام تطبيقرات إدارة المكتبرات ومصرادر المعلومرات الشخصرية ،
 (.10وفقكا لما يوضحه الجدول رقم )

 مكتبات ومصادر المعلومات الشخصية(: إدارة حساب المستخدم بتطبيقات إدارة ال10جدول رقم )

 الوزن النسبة التطبيقات إدارة حسابات المستخدم

 %76 29 تكوين المستخدم لقوائمه المفضلة

 %71 27 يتم استخدامه بشكل مباشر

 %42 16 مشاركة الأصدقاء بقوائم ومصادر المعلومات

 %34 13 قابلية واجهة الاستخدام للتخصيص وإعادة التهيئة

 %29 11 إنشاء حساب خاص يتطلب

 %21 8 مزامنة بيانات مصادر المعلومات الشخصية

%[ مرن التطبيقرات بمرا يمكرن المسرتخدم 76إذ أتيحت خاصية تكوين )القوائم المفضرلة( للمسرتخدم فري ]
من تكوين ملفاته وتحديد سماته الشخصية. وأظهرت الدراسة توافر نوعين من التوجهات المتبعة فري تكروين 

بات وملفات السمات الشخصية للمستخدمين ضمن هذه الفئة مرن التطبيقرات المختصرة برإدارة المكتبرات الحسا
 ومصادر المعلومات الشخصية تمثلا في:

( سرربعة وعشرررون تطبيررق لتكرروين حسرراب خرراص بالمسررتخدم 27التوجرره الأول عرردم اشررتراط عرردد ) -
 %[.71ل ذلك التوجه بوزن نسبي ]النهائي ويمكن الاستفادة من إمكاناتها وخدماتها مباشرة ومث

( إحررد  عشرررة تطبيررق تكرروين المسررتخدمين لحسررابات 11والتوجرره الثرراني تمثررل فرري اشررتراط عرردد ) -
خاصة وملف سماتهم الشخصية كي يتمكنوا من استخدامها والاستفادة من إمكاناتهرا الفنيرة والوظيفيرة 

 شملتها الدراسة.%[ من جملة التطبيقات التي 29المختلفة حيث مثل بوزن نسبي ]

%[ مرن 42( ضرمن ]مشاركة الأصدقاء بقاوائم مصاادر المعلوماات الشخصايةكذلك أتيحت إمكانات )
( وفقكررا لسررمات المسررتخدمين إعااادة تهيئااة وتشااكيل واجهااات الاسااتخدامالتطبيقررات، كمررا دعمررت إمكانيررات )

مزامناة بياناات انرات )%[ منهرا علرى إتاحرة إمك21%[ مرن التطبيقرات. بينمرا اقتصرر ]34ورغباتهم ضرمن ]
سررواء المتاحررة عبررر بيئررات تشررهيل  –الخارجيررة  –( مررع التطبيقررات الأخررر  مصااادر المعلومااات الشخصااية

 Cloud Servicesالأجهزة المحمولة، أو يمكن الوصول إليها ضمن منصات مزودي الخدمات السحابية )

Providers.لجمهور مستخدمي الأجهزة الذكية ) 

 مصادر المعلومات الشخصية المدعومة بالتطبيقات المحمولة:أشكال وأنواع  3/2/3

تتعدد مصادر المعلومات من حولنا شكلاك ونوعكا، إلا أن تطبيقات إدارة المكتبرات ومصرادر المعلومرات 
قررد ارتكررزت فرري معظررم إمكانررات الوصررف والإدارة الترري شررملتها علررى )الكتررب( كونهررا أحررد أنررواع مصررادر 

من غيرها من أنواع وأشكال مصادر المعلومات الأخر ، فرغم مرا أفرزتره تقنيرات  أكثر –المعلومات حاليكا 
المعلومات الحديثة وتطوراتها من مصادر معلومرات متطرورة ومتنوعرة مرن حولنرا،  إلا أنره لازال الاهتمرام 

 والمكتبررات الشخصررية بشرركل خرراص  –باقتنرراء الكتررب قررائم ضررمن مؤسسررات المكتبررات والمعلومررات عامررة 
(Vassallo, 2016, p. 22)( 11، وهو ما ينعكس بالجدول رقم.) 
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 (: أشكال وأنواع أوعية المعلومات المدعومة بتطبيقات إدارة المكتبات 11جدول رقم )
 ومصادر المعلومات الشخصية

 الوزن النسبي التطبيقات أوعية المعلومات التي يدعمها التطبيق

 %100 38 الكتب

 %24 9 ملفات صوتية

 %18 7 المواد السمعبصرية

 %13 5 المصادر الإلكترونية

 %13 5 الألعاب الإلكترونية

 %8 3 صور رقمية

إذ شررملت كافررة التطبيقررات المشررمولة بالدراسررة ضررمن أوعيررة المعلومررات الترري ترردعم عمليررات وصررفها 
%[، بينمرا تنوعرت بعرض 100بروزن نسربي ] وإدارتها )الكتب( كونها مصدر للمعلومرات الشخصرية ومثلرت

( تسررعة تطبيقررات 9التطبيقررات فرري تعدديررة أنررواع وأشرركال مصررادر المعلومررات الترري ترردعمها، حيررث دعمررت )
( سربعة تطبيقرات 7%[، ودعمرت )24الملفات الصوتية ضمن مصادر المعلومات والتي مثلت بوزن نسبي ]

%[. فرري حرررين ترررم تررردعيم كرررلاك مرررن المصرررادر 18فقررط وصرررف وإدارة المرررواد السمعبصررررية بررروزن نسررربي ]
( خمسرة تطبيقرات 5الإلكترونية والألعاب الإلكترونية كمصادر للمعلومات المتائ وصفها وإدارتها من قبرل )

%[ مررن جملررة مررا اشررتملته الدراسررة مررن تطبيقررات لإدارة المكتبررات ومصررادر 13برروزن نسرربي لكررل منهررا ]
( ثلاثرة تطبيقرات فقرط 3الصرور الرقميرة قرد ترم دعمهرا ضرمن )المعلومات الشخصية، وأسفرت الدراسرة برأن 

%[، ويرجرع الباحرث ذلرك إلرى تروافر تطبيقرات أخرر  ذات اهتمرام أكبرر بالأشركال والأنررواع 8بروزن نسربي ]
هرذا مررن جانررب، ولمرا اسررتهدفه القرائمين علررى هرذه التطبيقررات لجمهررور  –غيرر التقليديررة لمصرادر المعلومررات 

 ام باقتناء وشراء الكتب )كمصدر للمعلومات( أكثر من غيرها.المستخدمين ذوي الاهتم

 عناصر وصف مصادر المعلومات المتاحة ضمن تسجيلات قاعدة بيانات التطبيقات المحمولة: 3/2/4

اعتمرردت تطبيقررات إدارة المكتبررات ومصررادر المعلومررات الشخصررية فرري وصررف مصررادر المعلومررات 
( الرذي يعكرس العناصرر المسرتخدمة فري 12فقكرا للجردول رقرم )ومجموعاتها على عناصر وصرفيه متفاوترة، و

وصررف وصررياغة البيانررات التعريفيررة لمصررادر المعلومررات. وأسررفرت الملاحظررة المباشرررة للباحررث عررن تررأثر 
التطبيقات بما يتائ ضمن قواعد بيانات الناشرين وموردي الكتب ومصرادر المعلومرات مرن عناصرر وصرف 

 لتجارية.بقوائم إصدارتهم ومطبوعاتهم ا

 (: عناصر الوصف بتطبيقات إدارة المكتبات ومصادر المعلومات الشخصية12جدول رقم )

 الوزن النسبي التطبيقات عناصر وصف أوعية المعلومات المتاحة ضمن التطبيق

 %100 38 العنوان

 %100 38 المؤلف )بيان المسئولية(

 %84 32 الناشر

 %84 32 الوصف المادي

 %79 30 الموحدالترقيم الدولي 

 %66 25 رؤوس الموضوعات

 %55 21 اللهة

 %50 19 تاريخ النشر
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 الوزن النسبي التطبيقات عناصر وصف أوعية المعلومات المتاحة ضمن التطبيق

 %47 18 تبصيرات / ملاحظات

 %37 14 بيان السلسة

 %26 10 الشكل والنوع

 %26 10 السعر

 %18 7 بيان الطبعة

 %16 6 مكان النشر

 %11 4 رقم التصنيف

اصرر وصررف مصرادر المعلومرات بهرا علررى فري عن –محررل الدراسرة  –حيرث اعتمردت كافرة التطبيقرات 
%[. بينما تفاوتت العناصر الوصفية 100( والذي مثلا يوزن نسبي كامل ]المؤلف( و)العنوانتوافر حقلي )

%[ لكلرم منهمرا، ثرم حقرل 84( اللذان مثلا بروزن نسربي ]الوصف المادي( وحقل )الناشرالأخر  مثل حقل )
%[، وحقررل )رؤوس الموضرروعات( مثررل برروزن نسرربي 79ي ]( ممررثلاك برروزن نسرربالتاارقيم الاادولي الموحااد)
ا بتطبيقرات إدارة المكتبرات ومصرادر المعلومرات الشخصرية 66] %[. في حين أن أقل عناصر الوصف توافرك

( برروزن نسرربي لا يتخطررى مكااان النشاار%[، وحقررل )18( برروزن نسرربي ]بيااان الطبعااةكرران كررلاك مررن حقررول )
ا حقل )16]  %[. 11ي مثل بوزن نسبي ]( الذرقم التصنيف%[، وأخيرك

ويرُجع الباحث ذلك التفاوت والتنوع فري عناصرر الوصرف المسرتخدمة بالتطبيقرات إلرى كرون أكثرر مرن 
%[، بمرا جرانبهم الاعتمراد علرى معراير محرددة أو ممارسرات 55نصرفها قرد ترم برمجتره ومسرئول عنره أفرراد ]

ة أنهرا موجره لخدمرة الجمهرور العرام قياسية في صياغة عناصر وصف مصرادر المعلومرات بتطبيقراتهم خاصر
 وفقكا لما ألفه واعتاد عليه في وصف مصادر معلوماته الشخصية.

 القيم المضافة لإثراء محتوى تسجيلات مصادر المعلومات بالتطبيقات المحمولة: 3/2/5

تسررعى نظررم إدارة مصررادر المعلومررات المتطررورة )بمؤسسررات المعلومررات عامررة( وبالمكتبررات ومراكررز 
 ,Calhoun, Cantrell)لإدخرال  قريم مضرافة علرى تسرجيلاتها الإلكترونيرة   –ومرات بشركل خراص المعل

Gallagher, & Hawk, 2008, p. 25)  بما يوسع ويعرزز المحترو  المترائ بهرا ويمكرن المسرتخدمين مرن
. ولقرد (Madhusudhan & Singh, 2016)   تحقيرق الاسرتفادة المثلرى لاحتياجراتهم المعلوماتيرة الحاليرة

أسرررفرت مرحلرررة الملاحظرررة المباشررررة والاختبرررار الفعلررري لتطبيقرررات إدارة المكتبرررات ومصرررادر المعلومرررات 
إلررى حرصررها فرري تعزيررز إثررراء محتويررات  –والمتاحررة عبررر منصررات تشررهيل الأجهررزة الذكيررة  –الشخصررية 

 (.13مصادر المعلومات من خلال القيم المضافة الموضحة بالجدول رقم )التسجيلات الوصفية ل

 (: القيم المضافة لإثراء المحتوى بتسجيلات تطبيقات إدارة المكتبات 13جدول رقم )
 ومصادر المعلومات الشخصية

 الوزن النسبي التطبيقات القيم المضافة لبيانات أوعية المعلومات

 %89 34 صورة الهلاف

 %74 28 الوعاءنبذة عن 

 %74 28 تقييم المستخدم

 %68 26 بيان بحالة الوعاء

 %61 23 مؤشر القراءة والاطلاع

 %42 16 تعليقات المستخدم
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 الوزن النسبي التطبيقات القيم المضافة لبيانات أوعية المعلومات

 %32 12 مستخلص

 %18 7 تيجان / واصفات حرة

 %18 7 ( لخدمات موردي المعلوماتAPIالاتصال بواجهة برمجة التطبيقات )

 %13 5 مكان الحفظ المادي للوعاء

%[ مقارنرة ببراقي الإمكانرات 89( برالوزن النسربي الأكبرر ]صاورة الغالافوقد تمثلت إمكانات إضافة )
حيث جاءت بالرتبة التالية كلتا الإمكرانيتين  –محل الدراسة  –التي تنوعت وتباينت إتاحتها ضمن التطبيقات 

( بيان حالة الوعاء%[، ثم )74( والتي مثلت كل منهما بوزن نسبي ]تقييم المستخدم( و)نبذة عن الوعاء)
%[، ثرم 68والتي هدفت إلى تحديد الحالة الجارية للوعاء )معار، متائ بالمكتبة( والتري مثلرت بروزن نسربي ]

( والمخرتص بتحديرد عردة مرن الاختيرارات هري: )تمرت قراءتره، أو أرغرب بقراءتره، أو مؤشر القراءةتلاها )
خدم لمصردر المعلومرات ومتابعتهرا، وقرد مثلرت بروزن نسربي جاري قراءته( كمؤشر لبيران حالرة قرراءة المسرت

رررا ضرررمن تطبيقرررات إدارة المكتبرررات ومصرررادر 61] %[. وأسرررفرت الدراسرررة إلرررى أن أقرررل الإمكانرررات طرحك
بواجهات برمجاة ( وإمكانات ارتباط التطبيق )إضافة التيجان / الواصفات الحرةالمعلومات الشخصية هي )

%[، 18(، حيررث مثلررت كررلاك منهررا برروزن نسرربي ]أوعيااة المعلوماااتالتطبيقااات لخاادمات مااوردي وماازودي 
ا تحديد ) ( للوعاء، والمختص بالإشارة إلى مكران حفرظ مصردر المعلومرات ضرمن مكان الحفظ الماديوأخيرك

مجموعات المكتبة الشخصية في حرالات تعردد أرفرف المكتبرة أو تروافر أجرزاء مكملرة لهرا فري أكثرر مرن حيرز 
%[ فقرررط مررن جملرررة إمكانرررات القرريم المضرررافة لتسرررجيلات مصرررادر 13زن نسررربي ]مكرراني، والتررري مثلرررت بررو

 المعلومات التي تشملها تطبيقات إدارة المكتبات ومصادر المعلومات الشخصية.

 المحور الثالث: الإمكانات الوظيفية المتاحة بتطبيقات إدارة المكتبات ومصادر المعلومات الشخصية 3/3

 متاحة للمستخدم النهائي في إصدارته الحالية:الإمكانات الوظيفية ال 3/3/1

تعرددت الإمكانررات الوظيفيرة المتاحررة ضرمن تطبيقررات إدارة المكتبرات ومصررادر المعلومرات الشخصررية، 
بررين إمكانررات للبحررث والاسررترجاع، ومشرراركة البيانررات والملفررات، ودعرروة الأصرردقاء للتفاعررل مررع التطبيررق، 

 (.14ر ذلك مما تم حصره خلال دراسة الباحث وفقكا للجدول رقم )وكذلك ما يختص بالنتائج وطباعتها وغي

 (: الإمكانات الوظيفية المتاحة ضمن تطبيقات إدارة المكتبات 14جدول رقم )
 ومصادر المعلومات الشخصية

 الوزن النسبي التطبيقات الإمكانات الوظيفية

 %84 32 البحث والاسترجاع

 %58 22 الحفظ والنسخ الاحتياطي للبيانات

 %58 22 المشاركة عبر تطبيقات الهواتف الذكية

 %55 21 استيراد وتصدير قوائم أوعية المعلومات

 %45 17 خدمات الإشعارات الإعلامية

 %32 12 إنشاء قوائم استنادية )المؤلفين، الناشرين، الموضوعات ...(

 %21 8 دعوة أصدقاء ومستخدمين جدد للتطبيق

 %18 7 الاختيارتحديد كيفية التزويد و

 %16 6 طباعة النتائج / بيانات المصادر
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وأسفرت الدارسرة التحليليرة لممكانرات الوظيفيرة عرن تروافر تنروع ملحروظ فيمرا اشرتملته تطبيقرات إدارة 
المكتبرات مصررادر المعلومررات الشخصرية مررن إمكانررات تهردف جميعهررا إلررى تروفير خرردمات مضررافة للمسررتخدم 

( مرن أولرى الإمكانرات البحاث والاساترجاعستفادة المثلرة منهرا، وأترت إمكانرات )النهائي وتعزز من فرص الا
ا ضمن تطبيقرات إدارة المكتبرات ومصرادر المعلومرات الشخصرية حيرث مثلرت بروزن  الوظيفية وأكثرها توافرك

%[ وهو ما يعكس أهميتهرا إذ أنهرا المكمرل الرئيسري فري مجمرل العمليرات المسرتهدفة مرن التطبيرق 84نسبي ]
تخداماته جنربك إلرى جنرب مرع عمليرات الحفرظ والوصرف لمصرادر المعلومرات الشخصرية ومرن ثرم تيسررير واسر

 إجراءات إدارتها وضبطها وهو ما تقوم عليها هذه الفئة من التطبيقات المحمولة.

المشاركة عبر تطبيقات الهواتف ( و)الحفظ والنسخ الاحتياطيبينما في الرتب التالية كانت إمكانات )
من أكثر الإمكانات والوظائف شيوعكا فري مجتمرع دارسرة الباحرث مرن التطبيقرات  إذ مثلرت كرلك منهرا  (الذكية

هري  –بالتطبيقات محل الدراسة  –%[. في حين أن أقل الإمكانات الوظيفية شيوعكا وتوافرك 58بوزن نسبي ]
ولررى برروزن نسرربي ( حيررث مثلررت الأطباعااة النتااائي وبيانااات المصااادر( و)تحديااد كيفيااة التزوياادكررلك مررن )

%[ فقرط مرن جملرة الإمكانرات الوظيفيرة المتاحرة ضرمن مفرردات مجتمرع 16%[، والثانية بروزن نسربي ]18]
 الدراسة.

 الإمكانات البحث والاسترجاع وفرز وترتيب النتائي: 3/3/2

ا لأهمية وجدو  فاعلية إمكانات البحث والاسترجاع في تحسرين اسرتخدام التطبيرق ورفرع كفاءتره  ونظرك
مؤشرات أدائه لد  جمهور المستخدمين مما يحقق رغباتهم ويتي( برين أيرديهم اليرات سرهلة للبحرث مصرادر و

را علررى الباحرث إفرادهررا بشركل منفصررل ضرمن دراسررته للتعررف عليهررا  معلومراتهم والوصررول إليهرا  كرران لزامك
فري تحقيرق ذلرك، بشكل مفصل ورصد ما انتهجتها تطبيقرات إدارة المكتبرات ومصرادر المعلومرات الشخصرية 

 ( إمكانات البحث وما ارتبط بها من فرز وترتيب للنتائج.15ويبين الجدول رقم )

 (: إمكانات البحث والاسترجاع وفرز النتائي بتطبيقات إدارة المكتبات 15جدول رقم )
 ومصادر المعلومات الشخصية

 الوزن النسبي التطبيقات إمكانات البحث والاسترجاع وفرز النتائي

 %84 32 ل على صندوق البحثيشتم

 %74 28 فرز وترتيب النتائج هجائيكا )العنوان / المؤلف(

 %42 16 البحث عبر الترقيم الدولي الموحد

 %39 15 فرز وترتيب النتائج زمنيكا )تاريخ النشر / الإضافة والتحديث(

 %34 13 فرز وترتيب النتائج وفقكا للفئات والأنواع

 11 29% (Barcodeمعرف العمودي )البحث عبر مس( رقم ال

 %24 9 فرز وترتيب النتائج وفقكا لحالة مصدر المعلومات

 %21 8 إمكانات البحث المقيد )المركب(

 %8 3 فرز وترتيب النتائج جهرافيكا )مكان النشر(

 %5 2 فرز وترتيب النتائج وفقكا لهة الكتاب

 %3 1 البحث بصورة الهلاف

 %3 1 قكا لرقم التصنيففرز وترتيب النتائج وف

( بما يمكن المسرتخدم النهرائي مرن عمليرات التنقيرب صندوق للبحثحيث شملت معظم التطبيقات على )

%[. ثررم 84والبحررث داخررل مكتبترره الشخصررية واستكشرراف مصررادرها المختلفررة، إذ مثررل ذلررك برروزن نسرربي ]
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فرري حررين اشررتملت  –كملررة لهررا تنوعررت إمكانررات البحررث والاسررترجاع ومررا يرررتبط بهررا مررن عمليررات متمررة وم
رقم %[ على إمكانية البحث عبر )29( و]ISBNالبحث عبر الترقيم الدولي الموحد %[ على إمكانية )42]

ا البحاث المقيااد%[ علرى إمكانيرة )21(، و]Barcodeالمعارف العماودي  ك، وأخيرررك ( فري أكثرر مرن حقرل معرا
علرى تحليرل الخصرائص المرئيرة المتاحرة ضرمن %[ فقط منها أتائ إمكانية البحرث المصرور والرذي يعتمرد 3]
 ( ومن ثم استخدامها في البحث عن مصدر المعلومات المتشابهة في خصائصها.صورة الغلاف)

كما شملت الإمكانرات الوظيفيرة علرى العديرد مرن إمكانرات الترتيرب والفررز المختصرة بعررض النترائج   
( برالعنوان أو باسرم الترتياب الهجاائيتمادك علرى )%[ على إمكانات لفرز وترتيب النتائج اع74حيث اشتمل ]

كد علرى تراريخ الترتيب والفرز الزمناي%[ اتاحة إمكانات )39مؤلف العمل )من أ إلى ي(، في حين ] ( اعتمرا
( المسررتخدم بتسررجيلات لاارقم التصاانيفالنشررر أو الاقتنرراء، وأقلهررا إتاحررة هررو إمكانيررة الترتيررب والفرررز وفقكررا )

%[ مررن جملررة إمكانررات ترتيررب وفرررز النتررائج المتاحررة 3مثررل بنسرربة قليلررة للهايررة ]مصررادر المعلومررات حيررث 
 ضمن تطبيقات إدارة المكتبات ومصادر المعلومات.

 فترات التحديث والتطوير بإصدارات التطبيقات المحمولة: 3/3/3

( علرررى ضررررورة وأهميرررة  تحرررديث التطبيقرررات وإصررردارتها المختلفرررة 2017 أكرررد )دا تسررراو واخررررون،
ومرا  –عمها بالتطوير والإمكانات المستحدثة بما يواكب تهيرات صرناعة التطبيقرات المحمولرة مرن جانرب ود

 Cao, et)يلبي الاحتياجات الحالية والمتوقعة لجمهور مستخدميها ويعزز من سربل الاسرتفادة المثلرى منهرا  

al., 2017, p. 162)تطبيقرات إدارة المكتبرات ومصرادر المعلومرات الشخصرية علرى  ، ولذلك فقرد حرصرت
إدخال عدة مرن عمليرات التحرديث والتطروير علرى إمكاناتهرا ومرن ثرم طررئ نسرخ وإصردارات تشرمل علرى مرا 
أضيف من قبل المبرمج ذاته أو تعرالج إشركالات ظهررت للمسرتخدم النهرائي وترم إبرلاغ المبررمج عنهرا ضرمن 

( عمليرات التحرديث 16( التي تتائ بمعظمها، ويوض( الجردول رقرم )Feedbackإمكانات التهذية الراجعة )
 وفقكا للفترات المتبعة من قبل التطبيق والقائمين عليه. -محل الدراسة –والتطوير الدي تمت على التطبيقات 

 (: فترات التحديث والتطوير بتطبيقات إدارة المكتبات ومصادر المعلومات الشخصية16جدول رقم )

 الوزن النسبي التطبيقات يات التحديث والتطويرعمل

 %37 14 فترات منتظمة )قريبة/بعيدة(

 %37 14 فترات غير منتظمة

 %16 6 لا تتوافر

 %11 4 غير محددة

 %100 38 الإجمالي

%[ على إدخال عمليات تطوير وتحرديث لإصردارتها المختلفرة، فقرد 47حيث حرصت أكثر التطبيقات ]
%[ 37( سواء قريبة أو بعيدة المد ، وكذلك ]فترات منتظمة%[ منها على )37ن نسبي ]تمت ما يمثل بوز

أحدث تطورات على إمكاناتها وخصائصها إلا أنها لرم تحررص علرى انتظاميرة فتررات إتمرام عمليرات تحرديث 
قرات ( سرتة مرن التطبي6إصدارتها المختلفة. في مقابل ذلك لم يتم إدخرال أيرة عمليرات تحرديث وتطروير علرى )

( أربعة تطبيقات منها فتررات التحرديث التري تمرت علرى إصرداراتها 4%[، ولم تحدد )16مثلت بوزن نسبي ]

 الحالية. 

 المساعدة والإرشاد والدعم الفني بالتطبيقات المحمولة: 3/3/4

تمثررل إمكانررات المسرراعدة والإرشرراد وخرردمات الرردعم الفنرري أحررد أهررم مرتكررزات التطبيقررات والبرمجيررات 
ام، وتطبيقات الأجهزة المحمولة علرى وجره خراص، حيرث مرن خلالهرا يرتمكن المسرتخدم النهرائي مرن بشكل ع
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تلقي الدعم اللازم لإنجائ تجربة استخدامه واستفادته المثلى من التطبيقات ومرا يترائ بهرا مرن خصرائص فنيرة 
ت المسرراعدة ومررا تقرروم برره مررن وظررائف مسررتهدفة. وقررد أسررفرت دراسررة الباحررث عررن ترروافر تنرروع فرري إمكانررا

 –والإرشرراد وعمليررات العررم الفنرري الترري أتاحتهررا تطبيقررات إدارة المكتبررات ومصررادر المعلومررات الشخصررية 
 (.17والتي أمكن حصرها في الجدول رقم ) –كهيرها من التطبيقات والبرمجيات 

 (: إمكانات المساعدة والإرشاد والدعم الفني بتطبيقات إدارة المكتبات 17جدول رقم )
 ر المعلومات الشخصيةومصاد

 الوزن النسبي التطبيقات تقديم المساعدة والإرشاد والدعم الفني

 %76 29 إمكانية التواصل مع المبرمج والدعم الفني
 %74 28 يشتمل على بيانات التعريف بالنسخة الحالية

 %45 17 يحتوي على نموذج للتهذية المرتدة

 Help Files) 16 42%يتي( ملفات مساعدة )
 %29 11 يحتوي على دليل بإرشادات الاستخدام

إذ أسرفرت الدراسرة فرري شرقها التحليلرري عرن ترروافر إمكانيرة التواصرل مررع المبررمج والرردعم الفنري برروزن 
%[ منهرا علرى 74%[ لتطبيقات إدارة المكتبات ومصادر المعلومات الشخصية في حين اشتملت ]76نسبي ]

%[ علررى نمرروذج للتهذيررة 45(، كمررا أحتررو  ]Current Versionبيانررات تعريفيررة لإصرردارتها الحاليررة )
( بما يمكن المستخدمين من إرسال اقتراحاتهم وتقيم استخدامهم للتطبيق إلى القرائمين Feedbackالراجعة )

( لمساندة مسرتخدميها خرلال إتمرامهم عمليرات Help Files%[ لملفات مساعدة )42عليه مباشرة. وأتاحت ]
( للاسرتخدام الأمثرل أدلاة إرشاادية%[ فقرط علرى )29لومرات الشخصرية، فري شرمل ]حفظ وإدارة مصرادر مع

 لخصائصها وما تقدمه من خدمات ووظائف للمستخدم النهائي لها.

 المحور الرابع: تقييم تطبيقات إدارة المكتبات ومصادر المعلومات الشخصية: 3/4

علومرات الشخصررية علرى مررا عكسررته اعتمردت الدراسررة فري تقيرريم تطبيقرات إدارة المكتبررات ومصررادر الم
تجربة جمهور مستخدميها من إيجابيات أو سلبيات بإصداراتها الحالية وإمكاناتها الوظيفيرة والفنيرة، حيرث ترم 

(، ثرم تحليررل Ratingsتقييمهرا وفقكرا لررثلاث محراور مثلررت فري التحليررل الكمري لتقييمررات جمهرور مسررتخدميها )
(، ثرم مرد  Reviews( لمراجعات جمهرور مسرتخدميها )Sentiment Analysisالمشاعر والقيم الحسية )

 شموليتها لممكانات الفنية والوظيفية وما تميزت به.

 تقييمات مستخدمي تطبيقات إدارة المكتبات ومصادر المعلومات الشخصية: 3/4/1

تمثل مسراهمات وطروحرات جمهرور مسرتخدمي التطبيقرات ومرا ذكرروه مرن  تعليقرات وتقييمرات مرورد 
ي وهام فري التهذيرة الراجعرة التري يحصرل عليهرا مبرمجري ومصرممي التطبيقرات المحمولرة، ويعتمردون أساس

 ,Zhang, Huang) عليهرا فري عمليرات تطروير وتحسرين إمكاناتهرا الفنيرة والوظيفيرة بإصرداراتهم الحديثرة 

Jiang, & Hu, 2017, p. 176)ولتحقيرق ذلرك فقرد قر .( ام الباحرث بتجميرع وتحليرل تقييمراتRatings )
جمهررور مسررتخدمي تطبيقررات إدارة المكتبررات ومصررادر المعلومررات الشخصررية الترري شررملتها الدراسررة، وفقكررا 

 للآليات التالية:

 ( واحد.1( خمسة إلى )5حصر تقييمات التطبيق الموزعة على خمس رتب تقييم تنازلية من ) -
صل عليها التطبيق مرن خرلال جمرع القريم التري احتروت عليهرا كرل رتبرة، احتساب جملة التقييمات التي ح -

ا لتقييمات جمهور مستخدميها، دون الأخذ فري الاعتبرار لمتوسرط التقييمرات  لاختيار التطبيقات الأكثر كمك
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التي تحددها متاجر التطبيقات الإلكترونية، إذ لا يعكس ذلك الكم الفعلي لتقييمرات مسرتخدمي التطبيقرات. 
 مد الباحث في تحديد المتوسط الحسابي للتقييمات وفقكا للمعادلة التالية:واعت

𝑺𝒕𝒖𝒅𝒚 𝑼𝑹 𝑨𝒗𝒈. =  
𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝑶𝒇 𝑼𝑹

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝑶𝒇 𝑨𝒑𝒑𝒔. 𝑪𝒖𝒐𝒏𝒕
 

( هررو المتوسررط الحسررابي لتقييمررات المسررتخدمين والمعتمررد برره فرري دراسررة الباحررث، .UR Avgحيررث )
( هو عدد التطبيقرات المشرمولة Apps. Countات المستخدمين لكافة التطبيقات، و)( هو جملة تقييمURو)

( ثمانيررة وثلاثررين تطبيررق. وأسررفر ذلررك عررن المتوسررط الحسررابي للتقييمررات وفقكررا 38بدراسررة الباحررث وهرري )
 (.18الموض( بالجدول رقم )  –( 807.29للمعادلة المعتمد عليها ممثلاك في )

 ليات تحميل وتقييم التطبيقات وأوزانها النسبية(: مؤشرات عم18جدول رقم )

 اسم التطبيق م
عمليات 
 التحميل

متوسط 
تقييمات 
التطبيق 

(Mean) 

عدد تقييمات المستخدمين للتطبيق 
إجمالي  بالمتجر الالكتروني

 التقييمات
الوزن 
 النسبي

5 4 3 2 1 

1.  Memento Database 500000 4.5 10011 3175 623 249 361 14419 47.00% 

2.  Book Catalogue 1000000 4.4 2584 1045 278 119 170 4196 13.68% 

3.  Anobii Mobile 50000 2.4 280 323 369 393 940 2305 7.51% 

4.  My Library 100000 3.7 906 313 222 136 340 1917 6.25% 

5.  Codex 50000 4.1 745 425 151 67 89 1477 4.81% 

6.  Libib 50000 4.2 748 381 102 72 77 1380 4.50% 

7.  CLZ Books 10000 4.6 866 257 33 18 36 1210 3.94% 

8.  Book Collection & Catalog 100000 3.4 271 152 105 53 174 755 2.46% 

9.  Books I've Read 50000 4.1 263 134 63 34 29 523 1.70% 

10.  Personal Library 50000 3.8 210 112 73 27 64 486 1.58% 

11.  Shelves 100000 3.5 130 214 5 44 3 396 1.29% 

12.  BooksApp 10000 3.9 158 90 36 27 36 347 1.13% 

13.  My Library Manager 10000 3.5 80 38 27 21 34 200 0.65% 

14.  Books (Book Manager) 10000 3.4 58 44 20 11 39 172 0.56% 

15.  Ninive Library 10000 3.9 73 45 11 9 20 158 0.52% 

16.  My Books - Library 10000 4 68 26 24 6 13 137 0.45% 

17.  Simple Bookshelf 10000 3.6 38 18 14 10 14 94 0.31% 

18.  Book Library 10000 4.1 57 17 2 5 11 92 0.30% 

19.  Pocket Library 5000 4.2 36 28 15 1 2 82 0.27% 

20.  Mobile Library 10000 4.0 42 12 10 2 9 75 0.24% 

21.  Bookshelf 10000 3.8 19 30 17 1 5 72 0.23% 

22.  Bookoid 1000 4.4 45 0 1 2 6 54 0.18% 

23.  Book-a-Log 1000 4.2 24 14 2 0 4 44 0.14% 

24.  My Books Collection 1000 3.8 15 14 7 2 4 42 0.14% 
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 اسم التطبيق م
عمليات 
 التحميل

متوسط 
تقييمات 
التطبيق 

(Mean) 

عدد تقييمات المستخدمين للتطبيق 
إجمالي  بالمتجر الالكتروني

 التقييمات
الوزن 
 النسبي

5 4 3 2 1 

25.  Smart Library 1000 3.7 8 3 0 0 4 15 0.05% 

 %0.04 11 3 0 1 1 6 3.6 1000 مكتبتي  .26

27.  Book Library 10 3.6 5 1 0 0 3 9 0.03% 

28.  Library Manager 500 4.8 4 1 0 0 0 5 0.02% 

29.  Book eLibrary 100 4.5 3 0 1 0 0 4 0.01% 

30.  My Library Basic 0 0.0 - - - - - 0 0.00% 

31.  Kimico's BookBuddy 0 0.0 - - - - - 0 0.00% 

32.  MyLibrary 0 0.0 - - - - - 0 0.00% 

33.  My Library Lite 0 0.0 - - - - - 0 0.00% 

34.  iCollect Books 0 0.0 - - - - - 0 0.00% 

35.  Book Crawler 0 0.0 - - - - - 0 0.00% 

36.  Library Hunter 0 0.0 - - - - - 0 0.00% 

37.  iBookshelf Lite 0 0.0 - - - - - 0 0.00% 

38.  Libro Organizer 0 0.0 - - - - - 0 0.00% 

 2160610 
Avg. 

(807.29) 
 30677 100% 

ررا لتقييمررات مسررتخدميها هررو تطبيررق  وقررد أسررفرت الدراسررة بشررقها التقييمرري عررن أن أكثررر التطبيقررات كمك
(Memento Database( والررذي حصررل علررى عرردد ،)ك وأربعمائررة وتسررعة 14419 ( أربعررة عشرررة ألفررا

را ممثرل بروزن نسربي ] يليره فري الرتبرة  (. بينمراGoogle Play%[ ضرمن متجرر التطبيقرات )47عشرة تقييمك
را 4196( الذي حصل على عدد )Book Catalogueالتطبيق ) ( أربعة الاف ومائة وسرتة وتسرعون تقييمك

%[ من جملة تقييمات جمهور مسرتخدمي التطبيقرات التري شرملتها الدراسرة. بينمرا 13.68ممثل لوزن نسبي ]
( أربعرة تقييمررات فقررط ممثلررة 4( إذ لرم يحصررل إلا علررى )Book eLibraryأقرل التقييمررات كانررت لتطبيرق )

 %[. 0.01بوزن نسبي ]

ررا Androidوقررد لاحررظ الباحررث أن مسررتخدمي التطبيقررات المتاحررة عبررر منصررة التشررهيل ) ( أكثررر تقييمك
( إذ عكست الدراسة عدم اهتمامهم بدرجة عالية في طرئ وتسرجيل IOSللتطبيقات نظير مستخدمي منصة )

ه بعررض دراسررات سررلوك مسررتخدمي التطبيقررات ومررد  تفرراعلهم تقيرريمهم للتطبيقررات عامررة، وهررو مررا أكددترر
 .(Ali, Joorabchi, & Mesbah, 2017, p. 83) ومشاركتهم في عمليات تقييمها
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 (: الوزن النسبي لتقييمات التطبيقات من قبل جمهور مستخدميها6شكل رقم )

ة تطبيقات لم يتم تسجيلهم لأية تقييمرات خاصرة بمسرتخدميها، ( تسع9في حين أظهرت الدراسة توافر )
وهرو مررا يرجعره الباحررث إلررى ضرعف الوصررول إليهررا أو التعامرل معهررا مرن ضررمن مجتمررع محردود للهايررة مررن 
المستفيدين حيث لم تسجل دراسة الباحث أية من عمليات التحميل لهذه التطبيقات من قبل جمهور مسرتخدمي 

 (، والررذي عكسرره الشرركل 18انظررر قائمررة عمليررات تحميررل التطبيقررات بالجرردول رقررم ) –المترراجر الإلكترونيررة 
 (.6رقم )

 مراجعات مستخدمي تطبيقات إدارة المكتبات ومصادر المعلومات الشخصية: 3/4/2

عرادة مرا تعكرس مراجعرات جمهرور المسرتخدمين  مرا قرد لمسروه مرن إيجابيرات أو سرلبيات حرول تجربرة 
الإفررادة الترري عررادت علرريهم مررن اسررتخدامها فرري إتمررام المهررام والوظررائف الترري كررانوا اسررتخدامهم للتطبيقررات، و

يتوقعونهررا أو يرغبررون فيهررا، ولررذلك يحرررص العديررد مررنهم علررى صررياغة الألفرراظ والفقرررات الترري تعبررر عررن 
 .Khalid, Shehzaib, & Asif, 2015, p) مشراعرهم وانطباعراتهم حرول تجربرة اسرتخدامهم الخاصرة 

. وذكر ما كان متوقعكا لديهم ومد  تحقيقه أو عدمه، أو طرحهم عدة مرن الأفكرار الإبداعيرة التري تسراعد (40
في عمليات تطوير وتحسين الإصردارة المسرتقبلية مرن التطبيرق.  لرذلك حررص الباحرث علرى تجميرع تعليقرات 

ا  ومقاربكرا  –( تقيريم 755( واحد حصل على )1في تطبيق )ممثلة  –جمهور مستخدمي أكثر التطبيقات تقييمك
( سبعة تطبيقرات حققرت تقييمرات 7إضافة إلى ) –( .Study UR Avgللمتوسط الحسابي المحدد بالدراسة )

(، والتحليرل الكمري لهرا للتعررف علرى انطباعررات جمهرور مسرتخدميها وتوجهراتهم وفقكرا لمقيرراس 807,29≥)
 (.19المحددة بالجدول رقم )تحليل المشاعر والقيم الحسية 

 (: مقياس تحليل المشاعر والقيم الحسية لمراجعات جمهور المستخدمين19جدول رقم )

 مقياس تحليل المشاعر وقيمها الحسية

 Negativeسلبي  Neutralمحايد  Positiveإيجابي 

1.00 0.00 -1.00 
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مؤشررراتها الحسررية وفقكررا ولقررد تمررت عمليررة تنقيررب نصرروص مراجعررات جمهررور المسررتخدمين وتحليررل 
 للآليات التالية:

 رصد وحصر مراجعات جمهور المستخدمين المنشورة ضمن التطبيقات بالمتاجر الإلكترونية. (1
فرز مراجعات وتعليقات المستخدمين زمنيكا، وتدقيق محتواهرا لحرذف مرا قرد تحتويره مرن عبرارات عامرة  (2

 لة موضوعية بتطبيقات الدراسة.أو غير معبرة عن استخداماتهم أو تلك التي ليست ذات ص
 هيكلة المراجعات والتعليقات وترتيبها في شكل نصي قابل لعمليات المس( والتنقيب بها. (3
 Watson Natural Languageتحليررررل المراجعررررات والتعليقررررات اعتمررررادك علررررى برنررررامج ) (4

Understand) (*) ة المتخصرررص فررري عمليرررات تنقيرررب وتحليرررل النصررروص المصررراغة باللهرررة الطبيعيررر
 للمستخدمين.

الخررروج بررالقيم الحسررية الناتجررة عررن تحليررل المشرراعر لمررا ورد بمراجعررات وتعليقررات جمهررور مسررتخدمي  (5
تطبيقررات إدارة المكتبررات ومصررادر المعلومررات الشخصررية، واتجاهاتهررا وفقكررا للمقيرراس الحسرري المسررتخدم 

 (.19بالجدول رقم )

جمهرررور مسرررتخدمي تطبيقرررات إدارة  إذ اسرررفرت الدراسرررة التحليليرررة لمحتويرررات ونصررروص مراجعرررات
( سرررربعة منهررررا نحررررو المؤشرررررات الإيجابيررررة 7المكتبررررات ومصررررادر المعلومررررات الشخصررررية، إلررررى توجرررره )

(Positive( كان أعلاهم هو التطبيق ،)CLZ Books+[ والذي حصل على مؤشر حسي )بينما 0.64 ،]
توجرره نحررو المؤشررر السررلبي  قررد –ممررا شررملته دراسررة مراجعررات المسررتخدمين  –( واحرردكا فقررط 1تطبيررق )

(Negative( وهررو تطبيررق )Anobii Mobile[ الررذي حصررل علررى مؤشررر حسرري )-وفقكررا لنتررائج 0.01 ]
 (.20عملية تحليل المشاعر الموضحة بالجدول رقم )

 (: نتائي تحليل المشاعر والقيم الحسية لمراجعات جمهور مستخدمي التطبيقات 20جدول رقم )
 الأكثر تقييمًا

 اتجاا المشاعر الناتجة القيمة الحسية تطبيقاتال مسلسل
1 CLZ Books +0.64 Positive 
2 Book Collection & Catalog +0.47 Positive 
3 Memento Database +0.22 Positive 
4 Codex +0.17 Positive 
5 Libib +0.15 Positive 
6 My Library +0.04 Positive 
7 Book Catalogue +0.03 Positive 
8 Anobii Mobile -0.01 Negative 

 
  

 
 
 
 
 
 

 (: نتائي تحليل المشاعر والقيم الحسية لمراجعات جمهور مستخدمي التطبيقات الأكثر تقيمًا7شكل رقم )
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ويعكس ذلرك دلالرة واضرحة فري توجره مؤشررات مشراعر جمهرور مسرتخدمي تطبيقرات إدارة المكتبرات 
باعررات الإيجابيررة وهررو مررا يعكررس تحقيقهررا لرغبرراتهم واحتياجرراتهم ومصررادر المعلومررات الشخصررية نحررو الانط

 بفاعلية مقبولة.

تقييم تطبيقات إدارة المكتبات ومصادر المعلومات الشخصية وفقًا لشمولية إمكاناتها الفنية  3/4/3
 والوظيفية:

 أظهرررت الدراسررة تنرروع ملحرروظ فيمررا اشررتملت عليرره تطبيقررات إدارة المكتبررات ومصررادر المعلومررات
الشخصية من إمكانات فنية ووظيفية ميرزت بعضرها عرن بعرض، حيرث اعتمرد فري التقيريم الكمري لكرل تطبيرق 
على مرد  شرموليته لممكانرات الفنيرة والوظيفيرة التري ترم رصردها بمجتمرع الدراسرة، ومضرافكا إليره درجرة مرا 

 تميز به من العناصر التالية:

 التطبيقات الأصيلة وتطبيقات الويب(.فئة البرمجيات الهجينة )يجمع بين ميزات كلا من  -
 (.IOS, Androidاستهدافه لجمهور متنوع متمثلاك في طرحه ضمن منصتي التشهيل ) -
 قائم من خلال مؤسسة لضمانة توفير الدعم الفني والمالي اللازمين لاستمراريته. -
 متائ عبر رخصة استخدام مجانية )لا يشترط متطلبات مالية من جمهور مستخدميه(. -
 تمر في عمليات تطوير وتحسين إمكاناته الفنية والوظيفية المختلفة.مس -

( درجرة مضرافة لمرا اشرتمله التطبيرق مرن إمكانرات فنيرة ووظيفيرة، وفقكرا 1وقد حدد لكرل عنصرر تميرز )
 (.21للجدول رقم )

 (: أفضل عشرة تطبيقات وفقًا لإمكاناتها الفنية والوظيفية وتميزها21جدول رقم )
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(1) (1) (1) (1) (1) 

1 Kimico's BookBuddy 59 - - 1 - 1 2 61 70% 
2 CLZ Books 54 1 1 1 - 1 4 58 67% 
3 My Library Manager 52 - - - 1 1 2 54 62% 
4 Book Crawler 50 - - 1 1 1 3 53 61% 
6 Books (Book Manager) 49 1 - 1  1 3 52 60% 
5 Book Catalogue 49 - - - 1 1 2 51 59% 
7 iCollect Books 47 1  1 1 1 4 51 59% 
8 Libib 46 1 1 1 - 1 4 50 57% 
9 Codex 46 - - - - 1 1 47 54% 

10 Book Library 44 - - - 1 1 2 46 53% 

( عشررة تطبيقررات تخطروا فري أوزانهررا النسربية حرراجز 10وأسرفرت عمليرات التقيرريم الكمري عرن ترروافر )

( بروزن Kimico's BookBuddy%[، وأعلاهم مرن حيرث شرمولية الإمكانرات وتميرزه هرو تطبيرق )50]
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قكرا ( محقBook Library%[، ثم تفاوترت التطبيقرات فري ذلرك تنازليكرا وأقلهرم تمثريلاك هرو تطبيرق )70نسبي ]
 %[.53وزن نسبي ]

الممارسات المعيارية للإمكانات الفنية والوظيفية بتطبيقات إدارة المكتبات ومصادر المعلومات  3/5
 الشخصية:

أظهرت الدراسة توافر عدد من الإمكانات الفنية والوظيفية حرص مبرمجي ومصرممي تطبيقرات إدارة 
 Standardجعلهررا ممارسررات معياريررة ) المكتبررات ومصررادر المعلومررات الشخصررية علررى توافرهررا بمررا

Practices وجررب أخررذها بالاعتبررار عنررد عمليررات تصررميم تطبيقررات مسررتجدة ضررمن هررذه الفئررة. فقررد اعتمررد )
%[ من جملة الإمكانرات التري شرملتها الدراسرة كحرد أدنرى لمرا 50≥الباحث في تحديد ما حقق أوزان نسبية ]

ت تسرتهدف تلبيرة احتياجرات جمهرور مسرتخدميها فري حردها يجب تروافره مرن إمكانرات فنيرة ووظيفيرة بتطبيقرا
 الأدنى لإدارة مكتباتهم ومصادر معلوماتهم الشخصية، وتمثلت في العناصر التالية:

 %[74إتاحتها برخص استخدام مجاني ] -
دعررم اللهررة الإنجليزيررة بواجهررات اسررتخدامها )كونهررا اللهررة العالميررة لجمهررور مسررتخدمي التطبيقررات  -

 %[97المحمولة( ]

 إمكانات إضافة مصادر المعلومات وفقكا للآليات التالي: -
 [ 82إضافة البيانات يدويكا]% 
 [ 76الإضافة عبر مس( الترميز العمودي]% 
 [ 76الإضافة عبر الترقيم الدولي الموحد]% 

 %[95إمكانية حذف بيانات مصدر المعلومات ] -

 %[87إمكانية تعديل بيانات مصدر المعلومات ] -
 %[76المستخدم لقوائمه المفضلة ] إمكانية تكوين -
 %[71إمكانية الاستخدام المباشر للتطبيق ] -
 %[100دعم الكتب ضمن مصادر المعلومات المتاحة ] -
توفير عناصر الوصف التالية بما لا يهني من الاعتماد على أحد معايير الوصف العالمية المعمرول  -

 بها في ذلك:
 [ 100العنوان]% 
  )[100]المؤلف )بيان المسئولية% 
 [ 84الناشر]% 
 [ 84الوصف المادي]% 
 [ 79الترقيم الدولي الموحد]% 
 [ 66رؤوس الموضوعات]% 
 [ 55اللهة]% 
 [ 50تاريخ النشر]% 

 توفير إمكانات لإثراء المحتو  والقيم المضافة التالية: -
 [ 89صورة الهلاف]% 
 [ 74نبذة عن الوعاء]% 
 [ 74تقييم المستخدم]% 
 [ 68بيان بحالة الوعاء]% 
 [61ؤشر القراءة والاطلاع ]م% 
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 %[84إمكانات للبحث والاسترجاع ] -
 %[58الحفظ والنسخ الاحتياطي للبيانات ] -
 %[58مشاركة البيانات عبر التطبيقات المختلفة ] -
 %[55استيراد وتصدير قوائم مصادر المعلومات ] -

 %[84توفير صندوق للبحث السريع ] -
 %[74/المؤلف( ] فرز وترتيب النتائج هجائيكا )وفقكا للعنوان -
 %[76إمكانات تواصل مع المبرمج وتقديم الدعم الفني ] -
 %[74الإشارة لبيانات تعريف الإصدارة الحالية ] -

كرأداة علميرة محكمرة أثنراء  –( 1انظر ملحق رقم ) –كما ينص( بالاعتماد على قائمة مراجعة الدراسة 
لومرات الشخصررية، أو تقييمهرا وتطويرهررا عمليرات مبرمجرة وتصررميم تطبيقرات إدارة المكتبررات ومصرادر المع

لإدخررال تحسررينات بإمكاناتهررا الفنيررة والوظيفيررة، والأخررذ بعناصرررها فيمررا يسررتجد مررن تطبيقررات تسررتهدف تلبيررة 
احتياجررات ورغبررات جمهررور مسررتخدميها لإدارة مكتبرراتهم ومصررادر معلومرراتهم الشخصررية، وتعزيررز فرررص 

 تلفة.الاستخدام الأمثل لإمكاناتها ووظائفها المخ

 رابعاً: الخاتمة والتوصيات:

 النتائي العلمية الدراسة:

 المحور الأول: الخصائص والسمات العامة لتطبيقات إدارة المكتبات ومصادر المعلومات الشخصية

( هررو أول انطلاقررة Wigwam Labs( الررذي برمجترره وأصرردرته شررركة )BooksAppيمثرل تطبيررق ) .1
المعلومررات الشخصررية بالمترراجر الإلكترونيررة المتاحررة عبررر  وظهررور لتطبيقررات إدارة المكتبررات ومصررادر

م برالمتجر الإلكترونرري 2011نرروفمبر( مرن عررام  6منصرات تشرهيل الأجهررزة الذكيرة إذ تررم إصرداره فري )
(Google Play ثم بدأت من بعده ظهور عدة تطبيقات إلا أن دراسرة الباحرث أظهررت أن أكثرر مرن ،)

بما يختصه كفتررة الانتشرار والتوسرع فري صرناعة تطبيقرات م( 2017%[ صدر خلال عام )55نصفها ]
 محمولة موجهة لإدارة المكتبات ومصاد ر المعلومات الشخصية عبر الأجهزة الذكية.

( Native Appsغلرب إتاحررة تطبيقررات إدارة المكتبررات ومصررادر المعلومرات كونهررا تطبيقررات أصرريلة ) .2
الذكية، وجميعها تم طرحه وإتاحته كتطبيقرات  %[ ضمن المتاجر الإلكترونية للأجهزة76بوزن نسبي ]

( من خلال جهات وأفراد خارجيين بهدف التسويق لهرا Third-Party Applicationsالطرف الثالث )
وتلبيرة احتياجرات المسرتخدم النهرائي المسرتهدفة بخصائصرها الفنيرة والوظيفيرة فري عمليرات تنظريم وإدارة 

 والكتب بشكل خاص. –علومات عامة مكتبته الشخصية وما تشمله من مصادر للم

المعتد بهرا  –انحصرت تطبيقات إدارة المكتبات ومصادر المعلومات الشخصية في الفئات الموضوعية  .3
%[، 13%[، والإنتاجيرررة ]69التاليرررة: الكترررب والمراجرررع ] –لتصرررنيف تطبيقرررات المتررراجر الإلكترونيرررة 

%[. ورغررم ادراج 1ه والتسررويق والأدوات ]%[، ثررم وسررائل الترفيرر5والتعلرريم والاهتمامررات الحياتيررة ]
ا عن وظائفها إلا أنه قد لروحظ تشرتت بعضرها تحرت فئرات لا تعبرر بدقرة  أكثرها ضمن الفئة الأكثر تعبيرك

 عنها أو تلبي توقعات المستخدم النهائي في الوصول إليها.

من قبرل الأفرراد  يهلب على تطبيقات إدارة المكتبات ومصادر المعلومات الشخصية برمجتها وتصميمها .4
%[ ممرا يجعرل مرن عمليررات تطويرهرا وضرمان اسرتمرارية توافرهررا أو تروفير الردعم المرالي الررلازم 55]

لتحسين قدراتها وخصائصها ضيفة  مقارنة لما تتميز به التطبيقات القائم عليهرا جهرات ومؤسسرات ذات 
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ا وضرمان تروفير الردعم الفنري والمر الي اللازمرين لاسرتمرارية تروافر كيانات وظيفية ومالية أكثر استقرارك
 تطبيقاتهم وتحسين قدراتها الفنية والوظيفية بشكل دائم ومستمر.

لم يطُرئ من قبل مؤسسرات المكتبرات والمعلومرات سرو  تطبيرق واحرد فقرط ممرثلاك لجهرود مكتبرة الملرك  .5
تردخل سروق  المملكرة العربيرة السرعودية فري كونهرا أول مؤسسرة عربيرة معلوماتيرة –عبد العزيز العامة 

صررناعة تطبيقررات الأجهررزة الذكيررة لإدارة المكتبررات ومصررادر المعلومررات الشخصررية، وتمثررل ذلررك فرري 
 (.Google Playو App Store( المتائ بمتجري )مكتبتيتطبيقها )

%[ مررن التطبيقررات ضررمن رخصررة الاسررتخدام المجانيررة، ودعمررت اللهررة الإنجليزيررة فرري 74طرحررت ] .6
المتاحررة بهررا، مقارنررة باللهررات العالميررة الأخررر  إلا أن تمثيررل اللهررة  %[ ضررمن واجهررات الاسررتخدام97]

%[ وهو تطبيق تم برمجته وطرحه مرن قبرل 3العربية أتى ضعيفكا للهاية ومتمثلاك في تطبيق واحد فقط ]
%[ قرد دعمرت تكروين وإنشراء 100مؤسسة عربية متمثلاك في تطبيق )مكتبتي(. إلا أن كافرة التطبيقرات ]

وحفررظ مصررادر المعلومررات الشخصررية باللهررة العربيررة دون أيررة قيررود فرري ترميزهررا أو تسرجيلات وصررف 
 متطلبات فنية خاصة بقاعدة بياناتها المعتمد عليها في حفظ وتخزين تسجيلاتها.

 المحور الثاني: الإمكانات الفنية التي اختصت بها تطبيقات إدارة المكتبات ومصادر المعلومات الشخصية

%[، إلا أنه توافر تبراين ملحروظ 100ات إمكانية إضافة ووصف أوعية المعلومات ]دعمت كافة التطبيق .1
في الآليرات المسرتخدمة لرذلك كران أكثرهرا متمرثلاك فري )إضرافة بيانرات وعناصرر الوصرف يردويكا( والرذي 

%[ مقابل اليات الإضافة الأخر  كالإضرافة عبرر المسر( الآلري للترميرز العمرودي 82حقق وزن نسبي ]
( والإضررافة عبرررر ISBN( والإضرررافة عبررر الرررقم الررردولي الموحررد )Barcodeف الوعرراء )لرررقم معررر

 (.Online Searchعمليات البحث المباشر بشبكة الإنترنت العالمية )

( تسررعة وعشرررون تطبيقكررا جمهررور مسررتخدميها فرري إنشرراء وتكرروين قرروائم مفضررلة لمصررادر 29مكَررنَ )  .2
منها يتم اسرتخدامه بشركل مباشرر ولا يشرترط تكروين  %[70%[، وأكثر من ]76معلوماتهم الشخصية ]

%[ اشرتملت 34مستخدميها لحسابات أو ملفات عبر واجهات استخدامها. في حين أن أقل مرن النصرف ]
( وفقكرررا لرغبرررات UI Customizationعلرررى إمكانيرررة إعرررادة هيكلرررة وتشررركيل واجهرررات اسرررتخدامها )

 هم القرائية واحتياجاتهم المعلوماتية الخاصة.واحتياجات المستخدم النهائي بما يتوافق مع سمات

عمدت كافة التطبيقات على تدعيم )الكتب( كأحرد أشركال مصرادر المعلومرات الشخصرية ضرمن مرا يترائ  .3
(، فرري حررين غفلررت الأغلبيررة منهررا للأشرركال Description Elementsبهررا مررن عناصررر للوصررف )

لجمهررور مسررتخدميها، فرري حررين قررد دعمررت والأنررواع الأخررر  المختلفررة لمصررادر المعلومررات الشخصررية 
%[، والمصرررادر 18%[، والمرررواد السمعبصررررية بنسررربة ]24بعرررض منهرررا للملفرررات الصررروتية بنسررربة ]

%[ بررردعم الألعررراب الإلكترونيرررة كأحرررد أنرررواع مصرررادر 13%[. كمرررا مُيرررز بعضرررها ]13الإلكترونيرررة ]
ا دعمررت المعلومررات الحديثررة المقتنرراة بمكتبررة المسررتخدم النهررائي الشخصررية فرري  عصرررنا الحررالي، وأخيرررك

 %[ فقط.8الصور الرقمية كمصدر للمعلومات الشخصية ضمن ]

لررم تعكررس الدراسررة ترروافر معررايير محررددة فرري تحديررد وضرربط عناصررر الوصررف المعتمررد عليهررا ضررمن  .4
إلا أنه قد لروحظ تأثرهرا بمرا  –محل الدراسة  –تطبيقات إدارة المكتبات ومصادر المعلومات الشخصية 

ن قواعررد بيانررات الناشرررين ومواقررع مرروردي المعلومررات مررن عناصررر مسررتخدمة فرري وصررف يتررائ ضررم
مطبوعررراتهم ومصرررادر معلومرررراتهم. إذ تررروافرت عناصررررر )العنررروان والمؤلرررف( فرررري كافرررة التطبيقررررات 

%[، والترررقيم الموحررد 84%[، بينمرا تنوعررت بقيررة عناصرر الوصررف كالناشررر والوصرف المررادي ]100]
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%[، ومكررران النشرررر 18%[. وأقلهرررا تمثررريلاك هرررو بيررران الطبعرررة ]66]%[، ورؤوس الموضررروعات 79]
ا رقم التصنيف ]16]  %[ فقط من جملة عناصر الوصف المستخدمة بالتطبيقات.11%[ وأخيرك

أتيحرت عردد مرن إمكانرات إثررراء المحترو  والقريم المضرافة لتسررجيلات وصرف وحصرر المصرادر ضررمن  .5
%[، وصرياغة 89شخصرية، كإضرافة صرورة الهرلاف ]تطبيقرات إدارة المكتبرات ومصرادر المعلومرات ال
%[، وأقلهررا 61%[، ومؤشررر الاطررلاع والقررراءة ]74نبررذة عررن المصرردر وإضررافة تقيرريم المسررتخدم لرره ]

 %[ فقط.13( والذي عكس بوزن نسبي ]Locationتمثيلاك هو مؤشر الحفظ المادي للوعاء )

قات إدارة المكتبات ومصادر المعلومات المحور الثالث: الإمكانات الوظيفية التي تقوم عليها تطبي
 الشخصية

%[ مررن تطبيقررات إدارة المكتبررات ومصررادر المعلومررات الشخصررية علررى ترروفير إمكانررات 84حرصررت ] .1
%[ منهررا فقررط مررن أتيحررت برره وظررائف الحفررظ الاحتيرراطي 58للبحررث والاسررترجاع بهررا، فرري حررين أن ]

لومات الشخصية عبر تطبيقرات الأجهرزة الذكيرة لبياناتها، وأتي( وظائف لمشاركة البيانات ومصادر المع
%[، 45%[، كما تميرزت بعرض التطبيقرات بوظرائف الإشرعارات الإعلاميرة ]58الأخر  بوزن نسبي ]
%[، وأقل الإمكانرات الوظيفيرة تمثريلاك كران لوظرائف الطباعرة  وقرد يرجرع ذلرك 32وإنشاء قوائم استناد ]

انرات مصرادر معلومراتهم معتمردين علرى تقنيرات بديلرة فري لعدم احتياجات المسرتفيدين لعمليرات طباعرة بي
%[ منهرا، أو إمكانرات إرسرالها عبرر 21( الذي تروافر ضرمن ]Cloudذلك كالحفظ والتخزين السحابي )

 تقنيات وبرمجيات البريد الإلكتروني المنشرة والمدمجة بمنصات تشهيل الأجهزة الذكية المختلفة.

مكتبررات ومصررادر المعلومررات الشخصررية علررى صررندوق للبحررث %[ مررن تطبيقررات إدارة ال84اشررتملت ] .2
(Search Box عدة إمكانات بها لفز وترتيب نتائج عمليات البحرث )ضمن واجهات استخدامها، وأتي )

%[، والفرز والترتيب وفقكرا للنروع وفئرة المصردر 39%[، والترتيب الزمني ]74ما بين الفرز الهجائي ]
إمكانات البحث المقيد )المركب(، والبحث عبر صورة الهرلاف  %[ منها على21%[. كما شملت ]34]

 %[ فقط منها.3بوزن نسبي ]

حرصررت معظررم الجهررات القائمررة علررى برمجررة وإصرردار تطبيقررات إدارة المكتبررات ومصررادر المعلومررات  .3
الشخصررية علررى إدخررال عمليررات تحررديث لخصائصررها وإمكاناتهررا الفنيررة والوظيفيررة علررى السررواء، إلا أن 

%[ لإجرراء 16د اعتمد على عمليات تحديث منتظمرة )سرواء قريبرة أو بعيردة المردة(، وغفرل ]%[ ق37]
أية عمليات تحديث على إصدارتها المتاحة بالمتاجر الإلكترونيرة لمنصرات تشرهيل الأجهرزة الذكيرة. كمرا 

لمبررمج أتيحت إمكانات المساعدة والإرشاد والدعم الفني بتنوع ملحوظ إذ كثرت إمكانات التواصل مع ا
%[ علررى بيانررات تعريررف بالنسررخة والإصرردارة الحاليررة 74%[، واشررتملت ]76لتقررديم الرردعم الفنرري فرري ]
%[ لملفررات المسرراعدة 42%[ فقررط علررى نمرروذج للتهذيررة المرترردة. كمررا أتاحررت ]45للتطبيررق، واشررتملت ]

الوظيفيررة، واحتررو  الترري تمكررن مسررتخدميها مررن الاسررتفادة المثلررى والاسررتخدام الفعررال لإمكاناتهررا الفنيررة و
 %[ فقط على أدلة إرشادية لاستخداماتها.29]

المحور الرابع: تقييمات ومراجعات جمهور مستخدمي تطبيقات إدارة المكتبات ومصادر المعلومات 
 الشخصية

عكسررت تقييمررات جمهررور مسررتخدمي تطبيقررات إدارة المكتبررات ومصررادر المعلومررات الشخصررية لترروافر  .1
م وبين اسرتخداماتهم لممكانرات الفنيرة والوظيفيرة التري اشرتملت عليهرا التطبيقرات، تفاعل ليس بالقليل بينه

را  وهو ما عكسه عمليات تحميل التطبيقات والتقييمات المنشرورة حرول كرل منهرا. وأكثرر التطبيقرات تقييمك
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(، بينمرا أكثرهرا تحمريكلا مرن قبررل Memento Databaseمرن قبرل جمهرور المسرتخدمين هرو تطبيرق )
 (.Book Catalogueمستخدمين هو تطبيق )جمهور ال

عكسررت مراجعررات وتعليقررات جمهررور مسررتخدمي التطبيقررات لتوجهرراتهم الإيجابيررة نحررو مررا أترري( برره مررن  .2
إمكانررات ومررا تقدمرره مررن خرردمات ووظررائف محققررة لاحتياجرراتهم ورغبرراتهم المسررتهدفة بتطبيقررات إدارة 

( علرى CLZ Booksتمرثلاك فري تطبيرق )المكتبات ومصادر المعلومرات الشخصرية، إذ حصرل أعلاهرم م
( مررن 4.5.6(، لمررا اشررتملته إصررداراته الحاليررة رقررم )Positive( بمؤشررر إيجررابي )0.64قرريم حسررية )+

 Google( و)App Storeخصرائص ووظررائف لاقرت قبررول مسرتخدميها والمتررائ ضرمن المتجررري )

Play( علررى السررواء. هررو مررن تصررميم وبرمجررة شررركة )Collectorz Comا حصررل التطبيررق (. بينمرر
(Anobii Mobile( علررى أقررل قيمررة حسررية )-( بمؤشررر سررلبي )0.01Negative لتجربررة اسررتخدم )

الجمهررور لرره ومررا عكسررته تقييمرراتهم وعرضررهم عررن إمكاناترره وخصائصرره الفنيررة والوظيفيررة، لإصررداراته 
ومتائ ( Mondadori Libri SPA( والذي تم برمجته وتصميمه من قبل شركة )4.100الحالية رقم )

 IOS( بنسرررختين قرررابلتين للتشرررهيل بمنصرررات )Google Playو App Storeضرررمن متجرررري )
 ( ضمن الأجهزة الذكية الداعمة لكل منها.Androidو

تنوعت تطبيقات إدارة المكتبات ومصادر المعلومات الشخصية فيما شملته من إمكانرات فنيرة ووظيفيرة،  .3
( عشررة 10يره، وخرجت الدراسرة بقائمرة لأفضرل )إلا أن بعضها قد أشتمل على عناصر ميزته عن غ

ا لشمولية إمكاناتها وتميزها، كما حددت مجموعرة العناصرر المعياريرة  تطبيقات يوصى باستخدامها نظرك
الواجررب توافرهررا أثنرراء تطرروير وتحسررين الإصرردارات الحاليررة أو مررا يسررتجد برمجترره وتصررميمه مسررتقبلاك 

 .ليطرئ بمتاجر تطبيقات الأجهزة الذكية

 توصيات الدراسة:

علررى رأسررها الاتحرراد العربرري  –تقررديم الجهررات العربيررة المتخصصررة فرري علرروم المكتبررات والمعلومررات  .1
الدعم الفني والتقني اللازم للشركات والأفراد ذوي المهرارات البرمجيرة العاليرة  –للمكتبات والمعلومات 

ادر معلومرات الشخصرية، وتلبري في صناعة وتصميم تطبيقات عربية أصيلة تختص بإدارة وتنظيم مصر
احتياجات ورغبات جمهور الباحثين بالدول العربية. وإذ يقترئ الباحث إمكانيرة البردء بتطبيرق )مكتبتري( 

المملكررة العربيررة السررعودية  كونرره النمرروذج العربرري  –والصررادر عررن مكتبررة الملررك عبررد العزيررز العامررة 
 ليكا.الوحيد المتائ بمتاجر تطبيقات الأجهزة الذكية حا

تكوين لجنة منبثقة من الاتحادات المهنية والتقنية يكون من اختصاصاتها إصدار دليل بالمتطلبرات الفنيرة  .2
والوظيفية الواجب توافرهرا بتطبيقرات الأجهرزة الذكيرة المختصرة بأنشرطة وعمليرات مؤسسرات المكتبرات 

ل خرراص. بمررا يمكررن وبعمليررات إدارة وتنظرريم وإتاحررة مصررادر المعلومررات بشررك –والمعلومررات عامررة 
القرائمين علررى صررناعة هررذه التطبيقرات مررن اعتمادهررا وتصررميمها وفقكرا للمعررايير والمقرراييس الفنيررة القائمررة 

، Metadata، وMARC، وACCR2بحقررل المكتبررات ودراسررات المعلومررات فرري هررذا الصرردد )مثررال: 
 (.FRBR، وRDAو

ات والتطبيقرات المتاحرة بمنصررات اسرتثمار مؤسسرات المكتبرات والمعلومررات فري سروق صرناعة البرمجيرر .3
تشهيل الأجهزة الذكية، لما يمثله ذلك من توجه عالمي حتمي ومرا يلبري مرن احتياجرات معلوماتيرة حاليرة 
لد  جمهور مستخدميها بكافة فئاتهم الديموغرافية وتنوعاتهم العلميرة والعمليرة. ويقتررئ الباحرث تحقيرق 

هنيرررة لعمليرررات البرمجرررة والتصرررميم، رفرررع الررروعي ذلرررك عبرررر ثلاثرررة محررراور هررري: تررردريب الكررروادر الم
المعلوماتي لمجتمع المكتبات والمعلومات بأهمية تطبيقرات الأجهرزة الذكيرة وسربل الاسرتثمار الفعرال فري 
صرناعتها، تكررون مبرادرات تهرردف إلررى تبنري الرررؤ  الإبداعيرة الكامنررة فرري جمهرور مسررتفيدي مؤسسررات 
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صناعة البرمجيات والتطبيقرات المحمولرة الموجهرة لتعزيرز المعلومات بما يمكنهم من الدخول في سوق 
 الوصول إلى مصادر المعلومات ومشاركتها.

إصدار أدلة معياريرة لبيانرات الوصرف المسرتخدمة بتطبيقرات إدارة المكتبرات ومصرادر المعلومرات عبرر  .4
مكتبررات الأجهررزة الذكيررة، لتكررون ذات قابليررة للتكامررل مررع غيرهررا مررن برمجيررات مسررتخدمة فرري مجررال ال

والمعلومات )كالنظم الآلية وبرامج إدارة المحتو  الرقمي( بما يتي( إمكانات تصدير واستيراد البيانرات 
الوصفية فيما بينها، ويدعم عمليات تحول المستخدمين من تطبيرق إلرى أخرر وفقكرا لرغبراتهم واحتياجراتهم 

 المتهايرة باستمرار.

 دراسات مستقبلية:

ضرررمن المتررراجر الإلكترونيرررة مرررن تطبيقرررات لحفرررظ وتنظررريم الوثرررائق وإدارة دراسرررة للتعريرررف بمرررا يترررائ  .1
الأرشررريفات الخاصرررة بجمهرررور المسرررتخدمين وإتاحتهرررا للبحرررث والوصرررول إليهرررا عبرررر منصرررات تشرررهيل 

 أجهزتهم الذكية.

دراسررات مكملررة ومتممررة لدراسررة الباحررث، تقرروم علررى إضررافة مررا يسررتجد مررن تطبيقررات لإدارة المكتبررات  .2
ومات الشخصية تظهر بالمتاجر الإلكترونية، وتقييمها باسرتخدام المرنهج التجريبري لقيراس ومصادر المعل

 الإفادة المباشرة منها.

دراسررة عرردد مررن تطبيقررات إدارة الاستشررهادات المرجعيررة ومررد  إفادتهررا فرري عمليررات توثيررق مصررادر  .3
هم الموضررروعية المعلومرررات برررالبحوث والدراسرررات العلميرررة التررري يقررروم عليهرررا البررراحثين فررري تخصصرررات

 المختلفة، أو على نطاق العالم العربي.

استخدامات تطبيقات الهواتف الذكية في عمليات البحرث عرن المعلومرات والوصرول إلرى مصرادرها مرن  .4
قبل فئات المجتمع المختلفة )طلاب، باحثين، أعضاء هيئة التدريس، المقيرد بالدراسرات العليرا، الجمهرور 

 العام(.

 ر الدراسة:قائمة المراجع ومصاد

 أولًا: المراجع العربية

(. اتجاهات طالبات جامعة الأميرة نورة نحو استخدام تطبيقات 2017إسماعيل، نهال فؤاد. ) .1
الاتصالات الرقمية عبر الهاتف المحمول: دراسة وصفية تحليلية. مجلة المكتبات والمعلومات العربية، 

 .50-5(، الصفحات 4)37

 لبحث في علوم المعلومات والمكتبات. الرياض: دار المريخ.(. مناهج ا1988بدر، أحمد. ) .2

(. تطبيقات الهواتف الذكية في المكتبات و المعلومات في البيئة العربية. مجلة 2015بكلي، يحيى. ) .3
، 9 11. تاريخ الاسترداد 102-83(، الصفحات 15اعلم) -الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات 

 http://search.mandumah.com/Record/670362، من 2017

(. أسس تصميم التطبيقات التعليمية المستخدمة عبر الهواتف المتنقلة 2014الجهني، ليلى. ) .4
، 10 2. تاريخ الاسترداد 104-67(، الصفحات 46)15والحواسيب اللوحية. مجلة عالم التربية، 

 https://platform.almanhal.com/Reader/Article/76347، من 2017
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 جامعة بيروت العربية، بيروت .

(. تكنولوجيا الهواتف المحمولة والاستفادة منها في خدمات 2011سويفي، رحاب عبد الهادي. ) .8
(، 7ث في علم المكتبات والمعلومات)المعلومات التي تقدمها المكتبات ومراكز المعلومات. مجلة بحو
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 القاهرة: دار الفكرالعربي.
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 قائمة مراجعة لمسح وحصر وتحليل

 تطبيقات الأجهزة الذكية لإدارة المكتبات ومصادر المعلومات الشخصية

 أولاً: بيانات التعريف بتطبيق إدارة مصادر المعلومات والمكتبات الشخصية

 ............: ................................................................................اسم التطبيق
  (Native-Apps   ) (Web-Apps ) (Hybrid-Apps) الفئة البرمجية للتطبيق:

 Googleمتجر جوجل )  (App Storeمتجر أبل )  : المتجر الإلكتروني

Play) 

  IOS  Android  Windows Mobile :نظام التشغيل المدعوم

   Symbian  BlackBerry  ............... : أخر..... 

الفئات الموضوعية المدرج ضمنها بالمتجر الإلكتروني: 

................................................................................................................. 

 لا  نعم   :متاح ضمن نسخة المستخدم بالدول العربية

 ............................: ................عنوانها الإلكتروني ...........................: الجهة المنفذة

 جامعة أو مؤسسة تعليمية  مكتبة أو مركز معلومات  شركة تجارية  :نوع الجهة

 جهة حكومية  فرد    ................. : أخر....... 

 ... / ..... / ........: ...الحاليةتاريخ الإصدارة  ......................: ............رقم الإصدارة الحالية

 ........: ..... / ..... / ........تاريخ تجميع البيانات

وصف التطبيق من قبل الجهة المالكة والمبرمي: 

..................................................................................................... 

 الإلكترونية:الوصول إلى التطبيق ضمن متجر التطبيقات  رابط

................................................................................ 

 نسخة تجريبية   نسخة تجارية    نسخة مجانية  :رخصة الاستخدام

 اللغات المدعمة بواجهة الاستخدام:

 اللهة العربية   نجليزيةاللهة الإ   اللهة الألمانية  اللهة الفرنسية 
 اللهة الصينية   ...... : أخر......... 

 لا   نعم  يدعم اللغة العربية في تسجيل وإنشاء بيانات مصدر المعلومات:

 ثانيًا: الإمكانات الفنية المتاحة ضمن تطبيق إدارة مصادر المعلومات والمكتبات الشخصية

 حذف بيانات أوعية المعلومات المتاحة بالتطبيق:إمكانات إضافة /  -

  إضافة وعاء المعلومات تعديل وعاء المعلومات   حذف وعاء معلومات 
 إضافة البيانات يدويكا      الإضافة عبر الترقيم الدولي الموحد  الإضافة عبر مس( الترميز

 العمودي
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 الإضافة عبر البحث المباشر  أخر  ن تطبيقات استيراد البيانات م .... :غير ذلك.......... 

 إدارة حسابات المستخدم: -

 يتطلب إنشاء حساب خاص    يتم استخدامه بشكل مباشر 
 مزامنة بيانات مصادر المعلومات الشخصية  تكوين المستخدم لقوائمه المفضلة 
 قابلية واجهة الاستخدام للتخصيص وإعادة التهيئة   بقوائم ومصادر مشاركة الأصدقاء

 ................................. ذلك:غير   المعلومات

 أوعية المعلومات التي يدعمها التطبيق: -

 الكتب   مقالات الدوريات   ملفات صوتية     المواد السمعبصرية 
 صور رقمية  كافة أنواع أوعية المعلومات      المصادر الإلكترونية  
 ترونيةالألعاب الإلك     لم يحدد بوضوئ  ....... :غير ذلك.............. 

 عناصر وصف أوعية المعلومات المتاحة ضمن التطبيق: -

 العنوان   )المؤلف )بيان المسئولية  تاريخ النشر  الناشر 
 مكان النشر   بيان الطبعة   بيان السلسة  الوصف المادي 
 الترقيم الدولي الموحد   التصنيفرقم    اللهة   رؤوس الموضوعات 
 تبصيرات / ملاحظات  الشكل والنوع  السعر   ............. :غير ذلك 

 القيم المضافة لبيانات أوعية المعلومات: -

 صورة الهلاف   نبذة عن الوعاء  نبذة عن المؤلف  بيان بحالة الوعاء 
 مستخلص    مؤشر القراءة والاطلاع      تقييم المستخدم  

  تيجان / واصفات حرة   تعليقات المستخدم          ( مكان الحفظ الماديL) 

( بواجهة برمجة التطبيقاتAPI)   .............. : غير ذلك  

 ثالثاً: الإمكانات الوظيفية المتاحة بتطبيق إدارة مصادر المعلومات والمكتبات الشخصية

 البحث والاسترجاع  ء قوائم استنادية )المؤلفين، الناشرين، الموضوعات ...(إنشا 
 تحديد كيفية التزويد والاختيار  طباعة النتائج / بيانات المصادر 
 استخراج البيانات في صيهة استشهاد مرجعي  المشاركة عبر تطبيقات الهواتف الذكية 
 دعوة أصدقاء ومستخدمين جدد للتطبيق   أوعية المعلوماتاستيراد وتصدير قوائم 
 خدمات الإشعارات الإعلامية  الحفظ والنسخ الاحتياطي للبيانات 
 ..................... :غير ذلك 

 إمكانات البحث والاسترجاع، وفرز وترتيب النتائي: -

 يشتمل على صندوق البحث  )إمكانات البحث المقيد )المركب 

 البحث بصورة الهلاف  البحث عبر مس( رقم ( المعرف العموديBarcode) 
 البحث عبر الترقيم الدولي الموحد  )فرز وترتيب النتائج هجائيكا )العنوان / المؤلف 
 )تاريخ النشر( فرز وترتيب النتائج زمنيكا   )فرز وترتيب النتائج جهرافيكا )مكان النشر 
 فرز وترتيب النتائج وفقكا للفئات والأنواع  ج وفقكا لحالة مصدر المعلوماتفرز وترتيب النتائ 
 فرز وترتيب النتائج وفقكا لهة الكتاب        فرز وترتيب النتائج وفقكا لرقم التصنيف 
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 .............................. : أخر 

 التحديث والتطوير الخاصة بالتطبيق تتم على: -

 )فترات منتظمة )قريبة/بعيدة  فترات غير منتظمة   لا تتوافر  غير محددة 

 تقديم المساعدة والإرشاد والدعم الفني: -

 يحتوي على نموذج للتهذية المرتدة   ( ملفات مساعدة )يتيHelp Files) 
 يحتوي على دليل بإرشادات الاستخدام   يشتمل على بيانات التعريف بالنسخة الحالية 
 إمكانية التواصل مع المبرمج والدعم الفني ... :غير ذلك............................ 

رابعاً: تقييمات ومراجعات جمهور مستخدمي التطبيق المتاحة عبر المتجر الإلكتروني )لأغراض الدراسة 
 التقييمية(:

يق تقييمات جمهور مستخدمي التطب
 بالمتجر الإلكتروني:

 عدد مرات تحميل التطبيق: ].............[
  القيمة: ]...........[ نتيجة تحليل المشاعر لمراجعات المستخدمين:  

 [1-سلبي ] [    0محايد ] [    1إيجابي ]+ المؤشر الحسي:  

 عامة )تختص بالباحث خلال فترة تجميع البيانات( ملاحظات

.................................................................................................................... 
.................................................................................................................... 
.................................................................................................................... 

 أسماء السادة محكمي قائمة المراجعة )قياس الثبات والصدق الظاهري(:

  /جامعة القاهرة( –)أستاذ علم المكتبات والمعلومات  نـام الديـفى حسـطـمصالأستاذ الدكتور 

  /جامعة المنوفية( –)أستاذ علم المكتبات والمعلومات  حسناء السيد محجوبالأستاذة الدكتورة 

  / (وانـلـجامعة ح –)أستاذ علم المكتبات والمعلومات  إيناس مصطفى صادقالأستاذة الدكتورة 

 

 

 

 

 

 وسط حسابيِ  الإجمالي [1] [2] [3] [4] [5]

..... ..... ..... ..... ..... .......... ........... 
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 مفردات مجتمع الدراسة من
 تطبيقات الأجهزة الذكية لإدارة المكتبات ومصادر المعلومات الشخصية

 الجهة المنفذة اسم التطبيق م
رقم 
الإصدارة 
 الحالية

تاريخ 
الإصدارة 
 الحالية

عدد مرات 
 تحميل

متوسط 
 هتقييم

رابط الإتاحة والوصول 
 إليه

ق
بي
ط
لت
 ا
مز
ر

 

 مكتبتي 1

King 
Abdulaziz 

Puplic 
Library 

0.0.3 
Apr 4, 
2017 

 
1000 3.6 

https://play.google.
com/store/apps/de
tails?id=com.KAPL.

myLibrary 

 

2 
Book 

Catalogue 
Evan 

leybourn 
5.2.1 

jul 1, 
2017 

1000000 4.4 

https://play.google.
com/store/apps/de
tails?id=com.eleybo
urn.bookcatalogue 

 

3 
Memento 
Database 

Lucky 
Droid 

4.3.7 
Aug 28, 

2017 
500000 4.5 

https://play.google.
com/store/apps/de
tails?id=com.luckyd

roid.droidbase 

 

4 
Personal 
Library 

Rafael 
Azogue 

1.00 
Oct 29, 
2014 

50000 3.8 
https://play.google.
com/store/apps/de
tails?id=es.library 

 

5 Bookshelf Tei 0.9.4.3 
May 13, 

2015 
10000 3.8 

https://play.google.
com/store/apps/de
tails?id=com.appsp

ot.tei.bookshelf 

 

6 
My Books 
Collection 

Rrispoli 1.00 
May 4, 
2016 

1000 3.8 

https://play.google.
com/store/apps/de
tails?id=com.rrispoli
.mybookscollection 

 

7 
Book 

Library 
D Hardy 5.7.2 

feb 18, 
2017 

10000 4.1 

https://play.google.
com/store/apps/de
tails?id=com.dah.lib

ookraryb 

 

8 
My Books - 

Library 
Mirlo 
Apps 

2.3.1 
Feb 11, 

2017 
10000 4 

https://play.google.
com/store/apps/de
tails?id=com.mirkoo

.apps.mislibros 

 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.KAPL.myLibrary
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.KAPL.myLibrary
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.KAPL.myLibrary
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.KAPL.myLibrary
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.eleybourn.bookcatalogue
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.eleybourn.bookcatalogue
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.eleybourn.bookcatalogue
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.eleybourn.bookcatalogue
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.luckydroid.droidbase
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.luckydroid.droidbase
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.luckydroid.droidbase
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.luckydroid.droidbase
https://play.google.com/store/apps/details?id=es.library
https://play.google.com/store/apps/details?id=es.library
https://play.google.com/store/apps/details?id=es.library
https://play.google.com/store/apps/details?id=es.library
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.appspot.tei.bookshelf
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.appspot.tei.bookshelf
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.appspot.tei.bookshelf
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.appspot.tei.bookshelf
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.rrispoli.mybookscollection
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.rrispoli.mybookscollection
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.rrispoli.mybookscollection
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.rrispoli.mybookscollection
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dah.librarybook
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dah.librarybook
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dah.librarybook
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dah.librarybook
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mirkoo.apps.mislibros
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mirkoo.apps.mislibros
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mirkoo.apps.mislibros
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mirkoo.apps.mislibros
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9 
Smart 
Library 

Mirrket 1.00 
Jul 9, 
2016 

1000 3.6 

https://play.google.
com/store/apps/de
tails?id=mirrket.co

m.smartlibrary 

 

10 
Books 
(Book 

Manager) 

iCollect 
LLC 

3.10 
Oct 13, 
2017 

10000 3.4 

https://play.google.
com/store/apps/de
tails?id=com.sortita

pps.books 

 

11 
Book 

Collection 
& Catalog 

Metosphe
re 

1.355 
Dec 17, 

2015 
100000 3.4 

https://play.google.
com/store/apps/de
tails?id=com.metos

phere.bookfree 

 

12 
Books I've 

Read 
Renat 2.7.0 

Oct 26. 
2017 

50000 4.1 

https://play.google.
com/store/apps/de
tails?id=rrr.renatko.

books.app 

 

13 Codex 
Emilio 
Simoes 

2.1.2 
Mar 23, 

2013 
50000 4.1 

https://play.google.
com/store/apps/de

cotails?id=com.iris.
dex 

 

14 CLZ Books 
Collectorz.

com 
4.5.6 

Aug 24, 
2017 

10000 4.6 

https://play.google.
com/store/apps/de
tails?id=com.collect
orz.javamobile.andr

oid.books 

 

15 Shelves 
Geren J 
Torikian 

3.7.2 
Mar 14, 

2015 
100000 3.5 

https://play.google.
com/store/apps/de
tails?id=com.miadzi

n.shelves 

 

16 Libib Libib 2.5.8 
Sep 20, 

2017 
50000 4.2 

https://play.google.
com/store/apps/de
tails?id=com.libib.a

pp 

 

https://play.google.com/store/apps/details?id=mirrket.com.smartlibrary
https://play.google.com/store/apps/details?id=mirrket.com.smartlibrary
https://play.google.com/store/apps/details?id=mirrket.com.smartlibrary
https://play.google.com/store/apps/details?id=mirrket.com.smartlibrary
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sortitapps.books
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sortitapps.books
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sortitapps.books
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sortitapps.books
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.metosphere.bookfree
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.metosphere.bookfree
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.metosphere.bookfree
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.metosphere.bookfree
https://play.google.com/store/apps/details?id=rrr.renatko.books.app
https://play.google.com/store/apps/details?id=rrr.renatko.books.app
https://play.google.com/store/apps/details?id=rrr.renatko.books.app
https://play.google.com/store/apps/details?id=rrr.renatko.books.app
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.iris.codex
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.iris.codex
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.iris.codex
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.iris.codex
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.collectorz.javamobile.android.books
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.collectorz.javamobile.android.books
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.collectorz.javamobile.android.books
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.collectorz.javamobile.android.books
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.collectorz.javamobile.android.books
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.collectorz.javamobile.android.books
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.miadzin.shelves
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.miadzin.shelves
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.miadzin.shelves
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.miadzin.shelves
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.libib.app
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.libib.app
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.libib.app
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.libib.app


 أحمــد حسـيـن بكر المصــري د./   ات الشخصية: دراسة مسحية لإمكاناتها الفنية والوظيفيةة لإدارة المكتبات ومصادر المعلومـزة الذكيتطبيقات الأجه

 

 -77 -                                                                    ( 2018 سبتمبر   –يوليو   ) 3، ع 5المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

 الجهة المنفذة اسم التطبيق م
رقم 
الإصدارة 
 الحالية

تاريخ 
الإصدارة 
 الحالية

عدد مرات 
 تحميل

متوسط 
 هتقييم

رابط الإتاحة والوصول 
 إليه

ق
بي
ط
لت
 ا
مز
ر

 

17 Book-a-Log Vathsan 1.000 
Aug 23, 

2015 
1000 4.2 

https://play.google.
com/store/apps/de
tails?id=com.srivath
sanvk.bookscatalog 

 

18 
My Library 
Manager 

Abdullah 
Fahim 

7.200 
Apr 21, 
2017 

10000 3.5 

https://play.google.
com/store/apps/de
tails?id=com.migrati

ondesk.mylibman 

 

19 
Simple 

Bookshelf 
Ckjoon 1.5.0 

Jul 19, 
2013 

10000 3.6 

https://play.google.
e/apps/decom/stor

tails?id=com.theapp
sembly.simplebooks

helf 

 

20 My Library Zezula 2.0.2 
Jan 21, 
2015 

100000 3.7 
https://play.google.
com/store/apps/de
tails?id=org.zezi.gb 

 

21 
Pocket 
Library 

Nabeel 
Nasir 

1.0.2 
Jul 7, 
2017 

5000 4.2 

https://play.google.
com/store/apps/de
tails?id=com.ajaxm
obiletech.pocketlibr

ary 

 

22 Bookoid 
Saurabh 
Thorat 

1.700 
No 5, 
2017 

1000 4.4 

https://play.google.
com/store/apps/de
tails?id=com.saurab

h.bookoid 

 

23 
Library 

Manager 
Usama 

Abdullah 
1.000 

Jan 30, 
2015 

500 4.8 

https://play.google.
com/store/apps/de
tails?id=com.islamic
wavez.librarymanag

er 

 

24 
Book 

Library 

Rebensbur
g 

Solutions 
1.4.4 

Nov 25, 
2017 

10 5.0 

https://play.google.
com/store/apps/de
tails?id=com.rebens
burgsolutions.bookl

ibrary 

 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.srivathsanvk.bookscatalog
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.srivathsanvk.bookscatalog
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.srivathsanvk.bookscatalog
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.srivathsanvk.bookscatalog
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.migrationdesk.mylibman
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.migrationdesk.mylibman
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.migrationdesk.mylibman
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.migrationdesk.mylibman
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.theappsembly.simplebookshelf
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.theappsembly.simplebookshelf
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.theappsembly.simplebookshelf
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.theappsembly.simplebookshelf
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.theappsembly.simplebookshelf
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.theappsembly.simplebookshelf
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.zezi.gb
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.zezi.gb
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.zezi.gb
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.zezi.gb
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ajaxmobiletech.pocketlibrary
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ajaxmobiletech.pocketlibrary
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ajaxmobiletech.pocketlibrary
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ajaxmobiletech.pocketlibrary
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ajaxmobiletech.pocketlibrary
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ajaxmobiletech.pocketlibrary
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.saurabh.bookoid
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.saurabh.bookoid
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.saurabh.bookoid
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.saurabh.bookoid
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.islamicwavez.librarymanager
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.islamicwavez.librarymanager
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.islamicwavez.librarymanager
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.islamicwavez.librarymanager
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.islamicwavez.librarymanager
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.islamicwavez.librarymanager
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.rebensburgsolutions.booklibrary
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.rebensburgsolutions.booklibrary
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.rebensburgsolutions.booklibrary
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.rebensburgsolutions.booklibrary
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.rebensburgsolutions.booklibrary
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.rebensburgsolutions.booklibrary
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25 BooksApp 
Wigwam 

Labs 
1.400 

Nov 6, 
2011 

10000 3.9 

https://play.google.
com/store/apps/de
tails?id=com.wigwa

mlabs.booksapp 

 

26 
Book 

eLibrary 
Apps 

Entertain 
1.010 

Jan 9, 
2017 

100 4.5 

https://play.google.
e/apps/decom/stor

tails?id=com.bookel
ibrary 

 

27 
Mobile 
Library 

OSP 1.500 
Nov 16, 

2012 
10000 4.0 

https://play.google.
com/store/apps/de
tails?id=pl.osp.mobi

lna.biblioteka 
 

28 
Ninive 
Library 

RST38H 1.2.4 
Oct 21, 
2014 

10000 3.9 

https://play.google.
com/store/apps/de
tails?id=it.rst38h.ni

nive 

 

29 
My Library 

Basic 

Smart 
Code 

Works 
2.4.3 2017 0 0.0 

https://itunes.apple
-.com/sa/app/my

-library
basic/id961408636?

mt=8 

 

30 
Kinico's 

BookBuddy 
Kimico, ltd 8.6.3 2017 0 0.0 

https://itunes.apple
.com/sa/app/kimico

-s
bookbuddy/id39515

0347?mt=8 

 

31 MyLibrary Yoan Smit 1.6.1 2017 0 0.0 

https://itunes.apple
.com/sa/app/mylibr

437096?ary/id1141
mt=8 

 

32 
My Library 

Lite 

Varietas 
Software, 

LLC 
2.15.2 2017 0 0.0 

https://itunes.apple
-.com/sa/app/my

-library
lite/id343300749?m

t=8 

 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.wigwamlabs.booksapp
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.wigwamlabs.booksapp
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.wigwamlabs.booksapp
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.wigwamlabs.booksapp
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bookelibrary
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bookelibrary
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bookelibrary
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bookelibrary
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.osp.mobilna.biblioteka
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.osp.mobilna.biblioteka
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.osp.mobilna.biblioteka
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.osp.mobilna.biblioteka
https://play.google.com/store/apps/details?id=it.rst38h.ninive
https://play.google.com/store/apps/details?id=it.rst38h.ninive
https://play.google.com/store/apps/details?id=it.rst38h.ninive
https://play.google.com/store/apps/details?id=it.rst38h.ninive
https://itunes.apple.com/sa/app/my-library-basic/id961408636?mt=8
https://itunes.apple.com/sa/app/my-library-basic/id961408636?mt=8
https://itunes.apple.com/sa/app/my-library-basic/id961408636?mt=8
https://itunes.apple.com/sa/app/my-library-basic/id961408636?mt=8
https://itunes.apple.com/sa/app/my-library-basic/id961408636?mt=8
https://itunes.apple.com/sa/app/my-library-basic/id961408636?mt=8
https://itunes.apple.com/sa/app/kimicos-bookbuddy/id395150347?mt=8
https://itunes.apple.com/sa/app/kimicos-bookbuddy/id395150347?mt=8
https://itunes.apple.com/sa/app/kimicos-bookbuddy/id395150347?mt=8
https://itunes.apple.com/sa/app/kimicos-bookbuddy/id395150347?mt=8
https://itunes.apple.com/sa/app/kimicos-bookbuddy/id395150347?mt=8
https://itunes.apple.com/sa/app/kimicos-bookbuddy/id395150347?mt=8
https://itunes.apple.com/sa/app/mylibrary/id1141437096?mt=8
https://itunes.apple.com/sa/app/mylibrary/id1141437096?mt=8
https://itunes.apple.com/sa/app/mylibrary/id1141437096?mt=8
https://itunes.apple.com/sa/app/mylibrary/id1141437096?mt=8
https://itunes.apple.com/sa/app/my-library-lite/id343300749?mt=8
https://itunes.apple.com/sa/app/my-library-lite/id343300749?mt=8
https://itunes.apple.com/sa/app/my-library-lite/id343300749?mt=8
https://itunes.apple.com/sa/app/my-library-lite/id343300749?mt=8
https://itunes.apple.com/sa/app/my-library-lite/id343300749?mt=8
https://itunes.apple.com/sa/app/my-library-lite/id343300749?mt=8
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33 
iCollect 
Books 

iCollec, 
LTT 

5.9.3 2016 0 0.0 

https://itunes.apple
.com/sa/app/icollec

-bookshelf-books-t
-manager-list

-collector
organizer/id433758

404?mt=8 

 

34 
Book 

Crawler 

Chiisai 
App 

Solutions, 
LLC 

6.5.2 2017 0 0.0 

https://itunes.apple
-.com/sa/app/book

crawler/id34497809
4?mt=8 

 

35 
Anobii 
Mobile 

Mondador
i Libri SPA 

4.100 
Nov 25, 

2016 
50000 2.4 

https://play.google.
com/store/apps/de
tails?id=com.anobii 
https://itunes.apple
.com/sa/app/anobii

-
mobile/id32744039

3?mt=8 

 

36 
Library 
Hunter 

Joel 
Gerbore 

2.3.1 2016 0 0.0 

https://itunes.apple
.com/sa/app/library

-
hunter/id60619050

7?mt=8 

 

37 
iBookshelf 

Lite 

Varietas 
Software, 

LLC 
2.15.2 2017 0 0.0 

https://itunes.apple
.com/sa/app/ibooks

-helf
lite/id318091245?m

t=8 

 

38 
Libro 

Organizer 
Wild 

Brains, LLC 
1.3.0 2017 0 0.0 

https://itunes.apple
.com/sa/app/libro-
organizer/id122586

9893?mt=8 
 

https://itunes.apple.com/sa/app/icollect-books-bookshelf-list-manager-collector-organizer/id433758404?mt=8
https://itunes.apple.com/sa/app/icollect-books-bookshelf-list-manager-collector-organizer/id433758404?mt=8
https://itunes.apple.com/sa/app/icollect-books-bookshelf-list-manager-collector-organizer/id433758404?mt=8
https://itunes.apple.com/sa/app/icollect-books-bookshelf-list-manager-collector-organizer/id433758404?mt=8
https://itunes.apple.com/sa/app/icollect-books-bookshelf-list-manager-collector-organizer/id433758404?mt=8
https://itunes.apple.com/sa/app/icollect-books-bookshelf-list-manager-collector-organizer/id433758404?mt=8
https://itunes.apple.com/sa/app/icollect-books-bookshelf-list-manager-collector-organizer/id433758404?mt=8
https://itunes.apple.com/sa/app/icollect-books-bookshelf-list-manager-collector-organizer/id433758404?mt=8
https://itunes.apple.com/sa/app/book-crawler/id344978094?mt=8
https://itunes.apple.com/sa/app/book-crawler/id344978094?mt=8
https://itunes.apple.com/sa/app/book-crawler/id344978094?mt=8
https://itunes.apple.com/sa/app/book-crawler/id344978094?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.anobii
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.anobii
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.anobii
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.anobii
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.anobii
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.anobii
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.anobii
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.anobii
https://itunes.apple.com/sa/app/library-hunter/id606190507?mt=8
https://itunes.apple.com/sa/app/library-hunter/id606190507?mt=8
https://itunes.apple.com/sa/app/library-hunter/id606190507?mt=8
https://itunes.apple.com/sa/app/library-hunter/id606190507?mt=8
https://itunes.apple.com/sa/app/library-hunter/id606190507?mt=8
https://itunes.apple.com/sa/app/library-hunter/id606190507?mt=8
https://itunes.apple.com/sa/app/ibookshelf-lite/id318091245?mt=8
https://itunes.apple.com/sa/app/ibookshelf-lite/id318091245?mt=8
https://itunes.apple.com/sa/app/ibookshelf-lite/id318091245?mt=8
https://itunes.apple.com/sa/app/ibookshelf-lite/id318091245?mt=8
https://itunes.apple.com/sa/app/ibookshelf-lite/id318091245?mt=8
https://itunes.apple.com/sa/app/ibookshelf-lite/id318091245?mt=8
https://itunes.apple.com/sa/app/libro-organizer/id1225869893?mt=8
https://itunes.apple.com/sa/app/libro-organizer/id1225869893?mt=8
https://itunes.apple.com/sa/app/libro-organizer/id1225869893?mt=8
https://itunes.apple.com/sa/app/libro-organizer/id1225869893?mt=8

