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 كلٌة السٌاحة والفنادق، جامعة مدٌنة السادات 1
 

ك الإبداعً للعاملٌن فً فنادق ور المناخ التنظٌمً فً تنمٌة السلوالدراسة إلً التعرف علً دتهدف    
حٌث  .ك الإبداعً فٌهاوالسلوالتعرف علً طبٌعة العلاقة بٌن المناخ التنظٌمً و، م بالقاهرةوالخمس نج

بفنادق  ظفاوم (424)تشمل  بسٌطة ائٌةوعلً عٌنة عش زعتو ،سإال 64نة من وتم تصمٌم إستبانة مك
( إستبانة بنسبة 364للتحلٌل ) الصالحةوكان عدد الاستبانات المستردة و، الخمس نجوم بمدٌنة القاهرة

فً تحلٌل  (SPSS, V. 25)م الاجتماعٌة وحصائٌة للعلستعانة ببرنامج الحزمة الإتم الإو%. 55,7
الإنحراف المعٌاري، و سط الحسابً،وٌة، الوالنسب المئو ٌث تم استخدام التكراربٌانات الدراسة، ح

تم إستخدام وك الإبداعً فً الفنادق محل الدراسة. والسلوافر أبعاد المناخ التنظٌمً وذلك لتقٌٌم مدي تو
ك الإبداعً، كما تم والسلو أبعادة المختلفةو معامل إرتباط سٌبرمان لمعرفة العلاقة بٌن المناخ التنظٌمً

أثر المتغٌرات المستقلة )أبعاد المناخ التنظٌمً(  لمعرفة المتعددالخطً  استخدام تحلٌل الإنحدار أٌضا  
 ن للمناخ التنظٌمًوالعاملنتائج الدراسة عن أن تقٌٌم  أظهرتو بداعً(.ك الإوفً المتغٌر التابع )السل

الدراسة عن نتائج ، كما أظهرت ك الإبداعً كان إٌجابٌاوأٌضا  بالنسبة للسلوأبعاده كان إٌجابٌا  بكافة
المناخ  بٌن 4,41 ٌة أقل منوي معنود علاقة ارتباط إٌجابٌة ذات دلالة إحصائٌة عالٌة عند مستوجو

 ود أثر ذوجو المتعددك الإبداعً. كما أظهر تحلٌل الانحدار الخطً والسلو أبعادة المختلفةو التنظٌمً
ٌات ومستعند لكن كان ذلك وبداعً للعاملٌن ك الإودلالة إحصائٌة لكافة أبعاد المناخ التنظٌمً فً السل

مستمر لتعزٌز جوانبه الإٌجابٌة بشكل بمراجعة أبعاد المناخ التنظٌمً  صً الدراسةوتو مختلفة.
بشكل ٌتناسب  البرامج تصمٌموبٌة ٌلً إحتٌاجات العاملٌن التدرع والتعرفانبه السلبٌة، ومعالجة جو

التنظٌمً لتقدٌم الدعم تنظٌمٌة فً الهٌكل  حدةو نشاءإوالإبتكار، والعمل علً تشجٌع التجدٌد ومعها، 
 إلً نتائج. ك الإبداعًوالسل ٌلوتحوالمادي للعاملٌن، وي والمعن

 .موفنادق الخمس نج، ك الإبداعًوالسل ،المناخ التنظٌمً

 فً التنظٌمً المناخ أهمٌة تزداد لمةوالعو الشدٌدة المنافسةو المتسارعة البٌئٌة التغٌرات ءوض فً   
 حور اكبةومو المستمر ٌروالتطوالإبداع  رةوضر مإسساتال هذه على ٌفرض الذي الأمر ،الفنادق
 تتقدم أن المإسسة وأ ٌمكن للمنظمة لا نهماوبد عنصرٌن أساسٌٌن هما الإبتكارو الإبداع نأ إذ العصر،

 الداخلٌة العمل بٌئة عً لخصائصوضوالم صفوال وه التنظٌمً المناخ نولكو الأمام، إلى روتتط وأ
 المناخ كان فإذا .للعاملٌن بداعًالإ كوالسل على فعال تؤثٌر له نوٌك أن من بد لا فإنه للمنظمة،
 إختلاف علىوعاملٌن لل بداعًالإ كوالسل على محفزا  و مشجعا   نوٌك فوس فإنه إٌجابٌا   التنظٌمً

 لىإٌشٌر و، المنشؤةٌعبر المناخ التنظٌمى عن شخصٌة و .(2411رة، واوالتنظٌمٌة )الش ٌاتهمومست
 كهوالتى تإثر فً سلوثناء عمله، أالعامل فً  وأظف والخارجٌة التى تحٌط بالموف الداخلٌة والظر

ى أدائه ومستوى رضاه والفندقٌة نفسها، كما ٌحدد مست المنشؤة ونحوعمله  وتشكل اتجاهاته نحو
 وه الإبداع كان لماو (.2412قتنا الحالى )زاهر، والاهتمام فً ول ور التحوارد البشرٌة هى محوفالم

لذا  العمل، بٌئة خصائص صفو ٌمثل التنظٌمً المناخ لما كانو تقدم، أي راءهاو ٌكمن التً العملٌة
 .التنظٌمً السائد بالمناخ الإبداعً الأفراد كوسل ٌتؤثر أن من بد فلا

لتها وعمال، حٌث تنامنظمات الأ فً هرودو المناخ التنظٌمًأهمٌة  على العدٌد من الدراسات كدتأ   
الرضا و ،الفاعلٌة التنظٌمٌةو ،الانتماء التنظٌمىو ،ك القٌادىوالسلرة فً ودجه عدٌدة مثل ومن أ

لت وتعد الدراسات التى تناو تمٌزهم.ونتاجٌتهم إمما ٌنعكس على  ،ارد البشرٌةوأداء المو ،ظٌفىوال
ظٌمٌة دة مثل قٌاس اتجاهات العاملٌن لأثر البٌئة التنوالسٌاحٌة محدوللمنظمات الفندقٌة  المناخ التنظٌمً
لت وتناو "م فً مدٌنة العقبةودراسة مٌدانٌة علً فنادق فئة الخمس النجك الإبداعً "وفً تبنً السل

ٌختلف تؤثٌر البٌئة التنظٌمٌة عن تؤثٌر وك الإبداعً فً الفنادق وعلً السلالدراسة تؤثٌر البٌئة التنظٌمٌة 
ي الكلً بٌنما وخارج التنظٌم علً المستور داخل والمناخ التنظٌمً حٌث أن بٌئة العمل تتعلق بما ٌد

 . (1996محارمة،  ؛1995،تًو)القرٌ فقط المحدودي ور علً المستوٌتعلق المناخ التنظٌمً بما ٌد
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علاقته بمدى تنمٌة و المناخ التنظٌمًلى تؤثٌر إم من ذلك لم تتطرق هذه الدراسات على الرغو    
كؤساس ٌسهم فى تنمٌة  المناخ التنظٌمً إلًك الابداعى للعاملٌن. حٌث نجد ان الفنادق تفتقر والسل
بداعى ك الإوعلى تنمٌة السل التنظٌمً المناخك الابداعى للعاملٌن، لذا تهتم الدراسة الحالٌة بتؤثٌر والسل

ق المنظمات الفندقٌة خاصة فى وتفوساسٌة المحددة لنجاح امل الأوللعاملٌن بالفنادق باعتباره أحد الع
تحقٌق وداء الفنادق أعمال بتغٌرات سرٌعة من شؤنها التؤثٌر على لى الذى تتمٌز فٌه بٌئة الأقت الحاوال

داعى للعاملٌن ٌتٌح للفندق الحصول على أقصى ما لدى الأفراد تنمٌة السلوك الإبأن  إلًضافة إ أهدافها.
 من فكر وجهد لخدمتها والعمل على رفعتها وتحقٌق رٌادتها.

 .ٌةدقالفنالمنشآت تقٌٌم المناخ التنظٌمى السائد فى  .1
 للعاملٌن فى الفنادق. ك الإبداعًوالمإثرة فً السل المختلفة أبعاد المناخ التنظٌمى أثر قٌاس .2
 .للعاملٌن ك الإبداعًوأهم أبعاد المناخ التنظٌمى المإثرة فً السل إلًصل والت .3

 -تستمد الدراسة أهمٌتها من خلال ما ٌلً :
فى مٌدان إدارة الأعمال  كبٌر باهتمام حظٌتاضٌع التى ومن أكثر الم المناخ التنظٌمًع وضوٌعتبر م -

 التنظٌمى.ك والسلو
لى على الأداء والقدرات فهى تإثر بالدرجة الأوالمحرك الأساسى للطاقات  المناخ التنظٌمً ٌعد -

 أسالٌب التحرك الفعال.والأنماط وسائل وتحقٌق الإنتاجٌة المرتفعة نتٌجة لاختٌار الو
الفندقً  التنظٌمًالمناخ ات الرئٌسٌة لتشخٌص وٌمكن أن تفٌد الدراسة البعض فى التعرف على الخط -

 كذا بعض الفنادق الساعٌة إلى إحداث التغٌر فى مناخها التنظٌمً.و
حد أسلحة المنظمات الفندقٌة أالتى تمثل الأهمٌة عات بالغة وضوأحد الم ل الدراسة أٌضاوتتنا -

 .دةوالجولمة والعوالمنافسة واق واجهة التحدٌات المرتبطة بالأسوالمعاصرة فى م

 بٌنو المناخ التنظٌمًافر وتعلاقة ذات دلالة إحصائٌة بٌن  جدوت تعتمد الدراسة على فرض أساسى:  
 ك الإبداعً للعاملٌن فً الفنادق. والسل تنمٌة

 الفنادق. للعاملٌن فًك الإبداعً و)الانتماء التنظٌمً( فً تتمٌة السللـ دلالة إحصائٌة  وجد أثر ذوٌ -
 مٌة السلوك الإبداعً للعاملٌن فً الفنادق. ن)التدرٌب( فً تلـ ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة  -
 مٌة السلوك الإبداعً للعاملٌن فً الفنادق. ن)نمط الإدارة( فً تلـ ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة  -
 مٌة السلوك الإبداعً للعاملٌن فً الفنادق. ن)تحمل المخاطرة( فً تلـ ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة  -
 مٌة السلوك الإبداعً للعاملٌن فً الفنادق. ن)الحوافز( فً تلـ ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة  -
 مٌة السلوك الإبداعً للعاملٌن فً الفنادق. نفً ت )اتخاذ القرارات(لـ ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة  -

 هً الحٌن ذلك منذو الماضً القرن من الستٌنٌات بداٌة مع روبالظه التنظٌمً المناخ فكرة أخذت  
 دوجه جهتوت قدو التنظٌمً، كوالسلو التنظٌم نظرٌات فً خاصة الباحثٌن من العدٌد بإهتمام تحظً

 فً السائد التنظٌمً اخنالم عٌةون علً التعرفو موالمفه هذا أبعادو طبٌعة ضٌحوت ونح الباحثٌن
 .(2444السكران، ) الفندقٌة اتالمنظم

اعد والقوقعات والتومزٌج من التارٌخ المشترك  ن المناخ التنظٌمً هوأ( 2444) عبٌسات ذكر  
عة ومجموبعبارة أخري ه والفندقٌة أ المنشؤةك كل فرد فً وبة التً تإثر فً سلوالأعراف غٌر المكتو

 الفندقٌة المنشؤةتصرفات كل فرد داخل وكٌات وسلوالقٌم الضمنٌة التً تشكل مدركات ومن المعتقدات 
عة الخصائص التً تمٌز بٌئة وٌمثل مجم على أنه لمناخ التنظٌمًاتعرٌف ب( 2411) مًوالبٌ قامو

ي الإداري ونفس المستاء فً وكٌة معٌنة سوتدفع العاملٌن لتبنً أنماط سلوالفندقٌة  المنشؤةالعمل داخل 
إدراك العاملٌن ورات وهذه الخصائص ٌمكن التعرف إلٌها من خلال تصوٌات المختلفة وبٌن المست وأ

تإثر علً وكهم ومساراتهم التً تحدد سلوإتجاهاتهم واقفهم وا منها موالفندقٌة لٌستخلص المنشؤةفً 
 أدائهم. 
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جز وعبارة عن م وه التنظٌمً المناخأن ( 2412) اطوالسوضح الطجم وأ على الجانب الآخرو   
ي وز مستوهذا الإنطباع من الممكن أن ٌتجاوالفندقٌة،  المنشؤةللإنطباع الشخصً عن بٌئة العمل داخل 

ى و( أن المناخ التنظٌمً ٌبرز الاهتمام بقضاٌا الق2415هادف ) أضافوي الجماعً، والفرد إلً المست
ظٌفها بما ٌحقق وتوى وحسن استخدام تلك القوالمناهج وٌر الأسالٌب والعناٌة بها عن طرٌق تطوالعاملة 

 .أهداف التنظٌم

 : ٌتسم بعدة خصائص منها المناخ التنظٌمًأن ( 2449الفهٌدي )و( 2445عبد المجٌد )وفلٌه  ذكر 

  ،ظمةالمنهذه الخاصٌة مستمدة من أن شخصٌة والإستمرار النسبً، إلا أنه ٌخضع للتغٌر عبر الزمن 
 المتغٌرات التً تتؤثر بها.وف والفندقٌة تتغٌر إستجابة للظر

 ٌة.وكٌة قوله نتائج سلوك العاملٌن والمناخ التنظٌمً السائد فً منظمة ما ٌإثر بشكل كبٌر علً سل 

 الفندقٌة،  نشؤةج فً المبٌن المناخ الذي ٌنتوالتصرفات التنظٌمٌة الأخري وجد علاقة بٌن الصفات وت
 ممارساتهم.ومما ٌإثر تؤثٌرا مباشرا علً الأعضاء 

 رة ما ولٌس بالضروفق إدراكاتهم الخاصة ون بها وما ٌراه العامل وأن مناخ منظمة فندقٌة معٌنة ه
 كائن فعلا. وه

 ك العامل كما أنه خاضع للتغٌر عبر الزمن.وأن المناخ التنظٌمً ٌإثر بشكل مباشر فً سل 

 تتؤثر والفندقٌة هً عملٌة مكتسبة  ظمةالمنعٌة ثابتة، بمعنً أن شخصٌة والمناخ التنظٌمً ٌمتاز بن أن
فقا لتفاعلات متبادلة بٌنه ون عند الفرد وبالمتغٌرات العدٌدة ذات العلاقة أي أن المناخ التنظٌمً ٌتك

 .المنشؤةبٌن و

هناك إلا أن نة للمناخ التنظٌمً والعناصر المكوبالرغم من إختلاف الباحثٌن فً تحدٌد الأبعاد     
ذلك إلً التشابه فً بعض  (2445)النجدي ٌرجع وعناصر مشتركة بٌن الأبعاد التً تم تحدٌدها، 

عة من و( مجم2444ستعرض شرٌف )وقد ا نة لبٌئات العمل الداخلٌة بمنظمات العمل.وامل المكوالع
 هً: والأبعاد لتحلٌل المناخ التنظمً 

 مدي إدراكها والفندقٌة  المنشؤةخطط وح أهداف وضوود رإٌة وجوفر الرإٌة التنظٌمٌة: أي مدي وت
 .المنشؤةفهمها من قبل أعضاء و

  الرشد فً إتخاذ القرارات والفندقٌة علً العقلانٌة  المنشؤةبرمجة القرارات: من حٌث إعتماد
 مات الملائمة لعملٌة صنع القرار.ول علً المعلوالحصوتقٌٌمها، وعال لها التطبٌق الفو

 حدات الفرعٌة والوالفندقٌة  المنشؤةأقسام وحدات والذي ٌحقق تكامل ولً، وتطبٌق منهج النظم الشم
 لها من إجل إنجاز الأهداف التنظٌمٌة.

  :التشجٌع.وفٌر الدعم وتومدي إهتمام الإدارة بالعلاقات الإنسانٌة فً العمل والمنهج الإداري 
ح و( أن المناخ التنظٌمً الجٌد ٌإدي إلً إرتفاع الر2414صلٌحة ) وعلى الجانب الآخر أوضحت   

فر ور الذاتً، لأنه ٌتوفر فرصا للتطوكذلك ٌوظٌفً لدٌهم، وزٌادة درجة الرضا الوٌة للعاملٌن، والمعن
عٌسً  . وذكرفرصة لتحقٌق الإبداعوعا من التحدي الذي ٌتٌح المجال لتنمٌة التفكٌر الإبداعً، ونفٌه 
 التالً: والنح كانت ونالباحث علٌهاالأبعاد التً اتفق أكثر أن ( 2414)

 

 الإدارة نمط. 3 التدرٌب. 2 التنظٌمً الانتماء. 1

 القرارات اتخاذ. 6 الحوافز. 5 المخاطرة تحمل. 4
 

إنما لها أثر كبٌر علً أنماط وك الأفراد فحسب، ولا تقتصر أهمٌة المناخ التنظٌمً علً معرفة سل   
تعتبر القٌادة الذكٌة هً وتحقٌق الأهداف للمنظمة الفندقٌة،  وك نحوجٌه هذا السلوالقٌادة المتعددة فً ت

 المنشؤةالعطاء الأفضل لتحسٌن  وٌهم نحسعوالمفتاح لبناء مناخ عمل مشجع للعاملٌن 
(Yoder,2003 .)العدٌد من الدراسات إلً أن أهمٌة التعرف علً طبٌعة المناخ التنظٌمً  شٌرتو

احً الإٌجابٌة وفندقٌة بؤبعاده المختلفة، ٌهدف إلً تبنً سٌاسات من شؤنها تعزٌز الن شؤةالسائد فً أي من
ٌة مما ٌنعكس إٌجابا وحهم المعنوبروالارتقاء بالصحة النفسٌة للعاملٌن فٌها، واحً السلبٌة ومعالجة النو

           (.2446 الجماعٌة )الخاجه،والرغبات الفردٌة وإشباع الحاجات والفندقٌة  المنشؤةعلً تحقٌق أهداف 
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 للعاملٌن،ٌة وح المعنو( أن المناخ التنظٌمً الجٌد ٌإدي إلً إرتفاع الر2414) بٌنما تري صلٌحة
عا من وفر فٌه نور الذاتً، لأنه ٌتوفر فرصا للتطوكذلك ٌوظٌفً لدٌهم، وزٌادة درجة الرضا الو

 فرصة لتحقٌق الإبداع.والتحدي الذي ٌتٌح المجال لتنمٌة التفكٌر الإبداعً، 

التعدٌل لكثٌر من الأسالٌب وٌر أوإلا التط و( إلً أن الإبداع ما ه2443العامري ) أشار    
ل أفكار جدٌدة فعالة وعملٌة تتنابؤنه  ( الإبداع2445ري )وكما عرف الفاع طرق العمل.والإجراءات و

جزء مهم وهوالفندقٌة،  المنشؤةتحدٌث مستمرة تشمل كل وعملٌة تجدٌد وهولإشباع حاجات العملاء، 
إستجابة مستحدثة  بداع هوالإ نؤ( ب2445الطٌب ) . وذكرمٌةوالممارسات الٌومن إستراتٌجٌة الأعمال 

ٌتجلً فً هذه الإستجابة التعبٌر عن والطبٌعٌة. وفعالٌة لمنبه قائم فً البٌئة الإجتماعٌة أوي وأكثر جدو
ط الإمتثال والتغلب علً ضغوللمعاٌٌر السائدة فً مجال معٌن،  تباعهمن ا والنفس بتلقائٌة تخل

القدرة علً إنتاج العمل الذي  و( أن الإبداع ه2012) Ollilaوعلى الجانب الآخر أوضح  المحاكاة.و
بؤنه النشاط الصادر عن  (2445) عامرذكر  ك الإبداعًوتعرٌف السل. وفٌما ٌتعلق بٌتصف بؤنه جدٌد

ك وسلك الإبداعً وفالسلالملائمة لمقتضً الحال. وفرة والوالأصالة والمتمٌز بالجدة وجماعة  وفرد أ
ك وأنماط سلول عن شخص ما أنه مبدع فهذا معناه أنه ٌؤتً بؤفعال وعندما نقومعقد، وغٌر عادي 

ذلك عن طرٌق الإرتقاء بقدراتهم وك الإبداعً ٌمكن أن ننمٌه لدي الأفراد والسلومختلفة عن الآخرٌن 
 (.2447مهاراتهم حتً نكشف عما بداخلهم من إبداعات نحن فً حاجه ماسة إلٌها )أحمد، و

ك متجه وسل وهو، مختلف و"خلق شًء جدٌد أ وك الإبداعً هوأن السل (2415 عبد الله ،)ٌري و    
 وإجراءات جدٌدة أ وأفكار جدٌدة أ وخدمات جدٌدة أ والتغٌٌر لأنه ٌتضمن خلق منتجات جدٌدة أ ونح

بداعً بحٌث تشتمل ك الإوانب السلور تهتم بمختلف جوأربعة محا (2442)عامر  وحدد .عملٌة جدٌدة
المناخ الإبداعً ، داعً الداخلً المإثر فً الإبداعالمناخ الإب، علً كل من : العملٌة الإبداعٌة

الطلاقة:  ( أن الإبداع ٌشتمل علً العناصر التالٌة:2443ذكر الشقحاء )و .المنتج الإبداعً، الخارجً
تعنً أخذ الفرد لزمام والمخاطرة: ، عٌنةهً القدرة علً إنتاج عدد كبٌر من الأفكار فً فترة زمنٌة مو

ف: وج عن المؤلوالخر وأخٌرا ،ل لهاوالبحث عن حلوالأسالٌب الجدٌدة والمبادرة فً تبنً الأفكار 
الرغبة فً التجدٌد وانٌن والقوالأنظمة وف فً التعامل مع المشكلات وج عن المؤلوتعنً نزعة الخرو

 )التغٌٌر( المستمر. 

ن جمٌعا والخبراء فً إعطاء تعرٌف جامع مانع للإبداع، إلا أنهم متفقوإختلاف الباحثٌن من رغم وبال   
المٌل إلً ، نةوالمر، الطلاقة، الأصالة قدرة تتشكل من العناصر التالٌة: علً أن الإبداع عبارة عن

النقد ، اطرةالمخ ،الثقة فً النفس، المٌل إلً التجرٌب ،القدرة علً تحسس المشكلات، التفصٌلوالتحلٌل 
 المنشؤةالجماعٌة، لذا ٌجب علً وتعتبر هذه العناصر أساس البناء الإبداعً للذات الفردٌة و الذاتً.

عبد الرزاق، وقها. )معراج وتفورها واهب لصالح تطومعارف هذه الموالفندقٌة الإستثمار فً مهارات 
نها لا نستطٌع وللقدرة الإبداعٌة، بدامل أساسٌة مستقلة وهناك ع( أن 2413ي )والعزا شارأو. (2446

، أكبر عدد من الأفكار الإبداعٌة ٌقصد بها القدرة علً إنتاجوالطلاقة:  هامن ،د إبداعوجوأن نتحدث عن 
عت واقف الحٌاة مهما تنواجه بها موبقاء الشخص بمقتضاها تبنً أنماط فكرٌة محددة ٌ ونة: هوالمر
، احدوقف الوالمبدع ٌستطٌع رإٌة الكثٌر من المشكلات فً المالحساسٌة للمشكلات: الشخص ، أختلفتو

 تفكٌر أصٌل أي أنه لا ٌكرر أفكار المحٌطٌن به.والشخص المبدع ذوتعنً أن الأصالة: 

فكار الإبداعٌة فً حٌن أن المناخ التنظٌمً الصحً للأ قاتلالمناخ التنظٌمً غٌر الصحً ٌعتبر    
رة والإستقلالٌة فً بلونة وك الإبداعً من خلال ما ٌقدمه من المروالملائم ٌعد محفزا لتبنً السلو
ز وتجاوتخطً الهرم الإداري وسع للإتصالات ومن خلال إعطاء المبدع مجالا أوإختٌار الأفكار و
ٌة المشجعة والمعنوافز المادٌة ومن خلال تقدٌم الحوالبطء، ود وتٌن الذي عادة ما ٌتسم بالجموالر
ف التً تمكن وإٌجاد الظروفٌر مناخ إبداعً جٌد للعاملٌن وري تومن الضرولهذا فالداعمة للإبداع. و

ٌعد الإبداع هاما لأجل تمكٌن المنظمات الصغٌرة من والفندقٌة من دعم النشاطات الإبداعٌة. كما  المنشؤة
  (.Hitt et al, 2001لٌة )والدواق المحلٌة وفً الأسالتنافس 
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ٌة وح المعنولرقع أن ٌإدي المناخ التنظٌمً الجٌد إلً إرتفاع او( أنه من المت2445علً ) ذكرو   
عا من التحدي ور الذاتً لأن فٌه نوفر فرصا للتطوكذلك ٌو، ظٌفًوزٌادة درجة الرضا الوللعاملٌن، 

علً  (2415)كد عبد الله أو فرصة لتحقٌق الإبداع.والذي ٌتٌح المجال لتنمٌة التفكٌر الإبتكاري 
ٌر القدرات الإبداعٌة وتطوذكر أنه ٌمكن تنمٌة ك الإبداعً فوالسلوبٌن المناخ التنظٌمً  ضرورة الربط

 .فٌر مناخ ملائم للإبداعوت وللأفراد من خلال التدرٌب 
 

ك الإبداعً للعاملٌن، وعلاقته بتنمٌة السلوتهدف الدراسة إلى تقٌٌم المناخ التنظٌمً السائد فً الفنادق 
 ،صفًونظرا لطبٌعة الدراسة المٌدانٌة فقد تم استخدام منهج الإحصاء الاستدلالً بجانب الإحصاء الو
ائٌة ممثلة لهذا وعشسة خصائص عٌنة ٌن استنادا إلى درال تقدٌر خصائص مجتمع معوالذي ٌتناو

 ائٌة البسٌطة فً دراسة حالة المجتمع.وحٌث تستخدم الدراسة الحالٌة منهج المسح بالعٌنة العش ،المجتمع
 

م بمدٌنة القاهرة بالأقسام الفندقٌة ون مجتمع الدراسة من العاملٌن بالفنادق فئة الخمس نجوٌتك   
ائٌة ودراسة جمٌع أفراد مجتمع الدراسة فقد تم اختٌار عٌنة عشوبة حصر ونظرا  لصعوالمختلفة. 

 Krejcie andلوجد الاعتماد علىلتحدٌد حجم العٌنة المناسبة فقد تم وبسٌطة ممثلة لمجتمع الدراسة، 
Morgan (1970) ٌحدد  لوجدضع وفً حساب حجم العٌنة اللازم لدراسة أي مجتمع، حٌث قاما ب
نظرا و 4,45 وب للدلالة هوى المطلون المستوذلك عندما ٌكول مجتمع ك لحجم حجم العٌنة المناسب

م بمدٌنة وائٌة من العاملٌن بالفنادق فئة الخمس نجوتم اختٌار عٌنة عش ،ع الدراسةوضولطبٌعة م
بسٌطة من العاملٌن ائٌة ولتجنب التحٌز فً اختٌار عٌنة الدراسة تم الاعتماد على عٌنة عشوالقاهرة. 

استمارة استقصاء على العاملٌن  424 زٌعوم بمدٌنة القاهرة الكبرى؛ حٌث تم توبجمٌع فنادق الخمس نج
( 364للتحلٌل ) وكان عدد الاستبانات المستردة والصالحة موبمختلف أقسام الفنادق فئة الخمس نج

ا  فً مصر وثر درجات الفنادق نمنها من أكو؛ ك (1)كما ٌتضح فى جدول رقم  %55,7إستبانة بنسبة 
فندق  بمدٌنة القاهرة )غرفة  32فندق، منهم  157م فً مصر وحٌث بلغ عدد الفنادق الخمس نج

جاء اختٌار مدٌنة القاهرة باعتبارها العاصمة، كما أنها من أكبر المدن و(. 2416المنشآت الفندقٌة، 
 م. وي علً عدد كبٌر من الفنادق فئة الخمس نجوالتً تحت

 النسبة العدد البٌان

 %144 424 زعةوعدد الاستبٌانات الم

 %14,3 64 عدد الاستبٌانات المفقودة

 %55,7 364 عدد الاستبٌانات الصالحة

ائٌة وزٌع الاستبٌان على عٌنة عشوتم الاعتماد على الاستبٌان كؤداة رئٌسٌة لجمع البٌانات، حٌث تم ت   
علاقته والمناخ التنظٌمً السائد )متغٌر مستقل(  أبعادمن العاملٌن باعتبارهم الشرٌحة الأكثر تعرفا على 

 ك الابداعً للعاملٌن )متغٌر تابع( داخل الفنادق.وبتنمٌة السل
 ( أسئلة7) ي علًوٌحتوالذي  :لوالجزء الأ أجزاء أساسٌة تمثل فً إلى أربعة تم تقسٌم الاستبٌانو   

التً تتضمن كل من والبٌانات الأخري الخاصة بؤفراد عٌنة الدراسة وجرافٌة ومات الدٌموبالمعل تتعلق
 ( سإال2ي علً عدد )وٌحتو الجزء الثانً:؛ ى التعلٌمًوالمستوع، العمر، الحالة الاجتماعٌة، والن

ي على وبه العاملٌن؛ الجزء الثالث: ٌحت مات الخاصة عن الفندق الذي ٌعملوٌتعلق ببعض المعل
: فق الأبعاد التالٌةود فً الفندق التً تهدف إلى قٌاس نمط المناخ التنظٌمً السائوعة من الأسئلة ومجم
؛ (7– 1لته الأسئلة )وقد تناو: الإنتماء التنظٌمًوهً،  سإال مقسمة على ستة أبعاد (31ن من )وٌتكو

تحمل ؛ (16 – 12لأسئلة )لته اوقد تناونمط الإدارة: ؛ (11 – 5لته الأسئلة )وقد تناوالتدرٌب: 
اتخاذ ، (26 – 24لته الأسئلة )وقد تناوافز: والح؛ (19 – 17لته الأسئلة )وقد تناوالمخاطرة: 
تعرف تهذف الى السإال  26: من وٌتكون الجزء الرابع (31 – 27لته الأسئلة )وقد تناوالقرارات: 

تم تصمٌم استمارة الاستقصاء بناءا علً وك الإبداعً للعاملٌن. وتنمٌة السل فًالفندق  إدارةر وعلً د
 :(2رقم ) لولجدفقا  لوالدراسات السابقة والإطار النظري 
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 المصدر روالمحـــ

 (2414اد، وجوي و(، )العزا2447العزب ، و)الزعبً  المناخ التنظٌمً

 ك الإبداعًوالسل
اد، وجوي و(، )العزا2449ج ،ودحر)(، 2447العزب ، و)الزعبً 

2414 ) 
 

 :(3رقم ) لوجدافق فقرات الاستبٌان بطرٌقة أكثر دقة، تم الاعتماد على وحتى نستطٌع تحدٌد درجة تو
 

 ىوالمست سطوالمت Likert Scaleمقٌاس لٌكارت  الاختٌار

 مرتفع جدا   5 - 4,24 5 افق بشدةوم

 مرتفع 4,19 – 3,44 4 افقوم

 سطومت 3,39 – 2,64 3 محاٌد

 منخفض 2,59 – 1,54 2 افقوغٌر م

 منخفض جدا   1,79 – 1 1 افق بشدةوغٌر م

 (.2445المصدر: عبد الفتاح )
 

رتها المبدئٌة، وتصمٌمها فً صو اعتمادا  على الدراسات السابقة،ٌر الإستبانة وبعد الانتهاء من تط   
ح وضووثبات أداة الدراسة، أي التؤكد من أنها ستقٌس ما صُممت لقٌاسه، ومن أجل اختبار صدق و

 التالً: ومة لكل من سٌستخدمها، فقد تم اختبار الإستبانة على النحون مفهوفقراتها حتً تك

قدرتها على قٌاس المتغٌرات المراد قٌاسها، فقد تم عرضها على وللتحقق من صدق أداة الدراسة، و   
عٌة وضوالمون بإجراء بعض التعدٌلات الشكلٌة وصى المحكموقد أوثلاثة من المحكمٌن الأكادٌمٌٌن، 

قد تم الأخذ وحذف بعضها الآخر. وبناء بعض الفقرات، وعلى بعض الفقرات، كما تم إعادة صٌاغة 
ٌن إجابة والإقترحات بعد مناقشة ذلك مع السادة المشرفٌن لٌسهل على المشاركٌن تكوبالملاحظات 

 دقٌقة علً فقرات الإستبانة.واضحة و
 

الثبات بالاتساق الداخلً لمتغٌرات الدراسة، حٌث ٌستخدم هذا  تحدٌدنباخ لوتم استخدام معامل ألفا كر   
الترابط الداخلً لأسئلة الاستبانة، بحٌث انها تشكل ومدى الثبات والمعامل لقٌاس نسبة تباٌن الإجابات 

د المستجٌبٌن تجاة فقرات واحدة مما ٌعزز من قدرتها فً إعطاء نتائج لردوعة ومع بعضها البعض مجم
كلما اقتربت من واحد الصحٌح، والونباخ بٌن الصفر وح قٌمة معامل ألفا كروعادة ما تتراوالأستبانة، 

ضح وٌوالعكس صحٌح. وة التماسك الداخلً للمقٌاس واحد الصحٌح كلما كان ذلك مإشر جٌد علً قوال
 التالً: ور الدراسة على النحونباخ لكافة محاوالتالً قٌمة معامل ألفا كر لولجدالا

 

 عدد الأسئلة روالمح ع المتغٌرون
 الداخلًالاتساق  معامل

 كرونباخ ألفا

 المتغٌر المستقل

 4,75 7 الانتماء التنظٌمً 

 4,79 4 التدرٌب

 4,71 5 نمط الإدارة

 4,51 3 تحمل المخاطرة

 4,55 7 افز والح

 4,64 5 القراراتاتخاذ 

 4,57 26 ك الإبداعًوالسل التابع المتغٌر

 4,55 57 ر ومعامل الاتساق الداخلً لجمٌع المحا
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لة وهً نسبة مقبو %،55 نباخ لجمٌع أسئلة الإستبانة كانو( أن معامل ألفا كر4) لوالجدٌتضح من    
اتساقها الداخلً، الأمر الذي ٌدل علً وكذلك ارتباطها ومن الثبات مما ٌشٌر إلى ثبات أبعاد الإستبانة 

ق به فً ثبات مقٌاس وثوٌمكن الوضع لقٌاسه، وما  بالفعل ٌقٌس أن الاستبٌانو الدراسة داةأ صدق
 الدراسة. 

م والإحصائٌة للعلب باستخدام برنامج الحزمة وإدخالها للحاسوترمٌزها وبعد تفرٌغ بٌانات الدراسه    
 تم الاستعانة بالأسالٌب الإحصائٌة التالٌة: (SPSS)الاجتماعٌة 

 ى أداة الدراسة.ونباخ للتعرف على ثبات محتومعامل ألفا كر .1
 أفرادها استجابات تحدٌدو لعٌنةالدراسة الشخصٌة الصفات التكرارات للتعرف علىوٌة والنسبة المئ .2

 الدراسة؛  اأداة تتضمنه التً الرئٌسٌة روالمحا عبارات تجاه
 .سط الحسابً؛ لترتٌب إجابات أفراد العٌنة علً أسئلة الإستبانةواستخدام ال .3
 عن الدراسة مفرداتعٌنة استجابات انحراف مدى على للتعرف استخدام الانحراف المعٌاري .4

 الحسابً؛  سطهاومت
 ك الإبداعً؛ والسلومعامل ارتباط سبٌرمان لمعرفة العلاقة بٌن المناخ التنظٌمً  .5
 .لمعرفة أثر المتغٌرات المستقلة فً المتغٌر التابع المتعددتحلٌل الانحدار الخطً  .6

 

 

 :  ظٌفٌة لأفراد عٌنة الدراسةوالوجرافٌة والخصائص الدٌم (5) لوجدح ضوٌ

 ٌةوالنسبة المئ التكرار المتغٌــر

 الجنس .1
 65,4 234 ذكر
 35,4 126 انثى

 %144 364 عوالمجم

 العمر .2

 67,2 242 سنة 34أقل من 
 25,1 141 سنة 44إلى أقل من  34من 
 4,7 17 سنة فؤكثر 44من 

 %144 364 عوالمجم

 المإهل الدراسً .3

 22,2 54 سطومإهل مت
 73,6 265 مإهل عال
 3,9 14 ماجستٌر

 4,3 1 راهودكت
 %144 364 عوالمجم

 الحالة الاجتماعٌة .4
 65,5 237 أعزب
 34,2 123 جومتز

 %144 364 عوالمجم

 القسم .5

 34,6 114 باتومشروأغذٌة 
 16,4 59 مكاتب أمامٌة

 13,6 49 ارد بشرٌةوم
 15,5 57 ٌقوتس

 23,6 55 إشراف داخلً
 %144 364 عوالمجم

 ظٌفًوالمسمى ال .6

 11,4 41 مدٌر
 15,3 66 مساعد مدٌر
 4,6 2 رئٌس قسم

 4,5 3 نائب رئٌس قسم
 65,9 245 ظفوم

 %144 364 عوالمجم
 19,4 74 سنة 1أقل من ات وعدد سن .7
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 36,9 133 اتوسن 3إلً أقل من  1 الخبرة
 24,4 72 اتوسن 5إلً أقل من  3
 11,4 41 اتوسن 7إلً أقل من  5
 12,2 44 ات فؤكثروسن 7

 %144 364 عوالمجم

 نمط الإدارة .8

 56,9 313 عقد إدارة لسلسلة
 5,6 31 عقد امتٌاز

 4,4 16 إدارة مستقلة
 %144 364 عوالمجم

 عدد الغرف .9

 4,2 16 غرفة 344أقل من 
 4,4 15 غرفة 399الى  344
 22,5 52 غرفة 544إلى  444

 65,6 247 غرفة 544أكثر من 
 %144 364 عوالمجم

ا من وكان (%65) أعلاه أن معظم أفراد العٌنة لولجدرة فً الوٌتضح من نتائج التحلٌل المذك   
 126ناث عدد الإ بٌنما بلغ العمل فً الفنادق. طبٌعة إلى قد ٌرجع هذاوعامل،  (234) عددهمور والذك

أن ( إلى 2444قد ٌرجع انخفاض نسبة الإناث فً عٌنة الدراسة كما ذكر مقابلة )و%،  35بنسبة 
ٌلة، كما أن والتً تمنع الإناث من العمل لساعات طوالتقالٌد السائدة فً المجتمع وطبٌعة العادات 

لٌة التً تخالف وبات الكحوتقدٌم المشروختلاط افر فٌها فرصة للإوساعات العمل اللٌلً فً الفنادق تت
ر المرأة نتٌجة ارتباطها بؤسرتها واجٌة دوالتقالٌد المجتمعٌة، إضافة إلً إزدوالتعالٌم الدٌنٌة 

ظٌفً وصٌف ود توجوعدم وظائف، وكذلك تفضٌل الرجال على الإناث فً بعض الومجتمعها، و
كما .مباشر،واصل وما ٌتطلبه العمل من جهد متوعدم انتظام ساعات العمل وفرص للترقً،  واضح أو

من %( 25,1)هً النسبة الأعلً فً حٌن نجد أن وسنة  34) تقل أعمارهم عن %(67,2)ٌلاحظ أن
 كانت ضمن الفئة العمرٌة%( 4,7) نأو،  (سنة 44إلً أقل من  34العٌنة كانت ضمن الفئة العمرٌة )

أظهرت وا من الشباب. وهذا ٌعنً أن الغالبٌة العظمً من العاملٌن فً الفنادق كانوسنة فؤكثر(  44)
 (265)ٌبلغ عددهم و ا من حملة المإهل الجامعًومن المستجٌبٌن كان (%73,6) نتٌجة الدراسة أن

سط بلغت نسبته وقد ٌرجع ذلك للبطالة التً ٌعانً منها هإلاء العاملٌن أما حملة التعلٌم المتو عامل
  .راه(ودكت% لل 4,3) كانت ماجستٌر( كذلك%  3,9فً حٌن شكل حملة الدراسات العلٌا ) %(22,2)

عامل  123جٌن و% بٌنما بلغ عدد المتز 65,5أعزب بنسبة  237تشٌر النتائج أٌضا أن هناك و   
غٌر من فئة ا وٌلاحظ أن الحالة الإجتماعٌة لمعظم العاملٌن للفنادق محل الدراسة كانو%  34,2بنسبة 
بلغ عددهم وبات والمشروأما من حٌث الأقسام الأكثر إستجابة للدراسة فكان قسم الأغذٌة  .جٌنوالمتز
%  23,6عامل بنسبة  55ٌبلغ عددهم وٌلٌه قسم الإشراف الداخلً و% ،  34,6بنسبة وعامل  114

 57عددهم وٌق وبعده قسم التسو% ،  16,4عامل بنسبة  59عددهم و، ثم قسم المكاتب الأمامٌة 
عدد العاملٌن فٌه و%  13,6هً وارد البشرٌة ٌمثل أقل نسبة و% بٌنما قسم الم 15,5سبة عامل بن

 دارٌن فً الفندقظفٌن الإوا من فئة المو% من العٌنة كان65,9أن  لوالجدمن  ٌظهركما  .عامل 49
من عٌنة %  11,4ي مساعد مدٌر، كما أن و% منهم فً مست15,3 وظف، وم 245حٌث بلغ عددهم 
ظٌفة رئٌس وٌعمل ب % 4,6 وظٌفة نائب رئٌس قسم، وغل % ٌش 4,5 وظٌفة مدٌر والدراسة ٌشغل 

 . الفنٌٌنوظفٌن الإدارٌٌن وفئة الممن  اوكان نجد أن غالبٌة العاملٌن فً عٌنة الدراسةوقسم، 

% من عٌنة الدراسة  36,9أن  لعاملٌن بالفنادق، أظهرت النتائجظٌفٌة لوفٌما ٌتعلق بالخبرة الو   
ن الغالبٌة العظمً وهم ٌمثلوعامل  133عددهم و (اتوسن 3إلً أقل من  1من )ظٌفٌة وخبرة  لدٌهم

ظٌفٌة أقل نسبة ومن عٌنة الدراسة لدٌهم خبرة  % 11,4على الجانب الآخر نجد أن وبعٌنة الدراسة، 
ٌبلغ وظٌفٌة للعاملٌن فً هذا القطاع من الفنادق وات( من حٌث الخبرة الوسن 7إلً أقل من  5هً )و

نلاحظ أنه بلغت النسبة الأعلً فً مجتمع الدراسة من العاملٌن من ناحٌة الخبرة و .عامل 41عددهم 
أن الغالبٌة العظمً من  على هذا ٌدلو % 36 ،9كانت نسبتها و (اتوسن 3إلً أقل من  1من )

ظٌفً والران ودارتفاع نسبة ال قد ٌشٌر ذلك الىات مما وسن العاملٌن فً الفنادق خبرتهم أقل من ثلاث
( أن نمط 5رقم ) لوالجدٌتضح من و الخبرة. وظفٌن الملتحقٌن بالفنادق حدٌثومحٌث أن معظم ال

عقد إمتٌاز، وفندق  313عددهم و%  56,9نسبته وعقد إدارة لسلسلة  والإدارة السائد لهذه الفنادق ه
 الً. وعلً الت % 4,4% ،  5,6ضئٌلة  ن نسبةوإدارة مستقلة ٌمثلو
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% من 4,2 أظهرت النتائج أنكما دة بالفنادق محل الدراسة، وجوفٌما ٌتعلق بعدد الغرف المو   
 399إلً  344% من الفنادق لدٌها )من  4,4و غرفة(، 344اجد بها عدد غرف )أقل من والفنادق ٌت
بٌنما نجد أن غالبٌة عٌنة  (غرفة 544إلً  444)من  % من عٌنة الدراسة لدٌها 22,5و غرفة(،

 غرفة. 544أكثر من  لدٌها (% 65,6الدراسة من الفنادق محل الدراسة )

لقٌاس  Spearman's rhoض الدراسة، تم استخدام معامل ارتباط سبٌرمان وللتحقق من صحة فرو
 للعاملٌن فً الفنادق، كما تم استخدام تحلٌل ك الإبداعًوالسلو المناخ التنظٌمًدرجة العلاقة بٌن 
ضٌح درجة تؤثٌر كل بُعد من أبعاد و(، لتMultiple Linear regression) متعددالانحدار الخطً ال
افز، اتخاذ و)الانتماء التنظٌمً ، التدرٌب، نمط الادارة، تحمل المخاطرة، الح المناخ التنظٌمً

 الإبداعً للعاملٌن كمتغٌر تابع. كوالقرارات( كمتغٌرات مستقلة على السل

 لولجدباستخدام معامل ارتباط سبٌرمان كما فً ال فة الارتباط بٌن متغٌرات الدراسةوتم حساب مصف
   التالً:

 متغٌرات الدراسة
المناخ 
 التنظٌمً

 الانتماء
 التنظٌمً

 التدرٌب
نمط 
 الإدارة

تحمل 
 المخاطرة

افزوالح  
اتخاذ 
 القرارات

ك والسل
 الإبداعً

المناخ 
 التنظٌمً

 معامل الارتباط
1 

4,523** 4,514** 4,769** 4,532** 4,577** 4,641** 4,551** 

 4,444 4,444 4,444 4,444 4,444 4,444 4,444 ٌةوى المعنومست

الانتماء 
 التنظٌمً

 **4,523 معامل الارتباط
1 

4,667** 4,559** 4,556** 4,623** 4,446** 4,725** 

 4,444 4,444 4,444 4,444 4,444 4,444 4,444 ٌةوى المعنومست

 التدرٌب
 **4,667 **4,514 معامل الارتباط

1 
4,456** 4,727** 4,749** 4,251** 4,751** 

 4,444 4,444 4,444 4,444 4,444 4,444 4,444 ٌةوى المعنومست

نمط 
 الإدارة

 **4,456 **4,559 **4,769 معامل الارتباط
1 

4,566** 4,517** 4,735** 4,637** 

 4,444 4,444 4,444 4,444 4,444 4,444 4,444 ٌةوى المعنومست

تحمل 
 المخاطرة

 **4,566 **4,727 **4,556 **4,532 معامل الارتباط
1 

4,755** 4,323** 4,755** 

 4,444 4,444 4,444 4,444 4,444 4,444 4,444 ٌةوى المعنومست

 افزوالح
 **4,755 **4,517 **4,749 **4,623 **4,577 معامل الارتباط

1 
4,355** 4,795** 

 4,444 4,444 4,444 4,444 4,444 4,444 4,444 ٌةوى المعنومست

اتخاذ 
 القرارات

 **4,355 **4,323 **4,735 **4,251 **4,446 **4,641 معامل الارتباط
1 

4,512** 

 4,444 4,444 4,444 4,444 4,444 4,444 4,444 ٌةوى المعنومست

ك والسل
 الإبداعً

 **4,512 **4,795 **4,755 **4,637 **4,751 **4,725 **4,551 ك الإبداعًوالسل
1 

 4,444 4,444 4,444 4,444 4,444 4,444 4,444 ك الإبداعًوالسل
 

ٌة أقل من وى معنو( عند مست4,551) ةٌوق ةجبود علاقة ارتباط موجو( 6ل )وٌظهر من جد    
ك وى السلوبٌن مستوعة فنادق عٌنة الدراسة و( بٌن طبٌعة المناخ التنظٌمً السائد فً مجم4,41)

التنظٌمً ى العلاقة بٌن مختلف عناصر المناخ وٌمكن اٌضاح مستوالابداعً للعاملٌن بتلك الفنادق. 
افز، اتخاذ القرارات( فً بٌئة العمل و)الانتماء التنظٌمً، التدرٌب، نمط الإدارة، تحمل المخاطرة، الح

 التالً:  وك الإبداعً للعاملٌن( بتلك الفنادق علً النحوبٌن )السلوبالفنادق محل الدراسة 

ٌعزي السبب فً ذلك إلً أن و( 4,759ك الإبداعً )والسلوافز وى هذه العلاقات بٌن الحوبلغت أق   
ٌا. ثم ٌلٌه ومعنوالذي غالبا ما ٌتم تحفٌزه مادٌا وك الإبداعً ٌعد متطلبا إجبارٌا للتمٌز فً العمل والسل

ربما ٌرجع ذلك و(. 4,755)ك الإبداعً والسلوة العلاقة الارتباطٌه بٌن تحمل المخاطرة ومن حٌث ق
اكبة وموٌر الخدمة وجدٌدة تإدي إلً تطوك الإبداعً ٌتطلب التفكٌر بطرٌقة مختلفة وإلً أن السل

علً الجانب الآخر فقد كانت أضعف تلك العلاقات و اجهها مجال العمل الفندقً.والتحدٌات التً ٌ
عً ك الإبداوالسلولة احصائٌا  العلاقة بٌن إتخاذ القرارات ومقبونها إٌجابٌة والارتباطٌة بالرغم من ك

الصلاحٌات حتً وض له بعض القرارات وقد ٌرجع ذلك الى أن العامل المبدع ٌجب أن تفو( 4,512)
بٌن رئٌسه فً العمل ثم ٌلٌها من حٌث ضعف العلاقة الارتباطٌة بٌن نمط الإدارة وٌشعر بالثقه بٌنه 

دارة المتسلطة إذ فً ظل الإ وك الإبداعً للعاملٌن لا ٌنموذلك لأن السلو( 4,637) ك الإبداعًوالسلو
 مقترحاته. ون هناك مساحة من الحرٌة حتً ٌستطٌع العامل أن ٌعبر عن آرائه وٌجب أن ٌك
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 المناخبٌن جد علاقة ذات دلالة و"ت H1):) لول بإثبات صحة الفرض الأومن هنا ٌمكن القو  
 . ك الإبداعً للعاملٌن فً الفنادق"وبٌن السلو التنظٌمً

تحلٌل الانحدار  ك الإبداعً للعاملٌن تم استخداموفً السل منفصلة أبعاد المناخ التنظٌمًلقٌاس أثر و  
 ل التالً:والجدكما ٌظهر فً الخطً المتعدد 

R R-Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the Estimate 

4,552 (a) 4,775 4,774 4,345 

ANOVA(b) 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Regression 375,147 6 563,24 553,245 
4,444(a

) 

Residual 42,115 353 4,119   

Total 159,793 359    

Coefficients(a) 

 
Unstandardizd 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig, 

 B Std. Error Beta   

(Constant) 4,554 4,495  5,911 4,444 

 4,444 5,397 4,199 4,431 4,4166 الانتماء التنظٌمً

 4,444 4,247 4,153 4,434 4,125 التدرٌب

4,34- نمط الإدارة  4,435 -4,436  -4,774 4,442 

 4,444 4,465 4,193 4,434 4,133 تحمل المخاطرة

افزوالح  4,245 4,434 4,346 6,571 4,444 

 4,444 5,296 4,234 4,444 4,214 اتخاذ القرارات

Predictors: (Constant) افز، والانتماء التنظٌمً، التدرٌب، نمط الإدارة، تحمل المخاطرة، الح 
 اتخاذ القرارات

Dependent Variable: ك الإبداعًوالسل  

 
ك الإبداعً وى السلومستو( أنه تم استخدام أبعاد المناخ التنظٌمً كمتغٌرات مستقلة، 7ل )وٌظهر جد  

؛ 4,774 بلغ Adjusted R2للعاملٌن كمتغٌر تابع. حٌث أظهرت النتائج أن قٌمة معامل التحدٌد 
ذج المستخدم إجمالا، وداخل النمافق البٌانات وٌستخدم معامل التحدٌد كطرٌقة قٌاس للحكم على مدى تو

احد الصحٌح، أما إذا اقتربت قٌمته وإلى ال Adjusted R2ذج تقترب قٌمة وافق بٌانات النموفعندما تت
من الصفر فهذا ٌشٌر إلى غٌاب العلاقة الخطٌة بٌن المتغٌرات المستقلة )الانتماء التنظٌمً، التدرٌب، 

فً هذا وك الإبداعً(. والمتغٌر التابع )السلوخاذ القرارات( افز، اتونمط الإدارة، تحمل المخاطرة، الح
بذلك و%، 1ٌة أقل من وى معنوذلك عند مستو (553,245 ) وبة نحوالمحس F ذج بلغت قٌمةوالنم
ك الإبداعً للعاملٌن. وى السلوذج عالً الدلالة، مما ٌشٌر إلى ارتفاع قدرته التفسٌرٌة لمستون النموٌك
ي لنمط الإدارة ود تؤثٌر معنوجو( عدم 7ل السابق )وذج المقدر فً الجدوالنمٌتضح أٌضا من نتٌجة و

جب وي موجد تؤثٌر معنوك الإبداعً للعاملٌن، إلا أنه ٌوى السلوكؤحد أبعاد المناخ التنظٌمً على مست
افز، اتخاذ القرارات كمتغٌرات مستقلة فً ولكل من الانتماء التنظٌمً، التدرٌب، تحمل المخاطرة، الح

 إن اختلفت درجة التؤثٌر.وك الإبداعً( واتجاه المتغٌر التابع )السل
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دلالة إحصائٌة  وأثر ذ وجود "الذي ٌنص علً: H2))بؤن الفرض الثانً ل ومن هنا ٌمكن القو   
افز، ولجمٌع أبعاد المناخ التنظٌمً )الانتماء التنظٌمً، التدرٌب، نمط الإدارة، تحمل المخاطرة، الح

ذلك لعدم وتم اثبات صحته جزئٌا   "ك الإبداعً للعاملٌن فً الفنادقوالقرارات( فً تتمٌة السلاتخاذ 
  ك الابداعً للعاملٌن فً الفنادق.وك السلوي لبعد النمط الأداري فً تنمٌة السلود أثر معنوجو
من خلال المعادلة  بالفنادق، فٌمكن ذلك ك الإبداعً للعاملٌنوى السلومست فٌما ٌتعلق بكٌفٌة تقدٌرو

 التالٌة:

ββββ
ββ

إٌجابً وكبٌر وي وافز ٌإثران بشكل معنوالحواتخاذ القرارات، ٌظهر من خلال النتائج السابقة أن و   
إتاحة الفرص لمشاركة العاملٌن فً تحلٌل  تم كلماتعنً هذه النتٌجة أنه وك الإبداعً. وى السلوفً مست

أن عملٌة التحفٌز تتم على وي ومعنوبتحفٌز العاملٌن مادٌا   اهتمام الادارةواتخاذ القرارات، والمشكلات 
ٌمكن من خلال وك الإبداعً للعاملٌن، وى السلومستب الارتقاءعٌة، فإن ذلك سٌنتج عنه وضوأسس م

 ىومست قٌاسواختبار  عن طرٌقك الإبداعً للعاملٌن وى السلوالانحدار السابقة التنبإ بمست معادلة خط
امل الأخرى ومع مراعاة الع التدرٌب،وافز، الانتماء التنظٌمً، تحمل المخاطرة، واتخاذ القرارات، الح
ٌلاحظ ولكنها خارجة عن نطاق الأبعاد الستة للمناخ التنظٌمً. وك الإبداعً للعاملٌن والمإثرة على السل

أٌضا أنه تم استبعاد نمط الإدارة كؤحد أبعاد المناخ التنظٌمً من المعادلة لأن لدٌه معامل تؤثٌر منخفض 
المنشآت الفندقٌة على أبعاد المناخ ادارة ذج المقترح بؤن تركٌز وٌستخلص من النموي. وغٌر معنو

التدرٌب( للعاملٌن بالفنادق واطرة، افز، الانتماء التنظٌمً، تحمل المخوالتنظٌمً )اتخاذ القرارات، الح
افز والحو%( 21ٌلاحظ أن نسبة تؤثٌر اتخاذ القرارات )وك الإبداعً لدٌهم، وى السلوسٌزٌد من مست

ك الإبداعً للعاملٌن بالمنشآت وفً السل ؤثٌر باقً أبعاد المناخ التنظٌمً%( أعلى من نسبة ت24,5)
ي وغٌر معنوتؤثٌر منخفض  ا كان لطبٌعة النمط الادارياذعلى الجانب الآخر، فٌلاحظ أنه والفندقٌة. 

ك الإبداعً للعاملٌن فً الفنادق إلا أن ذلك لا ٌقلل من أهمٌته فً تحسٌن وى السلوفً الارتقاء بمست
 المناخ التنظٌمً بصفة عامة.

ذلك من وك الإبداعً للعاملٌن بالفنادق ولتنمٌة السلمن النتائج السابقة ٌمكن تقدٌم المقترح التالً    
افز، الانتماء و)اتخاذ القرارات، الح يوذات التؤثٌر المعنخلال الإهتمام بؤبعاد المناخ التنظٌمً 

للعاملٌن ك الإبداعً وى السلوذلك سٌزٌد من مستحٌث أن  التدرٌب(والتنظٌمً، تحمل المخاطرة، 
 : (1فقا  للشكل )وذلك و
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من خلال أبعاد المناخ ك الإبداعً للعاملٌن بالفنادق وٌمكن تنمٌة السل( السابق أنه 1ٌتضح من شكل )
 :التنظٌمً التالٌة

 اجبات إدارة الفندق تجاه هذا البعد: و

 الكافٌة لإتخاذ القرار إلًومات اللازمة والعمل علً إٌجاد نظام إتصالات ٌسمح بإنسٌاب المعل 
 .ٌات الدنٌاوالمست

 بة.وٌض قدرا كافٌا من السلطات تمكن العاملٌن من أداء عملهم بالكٌفٌة المطلوتف 

  إتخاذ القرارات.وإتاحة الفرصة لمشاركة العاملٌن فً تحلٌل المشكلات 

 تٌنٌة.وٌات الدنٌا عند إتخاذ القرارات الروض الصلاحٌات اللازمة للمستٌوتف 

 فً إتخاذ القراراتٌاسة المشاركة الإهتمام بس. 
 :الإهتمام بهذا البعد علًالمترتبة المنافع 

  تعامل مع مقتضٌات التغٌر.فً الٌزٌد القدرة لدٌهم وٌشعرهم بؤهمٌتهم ومنح العاملٌن الثقة بالنفس 

 تٌن.ون التقٌد بالروأفكار جدٌدة فً العمل دوتجرٌب أسالٌب والعاملٌن لتبنً  تؤهٌل 

 ك الإبداعً.ومن خلالها السلفٌر قاعدة ملائمة ٌنطلق وت 

 رات واكبة التطو، لتعزٌز قدرة الفندق علً مكٌات إبداعٌةوالأفراد لممارسة سلٌر دافعٌة وتط
 المستجدات.و

 التمٌز.والإبداع وٌشجعهم علً العمل أكثر ولاء العاملٌن للمنظمة الفندقٌة و تعزٌز 

 :بات إدارة الفندق تجاه هذا البعداجو

  ظٌفً داخل الفندق.والأمن الوعلً إشعار العاملٌن بالإستقرار العمل 

 ٌر الأداء.وتنمٌة القدرات الإبداعٌة بمكافؤة أصحاب الأفكار الجدٌدة التً ٌتم إقتراحها لتط 

 الأستحقاق.والترقٌة فً الفندق علً أساس الجدارة والمكافآت وات ومنح العلا 

 ٌا.ومعن وك الإبداعً مادٌا ومكافؤة السل 

 التهدٌد.وبة والتحفٌز بدلا من العق وفؤة المكا التركٌز على 

 عٌة.وضوتقٌٌم الأداء فً الفندق علً أسس م 

 فرص الترقً للعاملٌن المبدعٌن. اتاحة 
 :الإهتمام بهذا البعد علًالمنافع المترتبة 

  إٌقاظ قدراتهم الإبداعٌة.وإثارة همم العاملٌن 

  المكافؤ فاعله. ك الإبداعًوالسلالمٌل الى تكرار 

  للعامل المبدع جتماعٌةالإ ونفسٌة أالحاجة الإشباع. 

 لٌةوتحمل المسئوالإنتماء لعملهم وسهم الثقة وافز ٌعمق فً نفوالح عن نظام تحقق رضا العاملٌن ،
 د المبدعة.وٌشجع الجهو

 اجبات إدارة الفندق تجاه هذا البعد: و

  ًالقٌم التً ٌسعً إلٌها الفندق.وافق بٌن القٌم الشخصٌة للعاملٌن وت إٌجادالعمل عل 

  فً العمل بالفندق.للعاملٌن لاستغلال إمكانٌاتهم إتاحة الفرصة 
 المنافع المترتبة من الإهتمام بهذا البعد :

  لاء العاملٌن لمنظمتهم الفندقٌة.ووزٌادة إنتماء 
  الإنجاز.ودافعٌة العاملٌن إلً المزٌد من العمل الدإب وإثارة حماس 
 الإبداع.والمبادرة  وٌنمً إتجاهات العاملٌن الإٌجابٌة نح 
 ل العاملٌن بالأهداف الرئٌسٌة للمنظمة الفندقٌة.وقب 
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 :بات إدارة الفندق تجاه هذا البعداجو
 إدارة الفندق كل فكرة جدٌدة. استثمار 
  ،ذلك لعلمها أن طبٌعة عمل الفنادق ٌغلب علٌها وتجرٌب أسالٌب عمل جدٌدة رغم مخاطر ذلك

 اكبة المستجدات.والذي ٌتطلب موالطابع الفنً 
 ذلكمخاطر الابتكار رغم وملٌن علً التجدٌد تشجٌع العا. 
 علً تحمل المخاطرة. تشجٌعهموقعة من مراحل الإبداع وتحمل الفشل كمرحلة مت 
  الأستعداد لتحمل نتائجها.وإعتبار المخاطرة عرفا تنظٌمٌا 
 ة الفرصة الكاملة لإجراء إتاحومات الإبداع تكمن فً تقبلها لمعدلات مخاطرة أعلً وبؤن مق الاٌمان

 ٌر.و، مع إعتبار الأخطاء فرص للتطالتجارب

 المنافع المترتبة من الإهتمام بهذا البعد:

  قائم من خدمات. وٌر ما هوالعمل علً تطوتحمل المخاطرة لإستعداد العاملٌن 
 ك الإبداعً.ور العاملٌن بحرٌة التصرف فً أداء المهام ٌدفعهم لتبنً السلوشع 
  ف من نتائج إرتكاب الأخطاء ور بالخون أن ٌنتابهم شعوأسالٌب جدٌدة دوقٌام العاملٌن بتقدٌم أفكار

 الجدٌدة.عند تطبٌق الأفكار 
 ك وفر قاعدة ٌنطلق منها السلوالثقة بالنفس للعاملٌن مما ٌوالأستقرار وفٌر قدرا  من الطمؤنٌنة وت

 الإبداعً.

 :بات إدارة الفندق تجاه هذا البعداجو

 رات تدرٌبٌة وتنظٌم دو ،الاحتٌاجات التدرٌبٌة للعاملٌن علً أساس أن الإبداع للجمٌع التعرف على
 .فقا  لتلك الاحتٌاجاتو

 .ًٌتم تقٌٌم أداء المتدربٌن بعد انتهاء البرنامج التدرٌب 
 ٌر قدرات العاملٌن.والتسهٌلات لتطوفٌر الخدمات وت 
 البرامج التدرٌبٌة. فاعٌة مدى قٌاس 

 المنافع المترتبة من الإهتمام بهذا البعد:
  لدي العاملٌن. المهارات الإبداعٌةوتنمٌة القدرات 
 ك الإبداعً. وتبنً السلوعلً التغٌٌر بشكل إٌجابً  العاملٌنة ساعدم 
 ران العاملٌن فً الفندق.وإنخفاض معدل د 
  الإنتاجٌة للعاملٌن. وتحسٌن الأداء  وزٌادة المعارف 

 صــــً بما ٌؤتً :وإلٌها الدراسة فإنها ت صلتوإستنادا إلً النتائج التً ت

 معالجة وانبه الإٌجابٌة ومستمر لتعزٌز جبشكل  المناخ التنظٌمً مراجعة أبعادب رة قٌام الفنادقوضر
 .ك الإبداعًوتحفٌز السلوباعتبارة متطلبا أساسٌا فً تبنً ، سلبٌةانبه الوج

 سع من الأبعاد وأبعادا أ لة اٌجادومحافً الفنادق لل المناخ التنظٌمً ون الدراسات حإجراء المزٌد م
 .ةلتها الدراسوالتً تنا

  كٌات المبدعة ، والسل وحدة تنظٌمٌة فً الهٌكل التنظٌمً للمنشؤت الفندقٌة ترعً المبدعٌن وإٌجاد
ي والمعنوأن تقدم للمبدعٌن الدعم المادي  وك الإبداعً إلً نتائج إبداعٌة ورة السلوأن تعمل علً بلو
 .التسهٌلات اللازمةو

  تجرٌب أسالٌب العمل المبتكرة. والإبتكار والتجدٌد تبنً بالإدارة العلٌا بالفنادق قٌام 
العمل علً تحلٌل وي وإٌلاء عملٌة تدرٌبهم أهمٌة قصوزٌادة الإهتمام بالعناصر البشرٌة فً الفنادق 

 عٌة.وضوفق أسس مووبشكل مستمر  إحتٌاجاتهم التدرٌبٌة

  كٌات الإبداعٌة عن طرٌق عقد والسلو الأفكار الجدٌدةوعلً متابعة الإقتراحات  ادارة الفندقأن تعمل
علً كل لٌة وتحدٌد المسئوٌات الإبداعٌة كوالسلوصلت تلك الأفكار ولقاءات لتحدٌد أٌن  وإجتماعات 

 فرد فً الفندق.
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 حمل المخاطر توك الإبداعً والسلوالتجدٌد  وة فً تبنً الإبداع ون الإدارة هً القدورة أن تكوضر
 .التً قد تنجم عن ذلك

  الترقٌات إلً ات ورة إخضاع العلاوظفٌن مع ضرومٌة للوالمعن وافز المادٌة ومن الحتقدٌم المزٌد
ٌإدي إلً والطاقات، الجدارة ، الأمر الذي من شؤنه أن ٌفجر وعٌة تستند إلً الكفاءة وضوأسس م

 .الإنجازورفع الأداء 

 الأمر الذي من شؤنه أن ٌإدي إلً ترسٌخ مشاركة الجمٌع منح المزٌد من الصلاحٌات الإدارٌة ،
 .الدقة فً الإداء ومن ثم ضمان السرعة وبإتخاذ القرار 

 

 

 ( فعالٌة برنامج إثرائً لتنمٌة السلوك الابداعى للاطفال 2447أحمد، ابتسام احمد محمد " :)

رسالة ماجستٌر فى التربٌة )رٌاض أطفال(، جامعة الموهوبٌن فى مرحلة رٌاض الأطفال". 

 .27 - 14الاسكندرٌة، كلٌة رٌاض الاطفال، ص ص. 

 ،ًحالة دراسة: الوظٌفى الرضا على التنظٌمى المناخ اثر(. "2411. )مختار محمد اشرف البٌوم 

 غٌر ماجستٌر رسالة ،"والصناعة التجارة وزارة الخارجٌة والتجارة التجارٌة الاتفاقات قطاعى

 .29 ،22. ص ص القاهرة، جامعة – التجارة كلٌة منشورة،

 ،تطبٌقٌة دراسة مع العاملٌن تمكٌن على التنظٌمى المناخ ثرأ(. "2446. )الحمٌد عبد فاطمة الخاجه 

 كلٌة ، منشورة غٌر دكتوراه رسالة ،"المتحدة العربٌة الامارات بدولة الاتحادٌة الحكومة اجهزة على

 .19 ،11. ص ص القاهرة، جامعة السٌاسٌة، والعلوم الاقتصاد

 ( ادارة المعرفة وانعكاساتها على 2444الدورى، زكرٌا مطلك، بشرى العزاوى، محمد هاشم" :)

 ابرٌل. 25 -26الابداع التنظٌمى". المإتمر العلمى الدولى السنوى الرابع، جامعة الزٌتونة، عمان، 

 ،فى التنظٌمى المناخ لاثر العاملٌن اتجاهات ٌاسق(. "2447. )محمد حسٌن العزب، ٌوسف؛ الزعبى 

 العدد ،13 المجلد المنارة، اربد، محافظة كهرباء شركة على مٌدانٌة دراسة ،"الابداعى السلوك تبنى

 .15. ص ص الاردن، عمان، ،2

 ،مسحٌة دراسة: الوظٌفى بالآداء وعلاقته التنظٌمى المناخ(. "2444. )ابراهٌم محمد ناصر السكران 

 العلوم فى منشورة غٌر ماجستٌر رسالة ،"الرٌاض بمدٌنة الخاصة الامن قوات قطاع ضباط على

 ،37 ،36 ،15، 13. ص ص العلٌا، الدراسات كلٌة. الأمنٌة للعلوم العربٌة ناٌف جامعة الادارٌة،

39 :41. 

 ،دراسة: الادارى الابداع بمستوى القٌادٌة الانماط علاقة(. "2443. )صالح بن عادل الشقحاء 

 جامعة منشورة، غٌر ماجستٌر رسالة". بالرٌاض للجوازات العامة المدٌرٌة فى العاملٌن على مسحٌة

 .45 - 43. ص ص العلٌا، الدراسات كلٌة الامنٌة، للعلوم العربٌة ناٌف

 فى العاملٌن لدى الابداعى السلوك فى التنظٌمى المناخ اثر(. "2411. )محمود فٌصل ، الشواورة 

 .14 - 5. ص ص" .عمان جامعة ،"العربٌة عمان جامعة على بالتطبٌق الاردنٌة الخاصة الجامعات

 ،والتوزٌع، للنشر الحافظ دار ،"التنظٌمى السلوك(. "2412. )طارق السواط، الله؛ عبد الطجم 

 .264 ،259 ،245. ص ص. السعودٌة جدة، ، 4 الطبعة

 ،شركة فى الوظٌفى الرضا على التنظٌمى المناخ اثر(. "2445. )عاٌش محمود اٌهاب الطٌب 

 كلٌة غزة، الاسلامٌة، الجمعة ، منشورة غٌر ماجستٌر رسالة ،"حالة دراسة: الفلسطٌنٌة الاتصالات

 .22 - 15. ص ص التجارة،

 ،السنوى العلمى المإتمر ،"عام اطار: التكنولوجى الابداع(. "2443. )محسن مهدى صالح العامرى 

 .54. ص الزٌتونة، جامعة الادارٌة، والعلوم الاقتصاد كلٌة الثانى،
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 ( اثر التفكٌر الاستراتٌجى والابداع التنظٌمى 2413العزاوى، عبد الكرٌم ٌاسٌن اسود الفارس" :)

على عوامل الجذب السٌاحى فى محافظة دٌالى". رسالة دكتوراة فى تخصص ادارة سٌاحة وفنادق، 

 .64ادارة واقتصاد، صـ جامعة سانت كلٌمنتس العالمٌة، العراق، قسم 

 (: "الوظائف الاستراتٌجٌة فى ادارة الموارد البشرٌة". دار 2414) ، عباسجواد ؛العزاوى، نجم

 .424 – 412الٌازورى للنشر والتوزٌع، عمان، صـ 

 ،الطبعة الادارٌة للتنمٌة المنظمة ،"التنظٌمى الابداع ادارة(. "2445. )الحلٌم عبد رفعت الفاعورى 

 .14 ،3. ص ص مصر، القاهرة، الأولً،

 ،التربٌة ادارات مدٌرى لدى السائد القٌادى السلوك انماط(. "2449. )محمد عبده الله عبد الفهٌدي 

 رإساء نظر وجهة من التنظٌمى بالمناخ وعلاقتها الٌمنٌة الجمهورٌة فى تعز بمحافظة والتعلٌم

 الاوسط الشرق جامعة التربٌة، العلوم كلٌة منشورة، غٌر ماجستٌر رسالة ،"معهم العاملٌن الاقسام

 .54 ،53. ص ص العلٌا، للدراسات

 ،ًالأردن، عمان، والتوزٌع، للنشر الصفاء دار ،"التنظٌمى السلوك(. "1995. )قاسم محمد القرٌوت 

 .الثانٌة الطبعة

 ،مٌدانٌة دراسة: التنظٌمى الابداع على القٌادٌة الانماط اثر(. "2446. )الرحٌم عبد محمد المحاسنة 

 كلٌة القاهرة، جامعة والتامٌن، والادارة المحاسبة مجلة ،"الاردنٌة الجامعة فى العاملٌن المدراء على

 .295 ،297. ص ص والاربعون، الخامسة السنة والستون، السابع العدد التجارة،

 ،بٌن مقارنة دراسة: التنظٌمٌة والمخرجات التنظٌمى المناخ بٌن العلاقة(. "2445. )محمود النجدى 

 ص ،4 عدد ،11 مجلد العربٌة، المجلة ،"امرٌكٌة مطاحن وشركة العراقٌة للمطتحن العامة المنشاة

 .62 - 41. ص

 ،حالة دراسة: للعاملٌن الابداعى السلوك على القٌادة انماط أثر(. "2449. )الرحمن عبد دحروج 
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Abstract 
 

The study aims to identify the role of the organizational climate in developing 

employees' creative behavior at five-star hotels in Cairo. A questionnaire 

consisting of 64 questions was distributed to a simple random sample of 420 

hotel employees. The number of valid questionnaires was 360 forms (85.7%). 

The statistical package for social sciences (SPSS) was used in analyzing the 

data of the study. Frequency, percentages and mean tests were used to assess 

organizational climate and employees' creative behavior through investigated 

hotels. Spearman's coefficient correlation was used to determine the 

relationship between organizational climate, and creative behavior of 

employees. A multiple linear regression model was also used to determine the 

effect of independent variables (organizational climate dimensions) in the 

dependent variable (creative behavior of employees). The results revealed that 

the evaluation of employees about organizational climate was positive and also 

employees' creative behavior was positive. The results showed a positive, 

strong, and high significant correlation at 1% level was obtained between 

organizational climate and the the development of employees' creative 

behavior, The multiple linear regression analysis showed a statistically 

significant effect of all organizational climate dimensions on employees' 

creative behavior, but at different levels. The study recommends that hotel 

management should review the dimensions of the organizational climate on an 

ongoing basis to enhance its positive impact and determine its negative 

impacts, identify training needs of the staff, design the programs in a suitable 

manner, encourage renewal and innovation of employees, establish 

organizational unit in the organizational structure to provide moral and material 

support to the employees and apply creative practices. 
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