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 المستخهص:
اٍز٥لي ا٘جؾش ا٘ؾب٫٘ رؽ٬٧و رؽج٭ُ رمٙٛ ٜؾ٧ٖٝ 

 -ِبئٛ ل٩ٙ شجٕبد ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ )اٍ٘٭َج٧ْ

ا٧٘ارٌ آة( ٦ِ٭بً ٌبلٙ٭ز٣ ٫ٌ ر١ٝ٭خ لٝٙ٭بد ث١بء 

ا٘ٝموٌخ، ٦اٴرغب٢ ٠ؾ٧ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٘ل٨ ؼٵة 

ا٘لهاٍبد ا٘مٙ٭ب ثٕٙ٭خ ا٘زوث٭خ عبٜمخ ك٧٥١ٜه. 

ا٥٘لي ٌّل رٛ اشزّبَ ِبئٝخ ثأ٤ٛ ٦٘زؾّ٭ُ ٤نا 

ٜمب٬٭و رصٝ٭ٛ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ اّ٘بئٛ ل٩ٙ 

شجٕبد ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫، ٦ر٠٧ٕذ ل٭١خ ا٘لهاٍخ 

( ؼب٘جًب ٦ؼب٘جخ رٛ ر٧ى٬م٥ٛ ثب٘زَب٦٪ 9ٕٜٟٗ )

لش٧ائ٭ًب ل٩ٙ صٵس ٜغ٧ٝلبد )ٜغ٧ٝلز٭ٟ 

رغو٬جز٭ٟ، ٦ٜغ٧ٝلخ ظبثؽخ(. ٦رٛ رصٝ٭ٛ ّٜ٭بً 

ء ا٘ٝموٌخ، ٌعًٙب لٟ رصٝ٭ٛ ٘وصل لٝٙ٭بد ث١ب

ّٜ٭بً ٘وصل ارغب٤بد ا٘ؽٵة ٠ؾ٧ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ. 

٦رٛ رؾٙ٭ٗ ا١٘زبئظ ا٘ٝزؾصٗ لٙ٭٥ب ثبٍزقلاٚ 

اٲؽصبء اٴٍزلٴ٫٘ )رؾٙ٭ٗ ا٘زجب٬ٟ اٰؽبك٪(، 

٦أشبهد ٠زبئظ ا٘زؾٙ٭ٗ اٲؽصبئ٫ ٘ٙج٭ب٠بد إ٩٘ ٌمب٘٭خ 

ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ اّ٘بئٝخ ل٩ٙ شجٕبد ا٘ز٧اصٗ 

عزٝبل٫ ٫ٌ ر١ٝ٭خ لٝٙ٭بد ث١بء ا٘ٝموٌخ ّٜبه٠خ اٴ

إ٩٘  -أ٬عًب-ثب٘ٝغ٧ٝلخ ا٘عبثؽخ، ٔٝب أشبهد ا١٘زبئظ

ٌمب٘٭خ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ اّ٘بئٝخ ل٩ٙ شجٕبد 

ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ ٫ٌ ر١ٝ٭خ ارغب٤بد ا٘ؽٵة 

–اٲ٬غبث٭خ ٠ؾ٧ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ. ٦ٔشٍذ ا١٘زبئظ 

٧ٖٝ اّ٘بئٝخ ل٩ٙ لٟ ٌمب٘٭خ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ -أ٬عًب

"ا٧٘ارٌ آة" ٫ٌ ر١ٝ٭خ لٝٙ٭بد ا٘ٝموٌخ ٘ل٨ 

ا٘ؽٵة ّٜبه٠خ ثج٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ اّ٘بئٝخ ل٩ٙ 

أٞ  -أ٬عًب–"اٍ٘٭َج٧ْ". ٔٝب أـ٥ود ا١٘زبئظ 

ارغب٤بد ا٘ؽٵة ٔب٠ذ أٔضو إ٬غبث٭خ ٌ٭ٝب ٬ورجػ 

ثبٍزقلاٚ اٍ٘٭َج٧ْ ٔأؽل شجٕبد ا٘ز٧اصٗ 

ٖ ّٜبه٠خ ثب٧٘ارٌ اٴعزٝبل٫ ٫ٌ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٝ

آة، ٦أ٦صذ ا٘لهاٍخ ثب٘لٜظ ث٭ٟ ٜقزًٙ شجٕبد 

تطىَر تطبُك تعهى محًىل لبئى عهً شبكبت 
انتىاصم الاجتًبعٍ ولُبس فبعهُته في تنًُة 
عًهُبت بنبء المعرفة والاتجبهبت نحى انتعهى المحًىل 

 نذي طلاة انذراسبت انعهُب بكهُة انتربُة

   
 ًذ فىىي رَب  واى محد. 

 أٍزبم َٜبلل ر٧٘٧١ٕع٭ب ا٘زمٙ٭ٛ

 ك٧٥١ٜهعبٜمخ  – ٔٙ٭خ ا٘زوث٭خ
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 9ٕٔٓ  جوا٬وٌ  – ٘ضب٩٠اا٘ٝغٙل ا٘زبٍك  ٦ ا٘مشو٦ٞ .... ا٘ملك  ٗ

ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ ٫ٌ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ، ٦م٘ٓ 

ثىوض ر١ٝ٭خ لٝٙ٭خ ث١بء ا٘ٝموٌخ ٦ارغب٤بد ا٘ؽٵة 

اٴ٬غبث٭خ ٠ؾ٧ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ، ٦اِزوؽذ ا٘لهاٍخ 

كهاٍخ أصو افزٵي أٍب٘٭ت رمٙٛ ا٘ؽٵة ٫ٌ ث٭ئخ 

اّ٘بئٛ ل٩ٙ شجٕبد ا٘ز٧اصٗ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ 

 اٴعزٝبل٫ ل٩ٙ ا٘زؾص٭ٗ، ٦اٴرغب٢ ٠ؾ٧ ا٘زمٙٛ.

إ٘ٙٝاابد اٍ٘ٝزبؽ٭ااخئ ث٭ئااخ ا٘اازمٙٛ ا٘ٝؾٝاا٧ٖ، شااجٕبد     

ا٘ز٧اصااااااااااااٗ اٴعزٝاااااااااااابل٫  

)"اٍ٘٭َااااج٧ْ"، ٦"ا٘اااا٧ارٌ  

آة"(، لٝٙ٭ااخ ث١اابء ا٘ٝموٌااخ، 

 اٴرغب٢ ٠ؾ٧ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ.

 الممذية:
مٙٛ ٬ُمل ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ رؽ٧هًا ؼج٭م٭ًب ٘ٙز

اٲٕ٘زو٫٠٦؛ ٧٥ٌ ٠ز٭غخ رؽ٧ه اٰع٥يح ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ 

٦ر٧٘٧١ٕع٭بد اٴرصبٴد ا٘ٵٍٕٙ٭خ، ٜٝب أك٨ إ٩٘ 

ر٧ٍ٭ك ٧٥ٍٜٚ ا٘زمٙٛ اٲٕ٘زو٫٠٦ ٦رؽج٭٣ّ ثشٕٗ 

صؾ٭ؼ، ٫ٌ أ٪ ٦ِذ ٦أ٪ ٜٕبٞ. ٬٦ّصل ثب٘زمٙٛ 

ا٘ٝؾ٧ٖٝئ أ٪ ٧٠ق ٜٟ ا٘زمٙٛ ٬ؾلس ٫ٌ ث٭ئبد ا٘زمٙٛ 

ز٧٘٧١ٕع٭ب، ا٘ز٫ رأفن ٫ٌ ا٘ؾَجبٞ ؽو٬خ ر١ّٗ ا٘

٦ر١ّٗ ا٘ٝزمٙٝ٭ٟ، ٦ر١ّٗ ا٘زمٙٛ
*
 (Beseda et al., 

2012). 

٬٦زٝ٭ي ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ثمل٬ل ٜٟ ا٘ٝٝ٭ياد 

ا٘ز١ّٗ، ٦رش٭و ٤ن٢ ا٘ٝ٭يح ٦اٲٜٕب٠٭بد، ٧٥ٌ ٥ٍٗ 

                                                 

APA Style

إ٩٘ ا٧٥َ٘٘خ ٦ا٘ؾو٬خ ٫ٌ ا٘ؾؤخ، ٔٝب أ٣٠ ٥ٍٗ 

ا٘ؾٝٗ، ٬٦ّصل ثن٘ٓ اٴلزٝبك ل٩ٙ أع٥يح صى٭وح 

٥ٍ٦ٗ اٴٍزقلاٚ ، ٧٥ٌ ٴ  ا٘ؾغٛ ٦ِٙ٭ٙخ ا٧٘ىٞ،

٬زؽٙت رله٬ت َٜجُ ل٩ٙ اٴٍزقلاٚ، ٧٬٦ٌو 

)ٜؾٝل لؽ٭خ ا٘ٝو٠٦خ ٫ٌ ىٜبٞ ٦ٜٕبٞ ؽل٦س ا٘زمٙٛ 

؛  ٕٕٔٓ؛ ى١٬ت ؽَٟ ا٘شوث٭٫١ ٕٔٔٓفٝ٭ٌ،

 (. ٕٗٔٓأؽٝل صبكَ لجلا٘ٝغ٭ل 

ٔٝب ٬ّلٚ ٘ٙٝمٙٝ٭ٟ ٦ا٘ٝزمٙٝ٭ٟ ٧ٌائل 

( ٧٬ٌو ٔٛ ٔج٭و ٜٟ ا٘ٝصبكه ٔلل٬لح، أ٥ٝ٤ب أ٣٠ئ )

( ٬ي٬ل ٜٟ ا٘زٍبلٵد ص١بئ٭خ اٴرغب٢ ث٭ٟ ٕمٙ٭ٝ٭خ،)ا٘ز

( ٥َ٬ٛ ٫ٌ ٖٜقزًٙ أؼواي ا٧ًِٝ٘ ا٘زمٙ٭٫ٝ،)

رؾّ٭ُ ا٘ٝو٠٦خ ا٘زمٙ٭ٝ٭خ ٫ٌ رّل٬ٛ ا٘زمٙٛ ٘ٙٝزمٙٛ ٫ٌ 

( ٬ز٭ؼ اٍ٘وصخ ٗا٧ِ٘ذ ٦إ٘ٝبٞ ا١ٝ٘بٍج٭ٟ ٣٘، )

٘ٙزَغ٭ٗ ا٘ص٧ر٫ ٧ًِٝٙ٘ ا٘زمٙ٭٫ٝ ث٧٥َ٘خ 

 ,Pollara, 2011; Tang & Hem)٬٦َو

2017). 

٘ن٘ٓ أصجزذ عٝ٭ك ا٘جؾ٧س ٦ا٘لهاٍابد ا٘زا٫   

أعو٬ااذ ؽاا٧ٖ ا٘اازمٙٛ ا٘ٝؾٝاا٧ٖ ٌبلٙ٭زاا٣ ٌاا٫ رؾّ٭ااُ       

٠اا٧ارظ رمٙااٛ ٜزماالكح، ٦رَاا٥٭ٗ لٝٙ٭ااخ ا٘اازمٙٛ ٌاا٫ أ٪    

٦ِذ، ٦أ٪ ٜٕبٞ، ٔٝب ٧٤ ا٘ؾبٖ ٫ٌ كهاٍاخ "ثابهْ"   

Park (2011)      ٦ا٘زااا٫ أصجزاااذ ا٘زاااأص٭و اٲ٬غااابث٫

كٖ ٘ز٧٘٧١ٕع٭ب ا٥٘برً ا٘ٝؾٝا٧ٖ ٌا٫ ى٬ابكح ٌاوا رجاب     

ا٘ٝموٌخ، ٌعٵ لٟ إٜٕب٠٭خ رّل٬ٛ هك٦ك أٌمبٖ ٍاو٬مخ  

٧ٌ٦ه٬ااااااااخ. ٦كهاٍااااااااخ ٔااااااااٗ ٜااااااااٟ "٠٭ااااااااو٦ى٪"   

 ٟ ٦ا٘زا٫ أصجزاذ      ٦Norouzi et al.(2012)آفاو٬

اٰصااو اٲ٬غاابث٫ ٘ٙاازمٙٛ ا٘ٝؾٝاا٧ٖ ٌاا٫ ر١ٝ٭ااخ ٥ٜاابهاد     

ا٘زٍٕ٭اااو ا١ّ٘ااال٪، ٦ا٘زٍٕ٭اااو اٲثااالال٫ ٘ااال٨ ا٘ؽاااٵة    
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ثغبٜمااااخ ٔب٘٭٧ٍه٠٭ااااب، ٦كهاٍااااخ ٔااااٗ ٜااااٟ "شاااا٭ٟ"   

٦ا٘زا٫ أصجزاذ    Shin & Kang (2015)ظ"٦"ٔاب٠ 

أٞ ا٘ااااازمٙٛ ا٘ٝؾٝااااا٧ٖ ٤ااااا٧ ؼو٬ّاااااخ ٬٧ِاااااخ ٘غااااانة    

ا٘ٝزمٙٝ٭ٟ، ٦فبصخ ا٘ٝزمٙٝ٭ٟ ٌا٫ ثاواٜظ ا٘ازمٙٛ لاٟ     

ثماال، ٦ا٘زاا٫ رٕاا٧ٞ ٌ٭٥ااب ؼااوَ ا٘ز٧اصااٗ ٦ع٥ًااب ٧٘عاا٣ 

 ٜؾااال٦كح ٘ٙىب٬اااخ. ٦كهاٍاااخ "ثو٬ٝ٭اااو" ٦آفاااو٬ٟ   

Pimmer et al.(2016) ٞرؽج٭ّابد   ٦ا٘ز٫ أصجزذ أ

رَا٥ٛ ٌا٫ ر١شا٭ػ ٜشابهٔبد ا٘ؽاٵة       ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ

 كافٗ اٍ٘ص٧ٖ ا٘لهاٍ٭خ ثٍبلٙ٭خ.

٦٘ٙزمٙٛ ا٘ٝؾٝا٧ٖ اٍازقلاٜبد لل٬الح، ٥ٌا٧     

٬َاازقلٚ ٌاا٫ ر٧صاا٭ٗ ا٘ٝؾزاا٨٧ اٲٕ٘زو٠٦اا٫ ٌاا٫ أ٪      

   ٞ (؛ (٦Gupta & Koo, 2010ِاذ ٦ٌا٫ أ٪ ٜٕاب

ٜاٟ فاٵٖ ٜغ٧ٝلاخ      ٫ٌ٦ ر٧ص٭ٗ ا٧ٍ٘ابئػ ا٘ٝزمالكح  

 data ٜٟ ا٘زؽج٭ّبد ٜضٗئ رؽج٭ّبد عٝك ا٘ٝم٧ٜٙبد

collection applications   ٗلااٟ ؼو٬ااُ رَااغ٭

ا٘ٝم٧ٜٙااابد ٌااا٫ شااإٗ ٠صااا٫، أ٦ صااا٧هح، أ٦ ٜٙاااً    

صاااااااا٧ر٫، أ٦ ٌ٭اااااااال٧٬، ٦ا٘زؽج٭ّاااااااابد ا٘ٝوعم٭ااااااااخ   

referential applications    ٚا٘ز٫ رزا٭ؼ اٍازقلا

اّ٘اا٧اٜ٭ٌ، ٦ثااواٜظ ا٘زوعٝااخ، ٦إ٘زاابة اٲٕ٘زو٠٦اا٫   

٧ٙ٘ص٧ٖ إ٩٘ ا٘ٝؾزا٨٧ ٌا٫ أ٪ ٦ِاذ، ٦ٌا٫ أ٪ ٜٕابٞ      

 عااااااخ إ٘٭اااااا٣ ٦ا٘زؽج٭ّاااااابد اٲكاه٬ااااااخ ل١اااااال ا٘ؾب

administrative applications    ا٘زاا٫ رزاا٭ؼ

اٍااازقلاٚ ا٘غااالا٦ٖ، ٦ا٧٘صااا٧ٖ ٘ٙٝؾزااا٨٧، ٦رقاااي٬ٟ 

(، ٦ٌاااا٫ ر٧صاااا٭ٗ  Pollara, 2011ا٘ٝم٧ٜٙاااابد)

ا٘ز٧ع٭٥بد ٦ا٘زمٙ٭ٝبد ٜٟ فٵٖ ا٘زؽج٭ّبد ا٘زٍبلٙ٭اخ  

interactive applications  ٗ؛ ؽ٭ااااش ٬ؾصاااا

إكفب٘ا٣ ا٘ج٭ب٠ابد؛ ٜٝاب     ا٘ٝزمٙٛ ل٩ٙ رىن٬خ هاعماخ ثمال  

 ,٬Solvberg& Rismarkماايى لٝٙ٭ااخ ا٘اازمٙٛ )

(؛ ٦ٌاا٫ رصااٝ٭ٛ ا٘ٝؾزاا٨٧ اٲٕ٘زو٠٦اا٫ )ى١٬اات   2012

(؛ ٫ٌ٦ إ٠زبط ا٘جواٜظ اٲٕ٘زو٠٦٭اخ  ٕٕٔٓا٘شوث٭٫١، 

ا٘زٍبلٙ٭خ )ه٥٬بٚ ٜؾٝال ا٘ىا٧ٖأ أٜا٭ٟ صاٵػ ا٘ال٬ٟ      

رصاٝ٭ٛ اٍٰائٙخ ٦اٴفزجابهاد      (؛ ٦ٌا٫ ٕٗٔٓأٜا٭ٟ،  

؛ ٦ٌاا٫ (Elfeky  Masadeh, 2016)ا٘ج١بئ٭ااخ 

 Hernandez)رؾّ٭ُ ا٘زمٙٛ ا٘زشابه٫ٔ ٦ا٘زماب٫٠٦   

& Perez, 2014; International 

Telecommunications Union, 2016; 

Hao et al.,2017; Grenier, 2018) . 

ٕ٘اااااٟ ٬ٵؽاااااؿ أٞ عٝ٭اااااك ٤ااااان٢ ا٘جؾااااا٧س    

٦ا٘لهاٍبد ِال اٍازقلٜذ ا٘ازمٙٛ ا٘ٝؾٝا٧ٖ ٜاٟ فاٵٖ       

ض، أ٦ ٜااٟ فااٵٖ   ٧ٜاِااك ٬٦اات ٜصااٝٝخ ٥٘اانا ا٘ىااو    

ا٘زؽج٭ّاااابد ا٘ٝؾ٧ٝ٘ااااخ ث٥اااالي ر٧صاااا٭ٗ ا٘ٝؾزاااا٨٧     

اٲٕ٘زو٫٠٦، أ٦ ؽز٩ رصٝ٭ٛ ا٘ٝؾزا٨٧ اٲٕ٘زو٠٦ا٫ أ٦   

إ٠زاااابط ا٘جااااواٜظ اٲٕ٘زو٠٦٭ااااخ ا٘زٍبلٙ٭ااااخ أ٦ رصااااٝ٭ٛ  

اٍٰاائٙخ ٦اٴفزجاابهاد ا٘ج١بئ٭ااخ أ٦ ؽزاا٩ رؾّ٭ااُ ا٘اازمٙٛ 

ا٘زشاابه٫ٔ، ٦٘ااٛ رَاازقل٣ٜ ٌاا٫ ر١ٝ٭ااخ لٝٙ٭اابد ث١اابء     

 د ا٘ز٧اصااٗ اٴعزٝاابل٫. ا٘ٝموٌااخ ٜااٟ فااٵٖ شااجٕب  

ا٘مٝٙ٭اابد ا٘زاا٫ ٬ّاا٧ٚ   ٬٦ّصاال ثمٝٙ٭اابد ث١اابء ا٘ٝموٌااخ 

ٌ٭٥ااب ا٘ؽااٵة ثؾااٗ ا٘ٝشاإٵد، ٦ث١اابء ٥ٌااٛ ٍ٘ٙٝااب٤٭ٛ،  

٦ا٘ف٧ا٤و، ٦ا٧ٝ٘اًِ. ٦ٔض٭وًا ٜب ٬ورجػ ث١بء ا٘ٝموٌخ 

ثب٘زمٙٛ ا٘مٝ٭ُ، ٦ا٘ن٪ ٬شٝٗ إؽلاس رى٭٭اواد ٧٠ل٭اخ   

ٌااا٫ ؼو٬ّاااخ رٍٕ٭اااو ا٘ؽاااٵة ٧٘ظاااك ٥ٍٜااا٧ٚ َ٘ٙااا٭بَ  

٦رزٕا٧ٞ   .Moore, 2002))ثب٘ٝبكح ا٘مٙٝ٭خ ا٘قبا 

ٜغ٧ٝلاخ ٜاٟ ا٘مٝٙ٭ابد ا٘ٝموٌ٭اخ،     ٤ن٢ ا٘مٝٙ٭بد ٜاٟ  

ٜضٗئ رٍَ٭و ا٘ٝم٧ٜٙبد ا٘غل٬لح ٦رّ٭٭٥ٝاب، ٠٦شاو٤ب،   
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 ٠٦ّاال٤ب، ٦افزجاابه إٌٰاابه لٙاا٩ ٜقزٙااً اَ٘ٝااز٬٧بد    

((Aalst, 2009.   

٦أص١اابء لٝٙ٭ااخ ث١اابء ا٘ٝموٌااخ ٬ٕزَاات اٍ٘ااوك      

ْ، ٦ا٘ج١ابء ا٘ٝشازوْ   ا٘ٝم٩١ ٜٟ فاٵٖ ا٥ٍ٘اٛ ا٘ٝشازو   

٘ٙٝم٧ٜٙااابد، ٦رشاااٝٗ لٝٙ٭اااخ ث١ااابء ا٘ٝموٌاااخ ٦صااا٧ٖ 

ا٘ٝغ٧ٝلااااخ إ٘اااا٩ ر٧اٌااااُ اٮهاء، ٦ر١َاااا٭ُ ا٥ٝ٘اااابٚ، 

٦ا٘زٍاااب٦ض ؽاااا٧ٖ ا٘ٝم١اااا٩، ٦ث١ااابء ا٘ٝم١اااا٩. ٤٦اااان٢   

ا٘ٝواؽاااٗ ماد رََٙاااٗ ٤وٜااا٫ ثااالءًا ٜاااٟ ا٘ٝواؽاااٗ      

ا٩٘٦ٰ، ٦ا٘ٝزٝضٙخ ٫ٌ ٠شو ا٘ٝموٌخ؛ ٦ص٧ً٘ب ٘ٙٝواؽٗ 

 & Hull)ٖ ا٘ٝم١ا٩ ا٘ٝزّلٜاخ، ٜضاٗئ ا٘زٍاب٦ض ؽا٧    

Saxon 2009; Lin, Hou & Tsai, 2016). 

٦شجٕبد ا٘ز٧اصاٗ اٴعزٝابل٫ ٤ا٫ شاجٕبد     

   web)(2.0 ـ٥ود ٜك ـ٧٥ه ا٘غ٭ٗ ا٘ضب٫٠ ٬٧ٙ٘ات  

ث٥ااالي رؾّ٭اااُ ٜشااابهٔخ اَ٘ٝااازقلٜ٭ٟ ٌااا٫ إ٠شااابء     

ا٘ٝؾزااااا٨٧، ٔٝاااااب ٤ااااا٧ ا٘ؾااااابٖ ٌااااا٫ "اٍ٘٭َاااااج٧ْ"   

٦"ا٘ااا٧ارٌ آة"، ؽ٭اااش ٬شااابهْ اَ٘ٝااازقل٧ٜٞ ٌااا٫  

٦اٰك٦اد ا٘زمٙ٭ٝ٭ااخ ٜٝااب ٬َاا٥ٛ ٌاا٫    رجاابكٖ ا٘ٝصاابكه  

ر٥َ٭ٗ لٝٙ٭خ ا٘زمٙٛ ٦رمي٬ي٤ب، ٦ثب٘زب٫٘ ٌانٞ ا٥٘الي   

اٍٰبٍااا٫ ٥٘ااان٢ ا٘شاااجٕبد ٤ااا٫ ا٘ٝشااابهٔخ ٌااا٫ ث١ااابء  

ا٘ٝؾز٨٧، ٦٘ن٘ٓ أعو٬ذ للح ثؾ٧س ٦كهاٍابد ؽا٧ٖ   

اٍااازقلاٚ ٤ااان٢ ا٘شاااجٕبد ٌااا٫ ا٘ٝشااابهٔخ ٌااا٫ ث١ااابء      

ا٘ٝؾز٨٧، ٦أصجزذ ا٘جؾا٧س ٌبلٙ٭ز٥اب، ٔٝاب ٤ا٧ ا٘ؾابٖ      

 & Boyd"ث٬٧ااال" ٦ "إ٘٭َااا٧ٞ" ٌااا٫ كهاٍاااخ

Ellison (2007)    ث٭ئااابد  ٦ا٘زااا٫ أصجزاااذ ٌبلٙ٭اااخ

شجٕبد ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ ٌا٫ إربؽاخ اٍ٘وصاخ أٜابٚ     

"ٍب٠شاا٭ي"  ا٘ؽااٵة ٘ٝشاابه٣ٔ ا٘ٝؾزاا٨٧؛ ٦كهاٍااخ     

 ٦Sánchez-Franco et al., (2011)آفاو٦ٞ   

٦ا٘ز٫ أصجزذ ٌبلٙ٭خ اٍزقلاٚ "ٌ٭َج٧ْ" ؽ٭اش ٬ارصو   

ت، ٬٦ي٬اال ٜااٟ ِلهراا٣ لٙاا٩ ثبٲ٬غاابة لٙاا٩ أكاء ا٘ؽب٘اا

"ٌاااااب٘ز٠٧٭ٟ" ٦آفاااااو٬ٟ ؛ ٦كهاٍاااااخ ث١ااااابء ا٘ٝموٌاااااخ

Valtonen et al.(2011)  ٞ٦ا٘زاااا٫ أصجزااااذ أ

اٍزقلاٚ رؽج٭ّبد ا٘ز٧اصاٗ اٴعزٝابل٫ كافاٗ ا٘صاً     

٬َٝؼ ٘ٙؽٵة ثب٘زٍبلٗ، ٦ا٘ٝشبهٔخ، ٦ؽو٬اخ ا٘زمج٭او   

لااٟ ا٘ااوأ٪، ٦اّ٘االهح لٙاا٩ ث١اابء لٵِاابد ث١اابءح؛ ٜٝااب  

كح ا٘اااازمٙٛ؛ ٦كهاٍااااخ ٬اااا١مٌٕ ثبٲ٬غاااابة لٙاااا٩  عاااا٧

 & Alhazmi"ا٘ؾااااابى٫ٜ" ٦"هؽٝاااااٟ"  

Rahman (2013)   ٦ا٘زااا٫ أصجزااااذ أٞ رؽج٭ّاااابد

شااااااجٕبد ا٘ز٧اصااااااٗ اٴعزٝاااااابل٫ رَااااااٝؼ ثن٠شاااااابء 

ٜغ٧ٝلااابد رمٙاااٛ رمب٠٦٭اااخ ٜٝاااب ٬َااا٥ٛ ٌااا٫ رؾَااا٭ٟ   

ٜشااابهٔبد ا٘ؽاااٵة، ٦ى٬ااابكح ا٠ااالٜبع٥ٛ ٌااا٫ ٧ٜاِاااً 

 & Wu ٦ "٘ا٧"  ا٘زمٙٛ. ٦كهاٍخ ٔاٗ ٜاٟ  "٦٪"   

Lo (2014) صجزاااذ أٞ اٍااازقلاٚ ا٘ؽاااٵة  ٦ا٘زااا٫ أ

رؾَااا٭ٟ ٘شاااجٕبد ا٘ز٧اصاااٗ اٴعزٝااابل٫ ٬َااا٥ٛ ٌااا٫   

 ٜمبه٥ٌٛ.

٦ا٘غل٬اال ٌاا٫ ا٘جؾااش ا٘ؾااب٫٘ أ٠اا٣ ٬َاازقلٚ       

شااجٕبد ا٘ز٧اصااٗ ٌاا٫ ث١اابء ا٘ٝموٌااخ ٜااٟ فااٵٖ ا٘اازمٙٛ 

ا٘ٝؾٝااااا٧ٖ، ؽ٭اااااش إٞ ا٘جؾااااا٧س ٦ا٘لهاٍااااابد ا٘زااااا٫  

اٍاااازقلٜذ ا٘اااازمٙٛ ا٘ٝؾٝاااا٧ٖ ٘ااااٛ رَاااازقلٚ شااااجٕبد  

ٍاااجُ ا٘ااانٔو.   ا٘ز٧اصاااٗ ٌااا٫ ث١ااابء ا٘ٝؾزااا٨٧، ٔٝاااب    

٦ا٘جؾاااا٧س ٦ا٘لهاٍاااابد ا٘زااااا٫ اٍاااازقلٜذ شاااااجٕبد    

ا٘ز٧اصاٗ ٌاا٫ ث١اابء ا٘ٝؾزاا٨٧ ٘اٛ رَاازقل٣ٜ ٜااٟ فااٵٖ   

ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ. ٦اَ٘راٖ ا٘ان٪ ٬ؽاوػ ٠ٍَا٣ ١٤اب إما     

ٔب٠ااذ ا٘جؾاا٧س ٦ا٘لهاٍاابد ِاال أصجزااذ ٌبلٙ٭ااخ ا٘اازمٙٛ     

ا٘ٝؾ٧ٖٝ، ٦ٔن٘ٓ ٌبلٙ٭خ اٍازقلاٚ شاجٕبد ا٘ز٧اصاٗ،    
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اصٗ ٜٟ فٵٖ ا٘ازمٙٛ  ٥ٌٗ ٧ٕ٬ٞ اٍزقلاٚ شجٕبد ا٘ز٧

ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٌمبٴ أ٬عب؟ ٤نا اَ٘اراٖ ٬ؾزابط إ٘ا٩ إعاواء     

ٜي٬ل ٜٟ ا٘جؾ٧س ٦ا٘لهاٍبد، ٠فاوًا ٲفازٵي ؼج٭ماخ    

إٞ  ا٘اازمٙٛ ا٘ٝؾٝاا٧ٖ لااٟ ا٘اازمٙٛ اّ٘اابئٛ لٙاا٩ ا٬٧٘اات.  

اٍزقلاٚ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ اّ٘بئٛ ل٩ٙ شجٕبد ا٘ز٧اصاٗ  

٫ٌ ر١ٝ٭خ ٥ٜبهاد ث١بء ا٘ٝموٌخ ِل ٧ٕ٬ٞ ٘ا٣ ٜٝ٭اياد   

لح، ؽ٭ش ٬ٕٟٝ ر٧ٌ٭و ٍٜٙابد رمو٬اً ٜؾالكح ٕ٘اٗ     لل٬

َٜزقلٚ، رز٧ٕٞ ٜٟ ٜؾز٨٧ ٧ّ٬ٚ ثز٧ٌ٭و٢ اَ٘ٝزقلٚ 

ث١ٍَاا٣، ٦أ٬عًااب ٜؾزاا٨٧ ٬اازٛ راا٧ٌ٭و٢ ث٧اٍااؽخ ثّ٭ااخ      

اَ٘ٝاازقلٜ٭ٟ اٮفااو٬ٟ ٜااك راا٧ٌ٭و اٍ٘وصااخ ٰشاإبٖ      

لل٬لح ٜٟ اٴرصبٴد ا٘م١ٙ٭اخ، ٦ا٘زا٫ ٬ٕٝاٟ ٘ٯفاو٬ٟ     

رَاٝؼ  ٜشب٤لر٥ب ٦لوظ٥ب. ٌعٵ لٟ ا٘ٝ٭ياد ا٘زا٫  

َ٘ٙٝاازقلٜ٭ٟ ثبٴٍااز٥ٵْ، ٦اٲ٠زاابط، ٦ا٘زٍبلااٗ ٜااك     

رااااالٌّبد ا٘ٝؾزااااا٨٧ ا٘ااااان٪ راااااٛ إ٠شاااااب ٢ ٜاااااٟ ِجاااااٗ 

اَ٘ٝزقلٜ٭ٟ اٮفو٬ٟ ٦م٘ٓ ٜٟ فٵٖ أشٕبٖ اٴرصبٖ 

 ,Ellison)ا٘ٝز٧١لااخ ا٧ٝ٘عاا٧كح ٌاا٫ ث٭ئااخ ا٘اازمٙٛ     

2013). 

ٔٝب أ٣٠ ٜٟ أ٤ٛ ٜب ٬ٝ٭ي ا٘زمٙٛ ٫ٌ ث٭ئخ 

٪ ٦ِذ، ٦أ٪ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٧٤ ٜ٭يح اٲربؽخ ٫ٌ أ

ٜٕبٞ، ٦ٕٟ٘ ٤ن٢ ا٘ص٧هح ٜٟ ص٧ه ا٘زمٙٛ رؾزبط إ٩٘ 

رصٝ٭ٛ فبا ٘ج٭ئخ ا٘زمٙٛ ٬ز١بٍت ٜك ؼج٭مخ ٤ن٢ 

 اٰع٥يح ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ. ٦٘نا ٥٬لي ا٘جؾش ا٘ؾب٫٘ إ٩٘

رؽ٬٧و رؽج٭ُ رمٙٛ ٜؾ٧ٖٝ ِبئٛ ل٩ٙ شجٕبد 

ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ ٦ِ٭بً ٌبلٙ٭ز٣ ٫ٌ ر١ٝ٭خ 

ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ  لٝٙ٭بد ث١بء ا٘ٝموٌخ ٦اٴرغب٢ ٠ؾ٧

٘ل٨ ؼٵة ا٘لهاٍبد ا٘مٙ٭ب ثٕٙ٭خ ا٘زوث٭خ عبٜمخ 

 ك٧٥١ٜه.

 ا٘غل٬ل ا٘ن٪ ٬ّل٣ٜ ٤نا ا٘جؾش 

إٞ َٜزّجٗ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٜٟ ا٘ٝز٧ِاك أٞ  

٧ٕ٬ٞ أٔضو رؽ٧هًا، فبصخ ٜك ا٠زشبه ا٠ٰفٝخ ا٘نٔ٭خ، 

٦ا٘زااا٫ رزااا٭ؼ اٍ٘وصاااخ ٘ؾو٬اااخ ر١ّاااٗ ا٘ؽاااٵة؛ ؽ٭اااش   

ٖ ٘ٙٝؾزااا٨٧ ٬َااازقلٚ ا٘ؽاااٵة لااالح أع٥ااايح ٧ٙ٘صااا٧  

ا٘زمٙ٭ٝاااا٫، ٌعااااٵ لااااٟ إٜٕب٠٭ااااخ ِ٭ااااب٥ٜٛ ثمٝٙ٭اااابد    

، ٤٦ا٧  cloud-based storageا٘زقي٬ٟ اَ٘ؾبث٫ 

اٰٜو ا٘ن٪ ٍ٭٥َٗ لٙا٩ ٤ارٴء ا٘ؽاٵة ا٘زؾاوه ٜاٟ      

 & Ally)اّ٘٭ل ا٘ٝورجػ ثٕٝبٞ ٦ىٜبٞ ؽل٦س ا٘زمٙٛ 

Prieto-Blazquez, 2014). 

٠٦فااااوًا ٘ٙزيا٬اااال اَ٘ٝاااازٝو ٌاااا٫ اٍاااازقلاٚ    

ٌااا٫ اٰواااواض ا٘زمٙ٭ٝ٭اااخ، ٘ٝاااب   اٰع٥ااايح ا٘ٝؾ٧ٝ٘اااخ

رّلٜا٣ ٜااٟ رَاا٥٭ٵد لل٬االح ٘ٙؽااٵة ٦ا٘ٝمٙٝاا٭ٟ؛ ٘اانا  

ٌنٞ رصٝ٭ٛ ث٭ئبد ا٘زمٙٛ اّ٘بئٝخ ل٩ٙ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾٝا٧ٖ  

ثبٴلزٝبك ل٩ٙ ا٘زؽج٭ّبد أٰضاو اٍازقلاٜب لٙا٩ ٤ان٢     

ًٝااب ٦ٜؽٙجااب أٍبٍاا٭ب، ٤٦اا٧ ٜااب      اٰع٥اايح ٬ماال أٜااوًا ٥ٜ

 ٬ز١ب٣٘٦ ا٘جؾش ا٘ؾب٫٘.

ة ٘مٝٙ٭بد ث١بء ٔٝب أٞ أزَبة ا٘ؽٵ

ا٘ٝموٌخ ٫ٌ ـٗ ا٘زلٌُ ا٘ٝم٧ٜٙبر٫ ا٘٭٫ٜ٧؛ ٜٟ 

ا٤ٰلاي ا٘ز٫ ٬غت أٞ ر٧٘٭٥ب ٜرٍَبد ا٘زمٙ٭ٛ 

ل١ب٬خ ٔج٭وح، ٦فبصخ ٫ٌ ـٗ ا٠زشبه ٦رؽ٧ه 

اٰع٥يح ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ، ٦ا٘ز٫ ٬ٕٟٝ أٞ رَب٤ٛ ث٧ّح ٫ٌ 

٧٤٦ ٜب ٬َم٫ ا٘جؾش ا٘ؾب٫٘ رؾّ٭ُ ٤نا ا٥٘لي، 

د ا٘ؽٵة ٠ؾ٧ ٠٦فوًا ٧ٕ٘ٞ ارغب٤ب ٕ٘ٙشً ل٣١.

ا٘زمٙٛ ثبٍزقلاٚ اٰع٥يح ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ ٜٟ ا٧ٰٜه ا٘ز٫ 

رؾَٛ كهعخ ر٧ـ٭٥ٍٛ ٦اٍزقلا٥ٜٛ ٥٘ن٢ اٰع٥يح ٫ٌ 

لٝٙ٭بد ا٘زمٙٛ، ٦ٜٟ صٛ ث١بء ا٘ٝموٌخ ا٘قبصخ ث٥ٛ؛ 
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٘نا ٌنٞ ا٘جؾش ا٘ؾب٫٘ ٬َم٩ ٕ٘ٙشً لٟ ؼج٭مخ ٤ن٢ 

اٴرغب٤بد ٦كهعخ رأصو٤ب ثلهاٍخ ا٘ؽٵة ٫ٌ ث٭ئبد 

 ٧ٖ.ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾٝ

 انسُبق انتعهًٍُ نهبحث 
٬ُؽجااُ ٤اانا ا٘جؾااش ٌاا٫ ّٜااوهئ ر٧٘٧١ٕع٭ااب      

ا٘زمٙاا٭ٛ ٘اال٨ ؼااٵة ا٘لهاٍاابد ا٘مٙ٭ااب ثٕٙ٭ااخ ا٘زوث٭ااخ،      

ؽ٭ش ٬ؾزبط ٤رٴء ا٘ؽٵة إ٘ا٩ كهاٍاخ ثماط أعاياء     

ٜاااٟ اّ٘ٝاااوه ٦ا٘ٝورجؽاااخ ثٍٝاااب٤٭ٛ ٜضاااٗئ إ٘ٝج٭ااا٧رو    

ا٘زمٙ٭ٝااااااا٫، ٦ا٧ٍ٘ااااااابئػ ا٘ٝزمااااااالكح اٲٕ٘زو٠٦٭اااااااخ،  

١٤٦اااابْ  ٜبر٥ب ا٘زمٙ٭ٝ٭ااااخ.٦اٲ٠زو٠ااااذ، ٦اٍاااازقلا 

ٜغ٧ٝلااخ ٜااٟ ا٘شااو٦غ ا٘ٝؾاالكح ا٘زاا٫ رؾٕااٛ رؽج٭ااُ    

٦اٍاازقلاٚ ا٘ز٧٘٧١ٕع٭ااب ٔٝصااله ٜااٟ ٜصاابكه ا٘اازمٙٛ،   

ؽ٭ااش ٬غاات رشااغ٭ك ا٘ؽااٵة لٙاا٩ ا٘ٝشاابهٔخ ٌاا٫ ؽااٗ  

ا٘ٝشٕٵد، ٫ٌ٦ ا٘جؾش لٟ ا٘ٝم٧ٜٙبد ثىاوض ر١ٍ٭ان   

ا٘ٝشااو٦لبد ا٘صااى٭وح، ٦ثب٘زااب٫٘ إلؽاابء ٜي٬اال ٜااٟ     

. ٔٝااااب ٬غاااات أٞ رَاااابلل ا٘ٝم١اااا٫ ٘ٙٝموٌااااخ ا١٘فو٬ااااخ

ا٘ز٧٘٧١ٕع٭ااب لٙاا٩ ٌاازؼ ١ِاا٧اد ٘ٙزؾااب٦ه ا٘ؾّ٭ّاا٫ ثاا٭ٟ 

ٔبٌااخ أؼااواي ا٧ِٝ٘ااً ا٘زمٙ٭ٝاا٫، ثؾ٭ااش ٬ٕاا٧ٞ ٘اال٨     

ا٘ؽٵة اٍ٘وصاخ إ٘بٜٙاخ ٘ٙزماب٦ٞ ٜاك ؼاٵة آفاو٬ٟ،       

أ٦ ؼٙت ا٘ٝش٧هح ٜٟ ا٘قجواء ٧ٍاء اّ٘او٬ج٭ٟ ٜا٥١ٛ،   

أ٦ ا٘جم٭اال٬ٟ لاا٥١ٛ ٜااٟ ٜقزٙااً ا٘ٙىاابد، أ٦ ا٘ضّبٌاابد، 

 ,Prensky, 2010; Cesareni)أ٦ اٰلٝاابه 

2012). 

٦ل١ال رصاٝ٭ٛ ث٭ئابد ا٘ازمٙٛ ا٘ٝؾٝا٧ٖ ٬غاات      

اٴ٠زجاب٢ إ٘اا٩ ٜزى٭ااواد ٜورجؽاخ ثؾغااٛ ا٘اا١  ٦ؼج٭مااخ   

ا٘صااا٧ه اَ٘ٝااازقلٜخ، ٌعاااٵ لاااٟ ا٘زؽج٭ّااابد أٰضاااو 

اٍااااااازقلاٜب ٦أٰضاااااااو شااااااامج٭خ، ٦ٌااااااا٫ ّٜااااااالٜز٥ب   

ٌّٙال أشابهد ٔاٗ ٜاٟ      "اٍ٘٭َج٧ْ" ٦"ا٧٘ارٌ آة"،

  Miron & Ravid"ٜ٭ااو٦ٞ" ٦"هاٌ٭اال"  

إ٘اا٩ ا٧ٝ٘اِااً اٴ٬غبث٭ااخ ٘ٙٝشاابهٔ٭ٟ ؽاا٧ٖ   (2015)

اٍزقلاٚ "اٍ٘٭َج٧ْ" ٧ٍٔ٭ٙخ ٘زمي٬ي ٦ث١بء لٝٙ٭بد 

ا٘زمٙٛ. ٌّل أِو اٍٰبرنح ث٣٘٧٥َ رؾّ٭ُ اٴرصبٖ ثا٭ٟ  

 ا٘ؽٵة ٦ا٘ٝمٙٝ٭ٟ ٜٟ فٵٖ اٍزقلاٚ "اٍ٘٭َاج٧ْ". 

ٔٝاااب أٞ "ا٘ااا٧ارٌ آة" ٦ا٘ااان٪ ٬مااال أؽااال رؽج٭ّااابد    

ارااااااً ا٘نٔ٭ااااااخ ٬َااااااٝؼ   ا٘ٝواٍااااااٙخ ا٧ٍ٘ه٬ااااااخ ٧٥ٙ٘ 

َ٘ٙٝاااازقلٜ٭ٟ ثزجاااابكٖ ا٘صاااا٧ه، ٦ّٜاااابؼك اٍ٘٭اااال٧٬،   

٦ا٘وٍبئٗ ا٘ص٧ر٭خ أ٦ إ٘ٝز٧ثخ، ٦م٘ٓ لجاو اٴرصابٖ   

ًِاب       ثبٲ٠زو٠ذ. ٦ّ٘ل أصاجؼ "ا٘ا٧ارٌ" ثال٬ٵ أٔضاو ر٧ٍ

لٙااا٩ فلٜاااخ ا٘وٍااابئٗ اّ٘صااا٭وح، ؽ٭اااش ٬مزٝااال ٌااا٫     

٠٦فاوًا   رشاى٭٣ٙ ٌّاػ لٙا٩ را٧اٌو اٴرصابٖ ثبٲ٠زو٠اذ.      

بد ٦ٜٝ٭ااياد رؽج٭ّاابد شااجٕبد  ٘ٵفاازٵي ثاا٭ٟ إٜٕب٠اا 

ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ ا٘ز٫ ٬ٕٝاٟ أٞ رٍ٭ال ٌا٫ لٝٙ٭ابد     

ث١اابء ا٘ٝموٌااخ ٌاا٫ ث٭ئااخ ا٘اازمٙٛ ا٘ٝؾٝاا٧ٖ ٌّاال كلااذ       

ا٘ؾبعاااخ إ٘ااا٩ ِ٭ااابً ٌمب٘٭اااخ ٔاااٗ رؽج٭اااُ ٌااا٫ ر١ٝ٭اااخ    

لٝٙ٭اابد ث١اابء ا٘ٝموٌااخ، ٦اٴرغااب٢ ٠ؾاا٧ ا٘اازمٙٛ ٘اال٨        

 ؼٵة ا٘لهاٍبد ا٘مٙ٭ب ثٕٙ٭خ ا٘زوث٭خ.

 ٝزى٭واد اَ٘ٝزّٙخ ٦ا٘زبثمخ ث٭بٞ ا٘مٵِخ ث٭ٟ ا٘

إٞ رصاااٝ٭ٛ ث٭ئاااخ رمٙاااٛ ٠ّااابٖ ِبئٝاااخ لٙااا٩      

راااورجػ ثشااإٗ ٔج٭اااو    شاااجٕبد ا٘ز٧اصاااٗ اٴعزٝااابل٫  

ثمٝٙ٭ااابد ث١ااابء ا٘ٝموٌاااخ ٦اٴرغاااب٢ ٠ؾااا٧ ا٘ااازمٙٛ، ٌّااال  

أشاابهد لل٬اال ٜااٟ ا٘لهاٍاابد إ٘اا٩ أٞ أ٤ااٛ ٜااب ٬ٝ٭ااي       

شجٕبد ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ ٬زٝضٗ ٫ٌ إربؽخ اٍ٘وصخ 

 ٘ٝموٌاااخ ٜاااك اٮفاااو٬ٟ. أٜااابٚ ا٘ؽاااٵة ٘ٝشااابهٔخ ا 
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ٌبٍزقلاٚ شجٕبد ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ ٬زا٭ؼ اٍ٘وصاخ   

أٜااابٚ ا٘ؽااااٵة ٲكاهح ث٭ئاااابد ا٘ااازمٙٛ ا٘قبصااااخ ث٥ااااٛ،   

٦ثب٘زب٫٘ ٬صجؾ٧ٞ أٔضو اٍزّٵ٘٭خ، ٦٘ل٥٬ٛ اٴٍازملاك  

٦ٌا٫ ٍاج٭ٗ    .(Rahimi, 2015)٘ٙزمٙٛ ٜال٨ ا٘ؾ٭ابح   

رّص٫ أ٦ع٣ اٴٍازٍبكح ٜاٟ ٜ٭اياد شاجٕبد ا٘ز٧اصاٗ      

ٗ ٍاااا٭بِبد ا٘اااازمٙٛ، ٌّاااال أشاااابهد   اٴعزٝاااابل٫ كافاااا 

إ٩٘ أٞ رٕ٭٭ً ا٘زمٙ٭ٛ Maiden (2013) "ٜبك٬بٞ" 

اٴعزٝبل٫ ٦إظبٌز٣ ٘ج٭ئبد ا٘زمٙٛ ا٘و٫ِٝ لٟ ؼو٬ُ 

اٍاااااازقلاٚ ا٘لهكشااااااخ، ٦ا١ٝ٘بِشاااااابد اٴٌزواظاااااا٭خ    

ا٘ٝجبشاااوح، ٦هٍااابئٗ ا٘جو٬ااال اٲٕ٘زو٠٦ااا٫، ٦رٍااابلٵد 

ا٘ؽٵة ا٘ٝزيا١ٜخ لجو ٔبٜ٭واد ا٬٧٘ت، ِل أٍٍو لاٟ  

مٙ٭ٝ٭ااخ ٜٝزمااخ، ٦ٜشاابهٔخ أٔبك٬ٝ٭ااخ ٔبٜٙااخ،   رغوثاا٣ ر

٦أزَابة ٥ٝ٘ابهاد ا٘ازمٙٛ ا٘زماب٫٠٦، ٦رؽا٬٧و لٵِاخ       

 شقص٭٣ ٌو٬لح ٜك ا٘ؽٵة.

٫ٌ  Lin (2013)ٔٝب مٔود "٘٭ٟ"  

كهاٍز٥ب ل٩ٙ ا٘قو٬غ٭ٟ ٦ؼٵة ا٘ٝوؽٙخ ا٘غبٜم٭خ 

أٞ ا٘ٝشبهٔ٭ٟ ِل ألوث٧ا لٟ ٍمبكر٥ٛ أص١بء رجبكٖ 

ا٘زىو٬ل. ٦ٜك م٘ٓ ا٘ٝم٧ٜٙبد أٰبك٬ٝ٭خ ٜٟ فٵٖ 

ٌّل ٔبٞ ا٘زٍبلٗ ث٭ٟ ا٘ؽٵة ثشأٞ اّ٘عب٬ب ا٘ٝزصٙخ 

ا٘ٝورجؽخ ثب٘صً ث٣ ثمط اّ٘ص٧ه. ٦اِزوؽذ 

ا٘جبؽضخ ظو٦هح أٞ ٬جل٪ ا٘ٝشبه٧ٔٞ ثمط ا٘ٝو٠٦خ 

ٌ٭ٝب ٬ورجػ ثب٧ٰٜه ا٘ٝزمّٙخ ثب٘قص٧ص٭خ، فبصخ 

ل١لٜب ؼُٙت ٥١ٜٛ اٍزقلاٚ ا٘زىو٬ل ثل٦ٞ شو٦غ 

كهاٍخ ٔٗ ٦ّ٘ل ٍمذ  .٫ٍٔأكاح هٍٝ٭خ  ٘ٙزمٙٛ ا٘ص

 & Behringerٜٟ "ث٭٥و٠غو"٦"ٍب١ٍجوط"

Sassenberg (2015)   إ٩٘ إ٘شً لٟ ك٦ه

شجٕبد ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ ٫ٌ رجبكٖ ا٘ٝموٌخ، 

ٌعٵ لٟ رؾل٬ل ا٘مٵِخ ث٭ٟ ٜل٨ اٍزقلاٚ اٌٰواك 

٘شجٕبد ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ ٜٟ ٠بؽ٭خ، ٦ا٠مٕبً 

٩ رجبكٖ ا٘ٝموٌخ ٤نا اٴٍزقلاٚ ل٩ٙ ِلهح اٌٰواك لٙ

ٜٟ ع٥خ أفو٨. ٦أ٦ظؾذ ا١٘زبئظ أ٤ٝ٭خ ك٦ه 

شجٕبد ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ ٫ٌ رجبكٖ ا٘ٝموٌخ، ٔٝب 

أٞ اٍزقلاٚ اٌٰواك ٘شجٕبد  -أ٬عًب–أـ٥ود ا١٘زبئظ 

ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ ٬شغم٥ٛ ثشٕٗ ٔج٭و ل٩ٙ رجبكٖ 

٧ٜ٦اصٙخ ٴٍزٕشبي أ٤ٝ٭٣  ا٘ٝموٌخ ٌ٭ٝب ث٭٥١ٛ.

بل٭خ ٦أصبه٤ب ل٩ٙ ا٘زٍبلٗ شجٕبد ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝ

ث٭ٟ ؼٵة ا٘غبٜمبد  ٌّل أزشٍذ "ثو٬جب٧٠" 

أٞ وب٘ج٭خ  ٦Pribeanu et al. (2015)آفو٦ٞ 

ا٘ٝشبهٔ٭ٟ ٫ٌ ا٘لهاٍخ ا٘ن٬ٟ اٍزقل٧ٜا 

"اٍ٘٭َج٧ْ" ٜٟ ؼٵة ا٘غبٜمخ ِل أشبه٦ا إ٩٘ أٞ 

اٍزقلاٚ "اٍ٘٭َج٧ْ" ِل ؽٍي٤ٛ ٲعواء اٍزٕشبٌبد 

إٌٔبه اٮفو٬ٟ عل٬لح، ٌعٵ لٟ ا٘زموي ل٩ٙ 

ا٘غل٬لح، ٜك اٲ٘ٝبٚ ثغٝ٭ك ا٘غ٧ا٠ت ا٘ٝزمّٙخ 

أٞ ٠شبغ  -أ٬عًب  -ثب٘غبٜمخ ثشٕٗ لبٚ. ٔٝب رج٭ٟ 

٦رٍبلٗ ا٘ؽٵة اَ٘ٝزٝو لجو "ٌ٭َج٧ْ" ٬ميى ٜٟ 

 هوجز٥ٛ ٫ٌ اٴفزٵغ ٜك ؼٵة آفو٬ٟ.

 Dysonٔٝب أشبهد "كا٧َ٬ٞ" ٦آفو٦ٞ 

et al. (2015) ٜ ٚإ٩٘ أ٣٠ ٫ٌ ـٗ ٜب ٠م٭ش٣ ا٘٭٧ ٟ

ٜٝبهٍبد ٫ٌ ا٘مب٘ٛ ا٘و٫ِٝ؛ ٌنٞ لٝٙ٭بد ا٘زٍبلٗ 

٦ا٘ز٫ ٧ّ٬ٚ ث٥ب  -اٴعزٝبل٫ لجو "اٍ٘٭َج٧ْ" 

٫٤ ؽّ٭ّخ ٜرٔلح، ٦لٝٙ٭خ  -وب٘ج٭٣ ؼٵة ا٘غبٜمبد

ٴ ٬ٕٟٝ إ٠ٕبه٤ب، ٦ٴ هعم٣ ٌ٭٥ب. ٦ّ٘ل ارعؼ أٞ 

كٜظ "اٍ٘٭َج٧ْ" ٫ٌ رّل٬ٛ ٜؾبظواد ّٜوه لٙٛ 

هد ٜشبهٔبد ا١ٌٍ٘ ٘ٛ ٬ٕٟ إ٠غبىًا رب٥ًٌب؛ ؽ٭ش أشب
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ا٘ؽٵة أٰبك٬ٝ٭خ إ٩٘ ارغب٥٤ٛ اٲ٬غبث٫ ٠ؾ٧ 

اٴٍزٍبكح ٜٟ شجٕبد ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ ٫ٌ 

 اٰوواض أٰبك٬ٝ٭خ. 

 المببدئ اننظرَة انتٍ َمىو عهُهب انبحث
٬َز١ل اٲؼبه ا١٘فو٪ ٥٘نا ا٘جؾش ل٩ٙ 

ٜجبكئ ا١٘فو٬خ ا٘ج١بئ٭خ، ٦ا٘ز٫ ر٩٘٧ ا٤زٝبٜب ٔج٭وًا 

ٛ ٘ٙٝموٌخ ث٣ٍَ١ ثلٴً ٜٟ ٜغوك ثٕ٭ٍ٭خ ث١بء ا٘ٝزمٙ

ر٫ّٙ ا٘ٝؾز٨٧ ثشٕٗ ٍٙج٫. ٦ا٘ج١بئ٭خ ٫٤ ٠فو٬خ 

ٜموٌ٭ّخ رصً لٝٙ٭خ ا٘زمّٙٛ ََٔٝٙٗ ٜٟ ا٘ج١بء ا٘ن٪ 

٬ورٕي ل٩ٙ ا٘ٝزمٙٛ؛ ؽ٭ش ٬ج٫١ اٍ٘وك ٜٟ ا٘ٝم٧ٜٙبد 

ٜموٌخ ماد ٜم٩١  -٧ٍاء اّ٘ل٬ٝخ أ٦ ا٘غل٬لح-

(Grenier, 2018).  ٦رورٕي ا٘ج١بئ٭خ ثبلزجبه٤ب

خ ٫ٌ ا٘زمٙٛ ا٘ٝمو٫ٌ ل٩ٙ ٜغ٧ٝلخ ٜٟ ٠فو٬

اٴٌزواظبد اٍٰبٍ٭خ، ٜٟ أثوى٤ب )ٔٝبٖ لجلا٘ؾٝ٭ل 

 (ئ8ٕٓٓى٬ز٧ٞ، 

      ا٘ااااازمٙٛ لٝٙ٭اااااخ ث١بئ٭اااااخ ٠شاااااؽخ ٦َٜااااازٝوح

 ٦ووظ٭خ ا٘ز٧ع٣.

       رز٥٭ااأ ٘ٙٝاازمٙٛ أٌعااٗ ا٘فااو٦ي ٘ٙاازمٙٛ ل١االٜب

 ٧٬اع٣ ثٝشٕٙخ أ٦ ٥ٜٝخ ؽّ٭ّ٭خ.

    رزعااااٟٝ لٝٙ٭ااااخ ا٘اااازمٙٛ إلاااابكح ث١اااابء اٍ٘ااااوك

اعزٝابل٫   ٟ فاٵٖ لٝٙ٭اخ رٍاب٦ض   ٘ٝموٌزا٣ ٜا  

 ٜك اٮفو٬ٟ. 

     ا٘ٝموٌااخ اّ٘جٙ٭ااخ ٘ٙٝاازمٙٛ شااوغ أٍبٍاا٫ ٘ج١اابء

 ا٘زمٙٛ م٪ ا٘ٝم٩١.

      ا٥٘لي ا٘غ٤٧و٪ ٜٟ لٝٙ٭اخ ا٘ازمٙٛ ٬زٝضاٗ ٌا٫

ا٘ٝموٌ٭اخ    إؽلاس رٕ٭ٍبد رازٵءٚ ٜاك ا٘عاى٧غ   

 ا٘ٝٝبهٍخ ل٩ٙ فجوح اٍ٘وك.

٬٦مزٝل ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ل٩ٙ ٜجبكئ 

، ٠فوًا ٣٠٧ٕ٘ constructivismا١٘فو٬خ ا٘ج١بئ٭خ 

٧٠ق ٜٟ ا٘زمٙٛ ا٘ٝزٝؤي ؽ٧ٖ ا٘ٝزمٙٛ ٦٘٭ٌ ا٘ٝمٙٛ؛ 

ؽ٭ش ٬َٝؼ ثٝشبهٔخ ا٘ؽٵة ٫ٌ ا٠ٰشؽخ ا٘ٝزمّٙخ 

 El-Hussein)ثب٘زمٙٛ ٫ٌ ٧ٜاِك ؼج٭م٭خ ٜز٧١لخ 

& Cronje, 2010) . ٬٦ٕٟٝ ؽصو ا٘ٝٵٜؼ

َُٝزّبح ٜٟ ا١٘فو٬خ ا٘ج١بئ٭خ ٫ٌ صٵصخ  اٍ٘مٙ٭خ ا٘

 ٜجبكئ لبٜخ ٫٤ئ

غت إلؽبء ا٬٧٘٦ٰخ ٧ٝ١٘ ا٘ٝم٩١ ٦ا٥ٍ٘ٛ ثلٴً ٬ 

 ٜٟ ٜغوك رله٬ت ا٧َْٙ٘.

٬غت أٞ ٬ٍزوض ا٘ٝم٧ٝٙٞ ٦ا٘جبؽض٧ٞ أٞ أٌمبٖ  

٧َٜوبر٥ب ل١ل  ا٘ؽٵة ٥٘ب رجو٬وار٥ب أ٦

 ٠فور٥ٛ ٘ٱش٭بء.

٬غت ا١٘فو إ٩٘ أفؽبء ا٘ؽٵة ٦اٍزغبثبر٥ٛ  

و٭و ا٘ٝز٧ِمخ ل٩ٙ أ٥٠ب ٜؾب٦ٴد ٥ٍ٘ٛ ٦ث١بء 

 ٗ ٥١ٜٛ. ا٘ٝموٌخ ا٘قبصخ ثٕ

 يشكهة انبحث

 ٜٟ ا٘موض اَ٘بثُ ٬زج٭ٟئ

أٞ ث٭ئاااخ ا٘ااازمٙٛ ا٘ٝؾٝااا٧ٖ رُمااال ٜاااٟ ا٘زؽج٭ّااابد       

ا٘ز٧٘٧١ٕع٭ااااخ ا٘ؾل٬ضااااخ، ٦ّ٘اااال أصجزااااذ ا٘جؾاااا٧س    

؛ ٕٕٔٓأؽٝاال ٥ٌاا٭ٛ ثااله،  ٦ا٘لهاٍاابد ٌبلٙ٭زاا٣ )

؛ عٝابٖ ٜصاؽ٩ٍ   ٕٕٔٓى١٬ت ؽَٟ ا٘شاوث٭٫١،  

ا٘شااااوِب٦٪، ٦ؽَاااا١بء لجاااال ا٘ماااابؼ٫ ا٘ؽجاااابؿ،    

٧ٖ، ٦أٜ٭ٟ صٵػ ا٘ل٬ٟ ؛ ه٥٬بٚ ٜؾٝل ا٘ىٖٕٔٓ

 ;Park, 2011)(، ٦ٕٗٔٓأٜااااااا٭ٟ، 

Rajasingham, 2011 , Norouzi et al., 

2012; Shin & Kang , 2015). 
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ث٧ّح ٫ٌ رؾّ٭ُ ا٘زمٙٛ  ا٘ٝؾ٧ٖٝر٥َٛ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ  

ا١٘شاػ؛ اٰٜااو ا٘اان٪ ٬شااغك ا٘ٝاازمٙٛ لٙاا٩ ا٘زٍٕ٭ااو  

ٌ٭ٝب ٬ازمٙٛ، ٦اٴٍازٝزبق ثا٣، ٦رؽج٭ّا٣ ٌا٫ ؽ٭برا٣       

أٞ اٍزقلاٚ ا٘ازمٙٛ ا٘ٝؾٝا٧ٖ ٬َا٥ٗ     ا٘٭٧ٜ٭خ، ٔٝب

رجااابكٖ ا٘ٝموٌاااخ ثااا٭ٟ ا٘ؽاااٵة ٦ا٘ٝمٙٝااا٭ٟ أص١ااابء    

 & Al-Emran)رٍبل٥ٙٛ ٜك ثمعا٥ٛ ا٘اجمط   

Shaalan, 2014; Dobre, 2015). 

٦ثب٘ووٛ ٜٟ أٞ ٔض٭وًا ٜٟ اٰثؾبس ا٘ؾل٬ضخ ِل  

هٔيد ل٩ٙ ث٭ئبد ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ، إٴ أ٣٠ ٘ٛ 

ـ٭ً رغو ٨٧ٍ ٜغ٧ٝلخ كهاٍبد ِٙ٭ٙخ ل٩ٙ ر٧

ا٘زمٙٛ ا٘زمب٫٠٦ ٦ا٘زشبه٫ٔ ٫ٌ ٜضٗ ٤ن٢ ا٘ج٭ئبد 

(Chang, et al., 2012; Ozdamli, 

2012; Harrison, et al., 2013; Ng & 

Nicholas, 2013; Huang et al., 2014 

and Mohammadi, 2015). 

اٴعزٝبل٫ ر٥َٛ ثل٦ه ٌمبٖ  ا٘ز٧اصٗأٞ شجٕبد  

 ٫ٌ ر١ٝ٭خ ِلهح ا٘ؽٵة ل٩ٙ ا٘ٝشبهٔخ ٦ا٘زٍبلٗ

٦رجبكٖ ا٘قجواد ٦ا٘ٝم٧ٜٙبد ٦ا٘ٝمبهي، ٜٝب ِل 

١٬مٌٕ ثبٲ٬غبة ل٩ٙ ر١ٝ٭خ ٥ٜبهار٥ٛ ٫ٌ ث١بء 

 ;Alhazmi & Rahman, 2013)ا٘ٝموٌخ 

Evans, 2014; De-Marcos et al., 

2014; Kolokytha et al., 2015). 

٦ؽ٭ش إٞ ١٤بْ افزٵٌبد ث٭ٟ ا٘زؽج٭ّبد   

ا٘ز٧٘٧١ٕع٭خ ا٘قبصخ ثشجٕبد ا٘ز٧اصٗ 

زٝبل٫، ٦ا٘ٝزبؽخ ٫ٌ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ، اٴع

٦ا٘ز٫ ٜٟ أش٥و٤ب )اٍ٘٭َج٧ْ، ا٧٘ارٌ آة( 

٦ٕ٘ٗ ٥١ٜب ٜغ٧ٝلخ ٜٟ ا٘ٝٝ٭ياد، ٦ٜغ٧ٝلخ 

 ٜٟ ا٘زؾل٬بد.

٦ؽ٭ش إٞ كهاٍخ ؼٵة ا٘لهاٍبد ا٘مٙ٭ب ثٕٙ٭خ  

ا٘زوث٭خ ّ٘ٝوه ر٧٘٧١ٕع٭ب ا٘زمٙ٭ٛ ٬زعٟٝ 

كهاٍز٥ٛ ٧ٝ٘ظ٧لبد ٠فو٬خ، ٌعٵ لٟ ِ٭ب٥ٜٛ 

٧ٝلخ ٜٟ ا٠ٰشؽخ ا٘زؽج٭ّ٭خ؛ ٘نا ٌنٞ ثز١ٍ٭ن ٜغ

٤رٴء ا٘ؽٵة ٬ؾزبع٧ٞ إ٩٘ ث٭ئخ رمٙٛ ؽل٬ضخ 

رَبلل٤ٛ ل٩ٙ ث١بء ٜمبه٥ٌٛ ك٦ٞ ا٘زّ٭ل ثؾل٦ك 

 ا٘يٜبٞ ٦إ٘ٝبٞ. 

٥٬٦ااااالي ّٜاااااوه ر٧٘٧١ٕع٭اااااب ا٘زمٙااااا٭ٛ ٘ؽاااااٵة      

ا٘لهاٍبد ا٘مٙ٭ب ثٕٙ٭خ ا٘زوث٭خ إ٘ا٩ ري٬٦ال ا٘ؽاٵة    

ثب٘ٝمااااااابهي ٦ا٥ٝ٘ااااااابهاد ا٘مٙٝ٭اااااااخ ا٘قبصاااااااخ   

٧٘ع٭ااااااب ا٘زمٙاااااا٭ٛ ٦أك٦ار٥ااااااب ٦رؽج٭ّبر٥ااااااب    ثز٧١ٕ

ا٘زمٙ٭ٝ٭اااااخ، ٦ٜاااااٟ صاااااٛ ٬زعاااااٟٝ ٤ااااانا اّ٘ٝاااااوه  

٧ٜظ٧لبد ٠فو٬خ ٜضٗئ رؽ٧ه ٧٥ٍٜٚ ر٧٘٧١ٕع٭ب 

ا٘زمٙ٭ٛ، ٦إ٘ٝج٭٧رو ا٘زمٙ٭٫ٝ، ٦أ٤ٝ٭ز٣، ٦ٜالافٗ  

اٍزقلا٣ٜ، ٦ا٧ٍ٘بئػ ا٘ٝزملكح اٲٕ٘زو٠٦٭خ ٦أ٤اٛ  

ل١بصاااو٤ب، ٦ا٘ااازمٙٛ ٜاااٟ ثمااال ٦رؽااا٧ه أع٭ب٘ااا٣،     

٦شااو٦ؼ٣ ٦ل١بصااو٢،  ٔٝااب    ٦ا٘اازمٙٛ اٲٕ٘زو٠٦اا٫ 

٬شاازٝٗ اّ٘ٝااوه لٙاا٩ أ٠شااؽخ ٦رااله٬جبد لٝٙ٭ااخ      

ٜضاااااٗئ ٥ٜااااابهاد رصاااااٝ٭ٛ ا٧ٍ٘ااااابئػ ا٘ٝزمااااالكح   

اٲٕ٘زو٠٦٭ااااااخ، ٥ٜ٦ااااااابهاد رصااااااٍؼ اٲ٠زو٠اااااااذ   

٦اٍزقلا٣ٜ ٫ٌ ا٘جؾش لٟ ا٘ٝم٧ٜٙبد ٦ا٘ٝصبكه 

ا٘زمٙ٭ٝ٭اااخ، ٥ٜ٦ااابهاد ا٘زمبٜاااٗ ٜاااك أ٠فٝاااخ إكاهح 

، ٦٘ؾصاا٧ٖ ا٘ؽااٵة  LMS ا٘اازمٙٛ اٲٕ٘زو٠٦اا٫  

ن٢ ا٘ٝمابهي ا١٘فو٬ااخ ٦ا٥ٝ٘ابهاد ا٘مٝٙ٭ااخ   لٙا٩ ٤اا 

٬زؽٙاااات اٰٜااااو رشاااابه٥ٔٛ ٌاااا٫ ث١اااابء ا٘ٝماااابهي    

ا٘ٝؽ٧ٙثاااخ، ٔٝاااب أٔااالد م٘ااآ لل٬ااال ٜاااٟ ا٘جؾااا٧س 

 Wang et al., 2015; West)٦ا٘لهاٍابد  

et al., 2015; Hong et al., 2016; Al-

Rahmi & Zeki, 2016). 
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٦٘ٙزأٔل ٜٟ م٘ٓ ِبٚ ا٘جبؽش ثلهاٍخ اٍزٕشبٌ٭خ  

ؽبعخ ٤رٴء ا٘ؽٵة إ٩٘ اٍزقلاٚ  ث٥لي رؾل٬ل

ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ اّ٘بئٛ ل٩ٙ شجٕبد ا٘ز٧اصٗ 

رٛ رصٝ٭ٛ اٍزج٭بٞ ٕ٘ٙشً لٟ  اٴعزٝبل٫؛ ؽ٭ش

ٜل٨ ِج٧ٖ ا٘ؽٵة ٘ٙزمٙٛ ٫ٌ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ 

اّ٘بئٛ ل٩ٙ شجٕبد ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ ٜك 

رؾل٬ل أٌعٗ شجٕبد ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ 

ٛ ا٘قبصخ، ٤ٗ ٫٤ ا١ٝ٘بٍجخ ٥٘ٛ ٜٟ ٦ع٥خ ٠فو٤

"اٍ٘٭َج٧ْ" أٚ "ا٧٘ارٌ آة" أٚ "ا٘ز٬٧زو" أٚ 

"ا٘٭٧ر٭٧ة"؟ ٦رٛ رؽج٭ُ ٤ن٢ ا٘لهاٍخ 

( ؼب٘جب ٜٟ ؼٵة ٕٙ٘اٴٍزٕشبٌ٭خ ل٩ٙ للك )

ا٘لهاٍبد ا٘مٙ٭ب ثٕٙ٭خ ا٘زوث٭خ، ٦عبءد ا١٘زبئظ 

 ل٩ٙ ا١٘ؾ٧ ا٘زب٫٘ئ

 ( ٠زبئظ رؽج٭ُ ا٘لهاٍخ اٴٍزٕشبٌ٭خٔعل٦ٖ )

للك ا٘ؽٵة/ 

٫ٕٙ٘ ا٘ملك ا

 ( ؼب٘جبٕٙ٘)

( 

( 

للك ا٘ؽٵة /  ا١َ٘جخ ٜل٨ اّ٘ج٧ٖ

ا٘ملك ا٫ٕٙ٘ 

 ( ؼب٘ت98ٔ)

 

شجٕخ ا٘ز٧اصٗ 

اٴعزٝبل٫ 

 اٍ٘ٝعٙخ

 ا١َ٘جخ

 %( 7ٙٔ٘) "اٍ٘٭َج٧ْ" ( ؼب٘تٕٓٔ) %( 777ٖ) ِج٧ٖ ( ؼب٘جب98ٔ)

 %( 79ٕٗ) "ا٧٘ارٌ آة" ( ؼب٘ت8٘) %( 7ٔٗٔ) هٌط ( ؼب٘جبٖٙ)

 %( 7٘ٗ) "ا٘٭٧ر٭٧ة" ؼب٘ت (9) %( 87ٙ) ؽ٭بك ( ٜمٙٝخٕٕ)

 %( 7ٓٔ) "ا٘ز٧ر٭و" ( ؼب٘تٕ)   

      

( اَ٘بثُ إ٩٘ ٦ٔرش٭و ا١٘زبئظ ا٧٘اهكح ثغل٦ٖ)

اهرٍبق ٠َجخ ِج٧ٖ ا٘ؽٵة ٘ٙزمٙٛ ٫ٌ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ 

ا٘ٝؾ٧ٖٝ اّ٘بئٛ ل٩ٙ شجٕبد ا٘ز٧صٗ اٴعزٝبل٫، 

إ٩٘ رٍع٭ٗ ا٘ؽٵة ٘ٙزمبٜٗ  -أ٬عًب–ٔٝب رش٭و ا١٘زبئظ 

ْ" ٦"ا٧٘ارٌ آة" ّٜبه٠خ ٜك شجٕز٫ "اٍ٘٭َج٧

 ثجّ٭خ ا٘شجٕبد ٜضٗئ "ا٘٭٧ر٭٧ة" أ٦ "ا٘ز٧ر٭و".

٦ٜٟ ث٭ٟ أ٤ٛ شجٕبد ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ئ  

"اٍ٘٭َج٧ْ"، ٦"ا٧٘ارٌ آة" ؽ٭ش ٬َزقلٚ 

اٍ٘٭َج٧ْ ٫ٌ رجبكٖ ا٘ٝصبكه ا٘زمٙ٭ٝ٭خ، ٠٦شو 

ا١ٝ٘ش٧هاد ا٘زمٙ٭ٝ٭خ ٜك إٜٕب٠٭خ ا٘زمٙ٭ُ لٙ٭٥ب 

٠شو ا٘ص٧ه، ٦ٜٟ ِجٗ ٔٗ ٜٟ ا٘ٝمٙٛ ٦ا٘ؽٵة، 

٦ّٜبؼك اٍ٘٭ل٧٬، أ٦ ه ٬خ رٙٓ ا٘ٝؾز٬٧بد ا٘ز٫ 

٬زٛ ٜشبهٔز٥ب ٜٟ ِجٗ ثّ٭خ اَ٘ٝزقلٜ٭ٟ، ٌعٵ 

لٟ إٜٕب٠٭خ إعواء ٜؾبكصبد إٕ٘زو٠٦٭خ ٜك 

رجبكٖ ، ٬٦َزقلٚ "ا٧٘ارٌ آة" ٫ٌ اٰصلِبء

( ٦م٘ٓ فٵٖ SMSا٘وٍبئٗ ا١٘ص٭خ ا٘ٝمزبكح )

ا٘ٝؾبكصبد اٲٕ٘زو٠٦٭خ "ا٘لهكشخ" ث٧اٍؽخ 

 .قلاٚ ا٥٘برً ا٘ق٧ٙ٪اٍز

٦ل٩ٙ أٍبً م٘ٓ ٬و٨ ا٘جبؽش أٞ اٍزقلاٚ  

ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ اّ٘بئٛ ل٩ٙ اٍزقلاٚ شجٕبد 

ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ )"اٍ٘٭َج٧ْ"، ٦"ا٧٘ارٌ 

آة"( ِل ٬َبلل ٤رٴء ا٘ؽٵة ٫ٌ ر١ٝ٭خ 

لٝٙ٭بد ث١بء ا٘ٝموٌخ، ٔٝب ِل ٫ٝ١٬ ارغب٤بر٥ٛ 

 اٲ٬غبث٭خ ٠ؾ٧ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ.

زقلٚ ا٘جبؽاااش ٌااا٫ ٤ااانا ا٘جؾاااش   ٦لٙااا٩ م٘ااآ ٬َااا  

شجٕز٭ٟ ٘ٙز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ ٤ٝاب "اٍ٘٭َاج٧ْ"،   
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٦"ا٘اااا٧ارٌ آة" ، ٦ِاااال أعو٬ااااذ لاااالح ثؾاااا٧س  

٦كهاٍاااابد ؽاااا٧ٖ اٍاااازقلاٚ "اٍ٘٭َااااج٧ْ" ٌاااا٫  

ا٘زمٙاااا٭ٛ ، ٦أصجزااااذ ا١٘زاااابئظ ٌبلٙ٭ااااخ اٍاااازقلا٣ٜ   

(Arteaga et al., 2014; Balakrishnan, 

2014; Donlan, 2014; Dyson et al., 

2015; Miron & Ravid, 2015; Pribeanu 

et al., 2015) ،      ٖٔٝاب أعو٬اذ ثؾا٧س أفاو٨ ؽا٧

اٍااازقلاٚ "ا٘ااا٧ارٌ آة" ٌااا٫ ا٘زمٙااا٭ٛ ٦أصجزاااذ      

 & Jacobsen)ا١٘زاااابئظ ٌبلٙ٭زاااا٣ أ٬عًااااب 

Forste, 2011; Mancabelli, 2012; 

Ventura, 2017)،    ٦٘ااااٛ رُااااوعؼ ا٘جؾاااا٧س

٦ا٘لهاٍبد ٌبلٙ٭خ شجٕخ ل٩ٙ أفو٨، ٠فوًا ٥٠ٰب 

٭٥١ٝااب، ٦٘اان٘ٓ ر٧عاال ؽبعااخ إ٘اا٩ ٜي٬اال ٘اٛ رّاابهٞ ث 

ٜٟ ا٘جؾ٧س ٦ا٘لهاٍبد ا٘زا٫ رّابهٞ ثا٭ٟ ٌبلٙ٭اخ     

ا٘اااازمٙٛ ا٘ٝؾٝاااا٧ٖ اّ٘اااابئٛ لٙاااا٩ "اٍ٘٭َااااج٧ْ"،   

٦اّ٘ااابئٛ لٙااا٩ "ا٘ااا٧ارٌ آة" ٘زؾل٬ااال أٔضو٤ٝاااب   

ٌبلٙ٭خ ١ٜ٦بٍجخ ٫ٌ ر١ٝ٭خ لٝٙ٭بد ث١بء ا٘ٝموٌخ، 

٦ر١ٝ٭اااااخ اٴرغب٤ااااابد اٲ٬غبث٭اااااخ ٠ؾااااا٧ ا٘ااااازمٙٛ     

 ٘٭٣ ا٘جؾش ا٘ؾب٫٘.ا٘ٝؾ٧ٖٝ، ٧٤٦ ٜب ٥٬لي إ

ٜٝب ٍجُ ٬ٕٟٝ رؾل٬ل ٜشٕٙخ ا٘جؾش ٫ٌ ا٘مجبهح 

 ا٘زب٘٭خئ

ر٧عااال ؽبعاااخ إ٘ااا٩ رؾل٬ااال أٌعاااٗ رؽج٭ّااابد  

شاااجٕبد ا٘ز٧اصاااٗ اٴعزٝااابل٫ )اٍ٘٭َاااج٧ْ/ ا٘ااا٧ارٌ  

آة( ٌا٫ ث٭ئاخ ا٘ازمٙٛ ا٘ٝؾٝا٧ٖ، ٦ِ٭ابً ٌبلٙ٭ز٥اب ٌا٫        

ر١ٝ٭ااخ لٝٙ٭اابد ث١اابء ا٘ٝموٌااخ ٘اال٨ ؼااٵة ا٘لهاٍاابد   

ٜك إ٘شً لٟ ارغب٤بد ا٘ؽٵة ا٘مٙ٭ب ثٕٙ٭خ ا٘زوث٭خ، 

 ٠ؾ٧ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ.

 أهذاف انبحث:
 ٍم٩ ا٘جؾش ٘زؾّ٭ُ ا٤ٰلاي ا٘زب٘٭خئ

  رصٝ٭ٛ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ اّ٘بئٛ ل٩ٙ شجٕبد

ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ "اٍ٘٭َج٧ْ" ٦"ا٧٘ارٌ 

 آة".

  رله٬ت ؼٵة ا٘لهاٍبد ا٘مٙ٭ب ثٕٙ٭خ ا٘زوث٭خ

ئخ ل٩ٙ لٝٙ٭بد ث١بء ا٘ٝموٌخ ثبٴلزٝبك ل٩ٙ ث٭

ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ اّ٘بئٝخ ل٩ٙ شجٕبد ا٘ز٧اصٗ 

 اٴعزٝبل٫.

  ِ٭بً ارغب٤بد ؼٵة ا٘لهاٍبد ا٘مٙ٭ب ثٕٙ٭خ

ا٘زوث٭خ ٠ؾ٧ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ اّ٘بئٛ ل٩ٙ 

 شجٕبد ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫.

 أسئهة انبحث:
 اٍز٥لي ا٘جؾش اٲعبثخ لٟ اَ٘راٖ ا٘وئ٭ٌ ا٘زب٫٘ئ 

٩ٙ ٔ٭ً ٬ٕٟٝ رصٝ٭ٛ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ اّ٘بئٛ ل

شجٕبد ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ "اٍ٘٭َج٧ْ، ٦ا٧٘ارٌ 

آة"؟ ٦ٜب ٌبلٙ٭ز٣ ٫ٌ ر١ٝ٭خ لٝٙ٭بد ث١بء ا٘ٝموٌخ، 

٦اٴرغب٢ ٠ؾ٧ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٘ل٨ ؼٵة ا٘لهاٍبد 

 ا٘مٙ٭ب ثٕٙ٭خ ا٘زوث٭خ ؟

٬٦زٍوق لٟ ٤نا اَ٘راٖ ا٘وئ٭ٌ اٍٰئٙخ  اٍ٘ول٭خ 

 ا٘زب٘٭خئ

ٜااب ٜمااب٬٭و رصااٝ٭ٛ ا٘اازمٙٛ ا٘ٝؾٝاا٧ٖ اّ٘اابئٛ     -ٔ

٩ شاااااااجٕبد ا٘ز٧اصاااااااٗ اٴعزٝااااااابل٫ لٙااااااا

  ؟"اٍ٘٭َج٧ْ، ٦ا٧٘ارٌ آة"
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ٜب ا٘زصٝ٭ٛ ا٘زمٙ٭٫ٝ ٘ٙزمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ اّ٘ابئٛ   -ٕ

لٙااااااا٩ شاااااااجٕبد ا٘ز٧اصاااااااٗ اٴعزٝااااااابل٫ 

  ؟"اٍ٘٭َج٧ْ، ٦ا٧٘ارٌ آة"

ٜاااب ٌمب٘٭اااخ ا٘ااازمٙٛ ا٘ٝؾٝااا٧ٖ اّ٘ااابئٛ لٙااا٩       -ٖ

"اٍ٘٭َااااج٧ْ" ٌاااا٫ ر١ٝ٭ااااخ لٝٙ٭اااابد ث١اااابء  

ا٘ٝموٌخ ٘ال٨ ؼاٵة ا٘لهاٍابد ا٘مٙ٭اب ثٕٙ٭اخ      

 وث٭خ؟ا٘ز

ٜاااب ٌمب٘٭اااخ ا٘ااازمٙٛ ا٘ٝؾٝااا٧ٖ اّ٘ااابئٛ لٙااا٩       -ٗ

"ا٘ااا٧ارٌ آة" ٌااا٫ ر١ٝ٭اااخ لٝٙ٭ااابد ث١ااابء   

ا٘ٝموٌخ ٘ال٨ ؼاٵة ا٘لهاٍابد ا٘مٙ٭اب ثٕٙ٭اخ      

 ا٘زوث٭خ؟

ٜاااب ٌمب٘٭اااخ ا٘ااازمٙٛ ا٘ٝؾٝااا٧ٖ اّ٘ااابئٛ لٙااا٩       -٘

"اٍ٘٭َاااج٧ْ" ٌااا٫ ر١ٝ٭اااخ ارغب٤ااابد ؼاااٵة 

ا٘لهاٍاابد ا٘مٙ٭ااب ثٕٙ٭ااخ ا٘زوث٭ااخ ٠ؾاا٧ ا٘اازمٙٛ  

 ا٘ٝؾ٧ٖٝ؟ 

مٙٛ ا٘ٝؾٝااا٧ٖ اّ٘ااابئٛ لٙااا٩   ٜاااب ٌمب٘٭اااخ ا٘اااز   -ٙ

"ا٘اا٧ارٌ آة" ٌاا٫ ر١ٝ٭ااخ ارغب٤اابد ؼااٵة  

ا٘لهاٍاابد ا٘مٙ٭ااب ثٕٙ٭ااخ ا٘زوث٭ااخ ٠ؾاا٧ ا٘اازمٙٛ  

 ا٘ٝؾ٧ٖٝ؟ 

 عُنة انبحث:
رٛ افز٭به ل٭١خ ا٘جؾش ثشٕٗ لش٧ائ٫ ٜٟ 

ؼٵة ا٘لهاٍبد ا٘مٙ٭ب )كث٧ٙٚ لبٚ ٫ٌ ا٘زوث٭خ ٌصٗ 

ا٘وث٭ك( ٜٟ ٔٙ٭خ ا٘زوث٭خ ثل٧٥١ٜه، ثؾ٭ش ر٠٧ٕذ ٜٟ 

ؼب٘جٍب ٦ؼب٘جخٍ، ٦رٛ ر٧ى٬ك أٌواك ا٘م٭١خ ثشٕٗ ( 9ٕٗ)

لش٧ائ٫ ل٩ٙ صٵس ٜغ٧ٝلبد، ٦م٘ٓ ل٩ٙ ا١٘ؾ٧ 

 ا٘زب٫٘ئ

  ، )ْا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘زغو٬ج٭خ ا٩٘٦ٰ )اٍ٘٭َج٧

 ( ؼب٘جًب ٦ؼب٘جخ.٦98للك٤ب )

  ،)ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘زغو٬ج٭خ ا٘ضب٠٭خ )ا٧٘ارٌ آة

 ( ؼب٘جًب ٦ؼب٘جخ.٦98للك٤ب )

 ( ؼ98ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘عبثؽخ، ٦للك٤ب ) ب٘جًب

 ٦ؼب٘جخ.

 يتغيرات انبحث: 

 رعٟٝ ا٘جؾش ا٘ٝزى٭واد ا٘زب٘٭خئ

 ا٘ٝزى٭واد اَ٘ٝزّٙخئ    - أ

  ثو٠بٜظ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ اّ٘بئٛ ل٩ٙ شجٕبد

 ا٧٘ارٌ آة(. -ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫)اٍ٘٭َج٧ْ

 ا٘ٝزى٭واد ا٘زبثمخئ ٦رٝضٙذ ٫ٌئ -ة

 .لٝٙ٭بد ث١بء ا٘ٝموٌخ 

 .ٖاٴرغب٢ ٠ؾ٧ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٝ 

 ينهج انبحث:

٠فوًا ٰٞ ا٘جؾش ا٘ؾب٫٘ ٬ُمل ٜٟ ا٘جؾ٧س ا٘زؽ٬٧و٬خ، 

 ٘ن٘ٓ ٌّل اٍزقلٚ ا٘جبؽش ا١ٝ٘ب٤ظ ا٘ضٵصخ ا٘زب٘٭خئ

ا٥١ٝ٘ظ ا٧٘ص٫ٍئ ٦اٍزقل٣ٜ ا٘جبؽش ٫ٌ رؾل٬ل  

ٜمب٬٭و رصٝ٭ٛ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ اّ٘بئٛ ل٩ٙ 

 شجٕبد ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ .  

٥١ٜظ رؽ٬٧و ا١ٝ٘ف٧ٜبد ا٘زمٙ٭ٝ٭خئ ٦اٍزقل٣ٜ  

صٝ٭ٛ ٦رؽ٬٧و ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ا٘جبؽش ٫ٌ ر

اّ٘بئٛ ل٩ٙ شجٕبد ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ 
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"اٍ٘٭َج٧ْ" ٦"ا٧٘ارٌ آة" ٦م٘ٓ ثبٍزقلاٚ 

 ٧ٝ٠مط ٜؾٝل لؽ٭خ فٝ٭ٌ ٘ٙزمٙٛ ا١ّ٘بٖ.

ا٥١ٝ٘ظ ا٘زغو٬ج٫ئ ٦اٍزقل٣ٜ ا٘جبؽش ٫ٌ ر١ٍ٭ن  

 رغوثخ ا٘جؾش. 

 انتصًُى انتجرَبٍ:

الزٝل ا٘جؾش ل٩ٙ ا٘زصٝ٭ٛ ا٘زغو٬ج٫ئ 

-لخ ا٘عبثؽخ م٪ اٴفزجبه اّ٘ج٫ٙرصٝ٭ٛ ا٘ٝغ٧ٝ

 Pre-test post-test control groupا٘جمل٪ 

design٬ٕٟٝ ا٘زمج٭و لٟ ا٘زصٝ٭ٛ ا٘زغو٬ج٫ ، ٦

 ٘ٙجؾش ثب٘شٕٗ ا٘زب٫٘ئ

  Exp(1)  R O1  X1  O2 

  Exp(2)  R O1  X2  O2 

  Contr   R O1  ----  O2 

 ( ا٘زصٝ٭ٛ ا٘زغو٬ج٫ ٘زغوثخ ا٘جؾشٔشٕٗ )

( إ٩٘ اٴفز٭به ا٘مش٧ائ٫ ٌٰواك Rؽ٭ش رش٭و )

( إ٩٘ ا٘ٝمب٘غخ ا٘زغو٬ج٭خ X1ا٘ٝغ٧ٝلخ، ٦رش٭و )

( إ٩٘ X2ا٩٘٦ٰ )ٜغ٧ٝلخ "اٍ٘٭َج٧ْ"( ، ٦رش٭و )

ا٘ٝمب٘غخ ا٘زغو٬ج٭خ ا٘ضب٠٭خ )ٜغ٧ٝلخ "ا٧٘ارٌ 

( إ٩٘ ا٘زؽج٭ُ اّ٘ج٫ٙ ٰك٦اد O1آة"(، ٦رش٭و )

( ا٘زؽج٭ُ ا٘جمل٪ ٰك٦اد O2ا٘جؾش، ٦رش٭و )

عؼ ٜٟ ا٘شٕٗ اَ٘بثُ رَّ٭ٛ ل٭١خ ا٘جؾش. ٬٦ز

 ا٘جؾش إ٩٘ صٵس ٜغ٧ٝلبد ل٩ٙ ا١٘ؾ٧ ا٘زب٫٘ئ

 ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘زغو٬ج٭خ ا٩٘٦ٰئ Exp 

٦كهٍذ ّٜوه ر٧٘٧١ٕع٭ب ا٘زمٙ٭ٛ الزٝبكا (1)

ل٩ٙ اٍزقلاٚ رؽج٭ُ "اٍ٘٭َج٧ْ" ٔأؽل 

رؽج٭ّبد شجٕبد ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ ٫ٌ 

ر١ٍ٭ن أ٠شؽخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ا٘قبصخ 

 ثبّ٘ٝوه.

 ٘ٝغ٧ٝلخ ا٘زغو٬ج٭خ ا٘ضب٠٭خئا Exp (2)  

٦كهٍذ ّٜوه ر٧٘٧١ٕع٭ب ا٘زمٙ٭ٛ الزٝبكا 

ل٩ٙ اٍزقلاٚ رؽج٭ُ "ا٧٘ارٌ آة" ٔأؽل 

رؽج٭ّبد شجٕبد ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ ٫ٌ 

ر١ٍ٭ن أ٠شؽخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ا٘قبصخ 

 ثبّ٘ٝوه. 

 ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘عبثؽخئContr   ٦كهٍذ

خ ّٜوه ر٧٘٧١ٕع٭ب ا٘زمٙ٭ٛ ثب٘ؽو٬ّخ ا٘زّٙ٭ل٬

)٦ا٘ز٫ رمزٝل ل٩ٙ ؼو٬ّخ ا٘ؾ٧اه 

٦ا١ٝ٘بِشخ، ٜك رٕٙ٭ً ا٘ؽٵة ثٝغ٧ٝلخ 

 ٜٟ ا٥ٝ٘بٚ ٦ا٠ٰشؽخ اٲصوائ٭خ(.

 فرو  انبحث: 

 ٍم٩ ا٘جؾش ٴفزجبه صؾخ اٍ٘و٦ض ا٘زب٘٭خئ

ٴ ٧٬عل ٌوَ كاٖ إؽصبئ٭ًب ث٭ٟ ٜز٧ٍؽ٫  .ٔ

كهعبد ؼٵة ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘زغو٬ج٭خ ا٩٘٦ٰ، 

ب ٫ٌ ٦كهعبد ؼٵة ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘عبثؽخ ثمل٬ً
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ّٜ٭بً لٝٙ٭بد ث١بء ا٘ٝموٌخ ّ٘ٝوه ر٧٘٧١ٕع٭ب 

 ا٘زمٙ٭ٛ.

ٴ ٧٬عل ٌوَ كاٖ إؽصبئ٭ًب ث٭ٟ ٜز٧ٍؽ٫  .ٕ

كهعبد ؼٵة ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘زغو٬ج٭خ ا٘ضب٠٭خ، 

٦كهعبد ؼٵة ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘عبثؽخ ثمل٬ًب ٫ٌ 

ّٜ٭بً لٝٙ٭بد ث١بء ا٘ٝموٌخ ّ٘ٝوه ر٧٘٧١ٕع٭ب 

 ا٘زمٙ٭ٛ.

٫ ٴ ٧٬عل ٌوَ كاٖ إؽصبئ٭ًب ث٭ٟ ٜز٧ٍؽ .ٖ

كهعبد ؼٵة ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘زغو٬ج٭خ ا٩٘٦ٰ، 

٦كهعبد ؼٵة ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘زغو٬ج٭خ ا٘ضب٠٭خ 

ثمل٬ًب ٫ٌ ّٜ٭بً لٝٙ٭بد ث١بء ا٘ٝموٌخ ّ٘ٝوه 

 ر٧٘٧١ٕع٭ب ا٘زمٙ٭ٛ.

ٴ ٧٬عل ٌوَ كاٖ إؽصبئ٭ًب ث٭ٟ ٜز٧ٍؽ٫  .ٗ

كهعبد ؼٵة ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘زغو٬ج٭خ ا٩٘٦ٰ، 

٦كهعبد ؼٵة ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘عبثؽخ ثمل٬ًب ٫ٌ 

 بً اٴرغب٢ ٠ؾ٧ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ.ّٜ٭

ٴ ٧٬عل ٌوَ كاٖ إؽصبئ٭ًب ث٭ٟ ٜز٧ٍؽ٫  .٘

كهعبد ؼٵة ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘زغو٬ج٭خ ا٘ضب٠٭خ، 

٦كهعبد ؼٵة ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘عبثؽخ ثمل٬ًب ٫ٌ 

 ّٜ٭بً اٴرغب٢ ٠ؾ٧ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ.

ٴ ٧٬عل ٌوَ كاٖ إؽصبئ٭ًب ث٭ٟ ٜز٧ٍؽ٫  .ٙ

كهعبد ؼٵة ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘زغو٬ج٭خ ا٩٘٦ٰ، 

عبد ؼٵة ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘زغو٬ج٭خ ا٘ضب٠٭خ ٦كه

 ثمل٬ًب ٫ٌ ّٜ٭بً اٴرغب٢ ٠ؾ٧ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ.

 حذود انبحث: 
 اِزصو ا٘جؾش ل٩ٙ ا٘ؾل٦ك ا٘زب٘٭خئ 

  ؼٵة ا٘لهاٍبد ا٘مٙ٭ب )ا٘لث٧ٙٚ ا٘مبٚ( ثٕٙ٭خ

 ا٘زوث٭خ ثل٧٥١ٜه. 

  ٟٜ رٛ افز٭به ّٜوه "ر٧٘٧١ٕع٭ب ا٘زمٙ٭ٛ ٘ٝب ٣٘

ؼ ثنٜٕب٠٭خ ٜٝ٭ياد ٠فو٬خ ٦رؽج٭ّ٭خ رَٝ

رَّ٭ٛ ا٘ؽٵة ٘ٝغ٧ٝلبد؛ ٦ر١ٍ٭ن رغوثخ 

 ا٘جؾش ٜٟ فٵٖ ٜمٝٗ ر٧٘٧١ٕع٭ب ا٘زمٙ٭ٛ.

  رٛ رؽج٭ُ رغوثخ ا٘جؾش فٵٖ اٍ٘صٗ ا٘لها٫ٍ

 ٚ.8ٕٔٓ/7ٕٔٓا٘ضب٫٠ ٜٟ ا٘مبٚ ا٘غبٜم٫ 

 أهًُة انبحث: 

 رٝضٙذ أ٤ٝ٭خ ا٘جؾش ٫ٌ ا١ّ٘بغ ا٘زب٘٭خئ

ثب١َ٘جخ ٘ٝص٫ٝٝ ا٘زمٙ٭ٛئ إ٘شً لٟ أٌعٗ  - أ

د شجٕبد ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ ا٘ز٫ رؽج٭ّب

٬ٕٟٝ أٞ رٍ٭ل ٫ٌ رصٝ٭ٛ ث٭ئبد ا٘زمٙٛ 

 ا٘ٝؾ٧ٖٝ.

ثب١َ٘جخ ٘ٙٝمٙٛئ ر٧ع٭٣ أ٠فبه ا٘ٝمٙٝ٭ٟ إ٩٘  - ة

 أ٤ٝ٭خ ا٘زشبهْ ٫ٌ لٝٙ٭بد ث١بء ا٘ٝموٌخ.

ثب١َ٘جخ ٘ٙؽٵةئ ر١ٝ٭خ ٥ٜبهاد ا٘ؽٵة ٫ٌ ث١بء  -ط

ا٘ٝموٌخ، ٌعٵ لٟ ر١ٝ٭خ ارغب٤بر٥ٛ ٠ؾ٧ 

 ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ.

رصٝ٭ٛ ث٭ئخ رمٙٛ ر٧ـً ا٘زؽج٭ّبد ا٘ؾل٬ضخ،  -ك

٥١ٜ٦ب اٰع٥يح ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ؛ اٰٜو ا٘ن٪ ٧٬أت 

ا٘زؽ٧هاد ا٘ؾل٬ضخ ٦ا٘ٝزٵؽّخ ٫ٌ ص١بلخ 

 ا٘جوٜغ٭بد ٦ا٘مزبك.

رصٝ٭ٛ ث٭ئبد رمٙٛ ٜزٝؤيح ؽ٧ٖ ا٘ٝزمٙٛ ثٝب  –٤ـ

 ٬شغم٣ ل٩ٙ ث١بء ٜموٌز٣ ث٣ٍَ١.
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 أدوات انبحث: 
 ٰك٦اد ا٘زب٘٭خئ٘ٙؾص٧ٖ ل٩ٙ ا٘ج٭ب٠بد رٛ رصٝ٭ٛ ا

 .ّٜ٭بً لٝٙ٭بد ث١بء ا٘ٝموٌخ 

 .ّٖٜ٭بً اٴرغب٤بد ٠ؾ٧ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٝ 

 خطىات انبحث:
ًّب ٘ٙقؽ٧اد ا٘زب٘٭خئ  ٍبه ا٘جؾش ٦ٌ

رٛ َٜؼ ا٘لهاٍبد اَ٘بثّخ ٦اٰكث٭بد ماد  -ٔ

 ا٘صٙخ ثٝزى٭واد ا٘جؾش اَ٘ٝزّٙخ ٦ا٘زبثمخ.

رٛ رصٝ٭ٛ أك٦اد ا٘جؾش ٦ا٘ٝزٝضٙخ ٫ٌئ  -ٕ

ا٘ٝموٌخ، ٦ّٜ٭بً ّٜ٭بً لٝٙ٭بد ث١بء 

اٴرغب٢ ٠ؾ٧ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ، ٦رٛ ظجػ ٤ن٢ 

اٰك٦اد ٦ؽَبة صل٥ِب، ٦صجبر٥ب ٜٟ فٵٖ 

ا٘زؽج٭ُ اٴٍزؽٵل٫ ٥٘ن٢ اٰك٦اد ل٩ٙ 

ل٭١خ ٜٝبصٙخ ٘م٭١خ ا٘جؾش ٜٟ ؼٵة ا٘لث٧ٙٚ 

ا٘مبٚ ٫ٌ ا٘زوث٭خ )عٝ٭ك ا٘شمت( ثٕٙ٭خ 

 ا٘زوث٭خ ثل٧٥١ٜه.

رٛ رصٝ٭ٛ أك٦اد ا٘ٝمب٘غخ ا٘زغو٬ج٭خ  -ٖ

 ٦ا٘ٝزٝضٙخ ٫ٌئ

رغ٥٭ي ا٘ص٧هح ا٩٘٦ٰ ّ٘ٝوه ر٧٘٧١ٕع٭ب  

ا٘زمٙ٭ٛ ٘ؽٵة ا٘لث٧ٙٚ ا٘مبٚ ٫ٌ ا٘زوث٭خ 

)عٝ٭ك ا٘شمت(، ثؾ٭ش رٛ رّل٬ٛ ٜغ٧ٝلخ 

ٜٟ ا٠ٰشؽخ ا٘مٙٝ٭خ ٫ٌ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ 

ا٘ٝؾ٧ٖٝ، ٜك ا٘زؤ٭ي ل٩ٙ رشغ٭ك ا٘ؽٵة 

ل٩ٙ ر١ٍ٭ن ا٠ٰشؽخ ا٘زؽج٭ّ٭خ ٜٟ فٵٖ 

 اٍزقلاٚ رؽج٭ُ "اٍ٘٭َج٧ْ".

رغ٥٭ي ا٘ص٧هح ا٘ضب٠٭خ ّ٘ٝوه ر٧٘٧١ٕع٭ب  

ا٘زمٙ٭ٛ ٘ؽٵة ا٘لث٧ٙٚ ا٘مبٚ ٫ٌ ا٘زوث٭خ 

)عٝ٭ك ا٘شمت(، ثؾ٭ش رٛ رّل٬ٛ ٜغ٧ٝلخ 

ٜٟ ا٠ٰشؽخ ا٘مٙٝ٭خ ٫ٌ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ 

ا٘ٝؾ٧ٖٝ، ٜك ا٘زؤ٭ي ل٩ٙ رشغ٭ك ا٘ؽٵة 

ل٩ٙ ر١ٍ٭ن ا٠ٰشؽخ ا٘زؽج٭ّ٭خ ٜٟ فٵٖ 

 اٍزقلاٚ رؽج٭ُ "ا٧٘ارٌ آة".

ل٭١خ ا٘جؾش ٦رٛ رَّ٭٥ٝب ثشٕٗ رٛ افز٭به  -ٗ

لش٧ائ٫ إ٩٘ ٜغ٧ٝلبد صٵصخ )ا٘زغو٬ج٭خ 

ا٩٘٦ٰ، ٦ا٘زغو٬ج٭خ ا٘ضب٠٭خ، ٦ا٘عبثؽخ( ، 

٦رٛ رؽج٭ُ ّٜ٭بً لٝٙ٭بد ث١بء ا٘ٝموٌخ، 

٦ّٜ٭بً اٴرغب٤بد ِجٙ٭ًب ل٩ٙ ا٘ٝغ٧ٝلبد 

ٌجوا٬و  7ٔا٘ضٵصخ ثزبه٬ـئ اَ٘جذ 

ٕٓٔ8.ٚ 

رٛ رؽج٭ُ رغوثخ ا٘جؾش فٵٖ اٍ٘صٗ  -٘

٫ ا٘ضب٫٠ ٜٟ ا٘مبٚ ا٘غبٜم٫ئ ا٘لهاٍ

ٕٓٔ7/ٕٓٔ8.ٚ 

رٛ رؽج٭ُ ّٜ٭بً لٝٙ٭بد ث١بء ا٘ٝموٌخ،  -ٙ

٦ّٜ٭بً اٴرغب٤بد ثمل٬ًب ل٩ٙ ا٘ٝغ٧ٝلبد 

 ٚ.8ٕٔٓأثو٬ٗ  ٗٔا٘ضٵصخ ثزبه٬ـئ اَ٘جذ 

٘ٝمب٘غخ  SPSSرٛ ر٧ـ٭ً ثو٠بٜظ  -7

ا٘ج٭ب٠بد إؽصبئ٭ًب ر٥ٝ٭لًا ٧ٙ٘ص٧ٖ إ٩٘ 

ا١٘زبئظ ٦ا٘قو٦ط ثٝغ٧ٝلخ ٜٟ ا٘ز٧ص٭بد 

 ّٝزوؽبد.٦ا٘
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 يصطهحبت انبحث: 
 رٝضٙذ أ٤ٛ ٜصؽٙؾبد ا٘جؾش ٌ٭ٝب ٫ٙ٬ئ

،  Mobile Learningا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ  

٬٦ّصل ث٣ئ اٍزقلاٚ اٰع٥يح ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ 

ا٘ٝزصٙخ ثبٲ٠زو٠ذ ٫ٌ اَ٘٭بِبد ا٘زوث٬٧خ 

(Kinash et al., 2012). 

٬ُ٦ٕٟٝ رمو٬ً ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ثشٕٗ إعوائ٫ 

٧٘خ ا٘ٝزصٙخ ئ اٍزقلاٚ اٰع٥يح ا٘ٝؾٝثأ٣٠

ثبٲ٠زو٠ذ ٘ز٥َ٭ٗ لٝٙ٭خ ٜشبهٔخ ا٘ٝموٌخ ث٭ٟ 

ٔبٌخ أؼواي ا٧ًِٝ٘ ا٘زمٙ٭٫ٝ ٜك ا٘زؾوه ٜٟ 

 ِ٭٧ك ا٘يٜبٞ ٦إ٘ٝبٞ. 

 Socialشاااااجٕبد ا٘ز٧اصاااااٗ اٴعزٝااااابل٫    

Networks ،   ٜغ٧ٝلاااااااااخ ٜاااااااااٟ ا٧ٝ٘اِاااااااااك

اٲٕ٘زو٠٦٭اااخ ا٘زااا٫ رّااالٚ ٘ٱٌاااواك ٜغ٧ٝلاااخ ٜاااٟ 

ٛ ا٘قلٜبد اَ٘ٝز١لح إ٩٘ ا٬٧٘ت، ٦ا٘ز٫ رَٝؼ ٥٘

ثب٘ز٧اصٗ، ٦رجابكٖ إٌٰابه، ٦اٮهاء، ٦ا٘قجاواد    

 ٜك اٮفو٬ٟ ٜٟ م٦٪ اٴ٤زٝبٜبد ا٘ٝشزؤخ. 

أؽل شجٕبد  Facebook"اٍ٘٭َج٧ْ"  

ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ ا٘ٝزبؽخ لجو اٲ٠زو٠ذ، 

٦ا٘ز٫ ٬ٕٟٝ اٴرصبٖ ث٥ب ٜٟ فٵٖ ا٧٥٘ارً 

ا٘نٔ٭خ، أ٦ ٜٟ فٵٖ اٰع٥يح ا٧ٙ٘ؽ٭خ، ٦رَٝؼ 

رجبكٖ اٮهاء، ٦إٌٰبه، ٘ٱٌواك ثب٘ز٧اصٗ، ٦

ٌعٵ لٟ ٜشبهٔخ ا٘ٝصبكه )ا٘ص٧ه 

 ٦ا١ٝ٘ش٧هاد ٦اٍ٘٭ل٤٧٬بد(. 

أؽاال رؽج٭ّاابد   WhatsApp "ا٘ا٧ارٌ آة"  

ا٘وٍااااابئٗ ا٧ٍ٘ه٬اااااخ لجاااااو اٲ٠زو٠اااااذ ا٘قبصاااااخ 

ثب٧٥٘ارً ا٘نٔ٭خ، ٦ا٘ز٫ رُٕٟٝ اَ٘ٝازقلٜ٭ٟ ٜاٟ   

إهٍااااااااابٖ ا٘وٍااااااااابئٗ ا١٘صااااااااا٭خ، ٦ا٘صااااااااا٧ه، 

ٲظااابٌخ ٦اٍ٘٭ااال٤٧٬بد، ٦ا٧ٍ٘ااابئػ ا٘صااا٧ر٭خ، ثب

 إ٩٘ ٧ِٜم٥ٛ.

 الإطبر اننظرٌ وانذراسبت انسببمة
٬ز١ب٦ٖ اٲؼبه ا١٘فاو٪ ٦ا٘لهاٍابد اَ٘ابثّخ    

( ٕ(ا٘ازمٙٛ ا٘ٝؾٝا٧ٖ، ٦)  ٍٔزخ ٜؾب٦ه، رٝضٙذ ٌا٫ئ ) 

( ث١اابء ا٘ٝموٌااخ،  ٖشااجٕبد ا٘ز٧اصااٗ اٴعزٝاابل٫، ٦) 

( ٜمااب٬٭و رصااٝ٭ٛ  ٘( اٴرغااب٢ ٦أ٤ااٛ ٠٧ٕٜبراا٣، ٦) ٦ٗ)

ا٘ز٧اصااااٗ ا٘اااازمٙٛ ا٘ٝؾٝاااا٧ٖ اّ٘اااابئٛ لٙاااا٩ شااااجٕبد    

( ٠ٝاااااا٧مط ا٘زصااااااٝ٭ٛ ا٘زمٙ٭ٝاااااا٫  ٙاٴعزٝاااااابل٫، ٦)

 اَ٘ٝزقلٚ ٫ٌ ٤نا ا٘جؾش، ٦م٘ٓ ل٩ٙ ا١٘ؾ٧ ا٘زب٫٘ئ

 ا٘ٝؾ٧ه ا٦ٰٖئ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ

٬ز١ااااب٦ٖ ٤اااانا ا٘ٝؾاااا٧ه ا٘زمو٬ااااً ثااااب٘زمٙٛ     

ا٘ٝؾٝاااااا٧ٖ، ٦فصبئصاااااا٣، ٦اٲٜٕب٠اااااابد ا٘ٝٝ٭اااااايح    

ٴٍاازقلا٣ٜ، ٦ؽاال٦ك٢، ٦رؽج٭ّبراا٣، ٦ل١بصااو ث٭ئزاا٣،   

زقلا٣ٜ، ٦اٍٰااٌ ٦ا٘ٝجاابكئ  ٦٦ـبئٍاا٣، ٦ٌبلٙ٭ااخ اٍاا 

 ا١٘فو٬خ ٘زصٝ٭٣ٝ، ٦م٘ٓ ل٩ٙ ا١٘ؾ٧ ا٘زب٫٘ئ

 رمو٬ً ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝئ -ٔ

ّ٘ل ىاك ا٘زؤ٭ي ل٩ٙ ا٘ز٧٘٧١ٕع٭ب ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ 

٫ٌ ا٦ٍٰبغ أٰبك٬ٝ٭خ ٘زٕٝ٭ٟ رمٙٛ ا٘ؽٵة و٭و 

اّ٘ٝ٭ل ثب٘يٜبٞ ٦إ٘ٝبٞ، ٦ِل أشبهد ٠زبئظ ٜغ٧ٝلخ 

ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ ٜٟ ا٘لهاٍبد إ٩٘ ٧ٌائل ا٘ز٧٘٧١ٕع٭ب 

 ,Churchill & Churchill)٘ٙؽٵة ٦ا٘ٝمٙٝ٭ٟ 

2008; Aubusson, Schuck & Burden, 

( ا٘زمٙٛ ٦ّٕٓٔٔ٘ل لّوي ٜؾٝل فٝ٭ٌ ). (2009
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لٝٙ٭خ ر٧ص٭ٗ ا٘ٝؾز٨٧ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ل٩ٙ أ٣٠ئ 

اٲٕ٘زو٫٠٦، ٦كلٛ ا٘ٝزمٙٛ، ٦إكاهح لٝٙ٭خ ا٘زمٙٛ 

٦ا٘زٍبلٵد ا٘زمٙ٭ٝ٭خ لٟ ثمل، ٫ٌ أ٪ ٦ِذ ٦ٜٕبٞ، 

زقلاٚ أع٥يح هِٝ٭خ ٜؾ٧ٝ٘خ، ٦ر٧٘٧١ٕع٭بد ثبٍ

ٌب٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ص٧هح ٜٟ اٴرصبٖ ا٘ٵ٫ٍٕٙ. 

ص٧ه ا٘زمٙٛ ا٘ز٫ رزٛ لجو ٍ٭بِبد لل٬لح، ٜٟ فٵٖ 

ا٘زٍبلٵد اٴعزٝبل٭خ ٦ا٘زٍبلٗ ٜك ا٘ٝؾز٨٧، 

ثبٍزقلاٚ أع٥يح إٕ٘زو٠٦٭خ شقص٭خ 

(Crompton, 2013; Waard, 2013). 

 فصبئ  ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝئ -ٕ

رٔااااال رمو٬ٍااااابد ا٘ااااازمٙٛ ا٘ٝؾٝااااا٧ٖ لٙااااا٩      ر

ٜغ٧ٝلخ ٜٟ ا٘قصبئ ، ٜاٟ ث٭٥١ابئ فبصا٭خ ا٘ز١ّاٗ     

mobilityٖ٦ا٧٘صاااااااااااااااا٧ ،access  ،

، ٦ا٧٘عاا٧ك ٌاا٫ ٔااٗ ىٜاابٞ   ٦immediacyا٧ٍ٘ه٬ااخ

، convenience، ٦ا٘ٝٵئٝاااااخ ٦ubiquityٜٕااااابٞ 

 ,٦contextuality (Parsons & Ryuاَ٘٭بِ٭خ 

2006; Kukulska-Hulme et al., 2009;  

Sharples et al., 2009; Kearney et al., 

2012). 

أٞ  Wenyuan  (2017)ٔٝب أ٦ظؼ "١٬٦٭بٞ" 

١٤بْ لل٬لا ٜٟ ا٘قصبئ  ٘ٙزمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٜٟ ث٭٥١ب 

 ٜب ٫ٙ٬ئ

  ّٗإٜٕب٠٭خ ا٘ز١Portability ئ ٌٝك ا٘زؽ٧ه

اَ٘ٝزٝو ٫ٌ ا٘مٙٛ ٦ا٘ز٧٘٧١ٕع٭ب، ٬زّٙ  

ؽغٛ اٰع٥يح اٲٕ٘زو٠٦٭خ ا٘شقص٭خ ثٝب 

خ اٴ٘زّبء ٫ٌ أ٪ ٦ِذ، ٫ٌ٦ ٥َ٬ٗ لٝٙ٭

 أ٪ ٜٕبٞ ؽَت ا٘ووجخ.  

  ٗا٘غٝك ث٭ٟ ٜقزًٙ أشٕبٖ ا٘زمٙٛئ ٫ٌ ـ

ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٘ٛ ٬مل ا٘زمٙٛ ِبصوًا ٌّػ 

ل٩ٙ ٜب ٬ؾلس ٜٟ ٜٝبهٍبد كافٗ اٍ٘صٗ 

فبهط  -أ٬عًب-ا٘لها٫ٍ، ٬٦ٕٟٝ أٞ ٬ؾلس 

اٍ٘صٗ ا٘لها٫ٍ )ث٭ئخ رمٙٛ و٭و هٍٝ٭خ(؛ 

ش٫ٕٙ  ا٘زمٙٛ ٌب٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٬غٝك ث٭ٟ 

 ا٘و٫ٍٝ ٦و٭و ا٘و٫ٍٝ. 

   ٖر٧ٌ٭و ٌوا ٘ٙزٍبلٗ اٴعزٝبل٫ ٜٟ فٵ

ا٘ٝؾز٨٧ئ ؽ٭ش ٬َٝؼ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ 

٘ٱٌواك ثي٬بهح ١ٜزل٨ ا٘زمٙٛ، ٦ٜزبثمخ 

ا٘ٝل٠٦بد، ٦إ٠شبء ٜغ٧ٝلبد رمٙ٭ٝ٭خ 

ثبٍزقلاٚ رؽج٭ّبد ا٘زٍبلٗ اٴعزٝبل٫ 

 ٘زجبكٖ إٌٰبه، ٦ا٘قجواد، ٦ٜصبكه ا٘زمٙٛ.

  ٌوا ٘ٵرصبٖ ث٧٥َ٘خئ ؽ٭ش ٬ز٭ؼ ر٧ٌ٭و

ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ إٜٕب٠٭خ اٴرصبٖ ث٭ٟ 

 اٰع٥يح ا٘ٝقزٍٙخ.  

  إظٍبء ا٘ؽبثك ا٘شقص٫

Personalization  ل٩ٙ لٝٙ٭خ ا٘زمٙٛئ

ؽ٭ش ٬ٕٟٝ ٘ٙؽٵة ا٘ٝشبهٔخ ٫ٌ  لٝٙ٭خ 

ا٘زمٙٛ ٦ٌُ ا٘قؽ٧ ا٘نار٫ ا٘قبا ثٕٗ 

.ٛ٥١ٜ 

 ٖئ اٲٜٕب٠بد ا٘ٝٝ٭يح ٴٍزقلاٚ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٝ -ٖ

ّ٘ل أصجؼ اٍزقلاٚ اٰع٥يح ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ 

١ٜزشوًا  ث٭ٟ ٜغ٧ٝلخ ٦اٍمخ ٜٟ اٍ٘ئبد ا٘مٝو٬خ 

ٜٟ ا٘ؽٵة، ٬٦وعك م٘ٓ إ٩٘ ِٙخ ا٘زٍٕٙخ ا٘ٝبك٬خ 
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 (Newhouse  et al.,  2006)٧٥ٍ٦٘خ اٲربؽخ 

٦ِل ثن٘ذ لل٬ل ٜٟ اٴٍزضٝبهاد ٘ز٧ٌ٭و ا٘ج١٭خ 

ا٘زؾز٭خ ٦ا٘ٝؾز٨٧ ٦ا٘ٝصبكه ا٘ٝورجؽخ ثلٜظ 

 Johnson et)يح ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ ٫ٌ ث٭ئبد ا٘زمٙٛ اٰع٥

al., 2011) ٬٦زؾُّ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ث٧اٍؽخ .

اٍزقلاٚ أؽل اٰع٥يح اٲٕ٘زو٠٦٭خ ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ ثب٘٭ل. 

٦رشٝٗ ٤ن٢ اٰع٥يح ٜشىٵد ا٧ٍ٘بئػ ا٘وِٝ٭خ، 

٦ا٧٥٘ارً ا٘نٔ٭خ، ٦اٰع٥يح ا٧ٙ٘ؽ٭خ، ٤٦ن٢ اٰع٥يح 

ز٫ ٦إٞ رقزًٙ لٟ أع٥يح إ٘ٝج٭٧رو ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ، ا٘

ٔبٞ ٥َ٬ٗ ؽ٥ٙٝب إ٩٘ أٜبٟٔ ٜقزٍٙخ و٭و أ٥٠ب رٍزّو 

إ٩٘ ا٘واؽخ ٦ا٘ٝو٠٦خ ا٧ٝ٘ع٧كح ٫ٌ اٰع٥يح 

 . (Pegrum et al., 2013)ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ ا٘صى٭وح 

 ٦ّ٘ل أشبه ٔٗ ٜٟ ٜؾٝل لؽ٭خ فٝ٭ٌ

( إ٩٘ أٞ ٕٕٔٓ(، ٦ر٭َ٭و أ٠ل٦هاً ٍٙ٭ٛ )ٕٔٔٓ)

ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٧٬ٌو ث٭ئبد رمٙٛ إٕ٘زو٠٦٭خ عل٬لح، 

رقزًٙ لٟ ث٭ئبد ا٘زمٙٛ اٲٕ٘زو٠٦٭خ اّ٘بئٝخ ل٩ٙ 

إ٘ٝج٭٧رو، ٦اّ٘بئٝخ ل٩ٙ ا٘شجٕبد، ٤٦ن٢ ا٘ج٭ئبد 

ر٧ٌو ٘ٙؽب٘ت إٜٕب٠٭بد لل٬لح رَبلل ٫ٌ ؽٗ 

ٜشٕٵد ا٘زمٙٛ ا٘زّٙ٭ل٪، ٦رّع٫ ل٩ٙ صّبٌخ 

اٍ٘ص٧ٖ ٦ا٘غلهاٞ اٰهثمخ، ٬٦ٕٟٝ رؾل٬ل ٤ن٢ 

 :اٲٜٕب٠٭بد ٦ا٘ٝٝ٭ياد ٌ٭ٝب ٫ٙ٬

 ٜٙ ٍبد ا٧ٍ٘بئػ ا٘ٝزملكح ر٧ص٭ٗ ٦لوض

ثغٝ٭ك أ٧٠ال٥ب ٫ٌ ا٧ِ٘ذ ا٘ؾّ٭٫ّ ٜٟ ثمل ٜك 

٦ظ٧ػ ا٘ص٧د، ٦ا٘ص٧هح، ٦ا٘زصبٜ٭ٛ 

 .ا٘مٙٝ٭خ، ٦ا٘غلا٦ٖ، ٦ا٘و٧ٍٚ ا٘ج٭ب٠٭خ

  اٴرصبٖ ٦ا٘زٍبلٗ ا٘ٝوٞ، ٜك ر٧ٌ٭و ٌوصخ

ا٘زمٙٛ ا٘شج٫ٕ، ٦اٴعزٝبل٫، ٦ا٘زشبه٫ٔ، 

 .٦ا٘زٍبل٫ٙ ا٘ؾّ٭٫ّ ٜٟ ثمل

 فٵٖ ا٘زؾٕٛ  ر٧ٌ٭و ٦ِذ ا٘زمٙٛ ٦رَو٬م٣ ٟٜ

٫ٌ اٴٍزغبثخ ا٘شم٧ه٬خ ٘ٙٝزمٙٛ ٦ر١ف٭ٛ رلٌُ 

 .ا٘ٝم٧ٜٙبد

  ٍولخ ا٘زقي٬ٟ ٦ٍٔبءح ا٘زشى٭ٗ ٜك فلٜبد

 .ا٘للٛ ٦اَ٘ٝب٠لح

ٔٝب أٞ ٘ٙزمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٜغ٧ٝلخ ٜٟ 

اٲٜٕب٠٭بد ا٘ٝٝ٭يح ٦ا٘ز٫ رٝ٭ي اٍزقلا٣ٜ ٫ٌ ثواٜظ 

ا٘زمٙ٭ٛ ا٘مب٫٘ ٧٬ظؾ٥ب ا٘شٕٗ ا٘زب٫٘، ٦ا٘ز٫ ٜٟ 

٘غ٧ا٠ت ا٘ٝورجؽخ ثب٘ز٧اٌو، ٦ا٘زٍٕٙخ، ث٭٥١بئ ا

٦ا٘ٝو٠٦خ ٫ٌ ا٧ِ٘ذ، ٦ٜوالبح ا٘ز٧١ق ث٭ٟ ا٘ؽٵة، 

 ٌعٵ لٟ ٜوالبح ا٘زٍب٦د ٫ٌ اّ٘لهاد ا٘زمٙ٭ٝ٭خ.
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 ( اٲٜٕب٠بد ا٘ٝٝ٭يح ٘ٙزمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٫ٌ ا٘زمٙ٭ٛ ا٘مب٫ٕ٘شٕٗ )

(Hernandez & Perez, 2014; International Telecommunications Union, 2016; Grenier, 2018) 

 ؽل٦ك ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝئ -ٗ

 ا٘زا٫ ر٧ٌو٤اب   إ٘ٛ ا٥٘بئٗ ٜٟ ا٘ٝم٧ٜٙبد إٞ

ٍا٥ٵ ٧ٙ٘صا٧ٖ ٘ٙٝٵ٬ا٭ٟ     اٲ٠زو٠ذ ِال عم٥ٙاب ٜصالهًا   

ٜااٟ ٜصاابكه ا٘ٝم٧ٜٙاابد ٌاا٫ ىٜااٟ ِصاا٭و عاالًا، ٤٦اانا  

 ,.Bray et al)اٰٜااو ِاال ٬ااأر٫ ث١زاابئظ لَٕاا٭خ   

ٌو إ٘اٛ ا٥٘بئاٗ ٜاٟ ا٘ٝم٧ٜٙابد     ؛ ؽ٭اش إٞ را٧ا  (2006

ِاااااااااال ٬صاااااااااا٭ت ا٘ؽااااااااااٵة ثٍّاااااااااالاٞ ا٘ز٧ع٭اااااااااا٣  

disorientation    ،ٛٙأ٦ ا٘زشزذ أص١بء ا٘جؾاش ٦ا٘ازم

٤٦اااا٧ ٜاااااب ٬ُؽٙاااااُ لٙ٭اااا٣ "ا٘ٝزب٤اااااخ ٌااااا٫ اٍ٘عااااابء   

٦اٍازقلاٚ   lost in hyper spaceاٲٕ٘زو٠٦ا٫"  

ا٘ؽٵة ٘ٱع٥يح ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ ٫ٌ اٴرصبٖ ثبٲ٠زو٠اذ ِال   

٥ااب إٞ ٘ااٛ رٕااٟ ١٤اابْ   ٬ُي٬اال ٜااٟ ٤اان٢ ا٘ٝشاإٙخ ٬٦مّٝ  

٤ا٧ٴء  رَابلل  رؽج٭ّبد ل٩ٙ ٤ن٢ اٰع٥يح ا٘ٝؾ٧ٝ٘اخ  

 ل٩ٙ رصٍ٭خ ا٘ٝم٧ٜٙبد و٭و ا٘عو٦ه٬خ.  ا٘ؽٵة 

٦ٜٟ ث٭ٟ اّ٘٭٧ك ا٘ز٫ ِل رؾل ٜٟ ا٘ز٧ٍك 

ْٝو ا٘جؽبه٬خ  ِِصَو لُ ٫ٌ رؽج٭ُ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ 

ْٝو ا٘شبشخ  ِِصَو لُ ا٘قبصخ ثب٘غ٥بى ا٘ٝؾ٧ٖٝ، ٦

ٍزقلاٚ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٦صىو ؽغ٥ٝب، ٜٝب ٬لٌم١ب ٴ

ٌّػ ٘للٛ ا٘زمٙٛ ا٘زّٙ٭ل٪، ٔؾب٘خ ٦ٍػ ث٭ٟ 

ٜٝبهٍبد ا٘زمٙ٭ٛ اٲٕ٘زو٫٠٦ ٦ٜٝبهٍبد ا٘زمٙٛ 

ا٘زّٙ٭ل٪ ا٘ز٫ رزٛ كافٗ اٍ٘ص٧ٖ ا٘لهاٍ٭خ؛ ثؾ٭ش 

٬َُٝؼ ٌّػ ثبٍزقلاٚ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٫ٌ ا٧ٰٜه 

 .(Chen et al., 2008)ا٘عو٦ه٬خ أص١بء ا٘ز١ّٗ 
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٩ ٜي٬ل ٜٟ ا٧ِ٘ذ ٔٝب أٞ ١٤بْ ؽبعخ إ٘

َ٘ٝبللح ا٘ؽٵة ٫ٔ ٧٠٧ٕ٬ا أٔضو أٍ٘خ ٜك ا٘غ٥بى 

 ,Gibbons)ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٜٟ أعٗ ر٥َ٭ٗ فجوح ا٘زمٙٛ 

ٜٟ ا٘صمت ل٩ٙ ا٘ٝمٙٛ . ٌعٵ لٟ أ٣٠ (2010

ر٧ع٭٣ ا٘ؽٵة أص١بء ا٘زمٙٛ ٜٟ فٵٖ اٰع٥يح 

ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ؛ ٰٞ اؽز٭بعبد ا٘ؽٵة ٜز٧١لخ علًا 

٩ ا٘ٝمٙٛ رؽج٭ُ آ٘٭بد ٦ٜزجب١٬خ؛ اٰٜو ا٘ن٪ ٬ُؾزٛ لٙ

ٔٝب أشبه  .(Quinn, 2011)كلٛ ٦ر٧ع٭٣ ٜقزٍٙخ 

 Pegrum et al. (2013)"ث٭وع٧ٞ" ٦آفو٦ٞ 

ٜغ٧ٝلخ ٜٟ ا٘ٝشٕٵد ا٘ز٫ رًّ ؽبئٗ إ٩٘ أٞ ١٤بْ 

ك٦ٞ رؽج٭ُ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ل٩ٙ ٠ؽبَ ٦اٍك، ٦ٜٟ 

 ث٭ٟ ٤ن٢ ا٘ٝشٕٵد ٜب ٫ٙ٬ئ 

   ِعاااااااب٬ب رزمٙاااااااُ ثاااااااب٘زغ٥٭ياد ا٘ٝبك٬اااااااخ

hardware issues ٘ٱع٥اااااااايح ،

 ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ، ٜضٗئ صىو ؽغٛ ا٘شبشخ.

   ِعااااب٬ب ثوٜغ٭ااااخsoftware issues ،

ٜضاٗئ ا٘ؾبعاخ إ٘ا٩ رؽج٭ّابد ٜزيا١ٜاخ لجاو       

 اٰع٥يح ا٘ٝزملكح.

  ِعب٬ب رزمُٙ ثشجٕخ اٴرصبٴدnetwork 

 issues .ٜضٗئ ظمً ٍولخ اٲ٠زو٠ذ ، 

     ِٟعاب٬ب رزمٙاُ ثاب٘ٝمٙٝ٭staff  issues ،

٘ؾٝبٍخ، ٦لالٚ ا٘ضّاخ   ٜضٗئ ا٘شم٧ه ثملٚ ا

 ٫ٌ ٌمب٘٭خ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ. 

٬٦عبي ٘ٝب ٍجُ ٜٟ ِ٭٧ك ٜب أشبه إ٘٭٣  -

ؽ٭ش Marpadga (2014)  "ٜبهثلعب" 

أ٦ظؼ أٞ ١٤بْ للكا ٜٟ ا٘زؾل٬بد ا٘ز٫ 

ِل رُّٙٗ ٜٟ ر٧ـ٭ً اٰع٥يح ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ 

٫ٌ  -ا٧٥٘ارً ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ ٫ٌ٦ ّٜلٜز٥ب-

ا٘زمٙ٭ٛ، ٦ٜٟ ث٭ٟ ٤ن٢ ا٘زؾل٬بدئ 

اؽزٝب٘٭خ ٌّلاٞ اٴرصبٖ؛ ؽ٭ش إ٣٠ ِل 

رؾلس ثمط ا٘ٝشٕٵد ٫ٌ رؾٝ٭ٗ أ٦ 

ر١ي٬ٗ ا٘ٝم٧ٜٙبد ثَجت إشبهاد شجٕخ 

ًٜب.  أ٦ا٘ىبئجخا٥٘برً ا٘عم٭ٍخ  رٝب

٦اّ٘ص٧ه ٫ٌ ؼو٬ّخ لوض ا٘ٝم٧ٜٙبد 

٠فوًا ٘صىو ؽغٛ شبشخ اٰع٥يح 

ِل ٬رك٪ ٫ٌ ٔض٭و ٜٟ ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ ٜٝب 

اٰؽ٭بٞ إ٩٘ إع٥بك ل٭٧ٞ ا٘ؽٵة، ٦للٚ 

ر٧اٌُ أع٥يح ا٘ؽٵة ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ ٜك ٧٠ق 

ا٘ٝؾز٨٧ ا٘ن٪ ِل ٧ّ٬ٚ ا٘ٝمٙٛ ثزؽ٬٧و٢، 

ٜك  ا٘زٍٕٙخ ا٘ل٦ه٬خ ٘قلٜبد اٴرصب٦ٖ

للٚ ِلهح ثمط ا٘ؽٵة ل٩ٙ ٧ٜاصٙخ 

كٌك ا٘و٧ٍٚ ا٘ش٥و٬خ ا٘قبصخ ثٝي٦ك٪ 

رً ، ٌعٵ لٟ أٞ ا٥٘بفلٜبد اٴرصبٖ

ا٠زجب٢ ا٘ؽٵة ا٘ٝؾ٧ٖٝ ِل ٬َجت رشز٭ذ 

ثَجت ا٘و٠٭ٟ ا٘ٝزٕوه أص١بء اّ٘واءح، 

ٔٝب أ٣٠ إما ر٩ّٙ ا٘ؽب٘ت ٜٕب٘ٝخ، أ٦ 

هٍب٘خ ِص٭وح، أ٦ إشمبهاد رؽج٭ّبد 

ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ أص١بء ا٧ًِٝ٘ 

 ا٘زمٙ٭٫ٝ ٌٵثل أٞ ٬شزذ ا٠زجب٣٤.  

 رؽج٭ّبد ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝئ -٘

٫٤ ثواٜظ رؽج٭ّبد ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ 

إظبٌ٭خ ٘ٱع٥يح ا١ّ٘ب٘خ ٜضٗئ ا٧٥٘ارً ا٘نٔ٭خ، 

٦اٰع٥يح ا٧ٙ٘ؽ٭خ ا٘شقص٭خ، ٦ٜٟ أٜضٙخ رٙٓ 

https://blog.commlabindia.com/author/amarnath
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ا٘زؽج٭ّبدئ اٰ٘مبة، ٦ا٘شجٕبد اٴعزٝبل٭خ، 

٦ا٘قوائػ، ٧٥ٌ لجبهح لٟ ثو٠بٜظ ٬زٛ رؾٝ٭٣ٙ ل٩ٙ 

ا٘غ٥بى ا٘شقص٫ َ٘ٙٝزقلٚ ٘زؾّ٭ُ ووض ٜم٭ٟ 

((Jobe, 2013. 

 ؾ٧ٖئرص١٭ً رؽج٭ّبد ا٘زمٙٛ ا٘ٝ

١٤بْ للح أ٧٠اق ٘زؽج٭ّبد اٰع٥يح 

ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ ، ٥١ٜب ٜب ٬ٝضٗ رؽج٭ّبد فبصخ ثب٘غ٥بى 

ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٣ٍَ٠، ٥١ٜ٦ب رؽج٭ّبد رمٙ٭ٝ٭خ ٔب٘زؽج٭ُ 

اَ٘ٝزقلٚ ٫ٌ ا٘جؾش ا٘ؾب٫٘، ٦ّ٘ل ِبٚ 

ثزص١٭ً رؽج٭ّبد اٰع٥يح  Jobe (2013)"ع٧ة"

 ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ ل٩ٙ ا١٘ؾ٧ ا٘زب٫٘ئ

  ا٘زؽج٭ّبد اٰصٙ٭خNative 

applications ئ ٫٤٦ ا٘زؽج٭ّبد ا٘ز٫

٦ظمذ فص٭صًب ١٘فبٚ رشى٭ٗ ٜقص  

٘ٙغ٥بى ا٘ٝؾ٧ٖٝ، ٦ٜٟ أٜضٙخ رٙٓ 

ا٘زؽج٭ّبد ٠فبٚ ا٘زشى٭ٗ ا٠ٰله٬٦ل، 

٦IOS ٟٜ ٬٦زٛ رؾٝ٭ٗ رٙٓ ا٘زؽج٭ّبد . 

 Google Playأ٦ Apple‘s App 

Store ٞ٦ِل رمٝٗ رٙٓ ا٘زؽج٭ّبد ثل٦ .

 اٴرصبٖ ثبٲ٠زو٠ذ. 

 ٘ٝؾ٧ٝ٘خ رؽج٭ّبد ا٬٧٘ت اMobile web 

applications ئ ٫٤٦ رؽج٭ّبد ٧ٜ٦اِك

ٜصٝٝخ ٘زز١بٍت ٜك ٔٗ أ٠فٝخ ا٘زشى٭ٗ. 

٫٤٦ ٘٭َذ رؽج٭ّبد ثب٘ٝم٩١ إ٘بٜٗ، 

٥١ٕ٘٦ب ٧ٜاِك رشج٣ ا٘زؽج٭ّبد اٰصٙ٭خ 

، ٦رمٝٗ ٥١ٕ٘٦HTML5ب ٜصٝٝخ ثٙىخ 

ٜٟ فٵٖ ٜزصٍؼ اٲ٠زو٠ذ، ٬٦زٛ ا٧٘ص٧ٖ 

 إ٘٭٥ب ٜٟ فٵٖ هاثػ.

 غ٭١خ ا٘زؽج٭ّبد ا٥٘Hybrid apps ئ

٫٤٦ رغٝك ث٭ٟ فصبئ  ا٘زؽج٭ّبد 

اٰصٙ٭خ، ؽ٭ش ٬زٛ رؾٝ٭ٗ رٙٓ ا٘زؽج٭ّبد 

 ٟٜ Google Play أ٦ Apple‘s  

App Store  ،٦رؽج٭ّبد ا٬٧٘ت ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ

ؽ٭ش رٛ رصٝ٭٥ٝب ثبٍزقلاٚ ٘ىخ 

HTML5. 

 ٜمب٬٭و رصٝ٭ٛ رؽج٭ّبد ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝئ

ٜغ٧ٝلخ  ٦Elias (2011)ظك "إ٘٭بً"

٘زصٝ٭ٛ رؽج٭ّبد ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ، ٦م٘ٓ ل٩ٙ ٜجبكئ 

 ا١٘ؾ٧ ا٘زب٫٘ئ

  ٖاٴٍزقلاٚ ا٘مبكEquitable use ئ ٬غت

أٞ ٧ٕ٬ٞ ٜؾز٨٧ ا٘زؽج٭ُ ٜزبػ ٘ٙؽٵة 

م٦٪ اّ٘لهاد ا٘ٝقزٍٙخ، ٫ٌ أٜبٟٔ 

 . ٜقزٍٙخ، ٫ٌ٦ أثَػ ر١َ٭ُ ٜٕٟٝ

  ٚا٘ٝو٠٦خ ٫ٌ اٴٍزقلاFlexible use ئ

ٴثل أٞ ٬ز١بٍت ا٘زؽج٭ُ ٜك اّ٘لهاد 

ٍوك٬خ ا٘ٝقزٍٙخ ٘ٙؽٵة، ٦رٍع٭ٵر٥ٛ، ا٘

 ٦َٜز٬٧بد اٴرصبٖ.

  ا٘جَبؼخ ٦ا٘جلا٤خSimple and 

intuitive ئ ١٬جى٫ اّ٘عبء ل٩ٙ

ا٘زمّ٭لاد ا٘ز٫ ٴ كال٫ ٥٘ب، ٌعًٙب لٟ 

رصٝ٭ٛ ا٘زؽج٭ُ ثجَبؼخ، ٦رمل ا٘وٍبئٗ 

اّ٘ص٭وح أثَػ ؼوَ ر٧ص٭ٗ ٜؾز٨٧ 

 ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ. 
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 ٰفؽبء ا٘زَبٜؼ )ا٘زّجٗ/ا٘زٕ٭ً( ٜك ا

Tolerance for error ٗئ ٬غت رّٙ٭

اٰفؽبء ٫ٌ ث٭ئبد ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖ ٜٟ 

فٵٖ رصٝ٭ٛ رؽج٭ّبد رزٕ٭ً ٜك اٰفؽبء 

 ٦رَٝؼ ث٥ب. 

  ا٘ٝغ٧٥ك ا٘جل٫٠ ٦ا٘ز٫١ّ ا١ٝ٘قٍطLow 

physical and technical effort ئ

٬غت أٞ ٬زٛ رؽ٬٧و رؽج٭ّبد ا٘زمٙٛ 

ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٜك ثنٖ ع٥ل ٜبك٪ ٦ر٫١ّ 

 ١ٜقٍط. 

 ّل٬ٛ ا٘للٛ ٦ر٬٧ٕٟ ٜغ٧ٝلبد ا٘ٝزمٙٝ٭ٟ ر

Community of learners and 

support ٖئ ٔٝب ٧٤ ا٘ؾبٖ ٫ٌ ٔٗ أشٕب

ا٘زمٙٛ اٰفو٨، ٬غت أٞ رَٝؼ رؽج٭ّبد 

ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ثللٛ ا٘ؽٵة ثبٍزقلاٚ 

 اٰك٦اد ا١ٝ٘بٍجخ. 

  ا١ٝ٘بؿ ا٘زمٙ٭٫ٝInstructional 

climate ٛٙئ ٬غت أٞ ر٥َٛ رؽج٭ّبد ا٘زم

٧ٖٝ ٫ٌ رشغ٭ك رٍبلٗ ا٘ؽٵة ٫ٌ ا٘ٝؾ

 ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ٜٟ فٵٖ لل٬ل ٜٟ ا٘ؽوَ.

٦رغله اٲشبهح إ٩٘ أٞ ٜلافٗ ا٘زصٝ٭ٛ 

ا٘ز٫ ٬زٛ رؾل٬ل٤ب ٘ٙزمٙٛ ٫ٌ ث٭ئبد ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ 

أٞ ر٧ٕٞ عٝ٭م٥ب ٜٵئٝخ  –ثب٘عو٦هح  -٘٭َذ 

٘غٝ٭ك اٰع٥يح، ثٗ إٞ ١٤بْ لٵِخ اهرجبؼ٭خ ٥ٜٝخ 

، ٦فصبئ  ا٘غ٥بى ث٭ٟ ٜلفٗ ا٘زصٝ٭ٛ ٦ؼج٭مخ

ا٘ن٪ ٬ّز١٭٣ ا٘ؽب٘ت، ٘ن٘ٓ ٜٟ ا٘عو٦ه٪ أٞ ٬رفن 

ثم٭ٟ اٴلزجبه ل١ل رصٝ٭ٛ ٧ٜاك ا٘زمٙٛ ٫ٌ ث٭ئبد 

ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ فصبئ  اٰع٥يح ا٘ز٫ ٬ّز١٭٥ب 

ا٘ؽٵة ، ٦ث١بء لٙ٭٣ ٬زٛ افز٭به ٜلفٗ ا٘زصٝ٭ٛ 

ا١ٝ٘بٍت ا٘ن٪ ٬ُٕٟٝ ا٘ؽب٘ت ٜٟ ا٧٘ص٧ٖ إ٩٘ 

ٍب٘ٛ ٧٘خ ٬٦َو)٦٘٭ل ا٘ٝؾز٬٧بد ا٘ز٫ ٬ووج٥ب ث٥َ

 (. ٕٔٔٓا٘ؾٍٙب٦٪، 

 رؽج٭ّبد ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٫ٌ ا٘جؾش ا٘ؾب٫٘ئ

اٍاااازقلٚ ا٘جؾااااش ا٘ؾااااب٫٘ رؽج٭ّاااا٭ٟ ٜااااٟ      

رؽج٭ّاابد ا٘اازمٙٛ ا٘ٝؾٝاا٧ٖ رٝااضاٵ ٌاا٫ئ "اٍ٘٭َااج٧ْ"     

٦"ا٘اااااااااااااا٧ارٌ آة" ، ٌب٘ج١َااااااااااااااجخ ٘زؽج٭ااااااااااااااُ   

٥ٌاا٧ ا٘زؽج٭ااُ ا٘زٍاابل٫ٙ   Facebook"اٍ٘٭َااج٧ْ"

ُ ِاا٧٪ ٬٦ٕٝااٟ أٰضااو شاا٭٧لًب ٌاا٫ ٜصااو، ٥ٌاا٧ رؽج٭اا 

اٴٍزٍبكح ٣١ٜ ٫ٌ لٝٙ٭بد ث١بء ا٘ٝموٌخ، ٣٠ٰ ٬ؾز٧٪ 

لٙاا٩ ٔض٭ااو ٜااٟ ا٧٘ـاابئً ثٝااب ٌاا٫ م٘اآ إٜٕب٠٭ااخ رجاابكٖ 

ا٘وٍاااابئٗ ا١٘صاااا٭خ، ٦ّٜاااابؼك اٍ٘٭اااال٧٬، ٦ا٘صاااا٧ه،      

٦ٜشاابهٔخ إٌٰااابه، ٦ا٘ٝصاابكه.  ٔٝاااب ٬ٕٝااٟ إظااابٌخ    

ٜٵؽفااابد لٙااا٩ رٍااابلٵد ا٘ؽاااٵة ٦ٜواِجاااخ ٠شااابغ   

١ٜشا٧هار٥ٛ ثبٍازقلاٚ   رم٥ٝٙٛ ٜٟ فٵٖ ا٘زمٙ٭ُ ل٩ٙ 

 اٰع٥يح ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ.  

٦م٘ٓ ّٜبه٠خ ثزؽج٭ُ "ا٧٘ارٌ آة" 

What‘s App  ٪٦ا٘ن٪ ٬ٕٟٝ اٍزقلا٣ٜ ٫ٌ أ

٦ِذ، ٫ٌ٦ أ٪ ٜٕبٞ، ؽ٭ش ٬ٕٟٝ ٘ٙؽٵة ٜٟ فٵٖ 

٤نا ا٘زؽج٭ُ أٞ ٧ٜ٧ّ٬ا ثزجبكٖ ا٘وٍبئٗ ا١٘ص٭خ، 

ٔٝب ٥١ٕٝ٬ٛ رجبكٖ ا١٘ص٧ا،  -أ٬عًب–٦ا٘ص٧ر٭خ 

٧٬، ٦ا٘زمج٭واد ا٘ز٫ ٬ٕٟٝ ٦ا٘ص٧ه، ٦ّٜبؼك اٍ٘٭ل

أٞ ر٥َٗ ٥٘ٛ لٝٙ٭بد ا٘زمٙٛ ا٘نار٫. ٔٝب ٬َٝؼ ٤نا 

ا٘زؽج٭ُ ٘ٝ٭َو ا٘زمٙٛ ٜٟ ٜزبثمخ رٍبلٵد ا٘ؽٵة 
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ؽغت  -أ٬عب–ثشٕٗ ٧ٌه٪ أ٦ٴ ثأ٦ٖ، ٔٝب ٬زبػ ٣٘ 

 أؽل ا٘ؽٵة ٘قو٦ع٣ لٟ ا١٘فبٚ ا٘ٝزٍُ لٙ٭٣.

 ٦ـبئً ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝئ  -ٙ

يح ا٘ٝؾ٧ٝ٘ااخ ٜااٟ ثاا٭ٟ أ٤ااٛ ٦ـاابئً اٰع٥اا   

رؾّ٭اااُ ا٘ز٧اصاااٗ ثااا٭ٟ اٌٰاااواك، ٦رااا٧ٌ٭و لل٬ااال ٜاااٟ   

أشٕبٖ ا٘زوٌ٭٣، ٜك إٜٕب٠٭اخ ا٧٘صا٧ٖ إ٘ا٩ ا٘ٝم٧ٜٙابد     

ث٧٥َ٘خ ٬٦َو، ٔٝب ٬َزقلٚ ا٘ؽٵة ا٧٥٘ارً ا٘نٔ٭اخ  

٬٦مزجو٥٠٦ااب ٍٜ٭االح ٘ٙىب٬ااخ ٌاا٫ رؾصاا٭٥ٙٛ   ،ٌاا٫ ا٘اازمٙٛ

.  ٌعاٵ  (Dukic, Chiu, & Lo, 2015)ا٘لها٫ٍ

٘ٝؾ٧ٝ٘اخ ٌا٫ ا٘ازمٙٛ ٬مايى     لٟ أٞ اٍزقلاٚ اٰع٥ايح ا 

٥ٜاابهاد ا٘زٍٕ٭ااو ا٘مٙ٭ااب ٘اال٨ ا٘ؽااٵة، ٦ٌاا٫ كهاٍااخ      

رغو٬ج٭اااخ أعو٬اااذ ٌااا٫ إؽااال٨ عبٜمااابد "راااب٧٬اٞ"،    

أ٦ظؾذ ا١٘زبئظ ٌبلٙ٭خ اٍزقلاٚ ا٧٥٘ارً ا٘نٔ٭خ ٌا٫  

رَااا٥٭ٗ لٝٙ٭اااخ ث١ااابء ا٘ٝموٌاااخ، ٌعاااٵ لاااٟ رشاااغ٭ك  

ا٘ؽااٵة لٙاا٩ أٞ ٠٧ٕ٬اا٧ا أٔضااو ا٠قواؼًااب ٌاا٫ ا٘زٍٕ٭ااو      

ٌوا رجبكٖ ا٘ٝم٧ٜٙبد ٌ٭ٝب ث٭٥١ٛ  ا٘زأ٫ٜٙ، ٜك ى٬بكح

(Lan et al., 2012).   "٦ّ٘ل أشبه "٫٠Nie, J. 

إ٘اا٩ أٞ ١٤اابْ ٜغ٧ٝلااخ ٜااٟ ٦ـاابئً ث٭ئااخ      (2015)

 ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٬ٕٟٝ ر٧ظ٭ؾ٥ب ثب٘شٕٗ ا٘زب٫٘ئ

 

 

 

 

 

 

 

 

 ((Nie, 2015( ٦ـبئً ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٖٝشٕٗ )

 ل١بصو ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝئ  -7

يح ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ أٍبً ث٭ئبد ا٘زمٙٛ رُمل اٰع٥

ا٘ٝؾ٧ٖٝ؛ ؽ٭ش إ٥٠ب ر٥َُٗ ا٧٘ص٧ٖ ٘ٝؾز٨٧ ا٘زمٙٛ، 

ٔٝب أٞ رصٝ٭ٛ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٴ رّزصو ٌّػ 

ل٩ٙ اٍزقلاٚ اٰع٥يح ٦ا٧٥٘ارً ا٘ق٬٧ٙخ، ثٗ ٬غت 

أٞ ر٧ٕٞ ١ٜف٧ٜخ ك١٬بٜ٭ٕ٭خ ٍٜز٧ؽخ، رزٕبٜٗ ٌ٭٥ب 

ا٘جوٜغ٭بد ٦ا٘ز٧٘٧١ٕع٭ب ٜك ا٧ٍ٘بئٗ ٦اٰع٥يح 

أك٦اد ا٘زؽ٬٧و، ثؾ٭ش ٬َُٝؼ ثبٍزقلا٥ٜب ٦إلبكح ٦

اٍزقلا٥ٜب ل٩ٙ أٌٍ ّٜج٧٘خ، ٦ٜمب٬٭و ١ٜؽّ٭خ 

٧ٜ٦ظ٧ل٭خ ٜٟ أعٗ ى٬بكح ٜو٠٦خ ٦ٌبلٙ٭خ ا٘زمٙ٭ٛ 

 ٦٘ن٘ٓ ٫٥ٌ رز٧ٕٞ ٜٟئ  (Ferry, 2009).لٟ ثمل

 وظبئف بيئة التعلم المحمول
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 9ٕٔٓ  جوا٬وٌ  – ٘ضب٩٠اا٘ٝغٙل ا٘زبٍك  ٦ ا٘مشو٦ٞ .... ا٘ملك  ٕٙ

  ٟفلٜبد رؽج٭ّ٭خئ ٦رشٝٗ فلٜبد ا٘ٝمٙٝ٭

 ٦ا٘ٝزمٙٝ٭ٟ.

  ٗٝا٘زٕبٜٗ ٜٟ فٵٖ فلٜبد ا٬٧٘تئ ٬٦ش

زٕبٜٗ ث٭ٟ ٔٗ ٜٟ ا٘ٝؾز٨٧، ٦رؽج٭ّبر٣ ا٘

٦ثنؼبه ر١َ٭٫ّ، ثؾ٭ش ٬ٕٟٝ ٠ّٗ ا٘ج٭ب٠بد، 

٦ا٘ص٧د، ٦ا٘ص٧هح، ٦ا٘و٧ٍٚ، ٦اٍ٘ٝٙبد، 

 ٦ر٧ى٬ك ا٘ٝؾز٨٧ ثنكاهح آ١ٜخ.

  ٗفلٜبد ا٘ز٧ص٭ٗئ ٦رَزقلٚ ٘ز٧ص٭

ا٘ٝؾز٨٧ ا٘م٫ٝٙ لجو اٲ٠زو٠ذ ثبٍزقلاٚ 

اٰع٥يح ا٘ٵٍٕٙ٭خ ٔب٥٘برً ا٘ق٧ٙ٪،، 

٫ ا٘ٵ٫ٍٕٙ، ٦اٰع٥يح ٦إ٘ٝج٭٧رو ا٘شقص

 ا٧ٙ٘ؽ٭خ.  

  ،ٟفلٜبد اٌٰواكئ ٫٤٦ فلٜبد ا٘ٝمٙٝ٭

 ٦ا٘ؽٵ٪، ٦اٲكاه٬٭ٟ، ٦ا٘زٍبلٗ ث٭٥١ٛ.

  ٟٜ ٗٔ ٟا٘زٕبٜٗ ث٭ٟ فلٜبد ا٬٧٘ت ث٭

 ا٘ٝؾز٨٧ ٦رؽج٭ّبر٣. 

( ا٘زب٫٘ ٠٧ٕٜبد ٦ل١بصو ث٭ئخ ٧٬٦ٗظؼ شٕٗ )

 ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Huang & Yin, 2012)مٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ )( ٠٧ٕٜبد ٦ل١بصو ث٭ئخ ا٘زٗشٕٗ )

 ٌبلٙ٭خ اٍزقلاٚ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝئ -8

ٌٗ ٜٟ "ى٦ٔو" ٦"ٴ٬ذ"   Zuckerأشبه ٔ

& Light (2009)  إ٩٘ أٞ كٜظ أع٥يح إ٘ٝج٭٧رو

ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ ٫ٌ ا٘ٝلاهً ٔبٞ ٣٘ أصوُ إ٬غبث٫ٌ ل٩ٙ رمٙٛ 

 ا٘ؽٵة. ٦ِل ِبٚ ٔٗ ٜٟ "ث٭ج٭ٗ" ٦"أ٦ك٦ا٬و"

Bebell  & O'Dwyer (2010)    ثزؾٙ٭ٗ ٠زبئظ

 محتوى المقرر

الإنترنث
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 دعم خدمبت التعلم

 

 

بصر بيئة التعلم المحمولعن  
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أهثمخ كهاٍبد رغو٬ج٭خ ٜقزٍٙخ ر١ب٦٘ذ أصو اٍزقلاٚ 

ثواٜظ اٰع٥يح ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ ٫ٌ ا٘ٝلاهً، ٦ِل رج٭ٟ 

٥٘ٛ أٞ ٜمفٛ ا٘ٝلاهً ا٘ز٫ شبهٔذ ٫ٌ ثواٜظ 

ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ِل ىاكد ٜز٧ٍؽبد كهعبد ؼٵث٥ٛ 

ى٬بكاد ٜٙؾ٧ـخ، ٦ىاكد ٜملٴد إ٠غبى٤ٛ ٥ٝ٘بٚ 

ل أزش٧ٍا أٞ ٜمفٛ ا٘ؽٵة ا٘زمٙٛ، ٌعًٙب لٟ إ٥٠ٛ ِ

اٍزقل٧ٜا أع٥يح إ٘ٝج٭٧رو ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ ٫ٌ إ٘زبثخ، 

٦رصٍؼ اٲ٠زو٠ذ، ٦رصٝ٭ٛ ا٘مو٦ض، ٦ر١ٍ٭ن 

 ا٧٘اعجبد. 

( 9ٕٓٓٔٝب أعو٨ ٜؾٝل لؽ٭اخ ا٘ؾابهص٫ )  

كهاٍاااخ اٍاااز٥لٌذ اِزاااواػ ٠ٝااا٧مط ٘زؽج٭اااُ ا٘زمٙااا٭ٛ   

ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٌا٫ عبٜماخ ا٘ٝٙآ ٍام٧ك ٜاٟ فاٵٖ رغو٬ات        

وح، ٦ا٘زمااوي لٙاا٩ ارغب٤اابد   فلٜااخ ا٘وٍاابئٗ اّ٘صاا٭  

ا٘ؽاااٵة ٠ؾااا٧ اٍااازقلا٥ٜب، ٦أعو٬اااذ ا٘لهاٍاااخ لٙااا٩ 

ؼب٘جًااب ٜااٟ ؼااٵة ٔٙ٭ااخ ا٘زوث٭ااخ عبٜمااخ ا٘ٝٙاآ       (ٕٗ)

ٍاام٧ك، ٦ِاال ر٧١لااذ ا٘وٍاابئٗ اّ٘ٝلٜااخ ثاا٭ٟ هٍاابئٗ     

رؾٝااٗ ٜؾزاا٨٧ لٙٝاا٫، أ٦ هٍاابئٗ راانٔ٭و، أ٦ هٍاابئٗ   

رشاااغ٭م٭خ، ٦أٍاااٍود ٠زااابئظ ا٘لهاٍاااخ لاااٟ رٍبلاااٗ      

ث٭ااخ؛ ؽ٭ااش ٍاابللر٥ٛ ٤اان٢  ا٘ؽااٵة ٜااك ا٘زغوثااخ ثن٬غب

٦ِال  ا٘وٍبئٗ ل٩ٙ إ٠غبى ا٥ٝ٘ابٚ ا٘زمٙ٭ٝ٭اخ ا٘ٝؽ٧ٙثاخ.    

 .Hwang et alِابٚ ٔاٗ ٜاٟ "٤اب٠ظ" ٦آفاو٬ٟ )     

ث١ٝبِشااخ ٦اٍاامخ ٘ٙلهاٍاابد ا٘ٝزمّٙااخ ثااب٘زمٙٛ  2011)

( ٜغااااٵد لٙٝ٭ااااخ  ٙا٘ٝؾٝاااا٧ٖ، ٦ا١ٝ٘شاااا٧هح ٌاااا٫ )  

، ٦ثماااال  ٦ٕٓٔٓ  ٕٜٔٓٓزقصصااااخ ثاااا٭ٟ لااااب٫ٜ   

ًـاااب ٌااا٫  ثؾضاااب أزشااا٧ٍا ريا٬ااالً  ٜٗ٘ٔواعماااخ  ا ٜٙؾ٧

، ٔٝااب 8ٕٓٓاٍاازقلاٚ ا٘اازمٙٛ ا٘ٝؾٝاا٧ٖ، فااٵٖ لاابٚ    

ٴؽف٧ا أٞ وب٘ج٭اخ ا٘جابؽض٭ٟ ِال هٔاي٦ا لٙا٩ ر٧ـ٭اً       

ا٘ااازمٙٛ ا٘ٝؾٝااا٧ٖ ٜاااك ؼاااٵة ا٘ٝٙزؾّااا٭ٟ ثٝرٍَااابد  

 ا٘زمٙ٭ٛ ا٘مب٫٘.  

 & ٦Wongِل ثؾش "٠٦٦ظ" ٦ "٧٘٪" )

Looi (2011   رأص٭و ا٧٥٘ارً ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ ل٩ٙ

رؾّ٭ُ ا٘زمٙٛ اٌَ٘ٙ
 

ئ ٧ٝ٠مط ا٘زمٙٛ ا٘ن٪ ٬٦ّصل ث٣

٬َزؽ٭ك ٜٟ فٵ٣٘ ا٘ؽٵة ا٘زمٙٛ ٫ٌ أ٪ ٦ِذ ٔٝب 

٬شبء٦ٞ، ٔٝب ٬َزؽ٭م٧ٞ اٴ٠زّبٖ ٜٟ ٍ٭بَ رمٙٛ إ٩٘ 

ثؾضًب  ٗ٘آفو ث٧٥َ٘خ ٦ٍولخ، ٦ِل ِبٜب ثزؾٙ٭ٗ 

ؽ٧ٖ أصو اٍزقلاٚ اٰع٥يح ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ ٘ز٥َ٭ٗ ؽل٦س 

ا٘زمٙٛ، ٦أشبهد ٠زبئظ ٤ن٢ اٰثؾبس إ٩٘ أٞ ا٘زمٙٛ 

ٜٝ٭ياد، ٜٟ ث٭٥١بئ  ر٥َ٭ٗ  ٓٔٝ٭ي ة ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٬ز

ؽل٦س ا٘زمٙٛ ا٘و٫ٍٝ، ٦و٭و ا٘و٫ٍٝ، ٦ا٘زمٙٛ 

اٴعزٝبل٫، ٦ا٘زمٙٛ ا٘شقص٫، ٦ا٘زمٙٛ لجو ٌزواد 

 ٧ٜ٦Fleischerاِك ٜزملكح. ٔٝب أعود "ٌٵ٬شو" 

كهاٍخ رغو٬ج٭خ ٜقزٍٙخ ٌ٭ٝب  8ٔرؾٙ٭ًٙب ٖ  (2012)

٬زمُٙ ثبٍزقلاٚ اٰع٥يح ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ، ٦ر٧صٙذ إ٩٘ 

٧لخ ٜٟ ا١٘زبئظ رٝضٙذ ٫ٌ ى٬بكح ٍبلبد ٜغٝ

اٍزقلاٚ ا٘ؽٵة ٘ٱع٥يح ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ ٫ٌ ا٘زمٙٛ 

ّٜبه٠خ ثٝؽب٘مخ إ٘زت ا٘لهاٍ٭خ. ٫ٌ٦ ٜمفٛ 

ا٘لهاٍبد ٔبٞ ٘ٙؽٵة ارغب٢ٌ ا٬غبث٫ٌ رغب٢ اٰع٥يح 

ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ، ٦ى٬بكح ٫ٌ ا٘لاٌم٭خ، ٦اٴ٠لٜبط أٔضو ٫ٌ 

 أ٠شؽخ ا٘زمٙٛ.

٫ ثؾضذ ٔٝب أشبهد ٠زبئظ ا٘لهاٍبد ا٘ز

اٍزقلاٚ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ أ٦ اٰك٦اد ا٘ٝز١ّٙخ ٫ٌ 

ٍ٭بِبد رمٙ٭ٛ ا٘ٝمٙٝ٭ٟ ِجٗ ا٘قلٜخ إ٩٘ ٦ع٧ك آصبه 

 إ٬غبث٭خ ٘ٙزمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ.  ٌّل أشبهد ٠زبئظ كهاٍخ

 Husbye & Elsener"٧٤ٍج٫" ٦"اَ٘٭١٭و" 
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إ٩٘ أٞ أك٦اد ا٘زمٙٛ ا٘ٝز١ّٙخ ِل ٍبللد   (2013)

٥ٌٛ ٦رؽ٬٧و ٥ٜبهاد ٜم٫ٝٙ ا٧ٝ٘اك ا٘زمٙ٭ٝ٭خ ل٩ٙ 

اّ٘واءح ٦إ٘زبثخ ، ٌعٵ لٟ اٍزٕشبي ا٘و٬بظ٭بد 

 ,Kearney & Maher)٫ٌ ا٘مب٘ٛ ا٘ؾّ٭٫ّ 

ى٬بكح اّ٘لهح ل٩ٙ اٴٍزّصبء ، ٦ (2013

، ٦ى٬بكح اٴ٠قواغ  (Gado et al., 2006)ا٘م٫ٝٙ

 (Mahruf et al., 2010)٫ٌ ٍ٭بِبد رمٙٛ ا٘ٙىخ 

و٬ّخ ر١ف٭ٛ ؛ ٔٝب أ٥ٍٝذ ٤ن٢ اٰك٦اد ٫ٌ رى٭٭و ؼ

اٍ٘ص٧ٖ ا٘لهاٍ٭خ ثشٕٗ أٍب٫ٍ ٜٟ فٵٖ ى٬بكح 

ٌعٵ لٟ رمي٬ي    (Price et al., 2014)ا٘ز١ّٗ

ا٘زمٙٛ ا٫١٥ٝ٘ ٜٟ فٵٖ ا٘زمب٦ٞ ث٭ٟ ا٘ٝمٙٝ٭ٟ، 

 ;Cushing, 2011)٦ر٥َٗ لٝٙ٭بد ا٘ز٧ع٭٣

Husbye & Elsener, 2013; Kearney & 

Maher, 2013) . 

ا٘زمٙٛ  اٌٍٰ ٦ا٘ٝجبكئ ا١٘فو٬خ ٘زصٝ٭ٛ -9

 ا٘ٝؾ٧ٖٝ

إٞ ٦اِك ا٘ٝزمٙٛ أص١بء لٝٙ٭خ ا٘زمٙٛ ٬قزًٙ 

افزٵًٌب ٔج٭وًا ٫ٌ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ لٝب ٧٤ ٔبئٟ 

٫ٌ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ٦ع٥ًب ٧٘ع٣؛ ؽ٭ش إٞ لٝٙ٭خ ث١بء 

ا٘ٝموٌخ رزٛ ثشٕٗ ٜقزًٙ ٫ٌ ـٗ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ 

ا٘ٝؾ٧ٖٝ؛ ٌمٝٙ٭خ رّل٬ٛ ا٘ٝؾز٨٧ ٫ٌ ـٗ ا٘زمٙٛ 

و٭و ٜزبؽخ ٫ٌ ـٗ ث٭ئبد  ا٘ٝؾ٧ٖٝ رزٝ٭ي ثأ٧ٜه

 .(Miller, 2011)ا٘زمٙٛ ا٘زّٙ٭ل٪ ٦ع٥ًب ٧٘ع٣ 

٬٦ورٕي ٤نا ا٘جؾش ٠فو٬ًب ل٩ٙ ٜمؽ٭بد ا١٘فو٬خ 

ًٔب ٠شؽًب  ا٘ج١بئ٭خ، ٦ا٘ز٫ ر١فو ٘ٙٝزمٙٛ ثبلزجبه٢ ٜشبه

٫ٌ ا٘زمٙٛ، ثلٴ ٜٟ ٣٠٧ٔ ٜغوك ٜز٫ّٙ ٍٙج٫ ٘ٙٝموٌخ 

مٝٙ٭خ ا٧ّ١ٝ٘٘خ إ٘٭٣. ٦ر٥زٛ ا٘ج١بئ٭خ ٫ٌ اّ٘ٝبٚ ا٦ٰٖ ث

فُٙ ا٘ٝم٩١ أص١بء ا٘زمٙٛ. ٦م٘ٓ ٜٟ فٵٖ كٜظ  ِ٭بٚ 

ا٘ٝزمٙٛ ثلٜظ ا٘ٝم٧ٜٙبد ا٘غل٬لح ٜك ا٘ٝموٌخ اّ٘بئٝخ 

 (Lowenthal & Muth, 2009; Splitter, 

2009). 

٧٤٦ أؽل ه٦اك -٦ّ٘ل أشبه "عبٞ ث٭بع٭٣" 

إ٩٘ أٞ اٍ٘وك ٬زمبٜٗ ٜك ٜمؽ٭بد  -إٍ٘و ا٘ج١بئ٫

٭ز٫ئ اٴٍز٭مبة، ا٘ج٭ئخ ا٘قبهع٭خ ٜٟ فٵٖ لٝٙ

٦ا٘ز١ف٭ٛ. ٌٟٝ فٵٖ لٝٙ٭خ اٴٍز٭مبة، ٬زٍبلٗ اٍ٘وك 

ٜك اٰش٭بء ٦اٰؽلاس ٜٝب ٬زَجت ٫ٌ رمل٬ٗ ٜمبه٣ٌ، 

ٌبٴٍز٭مبة ٧٤ كٜظ ا٘ٝم٧ٜٙبد ا٘غل٬لح ٫ٌ ٤٭ٕٗ 

ٜمو٫ٌ ٧ٜع٧ك ٘ل٨ اٍ٘وك ثبٍ٘مٗ، أٜب ا٘ز١ف٭ٛ ٌ٭ّصل 

ث٣ رى٭٭و ٦إ٠شبء ٤٭بٔٗ عل٬لح ٥ٍ٘ٛ ا٘ٝم٧ٜٙبد، 

فوئ أ٪ رمل٬ٗ ٬زٛ إعوا ٢ ٫ٌ ا٘ج١٭خ ٦ثٝم٩١ آ

 ,Tsou)ا٘ٝموٌ٭خ ا١٘برغخ لٟ ٜزؽٙجبد ا٧٘اِك 

2006; Miller, 2011). 

ٌب٘زمٙٛ ا٘ٝمو٩ٌ ل١ل ث٭بع٭٣ ٧٤ ثب٘لهعخ 

ا٩٘٦ٰ لٝٙ٭خ ر١ف٭ٛ مار٭خ ٘ٙزوأ٭ت ا٘ٝموٌ٭خ ٍ٘ٙوك، 

رَز٥لي َٜبللر٣ ل٩ٙ ا٘زٕ٭ً، ثٝم٩١ أٞ إ٘بئٟ 

٭ً ٜك ا٘عى٧غ ا٘ؾ٩ ٬َم٩ ٘ٙزمٙٛ ٜٟ أعٗ ا٘زٕ

ا٘ٝٝبهٍخ  Cognitive constraintsا٘ٝموٌ٭خ 

ل٩ٙ فجوح اٍ٘وك فٵٖ رٍبل٣ٙ ٜك ٜمؽ٭بد ا٘مب٘ٛ 

ا٘زغو٬ج٩. ٤٦ن٢ ا٘عى٧غ وب٘جًب ٜب ررك٨ إ٩٘ ؽب٘خ 

ٜٟ اٴظؽواثبد أ٦ ا٘ز١بِعبد ٩ٌ ا٘زوأ٭ت 

٘ل٨ اٍ٘وك، ٦ٜٟ صٛ ٬ؾب٦ٖ اٍ٘وك ٜٟ فٵٖ  ا٘ٝموٌ٭خ

٣ٙٝ ٜٟ لٝٙ٭ز٩ ا٘ٝٝبصٙخ لٝٙ٭خ ا٘ز١ف٭ٛ ا٘نار٩ ثٝب رش

)ٔٝبٖ  أ٦ ا٧ٝ٘اءٜخ ٴٍزمبكح ؽب٘خ ا٘ز٧اىٞ ا٘ٝمو٩ٌ

 (.8ٕٓٓلجلا٘ؾٝ٭ل ى٬ز٧ٞ، 
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 ا٘ٝؾ٧ه ا٘ضب٫٠ئ شجٕبد ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫

٬ز١ب٦ٖ ٤نا ا٘ٝؾ٧ه ا٘زمو٬ً ثشجٕبد 

ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ ٜك ا٘زؤ٭ي ل٩ٙ ا٘شجٕبد 

اَ٘ٝزقلٜخ ٫ٌ ا٘جؾش ا٘ؾب٫٘ ؽ٭ش ٬زٛ ر١ب٦ٖ 

ْ" ٦"ا٧٘ارٌ آة" ٜٟ ؽ٭ش ا٘زمو٬ً "اٍ٘٭َج٧

ثٕٗ ٥١ٜٝب، ٦اٍزقلاٜبر٣ ثشٕٗ لبٚ، صٛ اٍزقلاٜبر٣ 

٫ٌ ا٘جؾش ا٘ؾب٫٘، ٜك لوض ٘ٙلهاٍبد ا٘ز٫ ر١ب٦٘ذ 

ٌمب٘٭خ ٔٗ ٥١ٜٝب، صٛ ٔ٭ٍ٭خ اٍزقلا٥ٜٝب ٫ٌ ث٭ئخ 

 ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٦م٘ٓ ل٩ٙ ا١٘ؾ٧ ا٘زب٫٘ئ

ريا٬لد شمج٭خ ٧ٜاِك ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ 

٫ٌ  social mediaزٝبل٭خ( )ا٘شجٕبد اٴع

ا٧١َ٘اد اٰف٭وح ثشٕٗ ٔج٭و، ؽز٩ أٞ لل٬لًا ٜٟ 

اٌٰواك ٬ٝز٧ٕٙٞ أٔضو ٜٟ ؽَبة ٫ٌ ٠ٌٍ ا٧ِ٘ذ 

ل٩ٙ ٤ن٢ ا٧ٝ٘اِك، ٬٦َزقل٥٠٧ٜب ثشٕٗ ١ٜزفٛ. 

٦ل٩ٙ ا٘ووٛ ٜٟ ى٬بكح َٜزقل٫ٜ ٤ن٢ ا٧ٝ٘اِك ٌنٞ 

اٍزقلا٥ٜب ٫ٌ ا٘زمٙ٭ٛ ا٘مب٫٘ ٜبىاٖ ِ٭ل ا٘جؾش 

(Duggan & Smith, 2013.)  ٦ِل ٍبللد

٦ٍبئٗ ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ اٌٰواك ل٩ٙ اٴرصبٖ، 

٦ا٘ٝشبهٔخ، ٦ا٘زمب٦ٞ، ٜٝب أك٨ إ٩٘ ى٬بكح 

اٍزقلا٥ٜب ٫ٌ ا٘ٝغبٴد ا٘شقص٭خ، ٦ا٘زغبه٬خ، 

ٍّٕٟ  اٌٰواك ٜٟ ٜشبهٔخ ا٘ص٧ه،  ٦ا٘زمٙ٭ٝ٭خ. ٫٥ٌ رٝ

٦ّٜبؼك اٍ٘٭ل٧٬، ٌعٵ لٟ رلل٭ٛ ا٘زمب٦ٞ ث٭ٟ 

 & Bosman).ا٘زمٙ٭ٝ٭خ ا٘ؽٵة أص١بء  ا٘مٝٙ٭خ 

Zagenczyk, 2011) 

ّٞ ٧ٝ٘اِك ا٘ز٧اصٗ  ٬ُ٦ٕٟٝ ا٧ّٖ٘ئ إ

اٴعزٝبل٫ ٧ٌائل ٔض٭وح ٫ٌ لٝٙ٭ز٫ ا٘زمٙ٭ٛ ٦ا٘زمٙٛ، 

٦ٜٟ ث٭ٟ ٤ن٢ ا٧ٍ٘ائل رؾّ٭ُ ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫، 

٦رشغ٭ك ا٘ؽب٘ت ل٩ٙ ا٘زمٙٛ ا٘نار٫، ٤٦نا اٰٜو 

٬ز٧اٌُ ٜك اٴرغب٤بد ٦ا٘زؾ٧ٴد اَ٘بئلح ٫ٌ ٜغبٖ 

٘زمٙ٭ٛ ل٩ٙ ٜو ا٘م٧ّك ا٘ٝبظ٭خ، ٦أثوى٤ب ا٘زؾ٧ٖ ا

ٜٟ ا٘زمٙ٭ٛ ا٘زّٙ٭ل٪ ٫ٌ اٍ٘ص٧ٖ ا٘لهاٍ٭خ إ٩٘ ا٘زمٙٛ 

لجو اٲ٠زو٠ذ، ٦ا٘زمٙٛ اٲٕ٘زو٫٠٦، ٦ا٘زمٙٛ ا٘زمب٫٠٦ 

٦ا٘زمٙٛ ا٘ٝلٜظ. ٧٤٦ ٜب ٬ٝضٗ ٫ٌ ع٤٧و٢ رؾ٧ٖ ٜٟ 

ا٘زمٙٛ ا٘ٝزٝؤي ؽ٧ٖ ا٘ٝمٙٛ؛ إ٩٘ ا٘زمٙٛ ا٘ٝزٝؤي 

٪ ٬ؤي ل٩ٙ رشغ٭ك ا٘ؽب٘ت ل٩ٙ ؽ٧ٖ ا٘ٝزمٙٛ، ٦ا٘ن

ا٘ٝشبهٔخ ٫ٌ إ٠شبء ا٘ٝموٌخ ٦ث١بء٤ب، ثلً٘ب ٜٟ ٜغوك 

 ;Brown 2012)٥ّٙ٠ب ٦اٍزّجب٥٘ب ثشٕٗ ٍٙج٫ 

Brownson, 2014) .  ٦ر٧عل شجٕبد ٦أك٦اد أ٦

رؽج٭ّبد لل٬لح ٘ٙز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ ٥١ٜبئ 

"اٍ٘٭َج٧ْ"، ٦"ا٧٘ارٌ آة"، ٦ا٘ٝل٠٦بد، 

ئص٣ ٦إٜٕب٠بر٣ ٦"ا٘ز٧ر٭و" ٦ٕ٘ٗ ٥١ٜب فصب

ا٘ٝٝ٭يح، ٦ا٘جؾش ا٘ؾب٫٘ ٬ؤي ل٩ٙ شجٕز٭ٟ ٤٦ٝب 

اٍ٘٭َج٧ْ"، ٦"ا٧٘ارٌ آة" ٬٦موظ٥ٝب ثب٘زٍص٭ٗ 

 ل٩ٙ ا١٘ؾ٧ ا٘زب٫٘ئ

 "اٍ٘٭َج٧ْ" -أ

"اٍ٘٭َج٧ْ" ٧٤ رؽج٭ُ ِبئٛ ل٩ٙ ا٬٧٘ت 

٬زٛ اٍزقلا٣ٜ ثشٕٗ أٍب٫ٍ ثىوض ا٘زوٌ٭٣، ٦ٕٟ٘ 

٫ٌ اٰوواض ا٘زمٙ٭ٝ٭خ  -أ٬عًب–٬ٕٟٝ اٍزقلا٣ٜ 

Kola & Sunday , 2018) ٞٔٝب أ .)

٧٤ ٧ِٜك ل٩ٙ اٲ٠زو٠ذ ٬َٝؼ  -أ٬عًب-"اٍ٘٭َج٧ْ" 

َ٘ٙٝزقلٜ٭ٟ ثب٘زٍبلٗ ٦ا٘ز٧اصٗ ثىوض ا٘زوٌ٭٣ 

(Espinosa, 2015) ٧٤٦ ٧ِٜك اعزٝبل٫ ٦أكاح .

٘ٙز٧اصٗ لجو اٲ٠زو٠ذ رَٝؼ َ٘ٙٝزقلٚ ثج١بء ٣ٍٜٙ 

ا٘شقص٫ ٘ٙز٧اصٗ ٦ا٘زشبهْ ٦إ٠شبء ٜغ٧ٝلبد ٜك 
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-Lantzكائور٣ اٴعزٝبل٭خ ) اٌٰواك كافٗ

Andersson, Vigmo & Bowen, 2013.) 

 اٍزقلاٜبد "اٍ٘٭َج٧ْ" ثشٕٗ لبٚئ -ٔ

أٔضو ا٘شجٕبد  ٬ُFacebookمل اٍ٘٭َج٧ْ 

اٴعزٝبل٭خ شمج٭خ؛ ؽ٭ش إ٥٠ب ٌبِذ ٔٗ ا٘شجٕبد 

اٴعزٝبل٭خ اٰفو٨. ٬٦َزقل٥ٜب ا٘ؽٵة ٫ٌ 

٥ٝٛ، ا٘زوٌ٭٣، ٦رجبكٖ ا٘ٝم٧ٜٙبد ا٘ٝزمّٙخ ثمٝٙ٭خ رمٙ

ٔٝب ٬َزقل٥ٜب ا٘ٝم٧ٝٙٞ ٔأكاح روث٬٧خ ١ٝٙ٘بِشخ 

ؽ٧ٖ اٴ٤زٝبٜبد، ٦ا٘ٝشٕٵد ا٘ز٫ ٧٬اع٥ب ا٘ؽٵة 

(Chen & Bryer, 2012; Thompson, 

٬٦َزقلٚ "اٍ٘٭َج٧ْ" ثشٕٗ لبٚ ٫ٌ  . (2013

ا٘زوٌ٭٣، ٌعٵ لٟ إٜٕب٠٭خ اٍزقلا٣ٜ ٫ٌ لل٬ل ٜٟ 

 ,Espinosa)اٰوواض ا٘زمٙ٭ٝ٭خ ٦ا٘ز٫ ٜٟ ث٭٥١ب 

 ئ(2015

  ا٘ز٧اصٗ ٜك اٮفو٬ٟ ثشٕٗ ريا٫١ٜ

 ٦ٴريا٫١ٜ.

 .رجبكٖ ا٘ٝم٧ٜٙبد ث٭ٟ اٌٰواك 

 .ث١بء ا٘ٝموٌخ ثشٕٗ رشبه٫ٔ 

  ٟإ٠شبء ٜغ٧ٝلبد فبصخ ٦لبٜخ ث٭

 اٌٰواك.

١٤٦بْ اٍزقلاٜبد لل٬لح ٍ٘ٙ٭َج٧ْ ٫ٌ 

ا٘مٝٙ٭خ ا٘زمٙ٭ٝ٭خ، ٦ٜٟ ث٭ٟ ٤ن٢ اٴٍزقلاٜبدئ أ٣٠ 

ه ا٘زمٙ٭ٝ٭خ ٬ٕٟٝ ٘ٙٝمٙٝ٭ٟ ٜشبهٔخ لل٬ل ٜٟ ا٘ٝصبك

ا٘ز٫ ر٧ٕٞ ل٠ً٧ب ٘ٙؽٵة أص١بء كهاٍز٥ٛ ثب٘ؽو٬ّخ 

ا٘زّٙ٭ل٬خ. ٔٝب ٬َبلل "اٍ٘٭َج٧ْ" ل٩ٙ رؾَ٭ٟ 

لٝٙ٭خ ا٘زمٙٛ ٜٟ فٵٖ رمي٬ي اٴرصبٖ ٦ا٘زٍبلٗ 

ث٭ٟ ٔبٌخ أؼواي ا٧ًِٝ٘  ٦ا٘زمب٦ٞ

 Qureshi et al., 2014; Sanchez).ا٘زمٙ٭٫ٝ

et al., 2014)  

ْ" ٫ٌ ٔٝب ٬َبلل اٍزقلاٚ "اٍ٘٭َج٧

Espinosa, 2015; Kola & Sunday , 2018)ئ) 

 .ٞر٥َ٭ٗ رمٙٛ ا٘ؽٵة ٫ٌ أ٪ ٦ِذ ٦ٜٕب 

  ٛٙر٥َ٭ٗ رجبكٖ ٜصبكه ا٘زمٙٛ ث٭ٟ ا٘ٝم

 ٦ا٘ؽٵة.

 .رشغ٭ك اٌٰواك ل٩ٙ ث١بء ا٘ٝموٌخ 

  ٟٜ ٛٙر٥َ٭ٗ ا٘زشبهْ ث٭ٟ ا٘ؽٵة، ٦ا٘زم

 ثمع٥ٛ.

 .ٌٍى٬بكح ا٘لاٌم٭خ ٘ٙزمٙٛ، ٦ا٘ضّخ ثب١٘ 

 ة.لوض ا٠غبىاد ا٘ؽٵ 

  ،رؽ٬٧و ٥ٜبهاد ا٘ؽٵة اٴعزٝبل٭خ

 ٦ا٘ضّبٌ٭خ، ٦ا٘ٙى٬٧خ.

 اٍزقلاٜبد "اٍ٘٭َج٧ْ" ٫ٌ ا٘جؾش ا٘ؾب٫٘ئ  -ٕ

٬َبلل "اٍ٘٭َج٧ْ" ا٘ؽٵة ٫ٌ ا٘ٝوؽٙخ 

ا٘غبٜم٭خ ل٩ٙ اٴ٠لٜبط ٫ٌ ا٘مٝٙ٭خ ا٘زمٙ٭ٝ٭خ، ٔٝب 

 ،٬َٝؼ ثب٘ز٧اصٗ اَ٘و٬ك ث٭ٟ ا٘ؽٵة ٦ا٘ٝمٙٝ٭ٟ

، ٬٦َبلل٤ٛ ل٩ٙ ٬٦ي٦ك ا٘ؽٵة ثب٘قجوح أٰبك٬ٝ٭خ

 ,Madge et al., 2010; Junco)رجبكٖ ا٘ٝموٌخ 

. ٦ٜٟ ث٭ٟ ٜٝ٭ياد "اٍ٘٭َج٧ْ" ٫ٌ ا٘مٝٙ٭خ (2012

 & Klomsri Grebäck)ا٘زمٙ٭ٝ٭خ ٜب ٫ٙ٬ )

Tedre, 2013ئ 

  اٍ٘٭َج٧ْ" ١ٜصخ و٭و هٍٝ٭خ رَٝؼ"

٘ٙؽٵة ثب١ٝ٘بِشخ، ٠٦شو ا١ٝ٘ش٧هاد، 

 ٦رجبكٖ ا٘ٝم٧ٜٙبد، ٦ا٘قجواد.
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  ج٧ْ" لٙاااااا٩ ا٘زٍبلااااااٗ  ٬َاااااابلل "اٍ٘٭َاااااا

اٴعزٝاااابل٫ أص١اااابء ا٘مٝااااٗ ا٘غٝاااابل٫ ثاااا٭ٟ 

 ا٘ؽٵة.

     ٟ٬َاااابلل لٙاااا٩ ا٘ز٧اصااااٗ ا٘شقصاااا٫ ثاااا٭

 ا٘ؽٵة.

    ٬َاابلل لٙاا٩ ا٘زؾاا٧ٖ ٜااٟ ا٘اازمٙٛ ا٘ٝزٝؤااي

ؽااا٧ٖ ا٘ٝمٙاااٛ إ٘ااا٩ ا٘ااازمٙٛ ا٘ٝزٝؤاااي ؽااا٧ٖ   

 ا٘ٝزمٙٛ.

٦ّ٘ل رٛ ر٧ـ٭ً رؽج٭ُ "اٍ٘٭َج٧ْ" ٫ٌ 

ا٘جؾش ا٘ؾب٫٘ ث٥لي ر١ٝ٭خ لٝٙ٭بد ث١بء ا٘ٝموٌخ 

٨ ؼٵة ا٘لهاٍبد ا٘مٙ٭ب ثٕٙ٭خ ا٘زوث٭خ ، ٦م٘ٓ ٜٟ ٘ل

 فٵٖ ٜب ٫ٙ٬ئ

  ٖاٍزقلاٜبد إكاه٬خئ ٦رشٝٗ رجبك

ا٘ٝم٧ٜٙبد ا٘ٝورجؽخ ثّٝوه ر٧٘٧١ٕع٭ب 

ا٘زمٙ٭ٛ ٜٟ ؽ٭ش ٧ٜال٭ل اّ٘ٙبءاد، 

٦اٲلٵٞ لٟ أ٪ عل٬ل ٬ورجػ ثب٧ٝ٘لل 

٧ٍاء ٘ٙٝؾبظواد ا١٘فو٬خ أ٦ ا٘زؽج٭ّبد 

 ا٘مٝٙ٭خ.

 رشٝٗ رجبكٖ اٍزقلاٜبد رمٙ٭ٝ٭خئ ٦

اٍ٘ٝٙبد، ٦ا٘ص٧ه، ٦ّٜبؼك اٍ٘٭ل٧٬ 

ا٘قبصخ ثٝؾز٨٧ رمٙٛ اّ٘ٝوه، ٦٦ؽلار٣ 

ا٘ٝقزٍٙخ، ٌعٵ لٟ ٠شو ٜغ٧ٝلخ ٜٟ 

ا١ٝ٘ش٧هاد، ٦ر٫ّٙ هك٦ك ا٘ؽٵة ٦ا٘زمٙ٭ُ 

 لٙ٭٥ب.

  ٖاٍزقلاٜبد ر٬٧ّٝخئ ٦رشٝٗ إهٍب

ٜغ٧ٝلخ ٜٟ ا٘زٕٙ٭ٍبد ٘ٙؽٵة، ٦ر٧ع٭٥ٛ 

٘ٙجؾش لٟ ا٘ٝم٧ٜٙبد ا٘ٝورجؽخ ث٥ن٢ 

زٕٙ٭ٍبد، ٦ٜشبهٔخ ٜب رٛ ا٘ز٧صٗ إ٘٭٣ ٜك ا٘

 ثّ٭خ ا٘يٜٵء.

٬٦ٕٟٝ أٞ ٥َ٬ٛ اٍزقلاٚ "اٍ٘٭َج٧ْ" ٫ٌ 

ر١ٝ٭خ ِلهح ؼٵة ا٘لهاٍبد ا٘مٙ٭ب ٫ٌ ث١بء ا٘ٝموٌخ؛ 

م٘ٓ ٠فوًا ٣٠ٰ ٬َٝؼ ثزشبهْ ا٘ٝم٧ٜٙبد، ٦رجبكٖ 

٦ع٥بد ا١٘فو، ٧٤٦ اٰٜو ا٘ن٪ أٔلر٣ كهاٍخ  

 Idris & Ghani (2012)"إكه٬ٌ" ٦"وب٫٠" 

 .Tsovaltzi (2013) ٦كهاٍخ  ر٧ٌَب٘ز٫"

 ٌمب٘٭خ اٍزقلاٚ "اٍ٘٭َج٧ْ"ئ -ٖ

هٔيد لل٬ل ٜٟ ا٘جؾ٧س ل٩ٙ اٍزقلاٚ 

ا٘شجٕبد اٴعزٝبل٭خ ٦ثقبصخ "اٍ٘٭َج٧ْ"  ٫ٌ 

ا٘زمٙ٭ٛ ا٘مب٫٘. ٦ٜمفٛ ا٘لهاٍبد ا٘ز٫ ر١ب٦٘ذ 

اٍزقلاٚ ٧ٜاِك ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ ٫ٌ ا٘زمٙ٭ٛ ٫٤ 

٦اد ر٧اصٗ ٜم٭١خ، ٜضٗئ كهاٍبد رغو٬ج٭خ رز١ب٦ٖ أك

MySpace٦ ،Facebook٦ ،Twitter 

ٔٝب هٔيد  Wiki ٦ا٫ٕ٬٧٘ ،Blog ٦ا٘ٝل٠٦بد

ٜمفٛ ا٘جؾ٧س ل٩ٙ ا٘غب٠ت ا٘زوث٧٪، ٦ٜقوعبد 

( ، Rodriguez, 2011ا٘زمٙٛ، ٦أٍب٘٭ت ا٘زمٙٛ )

 ٦ٜٟ ث٭ٟ ٤ن٢ ا٘لهاٍبد ٜب ٫ٙ٬ئ 

 Li e al. (2012)آفو٦ٞ أعو٨ "٫٘" ٦

ؼب٘تٍ، صٛ رجك  ٖٓٓذ ٘ملك اٍزؽٵلًب لجو اٲ٠زو٠

( ؼٵة ٘لهاٍخ رٍع٭ٵد ا٘ؽٵة 9م٘ٓ ّٜبثٙخ ٘ملك )

ٰك٦اد اٴرصبٖ ٧ٜ٦اِك ا٘شجٕبد اٴعزٝبل٭خ. 

٦أشبهد ا١٘زبئظ ث٧ع٣ لبٚ إ٩٘ رٍع٭ٗ ا٘ؽٵة 

ٍ٘ٙ٭ٌ ث٧ْ. ٦أشبهد ٠زبئظ كهاٍخ 



 ا التعليمالجمعية المصرية لتكنولوجي

 9ٕٔٓ  جوا٬وٌ  – ٘ضب٩٠اا٘ٝغٙل ا٘زبٍك  ٦ ا٘مشو٦ٞ .... ا٘ملك  ٕٖ

 Hung & Yuen (2010)"٠٧٤ظ"٦"٬٧٬ٟ" 

لاٚ إ٩٘ كهعخ لب٘٭خ ٜٟ هظب ا٘ؽٵة رغب٢ اٍزق

٦ٍبئٗ ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ ٫ٌ ا٘مٝٙ٭خ ا٘زمٙ٭ٝ٭خ؛ 

ِّٕٟ ا٘ؽٵة ٜٟ ٜشبهٔخ ا٘ٝصبكه ا٘زمٙ٭ٝ٭خ،  ؽ٭ش رُٝ

 ٦ا٘ٝشبهٔخ ٫ٌ ا١ٝ٘بِشبد، ٦ا٘زمب٦ٞ ٜك اٮفو٬ٟ.

 Thoms eٔٝب أعو٨ "ر٧ٜبً" ٦آفو٦ٞ

al. (2014)   ٚكهاٍخ شج٣ رغو٬ج٭خ ل٩ٙ اٍزقلا

لجو  ا٘ؽٵة ٲؽل٨ ا٘شجٕبد اٴعزٝبل٭خ ا٘لافٙ٭خ

٘ز٫ّٙ ا٘للٛ ٜٟ اِٰواٞ.  OSNاٲ٠زو٠ذ، ٫٤٦ 

ِل أكد إ٩٘  ٦OSNأشبهد ا١٘زبئظ إ٩٘ أٞ شجٕخ 

٦كلٛ اِٰواٞ.   رؾَٟ َٜز٨٧ ا٘زٍبلٗ ٫ٌ اّ٘ٝوه

ثلهاٍخ ا٘مٵِخ   ٦Junco (2012)ِبٚ "عب٧ٕ٠" 

ث٭ٟ اٍزقلاٚ اٍ٘٭ٌ ث٧ْ ٦ا٠قواغ ا٘ؽٵة ٫ٌ ا٘زمٙٛ. 

٭ٟ ٜملٖ اٍزقلاٚ ٦ِل عبءد ا١٘زبئظ ثَٙج٭خ ا٘مٵِخ ث

اٍ٘٭ٌ ث٧ْ ٦ا٠لٜبط ا٘ؽٵة ٫ٌ لٝٙ٭خ ا٘زمٙٛ. ٔٝب 

رغوثخ  Hernandez (2012)أعو٨ "٤٭و٠ب٠ل٬ي" 

٘لهاٍخ رأص٭و اٰك٦اد ا٘ٝقزٍٙخ ا٘ز٫ رللٛ رمٙٛ 

ا٘ؽٵة ٦رٍبل٥ٙٛ. ٦رٛ رَّ٭ٛ ا٘ؽٵة إ٩٘ ٜغ٧ٝلبد 

رَزقلٚ اٍ٘٭ٌ ث٧ْ، ٦َٜز١لاد ع٧عٗ، ١ٜ٦زل٬بد 

ح ا٘زمٙٛ. ٦ِل أشبهد ا١٘زبئظ ا١ٝ٘بِشخ ٫ٌ ٠فبٚ إكاه

إ٩٘ أٞ ا٘ؽٵة ا٘ن٬ٟ اٍزقل٧ٜا اٍ٘٭ٌ ث٧ْ ٔب٧٠ا 

إ٩٘ للٚ  -أ٬عًب–أٔضو رٍبلًٙب، ٔٝب أشبهد ا١٘زبئظ 

٦ع٧ك ٌوَ م٪ كٴ٘خ إؽصبئ٭خ ث٭ٟ ا٘ٝغ٧ٝلبد ا٘ز٫ 

رَزقلٚ ؼوَ ٜقزٍٙخ ٘ٙز٧اصٗ ٌ٭ٝب ٬زمُٙ 

ثٝقوعبد ا٘زمٙٛ. ٦كهً ٔٗ ٜٟ "٧ٌهٞ" ٦" 

 ٧ٔVoorn & Kommers (2013)ٜ٭وً" 

رأص٭و ٧ٜاِك ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ ل٩ٙ ا٘زمٙٛ 

 face-to-faceا٘زمب٫٠٦ ٦ع٥ًب ٧٘ع٣ 

collaborative learning ٦ر٠٧ٕذ ل٭١خ .

ؼب٘جب ٜٟ ؼٵة ا٘ٝوؽٙخ  ٖٖٕا٘لهاٍخ ٜٟ 

ا٘غبٜم٭خ. ٦أشبهد ٠زبئظ ا٘لهاٍخ إ٩٘ أٞ ٦ٍبئٗ 

ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ ِل ٍبللد ل٩ٙ ى٬بكح أكاء 

٫ ا٘زمٙٛ ا٘زمب٫٠٦، ٦ى٬بكح ا٘ضّخ ثب١ٌٍ٘، ا٘ؽٵة ٌ

٦ِل ٌعٗ ا٘ؽٵة ا٘ز٧اصٗ ثبٍزقلاٚ ا٧ٝ٘اِك 

 اٴعزٝبل٭خ أٔضو ٜٟ ا٘ز٧اصٗ  ٦ع٥ًب ٧٘ع٣. 

اٍزقلاٚ "اٍ٘٭َج٧ْ" ٜٟ فٵٖ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ  -ٗ

 ا٘ٝؾ٧ٖٝئ

ّ٘ل أـ٥ود شجٕبد ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ 

ٍٔبءر٥ب ٫ٌ رؾّ٭ُ ا٘زمٙٛ اٲٕ٘زو٫٠٦ ثبٍزقلاٚ 

ح ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ ا٘نٔ٭خ. ٦رٛ رص١٭ً ا٘شجٕبد اٰع٥ي

اٴعزٝبل٭خ ٔأكاح ٍٜ٭لح ٘ٝصبكه ا٘زمٙٛ لجو 

اٲ٠زو٠ذ؛  ؽ٭ش ٴ ر٧ٌو ث٭ئخ ا٘شجٕخ اٴعزٝبل٭خ ١ِبح 

عل٬لح ٘ٱٌواك ٘ٙزٍبلٗ ٜك ثمع٥ٛ ا٘جمط ٌّػ، ٦ٕٟ٘ 

ٌجبٲظبٌخ ، ثٝضبثخ آ٘٭خ رمٙٛ عل٬لح ٘ٙؽٵة -أ٬عًب–

ٕبد اٴعزٝبل٭خ إ٩٘ ر٥َ٭ٗ ا٘زمٙٛ ٌن٣٠ ٬ٕٟٝ ٘ٙشج

ا٘زأص٭و ثشٕٗ إ٬غبث٫ ل٩ٙ أكاء ا٘ٝزمٙٝ٭ٟ ٫ٌ ا٘زمٙ٭ٛ 

ا٘مب٫٘، ٔٝب رمل ا٘شجٕبد اٴعزٝبل٭خ ٥١ٜغًب ٬٧ِب 

 ;De-Marcos et al., 2014)٘زمي٬ي ا٘زمٙٛ 

Wang et al., 2015; Hong et al., 2016; 

Al-Rahmi & Zeki, 2016) 

ّ٘ل أشبهد "٧ٙٔٔ٭يا" ٦آفو٦ٞ ٦

Kolokytha et al., (2015)  إ٩٘ أٞ ١٤بْ لل٬لًا

ٜٟ ا٘شجٕبد اٴعزٝبل٭خ ا٘ز٫ ٬ٕٟٝ اٍزقلا٥ٜب 

ئ ٜٟ ٰوواض ا٘زمٙ٭ٛ ٦ا٘زمٙٛ. ل٩ٙ ٍج٭ٗ ا٘ٝضبٖ



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكمٌَة ٖٖ

، ٬ٕٟٝ ٘ٙٝزمٙٝ٭ٟ ا٘مض٧ه YouTube EDUفٵٖ 

ل٩ٙ ٔض٭و ٜٟ ّٜبؼك اٍ٘٭ل٧٬ ا٘زمٙ٭ٝ٭خ ا٘ز٫ 

رَزع٭٥ٍب ا٘ٝرٍَبد ا٘زمٙ٭ٝ٭خ ا٘ٝقزٍٙخ. ٔٝب ٬ٕٟٝ 

 اعزٝبل٭خ ش٥٭وح أفو٨، ٜضٗئاٍزقلاٚ شجٕبد 

، ٦Twitter"ر٬٧زو"  Facebook"ٌ٭َج٧ْ" 

٘ٙزمٙٛ أ٬عًب. ٌٟٝ فٵٖ "ٌ٭َج٧ْ"، ٬ٕٟٝ ٘ٙٝزمٙٝ٭ٟ 

ا٘ز٧اصٗ ٜك اٰصلِبء ٦ا٘يٜٵء ٫ٌ ٜغ٧ٝلبد 

اٴرصبٖ ا٘مبٜخ أ٦ ا٘قبصخ؛ ؽ٭ش ٥١ٕٝ٬ٛ ٜشبهٔخ 

ا٘ٝموٌخ ث٭ٟ ٔٗ ٥١ٜٛ ٜك اٮفو، ٦ٜٟ ٠بؽ٭خ أفو٨، 

ٜٵ٬٭ٟ ٜٟ ا٘ٝزمٙٝ٭ٟ ٬زشبه٧ٔٞ  ٫ٌ "ر٬٧زو"، ١٤بْ

 ٜصبكه ٦أك٦اد رمٙ٭ٝ٭خ. 

 "ا٧٘ارٌ آة"ئ  -ة

 Whatsروعك رَٝ٭خ "ا٧٘ارٌ آة" 

App  إ٩٘ ا٘مجبهح اٲ٠غٙ٭ي٬خwhats up? ٦ا٘ز٫ ،

رم٫١ ٜب اٰٜو؟ أ٦ ٜب ا٘غل٬ل؟ ٧٤٦ رؽج٭ُ ٜواٍٙخ 

٧ٌه٬خ ٧٥ٙ٘ارً ا٘نٔ٭خ. ٬َٝؼ َ٘ٙٝزقلٜ٭ٟ ٘زجبكٖ 

٦ا٘وٍبئٗ ا٘ص٧ر٭خ أ٦  ا٘ص٧ه، ٦ّٜبؼك اٍ٘٭ل٧٬،

إ٘ٝز٧ثخ، ٦م٘ٓ لجو اٴرصبٖ ثبٲ٠زو٠ذ. ٦ّ٘ل أصجؼ 

ًِب ل٩ٙ فلٜخ ا٘وٍبئٗ  "ا٧٘ارٌ" ثل٬ًٙب أٔضو ر٧ٍ

اّ٘ص٭وح، ٦ا٘ز٫ ٬ٕٟٝ أٞ ر٧ٕٞ ٍٜٕٙخ علًا ل١ل 

اٍزقلا٥ٜب ٫ٌ ا٘جٙلاٞ اٰع١ج٭خ ثَجت ه٧ٍٚ 

ا٘زغ٧اٖ؛ ٫ٌ ؽ٭ٟ ٬مزٝل رشى٭ٗ "ا٧٘ارٌ" ٌّػ ل٩ٙ 

 و٠ذ ٠شؽخ.ر٧اٌو شجٕخ إ٠ز

٧٤  Whats App"ا٧٘ارٌ آة" ٦

ّٕٟٝ اَ٘ٝزقلٜ٭ٟ ٜٟ  رؽج٭ُ ٘ٱع٥يح ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ ٬ُ

إهٍبٖ ا٘وٍبئٗ ثٝقزًٙ أشٕب٥٘ب ثشٕٗ ٧ٌه٪ 

(Kola & Sunday, 2018).  ٧٤٦ شجٕخ

اعزٝبل٭خ رَٝؼ ٘ٙؽٵة ثب٧٘ص٧ٖ ٘ٙٝم٧ٜٙبد 

ٔٝب أٞ رؽج٭ُ ٜقص  ٘ٙوٍبئٗ ا٧ٍ٘ه٬خ  ث٧٥َ٘خ،

ٝؼ َ٘ٙٝزقلٜ٭ٟ ثزجبكٖ ل٩ٙ اٰع٥يح ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ؛ ٬َ

ا٘وٍبئٗ ا١٘ص٭خ، ٦هٍبئٗ ا٘ص٧د، ٦ّٜبؼك اٍ٘٭ل٧٬، 

٦ا٘ص٧ه ٜٟ فٵٖ اٴرصبٖ ثبٲ٠زو٠ذ، ٦ٜٟ ث٭ٟ 

فصبئ  ا٧٘ارٌ آة أ٣٠ئ رؽج٭ُ ٜغب٫٠، ٥ٍ٦ٗ 

اٴٍزقلاٚ، ٬٦ؾزبط اٴرصبٖ ثبٲ٠زو٠ذ 

(Barhoumi, 2015) . 

 اٍزقلاٜبد "ا٧٘ارٌ آة" ثشٕٗ لبٚئ -ٔ

ا٘مبٜخ "٧ٙ٘ارٌ  ٦رزٝضٗ اٴٍزقلاٜبد

 آة" ٫ٌ ث٭ئبد ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ل٩ٙ ا١٘ؾ٧ ا٘زب٫٘ئ

  ا٘ٝواٍٙخ ا٧ٍ٘ه٬خ ر٥َٗ ا٘زمب٦ٞ ث٭ٟ ا٘ؽٵة

لجو اٲ٠زو٠ذ، ٧ٍاء رٛ م٘ٓ كافٗ ا٘ٝلهٍخ، أ٦ 

ؽز٩ ا١ٝ٘يٖ، ٦م٘ٓ أص١بء رّل٬ٛ ٜؾبظواد 

 . (Cavus, 2008)ا٘زمٙٛ ا٘قٙ٭ػ

  رجبكٖ ا٘وٍبئٗ ا١٘ص٭خ، ٦ا٘ص٧ه، ٦ّٜبؼك

، ٦ا٘ٝٵؽفبد ا٘ص٧ر٭خ فٵٖ ٜغ٧ٝلبد اٍ٘٭ل٧٬

ا٘ز٧اصٗ لجو ا٘شجٕخ اٴعزٝبل٭خ، أ٦ ؽز٩ 

ا٘ز٧اصٗ ٜك ع٥بد اٴرصبٖ ا٘قبصخ ثبٍ٘وك 

 ٣ٍَ٠(Church& De Oliveira, 2013). 

  اّ٘لهح ل٩ٙ إ٠شبء ٜغ٧ٝلخ فبصخ ثٍئخ ٜؾلكح

ٜٟ ا٘ؽٵة، ٦ثب٘زب٫٘ ٥َ٬ٗ لٙ٭٥ٛ ٠شو 

-Gutierrez)ألٝب٥٘ٛ فٵٖ ٤ن٢ ا٘ٝغ٧ٝلخ

Colón & Plana, 2013) . 

  ري٬٦ل ا٘ؽٵة أ٦ ا٘ٝمٙٝ٭ٟ ثبّ٘لهح ل٩ٙ إ٠شبء

ٜغ٧ٝلخ )شج٣ٕ اعزٝبل٭خ( ٦ا٘ز٫ رللٛ 

ا٘زٍبلٵد اٴعزٝبل٭خ، ٬٦ٕٟٝ ٘ٱلعبء 
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ا٘ٝشبهٔخ ٫ٌ ا١ٝ٘بِشخ فٵٖ ٤ن٢ ا٘ٝغ٧ٝلبد 

(Riyanto, 2013). 

 اٍزقلاٜبد "ا٧٘ارٌ آة" ٫ٌ ا٘جؾش ا٘ؾب٫٘ئ -ٕ

 "ا٧٘ارٌ آة" ٬ٕٟٝ أٞ ٥َ٬ٛ اٍزقلاٚ "

٫ٌ ر١ٝ٭خ ِلهح ؼٵة ا٘لهاٍبد ا٘مٙ٭ب ل٩ٙ ث١بء 

ا٘ٝموٌخ؛ ؽ٭ش إٞ ا٘ٝواٍٙخ ا٧ٍ٘ه٬خ رَبلل ٫ٌ 

٧٥ٍ٘خ رجبكٖ ا٘ٝم٧ٜٙبد، ٦رجبكٖ ٦ع٥بد ا١٘فو، 

٦ا٘ز١بِش ؽ٧ٖ ا٧ٝ٘ظ٧لبد ا٘ٝقزٍٙخ، ٬٦رٔل م٘ٓ 

 Barhoumi كهاٍبد ٜضٗئ كهاٍخ "ثو٫ٜ٧٤"

 "٦ "ؽٝل Sayan (2016)"ٍ٭بٞ"  ٦ (2015)

Hamad (2017) ٌ٦٘نا ٌّل رٛ اٍزقلاٚ "ا٧٘ار ،

 آة" ٫ٌ ا٘جؾش ا٘ؾب٫٘ ٫ٌئ

  ا٘قبصخ ث٥ٝبٚ ا٘زم٠ٛٙشو ا٧ٝ٘ال٭ل. 

       إهٍبٖ ا٘وٍابئٗ ك٦ٞ ؽال٦ك، ٦ثاأٔضو ٜاٟ صا٭ىخ

ٍااا٧اء ٜاااٟ فاااٵٖئ ا١٘صااا٧ا، أ٦ ا٘صااا٧ه، أ٦   

 ّٜبؼك ا٘ص٧د، أ٦ ّٜبؼك اٍ٘٭ل٧٬.

   ٛٙإ٠شاااابء ٜغ٧ٝلاااابد ٘ٝشاااابهٔخ ٜصاااابكه ا٘اااازم

ا٘زمٙ٭ّبد، ٦ا٘وٍبئٗ ا١٘ص٭خ،  ث٣٘٧٥َ ٜٟ فٵٖ

٦ا٘ٝواٍااٙخ، ٦وب٘جااب ٜاااب رٕاا٧ٞ ا١ٝ٘بِشااابد ماد    

 صٙخ ثٝؾز٨٧ ا٘زمٙٛ.  

 ٛا٘زىن٬خ ا٘واعمخ ٘ٙؽٵة. رّل٬ 

 ٌمب٘٭خ اٍزقلاٚ "ا٧٘ارٌ آة"ئ  -ٖ

اٍزج٭ب٠ًب لجو  Bere (2013)ؼجُ "ث٭و" 

( ٜشبهٔب ٫ٌ عبٜمخ 9ٙٔاٲ٠زو٠ذ ل٩ٙ ل٭١خ ٜٟ )

٘ٝزى٭واد ا٘ز٫ ررصو ( ٘زؾل٬ل اUoTا٘ز٧٘٧١ٕع٭ب )

. WhatsAppل٩ٙ افز٭به ا٘ؽب٘ت ٴٍزقلاٚ 

٦أـ٥ود ا١٘زبئظ أٞ ١٤بْ لل٬لًا ٜٟ ا٘ٝزى٭واد ا٘ز٫ 

ررك٪ إ٩٘ افز٭بهار٥ٛ، ٥١ٜب ل٩ٙ ٍج٭ٗ ا٘ٝضبٖئ 

 ٧٥ٍ٘خ اٴٍزقلاٚ، ٦ا٧ٍ٘ائل ا٘ز٫ ٬ؾ٥ّّب، ٦ا٘واؽخ.

 TNS (2015) ٔٝب أعود شجٕخ ا٘ز٧اصٗ ا٘موث٭خ

ٍْ ٜٟ 7َٜٓٓٓؾًب ٔٝ٭ًب ل٩ٙ ) ك٦٘خ  8ٔ( ٜشبه

لوث٭خ، ّ٘٭بً ٜل٨ إكها٥ٔٛ ٘ل٦ه شجٕبد ا٘ز٧اصٗ 

اٴعزٝبل٫، ٦٦صً لبكار٥ٛ ٌ٭ٝب ٬زمُٙ ثبٍزقلاٚ 

٤ن٢ ا٘شجٕبد. ٦ّ٘ل أـ٥ود ا١٘زبئظ أٞ 

WhatsApp  ٫٤ ٦اؽلح ٜٟ رؽج٭ّبد شجٕبد

ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ أٰضو اٍزقلاٜب، ٦أٰضو شمج٭خ 

 ٫ٌ ا٘مب٘ٛ ا٘موث٫.

ٗ ٜٟ "٧ٔٴ" ٦"ٍب٠ل٪" ٔٝب أشبه ٔ

Kola & Sunday (2018)   ًإ٩٘ أٞ ر٧ـ٭

"ا٧٘ارٌ آة" ٫ٌ ا٘ٝٝبهٍبد ا٘زمٙ٭ٝ٭خ ٥َ٬ٛ ٫ٌ 

ا٘ز٧اصٗ ث٭ٟ اِٰواٞ ٦ا٘ٝمٙٝ٭ٟ، ر٥َ٭ٗ لٝٙ٭بد 

ٔٝب ٬َبلل ل٩ٙ رجبكٖ ا٘قجواد ث٭ٟ ا٘ٝمٙٝ٭ٟ 

٦ا٘ؽٵة ٜٟ فٵٖ رشغ٭ك لٝٙ٭بد ا٘زشبهْ ٫ٌ ث١بء 

ًِ ا٘زمٙ٭٫ٝ، ٔٝب أ٣٠ ا٘ٝموٌخ ث٭ٟ ٔبٌخ أؼواي ا٧ٝ٘

ٜٟ أ٠غؼ ا٘زؽج٭ّبد ا٘ز٧٘٧١ٕع٭خ ا٘ز٫ رَبلل ل٩ٙ 

 ر٬٧ٕٟ ٜغ٧ٝلبد ؼٵث٭خ ٘زجبكٖ ا٘ٝموٌخ.

اٍزقلاٚ "ا٧٘ارٌ آة" ٜٟ فٵٖ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ  -ٗ

 ا٘ٝؾ٧ٖٝئ

أشبهد ٠زبئظ ا٘لهاٍخ ا٘ز٫ ِبٚ ث٥ب ٔٗ ٜٟ 

 & Jacobsen"عب٧ٔثَٟ" ٦"٧ٌهٍز٫" 

Forste (2011) اٜٗ ا٘ٝرصوح ٫ٌ اٍزٕشب٥ٌٛ ٘ٙم٧

ل٩ٙ اٰكاء أٰبك٫ٝ٬ ثب١َ٘جخ ٘ؽٵة اٍ٘وِخ ا٩٘٦ٰ 

ثب٘غبٜمخ إ٩٘ أٞ رٍبلٗ ا٘ؽٵة ٜك ا٘شجٕبد 
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 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكمٌَة ٖ٘

اٴعزٝبل٭خ ثبٍزقلاٚ ا٧٥٘ارً ا٘نٔ٭خ ٫ٌ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ 

ًّب ٘ٝب ر٧ص٫  ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٫٤ ٜ٭ياد ٴ و٫١ ل٥١ب ٦ٌ

 ث٣ ٠فو٬بد ا٘زمٙٛ ا٘ج١بئ٭خ اٴعزٝبل٭خ.

"ٴٞ" ٦آفو٬ٟ  ٔٝب اٍز٥لٌذ كهاٍخ ٔٗ ٜٟ

Lan et al. (2012)  ٖرؽ٬٧و ٠فبٚ رمٙٛ ٜؾ٧ٝa 

mobile learning system ٘زّل٬ٛ ا٘زىن٬خ ،

ا٘واعمخ ا٘زٍبلٙ٭خ ٘ٙؽٵة، ٦ِل كهٍذ ا٘ٝغ٧ٝلخ 

ا٘عبثؽخ ثبٍزقلاٚ ا١ٝ٘بِشبد ا٘ٵريا١ٜ٭خ ثل٦ٞ 

اٍزقلاٚ اٰع٥يح ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ، ث٭١ٝب كهٍذ ا٘ٝغ٧ٝلخ 

ا١ٜ٭خ لجو اٲ٠زو٠ذ ا٘زغو٬ج٭خ ثب١ٝ٘بِشبد ا٘ٵري

ثبٍزقلاٚ اٰع٥يح ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ. ٦ِل أشبهد ا١٘زبئظ 

ٌمب٘٭خ اٍزقلاٚ اٰع٥يح ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ ٫ٌ ا١ٝ٘بِشبد 

–٦ٜٟ ا٘غل٬و ثب٘نٔو  ا٘ٵريا١ٜ٭خ لجو اٲ٠زو٠ذ.

أٞ ١٤بْ لل٬لًا ٜٟ ا٘لهاٍبد ا٘ز٫ ِل أٔلد  -أ٬عًب

٦ٜٟ -ل٩ٙ  ا٘زأص٭واد اٲ٬غبث٭خ ٘ٙشجٕبد اٴعزٝبل٭خ 

ل٩ٙ لٝٙ٭خ رمٙٛ ا٘ؽٵة. ٌم٩ٙ  -"ا٧٘ارٌ آة"ث٭٥١ب 

 Evans  "إ٬ٍب٠ي"ٍج٭ٗ ا٘ٝضبٖئ ٦عل ٔٗ ٜٟ 

 ,.٦West et al"٬٦َذ" ٦آفو٬ٟ  (2014)

أٞ اٍزقلاٚ "ا٧٘ارٌ آة" ٫ٌ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ  (2015)

 ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٬رك٪ إ٩٘ ى٬بكح ٜشبهٔخ ا٘ؽب٘ت.

 ٦رٝبش٭ًب ٜك أشبه إ٘٭٣ "ٜب٠ٕبث٭٫ٙٙ"

Mancabelli (2012)هح اٴٍزٍبكح ٜٟ ٜٟ ظو٦

٢٧ِ ا٘زؽج٭ّبد ا٘ز٧٘٧١ٕع٭خ ٘زؽ٬٧و ٠ٝبمط ا٘زله٬ٌ 

ا٘زّٙ٭ل٬خ اّ٘ل٬ٝخ، ٦رٍم٭ٵ ٘ٙز٧ص٭خ ا٘ز٫ أ٦ص٫ ث٥ب 

ثأٞ ر٧ٕٞ شجٕبد ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ ٦اؽلح ٜٟ 

٤ن٢ ا٧ٍ٘بئػ ا٘زمٙ٭ٝ٭خ ا٘ز٧٘٧١ٕع٭خ، ٦ا٘ز٫ ِل رى٭و 

َٜزّجٗ ا١ٝ٘ب٤ظ ا٘لهاٍ٭خ ٫ٌ اّ٘وٞ ا٘ؾبك٪ 

ًّب ٘و ٬ز٣ ثعو٦هح رله٬ت ٦ا٘مشو٬ٟ، ٦رؾ ّ٭

ا٘ٝمٙٝ٭ٟ ل٩ٙ ر٧ـ٭ً ٤ن٢ اٰك٦اد ا٘وِٝ٭خ؛ ٌنٞ 

ا٘جؾش ا٘ؾب٫٘ ٬َم٩ ٴفزجبه ٌمب٘٭خ رصٝ٭ٛ ث٭ئخ رمٙٛ 

٠ّبٖ ِبئٝخ ل٩ٙ شجٕبد ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ 

)اٍ٘٭َج٧ْ، ٦ا٧٘ارٌ آة( ٦م٘ٓ ثىوض ر١ٝ٭خ 

٥ٜبهاد ؼٵة ا٘لهاٍبد ا٘مٙ٭ب ثٕٙ٭خ ا٘زوث٭خ ٫ٌ ث١بء 

 اٴرغب٢        ٠ؾ٧ ا٘زمٙٛ. ا٘ٝموٌخ ٦

 Knowledgeا٘ٝؾ٧ه ا٘ضب٘شئ ث١بء ا٘ٝموٌخ  

Construction  

٬ز١ب٦ٖ ٤نا ا٘ٝؾ٧ه ا٘زمو٬ً ثمٝٙ٭خ ث١بء 

ا٘ٝموٌخ، ٦ا١٘فو٬خ ا٘ج١بئ٭خ ٦ث١بء ا٘ٝموٌخ، ٜك 

ر٧ظ٭ؼ ٜٝ٭ياد لٝٙ٭خ ث١بء ا٘ٝموٌخ، ٦ر٧ظ٭ؼ 

٘ٝقزًٙ لٝٙ٭بد ث١بء ا٘ٝموٌخ، ٫ٌ٦ اٰف٭و ٬زٛ 

ٵِخ ث٭ٟ ث١بء ا٘ٝموٌخ، ٦شجٕبد ا٘ز٧اصٗ ر٧ظ٭ؼ ا٘م

  اٴعزٝبل٫، ٦م٘ٓ ل٩ٙ ا١٘ؾ٧ ا٘زب٫٘ئ

أٔلد هاثؽخ ٜمب٬٭و ر٧٘٧١ٕع٭ب ا٘زمٙ٭ٛ 

 International Society forا٘مب٘ٝ٭خ 

Technology in Education ISTE (2016) 

اٰش٥و لب٘ٝ٭ًب ٫ٌ ٦ظك ٜمب٬٭و ٘ز٧٘٧١ٕع٭ب  –

ٛ ثب٠٭ًب ٘ٝموٌز٣ ل٩ٙ ظو٦هح أٞ ٧ٕ٬ٞ  ا٘ٝزمٙ -ا٘زمٙ٭ٛ

Knowledge Constructor ٞ؛ ؽ٭ش ١٬جى٫ أ

٧ّ٬ٚ ا٘ؽٵة ثبفز٭به ٦ر١ف٭ٛ ٜصبكه ٜز٧١لخ 

ثبٍزقلاٚ اٰك٦اد ا٘وِٝ٭خ ٜٟ أعٗ ث١بء ا٘ٝموٌخ 

٦ا٘ؾص٧ٖ ل٩ٙ ٜقوعبد رمٙٛ إثلال٭خ ٦فجواد رمٙٛ 

٬٦ز٧اٌُ م٘ٓ ٜك  ماد ٜىي٨ ٥ٍَ٠ٰٛ ٦٘ى٭و٤ٛ.

خ ا٘ج١بء ا١٘شػ ٠فو٬بد ا٘زمٙٛ، ا٘ز٫ ررٔل ل٩ٙ أ٤ٝ٭

٘ٙٝموٌخ، ٦ؼو٬ّخ لوض ٦ع٥بد ٠فو ٜزملكح فٵٖ 
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ا٘زٍبلٵد اٴعزٝبل٭خ ا٘ضّبٌ٭خ، ٦ا٘ز٫ ررك٪ إ٩٘ 

ؽ٭ش  (Hadwin et al., 2011)ا٥ٍ٘ٛ ا٘ٝشزوْ 

إٞ لٝٙ٭خ ث١بء ا٘ٝموٌخ رزؽٙت رؾٝٗ ا٘ؽٵة 

َٜئ٧٘٭خ رم٥ٝٙٛ، ٦ؽٗ ٜشٕٵر٥ٛ، ٦هثػ ٜموٌز٥ٛ 

ب ٜٟ ٜغوك اٴلزٝبك اَ٘بثّخ، ثب٘ٝموٌخ ا٘غل٬لح ثلً٘

 ل٩ٙ ا٘ٝمٙٛ ٫ٌ ر٫ّٙ ا٘ٝم٧ٜٙخ.

 رمو٬ً ث١بء ا٘ٝموٌخئ -ٔ

 Knowledgeرش٭و لٝٙ٭خ ث١بء ا٘ٝموٌخ 

Construction process  إ٩٘ ا٘ٝموٌخ ث٧ص٥ٍب

٠زبط لٝٙ٭خ ث١بءح، ٬٦ٕٟٝ رمو٥ٍ٬ب ثأ٥٠بئ ا٘مٝٙ٭خ 

ا٘ز٫ ٧ّ٬ٚ ٌ٭٥ب ا٘ؽٵة ثؾٗ ا٘ٝشٕٵد، ٦ث١بء ٥ٌٛ 

٦ٔض٭وًا ٜب ٬ورجػ ث١بء ا٘ٝموٌخ ٘ٙف٧ا٤و ٦ا٧ٝ٘اًِ. 

ثب٘زمٙٛ ا٘مٝ٭ُ، ٦ا٘ن٪ ٬شٝٗ إؽلاس رى٭٭واد ٧٠ل٭خ 

٫ٌ ؼو٬ّخ رٍٕ٭و ا٘ؽٵة ثىوض ر٬٧ٕٟ ٧٥ٍٜٚ 

. (Moore, 2002)َ٘ٙ٭بَ ا٘قبا ثب٘ٝبكح ا٘مٙٝ٭خ 

ٔٝب لوّي "ٍٕبهكاٜب٘٭ب" ٦"ثو٬زو" 

Scardamalia & Bereiter (2006)  ث١بء

َ٭ٟ اَ٘ٝزٝو ٘ٱٌٕبه، ا٘ٝموٌخ ثأ٥٠بئ اٴ٠زبط، ٦ا٘زؾ

١٬٦زظ ل٥١ب اثزٕبه ٦رمل٬ٗ ٘ٙٝمبهي ا٘ز٫ ثؾ٧ىح 

اٍ٘وك. ٦رشٝٗ لٝٙ٭خ ث١بء ا٘ٝموٌخ ٜغ٧ٝلخ ٜٟ 

ا٘مٝٙ٭بد ا٘ٝموٌ٭خ ٜضٗئ رٍَ٭و ا٘ج٭ب٠بد ا٘غل٬لح، 

٦رّ٭٭٥ٝب، ٠٦شو٤ب، ٠٦ّل٤ب، ٦افزجبه إٌٰبه ل٩ٙ 

 (.  Aalst, 2009ٜقزًٙ اَ٘ٝز٬٧بد)

 ٞ ٔٝب لوّي "ٴٌ٭و٬و" ٦أفو٦

Laferrière et al. (2010) ث١بء ا٘ٝموٌخ ثأ٥٠بئ

ع٧٥ك رمب٠٦٭خ ٧ٜع٥خ ٘ج١بء ٦رؽ٬٧و إٌٰبه. ٦روعك 

أص٧ٖ لٝٙ٭خ ث١بء ا٘ٝموٌخ إ٩٘ ٔ٭ٍ٭خ ا٧٘ص٧ٖ 

ا٘غٝبل٫ ٥ٍ٘ٛ ٜشزوْ؛ ثٝم٩١ أٞ ا٘ؽٵة ٬ص٧ٙٞ 

إ٩٘ ارٍبَ ثشأٞ ا٘ٝموٌخ. ٬ُ٦ٕٟٝ ا١٘فو إ٘٭٥ب 

بل٭خ، رزٛ ث٧ص٥ٍب ٠شبغ ٫ٍِ٧ٜ أ٦ لٝٙ٭خ رمٙٛ اعزٝ

ٜٟ فٵٖ رشبهْ ا٘قجواد ا٘ز٫ رؾلس كافٗ ٤ن٢ 

ا٘مٝٙ٭خ. ٦ا٘زمٙٛ ٫ٌ ٤ن٢ ا٘مٝٙ٭خ ٬ؾلس ثشٕٗ 

اعزٝبل٫؛ ثٝم٩١ أٞ ا٘ؽٵة ٬شبه٧ٔٞ ٫ٌ أ٠شؽخ 

عٝبل٭خ ٦٘٭َذ ٌوك٬خ، ٫٥ٌ رشٝٗ ٜغ٧ٝلخ ٜٟ 

، ٦ا٘زٍب٦ض Sharingا٘زٍبلٵد، ٜضٗئ ا٘ٝشبهٔخ 

negotiation (Puntambekar, 2006; Hull 

& Saxon, 2009) . 

٦ثب٘زب٫٘، ٌنٞ لٝٙ٭خ ث١بء ا٘ٝموٌخ ٬ٕزَت 

ٌ٭٥ب اٍ٘وك ا٘ٝم٩١ ٜٟ فٵٖ ا٥ٍ٘ٛ ا٘ٝشزوْ ٦ا٘ج١بء 

ا٘ٝشزوْ ٘ٙٝم٧ٜٙبد، ٦رشٝٗ لٝٙ٭خ ث١بء ا٘ٝموٌخ 

٦ص٧ٖ ا٘ٝغ٧ٝلخ إ٩٘ ر٧اٌُ اٮهاء، ٦ر١َ٭ُ 

ا٥ٝ٘بٚ، ٦ا٘زٍب٦ض ؽ٧ٖ ا٘ٝم٩١، ٦ث١بء ا٘ٝم٩١. 

ثلءًا ٜٟ ا٘ٝواؽٗ  ٤٦ن٢ ا٘ٝواؽٗ ماد رََٙٗ ٤و٫ٜ،

ا٩٘٦ٰ )٠شو ا٘ٝموٌخ(، ٦٦ص٧ً٘ب ٘ٙٝواؽٗ ا٘ٝزّلٜخ، 

  Lin et al., 2016).ٜضٗئ ا٘زٍب٦ض ؽ٧ٖ ا٘ٝم٩١ )

 ا١٘فو٬خ ا٘ج١بئ٭خ ٦ث١بء ا٘ٝموٌخئ  -ٕ

رو٨ ا١٘فو٬خ ا٘ج١بئ٭خ أٞ اٌٰواك ٬ج٧١ٞ 

ا٘ٝموٌخ ث١شبغ ٜٟ فٵٖ ا٘قجواد ا٘ز٫ رزمُٙ 

٩ آفوئ ٌنٞ ٔٗ ثب٘ٝموٌخ ا٧ٝ٘ع٧كح ٘ل٥٬ٛ. ٦ثٝم١

ٜزمٙٛ ٬ج٫١ ٜموٌز٣ ٜٟ فٵٖ فجوار٣ لٟ ا٘مب٘ٛ. 

ًٜب ٲللاك ٦رغ٥٭ي ث٭ئبد  ٤٦ٕنا، ٌب٘ج١بئ٭خ رمؽ٫ ا٤زٝب

ا٘زمٙٛ ا٘ز٫ رمٝٗ ل٩ٙ رؾَ٭ٟ فجوح ا٘ٝزمٙٛ ٫ٌ ث١بء 

 ,Fox, 2008; Akarasriworn)ا٘ٝموٌخ )

2011. 
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٫ٌ٦ ٤نا ا٘صلك أشبه ٔٗ ٜٟ ؽَٟ ى٬ز٧ٞ 

أٞ ا٘ج١بئ٭خ رؤي ل٩ٙ ( إ٩٘ ٦ٕٖٓٓٔٝبٖ ى٬ز٧ٞ )

رمي٬ي لٝٙ٭خ ا٘زمٙٛ ثلً٘ب ٜٟ ا٘زؾٕٛ ٌ٭٣. ٬٦ّزوػ ٍذ 

( ا٘زؤ٭ي ٔفصبئ  ٘ج٭ئبد ا٘زمٙٛ ا٘ج١بئ٭خ، ٫٤٦ئ )

( ٕل٩ٙ ا٥ٝ٘بٚ ا٘ؾّ٭ّ٭خ ٫ٌ ٍ٭بَ م٪ ٜم٩١، )

( ٗ( ا٘زؤ٭ي ل٩ٙ ث١بء ا٘ٝموٌخ، )ٖرٝض٭ٗ ا٧٘اِك، )

( ا٘زؤ٭ي ٘ا٘زؤ٭ي ل٩ٙ ٧ٜاًِ ا٘زمٙٛ ا٘ؾّ٭٫ّ، )

( رلل٭ٛ ا٘ٝموٌخ ٙا٘زٍٕ٭و ٫ٌ ا٘قجوح، ) ل٩ٙ

 ا٘زشبهٔ٭خ ٦ا٘زٍبلٙ٭خ. 

٦رزٝ٭ي لٝٙ٭خ ث١بء ا٘ٝموٌخ ثقصبئ  لل٬لح 

و٭و ٜشزؤخ ٫ٌ ا٘زمٙٛ ا٘ج١بئ٫ ثشٕٗ لبٚ، ٥١ٜب 

((Scardamalia & Bereiter, 2010ئ 

  اّ٘صلIntentionality ٛٙئ ٌٝمفٛ ا٘زم

٬ؾلس ثشٕٗ ؼج٭م٫، ٦ل٧ٍ٪، ٦ٴ ٬ى٭و 

ئ٫ ٤ن٢ ا٘ؾّ٭ّخ، ٦ٕٟ٘ ث١بء ا٘زمٙٛ ا٘ج١ب

ا٘ٝموٌخ رشٝٗ ع٥ل ّٜص٧ك ٜٟ عب٠ت 

ا٘ٝمٙٛ؛ ٌبٌٰواك ٫ٌ ث١بء ا٘ٝموٌخ ٬زم٧ٝٙٞ 

 ثشٕٗ ِصل٪.

  ا٘ٝموٌخ ا٘ٝغزٝم٭خ:Community 

knowledge  ا٘زمٙٛ ثشٕٗ لبٚ أٜو

شقص٫؛ ث٭١ٝب ا٘زمٙٛ ٫ٌ ـٗ ث١بء 

ا٘ٝموٌخ ٧٤ لٝٙ٭خ ٬شبهْ ٌ٭٥ب ا٘ٝغزٝك 

 ٝغزٝك.ث١شبغ، ٦رؾلس ٘ٝصٙؾخ ا٘

 ٜٝ٭ياد لٝٙ٭خ ث١بء ا٘ٝموٌخئ -ٖ

١٤بْ لل٬ل ٜٟ ا٘ٝٝ٭ياد ٘مٝٙ٭خ ث١بء 

٘ٝموٌخ، ٥١ٜبئ أٞ ا٘ؽٵة ا٘ن٬ٟ ٬ج٧١ٞ ٜموٌز٥ٛ 

ث١شبغ ٫ٌ لٝٙ٭خ رم٥ٝٙٛ ٤ٛ أ٦٘ئٓ ا٘ن٬ٟ ٬ف٥و٦ٞ 

رؾ١ًَب ٫ٌ ٥ٜبهار٥ٛ أٰبك٬ٝ٭خ ٦اٴعزٝبل٭خ 

(Arisoy & Tarim, 2013) ٔٝب أٞ لٝٙ٭خ ث١بء .

ا٘ؽٵة ل٩ٙ ى٬بكح َٜز٨٧ ٥ٝ٥ٌٛ  ا٘ٝموٌخ رَبلل

  Bower٘ٙٝموٌخ، ٔٝب رغم٥ٙٛ ٜزمٙٝ٭ٟ َٜزّٙ٭ٟ )

&  Hedberg, 2010 ٌعًٙب لٟ أ٥٠ب رَبلل ،)

ل٩ٙ اّ٘عبء ل٩ٙ ف٧ي ا٘ؽٵة، ٦رشغم٥ٛ ل٩ٙ 

اٍزٕشبي ا٘ٝموٌخ، ٧ٜ٦اصٙخ ث١بء ٜمبهي عل٬لح 

(Cannon, 2000) ٦ثب٘زب٫٘ ٌمٝٙ٭خ ا٘زمٙٛ ٤ن٢ .

بء ا٘ضّخ ثب١ٌٍ٘، ٦اٴٍزملاك رَبلل ا٘ؽٵة ل٩ٙ ث١

  Jing, 2014).َ٘ٙٝزّجٗ )

٘نا ٌب٘ؽٵة أص١بء لٝٙ٭خ ث١بء ا٘ٝموٌخ 

٧ٜ٧ّ٬ٞ ثبَ٘م٫ ٴٔزشبي ٜل٨ رمّ٭ل ا٘ٝم٧ٜٙبد 

إ٘ٝزَجخ ٫ٌ رم٥ٝٙٛ، صٛ رمي٬ي ا٘ٝمبهي ا٘غل٬لح 

 ,.Sormunen et al)إ٘ٝزَجخ ٦رؽ٬٧و٤ب  

. ٤٦نا ١ٝ٬ؼ ا٘ؽٵة ٌوصخ ٴٔزشبي (2013

خ ا٘غل٬لح، ٦ث١بئ٥ب ٘زؽ٬٧و ٜمبه٥ٌٛ ا٘ٝموٌ

٥ٜ٦بهار٥ٛ ثشٕٗ ٧ٍ٬َ ث٭ئز٥ٛ ا٘زمٙ٭ٝ٭خ ا٩٘٦ٰ 

(Lo, 2013 ٔٝب أٞ لٝٙ٭خ ث١بء ا٘ٝموٌخ رَبلل .)

ل٩ٙ رمي٬ي ارغب٢ ا٘ؽٵة ٠ؾ٧ ا٘زمٙٛ، ٦ِل ٬وعك م٘ٓ 

إ٩٘ ِلهاد ا٘ؽٵة ٘ٙمٝٗ ٫ٌ ٜغ٧ٝلبد، ٦كاٌم٭ز٥ٛ 

 ٘ٙزمٙٛ ٜٟ ثمع٥ٛ ٜٝب ٬َب٤ٛ ٫ٌ عنة ا٠زجب٥٤ٛ

(Huang  et al.,2010 ٔٝب رَٝؼ لٝٙ٭خ ث١بء .)

ا٘ٝموٌخ ٘ٙؽٵة ثز٧٘٭ل ٜمبهي عل٬لح ٜٟ فٵٖ 

ا٘زموي ل٩ٙ ٜشٕٵد عل٬لح ٫ٌ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ، ٦ٜٟ صٛ 

ٌنٞ ٤ن٢ ا٘ٝشٕٵد ا٘ز٫ ر٧اع٥٥ٛ رزؾ٧ٖ إ٩٘ ؽ٧ٖٙ 

أ٦ ٜمبهي عل٬لح كافٗ ٜغ٧ٝلبد ا٘زمٙٛ 

(Eskrootchi  & Oskrotchi, 2010     .) 
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ٌٗ ٜٟ "٢٧ٔ" ٦آفو٬ٟ ٦ِل ِب ٔ ٚ(2010) 

Koh et al.   ٟثلهاٍخ ؽب٘خ ٘زؾٙ٭ٗ ا٘مٵِخ ث٭

َٜز٬٧بد ث١بء ا٘ٝموٌخ ٘ل٨ ا٘ؽٵة ٦ا٘ٝشبهٔخ ٫ٌ 

ا٘زمٙٛ اّ٘بئٛ ل٩ٙ ا٘ٝشو٦لبد أص١بء ا١ٝ٘بِشبد و٭و 

ا٘ٝزيا١ٜخ لجو اٲ٠زو٠ذ. ٦ِل رٛ رؾٙ٭ٗ هٍبئٗ ا٘ٝمٙٛ 

ّوهاد ٦ا٘ؽٵة ا٘ز٫ رزمُٙ ثب١ٝ٘بِشبد ؽ٧ٖ أؽل ا٘ٝ

ٌ٭ٝب ٬زمُٙ ثج١بء ا٘ٝموٌخ، ٦ا٘زله٬ٌ، ٦ا٘زٍبلٗ 

اٴعزٝبل٫. ٦ِل أشبهد ا١٘زبئظ إ٩٘ أٞ رمٙٛ ا٘ؽٵة 

٦رٍبل٥ٙٛ اٴعزٝبل٫ ٘ٛ ٬زى٭و، ث٭١ٝب ٧٬عل لٵِخ 

٬٧ِخ ٦ٜٝ٭يح ث٭ٟ ث١بء ا٘ٝموٌخ ٦ث٭ٟ ٜشبهٔخ 

ا٘ؽٵة ٫ٌ ا٘زمٙٛ اّ٘بئٛ ل٩ٙ ا٘ٝشو٦لبد. ٔٝب ِبٚ 

 Lucas & Moreira "٧٘ٔبً" ٦"٧ٜه٬وا"

ثلهاٍخ ث١بء ا٘ٝموٌخ ٫ٌ ث٭ئخ رمٙٛ ٜللٝخ   (2011)

ثأك٦اد ا٬٧٘ت اٴعزٝبل٭خ، ٦أشبهد ٠زبئظ رٙٓ 

ا٘لهاٍخ إ٩٘ رؾَٟ َٜز٨٧ ا٘ؽٵة ٫ٌ ث١بء إٌٔبه٤ٛ 

الزٝبكًا ل٩ٙ إٌٔبه ا٘ؽوي اٮفو، ٌعٵ لٟ ا٘ل٦ه 

اٲ٬غبث٫ ٰك٦اد ا٬٧٘ت ٫ٌ رؾَٟ ِلهاد ا٘ؽٵة 

 ل٩ٙ ث١بء ا٘ٝموٌخ.

 Hou & Wuٚ "٧٤٪" ٦ "٦٦"  ٦ِب

ثلهاٍخ رغو٬ج٭خ ٘زؾٙ٭ٗ ا٠ٰٝبغ ا٧َٙ٘ٔ٭خ  (2011)

٘ج١بء ا٘ٝموٌخ اٴعزٝبل٭خ أص١بء ٠شبغ ١ٜبِشخ 

رمٙ٭ٝ٭خ رمب٠٦٭خ ٜزيا١ٜخ لجو اٲ٠زو٠ذ، ٜٟ فٵٖ 

أكاح ا٘ٝواٍٙخ ا٧ٍ٘ه٬خ؛ ؽ٭ش رٛ إعواء٤ب ل٩ٙ 

ا٘ؽٵة ٫ٌ ا٘ٝوؽٙخ ا٘غبٜم٭خ الزٝبكًا ل٩ٙ 

يا١ٜخ ٫ٌ ٧ٜظ٧لبد ٬ؾلك٤ب ا٘ٝمٙٛ. ا١ٝ٘بِشبد ا٘ٝز

٦رٛ كهاٍخ ث١بء ا٘ٝموٌخ اٴعزٝبل٭خ ٦ا٘زٍبلٵد 

اٴعزٝبل٭خ ٘ل٨ ا٘ؽٵة. ٦ِل أشبهد ا١٘زبئظ إ٩٘ أ٣٠ 

ل٩ٙ ا٘ووٛ ٜٟ أٞ ٠صً ا٘وٍبئٗ ٔب٠ذ فبهط 

ا٧ٝ٘ظ٧ق ٌن٣٠ ٔب٠ذ ١٤بْ أ٠ٝبغ ٧ٍٙٔ٭خ ٘ج١بء 

ا٘ٝموٌخ، ٔٝب ٔب٠ذ ١٤بْ لل٬ل ٜٟ اّ٘٭٧ك ل٩ٙ ر٧١ق 

 ُ ث١بء ا٘ٝموٌخ ٫ٌ ١ٜبِشبد ا٘ؽٵة. ٦لٝ

 .Lan et alٔٝب ِبٚ "ٴٞ" ٦آفو٦ٞ 

ثّٝبه٠خ ا٠ٰٝبغ ا٧َٙ٘ٔ٭خ ٘ج١بء ا٘ٝموٌخ  (2012)

اٴعزٝبل٭خ أص١بء ا١ٝ٘بِشبد ا٘ٵريا١ٜ٭خ اّ٘بئٝخ ل٩ٙ 

ا٘ٝشٕٵد ٫ٌ ث٭ئبد ا٘زمٙٛ اٲٕ٘زو٫٠٦ ٦ا٘ٝؾ٧ٖٝ. 

 ٦aٔبٞ ووض ا٘لهاٍخ رؽ٬٧و ٠فبٚ رمٙٛ ٠ّبٖ 

mobile learning system  ٘زّل٬ٛ ا٘زىن٬خ

ا٘واعمخ ا٘زٍبلٙ٭خ ٘ٙؽٵة ٜزصٗ ثبٰع٥يح ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ 

٦اٲ٠زو٠ذ؛ ٘زلل٭ٛ ا٘ؽٵة أص١بء ا١ٝ٘بِشبد 

ا٘ٝزيا١ٜخ لجو اٲ٠زو٠ذ، ٦اّ٘ٝبه٠خ ث٭ٟ ا٠ٰٝبغ 

ا٧َٙ٘ٔ٭خ ٘ج١بء ا٘ٝموٌخ اٴعزٝبل٭خ أص١بء ا١ٝ٘بِشبد 

٦ا٘زمٙٛ  لجو اٲ٠زو٠ذ ٫ٌ ث٭ئبد ا٘زمٙٛ اٲٕ٘زو٫٠٦

ا٘ٝؾ٧ٖٝ. ٦ِل كهٍذ ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘عبثؽخ ثبٍزقلاٚ 

ا١ٝ٘بِشبد ا٘ٵريا١ٜ٭خ ثل٦ٞ اٍزقلاٚ اٰع٥يح 

ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ، ث٭١ٝب كهٍذ ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘زغو٬ج٭خ 

ثب١ٝ٘بِشبد ا٘ٵريا١ٜ٭خ لجو اٲ٠زو٠ذ ثبٍزقلاٚ 

اٰع٥يح ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ. ٦ِل أشبهد ا١٘زبئظ إ٩٘ أٞ 

بِشبد اٍزقلاٚ اٰع٥يح ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ ٫ٌ ا١ٝ٘

ا٘ٵريا١ٜ٭خ لجو اٲ٠زو٠ذ ِل أصو ل٩ٙ رمٙٛ ا٘ؽٵة، 

ٔٝب أٞ ا٘ؽٵة ا٘ن٬ٟ اٍزقل٧ٜا اٰع٥يح ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ 

٫ٌ ا١ٝ٘بِشبد ِل ِب٧ٜا ثب٘ٝشبهٔخ ٫ٌ ٠شو 

ٜم٧ٜٙبد، ٦ر٥َ٭ٗ ث١بء ا٘ٝموٌخ اٴعزٝبل٭خ أٔضو 

ث٭ٟ أٌواك ا٘ٝغ٧ٝلخ، ٔٝب ٔبٞ أكاء ا٘ٝغ٧ٝلخ 

عبثؽخ ٜٟ ؽ٭ش ا٘زغو٬ج٭خ أٌعٗ ٜٟ ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘
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ا٘ٝشبهٔخ ٦ا٘ز٧١ق ٫ٌ ا٠ٰٝبغ ا٧َٙ٘ٔ٭خ ٘ج١بء 

 ا٘ٝموٌخ.

ثلهاٍخ  Zhu (2012)ٔٝب ِبٚ "رش٧" 

ا٘وظب ٦اٰكاء ٦ث١بء ا٘ٝموٌخ لٟ ؼو٬ُ ا١ٝ٘بِشبد 

ا٘غٝبل٭خ لجو اٲ٠زو٠ذ ٘ٙؽٵة ٫ٌ ٍ٭بِ٭ٟ ٜقزٍٙ٭ٟ 

صّبٌ٭ًب. ٦ِل رٛ رؾٙ٭ٗ ا٘زشبث٥بد ٦اٴفزٵٌبد ث٭ٟ 

مُٙ ثب٘وظب، ٦لٝٙ٭بد ا٘زمٙٛ، ا٘ٝغ٧ٝلز٭ٟ ٌ٭ٝب ٬ز

٦اٲ٠غبى. ٦ِل أشبهد ا١٘زبئظ إ٩٘ أٞ ١٤بْ افزٵٌبد 

٦اظؾخ ث٭ٟ ا٘ؽٵة ٫ٌ اَ٘٭بِبد اٴعزٝبل٭خ 

ا٘ٝقزٍٙخ ٌ٭ٝب ٬زمُٙ ثب٘وظب ٦للٚ ا٘وظب ؽ٧ٖ ا٘زمٙٛ 

ا٘زشبه٫ٔ لجو اٲ٠زو٠ذ. ٔٝب ٔب٠ذ ١٤بْ ٌو٦َ ٫ٌ 

 اٰكاء ٦ث١بء ا٘ٝموٌخ. 

ثلهاٍخ رأص٭و  Lin (2013)ٔٝب ِبٚ "٘٭ٟ" 

٠فبٚ ٜؾبٔبح ٠ّبٖ رشبه٫ٔ ِبئٛ ل٩ٙ ا٧٘اِك ا٘ٝميى 

a mobile collaborative augmented 

reality (AR) simulation system  ل٩ٙ ث١بء

( ٓٗا٘ٝموٌخ ٦ا٘زمٙٛ. ٫ٌ٦ ٤ن٢ ا٘لهاٍخ رٛ افز٭به)

ؼب٘جًب، ٦رَّ٭٥ٝٛ إ٩٘ ٜغ٧ٝلز٭ٟ، ٜغ٧ٝلخ رلهً 

ٖ، ٦ا٘ٝغ٧ٝلخ ث١فبٚ ا٘ٝؾبٔبح ا٘زشبه٫ٔ ا٘ٝؾ٧ٝ

اٰفو٨ رلهً ث١فبٚ ا٘ٝؾبٔبح ا٘زّٙ٭ل٬خ ص١بئ٭خ 

اٰثمبك. ٦رٛ رّ٭٭ٛ أزَبة ا٘ؽٵة ٘ٙٝموٌخ ٜٟ فٵٖ 

اّ٘ٝبه٠خ ث٭ٟ اٴفزجبه اّ٘ج٫ٙ ٦ا٘جمل٪. ٦ِل أشبهد 

ا١٘زبئظ إ٩٘ أٞ ا٘ؽٵة ا٘ن٬ٟ رم٧ٝٙا ث١فبٚ ا٘ٝؾبٔبح 

اّ٘بئٛ ل٩ٙ ا٧٘اِك ا٘ٝميى ِل رم٧ٝٙا أٌعٗ ٜٟ أ٦٘ئٓ 

٬ٟ رم٧ٝٙا ث١فبٚ ا٘ٝؾبٔبح ا٘زّٙ٭ل٬خ، ٔٝب كلٛ ٠فبٚ ا٘ن

ا٘ٝؾبٔبح لٝٙ٭بد ث١بء ا٘ٝموٌخ ٘ٙؽٵة ٧ٙ٘ص٧ٖ 

 ١٘زبئظ إ٬غبث٭خ.  

 Umar &ث٭١ٝب ِبٚ "ه٦ٍ٭٫ٙ" ٦"لٝو" 

(2015) Roseli  ثلهاٍخ َٜز٬٧بد ث١بء ا٘ٝموٌخ

٦ا٥ٝ٘بهاد ا٘ٝموٌ٭خ ث٭ٟ ؼٵة ا٘لهاٍبد ا٘مٙ٭ب ٫ٌ 

٫ إؽل٨ ا٘غبٜمبد ث٭ئخ رمٙٛ لجو اٲ٠زو٠ذ ٌ

ا٘ؾ٧ٕٜ٭خ ٫ٌ ٜب٘٭ي٬ب؛ ؽ٭ش رٛ اٴلزٝبك ل٩ٙ 

ا٘وٍبئٗ ا٘ز٫ ٧ٜ٧ّ٬ٞ ث١شو٤ب، ٦رٛ ِ٭بً َٜز٬٧بد 

ث١بء ا٘ٝموٌخ ٜٟ فٵٖ ٧ٝ٠مط رؾٙ٭ٗ ا٘زٍبلٗ 

Interaction Analysis Model ٛث٭١ٝب ر ،

ِ٭بً ا٥ٝ٘بهاد ا٘ٝموٌ٭خ ثبٍزقلاٚ رص١٭ً ث٧ٙٚ. 

ا٘وٍبئٗ ا١ٝ٘ش٧هح ٦ِل أشبهد ا١٘زبئظ إ٩٘ أٞ وب٘ج٭خ 

رمجو لٟ اَ٘ٝز٬٧بد ا٘ل٠٭ب ٘ج١بء ا٘ٝموٌخ، ٜضٗئ 

ٜشبهٔخ ا٘ٝم٧ٜٙبد، ٦ّٜبه٠ز٥ب، ٬ٙ٭٥ب أزشبي 

اٍ٘و٦َ، ٦ا٘ز١بٌو ث٭ٟ ا٘ٝم٧ٜٙبد، صٛ ا٘زٍب٦ض ثشأٞ 

ا٘ٝم٫١ ٦ا٘ج١بء ا٘ٝشزوْ ٘ٙٝموٌخ. ٔٝب أشبهد 

ا١٘زبئظ إ٩٘ أٞ وب٘ج٭خ ا٘وٍبئٗ ا١ٝ٘ش٧هح رمجو لٟ 

ب ٜٟ َٜز٬٧بد "ث٧ٙٚ" )ا٘زنٔو، اَ٘ٝز٬٧بد ا٘ل٠٭

٦ا٥ٍ٘ٛ، ٦ا٘زؽج٭ُ(. ٦ثب٘زب٫٘ ٔشٍذ ٤ن٢ ا٘لهاٍخ أٞ 

َٜز٬٧بد ث١بء ا٘ٝموٌخ ٦ا٥ٝ٘بهاد ا٘ٝموٌ٭خ ٘ل٨ 

 ا٘ؽٵة ٴىا٘ذ ٫ٌ اَ٘ٝز٬٧بد ا٘ل٠٭ب.  

 et al. (2016)ٔٝب ِبٚ "٦ا٠ظ" ٦آفو٦ٞ 

Wang  ثزصٝ٭ٛ كهاٍخ ٘لٜظ ا٘ٝل٠٦بد ٫ٌ ٠شبغ

ٚ أهثك إٍزوار٭غ٭بد ا٘زله٬ٌ ٜٟ فٵٖ اٍزقلا

رمٙ٭ٝ٭خ رٍبلٙ٭خ ِبئٝخ ل٩ٙ ا٘زمٙٛ ٜٟ اِٰواٞ، 

٦ا٘زمٙٛ اٴعزٝبل٫، ٫٤٦ئ ؽٗ ا٘ٝشٕٵد، ٦رّ٭٭ٛ 

اِٰواٞ، ٦٘مت اٰك٦اه، ٦ا٘زله٬ٌ ٘ٱِواٞ 

ٴٍزٕشبي أ٠ٝبغ ث١بء ٜموٌخ ا٘ؽٵة، ٦أ٠ٝبغ 

ا٘ٝمب٘غخ ا٘ٝموٌ٭خ ٫ٌ ٍ٭بَ ا١ٝ٘بِشخ ا٘ٵريا١ٜ٭خ 
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بهد ا١٘زبئظ إ٩٘ أٞ أ٠ٝبغ ث١بء لجو اٲ٠زو٠ذ. ٦ِل أش

ا٘ٝموٌخ ٘ل٨ ا٘ؽٵة الزٝلد ثشٕٗ أٍب٫ٍ ل٩ٙ 

ٜشبهٔخ ا٘ٝم٧ٜٙبد، ث٭١ٝب ٦ُعلد ٜواؽٗ أزشبي 

اٍ٘و٦َ ٦ا٘ز١بٌو ٦ا٘زٍب٦ض ؽ٧ٖ ا٘ٝم٩١ ٦ا٘ج١بء 

ا٘غٝبل٫ ٘ٙٝم٧ٜٙبد ٘ج١بء ا٘ٝموٌخ ل٩ٙ َٜز٨٧ 

أِٗ، ٔٝب ٘ٛ ٧٬عل َٜز٨٧ افزجبه ٦رمل٬ٗ ا٘ٝم٧ٜٙبد 

د ا٘ؽٵة، ٔٝب ٘ٛ رف٥و لجبهاد اٴرٍبَ ٫ٌ ١ٜبِشب

ؽ٧ٖ ا٘ٝموٌخ ا٘غل٬لح إٴ ٫ٌ ٜضبٖ ٦اؽل ٫ٌ اٍٰج٧ق 

ا٦ٰٖ، ٔٝب أشبهد ٠زبئظ ا٘مٝٙ٭خ ا٘ٝموٌ٭خ إ٩٘ أٞ 

اَ٘ٝز٨٧ ا٦ٰٖ ٘ٙمٝٙ٭بد ا٘ٝموٌ٭خ ٔبٞ َ٘ٝز٨٧ 

ا٥ٍ٘ٛ، ث٭١ٝب ـ٥ود اَ٘ٝز٬٧بد اٰفو٨ )اٴثزٕبه، 

 ٜزٍب٦رخ.٦ا٘زؾٙ٭ٗ، ٦ا٘زنٔو، ٦ا٘زؽج٭ُ( ثلهعخ 

 لٝٙ٭بد ث١بء ا٘ٝموٌخئ     -ٗ

 ٧ٝ٠Theمط رؾٙ٭ٗ ا٘زٍبلٗ  ٬َزقلٚ

Interaction Analysis Mode  ً٫ٌ ِ٭ب

َٜز٬٧بد ث١بء ا٘ٝموٌخ ٫ٌ ٜمفٛ ا٘لاهٍبد؛ ؽ٭ش 

َِٛ ٤نا ا٧ٝ١٘مط لٝٙ٭خ ث١بء ا٘ٝموٌخ إ٩٘ فٌٝ 

 ٜواؽٗ أٍبٍ٭خ رٝضٙذ ٫ٌئ 

٦ظك إٌٰبه، ٦ٜشبهٔخ ا٘ٝم٧ٜٙبد،  .ٔ

 ٦Sharing and comparingّٜبه٠ز٥ب. 

of information 

أزشبي ا٘ز١بٌو ٦اٴفزٵي ث٭ٟ ا٘ٝشبهٔ٭ٟ  .ٕ

 Theأ٦ ؽل٦س ا٘صواق ث٭٥١ٛ. 

discovery and exploration of 

dissonance or inconsistency 

ا٘زٍب٦ض ؽ٧ٖ ا٘ٝم٩١ ٦ث١بء ا٘ٝموٌخ  .ٖ

ثشٕٗ اعزٝبل٫ أ٦ ا٘زٍب٦ض ؽ٧ٖ إٌٰبه 

 Negotiation of meaningا٘ٝزمبهظخ. 

or co-construction of knowledge 

افزجبه ا٘ٝموٌخ ا٘غل٬لح، ٦ا٘زمل٬ٗ ٌ٭٥ب،  .ٗ

 ٦Testing and modificationر١ّ٭ؾ٥ب. 

of proposed synthesis or co-

construction 

اٴرٍبَ ؽ٧ٖ ا٘ٝموٌخ ا٘غل٬لح أ٦ رؽج٭٥ّب.  .٘

Agreement statement / applications 

of newly-constructed meaning 

ٔٝب رنٔو هاثؽخ ٜمب٬٭و ر٧٘٧١ٕع٭ب ا٘زمٙ٭ٛ ا٘مب٘ٝ٭خ 

International Society for Technology 

in Education ISTE (2016)   فؽ٧اد ث١بء

 (ئ(ISTE, 2016ا٘ٝموٌخ ل١ل ا٘ؽٵة، ٫٤٦ 

  ً٧ّ٬ٚ ا٘ؽٵة ثزقؽ٭ػ ٦ر٧ـ٭

إٍزوار٭غ٭بد ثؾض٭خ ٌمب٘خ ٘زؾل٬ل ٜٕبٞ 

خ ا٘ٝم٧ٜٙبد ٦ا٘ٝصبكه اٰفو٨ ا٘ٝٵئٝ

 َ٘ٝبل٭٥ٛ إٍ٘و٬خ أ٦ اٲثلال٭خ.

   ،٧ّ٬ٚ ا٘ؽٵة ثزّ٭٭ٛ كِخ ا٘ٝم٧ٜٙبد

٦ا٧ٍ٘بئػ، ٦ا٘ج٭ب٠بد، ٦ٜقزًٙ ا٘ٝصبكه 

ا٘ٝموٌ٭خ، ٜك رؾل٬ل ٜصلاِ٭ز٥ب، ٦كهعخ 

 صٙز٥ب ث٧ٝظ٧ق ا٘جؾش.

   ٟٜ ٧ّ٬ٚ ا٘ؽٵة ثبفز٭به ا٘ٝم٧ٜٙبد

ا٘ٝصبكه ا٘وِٝ٭خ، ٦ر١ف٭٥ٝب ثبٍزقلاٚ 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكمٌَة ٔٗ

٘ٝم٧ٜٙبد أك٦اد، ٦ؼوَ ٜز٧١لخ ٘زغٝ٭ك ا

 ٦اـ٥به ا٘مٵِبد ث٭٥١ب.

   ٗ٧ّ٬ٚ ا٘ؽٵة ثج١بء ا٘ٝموٌخ ٜٟ فٵٖ ؽ

ا٘ٝشٕٵد ا٧٘اِم٭خ، ٦رؽ٬٧و إٌٰبه 

 ٦ا١٘فو٬بد.

٦ثب٘زب٫٘ ٌمٝٙ٭خ ث١بء ا٘ٝموٌخ رشٝٗ ٠شو 

ا٘ٝم٧ٜٙبد، ٦ّٜبه٠ز٥ب؛ ؽ٭ش ٬زٛ رّل٬ٛ ا٘ٝم٧ٜٙبد 

ا٘غل٬لح ٰلعبء ا٘ٝغ٧ٝلخ، صٛ ث٭بٞ هأ٪ 

زشبي اٍ٘و٦َ ٦اٴفزٵٌبد ا٘ٝغ٧ٝلخ ٌ٭٥ب، صٛ أ

٦ا٘ز١بٌو ٦للٚ اٴرَبَ ث٭ٟ إٌٰبه ٦اٍ٘ٝب٤٭ٛ، ٦م٘ٓ 

ٜٟ فٵٖ رؾل٬ل ٠ّبغ اٴفزٵي، ٦ؼوػ اٍٰئٙخ، 

٦اٴعبثخ لٙ٭٥ب ٘ز٧ظ٭ؼ اٴفزٵي، صٛ ا٘زٍب٦ض 

أ٦  Negotiation of meaningؽ٧ٖ ا٘ٝم٩١ 

 co-construction ofا٘ج١بء ا٘ٝشزوْ ٘ٙٝموٌخ 

knowledgeًا ٬زٛ ا٧٘ص٧ٖ ٴرٍبَ ؽ٧ٖ ، ٦أف٭و

 .(Lan et al. 2012)ا٘ٝموٌخ ا٘غل٬لح 

ا٘مٵِخ ث٭ٟ ث١بء ا٘ٝموٌخ ٦شجٕبد ا٘ز٧اصٗ  -٘

 اٴعزٝبل٫ئ 

رؾلس لٝٙ٭خ ث١بء ا٘ٝموٌخ ل١لٜب ر٧ّٚ 

ٜغ٧ٝلخ ٜٟ اٌٰواك ثج١بء ٥ٌٛ عل٬ل ٠ؾ٧ ٧ٜظ٧ق 

ٜم٭ٟ ٜٟ فٵٖ َٜب٤ٝبد ٔٗ اٌٰواك ٧ٙ٘ص٧ٖ ٘و ٨ 

بء ا٘ٝموٌخ ثشٕٗ رمب٫٠٦، عل٬لح، ٫٥ٌ لٝٙ٭خ ٘ج١

٦لبكح ٜب ر٧ٕٞ ٜلل٧ٜخ ثبٍزقلاٚ أع٥يح إ٘ٝج٭٧رو 

٦ا٘ٝصبكه اٲٕ٘زو٠٦٭خ. ٦رٍزوض لٝٙ٭خ ث١بء 

ا٘ٝموٌخ اٴعزٝبل٭خ أٞ ا٘ٝموٌخ رُج٩١ ثشٕٗ ٜشزوْ 

أص١بء لٝٙ٭خ ا٘زٍبلٗ اٴعزٝبل٫؛ ؽ٭ش ٧ّ٬ٚ ا٘ؽٵة 

ثزجبكٖ ا٘ٝم٧ٜٙبد ٦ا٘زٍب٦ض ؽ٧ٖ ا٘ٝم٩١. ٬٦رك٪ 

٩٘ ث١بء ا٘ٝموٌخ ا٘ٝشزؤخ، ٦رؽ٬٧و ا٘ؾ٧اه إ

ا٘ٝموٌخ ا٘غٝبل٭خ، ٦إ٠زبط إٌٰبه ا٘غل٬لح. ٦ٴ 

٬ؾلس ث١بء ا٘ٝموٌخ ٌّػ ٜٟ فٵٖ ٜشبهٔخ ا٘ٝموٌخ 

ٜٟ فٵٖ رجبكٖ  -أ٬عًب–اٍ٘وك٬خ ٜك اٮفو٬ٟ، ٦ٕٟ٘ 

ا٘قجواد ا٘ٝشزؤخ ٫ٌ ث٭ئخ هِٝ٭خ وب٘جًب ؽ٭ش رزَٛ 

اٌٰواك، لٝٙ٭خ ث١بء ا٘ٝموٌخ ثأ٥٠ب ٜغ٧ٝق ٘قجواد 

٦ا٘ز٫ ِل رزٛ ٜٟ فٵٖ ٦ٍبئٗ ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ 

((Chan 2013; Kimmerle et al., 2015  . 

٦رَبلل لٝٙ٭خ ث١بء ا٘ٝموٌخ اٴعزٝبل٭خ 

Social knowledge construction  ل٩ٙ

ا٘زٍبلٗ اٴعزٝبل٫ اَ٘ٝزٝو، ٦رَٝؼ ٘ٙؽٵة ثب٘زمٙٛ 

ٜٟ ثمع٥ٛ لجو ا٠ٰشؽخ ا٘زمٙ٭ٝ٭خ ا٘ز٫ ر٥َٗ 

خ ث١بء ا٘ٝموٌخ، ٜضٗئ ا١ٝ٘بِشخ، ٦ا٘زمٙٛ لٝٙ٭

ا٘زمب٫٠٦، ٦ا٘زمٙٛ اّ٘بئٛ ل٩ٙ ا٘ٝشو٦لبد. ٧ّ٬٦ٚ 

ا٘ؽٵة ثزجبكٖ اٍ٘ٝب٤٭ٛ ا٘ٝز٧١لخ، ١ٜ٦بِشز٥ب، 

٦إ٠زبط ا٘غل٬ل ٥١ٜب أص١بء لٝٙ٭خ ا٘زٍبلٗ اٴعزٝبل٫ 

(Hou & Wu, 2011.)  ٞ٦ٜٟ ا٘غل٬و ثب٘نٔو أ

٦ٍبئٗ ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ رللٛ ا٘زٍبلٗ 

٘زشبهْ، ٘٭ٌ ٌّػ ث٭ٟ ا٘ٝغ٧ٝلبد ا٘صى٭وح، ٦ا

٦ٕٟ٘ ث٭ٟ ٜغ٧ٝلبد ٔج٭وح ٜٟ ا٘ٝشبهٔ٭ٟ، ٔٝب أٞ 

فصبئ  ٧ٜاِك ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ ٜضٗئ اٍ٘٭ٌ 

ث٧ْ ر٥َٗ لٝٙ٭خ ث١بء ا٘ٝموٌخ ٜٟ فٵٖ ا٘زٍبلٗ 

 Hou et al. 2012; Kimmerle et)اٴعزٝبل٫ 

al., 2015) . 

٦ررصو ٧ٜاِك ا٘شجٕبد اٴعزٝبل٭خ 

١زل٬بد لجو اٲ٠زو٠ذ ٦ا٘ٝل٠٦بد ٫ٌ ؼو٬ّخ رمٙٛ ٦ا٘ٝ
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اٌٰواك، ٦رجبك٥٘ٛ ٘ٙٝم٧ٜٙبد، ٦ث١بئ٥ٛ ٘ٙٝموٌخ. 

٬٦َزؽ٭ك اَ٘ٝزقل٧ٜٞ ا٘ٝشبهٔخ ث١شبغ ٫ٌ 

ا٘ز٧اصٗ ٜك اٮفو٬ٟ، ٦ث١بء ا٘ٝؾز٨٧ لٟ ؼو٬ُ 

اٍزقلاٚ ّٜبٴد ا٫ٕ٬٧٘، ٠٦شو ا٘ٝم٧ٜٙبد 

ا٘شقص٭خ ٦ا٘ٝشبهٔخ ٫ٌ ١ٜبِشبد ا١ٝ٘زل٬بد، 

٫ٌ ا٘ٝل٠٦بد. ٔٝب ٬َزؽ٭ك ا٘غٝ٭ك اٍزقلاٚ ٦إ٘زبثخ 

٦ٍبئٗ ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ ١٘شو ا٘ٝموٌخ ثؽو٬ّخ 

٥ٍٙخ ٦و٭و ٍٜٕٙخ.  ٌب٘ٝل٠٦بد ٦صٍؾبد ا٬٧٘ت 

رَبلل اٌٰواك ل٩ٙ ٜشبهٔخ فجوار٥ٛ ٦إٌٔبه٤ٛ، 

 Powelh)٠٦شو ا٘زمٙ٭ّبد، ٦ا٘ٝم٧ٜٙبد ا٘شقص٭خ 

et al., 2012; Kimmerle et al., 2015)  . 

كهاٍخ "٧٤٪"  -أ٬عًب–لهاٍبد ٦ٜٟ ا٘

ا٘ز٫ ٤لٌذ كهاٍخ  ٦Hou et al. (2012)آفو٬ٟ 

أ٠ٝبغ ث١بء ا٘ٝموٌخ ٦ا٠ٰٝبغ ا٘ٝموٌ٭خ أص١بء ١ٜبِشبد 

ا٘ؽٵة ٫ٌ اٍ٘٭ٌ ث٧ْ ٦ا١ٝ٘زل٬بد لجو اٲ٠زو٠ذ. 

٦اٍزقلٜذ ٤ن٢ ا٘لهاٍخ أ٧ٍٙة ا٘زؾٙ٭ٗ ا٫ٕٝ٘ 

ؼب٘جًب ٫ٌ إؽل٨ ا٘غبٜمبد  ٓ٘٘ٙٝؾز٨٧ ٘ل٨ ل٭١خ 

. ٦ِل أشبهد ا١٘زبئظ إ٩٘ Taiwanثزب٧٬اٞ ا٘قبصخ 

أٞ اٍ٘٭َج٧ْ ٬َبلل ل٩ٙ ر٭َ٭و ا٘زٍبلٗ اٴعزٝبل٫ 

أٔضو ٜٟ ا١ٝ٘زل٬بد لجو اٲ٠زو٠ذ. ٔٝب أـ٥ود 

ا١٘زبئظ أٞ ا٘ؽٵة ِل ر٧١ٕٝا ٜٟ ا٘مٝٙ٭بد ا٩٘٦ٰ 

٘ج١بء ا٘ٝموٌخ، ٫٤٦ ٜشبهٔخ ا٘ٝموٌخ ٠٦شو٤ب 

knowledge sharing ٦ٜٟ ا٧٘ص٧ٖ َ٘ٝز٨٧ ،

)ا٠ٰٝبغ ا٘ٝموٌ٭خ ٦ٌُ  understanding ا٥ٍ٘ٛ

ث٧ٙٚ( أٜب لٝٙ٭بد ث١بء ا٘ٝموٌخ ا٘ٝزّلٜخ )ٜضٗ 

ا٘زٍب٦ض ؽ٧ٖ ا٘ٝم٩١(، ٦ا٠ٰٝبغ ا٘ٝموٌ٭خ )ٜضٗئ 

ا٘زؾٙ٭ٗ ٦ا٘زؤ٭ت( ـ٥ود ثشٕٗ ٜؾل٦ك ٫ٌ ٤ن٢ 

ا٘لهاٍخ. ٦ٜٟ ا٘غل٬و ثب٘نٔو أٞ ٜوؽٙخ ٠شو ا٘ٝموٌخ 

ب أ٥٠ب ٫٤ إؽل٨ ا٘مٝٙ٭بد ا٥ٝ٘ٝخ ٘ج١بء ا٘ٝموٌخ، ٔٝ

 اٍٰبً ٘ٙمٝٙ٭بد ا٘ٝزّلٜخ ٘ج١بء ا٘ٝموٌخ.  

( ا٘زب٫٘ إ٩٘ ٦اع٥خ ٜغ٧ٝلخ ٬٦٘ش٭و شٕٗ )

 let's"اٍ٘٭َج٧ْ" ٦ا٘ز٫ رٛ رَٝ٭ز٥ب ٜغ٧ٝلخ 

share to learn ٦م٘ٓ ثىوض اٍزقلا٥ٜب ٫ٌ ،

رّل٬ٛ ٜؾز٨٧ ا٠ٰشؽخ ا٘زمٙ٭ٝ٭خ ا٘قبصخ ثّٝوه 

ر٧٘٧١ٕع٭ب ا٘زمٙ٭ٛ ٘ؽٵة ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘زغو٬ج٭خ 

 ٩٘٦اٰ

 

 

 

 

 

 

 let's share to learn( ٦اع٥خ اٴٍزقلاٚ ٘ٝغ٧ٝلخ اٍ٘٭َج٧ْ" ٘شٕٗ )
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( ا٘زب٫٘ ٧ٝ٠معب ٰؽل ٙٔٝب ٬ش٭و شٕٗ )

شبشبد ٜغ٧ٝلخ "ا٧٘ارٌ آة" ٦ا٘ز٫ رٛ رَٝ٭ز٥ب 

، ٦م٘ٓ let's share to learnٜغ٧ٝلخ  -أ٬عًب–

ثىوض اٍزقلا٥ٜب ٫ٌ رّل٬ٛ ٜؾز٨٧ ا٠ٰشؽخ 

ر٧٘٧١ٕع٭ب ا٘زمٙ٭ٛ ٘ؽٵة  ا٘زمٙ٭ٝ٭خ ا٘قبصخ ثّٝوه

 ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘زغو٬ج٭خ ا٘ضب٠٭خ

 

 

 

 

 

 

 

 let's share to learn( ٧ٝ٠مط ٰؽل شبشبد ٜغ٧ٝلخ "ا٧٘ارٌ آة" ٙشٕٗ )

 Attitudeا٘ٝؾ٧ه ا٘واثكئ اٴرغب٢ 

٬ز١ب٦ٖ ٤نا ا٘ٝؾ٧ه ا٘زمو٬ً ثمٝٙ٭خ 

ثبٴرغب٢، ٦أ٤ٝ٭خ كهاٍخ اٴرغب٤بد، ٠٧ٕٜ٦بد 

بد ٜك ر٧ظ٭ؼ اٴرغب٢ ٠ؾ٧ اٴرغب٢، ٦ِ٭بً اٴرغب٤

 ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ، ٦م٘ٓ ل٩ٙ ا١٘ؾ٧ ا٘زب٫٘ئ

 رمو٬ً اٴرغب٢ئ -ٔ

( إ٩٘ ٕٔٓٓأشبه ؽَٟ ؽَ٭ٟ ى٬ز٧ٞ )

أٞ اٴرغب٢ ٧٤ئ ؽب٘خ كافٙ٭خ ٘ل٨ ا٘ؽب٘ت رلٌم٣ ا٩٘ 

اٴ٠زجب٢ ٧ًِٝٙ٘ ا٘زمٙ٭٫ٝ ٜٟ أعٗ اّ٘٭بٚ ث١شبغ 

٧ٜع٣ ٦اٴٍزٝواه ٫ٌ ٤نا ا١٘شبغ ؽز٩ ٬زؾُّ ا٘زمٙٛ 

لٟ ؽب٘خ ٠ٍَ٭خ،  اٴرغب٢ٔٝب ٬ُمجو ي ٘ٙٝزمٙٛ. ٥ٔل

٣٘٦ ٠٧ٕٜبر٣ ٦٦ـبئ٣ٍ ٦فصبئص٣، ٬ُ٦مل ٜٟ أ٤ٛ 

اٍزملاك ل٫ّٙ أ٦  ع٧ا٠ت ا٘شقص٭خ، ٧٤٦ ؽب٘خ

لصج٫ ٠ُفِٝذ لٟ ؼو٬ُ ا٘قجواد ا٘شقص٭خ رمٝٗ 

٘ٱش٭بء ٦ا٧ٝ٘اًِ ا٘ز٫  ل٩ٙ ر٧ع٭٣ اٍزغبثبد اٍ٘وك

٘خ ٜٟ رزمُٙ ث٥نا اٴٍزملاك، ٔٝب ٬ُمّوي ثأ٣٠ئ ؽب

اٴٍزملاك أ٦ ا٘زأ٤٭ٗ ا٘مصج٫ ٦ا٫ٍَ١٘، ر١ُفٛ ٜٟ 

فٵٖ فجوح ا٘شق ، ٦ر٧ٕٞ ماد رأص٭و ر٧ع٭٫٥ أ٦ 

ك١٬بٜ٭٫ٕ ل٩ٙ اٍزغبثخ اٍ٘وك ٘غٝ٭ك ا٧ٝ٘ظ٧لبد 

 Arab)٦ا٧ٝ٘اًِ ا٘ز٫ رَزض٭و ٤ن٢ اٴٍزغبثخ 

Encyclopedia, 2012). 

٦اٴرغب٤بد ررك٪ ثبٍ٘وك إ٩٘ ارقبم ٧ًِٜ 

ىاء ٧ٜظ٧ق ٜب. ٫٥ٌ ٜؾصٙخ ثبّ٘ج٧ٖ أ٦ ا٘وٌط إ

أصو ا٘ٝموٌخ ل٩ٙ ا٘ٝشبلو، ٦ا٘ووجبد، ٦ا٘ٝ٭٧ٖ 

٦ٔبٌخ ٠٧ٕٜبد ا٘غب٠ت اٴ٠ٍمب٫٘. ٦ٜٟ ١٤ب ٬ٕٟٝ 

ا٧ّٖ٘ئ ثأٞ اٴرغب٤بد لجبهح لٟ ٧ٜاًِ رزَٛ 

ثبّ٘ج٧ٖ أ٦ا٘وٌط ٠ؾ٧ ٧ٜظ٧ق ٜؾلك أ٦ ِع٭خ 
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ثم٭٥١ب. ٦رمٌٕ اٴرغب٤بد ٧ًِٜ اٍ٘وك ٠ؾ٧ ِع٭خ 

٥ن٢ اّ٘ع٭خ )ا٘غب٠ت ٜم٭١خ ٠ز٭غخ اٲؽبؼخ ث

ا٘ٝمو٫ٌ(، ٦ؽ٭ش إٞ ا٘ٝموٌخ ٫٤ اٍٰبً ٫ٌ 

ر٬٧ٕٟ اٴرغب٤بد ٌنٞ ر٬٧ٕٟ اٴرغب٤بد، ٦كهعز٥ب، 

٧ِ٦ر٥ب ٬مزٝل ل٩ٙ ّٜلاه ا٘زمُٝ ٫ٌ ا٘ٝموٌخ. ٌٕٙٝب 

ٔب٠ذ ٜموٌخ اٍ٘وك ثب٧ٝ٘ظ٧ق أ٦ اّ٘ع٭خ لٝ٭ّخ ٔٙٝب 

ٔب٠ذ ارغب٤بر٣ )إ٬غبث٭خ أ٦ ٍٙج٭خ( أٔضو ٠عغًب؛  ٫ٌ 

ٔب٠ذ ا٘ٝموٌخ ظؾٙخ، ٦ٍؽؾ٭خ ٔب٠ذ ؽ٭ٟ إما 

اٴرغب٤بد و٭و صبثزخ، ٬٦ٕٟٝ رى٭٭و٤ب ثؾَت ا٘قجوح 

 ا٘ز٫ ٬ٝو ث٥ب اٍ٘وك.

 أ٤ٝ٭خ كهاٍخ اٴرغب٤بدئ -ٕ

رٕزَت كهاٍخ اٴرغب٤بد أ٤ٝ٭خ فبصخ؛ 

٠فوًا ٤ٰٝ٭خ ٦ظو٦هح عنة أٔجو ِله ٜٕٟٝ ٜٟ 

ا٘ؽٵة إ٩٘ ا٘جواٜظ ا٘زمٙ٭ٝ٭خ، ٦ثقبصخ ٫ٌ ث٭ئبد 

٬ضخ ٜضٗئ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ، ٬٦ٕٟٝ ا٘زمٙٛ ا٘ؾل

 رٙق٭  أ٤ٝ٭خ كهاٍخ اٴرغب٤بد ٫ٌ ا١ّ٘بغ ا٘زب٘٭خئ 

  رُمجو اٴرغب٤بد لٟ ٧ٜاًِ ا٘ؽٵة ٠ؾ٧

لٝٙ٭خ ا٘زمٙ٭ٛ ٦ا٘زمٙٛ ٫ٌ ٜقزًٙ ا٘ج٭ئبد 

ا٘زمٙ٭ٝ٭خ، ٦٘ن٘ٓ ٬ٕٟٝ أٞ ٬ٍ٭ل هصل ٤ن٢ 

اٴرغب٤بد ٫ٌ رؾل٬ل ٜب إما ٔب٠ذ ٤ن٢ ا٘ج٭ئبد 

٘ٙؽٵة، ٦ر١بٍت ؽبعبر٥ٛ  ا٘زمٙ٭ٝ٭خ ٜٵئٝخ

٦رؽٙمبر٥ٛ أٚ ٴ، ٌزؾل٬ل ٧٠ق اٴرغب٤بد، 

٦كهعز٥ب أٜو ثب٘ه ا٤ٰٝ٭خ ٣٠ٰ ٬ٝضٗ رىن٬خ 

هاعمخ ٘ٝص٫ٝٝ ا٘زمٙ٭ٛ ا٘ن٬ٟ ٬قؽؽ٧ٞ 

٘زصٝ٭ٛ ٦رؽ٬٧و ث٭ئبد ا٘زمٙٛ ٦ثقبصخ 

 ا٘ؾل٬ضخ.

  ٥َ٬ٛ ِ٭بً اٴرغب٤بد ٫ٌ ا٧ِ٧٘ي ل٩ٙ كهعخ

؛ ؽ٭ش رؾّ٭ُ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ٘ٱ٤لاي ا٘قبصخ ث٥ب

ًِب ل٩ٙ ِلهح ث٭ئخ  إٞ رمل اٴرغب٤بد ك٘٭ٵ صبك

ا٘زمٙٛ ل٩ٙ ر٧ٌ٭و ا٘فو٦ي ا٘ٝٵئٝخ ٘ٙمٝٙ٭خ 

 ا٘زمٙ٭ٝ٭خ ا٘زمٙٝ٭خ.

  ٥َ٬ٛ ِ٭بً اٴرغب٤بد ٘ل٨ ا٘ؽٵة ٫ٌ

هصل٤ب ثلِخ، ٦ثب٘زب٫٘ ا٘مٝٗ ل٩ٙ ر٧ٌ٭و٤ب 

٦رٙج٭ز٥ب ٫ٌ ؽبٖ اّ٘٭بٚ ثزؽ٬٧و ث٭ئبد ا٘زمٙٛ 

 َٜزّجٵ.

  ٫ٌ إ٘شً لٟ ٥َ٬ٛ ِ٭بً اٴرغب٤بد

فصبئ  ٦ٍٝبد ا٘ؽٵة ا١ٍَ٘٭خ إىاء 

ر٧ـ٭ً اَ٘ٝزؾلصبد ا٘ز٧٘٧١ٕع٭خ ٫ٌ ا٘زله٬ٌ 

اٰٜو ا٘ن٪ ٬ٍ٭ل ٜص٫ٝٝ ا٘زمٙ٭ٛ ٫ٌ ٥ٌٛ ؼج٭مخ 

 ٤رٴء ا٘ؽٵة ٦إكهاْ ٜب ١٬جى٫ ٌم٣ٙ ٠ؾ٤٧ٛ.

  ٬ٕشً ِ٭بً اٴرغب٤بد لٟ ا٘ٝشٕٵد ا٘ز٫

٧٬اع٥٥ب ا٘ؽٵة كهاٍز٥ٛ ٫ٌ ث٭ئبد ا٘زمٙٛ 

ب ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ؛ ٰٞ ٤ن٢ ا٘ؾل٬ضخ ٥١ٜ٦

ا٘ٝشٕٵد ر١مٌٕ ل٩ٙ اٍزغبثبر٥ٛ ٧ٜ٦ا٥ٍِٛ 

ا٘ٝزٝضاٙخ ٫ٌ اّ٘ج٧ٖ أ٦ ا٘وٌط ٘مل٬ل ٜٟ 

 اّ٘عب٬ب. 

  ر٥َٛ كهاٍخ اٴرغب٤بد ٫ٌ ا٘زموي ل٩ٙ ِلهح

 ا٘ؽب٘ت ل٩ٙ ا٘زٕ٭ًُ ٜك ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ؾل٬ضخ.

 ٠٧ٕٜبد اٴرغب٢ئ -ٖ

( إ٩٘ أٞ ٕٗٔٓأشبه لجلاَ٘ٵٚ ع٧كد )

٘ٵرغب٢ ٠٧ٕٜبد صٵصخ ٬ٕٟٝ ر٧ظ٭ؾ٥ب ل٩ٙ ا١٘ؾ٧ 

 ا٘زب٫٘ئ
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  )ا٧ٕٝ٘ٞ إٍ٘و٪ )ا٘ٝمو٫ٌCognitive 

Component  ئ ٬مزٝل ارغب٢ اٍ٘وك ٠ؾ٧

ا٧ٝ٘ظ٧لبد أ٦ اٰشقبا ل٩ٙ ّٜلاه ٜب 

٬مو٣ٌ ل٥١ٛ، إم أٞ ا٧ٕٝ٘ٞ ا٘ٝمو٫ٌ ١٬ؽ٧٪ 

ل٩ٙ ا٘ٝم٧ٜٙبد، ٦ا٘ؾّبئُ ا٧ٝ٘ظ٧ل٭خ 

اٴرغب٢؛ ٌنما ا٘ٝز٧اٌوح ٘ل٨ اٍ٘وك لٟ ٧ٜظ٧ق 

ٔبٞ اٴرغب٢ ٫ٌ ع٤٧و٢ لٝٙ٭خ رٍع٭ٗ 

٧ٜظ٧ق ل٩ٙ أفو؛ ٌبٞ ٤ن٢ ا٘مٝٙ٭خ رزؽٙت 

ثمط ا٘مٝٙ٭بد ا٘مّٙ٭خ، ٔب٘زٝ٭٭ي، ٦ا٥ٍ٘ٛ، 

٦اٴٍزلٴٖ، ٦ا٘ؾٕٛ، ٘ن٘ٓ رزعٟٝ ارغب٤بد 

اٍ٘وك ٠ؾ٧ ِع٭خ ٜب عب٠جًب لّٙ٭ًب ٬قزًٙ ٫ٌ 

َٜز٧ا٢ ثبفزٵي رمّ٭ل ا٘ٝشٕٙخ )عبٍٛ ٜؾٝل 

      (.ٕٜٗٓٓؾٝل، 

  )ا٧ٕٝ٘ٞ اٴ٠ٍمب٫٘ )ا٘مبؼ٫ٍAffective 

Component ئ ٬٦زصٗ ٤نا ا٧ٕٝ٘ٞ ثٝشبلو

ا٘ؾت ٦إ٘وا٤٭خ ا٘ز٫ ٧٬ع٥٥ب اٍ٘وك ٠ؾ٧ 

٧ٜظ٧ق اٴرغب٢، ٌنما أؽت ٧ٜظ٧لًب ارغ٣ 

إ٘٭٣، ٦إما ٠ٍو ٜٟ ٧ٜظ٧ق ٜبٖ ل٣١، أ٪ أٞ 

ا٧ٕٝ٘ٞ اٴ٠ٍمب٫٘ ٘ٵرغب٢ ٧٤ كهعخ رّجٗ 

٤نا  ا٘شق  ٧ٝ٘ظ٧ق ٜب أ٦ ٧ٍ٠ه٢ ٜٟ

 (.8ٕٓٓا٧ٝ٘ظ٧ق )ٜؾٝل شؾبر٣ هث٭ك، 

  )ٗا٧ٕٝ٘ٞ ا٫ٔ٧َٙ٘ )ا٘ٝ٭ٗ ٍ٘ٙمBehavioral 

Tendency Component ئ ٧٤٦ اٴٍزملاك

٘ٵٍزغبثخ ثؽو٬ّخ ٜم٭١خ إىاء ٤لي اٴرغب٢، 

٧٤٦ ٬ٝضٗ أٍب٘٭ت اٍ٘وك ا٧َٙ٘ٔ٭خ إىاء ا٘ٝض٭و 

٧ٍاء ٔب٠ذ إ٬غبث٭خ أ٦ ٍٙج٭خ، ٦ثمجبهح أفو٨ 

٧َٙ٘ٔ٭خ رغب٢ ا٘ٝض٭و، ٬زعٟٝ ٠يلبد اٍ٘وك ا

٧٤٦ ٬مجو لٟ اٍ٘مٗ ا٘ؾّ٭٫ّ، ٬٦ٝضٗ ٔٗ ٜٟ 

ا٧ٕٝ٘ٞ ا٘ٝمو٫ٌ، ٦ا٧ٕٝ٘ٞ ا٧٘علا٫٠ ا٘زمج٭و 

ا٘لاف٫ٙ ٘ٵرغب٢، ٫ٌ ؽ٭ٟ ٬ٝضٗ ا٧ٕٝ٘ٞ 

ا١٘ي٦ل٫ ا٘زمج٭و ا٘قبهع٫ ٘ٵرغب٢ )إِجبٖ 

 (.ٕٜٓٔٓؾٝل ا٘ؾٝلا٫٠، 

 :ِ٭بً اٴرغب٤بد -ٗ

ا٘ٝؾااب٦ٴد ا٦ٰ٘اا٩ ٘ج١اابء ّٜااب٬٭ٌ    ـ٥ااود 

ل١اااااااالٜب ِاااااااابٚ   9ٕ٘ٔغب٤اااااااابد ٌاااااااا٫ لاااااااابٚ  ٘ٵر

ثج١اابء ّٜ٭اابً أؼٙااُ   Bogardus "ث٧ؽاابهك٦ً"

لٙ٭اااااا٣ ّٜ٭اااااابً ا٘جماااااال اٴعزٝاااااابل٫، صااااااٛ ؼاااااا٧ ه    

ًٍاااب ٘ٵرغب٤ااابد    Thurstone"ص٭وٍاااز٧ٞ" ّٜ٭ب

 Likert لُوي ٌ٭ٝب ثمل ثب٣ٍٝ، صاٛ عابء "٘٭ٕاود"    

ًٍاب ٬ٕشاً كهعاخ اّ٘جا٧ٖ أ٦ ا٘اوٌط ٘ال٨        ٘٭عك ّٜ٭ب

ب. أٜب "عزٝابٞ"  اٍ٘ٝؾ٧ص٭ٟ ٦ؽَبة اٴرغب٤بد ٔٝ٭ً

Guttman  ًٍب ٜزغٝمًب ٜزلهعًب، ٦ٌ٭ٝب ٌّل أ٠شأ ّٜ٭ب

٬ٙاا٫ ٦صااً ٥٘اان٢ اّ٘ٝااب٬٭ٌ، ٦م٘اآ ٜااٟ أعااٗ ث٭اابٞ       

 ا٧ٝ١٘مط ا٘ٝزج٩١ ٫ٌ ا٘جؾش ا٘ؾب٫٘.

   "ًّٜ٭اااااااااابً "ث٧عاااااااااابهك٦Bogardus ئ

اٍزقلٚ ٤نا اّ٘ٝ٭بً ل٩ٙ ٠ؽبَ ٦اٍاك ّ٘٭ابً   

ارغب٤بد اٌٰواك ٫ٌ ثمط اّ٘عاب٬ب اٴعزٝبل٭اخ   

٧ٝ٘اًِ ٠ؾا٧ اٰع١ابً ا٘م١صاو٬خ    ٜضٗئ ِ٭بً ا

ا٘ٝقزٍٙاااااخ، ٦اٰثمااااابك ا٘زااااا٫ ٬َااااازغ٭ت إ٘٭٥اااااب  

اٍ٘ٝؾ٧ا ٫ٌ ٤نا اّ٘ٝ٭بً ٴ رٕا٧ٞ ٜزلهعاخ،   

 ٦ٴ ٬ّ٭ٌ ٤نا اّ٘ٝ٭بً اٴرغب٤بد ا٘ؾبكح علاً.

  "ّٜٞ٭بً "ص٭وٍز٧Thurstone ئ ٫ٌ٦

ّٜ٭بً "ص٭وٍز٧ٞ" ٧ّ٬ٚ ا٘جبؽش ثغٝك للك 

ٔج٭و ٜٟ ا٘مجبهاد ا٘ز٫ ٬و٨ أ٥٠ب رّ٭ٌ 
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٤بد اٌٰواك ٠ؾ٧ ِع٭خ ٜم٭١خ ، ٦ا٘ز٫ ارغب

ر١ؾصو ث٭ٟ ا٧ٝ٘اٌّخ ٦ا٘وٌط، صٛ رموض 

ا٘مجبهاد ل٩ٙ ٜغ٧ٝلخ ٔج٭وح ٜٟ ا٘ٝؾٕٝ٭ٟ 

م٦٪ ا٘قجوح ٫ٌ ا٘ٝغبٖ ٲثلاء ا٘وأ٪ ٫ٌ 

٦ظ٧ؽ٥ب أ٦ و٧ٝظ٥ب ٦ٜبما ٔب٠ذ ِبكهح ل٩ٙ 

ِ٭بً اٴرغب٤بد ٠ؾ٧ ٧ٜظ٧ق اٍّ٘وح، صٛ 

، رَزجمل ا٘مجبهاد ا٘ىبٜعخ ٦و٭و ا١ٝ٘بٍجخ

٦ٔن٘ٓ رٙٓ ا٘مجبهاد ا٘ز٫ افزًٙ لٙ٭٥ب 

ا٘ٝؾ٧ٕٝٞ. ٦٘ؾَبة ٜز٧ٍػ ٔٗ لجبهح ٬ؽٙت 

ٜٟ ا٘ٝؾٕٝ٭ٟ إلؽبء كهعخ ٥٘ب رزوا٦ػ ث٭ٟ 

( ثؾَت إ٬غبث٭ز٥ب أ٦ ٍٙج٭ز٥ب، ٦إما ٔٔ(، )ٔ)

(، صٛ رؽجُ ٙٔب٠ذ ٜؾب٬لح رمؽ٫ ا٘وِٛ )

ا٘مجبهاد ل٩ٙ ل٭١خ ٜٟ اٍ٘ٝؾ٧ص٭ٟ ٘ؾَبة 

 ا٘ضجبد.

  "ّٜ٭بً "٘٭ٕودLikert ٘٭ٕود"  اثزٕوئ"

ؼو٬ّخ ّ٘٭بً اٴرغب٤بد، ثؾ٭ش ٬ف٥و 

اٍ٘ٝؾ٧ا ٜب إما ٔبٞ ٧٬اٌُ ثشلح، أ٦ ٴ 

٧٬اٌُ ثشلح، أ٦ ٜزوككًا، ل٩ٙ ٔٗ لجبهح، ٦ 

رلهط ا٧ٝ٘اٌّخ ٦رمؽ٩ ِ٭ٛ رزوا٦ػ ٜب ث٭ٟ 

ا٧ٝ٘اٌّخ ثشلح أ٦ للٚ ا٧ٝ٘اٌّخ ثشلح )٧ٜاٌُ 

(، و٭و ٖ(، ٜؾب٬ل)ٗ(، ٧ٜاٌُ )٘ثشلح )

، ٦ا٘لهعخ (٧ٜٔاٌُ ثشلح )(، و٭و ٧ٜٕاٌُ )

ا٘ٝورٍمخ ١٤ب رلٖ ل٩ٙ اٴرغب٤بد ا٧ٝ٘عجخ، 

٦ا٘لهعخ ا١ٝ٘قٍعخ رلٖ ل٩ٙ اٴرغب٤بد 

اَ٘ب٘جخ، ٦٘زؾل٬ل ارغب٤بد اٍ٘ٝؾ٧ا ا٘مبٜخ 

٠ؾ٧ اّ٘ع٭خ ٜضبه ا٘جؾش ٬ٕٟٝ عٝك كهعبر٣ 

ل٩ٙ ٔبٌخ اٍّ٘واد ا٧٘اهكح ٫ٌ اّ٘ٝ٭بً. 

٦رزٝ٭ي ؼو٬ّخ "٘٭ٕود" ٫ٌ أ٥٠ب ٥ٍٙخ 

٦ا٘زؽج٭ُ، ٦رمؽ٫ اٍ٘ٝؾ٧ا ا٘ؾو٬خ  اٲللاك

٫ٌ رؾل٬ل ٣ٍِ٧ٜ، ٦كهعخ إ٬غبث٭خ أ٦ ٍٙج٭خ 

٤نا ا٧ًِٝ٘ ٫ٌ ٔٗ لجبهح؛ اٰٜو ا٘ن٪ ٬ٕشً 

لٟ هأ٣٬ ٫ٌ ثمط اّ٘عب٬ب ا٘غيئ٭خ ٦ا٘ز٫ رمل 

ٜم٧ٜٙبد ِ٭ٝخ ٘ٙجبؽش، ٔٝب أٞ ٦ع٧ك كهعبد 

ّ٘ٙٝ٭بً ٦رؽج٭٣ّ ل٩ٙ ل٭١خ ٔج٭وح ٬ي٬ل ٜٟ 

 صجبد اّ٘ٝ٭بً.

 ًعزٝبٞ ّٜ٭ب" "Guttman ًئ ٬مزٝل ّٜ٭ب

"عزٝبٞ" ل٩ٙ رله٬ظ اٍّ٘واد ٜٟ اٰك٩٠ إ٩٘ 

اٰل٩ٙ، ثؾ٭ش إما ٦اٌُ اٍ٘ٝؾ٧ا ل٩ٙ ٌّوح 

ٜم٭١خ ٌن٣٠ ِل ٦اٌُ ل٩ٙ اٍّ٘وح اَ٘بثّخ ٦ٴ 

٧٬اٌُ ل٩ٙ اٍّ٘واد اٰل٩ٙ، ٦رؾلك كهعخ 

ارغب٤بد اٍ٘ٝؾ٧ا ثب١ّ٘ؽخ ا٘ز٫ رٍصٗ ث٭ٟ 

٤نا  اٍّ٘واد ا٘ل٠٭ب ٦اٍّ٘واد ا٘مٙ٭ب، ٦ث١بء

اّ٘ٝ٭بً ث٥ن٢ ا٘ؽو٬ّخ ٬غم٣ٙ ِبصوًا ٌّػ ل٩ٙ 

اٍّ٘واد ا٘ٝزلهعخ، ٥٘٦نا ٌنٞ اٍزقلاٚ ّٜ٭بً 

 ٜؾل٦ك. ‖عزٝبٞ―

٫ٌ٦ ظ٧ء ٜب رّالٚ ٬مال ّٜ٭ابً اٴرغب٤ابد      

ثؽو٬ّاااخ "٘٭ٕاااود" ٤ااا٧ ا٠َٰااات ٧ٝ٘ظااا٧ق ِ٭ااابً    

اٴرغب٤بد ٠ؾ٧ ا٘زمٙٛ ٫ٌ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾٝا٧ٖ اّ٘ابئٛ   

؛ ٰٞ اّ٘ٝ٭ااابً لٙااا٩ شاااجٕبد ا٘ز٧اصاااٗ اٴعزٝااابل٫  

٬مؽاااا٫ اٍ٘وصااااخ ٘ؽااااوػ ٌّااااواد ٴ رااااورجػ اهرجبؼًااااب  

ٜزلهعًب، ٬٦ٕٟٝ رؾل٬ل كهعخ ا٧ٝ٘اٌّخ ٦ا٘وٌط ل٩ٙ 

اٰثمااابك ا٘زااا٫ رزاااوا٦ػ ٜاااب ثااا٭ٟ ا٧ٝ٘اٌّاااخ ٦ا٘اااوٌط،  

٬٦ٕٝااٟ ؽَاابة ارغب٤اابد اٍ٘ٝؾاا٧ا ث٧عاا٣ لاابٚ ٜااٟ  

فٵٖ عٝك ا٘لهعبد ل٩ٙ عٝ٭اك اٍّ٘اواد، ٥٘٦انا ٌّال     
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ٕود" ٫ٌ ث١بء ّٜ٭بً ارجك ا٘جؾش ا٘ؾب٫٘ ؼو٬ّخ "٘٭

 اٴرغب٤بد فٝب٫ٍ ا٘شلح.

 :اٴرغب٢ ٠ؾ٧ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ -٘

ّ٘ل أصجؼ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٫ٌ لصو٠ب 

ًٝب ٜٟ ٠٧ٕٜبد ا٘زمٙ٭ٛ  ا٘ؾب٫٘ ل١صوًا رمٙ٭ٝ٭ًب ٥ٜ

ا٘مب٫٘؛ ؽ٭ش ٬ز٭ؼ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٘ٙؽٵة اٍ٘وصخ 

٘ٙزمٙٛ، ٦ا٘زمب٦ٞ، ٦ٜشبهٔخ إٌٰبه ثَٝبللح 

ٌنٞ ارغب٤بد ا٘ٝمٙٝ٭ٟ، ٦ا٘ؽٵة، اٲ٠زو٠ذ. ٦٘نا 

٦كهعخ ِج٥٘٧ٛ ٘ٙزمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٜٟ ا٧ٰٜه ا٘ز٫ ٬غت 

أٞ رؾف٩ ثب٤زٝبٚ ٜؽ٧ه٪ ا٘زمٙ٭ٛ؛ ؽ٭ش رٝضٗ ٤ن٢ 

اٴرغب٤بد ا٘ؤ٭يح اٍٰبٍ٭خ ٫ٌ ٠غبػ أ٦ ٌشٗ 

 ,Hamidi & Chavoshi)ثواٜظ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ 

2017). 

( ٦ّٕٓٔٗ٘ل أعود ه٬ٛ ل٩ٙ اّ٘ؾؽب٫٠ )

لٌذ ا٘زموي ل٩ٙ ارغب٤بد ٜمٙٝبد كهاٍخ اٍز٥

ا٘م٧ٙٚ ٠ؾ٧ ا٘زمٙ٭ٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ثب٘ٝوؽٙخ ا٘ٝز٧ٍؽخ، 

٦ا٘زموي ل٩ٙ ا٘مّجبد ا٘ز٫ رؾ٧ٖ ك٦ٞ اٍزقلاٚ 

ٜمٙٝبد ا٘م٧ٙٚ ٧٥ٙ٘ارً ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ ٫ٌ ا٘زمٙ٭ٛ 

( ٦ٖٔٓأعو٬ذ ا٘لهاٍخ ل٩ٙ ل٭١خ ر٠٧ٕذ ٜٟ )

ٜمٙٝخ ٜٟ ا٘ٝل١٬خ ا٧١ٝ٘هح، ٦ٜل١٬خ ١٬جك، ٦أٍٍود 

ٍخ لٟ أٞ ٘ٙٝمٙٝبد ارغب٤بد إ٬غبث٭خ ٠زبئظ ا٘لها

لب٘٭خ رغب٢ اٍزقلاٚ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ، ٦ٕٟ٘ ر٧عل 

ثمط ا٘ٝم٧ِبد ا٘ز٫ رؾ٧ٖ ك٦ٞ اٍزقلا٣ٜ، ٦٘نا 

أ٦صذ ا٘لهاٍخ ثعو٦هح رله٬ت ا٘ٝمٙٝ٭ٟ 

٦ا٘ٝمٙٝبد ل٩ٙ اٍزقلاٚ ا٘ز١ّ٭بد ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ ٫ٌ 

 ا٘زمٙ٭ٛ.

 Ardies etٔٝب أشبه "أهك٬ي" ٦آفو٦ٞ 

al. (2014)  ٘٩ أٞ ارغب٤بد اٌٰواك ٠ؾ٧ أ٪ إ

ر٧٘٧١ٕع٭ب رمٙ٭ٝ٭خ ؽل٬ضخ ٬ٕٟٝ اٍزقلا٥ٜب ٫ٌ ِ٭بً 

ٜل٨ اٜزٵْ ٤رٴء اٌٰواك )ا٘ؽٵة ٦ا٘ٝمٙٝ٭ٟ( 

ا٘ؽ٧ٝػ إ٘ب٫ٌ ٴٍزقلاٚ ٤ن٢ ا٘ز٧٘٧١ٕع٭ب، ٔٝب رٝضٗ 

ًٝب ٫ٌ إ٘شً لٟ  -أ٬عًب–٤ن٢ اٴرغب٤بد  ٜرشوًا ٥ٜ

 اٮصبه اٲ٬غبث٭خ أ٦ اَ٘ٙج٭خ ا٘ٝؾزٝٙخ ٥٘ن٢

ا٘ز٧٘٧١ٕع٭ب ل٫ٙ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ. ٫ٌ٦ كهاٍخ ٍ٘بلٙ٭خ 

ا٘زؽج٭ّبد اٴعزٝبل٭خ ٘ٙغ٧ّاٖ أشبه ٔٗ ٜٟ "٤٭ي٦" 

إ٩٘ أٞ  ٦Hsiao et al. (2016)آفو٬ٟ

اَ٘ٝزقلٜ٭ٟ ٬ف٥و٦ٞ ِلهًا ٔج٭وًا ٜٟ اٴهر٭بػ إما 

أكه٧ٔا أٞ ا٘زؽج٭ّبد ٍٜ٭لح ٥٘ٛ. ٔٝب أشبهد ٠زبئظ 

 ، ٦ا٘زKarimi (2016)٫كهاٍخ "ٔبه٫ٝ٬"

اٍز٥لٌذ إ٘شً لٟ ا٘مٵِخ ث٭ٟ فصبئ  ا٘ٝزمٙٛ، 

٦اّ٘لهح ل٩ٙ رؽج٭ُ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ا٘ن٪ ٬ورٕي ٫ٌ 

اٍٰبً ل٩ٙ ا٘زمٙٛ ا٧ٝ٘ع٣ مار٭ب، أشبهد ا١٘زبئظ 

إ٩٘ أٞ أ٧ٍٙة رمٙٛ اٌٰواك ٬ُشٕٗ كاٌم٭ز٥ٛ، ٧٤٦ ٜب 

ًٝب، ٦ٜرصوًا ٫ٌ إ٠غبػ ثواٜظ  ًٝب، ٦ؽبٍ ٬مل لبٜٵ ٥ٜ

أشبهد ٠زبئظ كهاٍخ ٔٝب  ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ.

 .Al-Emran et al"ا٘مٝواٞ" ٦آفو٬ٟ 

إ٩٘ أٞ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٬ٕٟٝ أٞ ٧ٕ٬ٞ  ،(2016)

٦اؽلًا ٜٟ ا٘ز١ّ٭بد ا٘زوث٬٧خ ا٧٘اللح ٴٍزقلا٥ٜب ٫ٌ 

ا٘ج٭ئبد ا٘زمٙ٭ٝ٭خ ثٝرٍَبد ا٘زمٙ٭ٛ ا٘مب٫٘ ثل٦ٖ 

 -أ٬عًب–ا٘قٙ٭ظ ا٘موث٫، ٔٝب أشبهد ٠زبئظ ا٘لهاٍخ 

غبث٭خ رغب٢ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٜٟ إ٩٘ ٦ع٧ك ارغب٤بد إ٬

ِجٗ عٝ٭ك ا٘ؽٵة )أٌواك ا٘م٭١خ( ثىط ا١٘فو لٟ  

 رقصصبر٥ٛ أٰبك٬ٝ٭خ ا٘ٝقزٍٙخ.
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-٦Alِل أعود "ا٠٧٥٘٭بٞ" ٦آفو٦ٞ 

Hunaiyyan et al. (2018)  ٟكهاٍخ ٕ٘ٙشً ل

ٜمزّلاد، ٦رؾل٬بد اٍزقلاٚ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٫ٌ 

 ا٬٧ٕ٘ذ، ٦ر٧صٙذ ٠زبئظ ا٘لهاٍخ إ٩٘ أٞ ١٤بْ

رص٧ه إ٬غبث٫ ٘ل٨ ا٘ؽٵة ؽ٧ٖ اٍزقلاٚ اٰع٥يح 

ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ ٔأكاح ٘ٙزمٙٛ اٴعزٝبل٫، ٣٠ٰ ٬َٝؼ 

ثب٘زمب٦ٞ ث٭ٟ  ا٘ٝمٙٝ٭ٟ ٦ا٘ؽٵة، ٔٝب أ٦ظؾذ 

ارغب٤بد ا٘ٝمٙٝ٭ٟ اٲ٬غبث٭خ  -أ٬عًب–٠زبئظ ا٘لهاٍخ 

٠ؾ٧ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ، ٦فبصخ ل١ل ر٧ـ٭ً رؽج٭ّبد 

٠َجخ  شجٕبد ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫؛ ؽ٭ش أشبهد

:( ٜٟ  7ٔ.8ٓ:( ٜٟ ا٘ؽٵة، ٠٦َجخ ) ٗ.8ٔ)

ا٘ٝمٙٝ٭ٟ ا٘ٝشبهٔ٭ٟ ثب٘لهاٍخ إ٩٘ أٞ رؽج٭ّبد 

شجٕبد ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ رٍ٭ل ٫ٌ رمي٬ي ا٘زمٙٛ، 

ٔٝب رَبلل ل٩ٙ رمي٬ي ا٘ز٧اصٗ ث٭ٟ ا٘ٝمٙٝ٭ٟ 

٦ا٘ؽٵة. ٦رغله اٲشبهح إ٩٘ أٞ ٤ن٢ ا١٘زبئظ رز٧اٌُ 

 .Valtonen et alٜك ٠زبئظ كهاٍخ ٔٗ ٜٟ 

(2011) and Alhazmi & Rahman 

(2013). 

ٜمب٬٭و رصٝ٭ٛ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ  ا٘ٝؾ٧ه ا٘قبٌٜئ

 اّ٘بئٛ ل٩ٙ شجٕبد ا٘ز٧اصٗ 

٬ز١ب٦ٖ ٤نا ا٘ٝؾ٧ه ا٘زمو٬ً ثٝم٭به 

ا٘زصٝ٭ٛ، ٦أ٤ٝ٭خ رؾل٬ل ا٘ٝمب٬٭و ٫ٌ ا٘زصٝ٭ٛ 

ا٘زمٙ٭٫ٝ ٦ر٧٘٧١ٕع٭ب ا٘زمٙ٭ٛ، ٦ٜمب٬٭و رصٝ٭ٛ ث٭ئبد 

٭ؼ ٘ٝصبكه اشزّبَ ِبئٝخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ، ٜك ر٧ظ

ا٘ٝمب٬٭و ا٘قبصخ ثب٘جؾش ا٘ؾب٫٘، ٦م٘ٓ ل٩ٙ ا١٘ؾ٧ 

  ا٘زب٫٘ئ

 رمو٬ً ا٘ٝم٭بهئ  -ٔ

( 7ٕٓٓلوّي ٜؾٝل لؽ٭خ فٝ٭ٌ )

ا٘ٝم٭به ثأ٣٠ئ لجبهح لبٜخ ٦اٍمخ رصً ٜب ١٬جى٫ أٞ 

٧ٕ٬ٞ لٙ٭٣ ا٘ش٫ء، أٜب ا٧ٝ٘اصٍبدئ ٌ٭مو٥ٌب ثأ٥٠بئ 

ر٧ص٭ً ٬شوػ ا٘ٝم٭به ٠٧ٕٜ٦بر٣ ٦ل١بصو٢، 

ا٘ٝرشوئ ٧٥ٌ لجبهح ٜؾلكح ثشٕٗ كِ٭ُ ٘زلٖ إ٩٘ ٦

 أ٪ ٜل٨ ٬ز٧ٌو ا٘ٝم٭به ٫ٌ ٤نا ا٘ش٫ء.

أ٤ٝ٭خ رؾل٬ل ا٘ٝمب٬٭و ٫ٌ ا٘زصٝ٭ٛ ا٘زمٙ٭٫ٝ ٦  -ٕ

 ر٧٘٧١ٕع٭ب ا٘زمٙ٭ٛئ

أٔل أٞ ا٘ٝمب٬٭و ٫٤ اٍٰبً ٫ٌ ا٘زصٝ٭ٛ 

ا٘ز٧٘٧١ٕع٫، ٌم٩ٙ أٍبً ا٘ٝمب٬٭و ٬زٛ رصٝ٭ٛ 

ٍب٥ٍب ٬زٛ ٦رؽ٬٧و ا١ٝ٘زغبد ا٘ز٧٘٧١ٕع٭خ، ٦ل٩ٙ أ

ر٥ٝ٬٧ّب ٦ا٘ؾٕٛ لٙ٭٥ب، ٦ِل ٔشٍذ ا٘لهاٍبد 

٦ا٘جؾ٧س لٟ أفؽبء ٦ل٭٧ة لل٬لح ٫ٌ ٠فٛ 

ا٧ٍ٘بئػ ا٘ٝزملكح روعك ٫ٌ أٍب٥ٍب إ٩٘ للٚ ٦ع٧ك 

ٜمب٬٭و ٲ٠زبط ٤ن٢ ا٘جواٜظ، ٦ا٘ز٫ رؾلس ٌغ٧ح ث٭ٟ 

٠زبئظ ا٘جؾ٧س ٦رؽج٭ّبر٥ب ل١ل ا٘زصٝ٭ٛ )ٜؾٝل لؽ٭خ 

 (. 7ٕٓٓ فٝ٭ٌ،

َ٘٭ل ا٘م٭٧َ٪ ٔٝب أشبهد ٜبعلح ا

( إ٩٘ أ٤ٝ٭خ ٤ن٢ ا٘ٝمب٬٭و، ؽ٭ش إ٥٠ب 9ٕٓٓ)

اٍٰبً ٫ٌ رؽ٬٧و ٦إ٠زبط ثواٜظ ٦ث٭ئبد رمٙ٭ٝ٭خ 

 رزٝ٭ي ث٥٠٧ٕبئ

 .لب٘٭خ ا٘غ٧كح 

 .فب٘٭خ ٜٟ اٰفؽبء ا٘زصٝ٭ٝ٭خ 
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  رؾُّ رؽ٬٧و ٦رؾَ٭ٟ ٫ٌ ا٘مٝٙ٭خ

 ا٘زمٙ٭ٝ٭خ. 

 .١ٜبٍجخ ٘زؾّ٭ُ ا٤ٰلاي ا٘زمٙ٭ٝ٭خ 

 ٝ٭خ.١ٜبٍجخ ٘ؽج٭مخ ا٥ٝ٘ٝبد ا٘زمٙ٭ 

 .١ٜبٍجخ ٘ؽج٭مخ ا٘ٝؾز٨٧ ا٘زمٙ٭٫ٝ 

  .١ٜبٍجخ ٘قصبئ  ا٘ؽٵة 

 ٜمب٬٭و رصٝ٭ٛ ث٭ئبد ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝئ -ٖ

أٜ٭ٟأ ٦٦٘٭ل ٍب٘ٛ ٜؾٝل  لوٌز٥ب ى١٬ت

( ٕٓٔٓى١٬ت ٜؾٝل أٜ٭ٟ )(، 8٦ٕٓٓا٘ؾٍٙب٦٪ )

ثأ٥٠بئ ٜغ٧ٝلخ ٜٟ ا٧ٝ٘اصٍبد ا٘ٵىٚ ر٧اٌو٤ب ٫ٌ 

ث٭ئبد ا٘زمٙٛ ا١ّ٘بٖ ٘عٝبٞ ٠غبؽ٥ب، ٦ع٧كح 

رصٝ٭٥ٝب ٦رؽ٬٧و٤ب، ثؾ٭ش رصجؼ أكاح ٬َزوشل ث٥ب 

٫ٌ إ٠زبط ٠فٛ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ، ٦ا٘ٝؾبٌفخ ل٩ٙ 

اٍزٝواه٬ز٥ب، ٦ثن٘ٓ رصجؼ ٜمب٬٭و ع٧كح ث٭ئبد 

ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ إعواءاد ٧ٝ٠مع٭خ ٘ٱكاء، ٦ّٜب٬٭ٌ 

ا٘ز٬٧ّٛ، ٦إهشبكاد ثبلضخ ٦ٜؾؤخ ٘ٙزؽ٬٧و، 

ارقبم ٦ا٘زؾَ٭ٟ ٌعٵً لٟ ٥٠٧ٔب أكاح َٜبللح ل٩ٙ 

 Herrington etاّ٘واه. ٦ّ٘ل ؽلك "٤٭و٠غز٧ٞ" 

al. (2009)  ٦آفو٦ٞ ٜغ٧ٝلخ ٜٟ ا٘ٝجبكئ ل١ل

ا٘شو٦ق ٫ٌ رصٝ٭ٛ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٦ثقبصخ ٜك 

 ؼٵة ا٘زمٙ٭ٛ ا٘مب٫٘، ٦رٝضٙذ ٤ن٢ ا٘ٝجبكئ ٌ٭ٝب ٫ٙ٬ئ

  ٖا٧٘اِم٭خئ ٬غت اٍزقلاٚ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٝ

 ٫ٌ ٍ٭بِبد رمٙٛ ؽّ٭ّ٭خ )أص٭ٙخ(.

 غت اٍزقلاٚ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٫ٌ ا٘ز١ّٗئ ٬

اَ٘٭بِبد ا٘ز٫ ٧ٕ٬ٞ ٌ٭٥ب ا٘ٝزم٧ٝٙٞ 

 ٜز١ّٙ٭ٟ.

  اٴٍزٕشبيئ ٬غت ر٧ٌ٭و ا٧ِ٘ذ إ٘ب٫ٌ

ٴٍزٕشبي ر١ّ٭بد ٦رؽج٭ّبد اٰع٥يح 

 ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ.

 ئ ٬غت أٞ رزعٟٝ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ٜي٬ظ ا٘لٜظ

 ٜٟ ا٘ز١ّ٭بد ا٘ٝز١ّٙخ ٦و٭و ا٘ٝز١ّٙخ.

 اٚ ا٘زّٙبئ٭خئ ٬غت رشغ٭ك ا٘ؽٵة ٴٍزقل

 ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٜٟ رّٙبء أ٥ٍَ٠ٛ.

  إ٘ٝبٞئ ٬غت اٍزقلاٚ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٫ٌ

 أٜبٟٔ ٘ٙزمٙٛ و٭و رّٙ٭ل٬خ.

  ٛٙاٴٍزّٵ٘٭خ ٫ٌ ا٘زمٙٛئ ٬غت اٍزقلاٚ ا٘زم

 ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٧ٍاء ثشٕٗ ٌوك٪ أ٦ رمب٫٠٦.

  اٲٜٕب٠٭بدئ ٬غت اٍزضٝبه ا٘ٝٝ٭ياد ا٘ز٫

 ر٧ٌو٤ب  اٰع٥يح ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ ثشٕٗ أٜضٗ.

 ٘ؽبثك ا٘شقص٫ئ ٬غت اٍزقلاٚ إظٍبء ا

 اٰع٥يح ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ ا٘قبصخ ثب٘ؽٵة.

  ٛٙا٧ٍ٘بؼخئ ٬غت اٍزقلاٚ رؽج٭ّبد ا٘زم

ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٧ٍٔ٭ػ ٘زشغ٭ك ا٘ؽٵة ل٩ٙ 

 ث١بء ا٘ٝموٌخ.

  اٲ٠زبط ا٥١٘بئ٫ئ ٬غت اٍزقلاٚ رؽج٭ّبد

ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٘زشغ٭ك ا٘ؽٵة ل٩ٙ إ٠زبط 

 ا٘ٝمو٣ٌ.

ٛ ٦ر٥زٛ ٜمب٬٭و رصٝ٭ٛ ث٭ئبد ا٘زمٙ

اٲٕ٘زو٫٠٦ ا١ّ٘بٖ ثز٧ٌ٭و ٧ٜاصٍبد رعٟٝ ر١ّٗ 

اٍ٘ٝٙبد، ٦ا٘زؽج٭ّبد، ٦ا٘جواٜظ ٫ٌ ١ٜصبد ا٘زشى٭ٗ 

ا٘ٝقزٍٙخ، ٦ا٘زأٔ٭ل ٔن٘ٓ ل٩ٙ ا٘ٝلفٗ ا٘زوث٧٪ ٫ٌ 

ا٘زمٙٛ ٜٟ فٵٖ رؽج٭ُ ٜجبكئ ا٘زصٝ٭ٛ ا٘زمٙ٭٫ٝ 

٦ا٘ن٪ ٥٬زٛ ثب٘غ٧ا٠ت ا٘زوث٬٧خ ٫ٌ لٝٙ٭خ رصٝ٭ٛ 

 (.ٕٙٔٓغ ٦آفو٦ٞ، ا٘زمٙ٭ٛ اٲٕ٘زو٫٠٦ )فب٘ل ا٘ق٭ب
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 ٜصبكه اشزّبَ ٜمب٬٭و ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝئ -ٗ

ٜٟ فٵٖ اؼٵق ا٘جبؽش ل٩ٙ اٰكث٭بد 

٦ا٘جؾ٧س ٦ا٘لهاٍبد ا٘مٙٝ٭خ ا٘ٝورجؽخ ثٝغبٖ ا٘جؾش 

ا٘ؾب٫٘ ٦ا٘ٝزٝضٙخ ٫ٌئ ى١٬ت ٜؾٝل أٜ٭ٟ أ ٦٘٭ل 

(، ٦ٜؾٝل لؽ٭خ 8ٍٕٓٓب٘ٛ ا٘ؾٍٙب٦٪)

(، ٕٓٔٓى١٬ت ٜؾٝل أٜ٭ٟ )(، ٦ٕٓٔٓفٝ٭ٌ)

٠٦ش٨٧ هٌمذ (، ٫ٕٓٔٓ ٌواط ا٘مّٵ)ل٦ٙ

(، ٦ٕٓٔٔ٘٭ل ٍب٘ٛ ا٘ؾٍٙب٦٪ ) (،ٕٔٔٓشؾبر٣)

٦ٜؾٝل ا٘جَ٭٫٠٧، ٦اَ٘م٭ل لجلا٘واىَ، ٦كا٘٭ب 

 ٦Park Elias (2011)(، ٦ٕٕٔٓؽج٭ش٫)

(2011) ٦Gedik et al. (2012) ٦Solvberg  

& Rismark (2012)  ٦Ozdamli (2012) 

٦Nie (2015) ٦Hamidi & Chavoshi 

٦ٔن٘ٓ ا٘ٝرٍَبد ا٘زوث٬٧خ ماد ا٘صٙخ  (2017)

ٜضٗئ ا٘ٝؤي ا٫ٜ٧ّ٘ ا٘ٝصو٪ ٘ٙزمٙٛ اٲٕ٘زو٫٠٦؛ 

١ٜ٦بِشخ ا٘قجواء ا٘ٝزقصص٭ٟ ٫ٌ ا٘ٝغبٖ؛ ِبٚ 

ا٘جبؽش ثنللاك ٦اشزّبَ ِبئٝخ ّٜزوؽخ ثب٘ٝمب٬٭و 

ا٧٘اعت ٜوالبر٥ب ل١ل ث١بء ث٭ئخ رمٙٛ ٜؾ٧ٖٝ ِبئٝخ 

 ل٩ٙ ا٘شجٕبد ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫.

٧ٝ٠مط ا٘زصٝ٭ٛ ا٘زمٙ٭٫ٝ  كًئا٘ٝؾ٧ه اَ٘ب

 اَ٘ٝزقلٚ ٫ٌ  ا٘جؾش ا٘ؾب٫٘

ارجاااك ا٘جؾاااش فؽااا٧اد ٠ٝااا٧مط "ٜؾٝااال لؽ٭اااخ             

( ٘ٙزصاااااٝ٭ٛ ٦ا٘زؽااااا٬٧و ا٘زمٙ٭ٝااااا٫، ٕ٘ٔٓفٝااااا٭ٌ" )

٬٦زعااٟٝ ٤اانا ا١٘ٝاا٧مط فٝااٌ ٜواؽااٗ أٍبٍاا٭خ، ٔٝااب      

 ٬زعؼ ثب٘شٕٗ ا٘زب٫٘ئ
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 (8ٕٔٓ٘ٝؾ٧ٖٝ )ٜؾٝل لؽ٭خ فٝ٭ٌ، ( ٧ٝ٠مط رصٝ٭ٛ ا٘زمٙٛ ا7شٕٗ )
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 إجراءات انبحث

رصٝ٭ٛ ٠فوًا ٰٞ ا٘جؾش ا٘ؾب٫٘ ٥٬لي إ٩٘  

ث٭ئخ رمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ اّ٘بئٛ ل٩ٙ شجٕبد ا٘ز٧اصٗ 

اٴعزٝبل٫ "اٍ٘٭َج٧ْ" ٦"ا٧٘ارٌ آة" ٦م٘ٓ 

٘زله٬ت ؼٵة ا٘لهاٍبد ا٘مٙ٭ب ثٕٙ٭خ ا٘زوث٭خ ل٩ٙ 

ٜك  لٝٙ٭بد ث١بء ا٘ٝموٌخ ثبٲلزٝبك ل٩ٙ ٤ن٢ ا٘ج٭ئخ

ِ٭بً ارغب٤بر٥ٛ ٠ؾ٧ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ اّ٘بئٛ ل٩ٙ 

شجٕبد ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ ٌّل ِبٚ ا٘جبؽش 

 ثبٲعواءاد ا٘زب٘٭خئ

رؾل٬ل ِبئٝخ ٜمب٬٭و رصٝ٭ٛ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ  

ا٘ٝؾ٧ٖٝ اّ٘بئٝخ ل٩ٙ شجٕبد ا٘ز٧اصٗ 

 اٴعزٝبل٫.

رصٝ٭ٛ ٦رؽ٬٧و ث٭ئخ ا٘زمٙٛ اّ٘بئٛ ل٩ٙ شجٕبد  

ٜؾٝل اٚ ٧ٝ٠مط ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ ثبٍزقل

( ٘ٙزصٝ٭ٛ ٦ا٘زؽ٬٧و ٕ٘ٔٓلؽ٭خ فٝ٭ٌ )

 ا٘زمٙ٭٫ٝ.

 رصٝ٭ٛ أك٦اد ا٘جؾش. 

 إعواء رغوثخ ا٘جؾش. 

 ا٘ٝمب٘غخ اٲؽصبئ٭خ ٘ٙج٭ب٠بد. 

 ٦م٘ٓ ل٩ٙ ا١٘ؾ٧ ا٘زب٫٘ئ

أ٦ٴئ رؾل٬ل ِبئٝخ ٜمب٬٭و رصٝ٭ٛ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ 

ا٘ٝؾ٧ٖٝ اّ٘بئٝخ ل٩ٙ شجٕبد ا٘ز٧اصٗ 

 اٴعزٝبل٫ئ

ّ٘بئٝخ ا٘ٝمب٬٭وئ ٜو ث١بء ا٘ص٧هح ا٦ٰ٘٭خ  - أ

ث١بء ا٘ص٧هح ا٦ٰ٘٭خ ّ٘بئٝخ ا٘ٝمب٬٭و 

 ثب٘ٝواؽٗ اٮر٭خئ

  َرؾل٬ل ٜصبكه اشزّبَ اّ٘بئٝخئ رٛ اشزّب

ٜمب٬٭و اّ٘بئٝخ ثمل اٴؼٵق ل٩ٙ ا٘ٝصبكه 

 ا٘زب٘٭خئ

ا٘لهاٍبد ا٘موث٭خ ا٘ز٫ اٍز٥لٌذ رؾل٬ل  -ٔ

ٜمب٬٭و رصٝ٭ٛ ث٭ئبد ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٜضٗئ 

أٜ٭ٟ أ ٦٘٭ل ى١٬ت ٜؾٝل كهاٍخ ٔٗ ٜٟ 

(، ٦ٜؾٝل لؽ٭خ 8ٍٕٓٓب٘ٛ ا٘ؾٍٙب٦٪)

ى١٬ت ٜؾٝل أٜ٭ٟ (، ٦ٕٓٔٓفٝ٭ٌ )

(، ٕٓٔٓل٫ٙ ٌواط ا٘مّٵ)٦(، ٕٓٔٓ)

٦٘٭ل  (،٠٦ٕٓٔٔش٨٧ هٌمذ شؾبر٣ )

(، ٦ٜؾٝل ا٘جَ٭٫٠٧، ٕٔٔٓا٘ؾٍٙب٦٪ )

٦اَ٘م٭ل لجلا٘واىَ، ٦كا٘٭ب 

 .(ٕٕٔٓؽج٭ش٫)

ا٘لهاٍبد اٰع١ج٭خ ا٘ز٫ ر١ب٦٘ذ رصٝ٭ٛ  -ٕ

ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٜضٗئ كهاٍخ ٔٗ ٜٟ ث٭ئبد ا٘زمٙٛ 

٦Elias (2011) ٦Park (2011) 

٦Gedik et al. (2012)  ٦Solvberg  

& Rismark (2012)  ٦Ozdamli 

(2012) ٦Nie (2015) ٦Hamidi & 

Chavoshi (2017). 

اٰكث٭بد ا٘ز٫ ر١ب٦٘ذ شجٕبد ا٘ز٧اصٗ  -ٖ

اٴعزٝبل٫، ٦أ٦ع٣ اٲٌبكح ٥١ٜب ٫ٌ رصٝ٭ٛ 

 ئ كهاٍخ ٔٗ ٜٟ ث٭ئبد ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٜضٗ

Hou & Wu, 2011; Hou et al. (

2012 ; Powelh et al., 2012; 

Chan 2013; Kimmerle et al., 

2015)    
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  رٝذ ص٭بوخ ٍٜوكاد ص٭بوخ ٍٜوكاد اّ٘بئٝخئ

  ِبئٝخ ا٘ٝمب٬٭و ٫ٌ شٕٗ لجبهاد إعوائ٭خ.

  ٫ٌ ظ٧ء اٲعواءاد ا٘ص٧هح ا٦ٰ٘٭خ ّ٘ٙبئٝخئ

ا٦ٰ٘٭خ ّ٘بئٝخ اَ٘بثّخ رٛ ا٘ز٧صٗ إ٩٘ ا٘ص٧هح 

ٜمب٬٭و رصٝ٭ٛ ث٭ئبد ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ اّ٘بئٝخ 

ل٩ٙ شجٕبد ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫، ٦اشزٝٙذ 

 ( ٜرشوًا9ٓ( ٜم٭بهًا، ٦)ٗٔ)رٙٓ اّ٘بئٝخ 

 (ئ٧ٜٕظؾخ عل٦ٖ )

 ( ر٧ى٬ك ا٘ٝرشواد ل٩ٙ ٜمب٬٭و ا٘ص٧هح ا٦ٰ٘٭خ ّ٘بئٝخ ا٘ٝمب٬٭وٕعل٦ٖ )

للك  ا٘ٝم٭ـــــــبه ا٘ٝغـــبٖ ٚ

 ا٘ٝرشواد

 أ٤لاي ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٔ
أٞ رّلٚ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ أ٤لاي رمٙ٭ٝ٭خ ٦اظؾخ 

 ٦ٜؾلكح ٦ِبثٙخ ّ٘ٙ٭بً.
ٙ 

 ٜؾز٨٧ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٕ

أٞ ٬صٝٛ ٜؾز٨٧ ٜصبكه ا٘زمٙٛ اٲٕ٘زو٠٦٭خ ٦ٌُ 

ا٤ٰلاي ا٘زمٙ٭ٝ٭خ، ٦أٞ ٧ٕ٬ٞ ١ٜبٍت َ٘ٝز٬٧بد 

ح ا٘ؽٵة ٦فصبئص٥ٛ، ٬٦ز١بٍت ٜك فصبئ  اٰع٥ي

 ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ.

ٙ 

ٖ 
ا٠ٰشؽخ ا٘زمٙ٭ٝ٭خ ٫ٌ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ 

 ا٘ٝؾ٧ٖٝ

أٞ رشزٝٗ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ل٩ٙ أ٠شؽخ ٜز٧١لخ 

 رؾُّ ا٤ٰلاي ا٘زمٙ٭ٝ٭خ.
ٙ 

 ا٘ز٬٧ّٛ ٫ٌ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٗ

أٞ رؾز٧٪ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ل٩ٙ أٍب٘٭ت ر٬٧ّٛ 

ٜز٧١لخ، ١ٜ٦بٍجخ ٘ٱ٤لاي، ٦ا٘ٝؾز٨٧ ا٘زمٙ٭٫ٝ 

 ّلٚ.ا٘ٝ

٘ 

 أع٥يح ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ اَ٘ٝزقلٜخ ٘
أٞ ر٧ٕٞ اٰع٥يح اَ٘ٝزقلٜخ ٫ٌ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ 

 شقص٭خ، ٦ٴٍٕٙ٭خ،  ٦ٜزملكح ا٥ٝ٘بٚ.
 ٘ 

ٙ 
ا٘شبشخ ا٘وئ٭َ٭خ ٫ٌ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ 

 ا٘ٝؾ٧ٖٝ

أٞ ر٧ٕٞ ا٘شبشخ ا٘وئ٭َ٭خ ٫ٌ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ 

 ة.ثَ٭ؽخ، ٦عناثخ، ٦رشزٝٗ ل٩ٙ أك٦اد كلٛ ا٘ؽٵ
9 

 شبشبد ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ 7
أٞ ر٧ٕٞ شبشبد ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ثَ٭ؽخ، ٥ٍ٦ٙخ 

 ا٘ز١ّٗ، ٧ٜ٦ؽلح ا٘زصٝ٭ٛ.
7 

 ا١٘ص٧ا ٫ٌ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ 8
أٞ ر٧ٕٞ ا١٘ص٧ا اَ٘ٝزقلٜخ ٫ٌ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ 

 ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٦اظؾخ، ٦ٜزجب١٬خ.
8 



 ا التعليمالجمعية المصرية لتكنولوجي

 9ٕٔٓ  جوا٬وٌ  – ٘ضب٩٠اا٘ٝغٙل ا٘زبٍك  ٦ ا٘مشو٦ٞ .... ا٘ملك  ٗ٘

للك  ا٘ٝم٭ـــــــبه ا٘ٝغـــبٖ ٚ

 ا٘ٝرشواد

 ا٘ص٧ه ٦ا٘و٧ٍٚ اَ٘ٝزقلٜخ 9
اَ٘ٝزقلٜخ ٫ٌ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ  أٞ ر٧ٕٞ ا٘ص٧ه ٦ا٘و٧ٍٚ

 ا٘ٝؾ٧ٖٝ ١ٜبٍجخ، ٦ٜورجؽخ ثب٤ٰلاي ٦ا٘ٝؾز٨٧.
8 

 ّٜبؼك اٍ٘٭ل٧٬ اَ٘ٝزقلٜخ ٓٔ

أٞ ر٧ٕٞ ّٜبؼك ا٘ص٧د ٦اٍ٘٭ل٧٬ اَ٘ٝزقلٜخ ٫ٌ ث٭ئخ 

ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٦اظؾخ، ٦ٜورجؽخ ثب٤ٰلاي 

 ٦ا٘ٝؾز٨٧.

7 

ٔٔ 
ا٘وا٦ثػ ا١٘شؽخ ٫ٌ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ 

 ا٘ٝؾ٧ٖٝ

َ٘ٝزقلٜخ ٫ٌ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ أٞ ر٧ٕٞ ا٘و٦اثػ ا

 آ١ٜخ، ١ٜ٦بٍجخ.
ٙ 

ٕٔ 
رؽج٭ّبد شجٕبد ا٘ز٧اصٗ 

 اٴعزٝبل٫ 

أٞ ر٧ٕٞ رؽج٭ّبد شجٕبد ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ 

 اَ٘ٝزقلٜخ ١ٜبٍجخ ٘ٱ٤لاي ٦ا٘ٝؾز٨٧.
٘ 

 ا٘زٍبلٗ ٫ٌ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٖٔ
أٞ رَٝؼ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ثأ٧٠اق ٜقزٍٙخ ٜٟ 

 ٘ؽٵة ٦ا٘ٝمٙٛ.ا٘زٍبلٗ ث٭ٟ ا
ٙ 

ٔٗ 
ا٘زىن٬خ ا٘واعمخ ٫ٌ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ 

 ا٘ٝؾ٧ٖٝ

أٞ ر٧ٕٞ ا٘زىن٬خ ا٘واعمخ ٧ٌه٬خ، ٦ٜز٧١لخ ١ٜ٦بٍجخ 

 ٰكاء ا٘ؽٵة.
ٙ 

( 9ٓ)  ا٘ٝغ٧ٝق ا٩ٕٙ٘ ٘ٙٝرشواد 

 ٜرشو

 رؽ٬٧و اّ٘بئٝخ ٦ا٘زؾُّ ٜٟ صلَ ا٘ٝؾٕٝ٭ٟئ  -ة

رٛ لوض ا٘ص٧هح ا٦ٰ٘٭خ ّ٘بئٝخ ا٘ٝمب٬٭و ل٩ٙ 

( ٜٟ اٍٰبرنح ٘ل٭خ ٠٧ٕٜخ ٜٟ فَٝخ )ل٭١خ اٍزؽٵ

ث٥لي ا٘ٝزقصص٭ٟ ٫ٌ ر٧٘٧١ٕع٭ب ا٘زمٙ٭ٛ، ٦م٘ٓ 

إثلاء اٮهاء ٦ا٘ٝٵؽفبد ل٩ٙ ث٧١ك ٦ٌّواد اّ٘بئٝخ، 

ٜٵئٝخ ٔٗ لجبهح )ٜرشو( ٘ٙٝم٭به ا٘ن٪  ٦ا٘ؾٕٛ ل٩ٙ

ر١ز٫ٝ إ٘٭٣، ٦ٜل٨ ٍٵٜخ ٦كِخ ا٘ص٭بوخ ا٘ٙى٬٧خ 

بئٝخ ٦ا٘مٙٝ٭خ ٘مجبهاد اّ٘بئٝخ، ٦ٜل٨ ش٧ٖٝ اّ٘

٘غ٧ا٠ت رصٝ٭ٛ ث٭ئبد ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ اّ٘بئٝخ ل٩ٙ 

٦رمل٬ٗ أ٦ ؽني أ٬خ  شجٕبد ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٭خ،

ٜمب٬٭و ٬و٥٠٦ب و٭و ١ٜبٍجخ، ٦إظبٌخ ٜمب٬٭و أفو٨ 

٬و٥٠٦ب ١ٜبٍجخ، ٦ِل أٍٍود ٠زبئظ لٝٙ٭خ ا٘زؾٕ٭ٛ 

 لٟ ا٘زب٫٘ئ

 رمل٬ٗ ص٭بوخ ثمط ا٘ٝمب٬٭و ٦ا٘ٝرشواد. -ٔ

ٜٵءٜز٥ٛ  ( ٜرشوًا ٘ملٕٚٔؽني للك ) -ٕ

٥ٙ٘لي ٜٟ اّ٘بئٝخ ٔٝب ٧٬ظؼ ا٘غل٦ٖ 

 ا٘زب٫٘ئ
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 ( ا٘ٝرشواد ا٘ز٫ رٛ ؽن٥ٌب ٜٟ ِبئٝخ ا٘ٝمب٬٭و ا٦ٰ٘٭خٖعل٦ٖ )

 ا٘ٝم٭به ا٘ٝغبٖ
للك ا٘ٝرشواد ا٘ز٫           

 رٛ ؽن٥ٌب

 ٕ أ٤لاي ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ا٦ٰٖ

 ٖ ا١٘ص٧ا ٫ٌ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ا٘ضبٜٟ

 ٖ ػ ا١٘شؽخ ٫ٌ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝا٘وا٦ث ا٘ؾبك٪ لشو

 ٕ ا٘زٍبلٗ ٫ٌ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ا٘ضب٘ش لشو

 ٕ ا٘زىن٬خ ا٘واعمخ ٫ٌ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ا٘واثك لشو

 ٜرشوإًٔ    ٜغ٧ٝق ا٘ٝرشواد ا٘ز٫ رٛ ؽن٥ٌب

إلبكح ص٭بلخ ثمط ا٘ٝرشواد ؽز٩ رصجؼ  -ٖ

 أٔضو إعوائ٭خ.

٫ ظ٧ء ٦ثمل اّ٘٭بٚ ثب٘زمل٬ٵد اَ٘بثّخ ٌ

أهاء ٦ّٜزوؽبد اَ٘بكح ا٘ٝؾٕٝ٭ٟ أصجؾذ اّ٘بئٝخ 

( ٗٔ( ٠٧ٕٜخ ٜٟ )٫ٌٔ ص٧هر٥ب ا٥١٘بئ٭خ )ٜٙؾُئ 

( ٜرشوًا. ٦ث٥نا ٧ٕ٬ٞ ِل رٝذ اٲعب٬خ 78ٜم٭بها، ٦)

ٜب ٜمب٬٭و ل٩ٙ اَ٘راٖ ا٦ٰٖ ٘ٙجؾش ٦ا٘ٝزٝضٗ ٫ٌئ 

رصٝ٭ٛ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ اّ٘بئٛ ل٩ٙ شجٕبد ا٘ز٧اصٗ 

  ؟٧٘ارٌ آة"اٴعزٝبل٫ "اٍ٘٭َج٧ْ، ٦ا

  ر١ّ٭ٟ اّ٘بئٝخئ 

٘ز١ّ٭ٟ اّ٘بئٝخ رٛ اّ٘٭بٚ ثنعواءاد ا٘زؾُّ 

ٜٟ ا٘صلَ، ٦ا٘ضجبد ٦م٘ٓ ل٩ٙ ٠زبئظ رؽج٭ُ اّ٘بئٝخ 

( ٜٟ ٓٔثمل ا٘زمل٬ٗ ل٩ٙ ل٭١خ ٧ٍٜمخ ٧ِا٥ٜب )

اَ٘بكح اٍٰبرنح ا٘ٝزقصص٭ٟ ٫ٌ ر٧٘٧١ٕع٭ب ا٘زمٙ٭ٛ، 

ثمل ص٭بوز٥ب ٫ٌ شٕٗ اٍزجب٠خ ماد رّل٬و ٦م٘ٓ 

٧ٞ ٜٟ صٵس اٍزغبثبد )٥ٜٛ علا، ٥ٜٛ، صٵص٫ ٜٕ

و٭و ٥ٜٛ( أٜبٚ ٔٗ ٜرشو، ٦رقص٭  صٵس 

٘ٵٍزغبثخ )٥ٜٛ علًا(  ٦كهعزبٞ ٘ٵٍزغبثخ )٥ٜٛ(، 

٦ثزؾٙ٭ٗ ٠زبئظ ٦كهعخ ٦اؽلح ٘ٵٍزغبثخ )و٭و ٥ٜٛ(. 

 ا٘زؽج٭ُ أٜٕٟ ؽَبة ٔٗ ٜٟئ

ثؾَبة ٦م٘ٓ صلَ اٴرَبَ ا٘لاف٫ٙ ّ٘ٙبئٝخئ   -ٔ

ٜٟ ٜغبٴد  ٜمبٜٗ اٴهرجبغ ث٭ٟ ٔٗ ٜغبٖ

اٴٍزجب٠خ ٦ٜغ٧ٝق ا٘ٝرشواد ٕٔٗ، ٧٬٦ظؼ 

 ( ِ٭ٛ ٜمبٜٵد اٴهرجبغ.ٗعل٦ٖ )
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 ا٘ٝم٭ـــــــــــــــــــــــــبه  ٚ
ِ٭ٝخ ٜمبٜٗ 

 اٴهرجبغ

َٜز٨٧ 

 ا٘لٴ٘خ

 7ٓٔٓ 79ٔٓ ؾ٧ٖٝأ٤لاي ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝ ٔ

 7ٓٔٓ 79ٕٓ ٜؾز٨٧ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٕ

 7ٓٔٓ 778ٓ ا٠ٰشؽخ ا٘زمٙ٭ٝ٭خ ٫ٌ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٖ

 7ٓٔٓ 778ٓ ا٘ز٬٧ّٛ ٫ٌ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٗ

 7ٓٔٓ 788ٓ أع٥يح ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ اَ٘ٝزقلٜخ ٘

 7ٓٔٓ 779ٓ ا٘شبشخ ا٘وئ٭َ٭خ ٫ٌ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٙ

 7ٓٔٓ 78ٙٓ شبشبد ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ 7

 7ٓٔٓ 79ٔٓ ا١٘ص٧ا ٫ٌ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ 8

 7ٓٔٓ 78ٗٓ ا٘ص٧ه ٦ا٘و٧ٍٚ اَ٘ٝزقلٜخ 9

 7ٓٔٓ 79ٖٓ ّٜبؼك اٍ٘٭ل٧٬ اَ٘ٝزقلٜخ ٓٔ

 7ٓٔٓ 79ٓٓ ا٘وا٦ثػ ا١٘شؽخ ٫ٌ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٔٔ

 7ٓٔٓ 788ٓ رؽج٭ّبد شجٕبد ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫  ٕٔ

 7ٓٔٓ 779ٓ ا٘زٍبلٗ ٫ٌ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٖٔ

 7ٓٔٓ 787ٓ ا٘زىن٬خ ا٘واعمخ ٫ٌ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٗٔ

٦ِل ارعؼ أٞ عٝ٭ك ا٘ٝمب٬٭و كا٘خ إؽصبئ٭ًب 

( ، ٜٝب ٬رٔل أٞ اّ٘بئٝخ رزٝزك ٓ,ٔٓل١ل َٜز٨٧  )

 ثلهعخ ارَبَ كاف٫ٙ لب٘٭خ.

 صجبد اّ٘بئٝخئ -ٕ

ٟ فٵٖ رٛ ا٘زأٔل ٜٟ صجبد ِبئٝخ ا٘ٝمب٬٭و ٜ

ؽَبة ِ٭ٝخ ٜمبٜٗ "أٍ٘ب ٔو٠٦جبؿ" ثبٍزقلاٚ 

( اٲصلاه ا٘ضب٫٠ SPSSا٘جو٠بٜظ اٲؽصبئ٫ )

( ٤٦نا ٬م٫١ ٦ٓ78ٔا٘مشو٦ٞ؛ ؽ٭ش ثٙىذ ِ٭ٝز٣ )

 أٞ اّ٘بئٝخ رزصً ث١َجخ صجبد ّٜج٧٘خ.

 ا٘ز٧صٗ ٘ٙص٭ىخ ا٥١٘بئ٭خ ّ٘بئٝخ ا٘ٝمب٬٭وئ -ط

ثمل ا٘زؾُّ ٜٟ صلَ ٦صجبد ِبئٝخ 

إعواء ا٘زمل٬ٵد ا٘ٵىٜخ ٧ٍاء ا٘ٝمب٬٭و إؽصبئ٭ًب ٦

ثبٲظبٌخ، أ٦ ا٘ؾني، ٦ا٘زمل٬ٗ ٫ٌ ظ٧ء أهاء 

اَ٘بكح ا٘ٝؾٕٝ٭ٟ رٛ ص٭بوخ ا٘ص٧هح ا٥١٘بئ٭خ ّ٘بئٝخ 

اّ٘بئٝخ ل٩ٙ  رصٝ٭ٛ ث٭ئبد ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٜٝمب٬٭و 

( ٦ا٘ز٫ ٔشجٕبد ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ )ٜٙؾُئ

( ٜرشوًا ، ٔٝب 78( ٜم٭بهًا، )ٗٔر٠٧ٕذ ٜٟ )

 ٖ ا٘زب٫٘ئ٧٬ظؾ٥ب ا٘غل٦
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 ( ر٧ى٬ك ا٘ٝرشواد ل٩ٙ ا٘ٝمب٬٭و ٫ٌ ا٘ص٧هح ا٥١٘بئ٭خ ّ٘بئٝخ ا٘ٝمب٬٭و٘عل٦ٖ )

للك  ا٘ٝم٭ـــــــبه ا٘ٝغـــبٖ ٚ

 ا٘ٝرشواد

 أ٤لاي ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٔ
أٞ رّلٚ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ أ٤لاي رمٙ٭ٝ٭خ 

 ٦اظؾخ ٦ٜؾلكح ٦ِبثٙخ ّ٘ٙ٭بً.
ٗ 

 ٜؾز٨٧ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٕ

٬صٝٛ ٜؾز٨٧ ٜصبكه ا٘زمٙٛ اٲٕ٘زو٠٦٭خ أٞ 

٦ٌُ ا٤ٰلاي ا٘زمٙ٭ٝ٭خ، ٦أٞ ٧ٕ٬ٞ ١ٜبٍت 

َ٘ٝز٬٧بد ا٘ؽٵة ٦فصبئص٥ٛ، ٬٦ز١بٍت ٜك 

 فصبئ  اٰع٥يح ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ.

ٙ 

ٖ 
ا٠ٰشؽخ ا٘زمٙ٭ٝ٭خ ٫ٌ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ 

 ا٘ٝؾ٧ٖٝ

أٞ رشزٝٗ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ل٩ٙ أ٠شؽخ 

 ٜز٧١لخ رؾُّ ا٤ٰلاي ا٘زمٙ٭ٝ٭خ.
ٙ 

 ا٘ز٬٧ّٛ ٫ٌ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٗ

أٞ رؾز٧٪ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ل٩ٙ أٍب٘٭ت 

ر٬٧ّٛ ٜز٧١لخ، ١ٜ٦بٍجخ ٘ٱ٤لاي، ٦ا٘ٝؾز٨٧ 

 ا٘زمٙ٭٫ٝ اّ٘ٝلٚ.

٘ 

 أع٥يح ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ اَ٘ٝزقلٜخ ٘
أٞ ر٧ٕٞ اٰع٥يح اَ٘ٝزقلٜخ ٫ٌ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ 

 ا٘ٝؾ٧ٖٝ شقص٭خ، ٦ٴٍٕٙ٭خ،  ٦ٜزملكح ا٥ٝ٘بٚ.
 ٘ 

ٙ 
بشخ ا٘وئ٭َ٭خ ٫ٌ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ش

 ا٘ٝؾ٧ٖٝ

أٞ ر٧ٕٞ ا٘شبشخ ا٘وئ٭َ٭خ ٫ٌ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ 

ا٘ٝؾ٧ٖٝ ثَ٭ؽخ، ٦عناثخ، ٦رشزٝٗ ل٩ٙ أك٦اد 

 كلٛ ا٘ؽٵة.

9 

 شبشبد ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ 7
أٞ ر٧ٕٞ شبشبد ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ثَ٭ؽخ، 

 ٥ٍ٦ٙخ ا٘ز١ّٗ، ٧ٜ٦ؽلح ا٘زصٝ٭ٛ.
7 

 ا٘ٝؾ٧ٖٝا١٘ص٧ا ٫ٌ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ  8
أٞ ر٧ٕٞ ا١٘ص٧ا اَ٘ٝزقلٜخ ٫ٌ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ 

 ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٦اظؾخ، ٦ٜزجب١٬خ.
٘ 

 ا٘ص٧ه ٦ا٘و٧ٍٚ اَ٘ٝزقلٜخ 9

أٞ ر٧ٕٞ ا٘ص٧ه ٦ا٘و٧ٍٚ اَ٘ٝزقلٜخ ٫ٌ ث٭ئخ 

ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ١ٜبٍجخ، ٦ٜورجؽخ ثب٤ٰلاي 

 ٦ا٘ٝؾز٨٧.

8 
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للك  ا٘ٝم٭ـــــــبه ا٘ٝغـــبٖ ٚ

 ا٘ٝرشواد

 ّٜبؼك اٍ٘٭ل٧٬ اَ٘ٝزقلٜخ ٓٔ

قلٜخ أٞ ر٧ٕٞ ّٜبؼك ا٘ص٧د ٦اٍ٘٭ل٧٬ اَ٘ٝز

٫ٌ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٦اظؾخ، ٦ٜورجؽخ 

 ثب٤ٰلاي ٦ا٘ٝؾز٨٧.

7 

ٔٔ 
ا٘اااوا٦ثػ ا١٘شاااؽخ ٌااا٫ ث٭ئاااخ ا٘ااازمٙٛ    

 ا٘ٝؾ٧ٖٝ

أٞ ر٧ٕٞ ا٘و٦اثػ اَ٘ٝزقلٜخ ٫ٌ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ 

 ا٘ٝؾ٧ٖٝ آ١ٜخ، ١ٜ٦بٍجخ.
ٖ 

ٕٔ 
رؽج٭ّااااااااابد شاااااااااجٕبد ا٘ز٧اصاااااااااٗ   

 اٴعزٝبل٫ 

أٞ ر٧ٕٞ رؽج٭ّبد شجٕبد ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ 

 ٜخ ١ٜبٍجخ ٘ٱ٤لاي ٦ا٘ٝؾز٨٧.اَ٘ٝزقل
٘ 

 ا٘زٍبلٗ ٫ٌ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٖٔ
أٞ رَٝؼ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ثأ٧٠اق ٜقزٍٙخ 

 ٜٟ ا٘زٍبلٗ ث٭ٟ ا٘ؽٵة ٦ا٘ٝمٙٛ.
ٗ 

ٔٗ 
ا٘زىن٬خ ا٘واعمخ ٫ٌ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ 

 ا٘ٝؾ٧ٖٝ

أٞ ر٧ٕٞ ا٘زىن٬خ ا٘واعمخ ٧ٌه٬خ، ٦ٜز٧١لخ 

 ١ٜ٦بٍجخ ٰكاء ا٘ؽٵة.
ٗ 

 ( ٜرشوًا78)  ٩ٕٙ٘ ٘ٙٝرشواد ا٘ٝغ٧ٝق ا

صب٠٭بئ رصٝ٭ٛ ٦رؽ٬٧و ث٭ئخ ا٘زمٙٛ اّ٘بئٛ ل٩ٙ شجٕبد 

 ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ 

رٛ رصٝ٭ٛ ٦رؽ٬٧و ث٭ئخ ا٘زمٙٛ اّ٘بئٛ ل٩ٙ شجٕبد 

ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ ٦ٌُ ٜواؽٗ ٦فؽ٧اد ٧ٝ٠مط 

( ٘ٙزصٝ٭ٛ ٦ا٘زؽ٬٧و ٕٜ٘ٔٓؾٝل لؽ٭خ فٝ٭ٌ)

 ا٘زمٙ٭٫ٝ، ٦م٘ٓ ل٩ٙ ا١٘ؾ٧ ا٘زب٫٘ئ

 ٧ٕٞ ٤نا ا٧ٝ١٘مط ٜٟ ٍذ ٜواؽٗ ٫٤ئر

ٜوؽٙخ اَ٘ٝؼ اّ٘ج٫ٙ ٧ٙ٘اِكئ  ا٘ٝوؽٙخ ا٩٘٦ٰئ

٦ر٥لي ٤ن٢ ا٘ٝوؽٙخ إ٩٘ َٜؼ ا٧٘اِك ٘ٙزأٔل 

ٜٟ أٞ ٤نا ا٧٘اِك ١ٜبٍت ٴٍزقلاٚ ا٘زمٙٛ 

ا٘ٝؾ٧ٖٝ، ٦ٔن٘ٓ ا٧ٝ٘اك ا٘زمٙ٭ٝ٭خ، ٬٦شٝٗ 

 ا٘قؽ٧اد ا٘زب٘٭خئ

. ا٘شؤبء أصؾبة ا٘ٝصٙؾخئ ٤٦ٛ ا٘ن٬ٟ ٬رصو٦ٞ ٔ

ٗ ٜجبشو أ٦ و٭و ٜجبشو ٫ٌ ا٘زؽج٭ُ ثشٕ

ا٘ٝؾ٧ٖٝ، ٤٦ٛئ ا٘ٝزم٧ٝٙٞ، ٦ا٘ٝم٧ٝٙٞ، 

 ٦اٲكاه٧٬ٞ، ٦اٍ٘و٬ُ ا٫١ٍ٘.

. ا٘ج١٭خ ا٘زؾز٭خ ا٘ز٧٘٧١ٕع٭خئ ٦رشٝٗئ )أ( شجٕبد ٕ

ا٘زمٙٛ اٲٕ٘زو٫٠٦، )ة( ١ٜصبد ا٘زمٙٛ 

اٲٕ٘زو٫٠٦ ا٘ز٫ رللٛ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ، )ط( 

٠بد، ٜؾز٨٧ ا٘زمٙٛ اٲٕ٘زو٫٠٦ ٧ِ٦الل ا٘ج٭ب

 ٦ا٘ٝم٧ٜٙبد ا٘ز٫ رللٛ أ٠شؽخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ.

. ث٭ئخ ا٘زمٙٛئ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ٫٤ ا٧ِٝ٘ك ا٘ن٪ ٬زّبثٗ ٖ

ٌ٭٣ ا٘ٝزم٧ٝٙٞ، ٬زم٧ٝٙٞ ٌ٭٣ ٜمًب، ٬٦لل٧ٝٞ 

( ث٭ئخ ٔثمع٥ٛ ا٘جمط. ٦ِل ر٧ٕٞ ٤ن٢ ا٘ج٭ئخئ )

رمٙٛ ٜلٜظئ رشزٝٗ ل٩ٙ ل١بصو ٜٟ ا٘زمٙ٭ٛ 
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( ث٭ئخ ٕا٘زّٙ٭ل٪ ٦ل١بصو ا٘زمٙٛ اٲٕ٘زو٫٠٦. )

رمٙٛ رٍبل٫ٙ، رشزٝٗ ل٩ٙ أ٠شؽخ رٍبلٙ٭خ 

( ث٭ئخ ٖثبٍزقلاٚ ا٘ز٧٘٧١ٕع٭بد ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ. )

رمٙٛ ١ٜزشو، ٘للٛ ا٘ٝزمٙٝ٭ٟ  ٘زمٙٛ اٰش٭بء 

ا٘صؾ٭ؾخ ثب٘ؽو٬ّخ ا٘صؾ٭ؾخ، ٫ٌ٦ إ٘ٝبٞ 

( ث٭ئخ ٜم٧ٜٙبد ٦ٗا٘يٜبٞ ا٘صؾ٭ؾ٭ٟ. )

لبعٙخ، رّلٚ ٘ٙٝزمٙٝ٭ٟ ا٘ٝم٧ٜٙبد ا٘مبعٙخ 

( ث٭ئخ رمٙٛ ٘ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ. ) ثبٍزقلاٚ اٰع٥يح

( ث٭ئخ رمٙٛ فبصخ، ٘زي٬٦ل ٔٗ ٙرشبه٫ٔ، )

ٜزمٙٛ ثب٘ٝم٧ٜٙبد ا٘قبصخ ث٣، ٦ثشٕٗ َٜزّٗ 

لٟ اٮفو٬ٟ. ٦ّ٘ل رٛ رصٝ٭ٛ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ٫ٌ 

ا٘جؾش ا٘ؾب٫٘ ثؾ٭ش رشغك ل٩ٙ ا٘زشبهْ ث٭ٟ 

 ا٘ؽٵة ٫٥ٌ ث٭ئخ رمٙٛ رشبهٔ٭خ. 

ئ . فلٜبد كلٛ ا٘زمٙٛئ ٦رٝضٙذ ٤ن٢ ا٘قلٜبد ٫ٌٗ

ا٘زله٬ت ٦اٴٍزشبهح، ٦كلٛ ٜغزٝمبد ا٘زمٙٛ، 

 ٦اٲثؾبه، ٦ا٘للٛ ا٘ٝم٧ٜٙبر٫.

. رؾل٬ل ا٘ٝزؽٙجبد ٦ا٧ٝ٘اهك، ٦اّ٘٭٧كئ ٦ٌ٭٥ب رٛ ٘

رؾل٬ل ا٘ٝزؽٙجبد ا٘ٝبك٬خ، ٦ا٘جشو٬خ ٘ز١ٍ٭ن 

ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ، ٦ا٧ٝ٘اهك ا٘ز٫ رللٛ م٘ٓ، 

٦اّ٘٭٧ك ا٘ز٫ رؾل ٣١ٜ، ٦م٘ٓ ل٩ٙ ا١٘ؾ٧ ا٘زب٫٘ئ 

ؽ٬٧و ثو٠بٜظ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ رٛ رصٝ٭ٛ ٦ر

اّ٘بئٛ ل٩ٙ شجٕبد ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ ٫ٌ 

ؽل٦ك ا٧ٝ٘اهك ٦اٲٜٕب٠بد ا٘ٝزبؽخ ٫ٌ ا٘ج٭ئخ 

 ا٘زمٙ٭ٝ٭خ، ٦رشٝٗ ٜب ٩ٙ٬ئ

  ٟٝا٘ٝااااا٧اهك ٦اّ٘٭ااااا٧ك ا٘زمٙ٭ٝ٭اااااخئ ٦رزعااااا

رصااٝ٭ٛ ٜغ٧ٝلااخ ٜااٟ ا٠ٰشااؽخ ا٘زمٙ٭ٝ٭ااخ،   

، شاجٕبد ا٘ز٧اصاٗ اٴعزٝابل٫   ٦هٌم٥ب ل٩ٙ 

شؽخ ثؽو٬ّخ رشابهٔ٭خ  ٧ٕ٬٦ٞ رمٙٛ ٤ن٢ ا٠ٰ

رَزٙيٚ ا٘ز٧اصٗ ا٘ٝزياٜٟ ٦و٭او ا٘ٝزاياٜٟ   

أؽ٭ب٠ًب أفاو٨ ٦ٌاُ ا٘زمٙ٭ٝابد ا٘زا٫ ٬ؾالك٤ب      

 ٜل٬و ا٧ِٝ٘ك)ا٘جبؽش( ٘ٙٝشبهٔ٭ٟ.

   ا٘ٝاا٧اهك ٦اّ٘٭اا٧ك ا٘ٝب٘٭ااخئ اٍاازقلٚ ا٘جبؽااش

رؽج٭ّااا٫ )"اٍ٘٭َاااج٧ْ" ٦"ا٘ااا٧ارٌ آة"( 

١ٔٝبمط ٘شجٕبد ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝابل٫ ٦م٘آ   

ا٘قبصااااخ ثّٝااااوه ٘زصاااٝ٭ٛ أ٠شااااؽخ ا٘ااازمٙٛ   

ر٧٘٧١ٕع٭ااب ا٘زمٙاا٭ٛ. ٔٝااب رااٛ اٍاازقلاٚ ثمااط  

رؽج٭ّاابد ؽيٜااخ ا٦ٌٰاا٭ٌ )ثو٠اابٜظ ٜمااب٘ظ   

، ٦ثو٠اااابٜظ ا٘مااااو٦ض Wordا١٘صاااا٧ا 

( ٦ثو٠اااابٜظ Power pointا٘زّل٬ٝ٭ااااخ 

ٌا٫ إلالاك    Adobe Acrobatأٰو٦ثبد 

 ا٘ٝؾز٨٧ ا٘زمٙ٭٫ٝ ٘ٙجو٠بٜظ.

  ا٧ٝ٘اهك ا٘جشو٬خئ الزٝل ا٘جبؽش ل٩ٙ ٣ٍَ٠

٘ز١ّ٭اااخ ا٘ٝورجؽاااخ ثزصاااٝ٭ٛ، ٌااا٫ ا١٘ااا٧اؽ٫ ا

٦رؽااا٬٧و، ٦رؽج٭اااُ، ٦إكاهح أ٠شاااؽخ ا٘ااازمٙٛ 

اٲٕ٘زو٠٦٭ااااخ، ٌعااااًٙب لااااٟ ِ٭بٜاااا٣ رصااااٝ٭ٛ  

ا٘ٝغ٧ٝلاابد ا٘قبصااخ ثب٘لهاٍااخ ٍاا٧اء ٜااٟ 

فٵٖ "اٍ٘٭َج٧ْ" أ٦ ٜاٟ فاٵٖ "ا٘ا٧ارٌ    

 آة".

ٜوؽٙخ رؾٙ٭ٗ اَ٘٭بِبد ٦ر٥لي ٤ن٢  ا٘ٝوؽٙخ ا٘ضب٠٭خئ

ا٘ٝوؽٙخ إ٩٘ رؾل٬ل ٍ٭بَ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ، 

٘ن٪ ٬شٝٗ ل٩ٙ أهثمخ ٍ٭بِبد، ٫٤ئ ٍ٭بَ ا

اّ٘ٝوه، ٦اَ٘٭بَ ا٘شقص٫، ٦اَ٘٭بَ 

 -ٜبما -ا٫ٍِ٧ٝ٘، ٦اَ٘٭بَ ا٘و٫ِٝ. أ٪ )٘ٝبما

ٜز٩(. ٦٘ن٘ٓ ٬جلأ ا٘ٝصٝٛ ثزؾٙ٭ٗ ٤ن٢  -ٔ٭ً
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اَ٘٭بِبد ٘زؾل٬ل ٍ٭بَ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ، ٦ٜٟ 

 صٛ ٌّل رٛ ر١ٍ٭ن ا٘قؽ٧اد ا٘زب٘٭خئ

ؽ٧ح رٛ رؾٙ٭ٗ رؾٙ٭ٗ ٍ٭بَ اّ٘ٝوهئ ٫ٌ ٤ن٢ ا٘ق -ٔ

ٍ٭بَ اّ٘ٝوه، ٦رؾل٬ل ا٘ٝشٕٵد، ٦رّل٬و 

ا٘ؾبعبد ا٘زمٙ٭ٝ٭خ ث٥لي رؾل٬ل ا٘ىب٬بد 

 ٦ا٧١٘ارظ، ٦ا٘ز٧ِمبد ٦م٘ٓ ل٩ٙ ا١٘ؾ٧ ا٘زب٫٘ئ

رؾٙ٭ٗ ا٘ٝشٕٙخ ٦رّل٬و ا٘ؾبعبدئ ر٥لي ٤ن٢  -أ

ا٘مٝٙ٭خ إ٩٘ رؾل٬ل ٜشٕٙخ ا٘لهاٍخ ا٘ؾب٘٭خ 

٦رّل٬و ا٘ؾبعبد ا٘زله٬ج٭خ ٘ؽٵة ا٘لهاٍبد 

٭ب ثٕٙ٭خ ا٘زوث٭خ )ؼٵة ا٘لث٧ٙٚ ا٘مبٚ(، ا٘مٙ

٦ص٭بوز٥ب ٫ٌ ص٧هح أ٤لاي لبٜخ رصً 

اٰكاء ا٘ٝؽ٧ٙة ثمل ا٠ز٥بء لٝٙ٭ز٫ ا٘زمٙ٭ٛ 

٦ا٘زمٙٛ ٦ا٘زله٬ت ل٩ٙ ٥ٜبهاد ث١بء ا٘ٝموٌخ، 

 ٦م٘ٓ ل٩ٙ ا١٘ؾ٧ ا٘زب٫٘ئ

    رؾل٬اااااال اٰكاء ا٘ٝضااااااب٫٘ئ  ٘زؾل٬اااااال اٰكاء

ا٘ٝضااب٫٘ ٌاا٫ ٥ٜاابهاد ث١اابء ا٘ٝموٌااخ ارجمااذ   

 اد ا٘زب٘٭خئا٘قؽ٧

راااٛ ا٘وعااا٧ق إ٘ااا٩ أكث٭ااابد ر٧٘٧١ٕع٭اااب ا٘زمٙااا٭ٛ    -

 اٲٕ٘زو٫٠٦ ا٧٘اهكح ٫ٌ اٲؼبه ا١٘فو٪.  

رٛ إعواء كهاٍخ َٜؾ٭خ ٘ٙجؾ٧س ٦ا٘لهاٍابد   - 

اَ٘اابثّخ ٌاا٫ ٜغاابٖ ٥ٜاابهاد ث١اابء ا٘ٝموٌااخ،   

 ٦اٴرغب٢ ٠ؾ٧ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ. 

ٔٝب رٛ إعاواء ّٜابثٵد شقصا٭خ ٜاك لالك ٜاٟ        -

ٌا٫ ٜغابٖ ر٧٘٧١ٕع٭اب     اٍٰبرنح ا٘ٝزقصص٭ٟ

ا٘زمٙاا٭ٛ، ٦اٴٍزوشاابك ثاا هائ٥ٛ ٦ّٜزوؽاابر٥ٛ   

ؽااا٧ٖ رؾل٬ااال أ٤اااٛ ٥ٜااابهاد ث١ااابء ا٘ٝموٌاااخ،  

 ٦٦عل أ٥٠ب رزٝضٗ ٌ٭ٝب ٩ٙ٬ئ  

ٜشبهٔخ ا٘ٝم٧ٜٙبد ؽ٧ٖ اّ٘ٝوه ٜك  

 ا٘يٜٵء.    

 .أزشبي ا٘ز١بٌو ٫ٌ إٌٰبه ٦اٍ٘ٝب٤٭ٛ 

ا٘زٍب٦ض ؽ٧ٖ ا٘ٝم٩١ ٦ث١بء ا٘ٝموٌخ  

 ٜك ا٘يٜٵء.  

 .٘ٝموٌخ ا٘غل٬لح ٦رمل٥ٙ٬بافزجبه ا 

 .اٴرٍبَ ؽ٧ٖ ا٘ٝموٌخ ا٘غل٬لح ٦رؽج٭٥ّب 

       ٛرور٭ت ا٤ٰالاي ا٘مبٜاخ ؽَات ا٤ٰٝ٭اخئ را

رور٭اات ا٤ٰاالاي ا٘مبٜااخ ّ٘ٝااوه ر٧٘٧١ٕع٭ااب    

( ثمااال لوظااا٥ب لٙااا٩ ا٘قجاااواء   ٕا٘زمٙااا٭ٛ )

 (.  ٦ٙا٘ٝؾٕٝ٭ٟ، ٧٬٦ظؾ٥ب ا٘غل٦ٖ)
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 (ٕ)( ا٤ٰلاي ا٘مبٜخ ّ٘ٝوه ر٧٘٧١ٕع٭ب ا٘زمٙ٭ٛ ٙعل٦ٖ )

 كهعخ ا٤ٰٝ٭خ ا٤ٰـــلاي ٚ

       ٥ٜٝخ

% 

إ٘اااااااا٩ 

 ؽل ٜب

       

% 

    

 ١ٜملٜخ

       

% 

 -- -- 7ٔ.ٓ ٔ 8ٖ.ٓ ٘ ٜموٌخ رؽ٧ه ٧٥ٍٜٚ ر٧٘٧١ٕع٭ب ا٘زمٙ٭ٛ. ٔ

 7ٔ.ٓ ٔ 7ٔ.ٓ ٔ 7ٙ.ٓ ٗ إ٘ٝج٭٧رو ا٘زمٙ٭٫ٝ، ٦ٜلافٗ اٍزقلا٣ٜ. ٕ

 7ٔ.ٓ ٔ ٖٖ.ٓ ٕ ٓ٘.ٓ ٖ ا٧ٍ٘بئػ ا٘ٝزملكح، ٦أ٤ٛ ل١بصو٤ب. ٖ

 7ٔ.ٓ ٔ 7ٔ.ٓ ٔ 7ٙ.ٓ ٗ اٲ٠زو٠ذ، ٦اٍزقلاٜبر٥ب ا٘زمٙ٭ٝ٭خ. ٗ

 7ٔ.ٓ ٔ ٖٖ.ٓ ٕ ٓ٘.ٓ ٖ ا٘زمٙٛ لٟ ثمل، ٦رؽ٧ه أ٠فٝز٣. ٘

 7ٔ.ٓ ٔ ٖٖ.ٓ ٕ ٓ٘.ٓ ٖ ا٘زمٙٛ اٲٕ٘زو٫٠٦، ٦ل١بصو ث٭ئز٣. ٙ

   رؾل٬اااال اٰكاء ا٘اااا٧اِم٫ئ رااااٛ رؾل٬اااال اٰكاء

ا٧٘اِم٫ ٘ٙؽاٵة ا٘ٝمٙٝا٭ٟ لاٟ ؼو٬اُ ِ٭ابٚ      

ثزؽج٭ُ اٍزؽٵل٫ ٘جؽبِخ ٜٵؽفاخ   ا٘جبؽش

٥ٜبهاد ث١بء ا٘ٝموٌخ، ٦م٘ٓ ل٩ٙ ل٭١خ ٜٟ 

( ؼب٘جًاب  8ٙؼٵة ا٘لث٧ٙٚ ا٘مبٚ ٫ٌ ا٘زوث٭اخ ) 

٦ؼب٘جاااخ راااٛ افز٭ااابه٤ٛ ثصااا٧هح لشااا٧ائ٭خ، 

٧٬٦ظاااؼ ا٘غااال٦ٖ ا٘زاااب٫٘ ٠زااابئظ ا٘زؽج٭اااُ    

 اٴٍزؽٵل٫ ٘ٙجؽبِخئ

 ث١بء ا٘ٝموٌخ (ئ ٠زبئظ ا٘زؽج٭ُ اٴٍزؽٵل٫ ٘جؽبِخ ٜٵؽفخ ٥ٜبهاد 7عل٦ٖ )

 ا٥ٝ٘ــــــــــــــــبهح ٚ

إ٩٘  أك٨

ؽل 

 ٜب

 ٛ٘

 ٬رك

 ٜشبهٔخ ا٘ٝم٧ٜٙبد ؽ٧ٖ اّ٘ٝوه ٜك ا٘يٜٵء-أ

 7ٕ ٕٓ ٕٔ أ٧ِٚ ثٝشبهٔخ ا٘ٝم٧ٜٙبد ؽ٧ٖ ّٜوه ر٧٘٧١ٕع٭ب ا٘زمٙ٭ٛ ٜك ثب٫ِ ا٘يٜٵء.  ٔ

 ٕٕ ٕٔ ٕٗ .أثل٪ هأ٫٬ ٫ٌ ا٘ٝم٧ٜٙبد ا٘ز٫ ٬شبه٥ٔب ا٘يٜٵء ٫ٌ ّٜوه ر٧٘٧١ٕع٭ب ا٘زمٙ٭ٛ ٕ

 ٕ٘ ٕٙ 7ٔ أ ٬ل أهاء ا٘يٜٵء  أص١بء ا١ٝ٘بِشبد ؽ٧ٖ ّٜوه ر٧٘٧١ٕع٭ب ا٘زمٙ٭ٛ.  ٖ

 8ٕ ٕٕ 8ٔ أ٧ِٚ ثؽوػ اٍٰئٙخ اٲ٬عبؽ٭خ لٟ اٰعياء ا٘صمجخ ٫ٌ ّٜوه ر٧٘٧١ٕع٭ب ا٘زمٙ٭ٛ. ٗ

 أؽوا ل٩ٙ اٲعبثخ لٟ اٍٰئٙخ ا٘ز٫ ٬ؽوؽ٥ب ا٘يٜٵء ؽ٧ٖ ّٜوه ر٧٘٧١ٕع٭ب ا٘زمٙ٭ٛ. ٘

 

 

ٔ9 ٕٖ ٕٙ 
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 ا٥ٝ٘ــــــــــــــــبهح ٚ

إ٩٘  أك٨

ؽل 

 ٜب

 ٛ٘

 ٬رك

 أزشبي ا٘ز١بٌو ٫ٌ إٌٰبه ٦اٍ٘ٝب٤٭ٛ-ة

أ٧ِٚ ثزؾل٬ل ٠ّبغ اٴفزٵي ٫ٌ ا٘ٝم٧ٜٙبد ا٘ز٫ ٬شبه٥ٔب ا٘يٜٵء ؽ٧ٖ ّٜوه ر٧٘٧١ٕع٭ب  ٙ

 ا٘زمٙ٭ٛ.
9 ٕٕ ٖ7 

 8ٖ ٖٕ 7 أؽوا ل٩ٙ ّٜبه٠خ ا٘ٝم٧ٜٙبد ا٘ز٫ ٬شبه٥ٔب ا٘يٜٵء لٟ ّٜوه ر٧٘٧١ٕع٭ب ا٘زمٙ٭ٛ. 7

 ٖ٘ ٕ٘ 8 ٣ اٴفزٵي ٫ٌ ا٘ٝم٧ٜٙبد ا٘ز٫ ٬شبه٥ٔب ا٘يٜٵء.أؼوػ اٍٰئٙخ ا٘ز٫ رؾلك أ٦ع 8

 ٖٗ 8ٕ ٙ أع٭ت ل٩ٙ اٍٰئٙخ ا٘ز٫ رزمُٙ ثأ٦ع٣ اٴفزٵي ٫ٌ ا٘ٝم٧ٜٙبد ا٘ز٫ ٬شبه٥ٔب ا٘يٜٵء.  9

أشبهْ ا٘يٜٵء ٫ٌ رؾل٬ل ٠ّبغ ا٧ّ٘ح ٦ا٘عمً ٫ٌ ا٘ٝم٧ٜٙبد ا٘ز٫ ٬شبه٥٠٧ٔب ؽ٧ٖ  ٓٔ

 اّ٘ٝوه.
8 ٕٓ ٗٓ 

 ٩١ ٦ث١بء ا٘ٝموٌخ ٜك ا٘يٜٵءا٘زٍب٦ض ؽ٧ٖ ا٘ٝم-ط

 ٖٖ 8ٕ 7 أر١بِش ٜك ا٘يٜٵء ؽ٧ٖ ا٘ٝم٧ٜٙبد ا٘ز٫ رٛ ٜشبهٔز٥ب لٟ ّٜوه ر٧٘٧١ٕع٭ب ا٘زمٙ٭ٛ. ٔٔ

 ٖٙ 9ٕ ٖ أؽب٦ٖ ا٧٘ص٧ٖ إ٩٘ ارٍبَ ٜك ا٘يٜٵء ؽ٧ٖ اٍ٘ٝب٤٭ٛ ٦ا٘ٝصؽٙؾبد ا٘ٝزمّٙخ ثبّ٘ٝوه. ٕٔ

 7ٖ ٖٓ ٔ ٧٘٧١ٕع٭ب ا٘زمٙ٭ٛ.أ٧ِٚ ثج١بء ٜم٧ٜٙبد ٜشزؤخ ٜك ا٘يٜٵء  ؽ٧ٖ ّٜوه ر ٖٔ

 9ٖ ٕٙ ٖ ٬َصمُت اّ٘٭بٚ ثلٜظ ٜم٧ٜٙبد ٜك ا٘يٜٵء ٧ٙ٘ص٧ٖ إ٩٘ ث١بء ٜشزوْ ٘ٙٝموٌخ. ٗٔ

 افزجبه ا٘ٝموٌخ ا٘غل٬لح ٦رمل٥ٙ٬ب -ك

ًّب ٘ٙؾّبئُ ا٘مٙٝ٭خ. ٘ٔ  ٖٙ ٕٗ 8 أ٧ِٚ  ثبفزجبه ا٘ٝموٌخ ا٘غل٬لح ٜك ا٘يٜٵء ٦ٌ

 ٖٖ ٕ٘ ٓٔ ٘يٜٵء ٦ٌّب ٘ٙقجوح ا٘شقص٭خ.أ٧ِٚ ثبفزجبه ا٘ٝموٌخ ا٘غل٬لح ٜك ا ٙٔ

ًّب  ٘ٙج٭ب٠بد ا٘ز٫ رٛ عٝم٥ب.                                                7ٔ  ٖٗ ٕٓ ٗٔ أ٧ِٚ ثبفزجبه ا٘ٝموٌخ ا٘غل٬لح ٜك ا٘يٜٵء ٦ٌ

 7ٖ ٕٕ 9 أ٧ِٚ ثٝشبهٔخ ا٘يٜٵء ٫ٌ إعواء ا٘زمل٬ٵد ل٩ٙ ا٘ٝموٌخ ا٘غل٬لح. 8ٔ

 ٖ ا٘ٝموٌخ ا٘غل٬لح ٦رؽج٭٥ّب٤ـ. اٴرٍبَ ؽ٧

 ٖ٘ ٕٗ 9 أ٧ِٚ ثبٴشزواْ ٜك ا٘يٜٵء ٫ٌ رٙق٭  ا٘ٝموٌخ ا٘غل٬لح ا٘ٝزٍُ لٙ٭٥ب. 9ٔ

 ٖٓ ٕٕ ٙٔ أؽوا ل٩ٙ رؽج٭ُ ا٘ٝموٌخ ا٘غل٬لح ٫ٌ ٧ٜاًِ عل٬لح. ٕٓ

 8ٕ ٕٔ 9ٔ أؽوا ل٩ٙ اٍزقلاٚ ٍٜب٤٭ٛ ٦ٜصؽٙؾبد ر٧٘٧١ٕع٭ب ا٘زمٙ٭ٛ ٫ٌ ٧ٜاًِ أفو٨. ٕٔ

ٍبَ ٜك ا٘يٜٵء ؽ٧ٖ  رمو٬ً ٜؾلك ٰؽل ٜصؽٙؾبد ّٜوه ر٧٘٧١ٕع٭ب ٬صمت اٴر ٕٕ

 ا٘زمٙ٭ٛ.
ٖٔ ٕٖ ٖٕ 
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٦أشاابهد ٠زاابئظ ا٘زؽج٭ااُ اٴٍاازؽٵل٫ ٘ٙجؽبِااخ    

إ٩٘ ِص٧ه ؼٵة ا٘لهاٍبد ا٘مٙ٭ب ثٕٙ٭اخ ا٘زوث٭اخ   

 ٫ٌ لٝٙ٭بد ث١بء ا٘ٝموٌخ.

 اٍ٘غاا٧ح ثاا٭ٟ اٰكاء ا٘ٝضااب٫٘ ٦اٰكاء    رؾل٬اال

٫٘ ٦اٰكاء ا٘ااا٧اِم٫ئ ثّٝبه٠اااخ اٰكاء ا٘ٝضاااب  

اٍ٘مٙااا٫ ٘ؽاااٵة ا٘لهاٍااابد ا٘مٙ٭اااب، ٬زعاااؼ    

٦ع٧ك ٌغ٧ح ث٭ٟ اٰكاء ا٧٘اِم٫، ٦ٜب ١٬جى٫ 

أٞ ٬ٕااا٧ٞ لٙ٭ااا٣ ٤ااانا اٰكاء؛ ؽ٭اااش ارعاااؼ  

ِصااا٧ه ٌااا٫ أكاء ؼاااٵة ا٘لهاٍااابد ا٘مٙ٭اااب    

ثٕٙ٭اااااخ ا٘زوث٭اااااخ ٌ٭ٝاااااب ٬اااااورجػ ثمٝٙ٭ااااابدئ  

ا٘زٍاب٦ض ؽا٧ٖ ا٘ٝم١ا٩ ٦ث١ابء ا٘ٝموٌاخ ٜاك       

ا٘اااايٜٵء، ٦أ٬عًااااب ِصاااا٧ه ٌاااا٫ لٝٙ٭اااابدئ  

 أزشبي ا٘ز١بٌو ٫ٌ إٌٰبه ٦اٍ٘ٝب٤٭ٛ.

 أ٬٧٘٦اااابد ا٘ٝشاااإٵد ٦ا٘ؾبعاااابد    رور٭اااات

ؽَت ا٤ٰٝ٭خئ ٬ٕٟٝ رور٭ت أ٦ع٣ اّ٘ص٧ه 

 ٫ٌ أكاء ا٘ٝمٙٝ٭ٟ ل٩ٙ ا١٘ؾ٧ ا٘زب٫٘ئ

اّ٘ص٧ه ٩ٌ ث١بء ٜم٧ٜٙبد ٜشزؤخ ٜاك   

ا٘ااااايٜٵء ؽااااا٧ٖ ّٜاااااوه ر٧٘٧١ٕع٭اااااب  

 ا٘زمٙ٭ٛ.

اّ٘صاا٧ه ٌاا٩ ا٧٘صاا٧ٖ إ٘اا٩ ارٍاابَ ٜااك       

٤٭ٛ ٦ا٘ٝصؽٙؾبد ا٘يٜٵء ؽ٧ٖ اٍ٘ٝب

 ا٘ٝزمّٙخ ثبّ٘ٝوه.

اّ٘ص٧ه ٩ٌ كٜظ ٜم٧ٜٙبد ٜاك ا٘ايٜٵء    

 ٧ٙ٘ص٧ٖ إ٩٘ ث١بء ٜشزوْ ٘ٙٝموٌخ.

ظااامً اّ٘ااالهح لٙااا٩ ١ٜبِشاااخ ا٘ااايٜٵء   

ؽاا٧ٖ ا٘ٝم٧ٜٙاابد ا٘زاا٫ رااٛ ٜشاابهٔز٥ب  

 لٟ ّٜوه ر٧٘٧١ٕع٭ب ا٘زمٙ٭ٛ.

اّ٘ص٧ه ٫ٌ اٲعبثاخ لٙا٩ اٍٰائٙخ ا٘زا٫      

رزمٙاااااااُ ثأ٦عااااااا٣ اٴفااااااازٵي ٌااااااا٫  

 ز٫ ٬شبه٥ٔب ا٘يٜٵء.ا٘ٝم٧ٜٙبد ا٘

     ٞصاا٭بوخ ا٘ؾااٗ ا١ٝ٘بٍااتئ ٜااٟ ا٘ٝؾزٝااٗ أ

٬زٝضااٗ ؽااٗ ٤اان٢ ا٘ٝشاإٙخ ٌاا٫ رّاال٬ٛ ّٜااوه    

ر٧٘٧١ٕع٭ب ا٘زمٙ٭ٛ ٫ٌ ث٭ئاخ ا٘ازمٙٛ ا٘ٝؾٝا٧ٖ    

ثبٴلزٝااااااابك لٙااااااا٩ شاااااااجٕبد ا٘ز٧اصااااااااٗ    

 اٴعزٝبل٫.

رؾٙ٭ااااٗ ا٥ٝ٘اااابٚ ا٘زمٙ٭ٝ٭ااااخئ ٬٦ّصاااال ث٥اااان٢    -ة

ا٘قؽااا٧ح اٲعاااواء اَ٘ٝااازقلٚ ٌااا٫ رغيئاااخ     

ّٝااوه ر٧٘٧١ٕع٭ااب ا٘زمٙاا٭ٛ، ا٤ٰاالاي ا٘مبٜااخ ٘

٦رؾٙ٭٥ٙااااب إ٘اااا٩ َٜااااز٬٧بد رٍصاااا٭ٙ٭خ ٜااااٟ  

ا٥ٝ٘ٝااابد أ٦ ا٤ٰااالاي اٍ٘ول٭اااخ، ١٬٦ااالهط   

رؾز٥ااب فؽاا٧اد ٌول٭ااخ رزٝضااٗ ٌاا٫ئ رؾل٬اال     

ا٥ٝ٘ٝاابد ا٥١٘بئ٭ااخ، ٦رٝضااٗ ٜقوعاابد ّٜااوه 

ر٧٘٧١ٕع٭ااااب ا٘زمٙاااا٭ٛ، ٦رٍصاااا٭ٗ ا٥ٝ٘ٝاااابد،  

 ٦رؾل٬ل ا٘ٝزؽٙجبد اَ٘بثّخ.

 ا٥ٝ٘ٝبد ا٥١٘بئ٭خئ ِبٚ ا٘جبؽش ثزؾٙ٭ ٗ

٥ٜبهاد ث١بء ا٘ٝموٌخ، ٦رزٝضٗ ٫ٌئ  

٥ٜبهاد ٜشبهٔخ ا٘ٝم٧ٜٙبد ؽ٧ٖ اّ٘ٝوه 

ٜك ا٘يٜٵء، ٥ٜ٦بهاد أزشبي ا٘ز١بٌو ٫ٌ 

إٌٰبه ٦اٍ٘ٝب٤٭ٛ، ٥ٜ٦بهاد ا٘زٍب٦ض 

ؽ٧ٖ ا٘ٝم٩١ ٦ث١بء ا٘ٝموٌخ ٜك ا٘يٜٵء، 



 ا التعليمالجمعية المصرية لتكنولوجي

 9ٕٔٓ  جوا٬وٌ  – ٘ضب٩٠اا٘ٝغٙل ا٘زبٍك  ٦ ا٘مشو٦ٞ .... ا٘ملك  ٗٙ

٥ٜ٦بهاد افزجبه ا٘ٝموٌخ ا٘غل٬لح 

٦رمل٥ٙ٬ب، ٥ٜ٦بهاد اٴرٍبَ ؽ٧ٖ ا٘ٝموٌخ 

٦رؽج٭٥ّب. ٦لوظذ ٠زبئظ ا٘زؾٙ٭ٗ  ا٘غل٬لح

ل٩ٙ ا٘قجواء ا٘ٝؾٕٝ٭ٟ ٘ٙزأٔل ٜٟ صلَ 

ا٘زؾٙ٭ٗ، ٔٝب ِبٚ ا٘جبؽش ثزؾٙ٭٥ٙب إ٩٘ 

٥ٜبهاد ٌول٭خ، ٦رٛ لوض ٠زبئظ ا٘زؾٙ٭ٗ 

ل٩ٙ فَٝخ فجواء ٘ٙزأٔل ٜٟ صلَ 

ُٝؾٕٝ٭ٟ، ٦عل٦ٖ )  ( ٧٬ظؼ م٘ٓئ8ا٘

 ( ٠زبئظ رؾٙ٭ٗ لٝٙ٭بد ث١بء ا٘ٝموٌخ8عل٦ٖ )

 ا٘زٕواه ٧٠ل٥ب هحا٥ٝ٘ــــــــب ٚ
ا١َ٘جخ 

 ا٘ٝئ٬٧خ
 ا٘زور٭ت

 (ٕ) % ٙٙ 8 هئ٭َ٭خ ٜشبهٔخ ا٘ٝم٧ٜٙبد ؽ٧ٖ اّ٘ٝوه ٜك ا٘يٜٵء.     ٔ

 (٘) % ٔٗ ٘ هئ٭َ٭خ .أزشبي ا٘ز١بٌو ٫ٌ إٌٰبه ٦اٍ٘ٝب٤٭ٛ ٕ

 (ٖ) % 8٘ 7 هئ٭َ٭خ ا٘زٍب٦ض ؽ٧ٖ ا٘ٝم٩١ ٦ث١بء ا٘ٝموٌخ ٜك ا٘يٜٵء.   ٖ

 (ٔ) % 9ٔ ٔٔ هئ٭َ٭خ .٦رمل٥ٙ٬ب افزجبه ا٘ٝموٌخ ا٘غل٬لح ٗ

 (ٗ) % ٓ٘ ٙ هئ٭َ٭خ .اٴرٍبَ ؽ٧ٖ ا٘ٝموٌخ ا٘غل٬لح ٦رؽج٭٥ّب ٘

  ( ٖأٞ ٬٦8ٵؽؿ ٜٟ ا١٘زبئظ ا٧٘اهكح ثغال٦ )

١٤بْ رور٭جًب ٘لهعخ أ٤ٝ٭خ ا٘مٝٙ٭بد ٦ٌُ ٜب 

أ٦هك٢ اَ٘اابكح ا٘ٝؾٕٝاا٧ٞ عاابء لٙاا٩ ا١٘ؾاا٧  

ا٘زااب٫٘ئ لٝٙ٭اابد افزجاابه ا٘ٝموٌااخ ا٘غل٬االح     

ءد ٌا٫ ا٘ٝورجاخ ا٦ٰ٘ا٩، ٦ثٙاه     ٦رمل٥ٙ٬ب عاب 

( رٕاااااواهًا، ٔٔرٕاااااواه اٴرٍااااابَ ؽ٥٘٧اااااب )  

٦عاااابءد ٌاااا٫ ا٘ٝورجااااخ ا٘ضب٠٭ااااخ لٝٙ٭اااابد     

ٜشاااابهٔخ ا٘ٝم٧ٜٙاااابد ؽاااا٧ٖ اّ٘ٝااااوه ٜااااك  

ا٘يٜٵء ؛ ؽ٭ش ثٙه رٕواه ارٍابَ ا٘ٝؾٕٝا٭ٟ   

( رٕاااواهاد، ٌااا٫ ؽااا٭ٟ عااابءد    8ؽ٥٘٧اااب )

لٝٙ٭ااابد ا٘زٍاااب٦ض ؽااا٧ٖ ا٘ٝم١ااا٩ ٦ث١اااابء     

ا٘ضب٘ضااخ ا٘ٝموٌااخ ٜااك ا٘اايٜٵء ٌاا٫ ا٘ٝورجااخ    

( رٕاااواهاد، صاااٛ عااابءد لٝٙ٭ااابد   7ثمااالك )

اٴرٍاابَ ؽاا٧ٖ ا٘ٝموٌااخ ا٘غل٬االح ٦رؽج٭٥ّااب      

( رٕااواهاد،  ٌٙاا٫ ا٘ٝورجااخ ا٘واثمااخ ثماالك )   

٦أف٭وا عبءد لٝٙ٭بد أزشبي ا٘ز١ابٌو ٌا٫   

إٌٰااابه ٦اٍ٘ٝاااب٤٭ٛ ٌااا٫ ا٘ٝورجاااخ ا٘قبَٜاااخ  

 ( رٕواهاد.٦٘اٰف٭وح ثملك )

      ٗرٍص٭ٗ ا٥ٝ٘ٝابدئ اٍازقلٚ ا٘جبؽاش ا٘ٝالف

وٜاااا٩ ٜااااٟ ألٙاااا٩ ٍٰااااٍٗ ٌاااا٫ رؾٙ٭ااااٗ   ا٥٘

ا٥ٝ٘ٝااابد ا٘زمٙ٭ٝ٭اااخ إ٘ااا٩ ٥ٜٝااابد ٌول٭اااخ؛  

ؽ٭اااش اٍااازقلٚ ا٘جبؽاااش ا٘زؾٙ٭اااٗ ا٘زمٙ٭ٝااا٫   

ا١ٝ٘بٍااااات ٘ؽج٭ماااااخ ا٥ٝ٘ٝااااابد ا٘زمٙ٭ٝ٭اااااخ، 

 ٦فصبئ  ا٘ؽٵة ا٘ٝمٙٝ٭ٟ.

رؾٙ٭ٗ اَ٘٭بَ ا٘شقص٫ ٘ٙٝزمٙٛئ ٫ٌ ٤ن٢  -ٕ

ا٘قؽ٧ح ٬زٛ رؾٙ٭ٗ فصبئ  ا٘ٝزمٙٝ٭ٟ، ٜٟ 

هاد ا٘مّٙ٭خ، ؽ٭ش اّ٘لهاد ا٘غَٝ٭خ، اّ٘ل

اٴٍزملاكاد، ا٘قجوح اَ٘بثّخ ثب٧ٝ٘ظ٧ق، 

٦ا٘ز٧٘٧١ٕع٭ب، ٦ا٘ؾب٘خ اٴ٠ٍمب٘٭خ، ٦ا٘ل٦اٌك، 
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٦أٍب٘٭ت ا٘زمٙٛ، ٦ا٘زٍع٭ٵد ٦ّ٘ل رٛ م٘ٓ ل٩ٙ 

 ا١٘ؾ٧ ا٘زب٫٘ئ

راااٛ رؾٙ٭اااٗ فصااابئ  ؼاااٵة ا٘ااالث٧ٙٚ ا٘مااابٚ ٌااا٫ 

ا٘زوث٭ااخ ا٘ٝشاابهٔ٭ٟ ٌاا٫ رغوثااخ ا٘جؾااش، ٘زؾل٬اال   

بٍااجخ ٥٘ااٛ، ٦م٘اآ ٧٠ل٭ااخ ا٘زمٙاا٭ٛ ٦ٜصاابكه٢ ا١ٝ٘

 ٔٝب ٩ٙ٬ئ

  ٟا٘قصاااابئ  ا٘مبٜااااخئ ٬ّااااك أٌااااواك ا٘جؾااااش ٜاااا

ٜوؽٙااخ ا٘ٝمٙٝاا٭ٟ ٦ا٘ٝمٙٝاابد أص١اابء ا٘قلٜااخ ٌاا٫  

ا٘وشاال ا٘ٝجٕااو، ٦رٝزاال ٤اان٢ ا٘ٝوؽٙااخ ٜااٟ ٍااٟ      

 ا٧٘اؽاااالح ٦ا٘مشااااو٬ٟ، ٦ؽزاااا٩ ٍااااٟ اٰهثماااا٭ٟ. 

ا٘مبٜاااخ ١ٙ٘ٝاااا٧ ٌااا٫ ٤اااان٢    ا٘قصاااابئ ٦رشاااٝٗ  

ا٘ٝوؽٙاااخ ا٘مٝو٬اااخ ا١٘ٝااا٧ ا٘غَااا٫ٝ، ٦ا٘مّٙااا٫،   

 ٫، ٦اٴعزٝبل٦.٫اٴ٠ٍمب٘

  رؾل٬اال اَ٘اا٧ْٙ ا٘ٝاالف٫ٙئ ٬٦زٝضااٗ ٌاا٫ ا٥ٝ٘ٝاابد

ا٘زمٙ٭ٝ٭ااااخ ا٘زاااا٫ ٬ٝز٥ٕٙااااب ا٘ٝشاااابه٧ٔٞ ثبٍ٘مااااٗ 

٘زَاابلل٤ٛ ٌاا٫ رمٙااٛ ا٥ٝ٘ٝاابد ا٘غل٬االح؛ ٦رؾاالك   

اٜازٵْ ٥ٜابهاد رشاى٭ٗ    ا٘ٝزؽٙجبد اَ٘بثّخ ٫ٌئ 

أع٥ااايح ا٘ؾبٍااات اٮ٘ااا٫، ٦اٰع٥ااايح ا٘ٝؾ٧ٝ٘اااخ  

)إ٘ٝج٭اااااا٧رو ا٘ٙاااااا٧ؽ٫، ٦ا٥٘اااااابرً ا٘اااااان٫ٔ(،    

د ا٘زمبٜاااااٗ ٜاااااك شاااااجٕبد ا٘ز٧اصاااااٗ   ٥ٜ٦ااااابها

اٴعزٝااابل٫ )"اٍ٘٭َاااج٧ْ" ٦"ا٘ااا٧ارٌ آة"(، 

 ٌعًٙب لٟ ٥ٜبهاد رصٍؼ اٲ٠زو٠ذ.

رؾٙ٭ٗ اَ٘٭بَ ا٫ٍِ٧ٝ٘ ٦اٴعزٝبل٫ئ اَ٘٭بَ  -ٖ

ا٫ٍِ٧ٝ٘ ٦اٴعزٝبل٫ ٧٤ اَ٘٭بَ ا٘ؾّ٭٫ّ ا٘ن٪ 

٬ز٧اعل ٌ٭٣ ا٘ٝزمٙٛ، ٤٦نا اَ٘٭بَ ٬زى٭و ثزى٭و 

ْ. ٬٦شٝٗ ٜٕبٞ ا٘ٝزمٙٛ ا٘ن٪ ١٬زّٗ ١٤ب ١٤٦ب

ا٘زٍبلٵد اٴعزٝبل٭خ، ٦ا٘ضّبٌبد ا٘ٝؾ٭ؽخ، 

٧ِ٦الل اٴرصبٖ، ٔٝب ٬شزٝٗ ل٩ٙ ٔض٭و ٜٟ 

ا٘ٝشززبد ٦ا٘زلافٵد، ٦ّ٘ل رٛ ا٘زؤ٭ي ل٩ٙ 

رؾل٬ل ٧ٜلل ٘ٙز٧اصٗ ا٘زيا٫١ٜ ث٭ٟ ٔبٌخ 

أؼواي ا٧ًِٝ٘ ا٘زمٙ٭٫ٝ لجو رؽج٭ّبد شجٕبد 

ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ )٧ٍاء اٍ٘٭ٌ ث٧ْ، أ٦ 

م٘ٓ ٘زّٙ٭ٗ ا٘زشز٭ذ ا٘ن٪ ِل ا٧٘ارٌ آة( ٦

٬مب٠٭٣ ثمط ا٘ؽٵة ٠ز٭غخ اٴلزٝبك ل٩ٙ ا٘زمٙٛ 

ثشٕٗ ٌوك٪ ٫ٌ ٜقزًٙ اَ٘٭بِبد ٜك ا٘زأٔ٭ل 

ل٩ٙ إ٠غبى ٥ٜبٚ ا٘زمٙٛ ٫ٌ ا٧ِ٘ذ ا٘ٝؾلك 

 ٦ا٘ٝزٍُ لٙ٭٣.

رؾٙ٭ٗ اَ٘٭بَ ا٘و٫ِٝئ ٬٦شٝٗئ )أ( رؾٙ٭ٗ  -ٗ

اٰع٥يح ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ، ٬٦شٝٗ رؾل٬ل ٧٠ل٭خ ٤ن٢ 

ار٥ب ا٧٘ـ٭ٍ٭خ. )ة( رؾٙ٭ٗ اٰع٥يح، ٦ِله

ا٘ز٧٘٧١ٕع٭بد اَ٘ٝزقلٜخ ٫ٌ اٴرصبٖ 

٦رٛ م٘ٓ ل٩ٙ ا١٘ؾ٧ ا٘زب٫٘ئ رٛ ر٧ع٭٣ ا٘ٵ٫ٍٕٙ. 

ا٘ؽٵة ٲؽعبه أع٥ير٥ٛ ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ ٘ٙٝشبهٔخ 

٫ٌ ٌمب٬بد ا٘زمٙ٭ٛ ٦ا٘زمٙٛ ٜك ا٘ز٧ع٭٣ ثعو٦هح 

أٞ ٬للٛ ا٥٘برً ا٘ٝؾ٧ٖٝ اٴرصبٖ ثبٲ٠زو٠ذ 

٧ه ا٘ضبثزخ أ٦ ٜك إٜٕب٠٭خ ا٘زص٬٧و ٧ٍاء ٘ٙص

ا٘ٝزؾؤخ ثبٍزقلاٚ إ٘بٜ٭وا ا٘قبصخ ثب٘غ٥بى، 

٦ٌ٭ٝب ٬ورجػ ثبٴرصبٖ ثبٲ٠زو٠ذ ٌّل رٛ ر٧ٌ٭و 

آ٘٭خ ٘ٵرصبٖ ثبٲ٠زو٠ذ ٜٟ فٵٖ ع٥بى 

"ا٘و٦ارو ا٧٥٘ائ٫" ا٘قبا ثب٘جبؽش ثَولخ 

( ٜ٭غب ثب٬ذ ٫ٌ ٘ٔإ٠زو٠ذ لب٘٭خ ٦صٙذ إ٩٘)

د ا٘ضب٠٭خ ٜك إٜٕب٠٭خ ر١ي٬ٗ أ٦ رؾٝ٭ٗ ٘ٙزؽج٭ّب

 ٍٜز٧ؽخ ٦ٜغب٠٭خ.
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ٜوؽٙخ ا٘زصٝ٭ٛئ  ٫ٌ ٤ن٢ ا٘ٝوؽٙخ  ا٘ٝوؽٙخ ا٘ضب٘ضخئ

رٛ رصٝ٭ٛ ٜؾز٨٧ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ، ٦رؽ٬٧و أ٠شؽز٣ 

 ٔٝب ٫ٙ٬ئ

رصاااااٝ٭ٛ ا٤ٰااااالايئ صااااا٭بوخ ا٤ٰااااالاي ا٘زمٙ٭ٝ٭اااااخ    -ٔ

٦رصاا١٭٥ٍب، ٦ٌااُ رصاا١٭ً "ثٙاا٧ٚ" ٦رااٛ ٦م٘اآ لٙاا٩   

ا١٘ؾ٧ ا٘زب٫٘ئ ٩ٌ٦ ٤ن٢ ا٘قؽا٧ح ِابٚ ا٘جبؽاش ثزؾ٬٧اٗ     

٩٘ إعواءاد ٌول٭خ، ٦رؾٙ٭٥ٙب إ٩٘ أ٤لاي ا٥ٝ٘بهاد إ

 (.  9هئ٭َ٭خ ٦ٌول٭خ، ٔٝب ٧٤ ٧ٜظؼ ثغل٦ٖ )

 ( ا٤ٰلاي اٲعوائ٭خ ّ٘ٝوه ر٧٘٧١ٕع٭ب ا٘زمٙ٭9ٛعل٦ٖ )

 ا٤ٰــــلاي اٲعوائ٭خ ا٧ٝ٘ظ٧ق ٚ

  

(ٔ) 

 

رؽااااااا٧ه ٥ٍٜااااااا٧ٚ ر٧٘٧١ٕع٭اااااااب 

 ا٘زمٙ٭ٛ.

 

ِبكهاً ل٩ٙ ثمل ا٠ز٥بء ا٘ؽب٘ت ا٘ٝمٙٛ ٜٟ كهاٍخ ٤ن٢ ا٧٘ؽلح ٬غت أٞ ٧ٕ٬ٞ 

 أٞئ

  .٬نٔو ٧٥ٍٜٚ ر٧٘٧١ٕع٭ب ا٘زمٙ٭ٛ ثلِخ 

 .ٛ٬َوك ٜواؽٗ رؽ٧ه ٧٥ٍٜٚ ر٧٘٧١ٕع٭ب ا٘زمٙ٭ 

  .ٛ٬ؾلك أ٤ٛ ا٘ٝغبٴد اٍ٘ول٭خ ٘ز٧٘٧١ٕع٭ب ا٘زمٙ٭ 

  .ٛ٬صً أ٤لاي ر٧٘٧١ٕع٭ب ا٘زمٙ٭ 

 .ٛ٬َز١زظ أ٤ٝ٭خ ر٧ـ٭ً ا٘ٝمٙٛ ٘ز٧٘٧١ٕع٭ب ا٘زمٙ٭ 

إ٘ٝج٭اااا٧رو ا٘زمٙ٭ٝاااا٫ ٦ٜاااالافٗ  (ٕ)

 اٍزقلا٣ٜ.

 ثمل ا٠ز٥بء ا٘ٝمٙٛ ٜٟ كهاٍخ ٤ن٢ ا٧٘ؽلح ٬غت أٞ ٧ٕ٬ٞ ِبكهاً ل٩ٙ أٞئ

 .٬ؾلك ٧٥ٍٜٚ إ٘ٝج٭٧رو ا٘زمٙ٭٫ٝ 

 .٬صً أ٤ٝ٭خ اٍزقلاٚ ا٘ٝمٙٛ ٕ٘ٙٝج٭٧رو ا٘زمٙ٭٫ٝ 

 .٬َوك أ٤ٛ ٜلافٗ اٍزقلاٚ إ٘ٝج٭٧رو ا٘زمٙ٭٫ٝ 

 .٬َز١زظ ٜمب٬٭و ر٧ـ٭ً ا٘ٝمٙٛ ٰؽل ٜلافٗ إ٘ٝج٭٧رو ا٘زمٙ٭٫ٝ 

 ٦رؽج٭ّبد إ٘ٝج٭٧رو ا٘زمٙ٭٫ٝ.  ٬نٔو أ٤ٛ ثواٜظ 

ا٧ٍ٘ااااااابئػ ا٘ٝزمااااااالكح ٦أ٤اااااااٛ    (ٖ)

 ل١بصو٤ب.

 

 

 ثمل ا٠ز٥بء ا٘ٝمٙٛ ٜٟ كهاٍخ ٤ن٢ ا٧٘ؽلح ٬غت أٞ ٧ٕ٬ٞ ِبكهاً ل٩ٙ أٞئ

 .٬نٔو ٧٥ٍٜٚ ا٧ٍ٘بئػ ا٘ٝزملكح 

 .٬ؾلك أ٤ٛ ل١بصو ا٧ٍ٘بئػ ا٘ٝزملكح 

 .٬َوك أ٤ٝ٭خ اٍزقلاٚ ا٘ٝمٙٛ ٧ٍٙ٘بئػ ا٘ٝزملكح 

 ٛٙ٫ٌ ـٗ اٍزقلاٚ ا٧ٍ٘بئػ ا٘ٝزملكح. ٬صً أك٦اه ا٘ٝم 

 .٬َز١زظ ٜمب٬٭و ا٘ؾٕٛ ل٩ٙ ع٧كح ثو٠بٜظ ا٧ٍ٘بئػ ا٘ٝزملكح 
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 ا٤ٰــــلاي اٲعوائ٭خ ا٧ٝ٘ظ٧ق ٚ

اٲ٠زو٠ااااااااااذ ٦اٍاااااااااازقلاٜبر٥ب    (ٗ)

 ا٘زمٙ٭ٝ٭خ.

 ثمل ا٠ز٥بء ا٘ٝمٙٛ ٜٟ كهاٍخ ٤ن٢ ا٧٘ؽلح ٬غت أٞ ٧ٕ٬ٞ ِبكهاً ل٩ٙ أٞئ

 .٬نٔو ٧٥ٍٜٚ اٲ٠زو٠ذ 

 .٬ؾلك أ٤ٛ ا٘قلٜبد ا٘زمٙ٭ٝ٭خ ٘ٳ٠زو٠ذ 

 اد ا٘جؾش لٟ ا٘ٝم٧ٜٙبد لجو اٲ٠زو٠ذ.٬َوك فؽ٧ 

 .٬نٔو أٜضٙخ ل٩ٙ ا٘ق٭بهاد ا٘جؾض٭خ ل١ل رصٍؼ اٲ٠زو٠ذ 

 .٬َز١زظ ٜمب٬٭و ا٘ؾٕٛ ل٩ٙ ع٧كح ا٘ٝصله ا٘ٝم٧ٜٙبر٫ 

 ثمل ا٠ز٥بء ا٘ٝمٙٛ ٜٟ كهاٍخ ٤ن٢ ا٧٘ؽلح ٬غت أٞ ٧ٕ٬ٞ ِبكهاً ل٩ٙ أٞئ ا٘زمٙٛ لٟ ثمل ٦رؽ٧ه أ٠فٝز٣. (٘)

 ل.٬نٔو ٧٥ٍٜٚ ا٘زمٙٛ لٟ ثم 

 .٬ؾلك ٌٍَٙخ ا٘زمٙٛ لٟ ثمل 

 .٬صً ٜواؽٗ رؽ٧ه أ٠فٝخ ا٘زمٙٛ لٟ ثمل 

 .٬َز١زظ ٜم٧ِبد رؽج٭ُ ا٘زمٙٛ لٟ ثمل 

ا٘اااازمٙٛ اٲٕ٘زو٠٦اااا٫ ٦ل١بصااااو    (ٙ)

 ث٭ئز٣.

 ثمل ا٠ز٥بء ا٘ٝمٙٛ ٜٟ كهاٍخ ٤ن٢ ا٧٘ؽلح ٬غت أٞ ٧ٕ٬ٞ ِبكهاً ل٩ٙ أٞئ

 .٬نٔو ٧٥ٍٜٚ ا٘زمٙٛ اٲٕ٘زو٫٠٦ 

 ٕ٘زو٬.٫٠٦ؾلك شو٦غ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ اٲ 

 .ٛٙ٬َوك ا٘زؾ٧ٴد ا٘ز٫ ٬ؾلص٥ب ا٘زمٙٛ اٲٕ٘زو٫٠٦ ٫ٌ ث٭ئخ ا٘زم 

 .٬صً ٔ٭ٍ٭خ رص١٭ً ثواٜظ ا٘زمٙٛ اٲٕ٘زو٫٠٦ 

 .٬ؾلك اّ٘ٝص٧ك ثأ٠فٝخ إكاهح ا٘زمٙٛ اٲٕ٘زو٫٠٦ 

 .٬ملك أٜضٙخ ل٩ٙ أ٠فٝخ إكاهح ا٘زمٙٛ اٲٕ٘زو٫٠٦ 

رصٝ٭ٛ ا٠ٰشؽخ ا٘زمٙ٭ٝ٭خئ رؾل٬ل أ٠شؽخ  -ٕ

 ا٘ٝؽ٧ٙثخ ٦رٝضٙذ ٫ٌئ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ 

أ٠شؽخ ا٘زمٙٛ اٍ٘وك٪ ٜٟ فٵٖ  

رؽج٭ّبد ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ 

 "اٍ٘٭َج٧ْ، ٦ا٧٘ارٌ آة".

أ٠شؽخ ا٘زمٙٛ ا٘زشبه٫ٔ ٜٟ فٵٖ  

ا٘زمب٦ٞ ث٭ٟ ا٘ؽٵة ٘ج١بء 

ا٘ٝموٌخ ٜٟ فٵٖ ر٧ـ٭ً 

 رؽج٭ّبد ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫.

رصٝ٭ٛ ث١٭خ ا٘ٝؾز٨٧ئ ٦اشزٝٙذ ل٩ٙ  -ٖ

٦ا٘مٵِبد ث٭٥١ب، رؾل٬ل ل١بصو ا٘ٝؾز٨٧، 

٦رَّ٭٥ٝب إ٩٘ ٧ٜك٧٬ٴد، ٦م٘ٓ ل٩ٙ 

 ا١٘ؾ٧ ا٘زب٫٘ئ
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 ٧ٜظ٧ق ا٧ٝ٘ك٧٬ٖ )٦ؽلح ا٘زمٙٛ ا٘ٝصىوح( ٚ

 رؽ٧ه ٧٥ٍٜٚ ر٧٘٧١ٕع٭ب ا٘زمٙ٭ٛ. ٔ

 إ٘ٝج٭٧رو ا٘زمٙ٭٫ٝ ٦ٜلافٗ اٍزقلا٣ٜ. ٕ

 ا٧ٍ٘بئػ ا٘ٝزملكح ٦أ٤ٛ ل١بصو٤ب. ٖ

 اٲ٠زو٠ذ ٦اٍزقلاٜبر٥ب ا٘زمٙ٭ٝ٭خ. ٗ

 لٟ ثمل ٦رؽ٧ه أ٠فٝز٣.ا٘زمٙٛ  ٘

 ا٘زمٙٛ اٲٕ٘زو٫٠٦ ٦ل١بصو ث٭ئز٣. ٙ

ص٭بوخ ا٘ٝؾز٨٧ئ ٫ٌ ٤ن٢ ا٘قؽ٧ح رٝذ  -ٗ

ص٭بوخ ا٘ٝؾز٨٧ ٦ٔزبثز٣، ثؾ٭ش ٧ٕ٬ٞ 

١ٜبٍجًب ٘ٱع٥يح ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ، ٦أ٤لاي ا٘زمٙٛ 

ا٘ٝؾ٧ٖٝ، ٦إٍزوار٭غ٭بر٣، ٦رٛ ٜوالبح 

 ا٘ٝمب٬٭و ا٘زب٘٭خئ

  ٛٙأٞ ٧ٕ٬ٞ ا٘ٝؾز٨٧ ١َٜجًب ٘ٙزم

 ا٘ٝؾ٧ٖٝ.

  أٞ ٧ٕ٬ٞ ا٘ٝؾز٨٧ ِص٭وًا ٬٦ؤي

 ل٩ٙ ٠ّبغ ٜؾلكح.

  أٞ ر٧ٕٞ ا٧ٝ٘ك٧٬ٴد ِص٭وح ثّله

 اٲٜٕبٞ.

  أٞ ٬صبن ا٘ٝؾز٨٧ ٫ٌ شٕٗ ٜٕب٠ي

 ِص٭وح َ٘٭بَ َٜزّٗ.

  أٞ ١٬شئ ا٘ٝصٝٛ ٧٘ؽخ أؽلاس

٧ٝٙ٘ك٧٬ٴد، ٧ٙ٘ص٧ٖ إ٘٭٥ب ٫ٌ أ٪ 

 ٦ِذ.

  أٞ ٬صبن ا٘ٝؾز٨٧ ثؽو٬ّخ و٭و

 فؽ٭خ.

  أٞ رَزقلٚ لجبهاد ٜضٗئ "٘ٝي٬ل

ٜٟ ا٘ٝم٧ٜٙبد" أ٦ "٫ٕ٘ رموي 

 أٔضو".

  أٞ ٧٬ع٣ ا٘ٝؾز٨٧ ا٘ٝزمٙٛ إ٩٘

ٜؾز٨٧ آفو ٘ٝم٧ٜٙبد اظبٌ٭خ 

 ٬ٕٟٝ اٍزٕشب٥ٌب.

  أٞ ٬َزقلٚ ا٘زملاك ا١ّ٘ؽ٫، ٫ٕ٘

 ٬غمٗ ا٘ٝم٧ٜٙبد اَ٘٭بِ٭خ أٔضو كِخ.

  ٦ثمل اٴ٠ز٥بء ٜٟ رؾل٬ل ل١بصو ا٘ٝؾزا٨٧، 

رٝذ ص٭بوز٥ب ٫ٌ رََٙاٗ ١ٜبٍات ٘زؾّ٭اُ    

٭ااااخ فااااٵٖ ٌزااااوح ى١ٜ٭ااااخ   ا٤ٰاااالاي ا٘زمٙ٭ٝ

ٜؾلكح، ١٤٦بْ لل٬ال ٜاٟ ا٘ز١ف٭ٝابد، ٦ّ٘ال     

هٔاااي ا٘جؾاااش لٙااا٩ ر١ٝ٭اااخ ٥ٜااابهاد ث١ااابء      

ا٘ٝموٌخ، ٦ر١ٝ٭خ اٴرغب٤ابد اٲ٬غبث٭اخ ٠ؾا٧    

ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ الزٝبكًا ل٩ٙ ٜغ٧ٝلاخ ٜاٟ   

ا٘قؽااا٧اد ا٘ٝؾااالكح، ٦ا٘ٝززبثماااخ ثصااا٧هح    

١ٜؽّ٭اااخ؛ ٘ااان٘ٓ ٌّااال رؽٙااات اٰٜاااو ر١فااا٭ٛ      

 ا٘ٝؾز٨٧ ثؽو٬ّخ ١ٜؽّ٭خ.

ئ ا٘جبلش ٧٤ Incentivesرؾل٬ل ا٘ج٧الش  -٘

ا٘ٝؾوْ ٦ا٧ٝ٘ع٣ ٘ٙؽبِخ ا٘لافٙ٭خ ٘مٝٙ٭خ 

 -اٴ٠ٍمبٴد -ا٘زمٙٛ ٦رشٝٗئ ا٘شم٧ه

ا٘ووجخ ٦ّ٘ل رٛ م٘ٓ ٜٟ فٵٖ  -ا٘ل٦اٌك

هصل ارغب٤بد ا٘ؽٵة ٠ؾ٧ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ 
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٦ّ٘ل أـ٥ود ا١٘زبئظ ا٘ٝجلئ٭خ شىً 

ا٘ؽٵة ٦هوجز٥ٛ ٫ٌ ا٘زمٙٛ ٜٟ فٵٖ 

 ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ.اٰع٥يح 

رؾل٬ل ؼوائُ ٦أٍب٘٭ت ا٘زؾٕٛ ا٘زمٙ٭٫ٝئ  -ٙ

٦رٛ م٘ٓ ٜٟ فٵٖ ا٘زؤ٭ي ل٩ٙ 

إٍزوار٭غ٭بد ا٘زمٙ٭ٛ ا٘ٝزٝؤيح ؽ٧ٖ 

ا٘ٝزمٙٛ )إٍزوار٭غ٭خ اٴٔزشبي(؛ ؽ٭ش 

٧ٕ٬ٞ ك٦ه ا٘ؽب٘ت ٠شؽًب ٫ٌ لٝٙ٭خ ا٘زمٙٛ، 

٧٥ٌ ا٘ن٨ ٬زؾب٦ه، ١٬٦فٛ، ٬٦وٜي، ٬٦مب٘ظ 

، ا٘ٝم٧ٜٙبد )إٍزوار٭غ٭بد رمٙٛ ٜموٌ٭خ(

أٜب ك٦ه ا٘ٝمٙٛ ٌ٭زٝضٗ ٫ٌ رّل٬ٛ اَ٘ٝبللح، 

 ٦ا٘ز٧ع٭٣ ا٘قبهع٫.

رؾل٬ل إٍزوار٭غ٭خ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ   -7

رشبه٫ٔ(ئ ٦ّ٘ل رٛ اٴلزٝبك ٫ٌ  -)ٌوك٪

ا٘جؾش ا٘ؾب٫٘ ل٩ٙ إٍزوار٭غز٫ ا٘زمٙٛ 

اٍ٘وك٪ ٦ا٘زشبه٫ٔ ٜمب َ٘ٝبللح ا٘ؽٵة 

 ل٩ٙ إرّبٞ لٝٙ٭بد ث١بء ا٘ٝموٌخ.

  :بللحرؾل٬ل أٍب٘٭ت ا٘للٛ ٦اَ٘ٝ -8

٬٦ّصل ث٥ب رؾل٬ل أك٦اه ا٘ٝمٙٛ، ٦ا٘ؽٵة، 

رٛ رؾل٬ل ك٦ه ا٘جبؽش؛ ؽ٭ش رٝضٗ  ٦ّ٘ل

ك٦ه٢ ٫ٌ رّل٬ٛ اَ٘ٝبللح ٦ا٘ز٧ع٭٣ ٌٰواك 

٫ٌ  -أ٬عًب–ا٘م٭١خ، ٔٝب رٝضٗ ك٦ه ا٘جبؽش 

ا٘ٝشبهٔخ ٫ٌ ا١ٝ٘بِشبد اٲٕ٘زو٠٦٭خ، 

٦م٘ٓ ٲثلاء ا٘وأ٪ ٦ا٘زمٙ٭ُ ل٩ٙ 

٥ٛ إ٩٘ ٜشبهٔبد اٌٰواك، ٦أؽ٭ب٠ًب ر٧ع٭٥

إظبٌخ ٜشبهٔبد فبصخ ث٧ٝظ٧ق ا٘زمٙٛ، 

٫ٌ رّ٭٭ٛ  -أ٬عًب–ٔٝب رٝضٗ ك٦ه ا٘جبؽش 

٥ٜبٚ ا٘زمٙٛ ا٘قبصخ ثٕٗ ٠شبغ، ٦إثلاء 

ٔبٌخ ا٘زمٙ٭ّبد ٦ا٘ٝٵؽفبد ا٘قبصخ ث٥ن٢ 

ا٥ٝ٘بٚ، ٦رل٥١٬٦ب ؽز٩ ٬زٕٟٝ ٔٗ ؼب٘ت ٜٟ 

ا٘ؾص٧ٖ ل٩ٙ رىن٬خ هاعمخ ٧ٌه٬خ ٜورجؽخ 

شبهٔ٭ٟ ثأكائ٣، ٔٝب رٛ رؾل٬ل أك٦اه ا٘ٝ

)ا٘ؽٵة(؛ ؽ٭ش إ٥٠ٛ  ٜؾ٧ه ا٘مٝٙ٭خ 

ا٘زمٙ٭ٝ٭خ، ٥٘٦ٛ ك٦ه ٠شػ ٦إ٬غبث٫ ٫ٌ 

لٝٙ٭خ ا٘زمٙٛ، ٦الزٝل ا٘جبؽش ل٩ٙ رمٙ٭ٛ 

أٌواك ا٘م٭١خ لٟ ؼو٬ُ ا٘زمٙٛ ا٘زشبه٫ٔ؛ 

ؽ٭ش أُر٭ؾذ اٍ٘وصخ أٜب٥ٜٛ ٘ٵؼٵق ل٩ٙ 

ٜؾز٨٧ ا٘زمٙٛ ا٘قبا ثٕٗ ٦ؽلح، 

٦كهاٍز٣ ثص٧هح مار٭خ، صٛ ؼٙت ٥١ٜٛ 

ٔبٌخ ٜٵؽفبر٥ٛ ٜٟ فٵٖ ا٘ٝشبهٔخ إثلاء 

لجو أؽل شجٕبد ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫، 

ٌعًٙب لٟ رٕٙ٭٥ٍٛ ثأكاء ٜغ٧ٝلخ ٥ٜبٚ 

ٜورجؽخ ث٧ؽلح ا٘زمٙٛ، ٦إهٍب٥٘ب ٘ٙجبؽش؛ 

٧ٍاء ٜٟ فٵٖ "اٍ٘٭َج٧ْ" أ٦ "ا٧٘ارٌ 

آة"، ٦م٘ٓ ٘ٙزأٔل ٜٟ رؽج٭ُ ا٘ؽٵة 

 ٍ٘ٙٝب٤٭ٛ ا٧٘اهكح ثب٧٘ؽلح ثص٧هح صؾ٭ؾخ. 

٦رٛ  :يٜٟ ٦عل٦٘خ اٰؽلاسرؾل٬ل فػ ا٘ -9

م٘ٓ ٜٟ فٵٖ ٦ظك فؽخ لبٜخ، ١ٜ٦فٝخ 

رز٧ٕٞ ٜٟ ٜغ٧ٝلخ ٜٟ ا٠ٰشؽخ، 

٦اٲعواءاد ا٘ٝؾلكح، ٦ا٘ٝورجخ ٫ٌ رََٙٗ 

١ٜبٍت ٘زؾّ٭ُ أ٤لاي رمٙ٭ٝ٭خ ٜم٭١خ، 

 ٩ٌ٦ ىٜٟ ٜؾلك، ٦م٘ٓ ل٩ٙ ا١٘ؾ٧ ا٘زب٫٘ئ 

      ٬ؽٙااااك ٔبٌااااخ ا٘ؽااااٵة ٌاااا٫ ا٘جلا٬ااااخ لٙاااا٩

 بغ.ا٘زمٙ٭ٝبد ا٘قبصخ ثلهاٍخ ٔٗ ٠ش
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  /ْ٬اازٛ إظاابٌخ ١ٜشاا٧ه )٘ٝغ٧ٝلااخ اٍ٘٭َااج٧

ٜغ٧ٝلاااخ ا٘ااا٧ارٌ آة( ؽااا٧ٖ ا٘زٕٙ٭اااً أ٦   

اَ٘ااراٖ ا٘ٝؽٙاا٧ة اٲعبثااخ ل١اا٣، ٦م٘اآ ٌاا٫  

 ٥٠ب٬خ ا٘٭٧ٚ ا٘قبا ثب٘ٝؾبظوح.  

     ٬زٛ اَ٘ٝبػ ٘ٙؽٵة ثب١ٝ٘بِشاخ ٜاك ا٘ايٜٵء

٦رجااابكٖ اٮهاء ٦اٴٌٕااابه ؽااا٧ٖ إعبثاااخ ٤ااانا  

اَ٘ااااراٖ، ٍاااا٧اء لجااااو "اٍ٘٭َااااج٧ْ" أ٦     

، ٦م٘ااآ ٘ٝااالح صٵصاااخ أ٬ااابٚ    "ا٘ااا٧ارٌ آة"

 ٜززب٘٭خ.

      ٬اازٛ ا٘جاالء ٌاا٫ رّٙاا٫ اٍ٘ٝٙاابد ا٘زاا٫ ٬و٥ٌّااب

ا٘ؽٵة ٔنعبثخ ٘ٙزٕٙ٭اً )ٍا٧اء ٌا٫ صا٧هح     

، أ٦ ٜٙاااااً Wordٜٙاااااً ٔزبثاااااخ ٠صااااا٫   

، أ٦ ًٜٙ PowerPointلو٦ض رّل٬ٝ٭خ 

( ٦م٘اآ ثلا٬ااخ Acrobatٜصاا٧ه أٔو٦ثاابد 

ٜٟ ا٘٭٧ٚ ا٘واثك، ٬٦زٛ ا٘ز١ج٭٣ لٙا٩ ا٘ؽاٵة   

قص  ٦ا٘اوِٛ ا٘زََٙا٫ٙ   ثٕزبثخ اٴٍٛ ٦ا٘ز

 ا٘قبا ث٣ ٫ٌ اً٘ٝٙ ا٘ٝوٌُ.

    ٬َاازٝو رّٙاا٫ ٍٜٙاابد إعبثاابد ا٘ؽااٵة ٘ٝاالح

صٵصخ أ٬بٚ، ٦ث٥١ب٬اخ ا٘٭ا٧ٚ اَ٘ابكً ٴ رّجاٗ     

إعبثاااابد أفااااو٨، ٦م٘اااآ ر٥ٝ٭اااالًا ٘ٵ٠زّاااابٖ  

 ٘زٕٙ٭ً عل٬ل.

       ٌا٫ ثلا٬اخ ا٘ٝؾبظااوح ا٘زب٘٭اخ ٬ازٛ رقصاا٭

كِ٭ّخ ٫ٌ ثالا٬ز٥ب ١ٝ٘بِشاخ ا٘ؽاٵة ٌا٫      ٘ٔ

رّااال٬ٛ اٲعبثاااخ ا٧ٝ١٘مع٭اااخ،   ا٘زٕٙ٭اااً، ٜاااك

 ٦رمي٬ي ا٘ؽب٘ت ا٘ن٪ ر٧صٗ ِٰوة إعبثخ.

افز٭به ا٧ٍ٘بئػ ا٘ٝزملكح، ٦رؾل٬ل ٜمب٬٭و  -ٓٔ

رصٝ٭٥ٝبئ ٫ٌ ٤ن٢ ا٘قؽ٧ح رٛ افز٭به 

ا٧ٍ٘بئػ ا٘ٝزملكح ا١ٝ٘بٍجخ ٤ٰلاي ا٘زمٙٛ 

ا٘ٝؾ٧ٖٝ، ٦ٜؾز٧ا٢، ٦اٰع٥يح ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ، 

٦رؾل٬ل ٜمب٬٭و ٤ن٢ ا٧ٍ٘بئػ ٜك ٜوالبح ٜب 

 ٫ٙ٬ئ

  ٗرغ١ت ٦ظك ٠ص٧ا كاف

 ا٘و٧ٍٚ.

  ا٘زؾٕٛ ٫ٌ َٜبؽخ ا٘ص٧ه

٦ا٘و٧ٍٚ ثؾ٭ش ر٧ٕٞ ٍو٬مخ 

 ا٘ز١ي٬ٗ.

 .رغ١ت اٍزقلاٚ فٍٙ٭خ ه٧ٍٜ٭خ 

  ُ٬ٍعٗ اٍزقلاٚ ا٘ز١َ٭

"".Png " ٌ٦٘٭".gif  ٍ٘ٝٙبد

 ا٘ص٧ه.

٦ّ٘ل رٛ افز٭به ٜصبكه ا٘زمٙٛ ٫ٌ ظ٧ء أ٤لاي 

اّ٘ٝاااوه ثؾ٭اااش شاااٝٙذئ  ٠صااا٧ا ٜٕز٧ثاااخ ٘زّااال٬ٛ   

٘قبا ثٕٗ ٦ؽلح، ٔٝاب راٛ اٴٍازمب٠خ    ٜؾز٨٧ ا٘زمٙٛ ا

ثٝغ٧ٝلااخ ٜااٟ ا٘مااو٦ض ا٘ز٧ظاا٭ؾ٭خ، ٦رااٛ إظاابٌخ    

ٜغ٧ٝلخ ٜٟ ا٘ص٧ه ٫ٌ ثلا٬خ ٔٗ ٦ؽلح ٘ٙزمج٭و لٟ 

ٜع٥٠٧ٝب، ٦اٍزقلٜذ شجٕبد ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝابل٫  

"اٍ٘٭َاااج٧ْ" أ٦ "ا٘ااا٧ارٌ آة" ٲربؽاااخ اٍ٘وصاااخ   

 أٜبٚ ا٘ٝشبهٔ٭ٟ ٘زجبكٖ ا٘ٝم٧ٜٙبد، ٦إٌٰبه.

بدئ ٬مل اَ٘٭١به٧٬ ٔزبثخ اَ٘٭١به٤٧٬ -ٔٔ

ٜقؽؽًب ٲ٠زبط ا١ٝ٘ز٧ط ا٘زمٙ٭٫ٝ، ٬٦شٝٗ 

ا٘قؽ٧اد ا٘ز١ٍ٭ن٬خ، ٦ا٘شو٦غ ٦ا٘زٍبص٭ٗ 

ا٘قبصخ ث٣، ٦فؽ٧اد إللاك٢، ؽ٭ش رٛ 
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إللاك ثؽبِخ ٧٘ؽخ اٰؽلاس ٦رشج٣ ٤ن٢ 

ا٘جؽبِخ فوائػ ا٘زلٌُ اَ٘ٝزقلٜخ ٫ٌ 

ا٘جوٜغخ، ؽ٭ش ِبٚ ا٘جبؽش ثزور٭ت ا٤ٰلاي 

ٙ٭ٝ٭خ، صٛ ِبٚ ٦ا٘ٝؾز٨٧ ٦ا٘قجواد ا٘زم

ثٕزبثخ ٦صً ٜقزصو ٧ٜ٦عي ٘ٙزور٭ت 

ا٘ٝؾلك، ٜك هٍٛ ٜجلئ٫ ٘زؾ٬٧ٗ ا٘م١بصو 

إ٘ٝز٧ثخ إ٩٘ ل١بصو ثصو٬خ، ؽ٭ش رٛ 

رؾٕ٭٥ٝب، ٦رمل٥ٙ٬ب، ٦رؾ٥ٙ٬٧ب إ٩٘ شبشبد 

 إٕ٘زو٠٦٭خ ٌ٭ٝب ثمل. 

رصٝ٭ٛ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٦٦اع٥خ  -ٕٔ

ا٘زٍبلٗ، رٛ رصٝ٭ٛ ٦اع٥خ ا٘زٍبلٗ 

ٕبد ا٘ز٧اصٗ ا٘قبصخ ثزؽج٭ّبد شج

 اٴعزٝبل٫ ٦ه٦ل٫ ٌ٭٥ب ٜب ٫ٙ٬ئ

  أٞ ر٧ٕٞ ٦اع٥خ ا٘زٍبلٗ صل٬ّخ

َ٘ٙٝزقلٚ ٦فبصخ ل١بصو 

 اٲثؾبه.

  أٞ رَزقلٚ ا٧ٰ٘اٞ، ٦ا٘قػ

اَ٘ٝ٭ٓ، ٦أ٧٠اق ا٘قؽ٧غ ثؽو٬ّخ 

ٌمب٘خ، رؾبٌؿ ل٩ٙ اٴ٠زجب٢ 

 ٦ا٘زؤ٭ي.

  ٚأٞ ٬زغ١ت ا٘ٝصٝٛ اٍزقلا

ا٧١٘اٌن ا١ٝ٘جضّخ، ٦اٲؼبهاد، 

 لٝلح.٦ا٘غلا٦ٖ، ٦اٰ

  ٚأٞ ٬زغ١ت ا٘ٝصٝٛ اٍزقلا

ؼو٬ّخ ا٘زٝو٬و ٬٦غت أٞ ٧ٕ٬ٞ 

 ا٘ٝؾز٨٧ ١ٜبٍجًب ٘ٙشبشخ آ٘٭ًب.

  ٟٜ ٛٝأٞ ٬َزٍ٭ل ا٘ٝص

اٲٜٕب٠٭بد ا٘غل٬لح ٫ٌ اٰع٥يح 

ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ ثبّ٘له ا٘ن٪ ٬ؾَٟ 

 فجوح اَ٘ٝزقلٚ.

ٜوؽٙخ ا٘زؽ٬٧وئ ٫ٌ ٤ن٢ ا٘ٝوؽٙخ  ا٘ٝوؽٙخ ا٘واثمخئ

ا٘ٝؾ٧ٖٝ، رٛ رؽ٬٧و ا٧ٝ١٘مط ا٫٘٦ٰ ٘ٙزمٙٛ 

 ٦م٘ٓ ل٩ٙ ا١٘ؾ٧ ا٘زب٫٘ئ

افز٭به ثو٠بٜظ ا٘زؽ٬٧وئ رٛ اٲلزٝبك ثشٕٗ  -ٔ

أٍب٫ٍ ل٩ٙ ا٘زؽج٭ّبد ا٘ل٦٘٭خ ٘شجٕبد 

ا٘ز٧اصٗ ا٘غزٝبل٫ ٦ا٘ٝزٝضٙخ ٫ٌ رؽج٭٫ّ 

 "اٍ٘٭َج٧ْ" ٦رؽج٭ُ "ا٧٘ارٌ آة".

رؽ٬٧و ٦اع٥خ ا٘زٍبلٗئ رزٝ٭ي رؽج٭ّبد  -ٕ

شجٕبد ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ "اٍ٘٭ٌ 

آة" ث٧اع٥خ رٍبلٗ ث٧ْ"، ٦"ا٧٘ارٌ 

 ٥ٍٙخ ٦ثَ٭ؽخ ٦ماد ِبثٙ٭خ اٍزقلاٚ

usability  لب٘٭خ، ٦ّ٘ل رٛ ا٘زؤ٭ي ل٩ٙ

عم٥ٙب ثَ٭ؽخ ٦و٭و ٜشززخ ٴ٠زجب٢ ا٘ؽٵة 

( ٠ٝبمط ٜٟ ٤ن٢ ٦٘  ٬٦ٗموض ٜٙؾُئ)

 ا٘شبشبد. 

رؽ٬٧و ا٘ٝؾز٨٧ ٦ا٧ٍ٘بئػئ ثمل اٴ٠ز٥بء  -ٖ

ٜٟ رؾل٬ل أ٧٠اق ا٘ٝصبكه ٦ا٧ٍ٘بئػ 

أ٠شؽخ ا٘زمٙٛ  ا٘ٝزملكح اَ٘ٝزقلٜخ ٫ٌ

ا٘ٝؾ٧ٖٝ، رٛ رؾل٬ل ٜمب٬٭و ٧ٜ٦اصٍبد ٔٗ 

 ٦ٍ٭ػ ل٩ٙ ؽلح؛ ٦م٘ٓ ل٩ٙ ا١٘ؾ٧ ا٘زب٫٘ئ 

   ا٘ا١  إ٘ٝزاا٧ةئ  ِاابٚ ا٘جبؽااش ثااب٘زقؽ٭ػ

ٕ٘زبثاااخ ا١٘صااا٧ا ا٘ٝقزٍٙاااخ ثبٍااازقلاٚ    

 Microsoft wordثو٠ااابٜظ إ٘زبثاااخ 

ٜاك ا٘ز٬٧١اك ٌا٫      office 2010اٲصلاه

٘اااا٧ٞ ٠٦اااا٧ق ا٘قااااػ ٌاااا٫ ظاااا٧ء ؼج٭مااااخ 
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٦ِل اٍزمبٞ ا٘جبؽش ثب١٘صا٧ا  ا٘م٧١اٞ، 

إ٘ٝز٧ثااااخ ٜااااٟ أعااااٗ رمو٬ااااً ا٘ؽب٘اااات     

ثب٘زمٙ٭ٝااااااااابد ا٘قبصاااااااااخ ثب٘ٝشااااااااابهٔخ 

٦اٲهشااااابكاد ا٧٘اعااااات ارجبل٥اااااب أص١ااااابء 

ا٘زمبٜاااٗ ٜاااك أ٠شاااؽخ ا٘ااازمٙٛ ا٘ٝؾٝااا٧ٖ،   

ٌعًٙب لٟ لوض أ٤لاي رمٙٛ ٔاٗ ٠شابغ،   

٦ا٘ٝؾز٨٧ ا٘مٙٝا٫ ا٘قابا ثا٣، ٦ه٦لا٫     

أٞ ر٧ٕٞ ٘ىخ إ٘زبثخ صؾ٭ؾخ ٦فب٘٭خ ٜٟ 

ا٘ٙى٬٧خ، ٔٝب ه٦ل٫ رغ١ات لالٚ    اٰفؽبء

اىكؽااااابٚ ا٘شبشاااااخ ثب٘زٍبصااااا٭ٗ، ٦رٝاااااذ 

 Simplified إ٘زبثاااخ ثقاااػ ٧٠لااا٣ 

Arabic  ٠ّؽاخ ٘ٙم١اب٬٦ٟ    8ٔثؾغٛ فػ

٠ّؽاااخ ٘ٙم١اااب٬٦ٟ   ٙٔا٘وئ٭َااا٭خ، ٦ؽغاااٛ  

 ٛ ٠ّؽاااااخ ٘ٙٝااااازٟ،   ٗٔاٍ٘ول٭اااااخ، ٦ؽغااااا

٦اٍااازقلٜذ اٰ٘ااا٧اٞ ٌااا٫ رٝ٭٭اااي ثماااط   

إ٘ٙٝبد، ٜك ٜوالبح رجب٬ٟ ٧٘ٞ ا٘قػ ٜك 

 ا٘قٍٙ٭خ.

 ٘صاااا٧ه ا٘ضبثزااااخئ ِاااابٚ ا٘جبؽااااش ثزؾل٬اااال  ا

ٜقؽااػ ٜجاالئ٫ ٴؽز٭بعاابد أ٠شااؽخ ا٘اازمٙٛ 

ا٘ٝؾٝاااا٧ٖ ٜااااٟ ا٘صاااا٧ه ا٘ضبثزااااخ، ٦رااااٛ    

ا٘ؾصاا٧ٖ لٙ٭٥ااب ٜااٟ اٲ٠زو٠ااذ ثبٍاازقلاٚ 

، ٦رااٛ ٜمب٘غز٥ااب Googleٜؾااوْ ا٘جؾااش 

 Adobe Photoshopثبٍزقلاٚ ثو٠بٜظ 

 JPEG، ٦راااااااااٛ ؽٍف٥اااااااااب ثبٜزااااااااالاك   

ٔ٭ٙاا٧  ٦ٕٓثَٝاابؽبد صااى٭وح ٴ رزماال٨   

٦ه٦ل٫ ٦ظ٧ػ ا٘ص٧ه ٠٦ّب ٤اب،   ثب٬ذ،

 ٦اهرجبؼ٥ب ثب٘ٝؾز٨٧ ا٘ن٨ ٬زٛ رّل٣ٝ٬.

     ٍٜٗٙااابد اٍ٘٭ااال٧٬ئ ِااابٚ ا٘جبؽاااش ثزَاااغ٭

ٜغ٧ٝلااخ ٜااٟ ٍٜٙاابد اٍ٘٭اال٧٬ ا٧ٝ٘ظااؾخ  

ثب٘صاااا٧د ٦ا٘صاااا٧هح ا٘ٝزؾؤااااخ ٕ٘بٌااااخ   

 أ٠شؽخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ.

ئ ٜوؽٙخ ا٘ز١ٍ٭ن، ر١ٍ٭ن لٝٙ٭بد ا٘ٝوؽٙخ ا٘قبَٜخ

رٛ ر١ٍ٭ن  ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝئ ٫ٌ٦ ٤ن٢ ا٘ٝوؽٙخ

 ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ، ٔٝب ٫ٙ٬ئ

إؼٵَ ا٘زؽج٭ُئ رمل رؽج٭ّبد شجٕبد  .ٔ

ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ "اٍ٘٭َج٧ْ" 

٦ا٧٘ارٌ آة" ٜٟ ا٘زؽج٭ّبد ا٘مب٘ٝ٭خ 

ا٘ٝغب٠٭خ ا٘ز٫ ٬ٕٟٝ رؾٝ٭٥ٙب ٜٟ فٵٖ 

ا٘ٝزغو أ٦ ٜقيٞ ا٘زؽج٭ّبد ا٧ٝ٘ع٧ك ل٩ٙ 

 ٠فبٚ ا٘زشى٭ٗ ا٘قبا ثب٘غ٥بى ا٘ٝؾ٧ٖٝ.

٩ اٍزقلاٚ ا٘زؽج٭ُئ رله٬ت ا٘ٝمٙٝ٭ٟ لٙ .ٕ

٦رٛ م٘ٓ ٜٟ فٵٖ ّ٘بء ر٥ٝ٭ل٪ ٘زمو٬ً 

ا٘ؽٵة ثٕ٭ٍ٭خ ا٘زمبٜٗ ٜك رؽج٭ّبد شجٕبد 

ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ "اٍ٘٭َج٧ْ، ٦ا٧٘ارٌ 

 آة".

اٍزقلاٚ ا٘زؽج٭ُ ا٘ٝؾ٧ٖٝ، ٦رعٟٝ م٘ٓ  .ٖ

ِ٭بٚ ا٘ؽٵة ثمٝٙ٭بد اٴٍزٕشبي ٘ٙزؽج٭ُ 

ثشٕٗ ٌوك٪ ٦ثشٕٗ عٝبل٫ )رشبه٫ٔ( ٜٟ 

 ٘ٝؾ٧ٝ٘خ.فٵٖ أع٥ير٥ٛ ا

ٜوؽٙخ ا٘ز٬٧ّٛئ ٦ٜٟ فٵٖ ٤ن٢  ا٘ٝوؽٙخ اَ٘بكٍخئ

ا٘ٝوؽٙخ رٛ رصٝ٭ٛ أك٦اد ا٘جؾش ٔٝب ٍ٭وك 

 ر٧ظ٭ؾ٣.
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 ٦ثبٲ٠ز٥بء ٜٟ ا٘ٝوؽٙخ اَ٘بثّخ ٧ٕ٬ٞ ِل

 آهاء ظ٧ء ٫ٌ ا٘ٝؽ٧ٙثخ ا٘زمل٬ٵد ا٘جبؽش أعو٨

 .٦أفن ثٝٵؽفبر٥ٛ ٦اِزواؽبر٥ٛ ا٘ٝؾٕٝ٭ٟ، اَ٘بكح

اَ٘راٖ ا٘ضب٫٠  ٦ثن٘ٓ ر٧ٕٞ ِل رٝذ اٲعبثخ ل٩ٙ

٘ٙجؾش ٦ا٘ٝزٝضٗ ٫ٌئ ٜب ا٘زصٝ٭ٛ ا٘زمٙ٭٫ٝ ٘ٙزمٙٛ 

ا٘ٝؾ٧ٖٝ اّ٘بئٛ ل٩ٙ شجٕبد ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ 

  ؟"اٍ٘٭َج٧ْ، ٦ا٧٘ارٌ آة"

 صب٘ضبئ  رصٝ٭ٛ أك٦اد ا٘جؾش.

رصااٝ٭ٛ أك٦اد اّ٘٭اابً ٜؾٕ٭ااخ ا٘ٝوعااكئ رااٛ رصااٝ٭ٛ   

ّٜ٭بً ٥ٝ٘بهاد ث١ابء ا٘ٝموٌاخ، ٔٝاب راٛ رصاٝ٭ٛ      

ة ا٘لهاٍابد ا٘مٙ٭اب ثٕٙ٭اخ    ّٜ٭بً ٴرغب٤ابد ؼاٵ  

ا٘زوث٭خ ٠ؾ٧ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾٝا٧ٖ، ٦م٘آ لٙا٩ ا١٘ؾا٧     

 ا٘زب٫٘ئ

 ثب١َ٘جخ ٘زصٝ٭ٛ ّٜ٭بً لٝٙ٭بد ث١بء ا٘ٝموٌخئ  -أ

  رٛ رصٝ٭ٛ اّ٘ٝ٭بً ٫ٌ ص٧هر٣ ا٘ٝجلئ٭خئ

( لجبهح ٧ٜىلخ ٦ٗٓر٧ٕٞ ٜٟ أهثم٭ٟ)

 ل٩ٙ فَٝخ أثمبك، رٝضٙذ ٫ٌئ

ٜشبهٔخ ا٘ٝم٧ٜٙبد ؽ٧ٖ ا٘جمل ا٦ٰٖئ  

 ٜك ا٘يٜٵء.     اّ٘ٝوه

أزشبي ا٘ز١بٌو ٫ٌ إٌٰبه ا٘جمل ا٘ضب٫٠ئ  

 ٦اٍ٘ٝب٤٭ٛ.

ا٘زٍب٦ض ؽ٧ٖ ا٘ٝم٩١ ٦ث١بء ا٘جمل ا٘ضب٘شئ  

 ا٘ٝموٌخ ٜك ا٘يٜٵء.

افزجبه ا٘ٝموٌخ ا٘غل٬لح ا٘جمل ا٘واثكئ  

 ٦رمل٥ٙ٬ب.

اٴرٍبَ ؽ٧ٖ ا٘ٝموٌخ ا٘جمل ا٘قبٌٜئ  

 ا٘غل٬لح ٦رؽج٭٥ّب.

 ئ٦رٛ ظجػ اّ٘ٝ٭بً لٟ ؼو٬ُ ٜب ٫ٙ٬ 

  رٛ رؾل٬ل صلَ اّ٘ٝ٭بً، ٦م٘ٓ ثموظ٣

ل٩ٙ ٜغ٧ٝلخ ٜٟ اَ٘بكح ا٘ٝؾٕٝ٭ٟ

 

٦ثنعواء ا٘زمل٬ٵد

رٛ ا٧٘ص٧ٖ إ٩٘  

( ٕا٘ص٧هح ا٥١٘بئ٭خ ّ٘ٙٝ٭بً )ٜٙؾُئ

( لجبهح ٠ً٧ٕٜٕٕب ٜٟ اص١ز٭ٟ ٦لشو٬ٟ )

ّ٘٭بً ٥ٜبهاد ث١بء ا٘ٝموٌخ، ٦رٛ ر٧ى٬ك 

٤ن٢ ا٘مجبهاد ل٩ٙ أثمبك اّ٘ٝ٭بً ا٘قَٝخ 

 ح إ٘٭٥ب.اَ٘بثُ اٲشبه

  رٛ ؽَبة صجبد اّ٘ٝ٭بً لٟ ؼو٬ُ رؽج٭٣ّ

اٍزؽٵل٭ًب ل٩ٙ ل٭١خ ٜٝبصٙخ ٘م٭١خ 

ا٘لهاٍخ اٰصٙ٭خ، ٦ر٠٧ٕذ ٤ن٢ ا٘م٭١خ ٜٟ 

( ؼب٘جًب 8ٜ٘ٔبئخ ٦صٝب٠٭خ ٦فَٝ٭ٟ )

٦ؼب٘جخ ٜٟ ؼٵة ا٘لث٧ٙٚ ا٘مبٚ ثٕٙ٭خ 

ا٘زوث٭خ ثل٧٥١ٜه، ٦رٛ ؽَبة ٜمبٜٗ صجبد 

بؿ" اّ٘ٝ٭بً ثبٍزقلاٚ ٜمبك٘خ "أٍ٘ب ٔو٠٦ج

ا٘مبٜخ ٘ٙضجبد، ٌجٙه ٜمبٜٗ صجبد اّ٘ٝ٭بً 

( ٫٤٦ ِ٭ٝخ ٜورٍمخ، ٜٝب ٬ش٭و 87ٕ.ٓ)

إ٩٘ أٞ اّ٘ٝ٭بً ٬زٝ٭ي ثلهعخ لب٘٭خ ٜٟ 

ا٘ضجبد )ٌراك أث٧ ؽؽت أ آٜبٖ صبكَ، 

ٔ99ٔ.) 

ثب١َ٘جخ ٘زصٝ٭ٛ ّٜ٭بً اٴرغب٤بد ٠ؾ٧ ا٘زمٙٛ  -ة

 ا٘ٝؾ٧ٖٝئ 

                                                 
   ( ٟأٍااابرنح ٘ر٠٧ٕاااذ ِبئٝاااخ اَ٘ااابكح ا٘ٝؾٕٝااا٭ٟ لٙااا٩ اّ٘ٝ٭ااابً ٜااا )

 ٜزقصص٭ٟ ٫ٌ ٜغبٖ ر٧٘٧١ٕع٭ب ا٘زمٙ٭ٛ.
   ،ًأشبه اَ٘بكح ا٘ٝؾ٧ٕٝٞ إ٩٘ رمل٬ٵد ٫ٌ ص٭بوخ لجبهاد اّ٘ٝ٭اب

 ٔٝب أشبه ثمع٥ٛ إ٩٘ ؽني ٦رجل٬ٗ ثمط ا٘مجبهاد.
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  رٛ رصٝ٭ٛ اّ٘ٝ٭بً ٫ٌ ص٧هر٣ ا٘ٝجلئ٭خئ

( لجبهح َٖ٘خ ٦صٵص٭ٟ)٦ر٧ٕٞ ٜٟ فٝ

 ٧ٜىلخ ل٩ٙ ثمل٬ٟ ٤ٝبئ

كهعخ اٴٍزملاك ٴٍزقلاٚ ا٘جمل ا٦ٰٖئ  

 .اٰع٥يح ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ ٫ٌ ا٘زمٙٛ

اٴٍزقلاٚ اٍ٘م٫ٙ ٘ٱع٥يح ا٘جمل ا٘ضب٫٠ئ  

 .ا٘ٝؾ٧ٝ٘خ ٫ٌ ا٘زمٙٛ

 ٦رٛ ظجػ اّ٘ٝ٭بً لٟ ؼو٬ُ ٜب ٫ٙ٬ئ 

  رٛ رؾل٬ل صلَ اّ٘ٝ٭بً، ٦م٘ٓ ثموظ٣

ٕٝ٭ٟ، ل٩ٙ ٜغ٧ٝلخ ٜٟ اَ٘بكح ا٘ٝؾ

٦ثنعواء ا٘زمل٬ٵد رٛ ا٧٘ص٧ٖ إ٩٘ 

( ٖا٘ص٧هح ا٥١٘بئ٭خ ّ٘ٙٝ٭بً )ٜٙؾُئ

( لجبهح ٠ً٧ٕٜٕٗب ٜٟ أهثك ٦لشو٬ٟ )

ّ٘٭بً ارغب٤بد ا٘ؽٵة ٠ؾ٧ ا٘زمٙٛ 

ا٘ٝؾ٧ٖٝ، ٦رٛ ر٧ى٬ك ٤ن٢ ا٘مجبهاد 

ثب٘زَب٦٪ ل٩ٙ أثمبك اّ٘ٝ٭بً اَ٘بثُ 

 اٲشبهح إ٘٭٥ب.

   رٛ ؽَبة صجبد اّ٘ٝ٭بً لٟ ؼو٬ُ رؽج٭ّا٣

ؽٵل٭ًب لٙااااا٩ ل٭١اااااخ ٜٝبصٙاااااخ ٘م٭١اااااخ اٍاااااز

ا٘لهاٍخ اٰصٙ٭خ، ٦ر٠٧ٕذ ٤ان٢ ا٘م٭١اخ ٜاٟ    

( ؼب٘جًااااب 8ٜ٘ٔبئااااخ ٦صٝب٠٭ااااخ ٦فَٝاااا٭ٟ )  

٦ؼب٘جاااخ ٜاااٟ ؼاااٵة ا٘ااالث٧ٙٚ ا٘مااابٚ ثٕٙ٭اااخ     

ا٘زوث٭خ ثل٧٥١ٜه، ٦راٛ ؽَابة ٜمبٜاٗ صجابد     

اّ٘ٝ٭بً ثبٍزقلاٚ ٜمبك٘خ "أٍ٘ب ٔو٠٦جابؿ"  

ا٘مبٜااخ ٘ٙضجاابد ٌجٙااه ٜمبٜااٗ صجاابد اّ٘ٝ٭اابً   

( ٤٦اا٫ ِ٭ٝااخ ٜورٍمااخ، ٜٝااب ٬شاا٭و 8ٗٔ.ٓ)

إ٘اا٩ أٞ اّ٘ٝ٭اابً ٬زٝ٭ااي ثلهعااخ لب٘٭ااخ ٜااٟ   

ا٘ضجاابد )ٌااراك أثاا٧ ؽؽاات أ آٜاابٖ صاابكَ،    

ٔ99ٔ.) 

 هاثمًبئ إعواء رغوثخ ا٘جؾشئ

ًّب ٘ٙقؽ٧اد ا٘زب٘٭خئ  رٛ رؽج٭ُ رغوثخ ا٘جؾش ٦ٌ

 رصٝ٭ٛ أك٦اد ا٘ٝمب٘غخ ا٘زغو٬ج٭خئ -ٔ

ثمااااال اٴ٠ز٥ااااابء ٜاااااٟ ٜوؽٙزااااا٫ ا٘زؾٙ٭اااااٗ،   

ؽخ ا٘ااازمٙٛ ا٘ٝؾٝااا٧ٖ رٝاااذ لٝٙ٭اااخ   ٦ا٘زصاااٝ٭ٛ ٠ٰشااا 

ا٘زؽااا٬٧و ٦اٲ٠زااابط اٍ٘مٙااا٫ ٥٘اااب؛ ؽ٭اااش راااٛ روعٝاااخ      

ا٘قؽ٧غ ا٘مو٬عخ ٘ٙزصٝ٭ٛ إ٩٘ ١ٜز٧ط ٌم٫ٙ، ٬٦ّصل 

ثمٝٙ٭اااااابد ا٘زؽاااااا٬٧و ا٘زمٙ٭ٝاااااا٫ رؾ٬٧ااااااٗ ا٘شااااااو٦غ  

٦ا٧ٝ٘اصاااٍبد ا٘زمٙ٭ٝ٭اااخ ا٘ااا٧اهكح ثٝوؽٙزااا٫ ا٘زؾٙ٭اااٗ  

٦ا٘زصاااٝ٭ٛ إ٘ااا٩ شااإٗ إٕ٘زو٠٦ااا٫ عاااب٤ي ٘ٵٍااازقلاٚ،  

خ لٝٙ٭ااابد ا٘زقؽااا٭ػ ٘ٳ٠زااابط،  ٦رشاااٝٗ ٤ااان٢ ا٘ٝوؽٙااا 

٦ا٘زؽااااا٬٧و اٍ٘مٙااااا٫، ٦لٝٙ٭ااااابد ا٘زّ٭ااااا٭ٛ ا٘ج١ااااابئ٫،    

 ٦ا٘زشؽ٭ت ٦اٲفواط ا٥١٘بئ٫.

 افز٭به ل٭١خ ا٘جؾشئ -ٕ

رٛ افز٭به ل٭١خ ا٘جؾش ثشٕٗ لش٧ائ٫ ٜٟ 

ؼٵة ا٘لهاٍبد ا٘مٙ٭ب )كث٧ٙٚ لبٚ ٫ٌ ا٘زوث٭خ ٌصٗ 

ا٘وث٭ك( ٜٟ ٔٙ٭خ ا٘زوث٭خ ثل٧٥١ٜه، ثؾ٭ش ر٠٧ٕذ ٜٟ 

جب ٦ؼب٘جخً، ٦رٛ ر٧ى٬ك أٌواك ا٘م٭١خ ثشٕٗ ( ؼب9ٕ٘ٗ)

لش٧ائ٫ ل٩ٙ صٵس ٜغ٧ٝلبد، ٦م٘ٓ ل٩ٙ ا١٘ؾ٧ 

 ا٘زب٫٘ئ

  ، )ْا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘زغو٬ج٭خ ا٩٘٦ٰ )اٍ٘٭َج٧

 ( ؼب٘جًب ٦ؼب٘جخ.٦8ٕللك٤ب )

  ،)ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘زغو٬ج٭خ ا٘ضب٠٭خ )ا٧٘ارٌ آة

 ( ؼب٘جًب ٦ؼب٘جخ.٦8ٗللك٤ب )
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 ( ؼب٘جًب8ٖا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘عبثؽخ ٦للك٤ب ) 

 ٦ؼب٘جخ.

 ٥١ٜظ ا٘جؾشئ -ٖ

٠فوًا ٰٞ ا٘جؾش ا٘ؾب٫٘ ٬ُمل ٜٟ ا٘جؾ٧س 

ا٘زؽ٬٧و٬خ، ٘ن٘ٓ ٌّل اٍزقلٚ ا٘جبؽش ا١ٝ٘ب٤ظ ا٘ضٵصخ 

 ا٘زب٘٭خئ

  ا٥١ٝ٘ظ ا٧٘ص٫ٍئ ٦اٍزقل٣ٜ ا٘جبؽش ٫ٌ

رؾل٬ل ٜمب٬٭و رصٝ٭ٛ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ اّ٘بئٛ 

 ل٩ٙ شجٕبد ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ .  

 ٝ٭خئ ٥١ٜظ رؽ٬٧و ا١ٝ٘ف٧ٜبد ا٘زمٙ٭

٦اٍزقل٣ٜ ا٘جبؽش ٫ٌ رصٝ٭ٛ ٦رؽ٬٧و 

ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ اّ٘بئٛ ل٩ٙ شجٕبد 

ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ "اٍ٘٭َج٧ْ" 

٦"ا٧٘ارٌ آة"، ٦م٘ٓ ثبٍزقلاٚ ٧ٝ٠مط 

 ٜؾٝل لؽ٭خ فٝ٭ٌ ٘ٙزمٙٛ ا١ّ٘بٖ.

  ا٥١ٝ٘ظ ا٘زغو٬ج٫ئ ٦اٍزقل٣ٜ ا٘جبؽش ٫ٌ

ر١ٍ٭ن رغوثخ ا٘جؾش؛ ؽ٭ش رٛ ر٧ـ٭ً 

غ٧ٝلخ ا٘زصٝ٭ٛ ا٘زغو٬ج٫ئ رصٝ٭ٛ ا٘ٝ

-Preا٘عبثؽخ م٪ اٴفزجبه اّ٘ج٫ٙ ا٘جمل٪ 

test post-test control group 

design 

 رؽج٭ُ ا٘ٝمب٘غخ ا٘زغو٬ج٭خئ -ٗ

ًّاااب ٘ٙزصاااٝ٭ٛ   راااٛ رؽج٭اااُ رغوثاااخ ا٘جؾاااش ٦ٌ

ا٘زغو٬جاا٫ ا٘قاابا ثب٘جؾااش؛ ؽ٭ااش رااٛ رؽج٭ااُ أك٦اد     

ا٘جؾاااش )ّٜ٭ااابً لٝٙ٭ااابد ث١ااابء ا٘ٝموٌاااخ، ٦ّٜ٭ااابً  

ِجٙ٭ًاااااب لٙااااا٩  اٴرغب٤ااااابد ٠ؾااااا٧ ا٘ااااازمٙٛ ا٘ٝؾٝااااا٧ٖ( 

اٛ رؽج٭اااُ أك٦اد       اٛ رااا ا٘ٝغ٧ٝلااابد ا٘ضٵصاااخ، ٦ٜاااٟ صَااا

ا٘ٝمب٘غاااااخ ا٘زغو٬ج٭اااااخ ٘ٙٝغٝااااا٧لز٭ٟ ا٘زغاااااو٬ج٭ز٭ٟ    

)ا٘ٝغ٧ٝلاااااخ ا٘زغو٬ج٭اااااخ ا٦ٰ٘ااااا٩ كهٍاااااذ ّٜاااااوه     

ر٧٘٧١ٕع٭اااب ا٘زمٙااا٭ٛ الزٝااابكا لٙااا٩ اٍااازقلاٚ رؽج٭اااُ    

"اٍ٘٭َااااج٧ْ" ٔأؽاااال رؽج٭ّاااابد شااااجٕبد ا٘ز٧اصااااٗ     

٧ٖ ا٘قبصاخ  اٴعزٝبل٫ ٫ٌ ر١ٍ٭ن أ٠شؽخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾٝا 

ثبّ٘ٝوه، ٦ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘زغو٬ج٭خ ا٘ضب٠٭خ كهٍاذ ٠ٍاٌ   

اّ٘ٝوه الزٝبكا ل٩ٙ اٍزقلاٚ رؽج٭اُ "ا٘ا٧ارٌ آة"   

ٔأؽل رؽج٭ّبد شجٕبد ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝابل٫ ٌا٫ ر١ٍ٭ان    

أ٠شؽخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾٝا٧ٖ ا٘قبصاخ ثابّ٘ٝوه(، ٌا٫ ؽا٭ٟ      

كهٍذ ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘زغو٬ج٭اخ ٠ٍاٌ اّ٘ٝاوه ثب٘ؽو٬ّاخ     

ٝلد ل٩ٙ ا٘زٍبلٗ ا٘صا٫ٍ ٦ع٥ًاب   ا٘زّٙ٭ل٬خ، ٦ا٘ز٫ الز

٧٘عاا٣ ٜااك أكاء ثمااط ا٘زٕٙ٭ٍاابد ٦ا٥ٝ٘اابٚ ا٘ٝورجؽااخ     

ث٧ٝظ٧لبد اّ٘ٝاوه، ٦ٌا٫ ا٥١٘ب٬اخ راٛ رؽج٭اُ أك٦اد      

 ا٘جؾش ثمل٬ًب ل٩ٙ ا٘ٝغ٧ٝلبد ا٘ضٵصخ.

 فبَٜبئ ا٘ٝمب٘غخ اٲؽصبئ٭خ ٘ٙج٭ب٠بد.

 أ٦ٴً اٲؽصبء ا٧٘ص٫ٍ ١ٙ٘زبئظئ

ٝٙ٭بد اٲؽصبء ا٧٘ص٫ٍ ١٘زبئظ رؽج٭ُ ّٜ٭بً ل -أ

 ث١بء ا٘ٝموٌخئ

أٍٍود ٠زبئظ ا٘زؽج٭ُ ا٘جمل٪ ّ٘ٝ٭بً 

لٝٙ٭بد ث١بء ا٘ٝموٌخ ٘ٙٝغ٧ٝلبد ا٘ضٵصخئ ا٘زغو٬ج٭خ 

ا٩٘٦ٰ، ٦ا٘زغو٬ج٭خ ا٘ضب٠٭خ، ٦ا٘عبثؽخ لٟ ا١٘زبئظ 

 ( ا٘زب٫٘ئٓٔا٘زب٘٭خ ٦ا٧ٝ٘ظؾخ ثغل٦ٖ )
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 ٝموٌخ ( اٲؽصبء ا٧٘ص٫ٍ ١٘زبئظ ا٘زؽج٭ُ ا٘جمل٪ ّ٘ٝ٭بً لٝٙ٭بد ث١بء ا٘ٓٔعل٦ٖ)

 ا٘ٝغ٧ٝلخ
 ا٘ٝز٧ٍػ ا٘ؾل اِٰص٩ ا٘ؾل اٰك٩٠ ا٘ملك

اٴ٠ؾواي 

 ا٘ٝم٭به٪

 78ٙ9ٖ 9ٗ79ٔ ٖٓٔ 87 98 ا٘زغو٬ج٭خ ا٩٘٦ٰ 

 7788٘ 987ٖٗ 9ٓٔ 8ٖ 98 ا٘زغو٬ج٭خ ا٘ضب٠٭خ 

 9ٗ7.ٙ 7٘8٘ٙ 79 ٕ٘ 98 ا٘عبثؽخ 

( ٬٦8ٕٟٝ ا٘زمج٭و لٟ ا١٘زبئظ اَ٘بثّخ ثشٕٗ )

 ا٘زب٫٘ئ

 

 

 

 

 

 

 ّبه٠خ ث٭ٟ ٜز٧ٍؽبد كهعبد ا٘ٝغ٧ٝلبد ا٘ضٵصخ ٫ٌ ا٘زؽج٭ُ ا٘جمل٪ ّ٘ٝ٭بً لٝٙ٭بد ث١بء ا٘ٝموٌخ( 8ٜشٕٗ )

اٲؽصبء ا٧٘ص٫ٍ ١٘زبئظ رؽج٭ُ ّٜ٭بً اٴرغب٢  -ة

 ٠ؾ٧ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝئ

أٍٍود ٠زبئظ ا٘زؽج٭ُ ا٘جمل٪ ّ٘ٝ٭بً 

اٴرغب٢ ٠ؾ٧ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٘ٙٝغ٧ٝلبد ا٘ضٵصخئ 

و٬ج٭خ ا٘ضب٠٭خ، ٦ا٘عبثؽخ لٟ ا٘زغو٬ج٭خ ا٩٘٦ٰ، ٦ا٘زغ

 ( ا٘زب٫٘ئٔٔا١٘زبئظ ا٘زب٘٭خ، ٦ا٧ٝ٘ظؾخ ثغل٦ٖ )

 (اٲؽصبء ا٧٘ص٫ٍ ١٘زبئظ ا٘زؽج٭ُ ا٘جمل٪ ّ٘ٝ٭بً اٴرغب٢ ٠ؾ٧ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٔٔعل٦ٖ)

 اٴ٠ؾواي ا٘ٝم٭به٪ ا٘ٝز٧ٍػ ا٘ؾل اِٰص٩ ا٘ؾل اٰك٩٠ ا٘ملك ا٘ٝغ٧ٝلخ

 7ٗ٘ٙٗ 7ٖ٘ٓٓٔ ٕٔٔ 87 98 ا٘زغو٬ج٭خ ا٩٘٦ٰ 

 79ٖ8٘ 9٘7ٕٔ 9ٓٔ 7ٙ 98 ا٘زغو٬ج٭خ ا٘ضب٠٭خ 

 7٘٘.9 7ٙ79ٓ 97 7ٗ 98 ا٘عبثؽخ 
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 ا٘زب٫٘ئ( ٬٦9ٕٟٝ ا٘زمج٭و لٟ ا١٘زبئظ اَ٘بثّخ ثشٕٗ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ّٜبه٠خ ث٭ٟ ٜز٧ٍؽبد كهعبد ا٘ٝغ٧ٝلبد ا٘ضٵصخ ٫ٌ ا٘زؽج٭ُ ا٘جمل٪ ّ٘ٝ٭بً اٴرغب٢ ٠ؾ٧ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ9ٖ٧ٝشٕٗ )

 ثخ لٟ أٍئٙخ ا٘جؾشئصب٠٭ًب  اٲعب

اٲعبثخ لٟ اَ٘راٖ ا٦ٰٖئ ٠  اَ٘راٖ  -ٔ

ٜب ٜمب٬٭و رصٝ٭ٛ ا٘زمٙٛ ا٦ٰٖ ل٩ٙئ 

ا٘ٝؾ٧ٖٝ اّ٘بئٛ ل٩ٙ شجٕبد ا٘ز٧اصٗ 

 ؟اٴعزٝبل٫ "اٍ٘٭َج٧ْ، ٦ا٧٘ارٌ آة"

٦ّ٘ل رٝذ اٲعبثخ لٟ ٤نا اَ٘راٖ ٜٟ 

فٵٖ لوض ا٘ٝمب٬٭و ا٘ٵىٜخ ٘زصٝ٭ٛ ث٭ئخ 

ٕبد ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ اّ٘بئٝخ ل٩ٙ شج

ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫، ؽ٭ش ر٠٧ٕذ ِبئٝخ 

ًَب، ٦)ٗٔا٘ٝمب٬٭و ٜٟ ) ( 78( ٜم٭بهًا هئ٭

 . (ٕٜرشوًا )ٜٙؾُ 

اٲعبثخ لٟ اَ٘راٖ ا٘ضب٫٠ئ ٠  اَ٘راٖ  -ٕ

ٜب ا٘زصٝ٭ٛ ا٘زمٙ٭٫ٝ ٘ٙزمٙٛ  ا٘ضب٫٠ ل٩ٙئ

ا٘ٝؾ٧ٖٝ اّ٘بئٛ ل٩ٙ شجٕبد ا٘ز٧اصٗ 

،  ؟اٴعزٝبل٫ "اٍ٘٭َج٧ْ، ٦ا٧٘ارٌ آة"

لٟ ٤نا اَ٘راٖ ٜٟ  ٦ّ٘ل رٝذ اٲعبثخ

فٵٖ شوػ فؽ٧اد ٧ٝ٠مط "ٜؾٝل لؽ٭خ 

( ٘ٙزصٝ٭ٛ ٦ا٘زؽ٬٧و ٕ٘ٔٓفٝ٭ٌ )

 ا٘زمٙ٭٫ٝ ٘ج٭ئخ ا٘زمٙٛ ا١ّ٘بٖ.

 صب٘ضبئ  افزجبه صؾخ ٌو٦ض ا٘جؾشئ

٠زبئظ افزجبه اٍ٘و٦ض )ا٦ٰٖ، ٦ا٘ضب٫٠، ٦ا٘ضب٘ش(  -أ

٘ٙجؾش، ٦ا٘ٝورجؽخ ثمٝٙ٭بد ث١بء ا٘ٝموٌخئ ِبٚ 

 Oneب٬ٟ اٰؽبك٪ ا٘جبؽش ثزؽج٭ُ رؾٙ٭ٗ ا٘زج

Way ANOVA ٦م٘ٓ ثبٍزقلاٚ ا٘ؾيٜخ  ،

ٌغبءد ا١٘زبئظ ل٩ٙ ا١٘ؾ٧  SPSS اٲؽصبئ٭خ 

 ( ا٘زب٫٘ئٕٔا٧ٝ٘ظؼ ثغل٦ٖ )
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 ( ٠زبئظ رؾٙ٭ٗ ا٘زجب٬ٟ ا٘ٝورجؽخ ثمٝٙ٭بد ث١بء ا٘ٝموٌخٕٔعل٦ٖ )

ٜغ٧ٝق  ٜصله ا٘زجب٬ٟ

 ا٘ٝوثمبد

كهعخ 

 ا٘ؾو٬خ

ٜز٧ٍػ 

 ا٘ٝوثمبد

 ا٘لٴ٘خ ِ٭ٝخ "ي"

 ** 98٘7ٓٓٓ 7ٖٙ7ٖ88ٖٔ ٕ 77ٕٖٙٙٙ٘ٙ ٝغ٧ٝلبدث٭ٟ ا٘

   7ٕٗ7ٕٖ 9ٕٔ 9ٖ8ٖ79ٓ8 كافٗ ا٘ٝغ٧ٝلبد

    9ٖٕ 7ٕ9ٔٓ7ٙ8ٗ ا٘ٝغ٧ٝق

( اَ٘بثُ ٦ع٧ك ٌو٦َ ماد ٬٦ٕٔزعؼ ٜٟ عل٦ٖ )

( ث٭ٟ ٔٓ.ٓكٴ٘خ إؽصبئ٭خ ل١ل َٜز٨٧ كٴ٘خ )

ٜز٧ٍػ كهعبد ا٘ٝغ٧ٝلبد ا٘ضٵصخ ٫ٌ ّٜ٭بً 

ارغب٢ ٤ن٢ اٍ٘و٦َ لٝٙ٭بد ث١بء ا٘ٝموٌخ، ٦٘زؾل٬ل 

 Tukeyِبٚ ا٘جبؽش ثزؽج٭ُ افزجبه "ر٫ٔ٧" 

ٔبفزجبه ثمل٪ ٘زؾل٬ل ٦ع٥خ اٍ٘و٦َ؛ ٌغبءد ا١٘زبئظ 

 ( ا٘زب٫٘ئٖٔل٩ٙ ا١٘ؾ٧ ا٧ٝ٘ظؼ ثغل٦ٖ )

 ( ٠زبئظ افزجبه "ر٫ٔ٧" ا٘ٝورجؽخ ثمٝٙ٭بد ث١بء ا٘ٝموٌخٖٔعل٦ٖ )

ا٘ٝغ٧ٝلبد 

 ٦ا٘ٝز٧ٍؽبد

 ا٘زغو٬ج٭خ ا٩٘٦ٰ

9ٗ79ٔ 

 ب٠٭خا٘زغو٬ج٭خ ا٘ض

987ٖٗ 

 ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘عبثؽخ

ٙ٘7٘8 

 ا٘زغو٬ج٭خ ا٩٘٦ٰ

9ٗ79ٔ 
---- ** ** 

 ا٘زغو٬ج٭خ ا٘ضب٠٭خ

987ٖٗ 
** --- ** 

 ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘عبثؽخ

ٙ٘7٘8 
** ** --- 

 ( اَ٘بثُ ٜب ٫ٙ٬ئ٬٦ٖٔزعؼ ٜٟ عل٦ٖ )

  ٦ع٧ك ٌو٦َ كا٘خ إؽصبئ٭ًب ل١ل َٜز٨٧ كٴ٘خ

( ث٭ٟ ٜز٧ٍػ كهعبد ا٘ٝغ٧ٝلخ ٔٓ.ٓ)

ا٩٘٦ٰ ٦ٜز٧ٍػ كهعبد ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘زغو٬ج٭خ 

ا٘عبثؽخ ٫ٌ ّٜ٭بً لٝٙ٭بد ث١بء ا٘ٝموٌخ 

٘صب٘ؼ ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘زغو٬ج٭خ ا٩٘٦ٰ )أٰجو 

٫ٌ ا٘ٝز٧ٍػ(؛ ٦ثن٘ٓ هٌط اٍ٘وض ا٦ٰٖ 

 ٘ٙجؾش، ٦ِج٧ٖ اٍ٘وض ا٘جل٬ٗ.

  ٦ع٧ك ٌو٦َ كا٘خ إؽصبئ٭ًب ل١ل َٜز٨٧ كٴ٘خ

( ث٭ٟ ٜز٧ٍػ كهعبد ا٘ٝغ٧ٝلخ ٔٓ.ٓ)

خ، ٦ٜز٧ٍػ كهعبد ا٘زغو٬ج٭خ ا٘ضب٠٭

ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘عبثؽخ ٫ٌ ّٜ٭بً لٝٙ٭بد ث١بء 

ا٘ٝموٌخ ٘صب٘ؼ ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘زغو٬ج٭خ ا٘ضب٠٭خ 

)أٰجو ٫ٌ ا٘ٝز٧ٍػ(؛  ٦ثن٘ٓ ٬زٛ هٌط 

 اٍ٘وض ا٘ضب٫٠ ٘ٙجؾش، ٦ِج٧ٖ اٍ٘وض ا٘جل٬ٗ.
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  ٦ع٧ك ٌو٦َ كا٘خ إؽصبئ٭ًب ل١ل َٜز٨٧ كٴ٘خ

( ث٭ٟ ٜز٧ٍػ كهعبد ا٘ٝغ٧ٝلخ ٔٓ.ٓ)

٩٘٦، ٦ٜز٧ٍػ كهعبد ا٘زغو٬ج٭خ اٰ

ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘زغو٬ج٭خ ا٘ضب٠٭خ ٫ٌ ّٜ٭بً 

لٝٙ٭بد ث١بء ا٘ٝموٌخ ٘صب٘ؼ ا٘ٝغ٧ٝلخ 

ا٘زغو٬ج٭خ ا٘ضب٠٭خ )أٰجو ٫ٌ ا٘ٝز٧ٍػ(؛ 

٦ثن٘ٓ ٬زٛ هٌط اٍ٘وض ا٘ضب٘ش ٘ٙجؾش، 

 ٦ِج٧ٖ اٍ٘وض ا٘جل٬ٗ.

٠زبئظ افزجبه اٍ٘و٦ض )ا٘واثك، ٦ا٘قبٌٜ،  -ة

٢ ٠ؾ٧ ٦اَ٘بكً( ٘ٙجؾش، ٦ا٘ٝورجؽخ ثبٴرغب

 ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝئ

 oneِبٚ ا٘جبؽش ثزؽج٭ُ رؾٙ٭ٗ ا٘زجب٬ٟ اٰؽبك٪ 

way ANOVA ٦م٘ٓ ثبٍزقلاٚ ا٘ؾيٜخ ،

ٌغبءد ا١٘زبئظ ل٩ٙ ا١٘ؾ٧ SPSS اٲؽصبئ٭خ 

 ( ا٘زب٫٘ئٗٔا٧ٝ٘ظؼ ثغل٦ٖ )

 ( ٠زبئظ رؾٙ٭ٗ ا٘زجب٬ٟ ا٘ٝورجؽخ ثبٴرغب٢ ٠ؾ٧ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝٗٔعل٦ٖ )

ٜغ٧ٝق  ٜصله ا٘زجب٬ٟ

 بدا٘ٝوثم

كهعخ 

 ا٘ؾو٬خ

ٜز٧ٍػ 

 ا٘ٝوثمبد

 ا٘لٴ٘خ ِ٭ٝخ "ي"

 ** 77ٖٓ8ٖٓ 77ٗ8ٕٗٓ٘ٔ ٕ 97ٗ97ٖٗٓٓ ث٭ٟ ا٘ٝغ٧ٝلبد

   879ٖٗٗ 9ٕٔ 979ٔ8ٖٕٗٔ كافٗ ا٘ٝغ٧ٝلبد

    9ٖٕ 897ٕٗٔ٘ٗٗ ا٘ٝغ٧ٝق

( اَ٘بثُ ٦ع٧ك ٌو٦َ ماد ٬٦ٔٗزعؼ ٜٟ عل٦ٖ )

( ث٭ٟ ٔٓ.ٓكٴ٘خ إؽصبئ٭خ ل١ل َٜز٨٧ كٴ٘خ )

٘ٝغ٧ٝلبد ا٘ضٵصخ ٫ٌ ّٜ٭بً ٜز٧ٍػ كهعبد ا

اٴرغب٢ ٠ؾ٧ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ، ٦٘زؾل٬ل ارغب٢ ٤ن٢ 

اٍ٘و٦َ ِبٚ ا٘جبؽش ثزؽج٭ُ افزجبه "ر٫ٔ٧" 

Tukey  ٔبفزجبه ثمل٪؛ ٘زؾل٬ل ٦ع٥خ اٍ٘و٦َ؛

( ٌ٘ٔغبءد ا١٘زبئظ ل٩ٙ ا١٘ؾ٧ ا٧ٝ٘ظؼ ثغل٦ٖ )

 ا٘زب٫٘ئ

 زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ( ٠زبئظ افزجبه "ر٫ٔ٧" ا٘ٝورجؽخ ثبٴرغب٢ ٠ؾ٧ ا٘٘ٔعل٦ٖ )

ا٘ٝغ٧ٝلبد 

 ٦ا٘ٝز٧ٍؽبد

 ا٘زغو٬ج٭خ ا٩٘٦ٰ

ٔٓٓ7ٖ٘ 

 ا٘زغو٬ج٭خ ا٘ضب٠٭خ

9٘7ٕٔ 

 ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘عبثؽخ

7ٙ79ٓ 

 ا٘زغو٬ج٭خ ا٩٘٦ٰ

ٔٓٓ7ٖ٘ 
---- ** ** 

 ا٘زغو٬ج٭خ ا٘ضب٠٭خ

9٘7ٕٔ 
** --- ** 

 ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘عبثؽخ

7ٙ79ٓ 
** ** --- 
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 ( اَ٘بثُ ٜب ٫ٙ٬ئ٬٦ٔ٘زعؼ ٜٟ عل٦ٖ )

  َكا٘خ إؽصبئ٭ًب ل١ل َٜز٨٧ كٴ٘خ ٦ع٧ك ٌو٦

( ث٭ٟ ٜز٧ٍػ كهعبد ا٘ٝغ٧ٝلخ ٔٓ.ٓ)

ا٘زغو٬ج٭خ ا٩٘٦ٰ، ٦ٜز٧ٍػ كهعبد 

ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘عبثؽخ ٫ٌ ّٜ٭بً اٴرغب٢ ٠ؾ٧ 

ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٘صب٘ؼ ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘زغو٬ج٭خ 

ا٩٘٦ٰ)أٰجو ٫ٌ ا٘ٝز٧ٍػ(؛ ٦ثن٘ٓ ٬زٛ هٌط 

 اٍ٘وض ا٘واثك ٘ٙجؾش، ٦ِج٧ٖ اٍ٘وض ا٘جل٬ٗ.

 ٌو٦َ كا٘خ إؽصبئ٭ًب ل١ل َٜز٨٧ كٴ٘خ  ٦ع٧ك

( ث٭ٟ ٜز٧ٍػ كهعبد ا٘ٝغ٧ٝلخ ٔٓ.ٓ)

ا٘زغو٬ج٭خ ا٘ضب٠٭خ، ٦ٜز٧ٍػ كهعبد 

ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘عبثؽخ ٫ٌ ّٜ٭بً اٴرغب٢ ٠ؾ٧ 

ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٘صب٘ؼ ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘زغو٬ج٭خ 

ا٘ضب٠٭خ )أٰجو ٫ٌ ا٘ٝز٧ٍػ( ٦ثن٘ٓ ٬زٛ هٌط 

اٍ٘وض ا٘قبٌٜ ٘ٙجؾش، ٦ِج٧ٖ اٍ٘وض 

 ٬ٗ.ا٘جل

  ٦ع٧ك ٌو٦َ كا٘خ إؽصبئ٭ًب ل١ل َٜز٨٧ كٴ٘خ

( ث٭ٟ ٜز٧ٍػ كهعبد ا٘ٝغ٧ٝلخ ٔٓ.ٓ)

ا٘زغو٬ج٭خ ا٩٘٦ٰ، ٦ٜز٧ٍػ كهعبد 

ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘زغو٬ج٭خ ا٘ضب٠٭خ ٫ٌ اٴرغب٢ ٠ؾ٧ 

ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٘صب٘ؼ ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘زغو٬ج٭خ 

ا٩٘٦ٰ )أٰجو ٫ٌ ا٘ٝز٧ٍػ(؛ ٦ثن٘ٓ ٬زٛ 

 هٌط اٍ٘وض اَ٘بكً ٘ٙجؾش، ٦ِج٧ٖ

 اٍ٘وض ا٘جل٬ٗ.

 ينبلشة وتفسير اننتبئج

٧٬عل ٌوَ كاٖ إؽصبئ٭ًب ل١ل  ا١٘ز٭غخ ا٩٘٦ٰئ

( ث٭ٟ ٜز٧ٍؽ٫ كهعبد 7َٜٓٔٓز٨٧ )

ؼٵة ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘زغو٬ج٭خ ا٩٘٦ٰ 

)"اٍ٘٭َج٧ْ"(، ٦كهعبد ؼٵة ا٘ٝغ٧ٝلخ 

ا٘عبثؽخ ثمل٬ًب ٫ٌ ّٜ٭بً لٝٙ٭بد ث١بء 

ا٘ٝموٌخ ّ٘ٝوه ر٧٘٧١ٕع٭ب ا٘زمٙ٭ٛ، ٦م٘ٓ 

 ٘ٝغ٧ٝلخ ا٘زغو٬ج٭خ ا٩٘٦ٰ.٘صب٘ؼ ا

رزٍُ ٤ن٢ ا١٘ز٭غخ ٜك ٜب ٦هك ثلهاٍخ ٔٗ 

 Sánchez-Franco et"ٍب٠ش٭ي" ٦آفو٬ٟ   ٜٟ 

al., (2011)  "٦كهاٍخ "عب٧ٔثَٟ" ٦"٧ٌهٍز٫

Jacobsen & Forste (2011) ٦كهاٍخ ،

 ، ٦كهاٍخHernandez (2012)"٤٭و٠ب٠ل٬ي" 

، ٦كهاٍخ Hou et al. (2012)"٧٤٪" ٦آفو٬ٟ 

 ٦Voorn & Kommers" ٧ٜٔ٭وً"  "٧ٌهٞ"

٦كهاٍخ "٧ٙٔٔ٭يا" ٦آفو٬ٟ ، (2013)

Kolokytha et al., (2015) ؽ٭ش أشبهد ٠زبئظ ،

عٝ٭ك ٤ن٢ ا٘لهاٍبد إ٩٘ ٌمب٘٭خ "اٍ٘٭َج٧ْ" ٫ٌ 

ر١ٝ٭خ ِلهح ا٘ؽٵة ل٩ٙ ا٘ٝشبهٔخ، ٦ا٘زٍبلٗ، 

٦رجبكٖ اٮهاء، ٜٝب ٥َ٬ٛ ٫ٌ اٰف٭و ٫ٌ ر١ٝ٭خ 

 ٥ٜبهار٥ٛ ٫ٌ ث١بء ا٘ٝموٌخ.

 ٬٦ٕٟٝ رٍَ٭و ا١٘ز٭غخ ا٩٘٦ٰ ثٝب ٫ٙ٬ئ

  ٍبلل "اٍ٘٭َج٧ْ" ا٘ؽٵة ٫ٌ ٜشبهٔخ

ٜقزًٙ ا٘ٝصبكه ا٘زمٙ٭ٝ٭خ ماد ا٘صٙخ 

 ث٧ٝظ٧لبد اّ٘ٝوه.

  أربػ "اٍ٘٭َج٧ْ" اٍ٘وصخ أٜبٚ ا٘ؽٵة

٘ٵؼٵق ل٩ٙ رٕٙ٭ٍبد ثّ٭خ ا٘ؽٵة؛ ٜٝب 

أربػ اٍ٘وصخ أٜبٚ ٔٗ ؼب٘ت ٘زمل٬ٗ ٜمبه٣ٌ 

 ٦ٞ.الزٝبكا ل٩ٙ ٜب ِل٣ٜ اٰفو

  ٦ٌو "اٍ٘٭َج٧ْ" ٘ٙؽٵة إٜٕب٠٭خ إعواء

ا١ٝ٘بِشبد، ٧ٍاء ٫ٌ ا٘ٝغ٧ٝلبد ا٘مبٜخ 
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أ٦ ؽز٩ ٜٟ فٵٖ ا٘ؾَبثبد ا٘قبصخ ٜٝب 

ليى ٜٟ ٥ٌٛ ا٘ؽٵة ٘ٝقزًٙ ٦ع٥بد 

ا١٘فو ا٘ٝزمّٙخ ثب٘ٝموٌخ ٧ٜظ٧ق 

 ا١ٝ٘بِشخ.

  ٟىاك "اٍ٘٭َج٧ْ" ٜٟ ٌوا ا٘ز٧اصٗ ث٭

ا٘ؽٵة ٦ثمع٥ٛ ا٘جمط، ٜٝب أ٥ٍٛ ٫ٌ 

لهر٥ٛ ل٩ٙ رجبكٖ إٌٰبه ٦ا٘قجواد ى٬بكح ِ

 ٦اٮهاء ا٘قبصخ ث٧ٝظ٧ق ا٘لهاٍخ.

  ٥ٍٗ "اٍ٘٭َج٧ْ" ل٩ٙ ا٘ؽٵة اّ٘لهح

ل٩ٙ رؾل٬ل أ٦ع٣ اٴفزٵي ث٭ٟ إٌٔبه٢ 

٦إٌٔبه ثّ٭خ ا٘يٜٵء؛ ٜٝب ٍبلل٤ٛ ل٩ٙ 

 ا٘ج١بء ا٘صؾ٭ؼ ٘ٝمبه٥ٌٛ ا٘قبصخ.

  أربػ "اٍ٘٭َج٧ْ" اٍ٘وصخ أٜبٚ ا٘ؽٵة

ثّ٭خ ا٘يٜٵء  ٘ٙزَب ٖ ٦ؼوػ أٍئٙخ ل٩ٙ

 ٘ٵٍزٍبكح ٜٟ فجوار٥ٛ ا٘شقص٭خ.

   ٍٝؼ "اٍ٘٭َج٧ْ" ٘ٙؽٵة ثزٙق٭

إٌٰبه ٜٟ فٵٖ ٔزبثخ ا٘زمٙ٭ّبد ل٩ٙ 

١ٜش٧ه ا٘يٜٵء ؽ٧ٖ ا٘ٝبكح ا٘مٙٝ٭خ ا٘ز٫ 

 ٬زٛ ١ٜبِشز٥ب.

  ٍٗبلل "اٍ٘٭َج٧ْ" ا٘ؽٵة ل٩ٙ رمل٬

رص٧هار٥ٛ ٦ٜمبه٥ٌٛ ٫ٌ ظ٧ء اؼٵل٥ٛ 

شبهٔبد ل٩ٙ ٜب ِل٣ٜ ثّ٭خ ا٘يٜٵء ٜٟ ٜ

 ؽ٧ٖ ٠ٌٍ ا٧ٝ٘ظ٧ق.

٧٬عل ٌوَ كاٖ إؽصبئ٭ًب ل١ل َٜز٨٧  ا١٘ز٭غخ ا٘ضب٠٭خئ

( ث٭ٟ ٜز٧ٍؽ٫ كهعبد ؼٵة 7ٓٔٓكٴ٘خ )

ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘زغو٬ج٭خ ا٘ضب٠٭خ )ا٧٘ارٌ آة(، 

٦كهعبد ؼٵة ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘عبثؽخ ثمل٬ًب 

٫ٌ ّٜ٭بً لٝٙ٭بد ث١بء ا٘ٝموٌخ ّ٘ٝوه 

خ ر٧٘٧١ٕع٭ب ا٘زمٙ٭ٛ، ٦م٘ٓ ٘صب٘ؼ ا٘ٝغ٧ٝل

 ا٘زغو٬ج٭خ ا٘ضب٠٭خ.

رزٍُ ٤ن٢ ا١٘ز٭غخ ٜك ٜب أ٦هك٢ ٔٗ ٜٟ 

، ٦"رشبهْ" ٦"ك٪ Cavus (2008)"ٔبٌ٭٧ً" 

، Church& De Oliveira (2013)أ٦٘٭ٍوا"  

 & ٦Gutierrez-Colón"ع٭ز٭وى" ٦ثٵ٠ب" 

Plana (2013) "٦"ه٬ب٠ز٧ ،Riyanto 

ر٥َ٭ٗ ث١بء ، ٜٟ ٌمب٘٭خ "ا٧٘ارٌ آة" ٫ٌ (2013)

٥ٔب ٜك اٮفو٬ٟ ٜٟ فٵٖ ا٘ٝواٍٙخ ا٘ٝموٌخ ٦رشبه

ا٧ٍ٘ه٬خ، ٌعٵ لٟ ري٬٦ل ا٘ؽٵة ثبّ٘لهح ل٩ٙ 

 .إ٠شبء ٜغ٧ٝلبد ٘للٛ ا٘زٍبلٵد اٴعزٝبل٭خ

٦رقزًٙ ٤ن٢ ا١٘ز٭غخ ٜك ٜب أ٦هك٢ ٔٗ ٜٟ 

 Crescente & Lee"ٔو١َ٬ز٫" ٦ "٫٘" 

 .Xing et al، ٦"ى١٬ظ" ٦آفو٬ٟ (2011)

 Yang et al. (2013)، ٦"٬ب٠ظ" ٦آفو٬ٟ (2011)

 & ٦Ekanayake"أب٠٭ب٫ٔ" ٦"٬٦شبهد" 

Wishart (2014)  ٦ٌ٭ٝب مٔو٢٦ ٜٟ ا٘صم٧ثبد

٧ٙ٘ارٌ آة ٫ٌ ا٘ز١ّ٭خ ا٘ز٫ رم٧َ اٍزقلاٚ ا٘ؽٵة 

 ا٘ز٧اصٗ ٦رجبكٖ ٦ٜشبهٔخ ا٘ٝموٌخ. 

 ٬٦ٕٟٝ رٍَ٭و ا١٘ز٭غخ ا٘ضب٠٭خ ثٝب ٫ٙ٬ئ

  ٍٟبلل "ا٧٘ارٌ آة" ا٘ؽٵة ٫ٌ ر٬٧ٕ

جؽخ ٜغ٧ٝلبد ١ٝ٘بِشخ ا٧ٰٜه ا٘ٝور

 ثب٘زٕٙ٭ٍبد ا٘قبصخ ثٕٗ ٜؾبظوح. 

  اهرجبغ "ا٧٘ارٌ آة" ثب٥٘برً، ٧٥ٍ٦٘خ

اٍزقلا٣ٜ ىاكد ٜٟ ٌوا ا٘ز٧اصٗ ث٭ٟ 
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ا٘ؽٵة ٧ٍاء كافٗ ا٘ٝؾبظواد أ٦ 

 فبهع٥ب.

  ٦ٌو "ا٧٘ارٌ آة" ٜ٭يح اٲهٌبَ ا٘ص٧ر٫

ٍ٘ٙٝٙبد؛ ٜٝب ٥ٍٗ ل٩ٙ ا٘ؽٵة ٌوا 

ا٘زمج٭و لٟ آهائ٥ٛ ث٧٥َ٘خ ك٦ٞ ا٘ؾبعخ 

 .إ٩٘ إ٘زبثخ

  أربػ "ا٧٘ارٌ آة" ٘ٙؽٵة ٌوصخ

اٍزقلاٚ ا٘زمج٭واد ٦اٲ٬ٝبءاد؛ ٜٝب ٥ٍٗ 

لٙ٭٥ٛ ا٘ز٧اصٗ ٦ا٘زمج٭و لٟ ا٠ٍمبٴر٥ٛ 

 ث٧٥َ٘خ.

  ٌر٧اٌُ "ا٧٘ارٌ آة" ٜك ؽيٜخ ا٦ٌٰ٭

٥ٍٗ ل٩ٙ ا٘ؽٵة إهٍبٖ ا٘ٝوٌّبد ٫ٌ 

أ٦ ٍٜٙبد  Wordص٧هح ٍٜٙبد ٠ص٭خ 

 .PowerPointلو٦ض رّل٬ٝ٭خ 

 رٛ إظبٌز٥ب ٕ٘ٗ  ٍبللد ا٘زمٙ٭ٝبد ا٘ز٫

ّ٘بء ثٝغ٧ٝلخ "ا٧٘ارٌ آة" ٫ٌ إكاهح 

ؽ٧اه ١ٜ٦بِشخ ٌبلٙخ ث٭ٟ ا٘ؽٵة، 

٥ٍ٦ٙذ ٥٘ٛ ٌوصخ ؼوػ أٍئٙخ ٦ر٫ّٙ 

 إعبثبد ٜٟ ثّ٭خ ا٘يٜٵء لٙ٭٥ب.

  ٗ٦ٌو "ا٧٘ارٌ آة" ٜ٭يح رؾل٬ل ا٘وٍبئ

ا١٘ص٭خ ا٥ٝ٘ٝخ، ٦إهٍب٥٘ب ٜوح ٦اؽلح إ٩٘ 

ا٘ٝشبهٔ٭ٟ ٧١ٔق ٜٟ ا٘زٙق٭ ، ٜٝب ٍبلل 

ة ٫ٌ ٥٠ب٬خ ٔٗ ّ٘بء ا٘زؤ٭ي ل٩ٙ ا٘ؽٵ

 ا١ّ٘بغ ا٥ٝ٘ٝخ ٦ا٘غ٤٧و٬خ.

  ٟأربػ "ا٧٘ارٌ آة" ٌوا ا٘ز٧اصٗ ث٭

ا٘ؽٵة ٧ٍاء ٫ٌ ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘مبٜخ أ٦ ٜٟ 

فٵٖ ا٘وِٛ ا٘قبا ثٕٗ ٥١ٜٛ؛ ٜٝب أ٥ٍٛ 

٫ٌ رمي٬ي ا٘ز٧اصٗ ث٭ٟ ا٘ؽٵة، ٦ى٬بكح 

 ٌوا ا٘ز٧اصٗ ٦ا٘زٍبلٗ ٌ٭ٝب ث٭٥١ٛ.

كاٖ إؽصبئ٭ًب ل١ل َٜز٨٧  ٧٬عل ٌوَ ا١٘ز٭غخ ا٘ضب٘ضخئ

( ث٭ٟ ٜز٧ٍؽ٫ كهعبد ؼٵة 7ٓٔٓكٴ٘خ )

ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘زغو٬ج٭خ ا٩٘٦ٰ 

)"اٍ٘٭َج٧ْ"(، ٦كهعبد ؼٵة ا٘ٝغ٧ٝلخ 

ا٘زغو٬ج٭خ ا٘ضب٠٭خ )ا٧٘ارٌ آة( ثمل٬ًب ٫ٌ 

ّٜ٭بً لٝٙ٭بد ث١بء ا٘ٝموٌخ ّ٘ٝوه 

ر٧٘٧١ٕع٭ب ا٘زمٙ٭ٛ، ٦م٘ٓ ٘صب٘ؼ ا٘ٝغ٧ٝلخ 

 ا٘زغو٬ج٭خ ا٘ضب٠٭خ.

 رٍَ٭و ا١٘ز٭غخ ا٘ضب٘ضخ ثٝب ٫ٙ٬ئ٬٦ٕٟٝ 

  ٗاهرجبغ ا٧٘ارٌ آة ثب٥٘برً ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٥ٍ

ل٩ٙ ا٘ؽٵة ٌوا ا٘ز٧اصٗ ٦ى٬بكح للك 

 ٜواد ا٘ٝشبهٔخ ٫ٌ ا١ٝ٘بِشبد.

  أربػ ا٧٘ارٌ آة اٍ٘وصخ أٜبٚ ا٘ؽٵة

ٲهٍبٖ رمٙ٭ّبر٥ٛ ل٩ٙ ا١ٝ٘بِشبد ثأٔضو 

ٜٟ ص٧هح، ٧ٍاء ٠ص٭خ أ٦ ٧َٜٝلخ 

شٕبٖ )ًٜٙ ص٧ر٫(، أ٦ ؽز٩ ثأؽل اٰ

 ٦ا٘زمج٭واد ا٘وٜي٬خ.

  شغك "ا٧٘ارٌ آة" ا٘ؽٵة ل٩ٙ َٜبللح

ثمع٥ٛ ا٘جمط، ٦رٝضٗ م٘ٓ ٫ٌ ِ٭بٚ 

ا٘ؽٵة ثزَغ٭ٗ ثمع٥ٛ ا٘جمط ٫ٌ 

ٜغ٧ٝلخ "ا٧٘ارٌ آة"، ٌعٵ لٟ شوػ 

ٔ٭ٍ٭خ ر١ٍ٭ن ا٘زٕٙ٭ً لٟ ؼو٬ُ إهٌب٣ِ ٫ٌ 

 ًٜٙ ٠ص٫ ٘جّ٭خ ىٜٵء٤ٛ. 
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  أربػ "ا٧٘ارٌ آة" اٍ٘وصخ أٜبٚ ا٘ؽٵة

ٗ ٜك ا٘ٝؾبظو ل٩ٙ ه٣ِٝ ا٘قبا ٘ٙز٧اص

٘ٙزأٔل ٜٟ ٦ص٧ٖ ٜشبهٔبر٥ٛ، ٤٦نا ٜب 

شغك ا٘ؽٵة ل٩ٙ اٲِجبٖ ا٘شل٬ل ل٩ٙ 

ر٧ـ٭ً ٦اٍزقلاٚ ٜغ٧ٝلخ "ا٧٘ارٌ 

 آة".

  ٗر٧اٌو ٜ٭يح إٜٕب٠٭خ ا٘زواعك لٟ ا٘وٍبئ

ا٘ز٫ ٬زٛ إهٍب٥٘ب، ٦ؽن٥ٌب ٜٟ أٜبٚ ا٘غٝ٭ك 

٥ٍٗ ل٩ٙ ا٘ؽٵة إٜٕب٠٭خ إ٘زبثخ ٦ا٘زمل٬ٗ 

ٕبه الزٝبكا ل٩ٙ ٜب ٬ّل٣ٜ ثّ٭خ ٫ٌ اٴٌ

 ا٘يٜٵء.

  ٦ٌو "ا٧٘ارٌ آة" ٜ٭يح إهٌبَ ٌ٭ل٤٧٬بد

ِص٭وح؛ ٜٝب ٥َ٬ٛ ٫ٌ رمٝ٭ُ ٥ٌٛ ا٘ؽٵة 

٧ٝٙ٘ظ٧لبد ا٘ٝؽو٦ؽخ ٜٟ ٜقزًٙ 

 ع٧ا٠ج٥ب.

  أربػ "ا٧٘ارٌ آة" ٌوصخ ا٘ٝؽب٘مخ

٦اٴؽزٍبؾ ثب١ٝ٘بِشبد اَ٘بثّخ؛ ٜٝب شغك 

ثمط ا٘ؽٵة ل٩ٙ اّ٘٭بٚ ث١َـ ٤ن٢ 

د ٫ٌ ٜنٔوح ا٥٘برً ٘ٵؼٵق ا٘ٝؾبكصب

 لٙ٭٥ب ٫ٌ أ٪ ٦ِذ.

  أربػ "ا٧٘ارٌ آة" اٍ٘وصخ أٜبٚ ا٘ؽٵة

٘ٙز٧اصٗ ٜك ثمع٥ٛ ا٘جمط ثشٕٗ ص١بئ٫ 

ل٩ٙ ٤بٜش ا٘زٍبلٗ ا٘غٝبل٫؛ ٜٝب أ٥ٍٛ 

٫ٌ رؾَ٭ٟ ٦ر٬٧ّخ ا٘و٦اثػ ث٭ٟ ا٘ؽٵة 

٦رشغ٭م٥ٛ ل٩ٙ ا٘ج١بء ل٩ٙ إٌٔبه ثمع٥ٛ 

 ا٘جمط.

 ع٥بى إٜٕب٠٭خ ٌزؼ "ا٧٘ارٌ آة" ٜٟ فٵ ٖ

إ٘ٝج٭٧رو ا٘ٝؾ٧ٖٝ أ٥ٍٛ ٫ٌ ر٥َ٭ٗ 

اٍزقلا٣ٜ ٫ٌ رجبكٖ اٍ٘ٝٙبد ث٭ٟ أٌواك 

ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘زغو٬ج٭خ ا٘ضب٠٭خ؛ ٜٝب ٥ٍٗ 

لٙ٭٥ٛ لٝٙ٭بد ث١بء ا٘ٝموٌخ ا٘قبصخ ثٕٗ 

.ٛ٥١ٜ 

  أ٥ٍٝذ رؽج٭ّبد ا٘زشبهْ ا٘ٝزبؽخ ٫ٌ ث٭ئخ

ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ، ٦ا٘ٝزٝضٙخ ٫ٌ ثو٠بٜظ 

shareitرً ، ٦ا٧ٝ٘ع٧كح ل٩ٙ ا٧٥٘ا

ا٘نٔ٭خ ٫ٌ ر٥َ٭ٗ لٝٙ٭بد ٜشبهٔخ ٦رجبكٖ 

ا٘ٝصبكه، ٧٤٦ ٜب أٍٍو ٫ٌ اٰف٭و لٟ 

اَ٘ٝب٤ٝخ ٫ٌ ر١ٝ٭خ لٝٙ٭بد ث١بء ا٘ٝموٌخ 

ثب١َ٘جخ ٘ؽٵة ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘زغو٬ج٭خ 

 ا٘ضب٠٭خ، ٜغ٧ٝلخ "ا٧٘ارٌ آة".

  أ٥ٍٝذ رؽج٭ّبد ا٘زص٬٧و ٦ا٘زمل٬ٗ ٫ٌ

ا٘ٝؾز٨٧ ثبٍزقلاٚ ٔبٜ٭واد أع٥يح 

ر٥َ٭ٗ لٝٙ٭بد رجبكٖ  ا٧٥٘ارً ا٘نٔ٭خ ٫ٌ

ا٘ٝؾز٨٧، ٌعٵ لٟ إٜٕب٠٭خ ا٘زمل٬ٗ ٌ٭٣ 

ث٣٘٧٥َ، ٧٤٦ ٜب أٍٍو ٫ٌ اٰف٭و لٟ 

اَ٘ٝب٤ٝخ ٫ٌ ر١ٝ٭خ لٝٙ٭بد ث١بء ا٘ٝموٌخ 

ثب١َ٘جخ ٘ؽٵة ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘زغو٬ج٭خ 

 ا٘ضب٠٭خ، ٜغ٧ٝلخ "ا٧٘ارٌ آة".

٧٬عل ٌوَ كاٖ إؽصبئ٭ًب ل١ل  ا١٘ز٭غخ ا٘واثمخئ

ٜز٧ٍؽ٫ كهعبد ( ث٭ٟ 7َٜٓٔٓز٨٧ كٴ٘خ )

ؼٵة ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘زغو٬ج٭خ ا٩٘٦ٰ 

)"اٍ٘٭َج٧ْ"(، ٦كهعبد ؼٵة ا٘ٝغ٧ٝلخ 

ا٘عبثؽخ ثمل٬ًب ٫ٌ ّٜ٭بً اٴرغب٢ ٠ؾ٧ ا٘زمٙٛ 
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ا٘ٝؾ٧ٖٝ، ٦م٘ٓ ٘صب٘ؼ ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘زغو٬ج٭خ 

 ا٩٘٦ٰ.

رزٍُ ٤ن٢ ا١٘ز٭غخ ٜك ٜب أ٦هك٢ ٔٗ 

٦"عب٧ٕ٠"  Li et al. (2012)"٫٘" ٦آفو٬ٟ ٜٟ

Junco (2012)  ، "٦"٤٭و٠ب٠ل٬يHernandez 

 & Voorn"٧ٌهٞ" ٦" ٧ٜٔ٭وً" ٦ (2012)

Kommers (2013) ك٠٦ٵٞ" ٦"Donlan 

ٜٟ إِجبٖ ا٘ؽٵة ل٩ٙ اٍزقلاٚ شجٕبد  (2014)

 ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫، ٫ٌ٦ ّٜلٜز٥ب "اٍ٘٭ٌ ث٧ْ".

٦رقزًٙ ٤ن٢ ا١٘ز٭غخ ٜك ٜب أ٦هك٢ ٔٗ ٜٟ 

،  Cain & Fink (2010)  "ٔ٭ٟ" ٦"ٌ٭١ٓ"

، Hosterman (2012)بٞ" ٦"٧٤ٍز٭وٜ

، ٜٟ ٦ع٧ك رؾل٬بد ٦Lederer (2012)"٘٭لهه" 

رم٧َ اٍزقلاٚ ٦ٍبئٗ ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ ٫ٌ 

 ٧ٜاًِ ا٘زمٙ٭ٛ ٦ا٘زمٙٛ.

 ٬٦ٕٟٝ رٍَ٭و ا١٘ز٭غخ ا٘واثمخ ثٝب ٫ٙ٬ئ

  أ٥ٍٛ "اٍ٘٭َج٧ْ" ٫ٌ ى٬بكح ٌوا

ا٘ز٧اصٗ ٧ٍاء ا٘زيا٫١ٜ أ٦ ا٘ٵريا٫١ٜ ث٭ٟ 

٫، ٜٝب ىاك ٔبٌخ أؼواي ا٧ًِٝ٘ ا٘زمٙ٭ٝ

 ٜٟ كهعخ رٍع٭٥ٙٛ ٣٘.

  أ٥ٍٛ "اٍ٘٭َج٧ْ" ٫ٌ ر٥َ٭ٗ لٝٙ٭بد

ا٘جؾش لٟ ا٘ٝم٧ٜٙبد، ٧ٍاء كافٗ 

ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘قبصخ ثبّ٘ٝوه أ٦ لجو 

 ٜقزًٙ ا٘ٝغ٧ٝلبد اٲٕ٘زو٠٦٭خ اٰفو٨.

  أربػ "اٍ٘٭َج٧ْ"  ٜي٬ل ٜٟ ٌوا

ا٘ز٧اصٗ ٜك ا٘ٝمٙٛ ٦اِٰواٞ فبهط ؽل٦ك 

 ِبلخ ا٘لهاٍخ.

   "ٌْوصخ إربؽخ ا٘ٝؾز٨٧ ٦ٌو "اٍ٘٭َج٧

ٍ٘زواد ؼ٬٧ٙخ أٜبٚ ا٘ؽٵة، ٦ثأٔضو ٜٟ 

ص٧هح؛ ٜٝب ىاك ٜٟ ىٜٟ ا٘زمٙٛ ثب١َ٘جخ 

٘ٙؽٵة، ٧٤٦ اٰٜو و٭و ا٘ٝزبػ ٫ٌ 

ا٘زله٬ٌ ا٘زّٙ٭ل٪ ٦ع٥ب ٧٘ع٣، ٦ا٘ن٪ 

 ٬ّزصو ى٣١ٜ ل٩ٙ ىٜٟ ا٘ٝؾبظوح ٌّػ.

  ٦ٌو "اٍ٘٭َج٧ْ" اٍ٘وصخ أٜبٚ ا٘ؽٵة

٘ٵٍزٍبكح ٜٟ إٜٕب٠٭خ ا٘ز٧اصٗ ٜك 

ا٘ٝؾبظو فبهط ٠ؽبَ ِبلخ ا٘لهاٍخ ٜٝب 

أشمو ا٘ؽب٘ت ثبَ٘ٝب٠لح ٦ا٘للٛ اَ٘ٝزٝو 

كافٗ أ٦ فبهط ِبلبد ا٘لهاٍخ، ٜٝب رَجت 

ر١ٝ٭خ ارغب٤بر٣ اٲ٬غبث٭خ ٠ؾ٧ ا٘زمٙٛ 

ا٘ٝؾ٧ٖٝ، ٫ٌ ؽ٭ٟ اِزصود لٝٙ٭بد كلٛ 

ا٘ٝمٙٛ ٦َٜب٠لر٣ ٘ٙؽٵة ٫ٌ ـٗ ٧ٝ٠مط 

ا٘زله٬ٌ ا٘زّٙ٭ل٪ ل٩ٙ ا٘ز٧اعل كافٗ 

 لهاٍخ.ِبلبد ا٘

  اؼٵق ا٘ؽٵة ل٩ٙ ٜشبهٔبد ا٘يٜٵء لجو

ٜغ٧ٝلبد "اٍ٘٭َج٧ْ" ىاك ٜٟ ؽٝبً 

ا٘ؽٵة، ٦شغم٥ٛ ل٩ٙ ٜي٬ل ٜٟ ا٘زٍبلٗ 

ثىوض ا٧٘ص٧ٖ إ٩٘ ا٘زٝ٭ي ٫ٌ أكاء 

 ا٘زٕٙ٭ٍبد ا٘ٝورجؽخ ث٧ٝظ٧لبد اّ٘ٝوه.

٧٬عل ٌوَ كاٖ إؽصبئ٭ًب ل١ل  ا١٘ز٭غخ ا٘قبَٜخئ

( ث٭ٟ ٜز٧ٍؽ٫ كهعبد 7َٜٓٔٓز٨٧ كٴ٘خ )

ؼٵة ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘زغو٬ج٭خ ا٘ضب٠٭خ )ا٧٘ارٌ 

آة(، ٦كهعبد ؼٵة ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘عبثؽخ 

ثمل٬ًب ٫ٌ ّٜ٭بً اٴرغب٢ ٠ؾ٧ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ، 

 ٦م٘ٓ ٘صب٘ؼ ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘زغو٬ج٭خ ا٘ضب٠٭خ.
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رزٍُ ٤ن٢ ا١٘ز٭غخ ٜك ٜب أشبه إ٘٭٣ ٔٗ ٜٟ 

 ،  ٦شجٕخ ا٘ز٧اصٗ ا٘موث٭خBere (2013)"ث٭و٪" 

TNS (2015)  ٍع٭ٗ ا٘ؽٵة ٘زؽج٭ُ ٜٟ ر

"ا٧٘ارٌ آة" ٦افز٭به٤ٛ ٣٘ ٘٭٧ٕٞ ٦اؽلًا ٜٟ 

رؽج٭ّبد شجٕبد ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٭خ أٰضو 

 اٍزقلاٜب، ٦أٰضو شمج٭خ ٫ٌ ا٘مب٘ٛ ا٘موث٫. 

٦رقزًٙ ٤ن٢ ا١٘ز٭غخ ٜك ٜب أ٦هك٢ ٔٗ ٜٟ 

 ، ٦"ٍو٬ٍبٍزٍب"  Lenartz (2012)  "٘٭١بهري"

Srivastava (2012) "٦"٠غ٠٧٭لىارش٫ ،

Ngonidzashe, (2013) ٦ع٧ك رؾل٬بد ٟٜ ،

رم٧َ ر٧ـ٭ً شجٕبد ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ ٫ٌ 

 ا٘مٝٙ٭خ ا٘زمٙ٭ٝ٭خ.

 ٬٦ٕٟٝ رٍَ٭و ا١٘ز٭غخ ا٘قبَٜخ ثٝب ٫ٙ٬ئ

  ًإربؽخ ا٧٘ارٌ آة ٜٟ فٵٖ ا٥٘بر

ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٜٕٟ ا٘ؽٵة ٜٟ ا٧٘ص٧ٖ إ٩٘ 

ا١ٝ٘بِشبد ٦ا٘زٕٙ٭ٍبد ٫ٌ أ٪ ٦ِذ ٦أ٪ 

٤بر٥ٛ ٜٕبٞ؛ ٜٝب أ٥ٍٛ ٫ٌ ر١ٝ٭خ ارغب

اٲ٬غبث٭خ ٠ؾ٧ اٍزقلا٣ٜ ٦ر٧ـ٭٣ٍ ٫ٌ 

 ا٘زمٙٛ.

  ر٧اٌو رؽج٭ُ "ا٧٘ارٌ آة" ثشٕٗ ٜغب٫٠

أ٥ٍٛ ٫ٌ روو٭ت ا٘ؽٵة ٫ٌ ا٘زمبٜٗ ٜٟ 

فٵ٣٘ ٘زجبكٖ ا٘ٝم٧ٜٙبد ٦ا٘ٝمبهي ٜك 

 ا٘يٜٵء.

  ٜ٭يح ا٘ٝواٍٙخ ا٧ٍ٘ه٬خ ا٘ز٫ أربؽ٥ب

"ا٧٘ارٌ آة" ٥ٍٙذ ل٩ٙ ا٘ؽٵة رجبكٖ 

ا٘زىن٬خ ا٘ٝم٧ٜٙبد ٦ا٘ٝمبهي، ٦ر٫ّٙ 

ا٘واعمخ ا٧ٍ٘ه٬خ ل٩ٙ اٮكاء، ٧ٍاء ٜٟ 

ِجٗ ا٘ٝؾبظو أ٦ ؽز٩ ثّ٭خ ا٘يٜٵء؛ ٜٝب 

أ٥ٍٛ ٫ٌ ى٬بكح ارغب٤بد ا٘ؽٵة اٲ٬غبث٭خ 

 ٠ؾ٧ اٍزقلا٣ٜ.

  للٚ رّ٭٭ل ا٘وٍبئٗ ا٘ز٫ ٬زٛ رلا٥٘٦ب لجو

ا٧٘ارٌ ثملك ٜٟ إ٘ٙٝبد أ٦ اٰؽوي أ٥ٍٛ 

٫ٌ ى٬بكح إِجبٖ ا٘ؽٵة ل٩ٙ اٍزقلا٣ٜ 

 ٦ر٧ـ٭٣ٍ.

 ٜٕب٠٭خ ا١َ٘ـ ٦ا٘ٙصُ ث٧٥َ٘خ ٘ٙوٍبئٗ إ

٦ا٘ٝؾز٬٧بد ٫ٌ ا٘ٝؾبكصبد ا٧ٍ٘ه٬خ لجو 

"ا٧٘ارٌ آة" شغمذ ا٘ؽٵة ل٩ٙ 

 اٍزقلا٣ٜ ث٧ّح.

  ٖإربؽخ اٍ٘وصخ أٜبٚ ا٘ؽٵة ٲهٍب

ا٘ٝشبهٔبد ثأٔضو ٜٟ ص٭ىخ، ٜك اَ٘ٝبػ 

ثنهٌبَ ٍٜٙبد ماد ٍمخ ٔج٭وح رصٗ إ٩٘ 

( ٜ٭غب ثب٬ذ شغك ا٘ؽٵة ل٩ٙ ا٘ٝ٭ٗ ٕ٘)

 اٍزقلاٚ "ا٧٘ارٌ آة". رغب٢

  ر٧اٌو ٜغ٧ٝلخ ٜٟ ا٘زمج٭واد ٦اٲ٬ٝبءاد

٘ٙزمج٭و لٟ اٴ٠ٍمبٴد، ٧ٍاء ثبٲلغبة، 

أ٦ ا٘ىعت، أ٦ اٴٜز١بٞ، أ٦ اٴٍزٍَبه، أ٦ 

ا٘زؾ٭خ ٦اٲلغبة ىاك ٜٟ إِجبٖ ا٘ؽٵة 

 ل٩ٙ اٍزقلاٚ "ا٧٘ارٌ آة". 

٧٬عل ٌوَ كاٖ إؽصبئ٭ًب ل١ل  ا١٘ز٭غخ اَ٘بكٍخئ

( ث٭ٟ ٜز٧ٍؽ٫ 7َٜٓٔٓز٨٧ كٴ٘خ )

كهعبد ؼٵة ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘زغو٬ج٭خ ا٩٘٦ٰ 

)"اٍ٘٭َج٧ْ"(، ٦كهعبد ؼٵة ا٘ٝغ٧ٝلخ 

ا٘زغو٬ج٭خ ا٘ضب٠٭خ )ا٧٘ارٌ آة( ثمل٬ًب ٫ٌ 

ّٜ٭بً اٴرغب٢ ٠ؾ٧ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ، ٦م٘ٓ 

 ٘صب٘ؼ ا٘ٝغ٧ٝلخ ا٘زغو٬ج٭خ ا٩٘٦ٰ.
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 ٬٦ٕٟٝ رٍَ٭و ا١٘ز٭غخ اَ٘بكٍخ ثٝب ٫ٙ٬ئ

 ا٘ؽٵة أٜبٚ وصخاٍ٘ "اٍ٘٭َج٧ْ" أربػ 

 ا٘زمٙ٭ٝ٭خ، اٍ٘٭ل٧٬ ٦ّٜبؼك ا٘ص٧ه، ١٘شو

 ٜك ٜشبهٔز٥ب إٜٕب٠٭خ ٜك ٘ٙٝبكح ا١ٝ٘بٍجخ

 ١ٜ٦بِشخ لٙ٭٥ب ٘ٙزمٙ٭ُ ا٘ؽٵة ثّ٭خ

 .ٜؾز٧ا٤ب

 كائوح ر٧ٍ٭ك أ٥ٍٛ "اٍ٘٭َج٧ْ" ٫ٌ 

 ا١٘ؽبَ إ٩٘ ا٘ٝؾ٫ٙ ا١٘ؽبَ ٜٟ ا٘ز٧اصٗ

 ا٘قجواد رجبكٖ ث٥لي ٦م٘ٓ ا٘مب٫ٝ٘

 أ٠ؾبء عٝ٭ك ٜٟ ٟا٥ٝ٘زٝ٭ ٜك ٦ا٘ٝم٧ٜٙبد

 ّٜوه ٫ٌ ا٘ٝؽو٦ؽخ ثب٧ٝ٘ظ٧لبد ا٘مب٘ٛ

 .ا٘زمٙ٭ٛ ر٧٘٧١ٕع٭ب

 ٦ٜشبهٔخ ٠شو ٫ٌ "اٍ٘٭َج٧ْ" ٬َبلل 

 إِجبٖ ٜٟ ىاك ٜٝب اٲٕ٘زو٠٦٭خ إ٘زت

 اٴٜو ٧٤٦ ٌ٭٣، ا٘ٝشبهٔخ ل٩ٙ ا٘ؽٵة

 آة. ٧ٙ٘ارٌ ثب١َ٘جخ ا٘ٝزبػ و٭و

 اٰ٘مبة  ٜٟ ٔج٭وا للكا "اٍ٘٭َج٧ْ" ٦ٌو

 عمٗ ٫ٌ ر٥َٛ ا٘ز٫ ا٘زمٙ٭ٝ٭خ ٦ا٘زؽج٭ّبد

 ا٘ؽٵة اِجبٖ ٜٟ ىاك ٜٝب ٜزمخ أٔضو ا٘زمٙٛ

 .آة ثب٧٘ارٌ ّٜبه٠خ لٙ٭٣

 ٛؼوَ  ر٬٧١ك ٫ٌ "اٍ٘٭َج٧ْ" أ٥ٍ

 اّ٘بئٛ ٦ا٘زمٙٛ ا٘ٝشٕٵد، ٔؾٗ ا٘زله٬ٌ

 ا٘ن٫١٤، ٦ا٘مصً ا٘ٝشو٦لبد، ل٩ٙ

 إِجبٖ ٜٟ ىاك ٜٝب ا٘زمٙٛ ثبٴٔزشبي٦

 ث١بء ٫ٌ ٦ر٧ـ٭٣ٍ اٍزقلا٣ٜ ل٩ٙ ا٘ؽٵة

 ٜمبه٥ٌٛ

 اٲلٵ٠بد ٠شو ٜ٭يح "اٍ٘٭َج٧ْ" أربػ 

 اٰٜو ٧٤٦ ٜؾلكح، ث٧ٝظ٧لبد ا٘قبصخ

 أصبه ٜٝب آة"؛ "ا٧٘ارٌ ٫ٌ ا٘ٝزبػ و٭و

 ا٘ٝشبهٔخ ل٩ٙ ٦شغم٥ٛ ا٘ؽٵة ا٤زٝبٚ

 .٦ا٘زٍبلٗ

 إ٠شبء ل٩ٙ ا٘ؽٵة "اٍ٘٭َج٧ْ" ٍبلل 

 ٜزمّٙخ صٍؾخ أ٦ فبصخ ٜغ٧ٝلبد

 صٛ ا٘زمٙ٭ٛ، ر٧٘٧١ٕع٭ب ّٜوه ث٧ٝظ٧لبد

 ٌ٭٥ب ٘ٙٝشبهٔخ ا٘ؽٵة ثّ٭خ ثلل٧ح ِب٧ٜا

 ٠٦شو ٦إٌٰبه، ا٘ٝم٧ٜٙبد رجبكٖ ث٥لي

 اٲٕ٘زو٠٦٭خ ا٧ٝ٘اِك ه٦اثػ ٦رجبكٖ

 ٜب ٦ٔٗ ٦ا٘ص٧ه ٦اٍ٘٭ل٤٧٬بد ٦ا٘صٍؾبد

 .اّ٘ٝوه ث٧ٝظ٧لبد ِخلٵ ٣٘

 ث٭ٟ ٘ٙز٧اصٗ اٍ٘وصخ "اٍ٘٭َج٧ْ" أربػ 

 ثمل٤ب أ٦ ا٘ٝؾبظوح ِجٗ ٧ٍاء ا٘ؽٵة،

 ٦ا٘ج١بء ٦ا٘ٝمبهي إٌٰبه رجبكٖ ثىوض

 .اٮفو٬ٟ فجواد ل٩ٙ

 تىصُبت انبحث:

٫ٌ ظ٧ء ٜب أٍٍو ل٣١ ا٘جؾش ٜٟ ٠زبئظ ٬ٕٟٝ 

 ا٘ز٧ص٭خ ثٝب ٫ٙ٬ئ

رج٫١ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٫ٌ ا٘ٝرٍَبد  -ٔ

ا٘غبٜم٭خ؛ ٘ٝب ٬زٝ٭ي ث٣ ٜٟ  ا٘زمٙ٭ٝ٭خ

ٍٝبد ٥ٜٝخ ر٥َٗ ٌوصخ ا٧٘ص٧ٖ 

٘ٙٝم٧ٜٙبد ٦ا٘ٝمبهي ٫ٌ أ٪ ٦ِذ، ٦أ٪ 

 ٜٕبٞ.

https://www.facebook.com/games/
https://www.facebook.com/games/
https://www.new-educ.com/%d8%b7%d8%b1%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%af%d8%b1%d9%8a%d8%b3-%d8%a3%d9%87%d9%85%d9%8a%d8%aa%d9%87%d8%a7-%d8%a3%d9%86%d9%88%d8%a7%d8%b9%d9%87%d8%a7
https://www.new-educ.com/%d8%b7%d8%b1%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%af%d8%b1%d9%8a%d8%b3-%d8%a3%d9%87%d9%85%d9%8a%d8%aa%d9%87%d8%a7-%d8%a3%d9%86%d9%88%d8%a7%d8%b9%d9%87%d8%a7
https://www.new-educ.com/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%85-%d8%a8%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%83%d8%aa%d8%b4%d8%a7%d9%81
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اٴلزٝبك ل٩ٙ شجٕبد ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫  -ٕ

٘ٝب ٥٘ب ٜٟ ٜٝ٭ياد ٫ٌ رشغ٭ك ا٘ؽٵة 

ل٩ٙ ا٘ٝشبهٔخ ٦ا٘زٍبلٗ ٦رجبكٖ ا٘ٝم٧ٜٙبد 

 ٦ا٘ٝمبهي.

اٴلزٝبك ل٩ٙ "ا٧٘ارٌ آة" ٘ز١ٝ٭خ  -ٖ

ٵة ٫ٌ ث١بء ا٘ٝموٌخ؛ ؽ٭ش إٞ ٥ٜبهاد ا٘ؽ

ا١٘زبئظ ِل أ٦ظؾذ ر٧ٍَ ٤نا ا٘زؽج٭ُ ل٩ٙ 

ثّ٭خ رؽج٭ّبد ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ ٫ٌ ٤نا 

 ا٘صلك.

اٴلزٝبك ل٩ٙ اٍ٘٭ٌ ث٧ْ ٫ٌ ر١ٝ٭خ  -ٗ

٥ٜبهاد ا٘ؽٵة ٫ٌ ث١بء ا٘ٝموٌخ؛ ٦م٘ٓ 

٣٠٧ٕ٘ ٜٟ ا٘زؽج٭ّبد ا٘ز٫ أ٦ظؾذ ا١٘زبئظ 

 ارغب٤بد ا٘ؽٵة اٲ٬غبث٭خ ٠ؾ٧ اٍزقلا٣ٜ.

رله٬ت ا٘ٝمٙٝ٭ٟ ل٩ٙ ٥ٜبهاد ر٧ـ٭ً  -٘

ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٫ٌ رّل٬ٛ ٧ٜظ٧لبد 

 اّ٘ٝوهاد ا٘لهاٍ٭خ ا٘ٝقزٍٙخ.

رله٬ت ا٘ؽٵة ل٩ٙ ٥ٜبهاد اٍزقلاٚ  -ٙ

رؽج٭ّبد شجٕبد ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫، 

٦م٘ٓ ثىوض ر١ٝ٭خ ٥ٜبهاد ا٘ؽٵة ٫ٌ 

 ث١بء ا٘ٝموٌخ.

 ا٠ٰشؽخ ر١ٍ٭ن ل٩ٙ ا٘ٝمٙٝ٭ٟ رله٬ت ٬غت -7

 لجو ا٘لهاٍ٭خ ا٧ٝ٘اك زًٜٙق ٫ٌ ا٘زمٙ٭ٝ٭خ

 ا٘ز٧اصٗ. شجٕبد

 اٍ٘وا ر٧ٌ٭و ل٩ٙ ا٘ٝمٙٝ٭ٟ رشغ٭ك ٬غت -8

 ٰٞ ا٘ٝؾ٧ٖٝ؛ ا٘زمٙٛ ث٭ئبد ٫ٌ ٘ٙزشبهْ

 ث٭ئخ رضو٪ ٦ا٘زٍبلٵد ا٘ٝشبهٔبد ٤ن٢ ٜضٗ

 ك١٬بٜ٭ٕ٭خ. أٔضو ٦رغم٥ٙب ا٘زمٙٛ

 ٜٟ ٔٗ ٘ل٨ ١ِبلبد ث١بء ٬زٛ أٞ ٬غت -9

 شجٕبد اٍزقلاٚ ثأٞ ٦ا٘ؽٵة ا٘ٝمٙٝ٭ٟ

 ا٘زمٙٛ ث٭ئخ ٫ٌ اٴعزٝبل٫ ا٘ز٧اصٗ

 رؾَ٭ٟ ل٩ٙ ثبٲ٬غبة ٍ٭١مٌٕ ا٘ٝؾ٧ٖٝ

 ٦ا٘ؽب٘ت. ا٘ٝمٙٛ ث٭ٟ ا٘زٍبلٵد

 رٍع٭ٵد أٞ ا٘ٝم٧ٝٙٞ ٬لهْ أٞ ٬غت -ٓٔ

 ا٘ز٧اصٗ شجٕبد ٜك ٘ٙزمبٜٗ ا٘ؽٵة

 ا٘ٝؾ٧ٖٝ ا٘زمٙٛ ث٭ئخ ٫ٌ اٴعزٝبل٫

 ٜٟ ا٧ِ٘ذ ثمط رَزىوَ ٦ِل ٜزٍب٦رخ،

 ٦كها٬خ أٍ٘خ، ل٩ٙ ٧٠٧ٕ٬ا ؽز٩ ا٘ؽٵة

 ا٘زمٙٛ. ث٭ئخ ل١بصو ٕبٌخث

 ثمط ٴٍزعبٌخ ا٘ٝمٙٝ٭ٟ ر٧ع٭٣ ٬غت -ٔٔ

 ثمط ٘ٝشبهٔخ ا٘ٝزٝ٭ي٬ٟ ا٘ٝؾبظو٬ٟ

 ا٘ز٧اصٗ شجٕبد لجو ا٘ٝؾبظواد

 ؽز٩ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ا٘زمٙٛ ث٭ئخ ٫ٌ اٴعزٝبل٫

 ٜي٬ل ٴٔزَبة ا٘ؽٵة أٜبٚ اٍ٘وصخ رزبػ

 ؽ٧ٖ ٦ا٥ٝ٘بهاد ا٘ٝم٧ٜٙبد ٜٟ

 اّ٘ٝوه. ٧ٜظ٧لبد

 إٌٰبه ٜٟ زٍبكح٘ٵٍ ا٘ٝمٙٝ٭ٟ ر٧ع٭٣ ٬غت -ٕٔ

 أص١بء ا٘ؽٵة ٬ؽوؽ٥ب ا٘ز٫ ٦اٮهاء

 ا٘ز٧اصٗ شجٕبد لجو ا٘ٝشبهٔبد

 ؽ٭ش ا٘ٝؾ٧ٖٝ؛ ا٘زمٙٛ ث٭ئخ ٫ٌ اٴعزٝبل٫

 اٴلزٝبك ٬ٕٟٝ ٦اٮهاء إٌٰبه ٤ن٢ إٞ

 ؽز٩ أ٦ اّ٘ٝوه ٜؾز٨٧ رؽ٬٧و ٫ٌ لٙ٭٥ب

 رّل٣ٝ٬. ؼو٬ّخ
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 ا٘ؽٵة أٞ إ٩٘ ا٘ٝمٙٝ٭ٟ أ٠فبه ر٧ع٭٣ ٬غت -ٖٔ

 ٜزٍب٦رخ، أٔبك٬ٝ٭خ ثّلهاد ٬زٝزم٧ٞ

 ر٧ـ٭ً فٵٖ ٜٟ ا٘زشبه٫ٔ ٦ا٘مٝٗ

 ث٭ئخ ٫ٌ اٴعزٝبل٫ ا٘ز٧اصٗ شجٕبد

 رؽ٬٧و ٫ٌ ٍ٭٥َٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ا٘زمٙٛ

  اّ٘لهاد. ٤ن٢ ٦رلل٭ٛ

 ر٧ـ٭ً ل١ل ا٘ٝمٙٝ٭ٟ ا٠زجب٢ ر٧ع٭٣ ٬غت -ٗٔ

 ث٭ئخ ٫ٌ اٴعزٝبل٫ ا٘ز٧اصٗ شجٕبد

 أٌواك للك ٬ي٬ل أٴ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ا٘زمٙٛ

ًٔب ٕٓ لٟ ا٧٘اؽلح ا٘ٝغ٧ٝلخ  ؽز٩ ٜشبه

 ثشٕٗ ٦إٌٰبه اٮهاء رجبكٖ ٜٟ ٬ز٧١ٕٝا

 ع٭ل.

 إ٘ب٫ٌ ا٧ِ٘ذ رقص٭  ٬زٛ أٞ ٬غت -٘ٔ

 ل٩ٙ ا٘قلٜخ أص١بء ا٘ٝمٙٝ٭ٟ ٘زله٬ت

 ل١بصو ٜقزًٙ ٜك ا٘زمبٜٗ ٥ٜبهاد

 ث٭ئخ ٫ٌ اٴعزٝبل٫ ا٘ز٧اصٗ شجٕبد

 ا٘ٝؾ٧ٖٝ. ا٘زمٙٛ

 يمترحبت انبحث:

 ٫ٌ ظ٧ء ٜب ر١ب٣٘٦ ا٘جؾش ٜٟ ٜزى٭واد ٬ٕٟٝ اِزواػ

 إعواء ا٘جؾ٧س ا٘زب٘٭خئ

كهاٍخ رؽج٭ّبد أفو٨ ٘شجٕبد ا٘ز٧اصٗ  -ٔ

اٴعزٝبل٫ ٜضٗئ "ا٘ز٬٧زو" أ٦ 

"اٲ٠َزغواٚ" ٫ٌ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ، 

٦رّص٫ ٌبلٙ٭ز٥ب ٫ٌ ر١ٝ٭خ ٥ٜبهاد ث١بء 

ا٘ٝموٌخ، ٦اٴرغب٢ ٠ؾ٧ ا٘زمٙٛ ٘ل٨ ؼٵة 

 ا٘لهاٍبد ا٘مٙ٭ب ثٕٙ٭خ ا٘زوث٭خ.

 كهاٍخ أصو ر٧ـ٭ً شجٕبد ا٘ز٧اصٗ -ٕ

اٴعزٝبل٫ ٫ٌ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ل٩ٙ 

رؾص٭ٗ ا٘ؽٵة ٘ٙٝمبهي ا٘ٝورجؽخ 

 ثبّ٘ٝوه ا٘لها٫ٍ.

كهاٍخ ٌبلٙ٭خ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ا٘ٝمزٝل ل٩ٙ  -ٖ

ا٘ؾ٧ٍجخ اَ٘ؾبث٭خ ٫ٌ ر١ٝ٭خ ٥ٜبهاد 

ؼٵة ا٘لهاٍبد ا٘مٙ٭ب ثٕٙ٭خ ا٘زوث٭خ ٫ٌ 

 ث١بء ا٘ٝموٌخ.

كهاٍخ ٜل٨ ر٧ـ٭ً ا٘ٝمٙٝ٭ٟ أص١بء  -ٗ

٘ٝؾ٧ٖٝ اّ٘بئٛ ل٩ٙ شجٕبد ا٘قلٜخ ٘ٙزمٙٛ ا

ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ ٫ٌ رله٥َ٬ٛ ٘ٝقزًٙ 

 ا٘زقصصبد أٰبك٬ٝ٭خ.

كهاٍخ أصو اٴفزٵي ٫ٌ ا٧١٘ق  -٘

)م٧ٔه/إ٠بس( ث٭ٟ ا٘ٝمٙٝ٭ٟ ٫ٌ ر٧ـ٭٥ٍٛ 

٘ٙزمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ اّ٘بئٛ ل٩ٙ شجٕبد 

 ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫.

كهاٍخ أصو افزٵي أللاك ٜغ٧ٝلبد  -ٙ

اّ٘بئٛ ل٩ٙ  ا٘ؽٵة ٫ٌ ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ

شجٕبد ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ ل٩ٙ ا٘زؾص٭ٗ 

 ٦اٴرغب٢ ٠ؾ٧ ا٘زمٙٛ.

كهاٍخ أصو افزٵي أٍب٘٭ت رمٙٛ ا٘ؽٵة ٫ٌ  -7

ث٭ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ٝؾ٧ٖٝ اّ٘بئٛ ل٩ٙ شجٕبد 

ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ ل٩ٙ ا٘زؾص٭ٗ 

 ٦اٴرغب٢ ٠ؾ٧ ا٘زمٙٛ.

كهاٍخ ّٜبه٠خ ث٭ٟ ٜقزًٙ شجٕبد  -8

ئخ ا٘زمٙٛ ا٘ز٧اصٗ اٴعزٝبل٫ ا٘ٝزبؽخ ٫ٌ ث٭

ا٘ٝؾ٧ٖٝ، ٦رؾل٬ل أصو٤ب ٫ٌ ا٘زؾص٭ٗ، 

 ٦اٴرغب٢ ٠ؾ٧ ا٘زمٙٛ.
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Abstract 

The current research aimed at developing a mobile learning application 

based on social media networks (Facebook and WhatsApp). Besides, it aimed at 

measuring the effectiveness of this application in developing knowledge-building 

processes and the attitudes toward mobile learning among postgraduate students 

at the Faculty of Education, Damanhur University. A set of the main standards 

associated with designing the mobile learning environment which was based on 

social media networks were devised. The research sample consisted of (294) male 

and female postgraduate students who were equally assigned into three groups: 

two experimental groups and a one control group. A scale was designed to monitor 

knowledge-building processes, and another one was used to measure students' 

attitudes toward mobile learning. Results were analyzed using inferential statistics 

(one-way analysis of variance: ANOVA). Results of the data statistical analysis 

indicated the effectiveness of the mobile learning environment which was based on 

social networks (Facebook & WhatsApp) in developing knowledge-building 

processes compared to the control group. The results also indicated the 

effectiveness of the mobile learning environment based on social networks in 

developing students' positive attitudes toward mobile learning. Besides, the results 

revealed that the WhatsApp-based mobile learning environment was more 

effective in developing students' knowledge-building processes compared to the 

Facebook-based mobile learning environment. Students' attitudes were more 

positive regarding using Facebook as a social media network compared to using 

WhatsApp. This research recommended integrating different social media 

networks in the mobile learning environment in order to develop students' 

knowledge-building processes and positive attitudes towards mobile learning. The 

research suggested investigating the effect of different learning styles in the mobile 

learning environment based on social media networks on students' achievement 

and attitudes toward learning. 

Keywords: Mobile Learning, Social Media Networks (Facebook & WhatsApp), 

Knowledge-Building Processes, Attitude. 
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 لبئًة المراجع
 أ٦ٴئ ا٘ٝواعك ا٘موث٭خ

مب٘٭خ ثو٠بٜظ رله٬ج٫ ّٜزوػ ِبئٛ ل٩ٙ ا٘زمٙٛ لجو ا٧ٝ٘ث٭ٗ ٲَٔبة ٜم٫ٝٙ (. ٌٕٗٔٓأؽٝل صبكَ لجلا٘ٝغ٭ل )

ا٘ٝغٙخ ا٘ل٦٘٭خ ا٘زوث٬٧خ ا٘و٬بظ٭بد ِجٗ ا٘قلٜخ ٥ٜبهاد اٴ٠قواغ ٫ٌ ا٘زمٙ٭ٛ ٦رصٝ٭ٛ ٔبئ١بد رمٙٛ هِٝ٭خ. 

 .9ٖ-ٔ(، ٔ) ٖ، ا٘ٝزقصصخ

ص٭وح ٫ٌ ر١ٝ٭خ ا٧٘ل٫ ثجمط ( ٌبلٙ٭خ ا٘زمٙٛ ا٘ٝز١ّٗ ثبٍزقلاٚ فلٜخ ا٘وٍبئٗ إّٕ٘ٔٓأؽٝل ٥ٌ٭ٛ ثله )

ٜغٙخ ٔٙ٭خ ا٘زوث٭خ ٜصؽٙؾبد ر٧٘٧١ٕع٭ب ا٘زمٙ٭ٛ ٘ل٨ أفصبئ٫ ر٧٘٧١ٕع٭ب ا٘زمٙ٭ٛ، ٦اٴرغب٢ ٠ؾ٧ ا٘زمٙٛ ا٘ٝز١ّٗ. 

 .ٕٕٓ-ٖ٘ٔ(، ٔٙ) ٕ٘، عبٜمخ ث٥١ب

 . لٝبٞئ كاه صٍبء ١ٙ٘شو ٦ا٘ز٧ى٬ك.ارغب٤بد ا٘ؽٵة ٠ؾ٧ ا٘ٝلهٍخ(. ٕٓٔٓإِجبٖ ٜؾٝل ا٘ؾٝلا٫٠ )

رٛ  7ٔ -ٔ، ٕٖ، ٜغٙخ ا٘ٝم٧ٜٙبر٭خ(. ر٧٘٧١ٕع٭ب ا٘زمٙٛ ا٘ٝز١ّٗئ كهاٍخ ٠فو٬خ. ٕٕٔٓاً ٍٙ٭ٛ )ر٭َ٭و أ٠ل٦ه

 http://informatics.gov.sa/articles.php?artid=593اٴٍزوعبق ٜٟ ا٧ِٝ٘كئ 

 . لٝبٞئ كاه ا٘ضّبٌخ ١ٙ٘شو ٦ا٘ز٧ى٬ك.ٙٛ ا١ٌٍ٘ ا٘مبٚا٘ٝلفٗ ا٩٘ ل(. ٕٗٓٓعبٍٛ ٜؾٝل ٜؾٝل )

(. أصو افزٵي أ٠ٝبغ اٲثؾبه ٘جواٜظ ا٘زمٙٛ ا١ّ٘بٖ ٖٕٔٓعٝبٖ ٜصؽ٩ٍ ا٘شوِب٦٪، ٦ؽ١َبء لجلا٘مبؼ٫ ا٘ؽجبؿ )

٫ٌ ر١ٝ٭خ ٥ٜبهاد رصٝ٭ٛ ٦إ٠زبط ثواٜظ ا٧ٍ٘بئػ ا٘ٝزملكح اٲٕ٘زو٠٦٭خ ٘ل٨ ؼٵة ا٘لهاٍبد ا٘مٙ٭ب ثٕٙ٭خ 

ررٝو ا٘م٫ٝٙ ا٘ل٫٘٦ ا٦ٰٖ "ه ٬خ اٍزشواٌ٭خ َ٘ٝزّجٗ ا٘زمٙ٭ٛ ٫ٌ ٜصو ٦ا٘مب٘ٛ ا٘موث٫ ٫ٌ ظ٧ء ا٘ٝا٘زوث٭خ. 

 ٌجوا٬و. ٕٔ-ٕٓ، ٔٙ٭خ ا٘زوث٭خ عبٜمخ ا١ٝ٘ص٧هح، ا٘زى٭واد ا٘ٝغزٝم٭خ ا٘ٝمبصوح

 . اّ٘ب٤وحئ لب٘ٛ إ٘زت.رصٝ٭ٛ ا٘زله٬ٌ .(ٕٔٓٓؽَٟ ؽَ٭ٟ ى٬ز٧ٞ )

 . اّ٘ب٤وحئ لب٘ٛ إ٘زت.ا٘زله٬ٌ ٜٟ ١ٜف٧ه ا١٘فو٬خ ا٘ج١بئ٭خا٘زمٙٛ ٦(. ٖٕٓٓؽَٟ ى٬ز٧ٞ، ٦ٔٝبٖ ى٬ز٧ٞ )

ٌبلٙ٭خ رصٝ٭ٛ ٠ٝؽ٭ٟ ٘ج٭ئخ ا٘زمٙٛ (. ٕٙٔٓفب٘ل أؽٝل ا٘ق٭بغ، ٦ٜؾٝل لؽ٭خ فٝ٭ٌ، ٦أؽٝل ٜؾٝل ٧٠ث٫ )

اٲٕ٘زو٩٠٦ ا١ّ٘بٖ )ا٘و٧ٍٚ ا٘ٝزؾؤخ ٦اٍ٘٭ل٧٬ ا٘زمٙ٭٩ٝ( ٩ٌ ر١ٝ٭خ اٰكاء ا٘ٝمو٩ٌ ٘لاه٩ٍ لٙٛ ا٘زغ٬٧ل 

 .8ٖٖ -ٖٖٓ(، 7ٔ، )ٜغٙخ ا٘جؾش ا٘م٩ٝٙ ٩ٌ ا٘زوث٭خاّ٘وآٞ إ٘و٬ٛ ثٕٝٝٙخ ا٘جؾو٬ٟ.  ثٝوأي رؾٍ٭ؿ

ثب٘ٝوؽٙخ  Mobile Learning(. ارغب٤بد ٜمٙٝبد ا٘م٧ٙٚ ٠ؾ٧ ا٘زمٙ٭ٛ ا٘ٝز١ّٗ ٕٗٔٓه٬ٛ ل٩ٙ اّ٘ؾؽب٫٠ )

ا٘موث٭خ  ، ٔٙ٭خ ا٘زوث٭خ، عبٜمخ أٚ اّ٘و٨، إ٘ٝٝٙخهٍب٘خ ٜبعَز٭وا٘ٝز٧ٍؽخ ٫ٌ ١ٜؽّخ ا٘ٝل١٬خ ا٧١ٝ٘هح. 

 اَ٘م٬٧خ.

http://informatics.gov.sa/articles.php?artid=593
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(. أصو افزٵي أٍب٘٭ت ر١ف٭ٛ ٜؾز٨٧ ثواٜظ ا٘زمٙٛ ا٘ٝز١ّٗ ٕٗٔٓه٥٬بٚ ٜؾٝل ا٘ى٧ٖ، ٦أٜ٭ٟ صٵػ ا٘ل٬ٟ أٜ٭ٟ )

كهاٍبد ٫ٌ ا١ٝ٘ب٤ظ ل٩ٙ ر١ٝ٭خ ٥ٜبهاد إ٠زبػ ا٘جواٜظ اٲٕ٘زو٠٦٭خ ا٘زٍبلٙ٭خ ٘ل٨ ألعبء ٤٭ئخ ا٘زله٬ٌ. 

 .ٖٔٔ -ٙٙ(، ٕٓٓ، )ٜصو-٦ؼوَ ا٘زله٬ٌ

( اٍزقلاٚ ا٘زٙ٭٧ٍٞ ا٘ٝؾ٧ٖٝ ٫ٌ ث٭ئخ ٘ٙزمٙٛ اٲٕ٘زو٫٠٦ ا٘ٝؾ٧ٖ ٦أصو٢ ل٩ٙ ر١ٝ٭خ ٕٕٔٓ٘شوث٭٫١ )ى١٬ت ؽَٟ ا

 .٘ٙٙ-ٖٔٙ(، 79، )ٜغٙخ ٔٙ٭خ ا٘زوث٭خ عبٜمخ ا١ٝ٘ص٧هح٥ٜبهاد رصٝ٭ٛ ا٘ٝؾز٨٧ اٲٕ٘زو٫٠٦ ٠٦شو٢. 

ٝررٝو ا٧١َ٘٪ ا٘زبٍكئ اٜ٘مب٬٭و ث٭ئبد ا٘زمٙٛ ا٘غ٧اٖ. (. 8ٕٓٓى١٬ت ٜؾٝل أٜ٭ٟ، ٦٦٘٭ل ٍب٘ٛ ٜؾٝل ا٘ؾٍٙب٦٪ )

إثو٬ٗ  ٖٓ - 9ٕ. ٔٙ٭خ ا٘زوث٭خ ا٧١٘ل٭خ رؽ٬٧و ٔٙ٭بد ا٘زوث٭خ ا٧١٘ل٭خ ٫ٌ ظ٧ء ٜمب٬٭و ا٘غ٧كح ٦اٴلزٝبك

 ، عبٜمخ كٜ٭بغ، ع٧٥ٝه٬خ ٜصو. 79ٕ - ٕٕٔ، ا 8ٕٓٓ

. اّ٘ب٤وحئ ا٘ٝرٍَخ ا٘موث٭خ ا٘زوث٭خ اَ٘ٝزؾلصبد ا٘ز٧٘٧١ٕع٭خ ه ٨ ٦رؽج٭ّبد(. ٕٓٔٓى١٬ت ٜؾٝل أٜ٭ٟ )

 ٧١٘ل٭خ، عبٜمخ ل٭ٟ شٌٝ. ا

(. َٜز٨٧ ارغب٢ ؼٙجخ ٔٙ٭خ ا٘زوث٭خ اٍٰبٍ٭خ ٠ؾ٧ اٍزقلاٚ ا٘ز١ّ٭بد ا٘ؾل٬ضخ ٫ٌ ٕٗٔٓلجلاَ٘ٵٚ ع٧كد )

 . ٖٓ٘ -88ٗ(، ٙٔ،)ٜغٙخ ٔٙ٭خ ا٘زوث٭خ اٍٰبٍ٭خ/عبٜمخ ثبثٗا٘زله٬ٌ ٦َٜز٨٧ ا٘لاٌم٭خ ٘ٳ٠غبى ٘ل٥٬ٛ. 

ٜغٙخ ثؾ٧س ا٘زوث٭خ ا٘زمٙٛ اٲٕ٘زو٫٠٦ ٫ٌ ا٘غبٜمبد اَ٘م٧ك٬خ. (. ٜزؽٙجبد رؽج٭ُ ث٭ئبد ٕٓٔٓل٫ٙ ٌواط ا٘مّٵ )

 . 8ٕ - ٕٓ(، 7ٔ، عبٜمخ ا١ٝ٘ص٧هح، )ا٧١٘ل٭خ

١ٜب٤ظ ا٘جؾش ٦ؼوَ ا٘زؾٙ٭ٗ اٲؽصبئ٫ ٫ٌ ا٘م٧ٙٚ ا١ٍَ٘٭خ ٦ا٘زوث٬٧خ (. 99ٌٔٔراك أث٧ؽؽت، ٦آٜبٖ صبكَ )

 . اّ٘ب٤وحئ ٜٕزجخ ا٠ٰغ٧ٙ ا٘ٝصو٬خ.٦اٴعزٝبل٭خ

. اّ٘ب٤وحئ رصٝ٭ٛ ا٘جواٜظ ا٘زمٙ٭ٝ٭خ ثٍٕو ا٘ج١بئ٭خئ رأص٭ٗ ٌٕو٪ ٦ثؾش إٜجو٫ّ٬(. ٧ٕٓٓ8ٞ )ٔٝبٖ لجلا٘ؾٝ٭ل ى٬ز

 لب٘ٛ إ٘زت.

(. أصو ا٘زٍبلٗ ث٭ٟ أ٧٠اق ا٘و٧ٍٜبد ا٘ج٭ب٠٭خ ٦إٍزوار٭غ٭بد ا٘زمٙ٭ٛ ٫ٌ ثواٜظ 9ٕٜٓٓبعلح اَ٘٭ل ا٘م٭٧َ٪ )

هٍب٘خ ٘ل٨ رٵٜ٭ن ا٘ٝوؽٙخ اٴللاك٬خ. ا٧ٍ٘بئػ ا٘ٝزملكح ل٩ٙ ا٘زؾص٭ٗ ٦ر١ٝ٭خ ٥ٜبهاد ا٘زٍٕ٭و ٫ٌ اٴؽصبء 

 عبٜمخ ا١ٝ٘ص٧هح.  -ئ ٔٙ٭خ ا٘زوث٭خٜبعَز٭و

(. ٌبلٙ٭خ ث٭ئخ ّٜزوؽخ ٘ٙزمٙٛ اٲٕ٘زو٫٠٦ ا٘زشبه٫ٔ ٕٕٜٔٓؾٝل ا٘جَ٭٫٠٧، ٦اَ٘م٭ل لجل ا٘واىَ، ٦كا٘٭ب ؽج٭ش٩ )

ا٘ٝغٙخ ٫٘. ٘زؽ٬٧و ا٘زله٬ت ا٘ٝ٭لا٫٠ ٘ل٨ ا٘ؽٵة ٜم٫ٝٙ ا٘ؾبٍت اٮ ِٕبئٝخ ل٩ٙ ثمط أك٦اد ا٬٧٘ت 

 .ا٘مٙٝ٭خ، ٔٙ٭خ ا٘زوث٭خ ثب١ٝ٘ص٧هح

 . لٝبٞئ كاه اَ٘ٝ٭وح ١ٙ٘شو ٦ا٘ز٧ى٬ك.ِ٭بً ا٘شقص٭خ(. 8ٕٜٓٓؾٝل شؾبرخ هث٭ك )
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ا٘ٝررٝو ٦ا٘ٝموض رؽج٭ُ ا٘زمٙٛ ا٘ٝز١ّٗ ثبٍزقلاٚ ا٥٘برً ا٘غ٧اٖ ثب٘غبٜمخ. (. 9ٕٜٓٓؾٝل لؽ٭خ ا٘ؾبهص٫ )

، ا٘ن٪ ٠فٝز٣ عٝم٭خ ا٘ز١ٝ٭خ ا٘ز٧٘٧١ٕع٭خ )٠ؾ٧ ٜغزٝك ا٘ٝموٌخ(رؾذ ل٧١اٞ  ا٘ل٫٘٦ اَ٘بثك ٘ٙزمٙ٭ٛ اٲٕ٘زو٫٠٦

 ٦ا٘جشو٬خ ٫ٌ ع٧٥ٝه٬خ ٜصو ا٘موث٭خ.

. اّ٘ب٤وحئ كاه اَ٘ؾبة ٘ٙؽجبلخ إ٘ٝج٭٧رو ا٘زمٙ٭٫ٝ ٦ر٧٘٧١ٕع٭ب ا٧ٍ٘بئػ ا٘ٝزملكح(. 7ٕٜٓٓؾٝل لؽ٭خ فٝ٭ٌ )

 ٦ا١٘شو ٦ا٘ز٧ى٬ك. 

. اّ٘ب٤وحئ كاه اَ٘ؾبة ا٘غيء ا٦ٰٖئ اٌٰواك ٦ا٧ٍ٘بئػٜصبكه ا٘زمٙٛ اٲٕ٘زو٫٠٦، (. ٕٜٓٔٓؾٝل لؽ٭خ فٝ٭ٌ )

 ٘ٙؽجبلخ ٦ا١٘شو ٦ا٘ز٧ى٬ك. 

. اّ٘ب٤وحئ كاه اَ٘ؾبة اٰص٧ٖ ا١٘فو٬خ ٦ا٘زبه٬ق٭خ ٘ز٧٘٧١ٕع٭ب ا٘زمٙ٭ٛ اٲٕ٘زو٫٠٦(. ٕٜٔٔٓؾٝل لؽ٭خ فٝ٭ٌ )

 .١ٙ٘شو ٦ا٘ز٧ى٬ك

. اّ٘ب٤وح، كاه اَ٘ؾبة ٌواك ٦ا٧ٍ٘بئػٜصبكه ا٘زمٙٛ اٲٕ٘زو٫٠٦ئ ا٘غيء ا٦ٰٖ اٰ(. ٕٜ٘ٔٓؾٝل لؽ٭خ فٝ٭ٌ )

 .١ٙ٘شو ٦ا٘ز٧ى٬ك

 . اّ٘ب٤وحئ كاه اَ٘ؾبة ٘ٙؽجبلخ ٦ا١٘شو ٦ا٘ز٧ى٬ك.ث٭ئبد ا٘زمٙٛ اٲٕ٘زو٫٠٦(. 8ٕٜٔٓؾٝل لؽ٭خ فٝ٭ٌ )

(. ث١بء ٧ِٜك إٕ٘زو٫٠٦ ٜللٛ ثزمٙ٭ٛ ٜز١ّٗ ٘ز١ٝ٭خ ا٘زؾص٭ٗ ٦اٴرغب٢ ٠ؾ٧ َٜزؾلصبد ٠ٕٓٔٔش٨٧ هٌمذ شؾبر٣ )

 .8ٕٓ-7ٓٔ، ٜبهً ا٘ٝغٙخ ا٘مٙٝ٭خ ٘ٙغٝم٭خ ا٘موث٭خ ٘ز٧٘٧١ٕع٭ب ا٘زوث٭خٙ٭ٛ. ر٧٘٧١ٕع٭ب ا٘زم

 . اّ٘ب٤وحئ كاه إٍ٘و ا٘موث٫.ا٘زمٙ٭ٛ اٲٕ٘زو٫٠٦ رؽج٭ّبد َٜزؾلصخ(. ٦ٕٓٔٔ٘٭ل ٍب٘ٛ ٜؾٝل ا٘ؾٍٙب٦٪ )

 صب٠٭بئ ا٘ٝواعك اٰع١ج٭خ

Aalst, J.V. (2009). Distinguishing knowledge-sharing knowledge construction and 

knowledge-creation discourses. Computer-Supported Collaborative Learning. 4: 

259–287. 

Akarasriworn, C. (2011). Students' knowledge construction and attitudes toward 

synchronous videoconferencing in an online collaborative problem-based 

learning environment. Doctoral Dissertation. University of Northern Colorado. 

Al-Emran, M., & Shaalan, K. (2014). E-podium technology: a medium of 

managing knowledge at Al Buraimi University College via M-learning. In BCS 

International IT Conference. 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكمٌَة 9ٖ

Al-Emran, M., Elsherif, H., & Shaalan, K. (2016). Investigating attitudes towards 

the use of mobile learning in higher education. Computers in Human Behavior, 

56 (93e) 102. 

Alfarani, L. (2015). Influences on the adoption of mobile learning in saudi women 

teachers in higher education. Int. J. Interactive Mobile Technol, 9 (2), 58–62. 

Alhazmi, A.K., Rahman, A.A. (2013). Facebook in higher education: students‘ use 

and perceptions. Adv. Inf. Sci. Service Sci, 5, 32–41. 

Al-Hunaiyyan, A., Alhajri, R., Al-Sharhan, S. (2018). Perceptions and challenges of 

mobile learning in Kuwait. Journal of King Saud University Computer and 

Information Sciences, 30, 279–289. 

Ally, M., & Prieto-Blazquez, J. (2014). What if the future of mobile learning in 

education? Mobile learning in higher education [speical section]. Revista de 

Universidad y Sociedad del Conocimiento, 11(1), 142-151. Retrieved from 

http://doi.org/10.7238/rusc.v11i1.2033 

Al-Rahmi, W. M., & Zeki, A. M. (2016). A model of using social media for 

collaborative learning to enhance learners' performance on learning. Journal 

of King Saud University Computer and Information Sciences, 29(4), 526–535. 

Arab Encyclopedia. (2012). Attitudes. Retrieved Mai 10, 2017, from: 

Ardies, J., De Maeyer, S., Gijbels, D., & van Keulen, H. (2014). Students attitudes 

towards technology. International Journal of Technology and Design Education, 

1e23. Springer. 

Arısoy, B. & Tarım, K.(2013). The effects of cooperative learning on students‘ 

academic achievement retention  and  social  skill  levels  [in  Turkish].  

Hacettepe  Üniversitesi  Eğitim Fakültesi Dergisi [Hacettepe University Journal 

of Education] 28(3), 1-14. 

http://doi.org/10.7238/rusc.v11i1.2033


 ا التعليمالجمعية المصرية لتكنولوجي

 9ٕٔٓ  جوا٬وٌ  – ٘ضب٩٠اا٘ٝغٙل ا٘زبٍك  ٦ ا٘مشو٦ٞ .... ا٘ملك  9ٗ

Aubusson, P., Schuck, S and Burden, K., 2009. Mobile learning for teacher 

professional learning: benefits, obstacles and issues. ALT-J, 17(3), 233 — 247. 

Aubusson, P., Schuck, S., & Burden, K. (2009). Mobile learning for teacher 

professional learning: Benefits, obstacles, and issues. ALT-J, Research in 

Learning Technology, 17(3), 233–247. 

Balakrishnan, V. (2014). Using social networks to enhance teaching and learning 

experiences in higher learning institutions. Innovations in Education & 

Teaching International, 51(6), 595-606.   

Barhoumi, C. (2015). The Effectiveness of WhatsApp Mobile Learning Activities 

Guided by Activity Theory on Students' Knowledge Management. 

Contemporary Educational Technology, 6(3): 221- 238. 

Bebell, D. & O'Dwyer, M. (2010). Educational Outcomes and Research from 1:1 

Computing Settings. Journal of Technology, Learning, and Assessment, 9(1). 

Behringer, N., & Sassenberg, K. (2015). Introducing social media for knowledge 

management: Determinants of employees intentions to adopt new tools, 

Computers in Human Behavior, 48, 290-296. 

Bere, A. (2013, June). Extending Technology Acceptance Model in Mobile 

Learning Adoption: South African University of Technology Students‘ 

Perspectives. In Proceedings of the 8th International Conference on e-Learning: 

ICEL 2013 (p. 52). Academic Conferences Limited. 

Beseda, J., Machat, Z., Palecek, L. (2012). M-learning as a Trend. Technology 

Transfer and Innovation International Conference, 5-6 November, 1 (1),32-38. 

 

 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكمٌَة 9٘

Bosman, L. & Zagenczyk, T. (2011). Revitalize Your Teaching: Creative 

Approaches to Applying Social Media in the Classroom. B. White et al. (eds.) 

Social Media Tools and Platforms in Learning Environments. Springer-Verlag 

Berlin Heidelberg. 

Bower, M.  & Hedberg, J.G. (2010).  A quantitative  multimodal  discourse  

analysis  of teaching and  learning in  a  web-conferencing environment - the 

efficacy of student-centered  learning design. Computer & Education, 54(2), 

462-478. 

Boyd, D., Ellison, N.B. (2007). Social network sites: definition, history, and 

scholarship. J. Comput.Mediated Commun, 13(1), 210–230. 

Bray, D., Epstein, M., Hill, T.R., & Thomas, D. (2006). AMCIS 2006 panel 

report  : The web as a digital reflection of reality. Communications of the 

Association for Information Systems, 18(November), 1– 30. 

Brown, S. (2012).  Seeing Web 2.0 in context: A study of academic perceptions. 

Internet High. Educ.15(1), 50–57. 

Brownson, S. (2014). Embedding social media tools in online learning courses. J. 

Res. Innovative Teach. 7(1), 112–118. 

Bunzel, T. (2010). Tools of Engagement: Presenting and Training in a World of 

Social Media. Wiley San Francisco.  

Cain, J.& Fink, J. (2010). Legal and ethical issues regarding social media and 

pharmaceutical education American Journal of Pharmacy Education 74(10), 

184. 

Cannon, R. (2000). Guide to Support the Implementation of the Learning and 

Teaching Plan Year 2000 ACUC the University of Adelaide. 



 ا التعليمالجمعية المصرية لتكنولوجي

 9ٕٔٓ  جوا٬وٌ  – ٘ضب٩٠اا٘ٝغٙل ا٘زبٍك  ٦ ا٘مشو٦ٞ .... ا٘ملك  9ٙ

Cavus, N.)2008).M-Learning: An experiment in using SMS to support learning 

new English language words. Br. J. Educ. Technol, 40(1), 78–91. 

Cesareni, D. (2012). Un linguaggio diverso. Cooperazione Educativa, 61(2), 10–15.  

Chan, C. (2013). Collaborative knowledge building: Towards a knowledge creation 

perspective. In C. E. Hmelo-Silver C. A. Chinn C. K. K. Chan & A. M. 

O‘Donnell (Eds.) International handbook of collaborative learning (pp. 437–

461). New York NY: Taylor & Francis  

Chang, C., Yan, C., & Tseng, J. (2012). Perceived convenience in an extended 

technology acceptance model: Mobile technology and English learning for 

college students. Australasian Journal of Educational Technology, 28(5), 809–

826. 

Chelly, M. & Mataillet H. (2012). Social Media and the Impact on Education. 

IEEE, 236 - 239. 

Chen, B. & Bryer, T. (2012). Investigating instructional strategies for using social 

media in formal and informal learning. The International Review of Research in 

Open and Distance Learning, 13(1), 87-104. 

Chen, G.D., Chang, C.K., & Wang, C.Y. (2008). Ubiquitous learning website: 

Scaffold learners by mobile devices with information-aware techniques. 

Computers & Education, 50(1), 77–90.  

Church, K., De Oliveira, R. (2013). What‘s up with whatsapp? Comparing mobile 

instant messaging behaviors with traditional SMS. In: Proceedings of The 15th 

International Conference on Human-computer Interaction with Mobile Devices 

and Services, 352–361.  

Churchill, D., & Churchill, N. (2008). Educational affordances of PDAs: A study of 

a teacher‘s exploration of this technology. Computer and Education, 50(4), 

1439–1450. 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكمٌَة 97

Crescente, M. L., & Lee, D. (2011). Critical issues of m-learning: design models, 

adoption processes, and future trends. Journal of the Chinese Institute of 

Industrial Engineers, 28(2), 111-123. 

Crompton, H. (2013). A Historical overview of m-learning: Toward learner-

centered education. In Berge, Z.L. and Muilenburg, L.Y. (Eds.), Handbook of 

Mobile Learning (pp. 3-14). New York, NY: Routledge. 

Cushing, A. (2011). A case study of mobile learning in teacher training–Mentor 

ME (Mobile enhanced mentoring). MedienPädagogik, 19, 1–4. 

De-Marcos, L., Domínguez, A., Saenz-de-Navarrete, J., & Pagés, C. (2014). An 

empirical study comparing gamification and social networking on e-learning. 

Computers & Education, 75, 82–91. 

Dobre, I. (2015). Learning management systems for higher education – an 

overview of available options for higher education organizations. In: The 6th 

international conference edu world 2014 ―education facing contemporary 

world issues, Procedia – Social and Behavioral Sciences, 180, 313–320. 

Donlan, L. (2014). Exploring the views of students on the use of Facebook in 

university teaching and learning. Journal of Further & Higher Education, 38(4), 

572-588.  

Duggan, M. & Smith A. (2013). Social Media Update. Pew Internet and American 

Life Project. 

Dukic, Z., Chiu, D., & Lo, P. (2015). Library hi tech article information. Library Hi 

Tech, 33(4), 545–561. 

Dyson, B., Vickers, K., Turtle, J., Cowan, S., & Tassone, A. (2015). Evaluating the 

use of Facebook to increase student engagement and understanding in lecture-

based classes. Higher Education, 69(2), 303-313.  



 ا التعليمالجمعية المصرية لتكنولوجي

 9ٕٔٓ  جوا٬وٌ  – ٘ضب٩٠اا٘ٝغٙل ا٘زبٍك  ٦ ا٘مشو٦ٞ .... ا٘ملك  98

Ekanayake, S.Y., & Wishart, J. (2014). Mobile phone images and video in science 

teaching and learning. Learning, Media and Technology, 39(2), 229-249. 

Elfeky, A. I., & Masadeh, T. S. (2016). The effect of mobile learning on students' 

achievement and conversational skills. International Journal of Higher 

Education, 5(3), 20-31. Retrieved from: http://dx.org/10.5430/ijhe.v5n3p20 

El-Hussein, M. M., & Cronje, J. C. (2010). Defining mobile learning in the higher 

education landscape. Educational Technology & Society, 13(3), 12-21. Retrieved 

from: http://bit.ly/1uCpWD6 

Elias, T. (2011). Universal instructional design principles for mobile learning. 

International Review of Research in Open and Distance Learning, 12(2), 143-156. 

Retrieved in 2/ 7/ 2017, from http://www.irrodl.org/index.php/irrodl/index 

Ellison, N.B (2013). Sociality through social network sites. In: Dutton, W.H. (ed.) 

The Oxford Handbook of Internet Studies, pp. 151–172. Oxford University 

Press. 

Eskrootchi, R. & Oskrochi, G. R.(2010). A Study of the Efficacy of Project-based 

Learning Integrated with Computer-based Simulation - STELLA. Educational 

Technology & Society, 13 (1), 236–245. 

Espinosa, L.F. (2015). The Use of Facebook for Educational Purposes in EFL 

Classrooms. Theory and Practice in Language Studies,  5 (11), 2206-2211. 

Evans, C. (2014). Twitter for teaching: Can social media be used to enhance the 

process of learning? British Journal of Educational Technology, 45(4), 902–915. 

Ferry, B.  (2009). Using mobile phones to enhance  teacher learning in  

environmental education. J, Herrington, A, Mantei, J, Olney, I and Ferry , B ( 

Ed.), New technologies, new pedagogies: Mobile learning in higher education, 

Faculty of Education, University of Wollongong, 45-55. 

http://dx.org/10.5430/ijhe.v5n3p20
http://bit.ly/1uCpWD6
http://www.irrodl.org/index.php/irrodl/index


 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكمٌَة 99

Fleischer, H. (2012). What is our current understanding of one-to-one computer 

projects: a systematic narrative research review. Educational Research 

Review, 7(2), 107-122. 

Fox, E.J. (2008). Contextualistic perspectives. In J.M. Spector M.D. Merrill J.V. 

Merriënboer & M. P. Driscoll (Eds.) Handbook of research on educational 

communications and technology (pp.485-506). New York NY: Routledge Taylor 

& Francis Group. 

Gado, I., Ferguson, R., & Van 't Hooft, M. (2006). Using handheld-computers and 

probeware in a science methods course: Preservice teachers' attitudes and self-

efficacy. Journal of Technology & Teacher Education, 14(3), 501–529. 

Gedik, N., Hanci-Karademirci, A., Kursun, E., & Cagiltay, K. (2012). Key 

instructional design issues in a cellular phone-based mobile learning project. 

Computers &Education, 58(4), 1149–1159. 

Gibbons, C., Wang, R., & Wiesemes, R. (2010). Developing digital fluency through 

ubiquitous mobile devices: Findings from a small-scale study. Computers & 

Education, 58(1), 570– 578.  

Grenier, D. (2018). The Relationship Between Mobile Learning and Academic 

Achievement in a Community College System Online Environment. Doctor of 

Education, Liberty University. 

1) Griesemer, J.A. (2012). Using Social Media to Enhance Students' 

Learning Experiences. Quality Approaches in Higher Education, 3 (1), 8- 11. 

Gupta, B., & Koo, Y. (2010). Applications of mobile learning in higher education: 

An empirical study. International Journal of Information and Communication 

Technology Education, 6(3), 75-87.  



 ا التعليمالجمعية المصرية لتكنولوجي

 9ٕٔٓ  جوا٬وٌ  – ٘ضب٩٠اا٘ٝغٙل ا٘زبٍك  ٦ ا٘مشو٦ٞ .... ا٘ملك  ٓٓٔ

Gutierrez-Colón& Plana, M. (2013). Improving learners‘ reading skills through 

instant short messages: a sample study using WhatsApp. Proceedings of 

WorldCALL 2013 - CALL: Sustainability and Computer-Assisted Language 

Learning.  

Hadwin A.F. Järvelä S. & Miller M. (2011). Self-regulated co-regulated and 

socially shared regulation of learning. In B.J. Zimmerman & D.H. Schunk 

(Eds.) Handbook of self-regulation of learning and performance (pp. 65–84). 

New York: Routledge. 

Hamad, M. M. (2017). Using WhatsApp to Enhance Students‘ Learning of English 

Language ―Experience to Share. Higher Education Studies, 7(4), 74- 87. 

Hamidi, H., & Chavoshi, A. (2017). Analysis of the essential factors for the 

adoption of mobile learning in higher education: A case study of students of the 

University of Technology. Telematics and Informatics, 35 ,1053–1070.  

Hao, S., Dennen, V.P., & Mei, L. (2017). Influential factors for mobile learning 

acceptance among Chinese users. Education Tech. Research Dev. 65(1), 101–

123. 

Harrison, R., Flood, D., & Duce, D. (2013). Usability of mobile applications: 

Literature review and rationale for a new usability model. Journal of 

Interaction Science,1(1), 1–16. 

Hernandez, F. A., & Perez, M. M. (2014). M-learning patterns in the virtual 

classroom. Mobile learning applications in higher education [special section]. 

Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento, 11(1), 208-221. Retrieved 

from: http://doi.org/10.7238/rusc.v1i1.1902 

http://doi.org/10.7238/rusc.v1i1.1902


 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكمٌَة ٔٓٔ

 Hernández, R. (2012). Facebook for CSCL Latin-American experience for 

professors.  Proceedings of the IEEE 12th International Conference on Advanced 

Learning Technologies (ICALT) IEEE. 

Herrington, A., Herrington, J. & Mantei, J. (2009). Design principles for mobile 

learning. In J. Herrington, A. Herrington, J. Mantei, I. Olney, & B. Ferry 

(Eds.), New Technologies, New Pedagogies: Mobile learning in Higher Education 

(pp. 129-138). Wollongong: University of Wollongong. Retrieved from: 

http://ro.uow.edu.au/ 

Hong, J.C., Hwang, M.Y., Szeto, E., Tsai, C.R., Kuo, Y.C., & Hsu, W.Y. (2016). 

Internet cognitive failure relevant to self-efficacy, learning interest, and 

satisfaction with social media learning. Computers in Human Behavior, 55, 214–

222. 

Hosterman, A.R. (2012)‗Tweeting 101: Twitter and the college classroom‘ In 

H.S.N. Al-Deen & J.A. Hendricks (eds). Social media: Usage and impact 

Lexington Books UK.  

Hou, H.T., & Wu, S.Y. (2011). Analyzing the social knowledge construction 

behavioral patterns of an online synchronous collaborative discussion 

instructional activity using an instant messaging tool: A case study. Computers 

& Education, 57, 1459–1468. 

Hou, H.T. Wang, S.M. Lin, P.C. & Chang K.E. (2012). Exploring the learner‘s 

knowledge construction and cognitive patterns of different asynchronous 

platforms: comparison of an online discussion forum and Facebook. 

Innovations in Education and Teaching International, 52(6), 610-620. 

Hsiao, C.H., Chang, J. J., & Tang, K.Y. (2016). Exploring the influential factors in 

continuance usage of mobile social Apps: Satisfaction, habit, and customer 

value perspectives. Telematics and Informatics, 33(2), 342–355. 

http://ro.uow.edu.au/


 ا التعليمالجمعية المصرية لتكنولوجي

 9ٕٔٓ  جوا٬وٌ  – ٘ضب٩٠اا٘ٝغٙل ا٘زبٍك  ٦ ا٘مشو٦ٞ .... ا٘ملك  ٕٓٔ

Huang, Y. M., Lin Y.T., & Cheng S.C. (2010). Effectiveness of a Mobile Plant 

Learning System in a Science  Curriculum  in  Taiwanese  Elementary  

Education. Computers & Education, 54 (1), 47-58. 

Huang, Y.M., Liao, Y.W., Huang, S.H., & Chen, H.C. (2014). A jigsaw-based 

cooperative learning approach to improve learning outcomes for mobile 

situated learning. Educational Technology & Society, 17(1), 128–140. 

Hull, D.M. & Saxon T.F. (2009). Negotiation of meaning and co-construction of 

knowledge: an experimental analysis of asynchronous online instruction. 

Computers & Education, 52(3), 624–639. 

Hung, H. & Yuen, S.C. (2010). Educational use of social networking technology in 

higher education. Teaching in Higher Education, 15(6), 703-714. 

Husbye, N.E., & Elsener, A. A. (2013). To move forward, we must be mobile: 

Practical uses of mobile technology in literacy education courses. Journal of 

Digital Learning in Teacher Education, 30(2), 46–51. 

Hwang, G.J., Chu, H.C., Lin, Y.S., & Tsai, C.C. (2011). A knowledge acquisition 

approach to developing Mindtools for organizing and sharing differentiating 

knowledge in a ubiquitous learning environment. Computers & Education, 57 

(2011), 1368–1377. 

 Idris, H., & Ghani, T. (2012). Construction of Knowledge on Facebook. 3L: The 

Southeast. Asian Journal of English Language Studies, 8(3), 61- 72. 

International Society for Technology in Education ISTE (2016). ISTE Standards 

for Students. Retrieved from: http://www.iste.org/standards/standards/for-

students-2016. 

International Telecommunications Union. (2016). ICT Facts and figures 2016. 

Retrieved from: http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/facts/default.aspx 

http://www.iste.org/standards/standards/for-students-2016
http://www.iste.org/standards/standards/for-students-2016
http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/facts/default.aspx


 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكمٌَة ٖٓٔ

Jacobsen, W.C., & Forste, R. (2011). The wired generation: Academic and social 

outcomes of electronic media use among university students. Cyberpsychology, 

Behavior & Social Networking, 14(5), 275-280.  

Jing, K.W. (2014). Framework of knowledge construction in a multimediabased 

cooperative learning environment. Doctoral Dissertation. Multimedia 

University. 

Jobe, W. (2013). Native Apps vs. Mobile Web Apps. IJIM, 7(4), 27- 32. 

Johnson, L. Smith, R. Willis, H. Levine, A., & Haywood, K. (2011). The 2011 

Horizon Report. Austin. TX: The New Media Consortium. 

Junco, R. (2012). The relationship between frequency of Facebook use 

participation in Facebook activities and student engagement. Computers & 

Education, 58(1), 162–171. 

Junco, R. Heiberger G., & Loken E. (2011). The effect of Twitter on college 

student engagement and grades. Journal of Computer Assisted Learning, 27(2), 

119-132. 

Kaplan, A.M., & Haenlein M. (2010). Users of the world unite! The challenges and 

opportunities of Social Media. Business Horizons, 53(1), 59-68.  

Karimi, S. (2016). Do learners‘ characteristics matter? An exploration of mobile-

learning adoption in self-directed learning. Comput. Human Behav, 63, 769–

776. 

Kearney, M. Schuck, S. Burden, K., & Aubusson, P. (2012). Viewing mobile 

learning from a pedagogical perspective. Research in Learning Technology, 

20(1), 1–17. (in) Evrim B. (2014). A Review of Research on Mobile Learning in 

Teacher Education. Educational Technology & Society, 17 (4), 17–32. 



 ا التعليمالجمعية المصرية لتكنولوجي

 9ٕٔٓ  جوا٬وٌ  – ٘ضب٩٠اا٘ٝغٙل ا٘زبٍك  ٦ ا٘مشو٦ٞ .... ا٘ملك  ٗٓٔ

Kearney, M., & Maher, D. (2013). Mobile learning in math teacher education: 

Using iPads to support pre-service teachers‘ professional development. 

Australian Educational Computing, 27(3), 76–84. 

Kimmerle, J. Moskaliuk, J. Oeberst, A. & Cress, K. (2015). Learning and 

Collective Knowledge Construction With Social Media: A Process-Oriented 

Perspective. Educational Psychologist, 50(2), 120–137. 

Kinash, S., Brand, J., & Mathew, T. (2012). Challenging mobile learning discourse 

through research: student perceptions of blackboard mobile learn and iPads. 

Australas.J. Educ. Technol. 28. 

Kind, T., Greysen S.R., & Chretien K.C. (2011). Advantages and challenges of 

social media in pediatrics. Pediatric Annals, 40(9), 430–434.  

Kirriemuir, J.; McFarlane, A. (2004) Literature Review in Games and Learning, 

Report 8, NESTA Futurelab Series. 

Klomsri, T. Grebäck, L. & Tedre, M. (2013). Social media in everyday learning: 

how Facebook supports informal learning among young adults in South Africa. 

In Proceedings of the 13th Koli Calling International Conference on Computing 

Education Research, 135-144.  

Koh, J.H., Herring, S.C., & Hew, K.F. (2010). Project-based learning and student 

knowledge construction during asynchronous online discussion. Internet and 

Higher Education. 13, 284- 291. 

Kola, A.J. & Sunday, O.S. (2018). Mobile-Learning (M-Learning) through 

WhatsApp Messaging, Facebook, and YouTube, Nigeria. Education Journal, 1, 

111- 121. 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكمٌَة ٘ٓٔ

Kola, A. J., & Sunday, O.S. (2018). Mobile-Learning (M-Learning) through 

WhatsApp Messaging, Facebook, and YouTube, Nigeria. Education Journal, 1, 

111- 121. 

Kolokytha, E., Loutrouki, S., Valsamidis, S., & Florou, G. (2015). Social media 

networks as a learning tool. Procedia Economics and Finance, 19(15), 287–295. 

Kukulska-Hulme, A. Sharples, M. Milrad, M.  Arnedillo-Sánchez, I. & Vavoula, G. 

(2009). Innovation in mobile learning: A European perspective. International 

Journal of Mobile and Blended Learning, 1(1), 13–35. 

Laferrière, T., Montane, M., Gros, B., Alvarez, I., Bernaus, M., Breuleux, A., 

Allaire S., Hamel, C. & Lamon, M. (2010). Partnerships for knowledge 

building: An emerging model. Canadian Journal of Learning & Technology, 

36(1). 

Lan, Y. F., Tsai, P. W., Yang, S. H., & Hung, C. L. (2012). Comparing the social 

knowledge construction behavioral patterns of problem-based online 

asynchronous discussion in e/m-learning environments. Computers & 

Education, 59(4), 1122–1135.  

Lantz-Andersson, A., Vigmo, S., & Bowen, R.  (2013).  Crossing  boundaries  in  

Facebook:  Students‘  framing  of  language learning activities  as  extended  

spaces.  International Journal of Computer-Supported  Collaborative  Learning, 

8(3), 293-312. 

Lederer, K. (2012). Pros and cons of social media in the classroom Campus 

Technology, 25(5), 1-2. 

Lenartz, A. J. (2012). The use of social media in higher education. Doctoral 

Dissertation. Northern Arizona University.  



 ا التعليمالجمعية المصرية لتكنولوجي

 9ٕٔٓ  جوا٬وٌ  – ٘ضب٩٠اا٘ٝغٙل ا٘زبٍك  ٦ ا٘مشو٦ٞ .... ا٘ملك  ٙٓٔ

Li, X. Ganeshan K. & Xu, G. (2012). The role of social networking sites in e-

learning Proceedings of the FIE 2012 Conference on 42nd ASEE/IEEE 

Frontiers in Education. 

Lin, C.L., Hou, H.T., & Tsai, C.C. (2016). Analyzing the Social Knowledge 

Construction and Online Searching Behavior of High School Learners During 

a Collaborative Problem Solving Learning Activity: a MultiDimensional 

Behavioral Pattern Analysis. Asia-Pacific Edu Res, 25(5–6),893–906. 

Lin, C. (2013). An investigation of learners‘ collaborative knowledge construction 

performances and behavior patterns in an augmented reality simulation 

system. Computers & Education, 68, 314–321. 

Lo, H.C. (2013). Design of Online Report Writing Based on Constructive and 

Cooperative Learning for a Course on Traditional General Physics 

Experiments. Educational Technology & Society, 16 (1), 380–391.  

Lowenthal, P.R., & Muth, R. (2009). Constructivism. In E. F. Povenzo Jr. (Ed.), 

Encyclopedia of the Social and Cultural Foundations of Education, 1, 177-179.  

Lucas, M., Moreira, A.(2011). Using social web tools for knowledge construction. 

Int. J. Technology Enhanced Learning, 3(2), 151-161. 

Madge, C., Meek, J., & Wellens, J. (2010). Facebook social integration and 

informal learning at university: ‘it is more for socialising and talking to friends 

about work than for actually doing work. Learning Media and Technology, 

34(2),141–55. 

Mahruf, C., Shohel, C., & Power, T. (2010). Introducing mobile technology for 

enhancing teaching and learning in Bangladesh: Teacher perspectives. Open 

Learning: The Journal of Open, Distance and e-Learning, 25(3), 201–215. 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكمٌَة 7ٓٔ

Maiden, R.P. (2013). Toward the future. Journal of Teaching in Social Work, 33, 

607–610. doi:10.1080/08841233.2013.846024. 

Mancabelli, R. (2012). Looking for 21st-century schooling? District Administration, 

48(6), 74. 

Marpadga, A. (2014). Benefits and Limitations of Mobile Learning. Retrieved 

from: https://blog.commlabindia.com/elearning-development/mlearning-

benefits-limitations. 

Miller, P.H. (2011). Theories of developmental psychology (5th ed.). New York: 

Worth Publishers. 

Miron, E., & Ravid, G. (2015). Facebook Groups as an Academic Teacher Aid: 

Case Study and Recommendations for Educators. Journal of Educational 

Technology & Society, 18(4), 371-384.  

Mitchell, A. (2006) Classifying Mobile Games and Their Applicability to Different 

Learning Situations and Target Audiences. ISBN: 972-8924-15-1. 

Mohammadi, H. (2015). Social and individual antecedents of m-learning adoption 

in Iran. Computers in Human Behavior, 49, 191–207. 

Moore, W.S. (2002). Understanding learning in a postmodern world: 

Reconsidering the Perry scheme of intellectual and ethical development. In B. 

K. Hofer & P. R. Pintrich (Eds.) Personal Epistemology: The Psychology of 

Beliefs about Knowledge and Knowing (pp. 17–36). Mahwah NJ: Lawrence 

Erlbaum Associates. 

Newhouse, C. P.  Williams, P.J. & Pearson, J.  (2006). Supporting  mobile  

education  for  pre-service  teachers.  Australasian Journal of Educational 

Technology, 22(3), 289–311. 

https://blog.commlabindia.com/author/amarnath
https://blog.commlabindia.com/elearning-development/mlearning-benefits-limitations
https://blog.commlabindia.com/elearning-development/mlearning-benefits-limitations


 ا التعليمالجمعية المصرية لتكنولوجي

 9ٕٔٓ  جوا٬وٌ  – ٘ضب٩٠اا٘ٝغٙل ا٘زبٍك  ٦ ا٘مشو٦ٞ .... ا٘ملك  8ٓٔ

Ng, W., & Nicholas, H. (2013). A framework for sustainable mobile learning in 

schools. British Journal of Educational Technology, 44(5), 695–715. 

Ngonidzashe, Z. (2013). Challenges and perceptions towards use of social media in 

higher education in Zimbabwe: a learners‘ perspective. International Journal 

of Scientific & Engineering Research, 4 (5), 242- 249. 

Nie, J. (2015). Research on Mobile Learning Platform Construction in Higher 

Vocational Colleges Based on Cloud Computing. 2015 11th International 

Conference on Computational Intelligence and Security, 91- 94. 

Norouzi, M., Samet, A., Sharifuddin, R. S., Hjh, D., & Hamid, T. B. (2012). 

Investigate the effect of mobile learning over the critical thinking in higher 

education. Advances in Natural and Applied Sciences, 6 (6), 909-915. Retrieved 

from: http://www.aensi.org/anas.html 

Ozdamli, F. (2012). Pedagogical framework of m-learning. Procedia-Social and 

Behavioral Sciences, 31, 927–931. 

Park, Y. (2011). A pedagogical framework for mobile learning: categorizing 

educational applications of mobile technologies into four types. Int. Rev. Res. 

Open Distance Learn, 12(2), 78–102. 

Parsons, D. & Ryu, H. (2006). A framework for assessing the quality of mobile 

learning. In R. Dawson E. Georgiadou P. Lincar M.  Ross  &  G.  Staples  

(Eds.)  Learning  and  Teaching  Issues  in  Software  Quality  Proceedings  of  

the  11th  International Conference for Process Improvement Research and 

Education (17–27) Southampton UK. 

 

 

http://www.aensi.org/anas.html


 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكمٌَة 9ٓٔ

Pegrum, M., Oakley, G., & Faulkner, R. (2013). Schools going mobile: A study of 

the adoption of mobile handheld technologies in Western Australian 

independent schools. Australasian Journal of Educational Technology, 29(1), 66- 

81. 

Pimmer, C., Mateescu, M., & Grohbiel, U. (2016). Mobile and ubiquitous learning 

in higher education settings: A systematic review of empirical studies. 

Computers in Human Behavior, 63(2016), 490-501.  

Pollara, P. (2011). Mobile Learning in Higher Education: A Glimpse and a 

Comparison of Student and Faculty Readiness, Attitudes and Perceptions. 

Louisiana State University and Agricultural and Mechanical College. Retrieved 

from: 

https://www.google.com.eg/?gfe_rd=cr&ei=Qy0yVuaFL4ax8wfLnqTQAw&gw

s_rd=ssl#q=PollaraFinalDissertation+pdf  

Popescu, E. (2015). Approaches to Designing Social Media-Based Learning Spaces 

Proc. 7th Balkan Conf. Informatics (BCI) 40. 

Powell, D.A., Jacob, C.J. & Chapman, B.J. (2012). Using blogs and new media in 

academic practice: Potential roles in research teaching learning and extension. 

Innovative Higher Education, 37, 271–282. 

Prensky, M. (2010). Teaching Digital Natives: Partnering for Real Learning. 

London: Sage Publishers. 

Pribeanu, C., Balog, A., Lamanauskas, V., & Šlekienė, V. (2015). Social capital on 

facebook as perceived by Lithuanian University students: A multidimensional 

perspective. Journal of Baltic Science Education, 14(1), 132-141. 

https://www.google.com.eg/?gfe_rd=cr&ei=Qy0yVuaFL4ax8wfLnqTQAw&gws_rd=ssl#q=PollaraFinalDissertation+pdf
https://www.google.com.eg/?gfe_rd=cr&ei=Qy0yVuaFL4ax8wfLnqTQAw&gws_rd=ssl#q=PollaraFinalDissertation+pdf


 ا التعليمالجمعية المصرية لتكنولوجي

 9ٕٔٓ  جوا٬وٌ  – ٘ضب٩٠اا٘ٝغٙل ا٘زبٍك  ٦ ا٘مشو٦ٞ .... ا٘ملك  ٓٔٔ

Price, S., Davies, P., Farr, W., Jewitt, C., Roussos, G., & Sin, G. (2014). Fostering 

geospatial thinking in science education through a customisable smartphone 

application. British Journal of Educational Technology, 45(1), 160–170. 

Puntambekar, S. (2006). Analyzing collaborative interactions: divergence shared 

understanding and construction of knowledge. Computers & Education, 47(3), 

332–351. 

Quinn, C.N. (2011). Designing MLearning: Tapping into the Mobile Revolution for 

Organizational Performance. John Wiley & Sons. 

Qureshi, I.A., Raza, H., & Whitty, M. (2014). Facebook as e-learning tool for 

higher education institutes. Knowledge Management and E-Learning 6(4), 440- 

448.  

Rahimi, M. (2015). ―The Role of individual differences in L2 learners‘ retention of 

written corrective feedback.‖ Journal of Response to Writing, 1(1), 19–48. 

Rajasingham, L. (2011). Will mobile learning bring a paradigm shift in higher 

education? Education Research International, (528495), 1-10.  

Riyanto, A. (2013). English Language Learning Using ‗WhatsApp‘ Application. 

Retrieved from: Retrieved from: 

http://akhmadriyantoblog.wordpress.com/2013/07/21/english-language-

learning-using-whatsapp-application/ 

Rodriguez, J. (2011). Social media use in higher education: key areas to consider 

for educators. MERLOT J. Online Learn. Teach, 7(4), 539–550. 

Roseli, M. H. & Umar, I. N. (2015). Students‘ levels of knowledge construction and 

cognitive skills in an online forum learning environment. Social and Behavioral 

Sciences, 197, 1983 –1989. 

http://akhmadriyantoblog.wordpress.com/2013/07/21/english-language-learning-using-whatsapp-application/
http://akhmadriyantoblog.wordpress.com/2013/07/21/english-language-learning-using-whatsapp-application/


 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكمٌَة ٔٔٔ

Sánchez, R.A., Cortijo, V., & Javed, U. (2014). Students‘ perceptions of Facebook 

for academic purposes. Computers & Education, 70, 138–149.  

Sánchez-Franco, M.J., Villarejo-Ramos, A.F., & Martin-Velicia, F.A. (2011). 

Social integration and post-adoption usage of Social Network Sites an analysis 

of effects on learning performance. Procedia -Social and Behavioral Sciences, 

15, 256–262. 

Sayan, H. (2016). Affecting higher students learning activity by using whatsapp. 

European Journal of Research and Reflection in Educational Sciences, 4(3), 88- 

93.  

Scardamalia, M. & Bereiter, C. (2006). Knowledge building: Theory pedagogy and 

technology. In K. Sawyer (Ed.) Cambridge handbook of the learning sciences 

(pp. 97-118). New York: Cambridge University Press. 

Scardamalia, M. & Bereiter, C. (2010). A brief history of knowledge building. 

Canadian Journal of Learning and Technology, 36(1). 

Sharples, M., Arnedillo-Sánchez, I., Milrad, M., & Vavoula, G. (2009). Mobile 

learning :  Small  devices  big  issues.  In  S.Ludvigsen N. Balacheff T. D. Jong 

A. Lazonder and S. Barnes (Eds.). Technology-enhanced learning: Principles 

and products (pp. 233–249). Berlin Germany: Springer-Verlag. 

Shin, W., & Kang, M. (2015). The use of a mobile learning management system at 

an online university and its effect on learning satisfaction and achievement. Int. 

Rev. Res. Open Distrib. Learn, 16(3), 110–130. 

Solvberg, A.M., & Rismark, M. (2012). Learning spaces in mobile learning 

environments. Active Learning in Higher Education, 13(1), 23-33.  



 ا التعليمالجمعية المصرية لتكنولوجي

 9ٕٔٓ  جوا٬وٌ  – ٘ضب٩٠اا٘ٝغٙل ا٘زبٍك  ٦ ا٘مشو٦ٞ .... ا٘ملك  ٕٔٔ

Sormunen, E., Tanni, M., & Heinstorm, J. (2013).  Students’ engagement in  

collaborative knowledge  construction  in  group  assignments  for  information  

literacy.  Paper  presented  at CoLIS 8 Copenhagen. 

Splitter, L.J. (2009). Authenticiy and constructivism in education. Studies in the 

Philosophy of Education, (28), 135-151.  

Srivastava, P. (2012). Social Networking & Its Impact on Education-System in 

Contemporary Era. International Journal of Information Technology 

Infrastructure, 1(2), 11- 18.  

Tang, Y., & Hem, K.F. (2017). Mobile instant messaging (MIM) useful in 

education? Examining its technological, pedagogical, and social affordances, 

Educational Research Review, 21(June 2017), 85–104. 

Thompson, P. (2013). The digital natives as learners: technology use patterns and 

approaches to learning. Computers & Education, 65(1), 12- 33.  

Thoms, B. Eryilmaz, E.  & Gerbino, S. (2014). Designing a peer support system for 

computer programming courses using online social networking 

software(HICSS) 47th Hawaii International Conference on System Sciences 

IEEE. 

TNS. (2015). Arab Social Media Report. Retrieved from: 

http://www.wpp.com/govtpractice/~/media/wppgov/files/arabsocialmediareport

-2015.pdf. 

Tsou, J. Y. (2006). Genetic epistemology and Piaget's philosophy of science : Piaget 

vs. Kuhn on scientific progress. Theory & Psychology, 16(2), 203-224.  

Tsovaltzi, D. (2013). Collaborative learning in Facebook: Can argument structure 

facilitate academic opinion change? Argumentative Knowledge Construction in 

SNS.  

http://www.wpp.com/govtpractice/~/media/wppgov/files/arabsocialmediareport-2015.pdf
http://www.wpp.com/govtpractice/~/media/wppgov/files/arabsocialmediareport-2015.pdf


 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكمٌَة ٖٔٔ

Valtonen, T., Havu-Nuutinen, S., Dillon, P., & Vesisenaho, M., (2011). Facilitating 

collaboration in lecture-based learning through shared notes using wireless. J. 

Comput. Assist. Learning, 27 (6), 575–586. 

Ventura, M.D.(2017). Creating Inspiring Learning Environments by Means of 

Digital Technologies: A Case Study of the Effectiveness of WhatsApp in Music 

Education. ICST Institute for Computer Sciences, Social Informatics and 

Telecommunications Engineering, In: G. Vincenti et al. (Eds.): eLeot 2016, 

LNICST 180, pp. 36–45, DOI: 10.1007/978-3-319-49625-2_5 

Voorn, R.J., & Kommers P.A. (2013). Social media and higher education: 

introversion and collaborative learning from the student‘s perspective. Int. J. 

Social Media and Interactive Learning Environments, 1 (1), 59- 73. 

Waard, I. D. (2013). Analyzing the Impact of Mobile Access on Learner Interactions 

in A Mooc. Centre for Distance Education. Athabasca University.    

Wang, S. M., Hou, H.T., & Wu, S.Y. (2016). Analyzing the knowledge construction 

and cognitive patterns of blog-based instructional activities using four frequent 

interactive strategies (problem solving peer assessment role playing and peer 

tutoring): a preliminary study. Education Tech Research Dev.  

Wang, W. T., Wang, Y.S., & Liu, E.R. (2015). The stickiness intention of group-

buying websites: The integration of the commitment-trust theory and e-

commerce success model. Information Management, 625–642. 

Wenyuan, G. (2017). Using smart phone to facilitate vocabulary mobile learning 

and teaching in Chinese college. International Journal of Arts and Commerce, 6 

(4), 36-41. 

West, B., Moore, H., & Barry, B. (2015). Beyond the Tweet: Using twitter to 

enhance engagement, learning, and success among first-year students. Journal 

of Marketing Education, 37(3), 160–170. 



 ا التعليمالجمعية المصرية لتكنولوجي

 9ٕٔٓ  جوا٬وٌ  – ٘ضب٩٠اا٘ٝغٙل ا٘زبٍك  ٦ ا٘مشو٦ٞ .... ا٘ملك  ٗٔٔ

Wong, L.H., & Looi, C.K. (2011) What seams do we remove in mobile assisted 

seamless learning? A critical review of the literature. Computers & Education, 

57 (4), 2364-2381. 

Wu, H., & Lo, W. (2014). Why do you want to do ―like‖, ―comment‖ or ―share‖ on 

Facebook: the study of antecedent on Facebook user's behavioral intentions. 

Marketing Review, 11(2), 107e131. 

Xing, T., Burge Jr, L., & Aglan, H. (2011). Integration of Mobile Technology into 

Undergraduate Engineering Curriculum. In ASEE Annual Conference & 

Exposition. Vancouver, BC Canada. 

Yang, Y., Crook, C., & O‘Malley, C. (2013). Can a social networking site support 

afterschool group learning of Mandarin? Learning, Media and Technology, 

39(3), 267–282. 

Zhu, C. (2012). Student Satisfaction Performance and Knowledge Construction in 

Online Collaborative Learning. Educational Technology & Society, 15(1), 127–

136.

 


