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 المستخلص:
ٹٲددذٗ ب٥ث ددى ا٥ددٶ ب٢٥ؾدد٘ ّدد٬ ب٥نٚطّدد٤  ددٺ٬ ٭٪يددط      

حٚغددٺشٹا) يح٦٪ٺ ددط   -٦٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا يحقدد ٺ ٺا  

 ذٳ٫ ح٦٪ٺ دط  ٭قدٺا) ٳرهشٱ٪دط ٦ّدٶ حٮ٪ٺدا       -٭قٺا 

٩ٲددطسح  دد٤ ٩ؾدد٢ن  فددٺط٭ا ب٢٥٪ثٺددٴحش ٥يددن  ٦١ٺددا   

ب٥نش ٺا ب٥ٮٴّٺا، ٳٝذ رعٚش ب٥ث ى ٬ّ ب٥ٮنطئج ب٥نط٥ٺا 

) ٭نٺجدا  0.3.ب٣ ا قطئٺط ّٮذ ٩غنٴٵ يٹٴةذ ٙشٛ د

لإخدددننٗ ٭٪دددو ب٥نٖزٹدددا ب٥شبةْدددا حقددد ٺ ٺا  دددذٳ٫    

ح٦٪ٺ دددددط  ٭قدددددٺا ٩ٞط ددددد٤ ٭٪دددددو ب٥نٖزٹدددددا ب٥شبةْدددددا  

حقدد ٺ ٺا ٩ددِ ح٦٪ٺ ددط  ٭قددٺا ٙددٸ  ٺئددا ح٦ْدد٨ ٝطئ٪ددا  

٦ّٶ ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾْب  ٺ٬ ٩نٴعيٶ دسةدط  ب٥يدن    

ٙدددٸ ببخنثدددطس ب٥ن قدددٺ٦ٶ ٳ٢٥ددد٬ ب ٹٴةدددذ ٙدددشٛ دب٣     

) ٭نٺجدا لإخدننٗ ٭٪دو    0.3.غدنٴٵ ي ا قطئٺط ّٮذ ٩

ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا حقدد ٺ ٺا  ددذٳ٫ ح٦٪ٺ ددط  ٭قددٺا      

٩ٞط ٤ ٭٪دو ب٥نٖزٹدا ب٥شبةْدا حقد ٺ ٺا ٩دِ ح٦٪ٺ دط        

٭قٺا ٙٸ  ٺئا ح٨٦ْ ٝطئ٪ا ٦ّٶ ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾدْب  دٺ٬   

٩نٴعددديٶ دسةدددط  ب٥يدددن  ٙدددٸ  يطٝدددا ب٥٪ن َدددا،    

ٳرٹندددط ب ٹٴةدددذ ٙدددشٛ دب٣ ا قدددطئٺط ّٮدددذ ٩غدددنٴٵ     

لإخددددننٗ ٭٪ددددو ب٥نٖزٹددددا ب٥شبةْددددا    ) ٭نٺجددددا0.3.ي

حٚغددٺشٹا  ددذٳ٫ ح٦٪ٺ ددط  ٭قددٺا ٩ٞط دد٤ ٭٪ددو ب٥نٖزٹددا   

ب٥شبةْا حٚغدٺشٹا ٩دِ ح٦٪ٺ دط  ٭قدٺا ٙدٸ  ٺئدا ح٦ْد٨        

ٝطئ٪ا ٦ّدٶ ب٥ٚٺدذٹٴ ب٥٪نؾدْب  دٺ٬ ٩نٴعديٶ دسةدط        

 ب٥ين  ٙٸ ببخنثطس ب٥ن قٺ٦ٶ ٳ يطٝا ب٥٪ن َا0

المقذهة:
ث ثٺدد ا ٹْددذ ب٥ٚٺددذٹٴ ب٥٪نؾددْب ر ددذ ببحجطٱدد ط  ب٥       

ب٥ ذٹثد ا ٙدد ٸ ٩جدد ط٣ ح٢ٮٴ٥ٴةٺدط ب٥ن٦ْددٺ٨، ٦ّددٶ ب٥ددش٨ٕ   

٬٩ ر٫ بعنخذب٧ ب٥ٚٺذٹٴ ٙٸ ب٥ن٦ْٺ٨ ٝذٹ٪ط، ٙٚٸ رٳبخدش  

، ح٨ بعنخذب٧ ب٥ن٦ٚضٹدٴ٫ ب٥ن٦ْٺ٪دٸ ٙدٸ ب٥ن٦ْدٺ٨     .164

ٳرٹنط ٩ٞطىِ ب٥ٚٺذٹٴ ٥ن غدٺ٬ ردب  ب٥يدن ، ٳ ْدذٱط    

ٳ٩ددددِ ٍٲددددٴس ، 1691ٍٲددددش ب٥ٚٺددددذٹٴ دٹغدددد٠ ّددددط٧  

نمطب التغذية الزاجعة )التصحيحية 
علاقتهوب ثبلتلويحبت النصية والتفسيرية( و

في ثيئة تعلن إلكترونية قبئوة علً الفيذيى 
المتشعت وأحزهوب علً تنوية ههبرات حل 
هشكلات صيبنة الكوجيىتز لذي طلاة كلية 

    الترثية النىعية

 أهل كزم خليفةد. 
 رعنطر ٩غطّذ ح٢ٮٴ٥ٴةٺط ب٥ن٦ْٺ٨

 بلإع٢ٮذسٹاةط٩ْا  –٦١ٺا ب٥نش ٺا ب٥ٮٴّٺا 
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ٙٸ  ذبٹا  CD-ROMٴه ح٢ٮٴ٥ٴةٺط ب٥ٞشؿ ب٥٪نٖ

١ط٭د   حٞشٹثدط،   1691ب٥ث٪ط٭ٺٮط  ٬٩ ب٥ٞش٫ ب٥ْؾدشٹ٬  

حْٮدٸ ٝٚدضح ٭ٴّٺدا  ٺدى رفدث        VHSؽشبئو ٙٺذٹٴ 

بعنخذب٧ ب٥ٚٺذٹٴ ٙٸ ب٥ٚقٴ٣ ب٥ذسبعدٺا رعدٲ٤ ١ثٺدش ب،    

ٳ٢٥ددد٬ ٩دددِ ر٥ددد٠ ١دددط٫ ب٥٪ن٦ْ٪دددٴ٫ عددد٦ثٺٺ٬ ٳٹ٪٢دددٮٲ٨   

 ,Yousef, Chatti)٩ؾددددطٱذح ب٥ٚٺددددذٹٴ ٙٞددددو 

Schroeder, 2014, p.122)
)1ي

ٳ ْدددذ ر٥ددد٠  ، 

حيددٴس  ٳعددطئو ب٥نخددضٹ٬ ٳّ٪٦ٺددط  ب٥شٝ٪ٮددا  ؾدد٤٢     

ردٵ ا٥ٶ ٍٲٴس ب٥ٚٺذٹٴ ب٥نٚدط٦ّٶ ١ح دذ ب٥ن٢ٮٴ٥ٴةٺدط     

ي دددطسؿ ّ٪دددطس،  ب٥ندددٸ حْ٪ددد٤ ٙدددٸ  ٺئدددا ب٢٥٪ثٺدددٴحش    

)، ٳٹؤ١دددذ ر٥ددد٠ ٩دددط رؽدددطس ا٥ٺدددٰ ١٪دددط٣  9، ؿ 9.13

)  دددح٫ ب٥ٚٺدددذٹٴ ب٥نٚدددط٦ّٶ ٱدددٴ د٩دددج   9..9صٹندددٴ٫ ي

٣ ب٥دذ٩ج  دٺ٬   ح٢ٮٴ٥ٴةٺط ب٥ٚٺدذٹٴ ٳب٢٥٪ثٺدٴحش ٩د٬ خدن    

ب٥٪٦ْٴ٩ط  ٳ٩ؾطٱذ ب٥ٚٺذٹٴ ٙٸ حٚط٦ّٺا ح٪٬٢ ب٥٪ن٨٦ْ 

٩ددد٬ ب٥دددن ٨٢ ٳبلإ  دددطس ٙدددٸ ب٥٪دددطدح ب٥ن٦ْٺ٪ٺدددا  غدددب   

خيددٴٯ ب٥ددزبحٶ، ٳٍٲددش   ٺئددط  ب٥ددن٨٦ْ ب٥ٞطئ٪ددا ٦ّددٶ     

ب٥ٚٺذٹٴ  ٺى ٹ٪٬٢ ٥ ٲزٯ ب٥ثٺئط  حٖٺٺش ب٥يشٹٞدا ب٥ندٸ   

ٹددن٨٦ْ  ٲددط ب٥يددن  ٳ١ٺٚٺددا ح٦ْددٺ٪ٲ٨  ٺددى ٹ٪٢دد٬ ر٫      

٥ٚٺذٹٴ ب٥ين  ٬٩ خن٣ حقٴس ١ٺٚٺدا  حغطّذ ٩ٞطىِ ب

ّ٪دد٤ ؽددٸ  ٩ددط ٳاٍٲددطس ب٥٪٦ْٴ٩ددط  ٳب٥نٚطفددٺ٤ ب٥نددٸ 

ٹقدْب ؽددش ٲط  ٮقددٴؿ رٳ فدٴس هط نددا،  طلإمددطٙا   

ا٥ٶ ر٠٥ ٹ٪٢د٬ ٥٪ٞدطىِ ب٥ٚٺدذٹٴ ةدز  ب٭نثدطٯ ب٥يدن ،       

ٳ ط٥نط٥ٸ ح ٚٺضٱ٨ ٳاؽشب١ٲ٨ ٥ضٹطدح حْطٳ٭ٲ٨، ٳٹ٪٢د٬  

ٺدا  ر٫ ٹؤدٷ بعنخذب٧ ٩ٞطىِ ب٥ٚٺدذٹٴ ا٥دٶ ٭ندطئج ح٦ْٺ٪   

                                                 
يستخذم البحث الحبلى في التوثيق وكتببة الوراجع الإصذار  )1ي 

، وفيه APA styleالسبدس هن نظبم جوعية علن النفس الأهريكية 
يكتب اسن العبئلة للوؤلف، ثن السنة، ثن الصفحة أو الصفحبت، بين 

تكتب الأسوبء كبهلة، كوب هى قوسين، وببلنسبة للوراجع العربية 
 هعروفة في البيئة العربية، ويكتب الورجع كبهلا في قبئوة الوراجع.

 

رٙن٤  طبمدطٙا ا٥دٶ ر٫ ب٥ٚٺدذٹٴ ٹدذ٨ّ رعدط٥ٺب ب٥دن٨٦ْ       

 ,Yousef, Chatti, Schroeder)ب٥٪خن٦ٚددا 

2014, p.122)    ٳ٩دد٬ رؽددٲش ٱددزٯ ب٥ثٺئددط  ب٥ددن٨٦ْ ،

، ب٥ٺٴحٺددددٴ ، ر١طدٹ٪ٺددددا خددددط٫، Moocsب٥٪٢ْددددٴط، 

ٳٹْنثش ب٥ٚٺدذٹٴ بدبٯ ْٙط٥دا ٙدٸ ٱدزٯ ب٥ثٺئدط   ٺدى ٹدن٨        

زٯ ببىددددنُ ٦ّددددٶ ب٥ٚٺددددذٹٴٱط  ب٥٪شٙٴّددددا ٦ّددددٶ ٱدددد

ب٥ثٺئددط ، ٳ٢٥دد٬ ٱٮددطٟ  ددذٳد بعددنخذب٧ ٱددزٯ ب٥ثٺئددط      

ٳٱٶ ببٙنٞطس ا٥ٶ ب٥نٚط٤ّ ب٥ثؾشٷ  طبمطٙا ا٥ٶ ّدذ٧  

 ,Yousef)ب٥ٴفٴ٣ ا٥ٶ رّذبد ٱطئ٦ا ٬٩ ب٥٪ن٦ْ٪دٺ٬  

Chatti, Schroeder, 2014, p.127) ٳٝددذ ،

ٍٲددش ب٥ٚٺددذٹٴ ب٥٪نؾددْب ٥ٺننٙدددٸ ب٥ٞقددٴس ٙددٸ ٱدددزٯ      

ْ    ب٥ثٺئط ،  ب ٦ّدٶ ر٭دٰ   ٳٹ٪٢د٬ حقدٮٺ٘ ب٥ٚٺدذٹٴ ب٥٪نؾد

ٙٺ٨٦ رٳ ٙٺذٹٴ ٹ٪ن طص  ٢ٴ٭ٰ ٩نؾْب، ٳٱٴ ٹخن٦٘ ٬ّ 

ب٥دددٮـ ب٥ٚدددطئٜ ٩ددد٬  ٺدددى ر٭دددٰ ٕٺدددش عدددط٬١، ٳٹ٪٢ددد٬ 

 Hypermediaحقٮٺٰٚ ح   ٭٨َ ب٥ٴعطئو ب٥ٚطئٞدا 

Systems        ٩د٬  ٺدى امدطٙا ٦ْ٩ٴ٩دط  ا٥دٶ ٙٺدذٹٴ ،

سٝ٪ددددٶ   ٺددددى ٹ٪٢دددد٬ ٦٥٪غددددنخذ٩ٺ٬ ب٥نٚطّدددد٤ ٩ددددِ      

٥٪ ندٴٵ  ببسحثطىط  ب٥نؾْثٺا ٦٥ٚٺذٹٴ ٳب٥ٴفٴ٣ ا٥ٶ ب

 Sadallah;  Aubert)ب٥ٖٮٸ ب٥دزٷ ح٪د  امدطٙنٰ    

& Prié, 2011) ٺددى ٹْددشٗ ب٥ٚٺددذٹٴ ب٥٪نؾددْب  ،

 ح٭ٰ ٩ٞطىِ ٙٺذٹٴ ٕٺش خيٺا ٹ٪٬٢ ر٫ ٹنحهش حؾدٖٺ٦ٲط  

 طبسحثطىددددط  ب٥نؾدددددْثٺا ب٥٪ٴةدددددٴدح ٙدددددٸ ب٥ْٮطفدددددش  

 ,Busson, 2017)ب٥٪ندد٪ٮا ٙددٸ ٩غددطسب٥ٚٺذٹٴ   

P.1)  ٺددى ٹنندد٪٬ ٩غددطس ب٥ٚٺددذٹٴ سٳب ددو ٥ٴعددطئو  ، 

رخددشٵ ٩ثدد٤ ٭قددٴؿ، رؽدد٢ط٣، رفددٴب  ٳٙٺددذٹٴٱط     

رخددشٵ، ٳٹْددشٗ رٹنددط ب٥ٚٺددذٹٴ ب٥٪نؾددْب  ح٭ددٰ ٙٺددذٹٴ   

حٚددط٦ّٶ ٹ نددٴٵ ٦ّددٶ ّٮطفددش حٚط٦ّٺددا دبخدد٤ ٩غددطس    
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ب٥ٚٺددددددذٹٴ حنْط٩دددددد٤ ١ددددددشٳب و ٩نؾددددددْثا ٥٪ نٴٹددددددط   

 Mujacic, Debevc, Kosec, Bloice)رخدشٵ 

& Holzinger, 2012, p.2,4)   ٰٳٹ٪٢د٬ حْشٹٚد ،

٦ّٶ ب٥ٴعطئو ب٥ٚطئٞا ٳٹج٪ِ  دٺ٬   ٦ّٶ ر٭ٰ ٙٺذٹٴ ٝطئ٨

 ٮٺددا ب٥٪٦ْٴ٩ددط  ٕٺددش ب٥خيٺددا ٳّددشٳك ب٥٪٦ْٴ٩ددط   

ب٥غدد٪ْٺا ب٥ثقددشٹا ب٥٪ن ش١ددا  ٺددى ٹددن٨ ٙددٸ ب٥ٚٺددذٹٴ    

ب٥٪نؾْب س و ٦ْ٩ٴ٩دط  ب٥ٚٺدذٹٴ  دح٭ٴبُ ٩خن٦ٚدا ٩د٬      

ب٥٪٦ْٴ٩ددط  بلإمددطٙٺا ي٩ثدد٤ ب٥ٮقددٴؿ ب٥٪٢نٴ ددا رٳ      

ب٥٪ٮيٴٝددا رٳ ب٥قددٴس رٳ ٩ٞددطىِ ب٥ٚٺددذٹٴ بلإمددطٙٺا)،    

٦٥٪غدددنخذ٩ٺ٬ ب٥ٮٞدددش  ط٥ٚدددطسح ٙدددٴٛ ب٥٪ٮدددطىٜ    ٹ٪٢ددد٬ 

ب٥ٮؾيا دبخ٤ ٩ٞطىِ ب٥ٚٺذٹٴ ٦٥ٴفٴ٣ ا٥ٶ ب٥٪٦ْٴ٩ط  

 ,Stahl; Zahn & Finke, 2005)بلإمدطٙٺا  

p.641)     ٳٹددددذ٨ّ ب٥ٚٺددددذٹٴ ب٥٪نؾددددْب  ٺئددددا ٕٮٺددددا ،

ٳٳبْٝٺا ٦٥ن٨٦ْ  ٴبعيا حٞدذٹ٨ فدٴس ٭ؾديا ٳحغدٲٺ٤     

 ;Sadallah) ب٥دن٨٦ْ ب٥ندح٦٩ٶ ٳب٥٪شٳ٭دا ب٥٪ْشٙٺدا     

Aubert &  Prie, 2011, p.2)    ١٪ددط ٹنددٺ

ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾْب ا٢٩ط٭ٺط  ٳ ٺئط  ح٦ْد٨ ٕٺدش ح٦ٞٺذٹدا    

حنغ٨  طلإٹجط ٺا ٳب٥ٚشدٹا، ١٪ط ر٫ بعنخذب٩ٲط ٹغدطّذ  

ب٥٪ن٨٦ْ ٦ّٶ ب٥ٴفٴ٣ ا٥ٶ ٩غدنٴٵ ر٦ّدٶ ٩د٬ بلإحٞدط٫     

ٳحٴٙٺش ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا ٥ٰ ي٩ ٪ذ ّثدذ ب٥ ٪ٺدذ، ٭ثٺد٤    

، 9.13ةددددطد ّض٩ددددٶ، ٳعددددط٩ٺا ٩قدددديٚٸ ٦ّددددٶ،    

 )9490ؿ

ٳٹغددددطّذ حٞددددذٹ٨ حٖزٹددددا سبةْددددا دبخدددد٤ ب٥ٚٺددددذٹٴ       

ب٥٪نؾدْب ٦ّددٶ دّدد٨ ب٥دن٨٦ْ ٳح غددٺ٬ ب٥ٮؾددطه ٳب دب    

ٳٹددٴٙش ىشٹٞددا عددٲ٦ا ٥٪ْشٙددا ب٭يثددطُ ب٥٪ددن٨٦ْ ٦ّددٶ     

٩ نددددددٴٵ ب٥ٚٺددددددذٹٴ، ١٪ددددددط ٹددددددٴٙش ب٥نٞٺددددددٺ٨ ب٥ددددددزبحٶ  

 ,Yousef, Chatti, Schroeder)٦٥٪ن٦ْ٪ددٺ٬

2014, p.126)   ٳٱزب ٩ط حٴف٦  ٥دٰ ٭ندطئج دسبعدا ، 

 Rodway-Dyer, etسٳدٳبٵ دبٹددش ٳرخددشٳ٫ ي 

al., 2009, p.68    ا٥ددٶ رٱ٪ٺددا ٳمددشٳسح حٞددذٹ٨ (

ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا ب٥غدد٪ْٺا ٳب٥غدد٪ْٺا ب٥ثقددشٹا ٥ددذ٨ّ 

ب٥ددددن٨٦ْ  يددددشٛ ٩خن٦ٚددددا ٳح غددددٺ٬ ب٥ٮؾددددطه ٳب دب     

ب٥٪غددنٞث٦ٶ،  ٺدددى ح٪دددذ ب٥نٖزٹدددا ب٥شبةْدددا ب٥٪ن٦ْ٪دددٺ٬  

 ط٥٪٦ْٴ٩دددط  ٥نْدددذٹ٤ ح٢ٚٺدددشٱ٨ رٳ عددد٦ٴ١ٲ٨، ٥ن ٞٺدددٜ  

ذٗ ب٥٪ٮؾددٴد، ٳ ط٥نددط٥ٶ ٙٲددٶ حْ٪دد٤ ٦ّددٶ ح غددٺ٬  ب٥ٲدد

ب٥ددن٨٦ْ ٳب دب ، ٙحفددث   ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا حددن٨ ٩دد٬      

خن٣  ٺئط  ب٥ن٨٦ْ ب٥شٝ٪ٺا ٳ٦ّدٶ ب٥خدو،  ْدذ٩ط ١ط٭د      

حددن٨ دبخدد٤ ب٥ٚقدد٤ رٳ ٩دد٬ خددن٣ ب٥ طعددب،  طعددنخذب٧    

 ,Yousefzadeh) ش٩جٺدددط  ب٥ٴعدددطئو ب٥٪نْدددذدح 

2010)0 

٩ٲددد٨ ةدددذب ٙدددٸ ٳحْنثدددش ب٥نٖزٹدددا ب٥شبةْدددا ٢٩دددٴ٫      

ّ٪٦ٺددا ب٥نٞٺددٺ٨ ب٥ثٮددطئٸ، ٙٲددٸ حٞددذ٧ ٦ْ٩ٴ٩ددط  ٦٥٪٦ْدد٨    

ٳ٦٥٪ن٦ْ٪ددٴ٫  ددٴ٣ ٩ددط ٝذ٩ددٰ ب٥٪ن٦ْ٪ددٴ٫ ٳ٥ددٰ ّنٝددا     

 ب٥خط٥ددذٷ ٳّث٪ددط٫  ّددضب٧  حٱددذبٗ ب٥ددن٨٦ْ ي قددا 

)، ٳٹ٪٢دددد٬ 191، ؿ 9.19ب٥نش١ددددٸ،  عدددد٦ٺ٪ط٫

حْشٹددد٘ ب٥نٖزٹدددا ب٥شبةْدددا  ح٭ٲدددط ّثدددطسح ّددد٬ اّدددن٧   

ٮنٺجدددا ب٥٪دددن٨٦ْ  ٮنٺجدددا ح٦ْ٪دددٰ، عدددٴب  ١ط٭ددد  ٱدددزٯ ب٥ 

فدد ٺ ا ر٧ خطىئددا، اٹجط ٺددا ر٧ عدد٦ثٺا،  ٪ْٮددٶ رخددش    

ٙط٥نٖزٹدددا ب٥شبةْدددا ٱدددٶ ّثدددطسح ّددد٬ احط دددا ب٥ٚشفدددا  

٦٥٪دددن٨٦ْ ٥ٺْدددشٗ ٩دددط ارب ١دددط٫ ةٴب دددٰ ّددد٬ ب٥غدددؤب٣       

ب٥٪يدددشٳو رٳ ب٥٪ؾددد٦٢ا ب٥٪ي٦دددٴ   ٦ٲدددط فددد ٺ ط ر٧    

 )9960، ؿ9..9خطىئط ي٩ ٪ذ ٩ ٪ٴد ب٥ ٺ٦ا، 

٩دد٬  ر١شحٲددط ّذٹددذٳ٦٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا ّددذح ر٭٪ددطه      

ب٥ذسبعط  ٳب د ٺط  ٩ث٤ دسبعدا ٩ ٪دذ ١٪دط٣ ّٚٺٚدٸ     
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)، س ٺددِ ّثددذ  9.11)،  ٮددط٫ ٩ ٪ددذ س ٺددِ ي 9.13ي

٩ثددطسص  ب٥ْددط٣ ّثددذ )، ٩ٮددط9.11٣ب٥َْددٺ٨ س٩ددٴد ي

)  ٺددى ٝغدد٪  ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا ا٥ددٶ ر٭ددٴبُ    9.12ي

ٳرؽددد٢ط٣ ٩نْدددذدح ٩ددد٬  ٺدددى ببحجدددطٯ رٳ ب٢٥٪ٺدددا، رٳ    

٥دض٬٩  ب٥يشٹٞا، رٳ ٳعٺ٦ا ب٥ قٴ٣ ٦ّٺٲدط، رٳ اىدطس ب  

ب٥٪ٮطعددب ٥نٞددذٹ٪ٲط، رٳ  غددب ب٥ددذٳس ب٥ددٴٍٺٚٸ ٥ٲددط،     

ٙنٮٞغ٨ ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا ٬٩  ٺى ب٥ض٬٩ ا٥دٶ ب٥ٚٴسٹدا   

 - ب٥٪ؤة٦ا ٳحٮٞغ٨ ٬٩  ٺى ب٥٪قذس ا٥دٶ ب٥ذبخ٦ٺدا   –

ب٥خطسةٺددا، ٳحٮٞغدد٨ ٩دد٬  ٺددى ب٥ٚئددا ب٥٪غددنٲذٙا ا٥ددٶ   

ب٥ج٪طّٺددا ٳحٮٞغدد٨ ٩دد٬  ٺددى ب٥ؾدد٤٢ ا٥ددٶ      -ب٥ٚشدٹددا 

ٞغدد٨ ٩دد٬  ٺددى ب٥ددذٳس    ٳٕٺددش ب٦٥َٚٺددا ٳحٮ  -ب٦٥َٚٺددا 

حٖزٹدا سبةْدا اّن٩ٺدا، حقد ٺ ٺا،     ب٥ٴٍٺٚٸ ٥ٲط ا٥ٶ 

 حٚغٺشٹا، حْضٹضٹا0

ٳٹنٮددددددطٳ٣ ب٥ث ددددددى ب٥ ددددددط٥ٶ ب٥نٖزٹددددددا ب٥شبةْددددددا      

 دذٳ٫   -ب٥نق ٺ ٺا ٳب٥نٚغٺشٹا ٩ِ يح٦٪ٺ ط  ٭قدٺا  

ح٦٪ٺ دط  ٭قددٺا)، ٙط٥نٖزٹدا ب٥شبةْددا ب٥نقد ٺ ٺا ٹددن٨    

ٰ ٩دِ  خن٥ٲط حضٳٹذ ب٥٪ن٨٦ْ  ٪٦ْٴ٩ط   ٴ٣ دٝا اةط ند 

حقدد ٺ  بلإةط ددط  ب٥خطىئددا، ر٩ددط ب٥نٚغددٺشٹا ٙنددؤدٷ     

٭ٚظ ٳٍٺٚا ب٥نٖزٹا ب٥نق ٺ ٺا  طلإمطٙا ا٥دٶ ؽدشو   

ٳحٴمٺ  رعثط  ب٥خيح،  ٺى بخن٦ٚ  ٭ندطئج ب٥ث دٴ    

ٳب٥ذسبعدط  ب٥ندٸ ر١دذ  ٦ّدٶ ٙط٦ّٺدا ١د٤ ٩د٬ ب٥نٖزٹددا        

ب٥شبةْدا ب٥نقدد ٺ ٺا ٳب٥نٚغددٺشٹا ٦ّددٶ  ْددل ٭ددٴبحج  

عددط  ٭نددطئج دسبعددا ب٥ددن٨٦ْ ب٥٪خن٦ٚددا، ٳ٩دد٬ ٱددزٯ ب٥ذسب

) ب٥نددٸ د٥دد  ٦ّددٶ ر٭ددٰ  ...9فددط٥  ٩ ٪ددذ ٩ ٪ددٴد ي

٦١٪ددط صبد ٩ٞددذبس ب٥٪٦ْٴ٩ددط  ب٥نددٸ حنندد٪ٮٲط ب٥نٖزٹددا      

ب٥شبةْدددا ب٥نٚغدددٺشٹا، ٦١٪دددط صبد ٩ٞدددذبس ب٥ن غددد٬ ٙدددٸ  

ّ٪٦ٺددا ب٥ددن٨٦ْ، ٳبحٚٞدد  ٩ْٲددط دسبعددا ٥يٺٚددا عدد٦ٺ٪ط٫  

)، ٳب٥نددٸ ٱددذٙ  ا٥ددٶ حْددشٗ  9.19عددْٺذ ٳرخددشٳ٫ ي

ب٥نقد ٺ ٺا ٳب٥نٚغددٺشٹا  رهدش ٭٪يدٸ ب٥نٖزٹدا ب٥شبةْدا     

ٙددٸ  ٺئددا ب٥ددن٨٦ْ بلإ٢٥نشٳ٭ددٸ ٦ّددٶ ب٥ن قددٺ٤ ٳب٥شمددط   

ّدد٬ ب٥ددن٨٦ْ ٳرٍٲددش  ٭نددطئج ب٥ذسبعددا ٳةددٴد ٙددشٳٛ      

٥قددددط٥  ٩ج٪ٴّددددا ب٥نٖزٹددددا ب٥شبةْددددا ب٥نقدددد ٺ ٺا    

ب٥نٚغٺشٹا بلإ٢٥نشٳ٭ٺا، ٳب٥نٖزٹدا ب٥شبةْدا ب٥نٚغدٺشٹا    

بلإ٢٥نشٳ٭ٺددا ٙددٸ ٩نٖٺددش ب٥شمددط ّدد٬ ب٥٪ٞددشس، ٳرٹنددط      

ئج دسبعددددا  ٮددددط٫ ٩ ٪ددددذ س ٺددددِ بحٚٞدددد  ٩ْٲددددط  ٭نددددط

)، ٳب٥نٸ د٥  ٦ّٶ ر٫ ٭دٴُ ب٥نٖزٹدا ب٥شبةْدا    9.11ي

ب٥٪خن٦يددا ب٥٪ٞددذ٧  ط٥٪غددنٴٵ ب٥نٚغددٺشٷ  ٞددٜ رٙندد٤  

٭ندددطئج ٙدددٸ ب٥جط٭دددب ب٥ن قدددٺ٦ٸ ٳب٥٪ٲدددطسٷ ٳ١ٚدددط ح    

) 9.19ب٥دن٨٦ْ، ر٩دط دسبعدا سةدط  ٦ّدٶ ّثدذ ب٦ْ٥ددٺ٨ ي      

ٙٞددددذ رٍٲددددش  ب٥ٮنددددطئج حٚددددٴٛ ىددددن  ب٥٪ج٪ٴّددددط    

٦ّدٶ حٖزٹدا سبةْدا حٚغدٺشٹا،     ب٥نجشٹثٺا ب٥نٸ  ق٦  

 قدد٦  ٦ّددٶ  ٩ٞطس٭ددا  ط٥٪ج٪ٴّددط  ب٥نجشٹثٺددا ب٥نددٸ   

 ٺددددى عددددطّذ  ب٥نٖزٹددددا  حٖزٹددددا سبةْددددا حقدددد ٺ ٺا

ب٥شبةْا ب٥نٚغٺشٹا ٙٸ ب٥نحهٺش ب٥ْٚط٣ ٙٸ صٹدطدح ٩ْدذ٣   

ب٥ن قٺ٤ ٳ١ٚط ح ب٥ن0٨٦ْ ٳبخن٦ٚ  ٩ْٲط ٭نطئج دسبعدا  

ب٥ندٸ رهثند  ٙط٦ّٺدا     Yeh & Lo, 2009)ٹدٶ ٳ٥دٴ ي  

بةْا ب٥نقد ٺ ٺا ٙدٸ ح ٞٺدٜ ردب  رٙند٤،     ب٥نٖزٹا ب٥ش

١٪ددط ر٭ٲددط عددطٱ٪  ٙددٸ ب٥نْددشٗ ٦ّددٶ رخيددط  ب٢٥نط ددا    

ب٥ٮ ٴٹددا، ٳبخن٦ٚدد  ٱددزٯ ب٥ٮنددطئج ٩ددِ ٭نددطئج دسبعددا      

) ب٥ندددٸ ٱدددذٙ  ا٥دددٶ   ٩1693 ٪دددذ ر ٪دددذ فدددٴ٥ ٰ ي  

٩ْشٙددددا رهددددش ر٭٪ددددطه ب٥نٖزٹددددا ب٥شبةْددددا بلإّن٩ٺددددا      

ٳب٥نقددد ٺ ٺا ٳب٥نٚغدددٺشٹا ٳب٥نْضٹضٹدددا، ٳب٥نحٖزٹدددا  

٦ْدد٨ حن٩ٺددز ب٥قدد٘ ب٥غددطدط بلإ نددذبئٶ     سبةْددا ٙددٸ ح 

٥دددثْل ب٥٪ٚدددطٱٺ٨ ب٦ْ٥٪ٺدددا، ٳحٴفددد٦  ٭نطئجٲدددط ا٥دددٶ    
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ٳةددٴد ٙددشٳٛ دب٥ددا ا قددطئٺط  ددٺ٬ ٩ج٪ٴّددط  ب٥نٖزٹددا  

ب٥شبةْدددا ٳ٩ج٪ٴّدددا ب٥نحٖزٹدددا سبةْدددا، ١٪دددط د٥ددد       

ب٥ٮنددطئج ٦ّددٶ ّددذ٧ ٳةددٴد ٙددشٳٛ دب٥ددا ا قددطئٺط  ددٺ٬    

٩ج٪ٴّددط  ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا ب س ددِ ٩ٴمددِ ب٥ث ددى،   

٭نددطئج دسبعددا ر٩ددٺ٬ عددٺ٘ ب٥٪ٞيددشٷ     ٳبحٚٞدد  ٩ْٲددط 

) ب٥نددٸ ٱددذٙ  ا٥ددٶ ب٥نْددشٗ ٦ّددٶ رهددش ر٭٪ددطه    1696ي

ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا بلإّن٩ٺدا ٳب٥نقد ٺ ٺا ٳب٥نٚغدٺشٹا    

ٳب٥نحٖزٹا سبةْا ٦ّٶ ح قدٺ٤ ىدن  ب٥قد٘ ب٥ثدط٭ٶ     

بلإّدددذبدٷ ٙدددٸ ب٥شٹطمدددٺط ، ٳحٴفددد٦  ٭نطئجٲدددط ا٥دددٶ 

ٳةٴد ٙشٳٛ دب٥ا ا قطئٺط ٥قط٥  ٩ج٪ٴّط  ب٥نٖزٹا 

ْا،  ٺٮ٪ط ٨٥ ح٬٢ ٱٮطٟ ٙشٳٛ دب٥ا ا قطئٺط  دٺ٬  ب٥شبة

٩ج٪ٴّدط  ب٥نٖزٹدا ب٥شبةْدا بلإّن٩ٺدا ٳب٥نقدد ٺ ٺا     

 ٳب٥نٚغٺشٹا0

٩دد٬ ب٥ْددشك ب٥غددط ٜ ٦٥ذسبعددط  ب٥غددط ٞا بحٚٞدد          

٦ّددٶ رٱ٪ٺددا بعددنخذب٧ ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا ٙددٸ ب٥ْ٪٦ٺددا     

ب٥ن٦ْٺ٪ٺددا، ٳ٢٥ٮٲددط بخن٦ٚدد  ٙددٸ رٙندد٦ٺا بعددنخذب٧ رٷ   

ةْدا ب٥نقد ٺ ٺا ٳب٥نٚغدٺشٹا    ٬٩ ٭٪يدٸ ب٥نٖزٹدا ب٥شب  

٦ّدددٶ بٻخدددش، ٩٪دددط ٹني٦دددب ب٥ طةدددا ا٥دددٶ ٩ضٹدددذ ٩ددد٬    

ب٥ث ٴ  ٳب٥ذسبعط   ٴ٣ ح ذٹدذ ب٥دٮ٪و ب٥٪ٮطعدب ٩د٬     

ر٭٪طه ب٥نٖزٹا ب٥شبةْدا ب٥نقد ٺ ٺا ٳب٥نٚغدٺشٹا، ٙدٸ     

 ٺئا ح٦ْٺ٪ٺا ٩خن٦ٚا ٳٱٴ ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾْب، ٳٱدٴ ٩دط   

 ٹٲذٗ ا٥ٺٰ ب٥ث ى ب٥ ط٥ٸ0

٬ ب٥ن٦٪ٺ دددددط  ٳحْدددددذ ب٥ن٦٪ٺ دددددط  ب٥ٮقدددددٺا مددددد٪     

ب٥ثقددددشٹا ب٥نددددٸ رهثندددد  ٙط٦ّٺنٲددددط ٙددددٸ ب٥ْذٹددددذ ٩دددد٬   

ب٥ذسبعط ، ٩ث٤ ٭نطئج دسبعا ٩ ٪دذ ر دٴ ب٥ٺضٹدذ ب ٪دذ     

) ب٥نددٸ ر١ددذ  ٦ّددٶ ر٫ بعددنخذب٧ ب٥ن٦٪ٺ دددط      9.19ي

ب٥ثقدددشٹا دبخددد٤ ب٥٪ٞدددشس بلإ٢٥نشٳ٭دددٸ ّثدددش بلإ٭نش٭ددد  

ٹدددؤدٷ ا٥دددٶ ةدددز  ب٭نثدددطٯ ب٥٪ن٦ْ٪دددٺ٬ ٭ دددٴ ب٥٪ ندددٴٵ  

ٲدد٨، ٳر٫ رٙندد٤ ر٭٪ددطه بلإ٢٥نشٳ٭ددٸ ب٥ن٦ْٺ٪ددٸ ب٥٪ٞددذ٧ ٥

ب٥ن٦٪ٺ ط  ب٥ثقشٹا ب٥٪ٮطعثا ب٥ندٸ ٹ٪٢د٬ بعدنخذب٩ٲط    

ٙددٸ ب٥٪ٞددشس بلإ٢٥نشٳ٭ددٸ ٥نقددٴٹب ب خيددط  ب٥ٮ ٴٹددا    

ب٥ؾددطئْا ٙددٸ ١نط ددط  حن٩ٺددز ب٥٪ش ٦ددا بلإّذبدٹددا ٱددٶ    

بعنخذب٧ ب٥خيٴه ٳب ٥ٴب٫ ٩ِ ٩شبّطح حٮدٴُ ب ٥دٴب٫   

ب٥٪غدددنخذ٩ا ٙدددٸ ب٥ن٦٪دددٺ  ب٥ثقدددشٷ0 ٳرٹندددط دسبعدددا  

) ٳب٥نددٸ ٱددذٙ  ا٥ددٶ ب٢٥ؾدد٘   9.11ي عددْٴد ب ٦١ثددٶ 

ّدددد٬ رهددددش ٭٪ددددو ب٥ن٦٪ٺ ددددط  ب٥ثقددددشٹا  ط٥ثش٩جٺددددط    

ب٥ن٦ْٺ٪ٺا ٙٸ ح قٺ٤ حن٩ٺدز ب٥قد٘ ب٥شب دِ بب ندذبئٶ     

ٙددٸ ب٥شٹطمددٺط  ٳةددط   ب٥ٮنددطئج ٥نؾددٺش ا٥ددٶ ٙط٦ّٺددا    

ب٥ن٦٪ددددٺ  ب٥ثقددددشٵ ٙددددٸ ح غددددٺ٬ ٩غددددنٴٵ ح قددددٺ٤  

ب٥نن٩ٺددددز0 ٳدسبعددددا ٩ددددطٱش ٩ ٪ددددذ فددددط٥  ص٭ٞددددٴس      

دسبعا  رهش  ش٩جٺا ح٦٪دٺ   ) ب٥نٸ ٱذٙ  ا٥ٶ 9.13ي

 قشٵ حٚط٦ّٺا ٦ّٶ حٮ٪ٺا ٩ٲطسب  ب٥ن٢ٚٺش ب٥نٴ٥ٺدذٵ  

ب٥ثقدددشٵ ٳ١ٚدددط ح ردب  ٩ٲدددط٧ ب٥ث دددى ب٥ثقدددشٵ ٥دددذٵ 

حن٩ٺز ب٥٪ش ٦ا بلإ نذبئٺدا رٳٵ بلإّطٝدا ب٥غد٪ْٺا ٙدٸ     

ب٥شٹطمدٺط  ٳ١ؾدٚ  ٭ندطئج ب٥ث ددى ّد٬ ٳةدٴد ٙددشٳٛ      

رب  دب٥ددا ا قددطئٺا ٥قددط٥  ب٥نيثٺددٜ ب٥ثْددذٵ حشةددِ    

٧  ش٩جٺا ب٥ن٦٪ٺ  ب٥ثقشٵ، ٳر٠٥ ٙدٸ ١د٤   ا٥ٶ بعنخذب

٬٩ ٩ٲطسب  ب٥ن٢ٚٺش ب٥نٴ٥ٺذٵ ب٥ثقشٵ ٳ٩ٲدط٧ ب٥ث دى   

) ٳب٥ندٸ  9..9ب٥ثقشٵ، ٳدسبعدا ب٥ؾد ط  ّن٪دط٫ ي   

ٱذٙ  ا٥ٶ ب٥نْشٗ ٦ّٶ ٙط٦ّٺا ب٥ن٦٪دٺ  ب٥ثقدشٵ ٙدٸ    

 ش٭ط٩ج ١٪ثٺٴحشٵ ٩نْذد ب٥ٴعطئو ٥ن٦ْٺ٨ ب٥ٲٮذعا ٙٸ 

ا ح قدددٺ٤ حن٩ٺدددز ب٥قددد٘ ب٥شب دددِ بب ندددذبئٶ ٳحٮ٪ٺددد     

بحجطٱددددطحٲ٨ ٭ ددددٴ ح٦ْدددد٨ ب٥ٲٮذعددددا، ٳةددددط   ٭نددددطئج    

ب٥ذسبعددددا ٙددددٸ فددددط٥  ب٥٪ج٪ٴّددددا ب٥نجشٹثٺددددا ب٥نددددٸ 
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بعنخذ٩   ش٩جٺا ب٥ن٦٪دٺ  ب٥ثقدشٵ، ٳرٹندط دسبعدا     

) ٳب٥ندٸ  9..9رعط٩ا ٱٮذبٳٵ ٳفدثشٵ ب٥جٺدضبٳٵ ي  

ٱددذٙ  ٥ذسبعددا رهددش ب٥ن٦٪دددٺ  ب٥ثقددشٵ ٙددٸ  ش٩جٺدددا      

٩نْددذدح ب٥ٴعددطئو ٙددٸ حٮ٪ٺددا ٩ٲددطسب  ٝددشب ح ب٥خددشبئو  

٩ٺدددز ب٥قددد٘ ب٥شب دددِ بلإ ندددذبئٶ، ٳةدددط   ٭ندددطئج      ٥نن

ب٥ذسبعا رٹنط ٙدٸ فدط٥  ب٥٪ج٪ٴّدا ب٥نجشٹثٺدا ب٥ندٸ      

 بعنخذ٩   ش٩جٺا ب٥ن٦٪ٺ  ب٥ثقشٵ0

١٪ط حٴةذ ّنٝا  ٺ٬ ب٥ٴعدطئو ب٥٪نؾدْثا ٳخطفدط         

ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾدْب ٳح٦ْد٨ ب٥ْذٹدذ ٩د٬ ب٥٪ٲدطسب ،  ٺدى       

رهثن  ب٥ْذٹذ ٬٩ ب٥ذسبعدط  ٙط٦ّٺدا ب٥ٚٺدذٹٴ ب٥٪نؾدْب     

ٳب٥ٴعطئو ب٥٪نؾدْثا ٙدٸ ح٦ْد٨ ب٥٪ٲدطسب  ٩ثد٤ دسبعدا       

) ب٥نددددٸ رهثندددد  ٙط٦ّٺددددا  1..9ّ٪ددددطد ر ٪ددددذ عددددٺذ ي 

بعددنخذب٧ ب٥ٚٺددذٹٴ ب٥٪نؾددْب ٙددٸ ح٦ْدد٨ ٩ٲددطسب  ا٭نددط    

ب٥قددددٴسح ب٥ن٦ٺٚضٹٴ٭ٺددددا ٥ددددذٵ ب٥يددددن  ب٥٪ٴٱددددٴ ٺ٬،  

) ب٥نددٸ رهثندد   1..9ٳدسبعددا ٩ ٪ددذ سةددب ٩ ٪ددذ ي   

٭نطئجٲددط ٙط٦ّٺددا بعددنخذب٧ ٙٺددذٹٴ حٚددط٦ّٶ ٙددٸ حٮ٪ٺددا      

ٲددطسب  حؾددٖٺ٤ ٳفددٺط٭ا  ْددل ب ةٲددضح ب٥ن٦ْٺ٪ٺددا     ٩

٥دذٵ ىددن  ح٢ٮٴ٥ٴةددط ب٥ن٦ْددٺ0٨ ٳرٹنددط دسبعددا ٩جددذٵ  

) ب٥ندٸ د٥د  ٭نطئجٲدط ٦ّدٶ     3..9ّثذ ب٥ثدذٹِ ٩ ٪دذ ي  

 ددٺ٬  0.1.ٳةددٴد ٙددشٳٛ دب٥ددا ا قددطئٺطّٮذ ٩غددنٴٵ 

٩نٴعيٶ دسةط  ب٥٪ج٪ٴّنٺ٬ ب٥نجشٹثٺدا ٳب٥ندط يا   

ٙددددٸ ب٥نيثٺددددٜ ب٥ثْددددذٵ ٳ يطٝددددا ب٥٪ن َددددا ٥قددددط٥   

ج٪ٴّدددا ب٥نجشٹثٺدددا ٩٪دددط ٹؤ١دددذ ْٙط٥ٺدددا ب٥ثش٭دددط٩ج   ب٥٪

ب٥٪ق٪٨  ط٥ٚٺذٹٴ ب٥نٚط٦ّٶ ٙٸ سِٙ ٩غنٴٵ ب٥ن قدٺ٤  

ٳب دب  ب٥٪ٲددطسٵ ٥ددذٵ ىددن  ب٥٪ج٪ٴّددا ب٥نجشٹثٺددا0  

)، ب٥ندٸ رهثند    3..9ٳدسبعا ٭جدن  ٩ ٪دذ ٙدطسط ي   

٭نطئجٲط ا٥ٶ ٳةٴد ٙشٳٛ دب٥ا ا قطئٺط ّٮذ  ٩غدنٴٵ  

 يطٝدا   ٺ٬ ٩نٴعيٶ دسةط  ّٺٮا ب٥ث دى ٙدٸ    0.1.

ب٥٪ن َا ٥قط٥  ب٥نيثٺٜ ب٥ثْذٵ ٙٸ ٩ٲطسب  فدٺط٭ا  

ب٢٥٪ثٺددددٴحش، ٳدسبعددددا ر٩ددددط٭ٶ ّثددددذ ب٥خددددط٥ٜ ١ط٩دددد٤     

)،  ٺددى ١ددط٫ ٱددذٗ ب٥ذسبعددا ٝٺددطط ٙط٦ّٺددا    9..9ي

رعدد٦ٴ  ّددشك ٩ٞددطىِ ب٥ٚٺددذٹٴ ٙددٸ ؽطؽددط  ٩غددن٦ٞا 

٩دددِ ٳعدددطئو رخدددشٵ ٙدددٸ ب١نغدددط   ْدددل ب٥٪ٲدددطسب    

ب عطعٺا ٙٸ ب٥نقدٴٹش ب٥ٚٴحدٴٕشبٙٸ، ٳد٥د  ب٥ٮندطئج     

٦ددٶ ب١نغددط  ىددن  ب٥٪ج٪ٴّددا ب٥نجشٹثٺددا ٩ٲددطسب    ّ

ب٥نقٴٹش ب٥ٚٴحٴٕشبٙٸ  ٪غنٴٵ دب٣ ا قطئٺط ٩ٞطس٭ا 

 ط٥٪ج٪ٴّا ب٥نط يا، ر٩ط دسبعا ٩ ٪ذ ؽٴٝٶ ٩ ٪ذ 

) ٙٞذ بعدنٲذٗ ب٥ثط دى ب٥نْدشٗ ٦ّدٶ ْٙط٥ٺدا      9..9ي

 ددشب٩ج ب٥ٚٺددذٹٴ ب٥خيددٶ ٳب٥ٚٺددذٹٴ ب٥نٚددط٦ّٶ ٙددٸ حٮ٪ٺددا 

ط٭ددط ، ٩ٲددطسب  حؾددٖٺ٤ ٳبعددنخذب٧ ةٲددطص ّددشك ب٥ثٺ   

ٳد٥د  ب٥ٮنددطئج ٦ّددٶ ٳةددٴد ٙدشٳٛ دب٥ددا ا قددطئٺط  ددٺ٬   

٩نٴعدددديٶ دسةددددط  ب٥٪ج٪ٴّددددا ب٥نجشٹثٺددددا ب ٳ٥ددددٶ  

يب٥ٚٺدددذٹٴ ب٥خيدددٶ) ٳب٥٪ج٪ٴّدددا ب٥نجشٹثٺدددا ب٥ثط٭ٺددددا     

يب٥ٚٺددذٹٴ ب٥نٚددط٦ّٶ) ٙددٸ ١دد٤ ٩دد٬ بلإخنثددطس ب٥ن قددٺ٦ٶ   

ب٥ثْدددددذٵ ٳ يطٝدددددا ب٥٪ن َدددددا ٥قدددددط٥  ب٥٪ج٪ٴّدددددا   

 0.10.ب٥نجشٹثٺا ب٥ثط٭ٺا  ٪غنٴٵ دب٥ا 

ٹ٪٢دد٬ ٳفدد٘ ب٥ٚٺددذٹٴ ب٥٪نؾددْب  ح٭ددٰ  ٺئددا ح٦ْدد٨         

ٝطئ٪ا ٦ّٶ ب٢٥٪ثٺٴحش حٞدٴ٧ ٦ّدٶ ا دذب  بسحثطىدط  ب     

خيٺا  ٺ٬ ٩ج٪ٴّا ٬٩ حنط ْدط  ب٥ٚٺدذٹٴ ب٥ندٸ حن٪ثد٤     

ٙٸ بلإىطسب  ٳب٦٥ٞيط  ٳب٥٪ؾطٱذ ب٥٪خن٦ٚدا ٥ْدشٳك   

ب٥ٚٺددذٹٴ، ٳحنندد٪٬ ٩ يددط  ٦ْ٩ٴ٩طحٺددا يّٞددذ) حددش و   

 دددٺ٬ حنط ْدددط     ٺٮٲدددط سٳب دددو حندددٺ  ٦٥٪دددن٨٦ْ ب٥نجدددٴ٣   

ب٥ٚٺذٹٴ، ٩٪ط ٹنٺ  ٦٥٪ن٨٦ْ ب١نؾطٗ ب٥٪ ندٴٵ  يشٹٞدا   

حٚط٦ّٺددددا ٩ن٢ط٦٩ددددا، ٳحن٢ددددٴ٫  ٮٺددددا  ددددشب٩ج ب٥ٚٺددددذٹٴ  
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، ٳب٥دددشٳب و ب٥ٚطئٞدددا  Nodesب٥٪نؾدددْب ٩ددد٬ ب٥ْٞدددذ

Hyperlinks  ٳب٥٪غددطسب ،Paths ٳحْنثددش ب٥ْٞددذ ،

ٱٶ ب٥ٴ ذح ب عطعٺا ٦٥٪٦ْٴ٩ط  ب٥٪خض٭ا ٙدٸ ر٭َ٪دا   

٢ٴ٫ ٬٩ رةضب  ٩د٬ ب٥دٮـ،   ب٥ٴعطئو ب٥ٚطئٞا، ٳٱٶ حن

رٳ حنط ْددددط  ب٥ٚٺددددذٹٴ، رٳ حنط ْددددط  ب٥قددددٴ ، رٳ رٵ    

٦ْ٩ٴ٩ط  رخشٵ ح ذد ٩ط ٹ٪٬٢ ّشمدٰ ٦ّدٶ ب٥ؾطؽدا    

ي٩ ٪دددذ ّثدددذ ب٥ ٪ٺدددذ، ٭ثٺددد٤ ةدددطد ّض٩دددٶ، ٳعدددط٩ٺا    

 )  991، 999، ؿ٩9.13قيٚٸ ٦ّٶ، 

حٞددذ٧ ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا ٩دد٬ خددن٣ ب٥ٚٺددذٹٴ ب٥٪نؾددْب      

ّذ ٦ّددٶ ٥ن ٞٺدٜ رٱدذبٗ ٳٳٍدطئ٘ ّذٹددذح،  ٺدى حغدط     

صٹددددطدح ب٥ن قددددٺ٤ ٳحٴةٺددددٰ ب٥٪ددددن٨٦ْ ا٥ددددٶ ب٥يشٹددددٜ     

ب٥قددد ٺ ،  طلإمدددطٙا ا٥دددٸ صٹدددطدح ب٥ذبْٙٺدددا، ب٥نْضٹدددض   

 ,.Vasilyeva et al)ب٥٪٦ْٴ٩دط  ب٥٪ْيدطٯ ١اةط دا    

 Narciss) ٳر١ذ ٤١ ٬٩ ٭طسعٺظ ٳٱٺٴ  ، (2007

& Huth, 2002)   ر٫ ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا حْنٺش ّدط٩ن

٦ّدٶ ب٥ طعدٴ     ٱط٩ط ٙٶ ٩غط٭ذح ّ٪٦ٺدا ب٥دن٨٦ْ ب٥ٞدطئ٨   

 رٳ ب٥ثٺئا ب٥ن٦ْٺ٪ٺا ب٥نٶ حؾ٪٤ ٳعطئو ٩نْذدح0

ٙددٸ ٱددزب ب٥ث ددى ٹ٪٢دد٬ اّنثددطس ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا          

ب٥نق ٺ ٺا ٳب٥نٚغٺشٹا ّٞذ ٹن٨ ّشمٲط ٙٸ ب٥ٚٺدذٹٴ  

 ٺددى حْددذ ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا ٝددٴح دبْٙددا ٦٥٪ددن٨٦ْ ٙددٸ       

عٺطٛ ب٥ن٦ْٺ٨ ٳب٥ن٨٦ْ،  ٺى ٹن٨ حٞذٹ٪ٲط ٦٥٪ن٨٦ْ رهٮدط   

٪ نددٴٵ ٥ددذ٨ّ ّ٪٦ٺددط  بلإعددنٺْط  ٥ذٹددٰ،     دسبعددنٰ ب٥

 ,Biesinger)ٳح ٞٺٜ ٝٴح دبْٙا حٺغٺشٹا ٥ٮنطئجدٰ  

& Crippen, 2010, pp.1470,1471) ٳح ن٤ ،

ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا دٳسب ٩ٲ٪ط ٙٸ ّ٪٦ٺدا ب٥دن٨٦ْ ب٥ٞطئ٪دا    

٦ّددٶ ب٥ٴٹددب  ط٥ٮغددثا ٦٥٪ن٦ْ٪ددٺ٬  ٺددى ٹنددحهش ردبئٲدد٨     

 قدددٴسح ر١ثدددش ّ٪ٞدددط ٳخطفدددط ّٮدددذ٩ط ح٢دددٴ٫ ٩نقددد٦ا  

٩ثطؽددش  ٪ددط ى٦ددب ٩ددٮٲ٨ ب٥نش١ٺددض ٦ّٺددٰ رهٮددط        ؾدد٤٢ 

ب دب   ٪دددط ٹغدددٲ٨ ٙدددٸ ح غدددٺ٬ ّ٪٦ٺدددا ب٥دددن٨٦ْ ٳٱدددٶ  

حددضٳدٱ٨  نٚغددٺش ر١ثددش ّ٪ٞددط ٥ٮنددطئج اخنٺددطسبحٲ٨، ا٥ددٶ  

ةط٭ب ب٥شٳب و ب٥ٮؾديا لإسؽدطدٱ٨ ٥٪٦ْٴ٩دط  امدطٙٺا     

ي٩ ٪دددذ ٩خندددطس ب٥٪شبد٭دددٶ ٳ٭جدددن  ٝدددذسٵ ٩خندددطس،      

) ٳح٪ثدددددددد٤ ب٥نٖزٹددددددددا ب٥شبةْددددددددا   964، ؿ 9.11

ٙدددٸ ب٥ٚٺدددذٹٴ دٳس حقددد ٺ ٶ  ٺدددى ٹدددن٨   ب٥نقددد ٺ ٺا

حضٳٹدددذ ب٥٪دددن٨٦ْ  ٪٦ْٴ٩دددط   دددٴ٣ بعدددنجط نٰ  ٴمدددِ   

اؽطسح ف  ارب ١ط٭  ف ٺ ا ٳٳمِ اؽدطسح خيدح ارب   

١ط٭  بلإةط ا خطىئا ٩ِ حقد ٺ  ببعدنجط ا ب٥خطىئدا    

ّدد٬ ىشٹددٜ اعددنثذب٣ بلإعددنجط ا ب٥خطىئددا  اعددنجط ا      

فددطئثا، ر٩ددط ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا ب٥نٚغددٺشٹا ٙددٸ ب٥ٚٺددذٹٴ  

ٖزٹددا سبةْددا ٹددن٨  ٲددط حضٳٹددذ ب٥٪ددن٨٦ْ  ٪٦ْٴ٩ددط  ٱددٶ ح

 ٴ٣ بعنجط نٰ  ٴمِ اؽطسح ف  ارب ١ط٭د  فد ٺ ا   

ٳٳمِ اؽطسح خيح ارب ١ط٭  بلإةط ا خطىئا ١٪ط ٹؾطس 

ا٥ٶ حق ٺ  بلإعنجط ا ب٥خطىئا ٳ ٺدط٫ عدثب بلإةط دا    

ب٥خطىئدددددا، ٳحٞدددددذ٧ ب٥نٖزٹدددددا ب٥شبةْدددددا ب٥نقددددد ٺ ٺا  

   ٲدط  ٳب٥نٚغٺشٹا ٙدٸ ٱدزب ب٥ث دى ٙدٸ ؽد٤٢ ٙٺدذٹٴٱط      

ح٦٪ٺ ددط  ٭قددٺا، ٳٙٺددذٹٴٱط   ددذٳ٫ ح٦٪ٺ ددط  ٭قددٺا  

 ٙٸ  ٺئا ح٨٦ْ ا٢٥نشٳ٭ٺا ٝطئ٪ا ٦ّٶ ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾْب0

٥ز٠٥ ٙا٫ ب٥ث ى ب٥ ط٥ٶ ٹٲدذٗ ا٥دٶ ب٢٥ؾد٘ ّد٬ ٭٪دو      

حٚغددٺشٹا) ٳّنٝنٲددط   -ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا يحقدد ٺ ٺا  

 ذٳ٫ ح٦٪ٺ ط  ٭قدٺا) ٙدٸ  ٺئدا     - ط٥ن٦٪ٺ ط  ي٭قٺا 

ٶ ب٥ٚٺددذٹٴ ب٥٪نؾددْب ٳرهددشٯ ح٦ْدد٨ ا٢٥نشٳ٭ٺددا ٝطئ٪ددا ٦ّدد

٦ّددٶ حٮ٪ٺددا ٩ٲددطسح  دد٤ ٩ؾدد٢ن  فددٺط٭ا ب٢٥٪ثٺددٴحش     

 ٥ذٵ ىن  ٦١ٺا ب٥نش ٺا ب٥ٮٴّٺا0         
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 هشكلة الجحج: 
ٹْددددذ ببٱن٪ددددط٧  ن٦ْددددٺ٨ ب٥٪ٲددددطسب  ب٥ْ٪٦ٺددددا ر ددددذ       

ب٥٪ؾ٢ن  ب٥نٸ ٹْط٭ٺٲط ب٥ن٦ْٺ٨ ب٥جط٩ْٶ ٳٹٲدن٨   ٦ٲدط   

  خطفدددا ٩دددِ صٹدددطدح رّدددذبد ب٥يدددن  ٳ٦ٝدددا بلإ٢٩ط٭دددط   

ب٥٪نط دددا،  ٺدددى ٹ ندددط  ب٥يط٥دددب ّٮدددذ ح٦ْددد٨  ْدددل       

ب٥٪ٲطسب  ب٥ْ٪٦ٺا ٳخقٴفط ٩ٲدطسب  فدٺط٭ا رةٲدضح    

ب٢٥٪ثٺٴحش٩ن َدددا ٭٪دددٴر   دب  ب٥٪ٲدددطسح ٙدددٸ ؽددد٤٢  

ّ٪٦ددٶ ٳٙددشدٵ، ٙددا٫ ب٥نددذسٹب ب٥ْ٪٦ددٶ ٝددذ ٹ٢ددٴ٫ ٕٺددش  

١طٗ ٳ ذح ب١نغط  ب٥ين  ٥ٲزٯ ب٥٪ٲطسح خطفا ح٠٦ 

ٺٞدا  ب٥٪ٲطسب  ب٥ندٸ ح ندٴٵ ٦ّدٶ رةدضب  ٳحٚطفدٺ٤ دٝ     

٥لأةٲضح،  ٺدى ب ٹدن٪٬٢ ب٥يدن  ٩دِ حضبٹدذ رّدذبدٱ٨       

٩ددد٬ ٩ؾدددطٱذح ٳبعدددنٺْط  ٱدددزٯ ب ةدددضب  ٳب٥نٚطفدددٺ٤   

ب٥ذٝٺٞددا،  نددٶ ارب حدد٨ حٞغددٺ٨ ب٥يددن  ا٥ددٶ ٩ج٪ٴّددط   

فددٖٺشح ٳح٢ددشبس ب٥نددذسٹب ب٥ْ٪٦ددٶ ٦ّددٶ ب ةٲددضح ٩٪ددط  

ٹؤدٵ ا٥ٶ صٹطدح عطّط  ب٥نذسٹب ٳححهش ب ةٲضح ع٦ثط 

ٹدددذح ىدددٴب٣ ٙندددشح  ن٢دددشبس ب٥ٚددد٠ ٳب٥نش١ٺدددب ٩دددشب  ّذ

ب٥نددذسٹب، ٳ٩ددِ ٍٲددٴس ب٥نٞٮٺددط  ب٥ ذٹثددا ٩ثدد٤  ددشب٩ج  

ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾْب ٳٙط٦ّٺا بعدنخذب٩ٰ ٙدٸ ح٦ْد٨ ب٥ْذٹدذ     

٩د٬ ب٥٪ٲدطسب ، ٳرٹندط ّٮدذ دسبعدا ٩ٴمدٴُ فدٺط٭ا        

ب٥ طعدددب ٹ ندددط  ب٥يدددن  ٥نٞٮٺدددا حْدددشك ب٥خيدددٴب   

 ؾدددد٤٢  ٞٺٞددددٶ ٥نْيددددٶ ٦ْ٩ٴ٩ددددط  ١طٙٺددددا ٦٥يددددن      

مددٴُ ٩٪ددط دّددط  ٥٪غددطّذٱ٨ ٦ّددٶ ب٥ٚٲدد٨ ب٢٥ط٩دد٤ ٦٥٪ٴ  

ب٥ثط ثددا ا٥ددٶ حٴٍٺدد٘ بعددنخذب٧ ب٥ٚٺددذٹٴ ب٥٪نؾددْب ٙددٸ 

ح٨٦ْ ٩ٲدطسب   د٤ ٩ؾد٢ن  فدٺط٭ا ب٢٥٪ثٺدٴحش، ٳر٥د٠       

لإ٢٩ط٭ٺطحددٰ ب٥ٲطئ٦ددا ٙددٸ حٞددذٹ٨ ب٥٪٦ْٴ٩ددط  ٳب٥٪ٲددطسب   

ب٥ثقددشٹا، ١٪ددط ر٭ددٰ ٹْددذ  ٺئددا ح٦ْٺ٪ٺددا حٚط٦ّٺددا ٝٴٹددا    

٥نٞدددذٹ٨ ب٥٪ٚدددطٱٺ٨ ٳب٥٪ٲدددطسب ، ٳٹن٢دددٴ٫ ٩ددد٬ ب٥ثٞدددِ      

ٳ٩ج٪ٴّددط  ب٥ثٺط٭ددط  ٳب٥٪ؾددطٱذ  ب٥غددطخٮا ٳب٥ددشٳب و 

 0   (Matthias, 2005)ب٥٪ٮَ٪ا  يشٹٞا ْٙط٥ا 

ٳّٮددذ ب٥ن٢ٚٺددش ٙددٸ حيددٴٹش رعددط٥ٺب ٳىددشٛ حٞددذٹ٨        

ب٥٪ٞددشس ب٥٪ددز١ٴس ٩دد٬  ٺددى ٭٪ددو ب٥ن٦ْددٺ٨ ٳببٱن٪ددط٧       

 ٪نٖٺددددشب  ب٥نقدددد٪ٺ٨ ب٥ن٦ْٺ٪ددددٶ ٳحٞددددذٹ٨ ب٥٪٦ْٴ٩ددددط  

ٳب٥٪ٲطسب  ٦٥٪ن٦ْ٪ٺ٬ ٬٩ ٭ط ٺا، رٳ حيٴٹش ب٥٪ نٴٵ 

٥٪ٞشس ٳحددذسٹظ ٩ٴمددٴّط  ةذٹددذح ٙددٸ    ب٥خددطؿ  ددط 

مدددددٴ  ب٥٪ثن٢دددددشب  ب٥ن٢ٮٴ٥ٴةٺدددددا ب٥ ذٹثدددددا،  ٺدددددى  

بعنؾددددْش  ب٥ثط ثددددا ٩دددد٬ خددددن٣ حذسٹغددددٲط ٥٪ٞددددشس    

ح٢ٮٴ٥ٴةٺدددط ب٥ن٦ْدددٺ٨ ٥يدددن  ب٥ؾدددْب ب٥ثنهدددا ب٥نش ٺدددا   

ب٥ٚٮٺا ٳب٥نش ٺا ب٥٪ٴعٺٞٺا ٳببٝنقطد ب٥٪ٮض٥ٶ ب٥ٚشٝدا  

ب ٳ٥ددٶ ٳةددٴد سٕثددا ٦٥يددن  ٭ ددٴ دسبعددا حيثٺٞددط     

شس  دذب ٩دد٬ دسبعددا رةٲدضح ح٦ْٺ٪ٺددا ٕٺددش    ذٹثدا ٦٥٪ٞدد 

٩غددنْ٪٦ا ١نيثٺددٜ ٦٥جددض  ب٥ٮَددشٵ  ددط٥يشٛ ب٥ن٦ٞٺذٹددا  

ٙٸ ب٥٪ْ٪٤،  ٺى ٱزٯ ب ةٲضح ٩نٲط٢٥ا ٳ٩د٬ ٩ٚٲدٴ٧   

حيٴٹش ب٥٪ٮٲج ٳببٱن٪ط٧  ٪نٖٺشب  ب٥نق٪ٺ٨ ب٥ن٦ْٺ٪ٶ 

ٳح٦ْدددٺ٨ ٩ٴمدددٴّط  ةذٹدددذح ٙدددٸ مدددٴ  ب٥٪ثن٢دددشب      

ٙدٸ  ب٥ن٢ٮٴ٥ٴةٺا ب٥ ذٹثا،  ٺى ر ذٵ ب٥ين  سٕثنٲ٨ 

دسبعددا فددٺط٭ا ب٥ طعددب0 ٳٝددذ بحندد  ر٥دد٠ ٩دد٬ خددن٣   

ىط٥ب  ط٥ٚشٝا  ..1٭نطئج ب٥ذسبعا ببعن٢ؾطٙٺا ٦ّٶ 

ب ٳ٥دٶ ٩دد٬ يؽددْثا ٩ٴعددٺٞٶ، ٙٮددٴ٫، بٝنقددطد)، ٦١ٺددا  

ب٥نش ٺددا ب٥ٮٴّٺددا، ةط٩ْددا ببعدد٢ٮذسٹا  ب٥نددٸ رّددذحٲط    

ب٥ثط ثددا ٦٥ن ٞددٜ ٩دد٬ ٳةددٴد ٩ؾدد٦٢ا ب٥ث ددى ٳسٕثددا      

 ثٺٴحش0ب٥ين  ٙٸ دسبعا فٺط٭ا ٩ؾ٢ن  ب٢٥٪
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 ) ٭نطئج ب٥ذسبعا ببعن٢ؾطٙٺا1ةذٳ٣ ي

ٕٺش  ٩ٴبٜٙ ب٥ْثطسب  ٧

 ٩ٴبٜٙ

 %11 %96 رّنٞذ ر٫ دسبعا ٩ٞشس ٩ٞذ٩ا ٙٸ ح٢ٮٴ٥ٴةٺط ب٥ن٦ْٺ٨ مشٳسٵ ٤٢٥ ٨٦ْ٩ 1

 %99 %11 رّنٞذ ر٫ دسبعا ب ةٲضح ب٥ن٦ْٺ٪ٺا ٩ث٤ ةٲطص ب٥ْشك ٙٴٛ ب٥شرط ٩ٲ٨ ٙٸ ب٥ض٬٩ ب٥ ط٥ٶ ٤٢٥ ٨٦ْ٩ 9

 %19 %99 ا ب٢٥٪ثٺٴحش٩ٚٺذ ٥ٶدسبعا فٺط٭ 1

 %11 %96 رٙن٤ ب٥نْشٗ ٦ّٶ ٩ؾ٢ن  ب٢٥٪ثٺٴحش ٳب٥نْشٗ ٦ّٶ  ٦ٲط 2

 %.6 %.1 دسبعا ب ةٲضح ب٥ن٦ْٺ٪ٺا ٩ث٤ ةٲطص ب٥ؾشبئ  ب٥ن٦ْٺ٪ٺا ٕٺش ٩٪٤ 3

 %99 %99 رٙن٤ دسبعا ب ةٲضح ب٥ن٦ْٺ٪ٺا ٙٸ ب٥٪ْ٪٤ 4

 %99 %19 دسبعا فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحشٕٺش ٩ٚٺذ ٥ٶ 9

 %19 %99 ةذ فْٴ ا ٙٸ دسبعا فٺط٭ا ببةٲضح ب٥ن٦ْٺ٪ٺا ٙٸ ب٥٪ْ٪٤ر 9

 %. %..1 ّذد ب٥ين  ب٢٥ثٺش ٹْٺٞٮٶ ٦ّٶ ٙٲ٨ ب٥نيثٺٜ ب٥ْ٪٦ٶ ٦٥٪طدح 6

 %. %..1 رٙن٤ دسبعا ٩ٲطسح فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش ؾ٤٢ ٹغطّذ٭ٶ ٦ّٶ ح٢شبس ب٥٪ٲطسح .1

 %. %..1 ٦ّٶ ب٥٪شبةْارٙن٤ رهٮط  دسبعا رٵ ٩ نٴٵ ٳةٴد حٖزٹا سبةْا حغطّذ٭ٶ  11

 %99 %19 ب رٙن٤ ب عئ٦ا رهٮط  ّشك ب٥ٚٺذٹٴ 19

 %1 %69 رٙن٤ حٚغٺش عثب ب٥خيح ٙٸ ببةط ا ٦ّٶ ب عئ٦ا 11

 %.6 %.1 ٹٮنط ٮٶ ب٥ؾْٴس  ط٥٪٤٦ ّٮذ ٩ؾطٱذح ب٥ٚٺذٹٴٱط  12

 %99 %19 ٳةٴد رعئ٦ا دبخ٤ ب٥ٚٺذٹٴ ٹ٪ث٤ ّب  ٩ْشٙٸ 13

بعن٢ؾددددطٙٺا ر٫ ٭غددددثا حؾدددٺش ٭نددددطئج ب٥ذسبعدددا ب       

% ٩دددد٬ ب٥يددددن  ٹٚندددد٦ٴ٫ دسبعددددا ٩ٲددددطسب   ..1

فددٺط٭ا ب٢٥ثٺددٴحش  ؾدد٤٢ ٹغددطّذ ٦ّددٶ ح٢ددشبس ب٥٪ٲددطسح   

ٳر٭غددب ٳعددٺ٦ا ٥ددز٠٥ ّدد٬ ىشٹددٜ ب٥ٚٺددذٹٴ  ٭ددٰ ّدد٬      

ىشٹٜ ب٥ٚٺذٹٴ ٹ٪٬٢ ٬٩ ح٢شبس ب٥٪ٲطسبح  غدب سٕثدا   

% ٩ددد٬ ب٥يدددن  99ب٥٪دددن٨٦ْ، ٳرٹندددط ٹٚنددد٤ ٭غدددثا  

ط٥ٶ ب٥نْددشٗ ب٥نْددشٗ ٦ّددٶ ٩ؾدد٢ن  ب٢٥٪ثٺددٴحش ٳ ط٥ندد  

٦ّددددٶ  ٦ٲددددط،  ٭ٲدددد٨ ٹٴبةددددٴ٫ ٱددددزٯ ب٥٪ؾدددد٢ن  ٳب  

% ٹٚندد٦ٴ٫ ب عددئ٦ا 99ٹْشٙددٴ٫  ٦ٲددط، ٳر٫ ٭غددثا  

رهٮط  ّشك ب٥ٚٺذٹٴ، ٳٱزب ٩ط حؤ١ذٯ سةط  ٦ّدٶ ّثدذ   

 ا ذٵ ب٥شبةْا ب٥نٖزٹا ) ر949٫، ؿ9.19ب٦ْ٥ٺ٨ ي

٩ثطؽدش   حدحهٺش  ٥ٲدط  ب٥ندٸ  ب٥٪ٲ٪دا  ب٥ن٦ْٺ٪ٺدا  ب٥ٴعدطئ٤ 

  ؾد٤٢  حٴٍٺٚٺدط  حد٨  ٩دط  ارب ب٥دن٨٦ْ  ّ٪٦ٺدا  ٙدٸ  ٳ طعد٨ 

 ب٥٪دن٨٦ْ  ٙٺٲدط حضٳٹدذ   ٹدن٨  ب٥ندٸ  ب٥ْ٪٦ٺدا  ٙٲدٸ  ف ٺ ،

 ب٥٪ن٢شسح ٩ٰ طٳبح خن٣ ٰردبئ ىثٺْا ٬ّ  ٪٦ْٴ٩ط 

 ٱدزٯ  خدن٣  ٩د٬  ش٥ٗٺنْد  ب٥٪ٲدطسح ب٥٪ي٦ٴ دا   ٥دن٨٦ْ 

ٳ ْدذ   رهٮدط   ر دشصٯ  ب٥دزٵ  ب٥نٞذ٧ ٩ذٵ ٦ّٶ ب٥٪٦ْٴ٩ط 

 ٬٩ ب٥٪٦ْٴ٩ط  ٱزٯ ٩ث٤ حٴٙش ٙٸ رخٚطٛ ٳرٷ ب دب ،
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 ٰ ٜ ٹْ ر٫ ؽدح٭   شٹٮ٢دٴ   ٢١د٤، ٳٹؾدٺش   ب٥دن٨٦ْ  ّ٪٦ٺدا  ٺد

(Brinko, 1993)    ر٫ ب٥ددذٳس ب٥ددزٵ ح٦ْثددٰ ب٥نٖزٹددا

ب٥شبةْددا ٙددٸ ب٥ن٦ْددٺ٨ ٹٮي٦ددٜ ٩دد٬ ٩ثددطدٵ  ب٥ٮَشٹددط      

ببسحثطىٺا ٳب٥غ٦ٴ١ٺا ب٥نٸ حؤ١ذ ٦ّٶ ر٫ ب٥ٚدشد ٹٞدٴ٧   

 نٖٺٺددش عدد٦ٴ١ٰ ّٮددذ٩ط ٹْددشٗ ٭نددطئج عدد٦ٴ١ٰ ب٥غددط ٜ، 

٦٥نٖزٹدا  ١٪ط حؤ١ذ ح٠٦ ب٥ٮَشٹط  ٦ّٶ ب٥ذٳس ب٥نْضٹضٵ 

ب٥شبةْا، ٳر٭ٲدط حْ٪د٤ ٦ّدٶ بعدنثطسح دبْٙٺدا ب٥٪دن٨٦ْ،       

ٳحٴةٺٰ ىطٝطحٰ ٭ ٴ ب٥ن٨٦ْ، ١٪ط ر٭ٲط حغٲ٨ ٙٸ حثثٺد   

ب٥٪٦ْٴ٩ددط  ٳحشعددٺخٲط ٳ ط٥ندددط٥ٶ حغددطّذ ٦ّددٶ سٙدددِ     

، ٩غددددنٴٵ ب دب  ٙددددٸ ب٥٪ٲ٪ددددط  ب٥ن٦ْٺ٪ٺددددا ب٥ن ٞددددا 

خطفا ّٮذ٩ط ٹٞذ٧ ب٥٪ نٴٵ ٙٸ فدٴسح ٙٺدذٹٴ ٙدطئٜ،    

) 9.19يٱٺ٨ ب٥ؾدش٭ٴ ٶ  ٱؾدط٧ عدْٺذ ا دشب    ٹشٵ ٺى 

ر٫ بعنخذب٧ ب٥ٚٺدذٹٴ ب٥٪نؾدْب ٹْدضص ّ٪٦ٺدط  ب٥دن٨٦ْ،      

ٳٹٮؾددو رب١ددشح ب٥يددن ، ٳٹغددنثٺش ب٥يطٝددط  ٳب٥ٞددذسب  

ب٦ْٞ٥ٺا ب٢٥ط٩ٮا ٥دذٵ ب٥يدن ،  ٫ حٴٍٺد٘ ٳبعدنخذب٧     

ب٥ٚٺذٹٴ ٙٸ ب٥ن٦ْٺ٨ ٹغطّذ ب٥ين  ٦ّدٶ ب٥دن٨٦ْ  ٢ٚدط ح    

٨ ٳٙط٦ّٺا، ٭َشب ب٭دٰ ٹؾدثٰ ب٥ثٺئدا ب٥ ٞٺٞدا  ٭دٰ ٹنغد      

 ط٥قدددٴ  ٳب٥قدددٴسح ٳب٥ ش١دددا، ١٪دددط ٹؾدددن٪٤ ٦ّدددٶ     

حقدددددٴٹش ب٥٪ؾدددددٲذ ب٥ثقدددددشٵ ب٦ْٚ٥دددددٶ ٦٥٪ٴبفدددددٚط   

ٳب٥خقطئـ ب٥٪شحثيا  طبؽٺط  ٳب٢٥طئٮدط  ب٥ ٞٺٞٺدا،   

 ٩٪ط ٹغطّذ ب٥٪ن٨٦ْ ٦ّٶ ب٥نٚط٤ّ ٩ِ ب٥٪ نٴٵ0

٥ز٠٥ ٙٞذ ح٨ حدذسٹظ ٩ؾد٢ن  فدٺط٭ا ب٢٥٪ثٺدٴحش ٙدٸ       

ب٥ؾددٜ ب٥ْ٪٦ددٶ ٥٪ٞددشس ٩ٞذ٩ددا ٙددٸ ح٢ٮٴ٥ٴةٺددط ب٥ن٦ْددٺ٨     

حٚغددٺشٹا)  - طعددنخذب٧ ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا يحقدد ٺ ٺا   

 ددذٳ٫ ح٦٪ٺ ددط  ٭قددٺا) ٙددٸ  ٺئددا   -يح٦٪ٺ ددط  ٭قددٺا 

 ح٨٦ْ ا٢٥نشٳ٭ٺا ٝطئ٪ا ٦ّٶ ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾْب0 

ٳ٦ّٶ ر٠٥ ٹ٪٢د٬ فدٺطٕا ٩ؾد٦٢ا ب٥ث دى ٙدٸ ب٥ْثدطسح       

 ب٥نٞشٹشٹا ب٥نط٥ٺا:

حٴةذ  طةا ا٥ٶ حٮ٪ٺدا ٩ٲدطسب   د٤ ٩ؾد٢ن  فدٺط٭ا      

٦ٺا ب٥نش ٺا ب٥ٮٴّٺدا  طعدنخذب٧   ب٢٥٪ثٺٴحش ٥ذٵ ىن  ١

ب٥ٚٺددذٹٴ ب٥٪نؾددْب، ٳح ذٹددذ ب٥ددٮ٪و ب٥٪ٮطعددب ٦٥نٖزٹددا    

 -حٚغددٺشٹا) يح٦٪ٺ ددط  ٭قددٺا  -ب٥شبةْددا يحقدد ٺ ٺا 

 ذٳ٫ ح٦٪ٺ ط  ٭قٺا) ٙٸ  ٺئا ح٨٦ْ ا٢٥نشٳ٭ٺدا ٝطئ٪دا   

 ٦ّٶ ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾْب0

 أسئلة الجحج:
ٙٸ مٴ  ٩ط حٞذ٧ ٹ٪٬٢ ٩ْط٥جا ٩ؾ٦٢ا ب٥ث ى ب٥ ط٥ٶ 

 لإةط ا ٬ّ ب٥غؤب٣ ب٥نط٥ٶ:٬٩ خن٣ ب

١ٺ٘ ٹ٪٬٢ حق٪ٺ٨ ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾْب  طعنخذب٧ ٭٪يدٶ  

ب٥نٚغددٺشٹا) ٳح ذٹددذ  -ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا يب٥نقدد ٺ ٺا 

 دددذٳ٫ ح٦٪ٺ دددط    -ّنٝنٲ٪دددط ي ط٥ن٦٪ٺ دددط  ب٥ٮقدددٺا   

٭قددٺا) ٙددٸ  ٺئددا ح٦ْدد٨ ا٢٥نشٳ٭ٺددا ٝطئ٪ددا ٦ّددٶ ب٥ٚٺددذٹٴ 

ٳرهش حٚط٦ّٲ٪ط ٦ّٶ حٮ٪ٺا ٩ٲطسح  ٤ ٩ؾ٢ن  فٺط٭ا 

 ٪ثٺٴحش ٥ذٵ ىن  ٦١ٺا ب٥نش ٺا ب٥ٮٴّٺا؟ب٢٥

ٳ ؾددد٤٢ ر١ثدددش ح ذٹدددذب ٹ دددطٳ٣ ب٥ث دددى بلإةط دددا ّددد٬    

 ب عئ٦ا ب٥نط٥ٺا:

٩دددط ب٥٪ٲدددطسب  ب٥٪ي٦دددٴ  ح٦ْ٪ٲدددط ٥ ددد٤ ٩ؾددد٢ن     -1

 فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش؟  

٩ددددط ٩ْددددطٹٺش حقدددد٪ٺ٨ ٭٪يددددٶ ٦٥نٖزٹددددا ب٥شبةْددددا     -9

 دددذٳ٫  -حٚغدددٺشٹا) يح٦٪ٺ دددط  ٭قدددٺا   -يحقددد ٺ ٺا 

ا ح٦ْد٨ ا٢٥نشٳ٭ٺدا ٝطئ٪دا ٦ّدٶ     ح٦٪ٺ ط  ٭قٺا) ٙٸ  ٺئ

ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾْب، ٳحٮٞغ٨ ا٥ٶ ٩ْطٹٺش حق٪ٺ٨ ب٥ٚٺذٹٴ 
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ب٥٪نؾددْب، ٩ْددطٹٺش حقدد٪ٺ٨ ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا، ٩ْددطٹٺش  

 حق٪ٺ٨ ب٥ن٦٪ٺ ط  ب٥ثقشٹا؟

٩ط ب٥نق٪ٺ٨ ب٥ن٦ْٺ٪ٶ ٦٥ٚٺدذٹٴ ب٥٪نؾدْب  طعدنخذب٧      -1

ب٥نٚغٺشٹا) يح٦٪ٺ ط   -ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا يب٥نق ٺ ٺا 

ح٦٪ٺ ددددط  ٭قددددٺا) ٙددددٸ  ٺئددددا ح٦ْدددد٨   ددددذٳ٫ -٭قددددٺا 

 ا٢٥نشٳ٭ٺا ٝطئ٪ا ٦ّٶ ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾْب؟

٩ددددط ٙط٦ّٺددددا بعددددنخذب٧ ٭٪ددددو ب٥نٖزٹددددا ب٥شبةْددددا      -2

يحقدد ٺ ٺا  ددذٳ٫ ح٦٪ٺ ددط  ٭قددٺا) ٩ٞط دد٤ بعددنخذب٧   

٭٪و ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا يحق ٺ ٺا ٩ِ ح٦٪ٺ ط  ٭قٺا) 

ٙٸ  ٺئا ح٨٦ْ ا٢٥نشٳ٭ٺا ٝطئ٪ا ٦ّدٶ ب٥ٚٺدذٹٴ ب٥٪نؾدْب    

 ٦ّٶ:ٳرهشحٚط٦ّٲ٪ط 

٭ندددطئج ببخنثدددطس ب٥ن قدددٺ٦ٶ ٦٥٪ْدددطسٗ ب٥٪شحثيدددا      -ر

  ٪ؾ٢ن  فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش0

حٮ٪ٺا ٩ٲطسح  ٤ ٩ؾ٢ن  فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش ٥ذٵ  -  

 ىن  ٦١ٺا ب٥نش ٺا ب٥ٮٴّٺا0

٩ددددط ٙط٦ّٺددددا بعددددنخذب٧ ٭٪ددددو ب٥نٖزٹددددا ب٥شبةْددددا      -3

يحٚغددٺشٹا  دددذٳ٫ ح٦٪ٺ ددط   قدددشٹا) ٩ٞط دد٤ ب٥نٖزٹدددا    

ٺ دط   قدشٹا) ٙدٸ  ٺئدا     ب٥شبةْا يب٥نٚغدٺشٹا ٩دِ ح٦٪  

ح٨٦ْ ا٢٥نشٳ٭ٺا ٝطئ٪دا ٦ّدٶ ب٥ٚٺدذٹٴ ب٥٪نؾدْب ٳرهشٱدط      

 ٦ّٶ:

٭ندددطئج ببخنثدددطس ب٥ن قدددٺ٦ٶ ٦٥٪ْدددطسٗ ب٥٪شحثيدددا      -ر

  ٪ؾ٢ن  فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش0

حٮ٪ٺا ٩ٲطسح  ٤ ٩ؾ٢ن  فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش ٥ذٵ  -  

 ىن  ٦١ٺا ب٥نش ٺا ب٥ٮٴّٺا0

٩ددددط ٙط٦ّٺددددا بعددددنخذب٧ ٭٪ددددو ب٥نٖزٹددددا ب٥شبةْددددا      -4

يحقدد ٺ ٺا  ددذٳ٫ ح٦٪ٺ ددط  ٭قددٺا) ٩ٞط دد٤ بعددنخذب٧   

٭٪دددو ب٥نٖزٹدددا ب٥شبةْدددا يحٚغدددٺشٹا  دددذٳ٫ ح٦٪ٺ دددط      

٭قٺا)  ٙٸ  ٺئدا ح٦ْد٨ ا٢٥نشٳ٭ٺدا ٝطئ٪دا ٦ّدٶ ب٥ٚٺدذٹٴ       

 ب٥٪نؾْب ٳرهشٱط ٦ّٶ:

٭ندددطئج ببخنثدددطس ب٥ن قدددٺ٦ٶ ٦٥٪ْدددطسٗ ب٥٪شحثيدددا      -ر

  ٪ؾ٢ن  فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش0

٪ثٺٴحش ٥ذٵ حٮ٪ٺا ٩ٲطسح  ٤ ٩ؾ٢ن  فٺط٭ا ب٢٥ -  

 ىن  ٦١ٺا ب٥نش ٺا ب٥ٮٴّٺا0

٩ددددط ٙط٦ّٺددددا بعددددنخذب٧ ٭٪ددددو ب٥نٖزٹددددا ب٥شبةْددددا      -9

يحق ٺ ٺا ٩ِ ح٦٪ٺ ط  ٭قٺا) ٩ٞط ٤ بعدنخذب٧ ٭٪دو   

ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا يحٚغٺشٹا ٩دِ ح٦٪ٺ دط  ٭قدٺا)  ٙدٸ     

  ٺئا ح٨٦ْ ٝطئ٪ا ٦ّٶ ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾْب ٳرهشٱط ٦ّٶ:

حثيدددا  ٭ندددطئج ببخنثدددطس ب٥ن قدددٺ٦ٶ ٦٥٪ْدددطسٗ ب٥٪ش    -ر

  ٪ؾ٢ن  فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش0

حٮ٪ٺددا ٩ٲددطسح  دد٤ ٩ؾدد٢ن  فددٺط٭ا ب٢٥٪ثٺددٴحش        -  

 ٥ين  ٦١ٺا ب٥نش ٺا ب٥ٮٴّٺا0

٩ددددط ٙط٦ّٺددددا بعددددنخذب٧ ٭٪يددددط ٦٥نٖزٹددددا ب٥شبةْددددا    -9

حٚغددددٺشٹا) ٳّنٝنٲ٪ددددط ي ط٥ن٦٪ٺ ددددط    -يحقدددد ٺ ٺا 

 دددذٳ٫ ح٦٪ٺ دددط  ٭قدددٺا) ٙدددٸ  ٺئدددا ح٦ْددد٨     -ب٥ٮقدددٺا 

نؾْب ٳرهشحٚط٦ّٲ٪دط  ا٢٥نشٳ٭ٺا ٝطئ٪ا ٦ّٶ ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪

 ٦ّٶ:

٭ندددطئج ببخنثدددطس ب٥ن قدددٺ٦ٶ ٦٥٪ْدددطسٗ ب٥٪شحثيدددا      -ر

  ٪ؾ٢ن  فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش0

حٮ٪ٺا ٩ٲطسح  ٤ ٩ؾ٢ن  فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش ٥ذٵ  -  

 ىن  ٦١ٺا ب٥نش ٺا ب٥ٮٴّٺا0
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 أهذاف الجحج:
حقدددد٪ٺ٨  ٳا٭نددددط  ٙٺددددذٹٴ ٙددددطئٜ  ٮ٪يددددط ٦٥نٖزٹددددا    -1

ط حٚغددددددٺشٹا) ٳّنٝنٲ٪دددددد  -ب٥شبةْددددددا يحقدددددد ٺ ٺا  

  ذٳ٫ ح٦٪ٺ ط  ٭قٺا) -ي ط٥ن٦٪ٺ ط  ب٥ٮقٺا 

ب٥نْددشٗ ٦ّددٶ رهددش بعددنخذب٧ ٙٺددذٹٴ ٙددطئٜ  ٮ٪يددٺ٬    -9

حٚغدٺشٹا) ٳّنٝنٲ٪دط    -٦٥نٖزٹدا ب٥شبةْدا يحقد ٺ ٺا    

 ددذٳ٫ ح٦٪ٺ ددط  ٭قددٺا) ٦ّددٶ   -ي ط٥ن٦٪ٺ ددط  ب٥ٮقددٺا 

حٮ٪ٺددا ٩ٲددطسح  دد٤ ٩ؾدد٢ن  فددٺط٭ا ب٢٥٪ثٺددٴحش ٥ددذٵ      

 ىن  ٦١ٺا ب٥نش ٺا ب٥ٮٴّٺا0

ب٥نٚط٤ّ  ٺ٬ ٭٪يدٺ٬ ٦٥نٖزٹدا ب٥شبةْدا     ب٢٥ؾ٘ ٬ّ -1

حٚغددددٺشٹا) ٳّنٝنٲ٪ددددط ي ط٥ن٦٪ٺ ددددط    -يحقدددد ٺ ٺا 

 ذٳ٫ ح٦٪ٺ ط  ٭قٺا) ٳرهشٱ٪ط ٦ّدٶ حٮ٪ٺدا    -ب٥ٮقٺا 

٩ٲددطسح  دد٤ ٩ؾدد٢ن  فددٺط٭ا ب٢٥٪ثٺددٴحش ٥ددذٵ ىددن      

 ٦١ٺا ب٥نش ٺا ب٥ٮٴّٺا0

 -ح ذٹذ ر٭غدب ٭٪دو ٦٥نٖزٹدا ب٥شبةْدا يحقد ٺ ٺا       -2

 دذٳ٫ ح٦٪ٺ دط  ٭قدٺا)     -حٚغٺشٹا) يح٦٪ٺ ط  ٭قدٺا  

ٳرهشٱ٪دددط ٦ّدددٶ حٮ٪ٺدددا ٩ٲدددطسح  ددد٤ ٩ؾددد٢ن  فدددٺط٭ا 

 ب٢٥٪ثٺٴحش ٥ذٵ ىن  ٦١ٺا ب٥نش ٺا ب٥ٮٴّٺا0

 أهوية الجحج:
حٴٍٺدددد٘ ب٥ٚٺددددذٹٴ ب٥٪نؾددددْب ٥ن٦ْددددٺ٨ ب٥٪ٲددددطسب      -1

 ب٥ْ٪٦ٺا0

حٴةٺٰ اٱن٪ط٧ رّنط  ب٥نذسٹظ ٳ٩ق٪٪ٶ ب٥ن٦ْٺ٨  -9

 ٱ٪ٺا حٴٍٺ٘ ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا ٙٸ ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾدْب  

 ٦ّٶ ح٨٦ْ ب٥٪ٲطسب  ب٥ْ٪٦ٺا0

٥ٚدد  ر٭َددطس ب٥ٞددطئ٪ٺ٬ ٦ّددٶ ب٥ْ٪٦ٺددا ب٥ن٦ْٺ٪ٺددا ٩دد٬   -1

حددٴٙش بعددنشبحٺجٺط  ةذٹددذح ٩ثدد٤ ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا ٙددٸ 

ب٥ٚٺدددذٹٴ ب٥٪نؾدددْب ٳرهشٱدددط ٦ّدددٶ حٮ٪ٺدددا ٩ٲدددطسح  ددد٤  

٩ؾد٢ن  فددٺط٭ا ب٢٥٪ثٺددٴحش ٥ددذٵ ىددن  ٦١ٺددا ب٥نش ٺددا  

 ب٥ٮٴّٺا0

ا ٦ّدددٶ حددٴٙٺش ٩ْدددطٹٺش ةٺدددذح ٥ثٺئددا ب٥دددن٨٦ْ ب٥ٞطئ٪ددد   -2

ب٥ٚٺدددذٹٴ ب٥٪نؾدددْب ٳب٥ندددٸ ٹ٪٢ددد٬ ر٫ ٹغدددنٚٺذ ٩ٮٲدددط      

 ٩ق٪٪ٴ ب٥٪ٴبد ب٥ن٦ْٺ٪ٺا0

 حٴٙٺش ٩ْطٹٺش ةٺذح ٥نق٪ٺ٨ ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾْب0 -3

حددددٴٙٺش ٩ْددددطٹٺش ةٺددددذح ٥ٮ٪يددددط ٦٥نٖزٹددددا ب٥شبةْددددا   -4

حٚغددددٺشٹا) ٳّنٝنٲ٪ددددط ي ط٥ن٦٪ٺ ددددط    -يحقدددد ٺ ٺا 

 دددذٳ٫ ح٦٪ٺ دددط  ٭قدددٺا) ٳب٥ندددٸ ٹ٪٢ددد٬ ر٫  -ب٥ٮقدددٺا 

 ٩ق٪٪ٴ ب٥٪ٴبد ب٥ن٦ْٺ٪ٺا0ٹغنٚٺذ ٩ٮٲط 

 حذود الجحج:
 ٹٞنقش ب٥ث ى ب٥ ط٥ٶ ٦ّٶ ب٥ ذٳد ب٥نط٥ٺا:

حٚغددٺشٹا)   -٭٪يددط ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا يحقدد ٺ ٺا     -1

  ذٳ٫ ح٦٪ٺ ط  ٭قٺا) -يح٦٪ٺ ط  ٭قٺا 

ب٥نددددذسٹب ٦ّددددٶ ٩ٲددددطسح  دددد٤ ٩ؾدددد٢ن  فددددٺط٭ا     -9

 ب٢٥٪ثٺٴحش

ّٺٮددا ٝقددذٹا ٩دد٬ ىددن  ب٥ٚشٝددا ب ٳ٥ددٶ ؽددْثا        -1

  ٺا ٩ٴعٺٞٺا ٳبٝنقطد ٩ٮض٥ٶ0حش ٺا ٙٮٺا ٳحش

 عينة الجحج:
حدد٨ بخنٺددطس ّٺٮددا ب٥ث ددى  يشٹٞددا ٝقددذٹا ٩دد٬ ىددن     

ب٥ٚشٝددا ب ٳ٥ددٶ ؽددْثا حش ٺددا ٙٮٺددا ٳحش ٺددا ٩ٴعددٺٞٺا     

ٳبٝنقددطد ٩ٮض٥ددٶ ٩٪دد٬ ٹنددٴبٙش ٥ددذٹٲ٨ ةٲددطص ١٪ثٺددٴحش   

ٳ٩ٴ طٹ٤ ٦ّٺٰ حيثٺدٜ ب٥دٴبحظ ر  ٳ٥ذٹدٰ ب٥شٕثدا ٙدٸ      



 الجوعية الوصرية لتكنولوجيب التعلين

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكمٌَة 199

ط ا٥دٶ  دسبعا فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش، ٳح٨ حٞغٺ٪ٲ٨ ّؾٴبئٺ

 رس ِ ٩ج٪ٴّط  ٳٙٞط ٦٥نق٪ٺ٨ ب٥نجشٹثٶ ٦٥ذسبعا0

 هتغيرات الجحج:
 ب٥٪نٖٺش ب٥٪غن٤ٞ: 

 -ٙٺددددددذٹٴ ٩نؾددددددْب  ٮ٪يددددددٺ٬ ٦٥نٖزٹددددددا ب٥شبةْددددددا: ر

ب٥نٚغددٺشٹا ٳّنٝنٲ٪ددط ي ط٥ن٦٪ٺ ددط     -ب٥نقدد ٺ ٺا  

  ذٳ٫ ح٦٪ٺ ط  ٭قٺا) -ب٥ٮقٺا 

 ب٥٪نٖٺش ب٥نط ِ:

 حٮ٪ٺا ب٥ن قٺ٤ -

 ب٢٥٪ثٺٴحش حٮ٪ٺا ٩ٲطسح  ٤ ٩ؾ٢ن  فٺط٭ا -

 هنهج الجحج:
٭َددشب  ٫ ٱددزب ب٥ث ددى ٹْددذ ٩دد٬ ب٥ث ددٴ  ب٥نيٴٹشٹددا،     

ب٥نددٸ حن٢ددٴ٫ ٩دد٬ هنهددا ٩ٮددطٱج بعددنخذ٩نٲط ب٥ثط ثددا،    

 ٳٱٶ:

ب٥٪ددٮٲج ب٥ٴفددٚٸ ب٥ن ٦ٺ٦ددٶ  ٳر٥دد٠  ٭ددٰ ٹٲددذٗ ا٥ددٶ   -

ة٪ددِ ب٥ثٺط٭ددط  ٳحقددٮٺٚٲط ٳح ٦ٺ٦ٲددط ٳحٚغددٺشٱط ٩دد٬      

خددن٣ بلإىددنُ ٦ّددٶ ب د ٺددط  ٳب٥ذسبعددط  ب٥٪شحثيددا    

 -٭٪يددددط ب٥نٖزٹددددا ب٥شبةْددددا يحقدددد ٺ ٺا      ٢دددد٤ ٩دددد٬ 

 دذٳ٫ ح٦٪ٺ دط  ٭قدٺا)     -حٚغٺشٹا) يح٦٪ٺ ط  ٭قدٺا  

 ٙٸ  ٺئا ح٨٦ْ ا٢٥نشٳ٭ٺا ٝطئ٪ا ٦ّٶ ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾْب0 

٩ٮٲج حيٴٹش ب٥٪ٮَٴ٩ط  ب٥ن٦ْٺ٪ٺا  ٳر٠٥ ٬٩ خن٣  -

 ٮ٪يط ب٥نٖزٹدا ب٥شبةْدا   حيٴٹش  ٺئا ب٥ن٨٦ْ بلإ٢٥نشٳ٭ٺا 

 دددذٳ٫  -٭قدددٺا حٚغدددٺشٹا) يح٦٪ٺ دددط   -يحقددد ٺ ٺا 

ح٦٪ٺ ط  ٭قٺا) ٙٸ  ٺئا ح٦ْد٨ ا٢٥نشٳ٭ٺدا ٝطئ٪دا ٦ّدٶ     

) 9.11٭٪دٴر  ب٥جدضبس ي   طعنخذب٧ ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾْب 

 ٦٥نق٪ٺ٨ ب٥ن٦ْٺ٪ٶ ٳحيٴٹش  ٺئط  ب٥ن٨٦ْ بلإ٢٥نشٳ٭ٺا0

ب٥٪دددٮٲج ؽدددثٰ ب٥نجشٹثدددٶ  ٳر٥ددد٠ ٥٪نئ٪ندددٰ ٥يثٺْدددا  -

ب٥ث ٴ  ٙدٸ ب٦ْ٥دٴ٧ بلإ٭غدط٭ٺا،  ٺدى ر٭دٰ ٹْن٪دذ ٦ّدٶ        

ذب٭ٶ ٳمثو ب٥٪نٖٺدشب  ب٥نجشٹثٺدا ٳٱدٶ    ب٥نجشٹب ب٥٪ٺ

حٚغددددٺشٹا)  -٭٪يددددط ب٥نٖزٹددددا ب٥شبةْددددا يحقدددد ٺ ٺا   

 ددذٳ٫ ح٦٪ٺ ددط  ٭قددٺا) ٙددٸ  ٺئددا   -يح٦٪ٺ ددط  ٭قددٺا 

ح٦ْدد٨ ا٢٥نشٳ٭ٺددا ٝطئ٪ددا ٦ّددٶ ب٥ٚٺددذٹٴ ب٥٪نؾددْب ٳرهددشٯ  

٦ّددٶ حٮ٪ٺددا ٩ٲددطسح  دد٤ ٩ؾدد٢ن  فددٺط٭ا ب٢٥٪ثٺددٴحش     

 ٥ذٵ ىن  ٦١ٺا ب٥نش ٺا ب٥ٮٴّٺا0

 لجحج: التصوين التجزيبى ل
ٙٸ مٴ  ب٥٪نٖٺدشٹ٬ ب٥٪غدن٦ٞٺ٬ ٦٥ث دى، حد٨ بعدنخذب٧      

) ٳٹٴمدد  ب٥جددذٳ٣ ب٥نددط٥ٶ   9X9ب٥نقدد٪ٺ٨ ب٥ْددط٦٩ٶ ي 

 ب٥نق٪ٺ٨ ب٥نجشٹثٶ ٦٥ث ى0
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 ب٥ٞٺطط ب٥ٞث٦ٸ

  ٩ْط٥جط  ب٥٪نٖٺشب  ب٥٪غن٦ٞا

 ٭٪و ب٥نٖزٹا                                                   ب٥ٞٺطط ب٥ثْذٷ

 ب٥ن٦٪ٺ  ب٥شبةْا

 حٚغٺشٹا حق ٺ ٺا

ببخنثطس  -1

 ب٥ن قٺ٦ٶ ب٥٪شحثو 

  ٤ ٩ؾ٢ن  فٺط٭ا 

 ب٢٥٪ثٺٴحش

 

  يطٝا ٩ن َا  -9

٩ٲطسب   ٤ ٩ؾ٢ن  

 فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش

 ذٳ٫ ح٦٪ٺ ط  

 ٭قٺا

 ب٥٪ج٪ٴّا ب ٳ٥ٶ 

حذسط  ْل ٩ؾ٢ن  

فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش ٳ ٦ٲط 

 طعنخذب٧ حٖزٹا سبةْا 

حق ٺ ٺا  ذٳ٫ ح٦٪ٺ ط  

 ٭قٺا 

 ٥٪ج٪ٴّا ب٥ثط٥ثا ب

حذسط  ْل ٩ؾ٢ن  

فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش ٳ ٦ٲط 

 طعنخذب٧ حٖزٹا سبةْا 

حٚغٺشٹا  ذٳ٫ ح٦٪ٺ ط  

 ٭قٺا

ببخنثطس ب٥ن قٺ٦ٶ  -1

 ب٥٪شحثو 

  ٤ ٩ؾ٢ن  فٺط٭ا 

 ب٢٥٪ثٺٴحش

 

  يطٝا ٩ن َا  -9

٩ٲطسب   ٤ ٩ؾ٢ن  

 فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش

ب٥٪ج٪ٴّا ب٥ثط٭ٺا حذسط  ح٦٪ٺ ط  ٭قٺا

  فٺط٭ا  ْل ٩ؾ٢ن

ب٢٥٪ثٺٴحش ٳ ٦ٲط  طعنخذب٧ 

حٖزٹا سبةْا حق ٺ ٺا ٩ِ 

 ح٦٪ٺ ط  ٭قٺا

ب٥٪ج٪ٴّا ب٥شب ْا حذسط 

 ْل ٩ؾ٢ن  فٺط٭ا 

ب٢٥٪ثٺٴحش ٳ ٦ٲط  طعنخذب٧ 

حٖزٹا سبةْا حٚغٺشٹا ٩ِ 

 ح٦٪ٺ ط  ٭قٺا

 )2X2) ب٥نق٪ٺ٨ ب٥نجشٹثٶ ٦٥ث ى  طعنخذب٧ ب٥نق٪ٺ٨ ب٥ْط٦٩ٶ ي1ؽ٤٢ ي

 فزوض الجحج:
 ى ب٥ ط٥ٶ ٦٥ن ٜٞ ٬٩ ب٥ٚشٳك ب٥نط٥ٺا:ٹغْٶ ب٥ث 

) 0.3.ٹٴةددذ ٙددشٛ دب٣ ا قددطئٺط ّٮددذ ٩غددنٴٵ ي   -1

٭نٺجا لإخننٗ ٭٪و ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا حق ٺ ٺا  ذٳ٫ 

ح٦٪ٺ دددددط  ٭قدددددٺا ٩ٞط ددددد٤ ٭٪دددددو ب٥نٖزٹدددددا ب٥شبةْدددددا  

حقدددد ٺ ٺا ٩ددددِ ح٦٪ٺ ددددط  ٭قددددٺا ٙددددٸ  ٺئددددا ح٦ْدددد٨    

ا٢٥نشٳ٭ٺا ٝطئ٪ا ٦ّٶ ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾْب  ٺ٬ ٩نٴعيٶ 

  ٙدددٸ ببخنثدددطس ب٥ن قدددٺ٦ٶ ٦٥٪ْدددطسٗ دسةدددط  ب٥يدددن

ب٥٪شحثيددا   دد٤ ٩ؾدد٢ن  فددٺط٭ا ب٢٥٪ثٺددٴحش ٳ يطٝددا     

 ٩ن َا ٩ٲطسب   ٤ ٩ؾ٢ن  فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش0

) 0.3.ٹٴةددذ ٙددشٛ دب٣ ا قددطئٺط ّٮددذ ٩غددنٴٵ ي   -9

٭نٺجا لإخننٗ ٭٪و ب٥نٖزٹا ب٥شبةْدا حٚغدٺشٹا  دذٳ٫    

ح٦٪ٺ ط  ٭قٺا ٩ٞط ٤ ٭٪و ب٥نٖزٹدا ب٥شبةْدا حٚغدٺشٹا    

٪ٺ ددط  ٭قددٺا ٙددٸ  ٺئددا ح٦ْدد٨ ا٢٥نشٳ٭ٺددا ٝطئ٪ددا   ٩ددِ ح٦

٦ّٶ ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾْب  ٺ٬ ٩نٴعيٶ دسةدط  ب٥يدن    

ٙدددٸ ببخنثدددطس ب٥ن قدددٺ٦ٶ ٦٥٪ْدددطسٗ ب٥٪شحثيدددا   ددد٤   

٩ؾ٢ن  فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش ٳ يطٝدا ٩ن َدا ٩ٲدطسب     

  ٤ ٩ؾ٢ن  فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش0

) 0.3.ٹٴةذ ٙشٛ دب٣ ا قدطئٺط ّٮدذ ٩غدنٴٵ ي    - -2

٬ ٭٪دو ب٥نٖزٹدا ب٥شبةْدا يحقد ٺ ٺا     ٭نٺجا ٦٥نٚط٤ّ  ٺ

 ددذٳ٫ ح٦٪ٺ ددط  ٭قددٺا) ٩ٞط دد٤ ٭٪ددو ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا  

يحٚغدددٺشٹا  دددذٳ٫ ح٦٪ٺ دددط  ٭قدددٺا) ٙدددٸ  ٺئدددا ح٦ْددد٨    

ا٢٥نشٳ٭ٺا ٝطئ٪ا ٦ّٶ ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾْب  ٺ٬ ٩نٴعيٶ 

دسةدددط  ب٥يدددن  ٙدددٸ ببخنثدددطس ب٥ن قدددٺ٦ٶ ٦٥٪ْدددطسٗ 

ب٥٪شحثيددا   دد٤ ٩ؾدد٢ن  فددٺط٭ا ب٢٥٪ثٺددٴحش ٳ يطٝددا     

 ٩ٲطسب   ٤ ٩ؾ٢ن  فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش٩0ن َا 
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) 0.3.ٹٴةددذ ٙددشٛ دب٣ ا قددطئٺط ّٮددذ ٩غددنٴٵ ي   -3

٭نٺجا ٦٥نٚط٤ّ  ٺ٬ ٭٪دو ب٥نٖزٹدا ب٥شبةْدا يحقد ٺ ٺا     

٩ددِ ح٦٪ٺ ددط  ٭قددٺا) ٩ٞط دد٤ ٭٪ددو ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا       

يحٚغددددٺشٹا ٩ددددِ ح٦٪ٺ ددددط  ٭قددددٺا) ٙددددٸ  ٺئددددا ح٦ْدددد٨  

ا٢٥نشٳ٭ٺا ٝطئ٪ا ٦ّٶ ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾْب  ٺ٬ ٩نٴعيٶ 

ب٥يدددن  ٙدددٸ ببخنثدددطس ب٥ن قدددٺ٦ٶ ٦٥٪ْدددطسٗ  دسةدددط 

ب٥٪شحثيددا   دد٤ ٩ؾدد٢ن  فددٺط٭ا ب٢٥٪ثٺددٴحش ٳ يطٝددا     

 ٩ن َا ٩ٲطسب   ٤ ٩ؾ٢ن  فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش0

) 0.3.ٹٴةددذ ٙددشٛ دب٣ ا قددطئٺط ّٮددذ ٩غددنٴٵ ي   -4

٭نٺجا ٦٥نٚط٤ّ  ٺ٬ ٭٪دو ب٥نٖزٹدا ب٥شبةْدا يحقد ٺ ٺا     

حٚغددٺشٹا) ٩ٞط دد٤ ٭٪ددو ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا يح٦٪ٺ ددط      -

 ددددذٳ٫ ح٦٪ٺ ددددط  ٭قددددٺا) ٙددددٸ  ٺئددددا ح٦ْدددد٨  -ٺا ٭قدددد

ا٢٥نشٳ٭ٺا ٝطئ٪ا ٦ّٶ ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾْب  ٺ٬ ٩نٴعيٶ 

دسةدددط  ب٥يدددن  ٙدددٸ ببخنثدددطس ب٥ن قدددٺ٦ٶ ٦٥٪ْدددطسٗ 

ب٥٪شحثيددا   دد٤ ٩ؾدد٢ن  فددٺط٭ا ب٢٥٪ثٺددٴحش ٳ يطٝددا     

 ٩ن َا ٩ٲطسب   ٤ ٩ؾ٢ن  فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش0

 المعبلجة التجزيجية للجحج:
 ٦ث ى ٱٶ:ب٥٪ْط٥جا ب٥نجشٹثٺا ٥

 -حق٪ٺ٨ ٳحيٴٹش ٭٪يدط ب٥نٖزٹدا ب٥شبةْدا يحقد ٺ ٺا     

 دذٳ٫ ح٦٪ٺ دط  ٭قدٺا)     -حٚغٺشٹا) يح٦٪ٺ ط  ٭قدٺا  

 ٙٸ  ٺئا ح٨٦ْ ا٢٥نشٳ٭ٺا ٝطئ٪ا ٦ّٶ ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾْب0

 ردٳب  ب٥ث ى:

 ٹغنخذ٧ ب٥ث ى ب٥ ط٥ٶ ب دٳب  ب٥نط٥ٺا:

  ٤ ٩ؾ٢ن  فدٺط٭ا  ببخنثطس ب٥ن قٺ٦ٶ ب٥٪شحثو  -1

 ب٢٥٪ثٺٴحش

 يطٝدددا ٩ن َدددا ٩ٲدددطسب   ددد٤ ٩ؾددد٢ن  فدددٺط٭ا   -9

 ب٢٥٪ثٺٴحش

 خطىات الجحج:
 ٩ش ب٥ث ى ب٥ ط٥ٶ  ط٥خيٴب  ب٥نط٥ٺا:

اةشب  دسبعا ٩غ ٺا ح ٦ٺ٦ٺدا ٥لأد ٺدط  ب٦ْ٥٪ٺدا،     -1

ٳب٥ذسبعط  ب٥٪شحثيا  ٪ٴمٴُ ب٥ث ى، ٳر٥د٠  ٲدذٗ   

اّددذبد بلإىددطس ب٥ٮَددشٵ ٦٥ث ددى، ٳبلإعددنذب٣  ٲددط ٙددٸ     

 حٴةٺٰ ٙشٳمٰ ٳ٩ٮطٝؾا ٭نطئج0ٰ

اّددذبد ٝطئ٪ددا  ٪ْددطٹٺش حقدد٪ٺ٨ ب٥ٚٺددذٹٴ ب٥٪نؾددْب      -9

حٚغددددٺشٹا)  - ددددٮ٪و ب٥نٖزٹددددا ب٥شبةْددددا يحقدددد ٺ ٺا   

 ددذٳ٫ ح٦٪ٺ ددط  ٭قددٺا)، ٳحٮٞغدد٨  -يح٦٪ٺ ددط  ٭قددٺا 

ا٥ٶ ٩ْطٹٺش حق٪ٺ٨ ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾدْب، ٩ْدطٹٺش حقد٪ٺ٨    

 ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا، ٩ْطٹٺش حق٪ٺ٨ ب٥ن٦٪ٺ ط  ب٥ثقشٹا0

ل ٩ؾددد٢ن  ح ٦ٺددد٤ ب٥٪ ندددٴٵ ب٦ْ٥٪دددٶ ٥ ددد٤  ْددد   -1

فددددٺط٭ا ب٢٥٪ثٺددددٴحش ،  جط٭ثٺددددٰ ب دبئددددٶ ٳب٥٪ْشٙددددٸ،  

٥ن ذٹدددذ رٱدددذبٗ ب٥٪ٞدددشس، ٳ٩دددذٵ ١ٚطٹندددا ب٥٪ ندددٴٵ     

ب٦ْ٥٪دددٶ ٥ن ٞٺدددٜ ب ٱدددذبٗ ب٥٪ دددذدح، ٳ٩دددذٵ بسحثدددطه  

 ب٥٪ نٴٵ  ط ٱذب0ٗ

  ددد٤ ٩ؾددد٢ن  اّدددذبد بخنثدددطس ح قدددٺ٦ٶ ٩دددشحثو   -2

، ٳح ٢ٺ٪ددٰ، ٳٳمددْٰ ٙددٸ فددٴسحٰ  فددٺط٭ا ب٢٥٪ثٺددٴحش

 ب٥ٮٲطئٺا0

يطٝدددا ٩ن َدددا ٩ٲدددطسب   ددد٤ ٩ؾددد٢ن     اّدددذبد   -3

ٳح ٢ٺ٪ٲط، ٳٳمْٲط ٙدٸ فدٴسحٲط   فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش، 

 ب٥ٮٲطئٺا0
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٥ددددددٮ٪و ب٥نٖزٹددددددا ب٥شبةْددددددا   حقدددددد٪ٺ٨ عددددددٺٮطسٹٴ -4

 دددذٳ٫  -حٚغدددٺشٹا) يح٦٪ٺ دددط  ٭قدددٺا   -يحقددد ٺ ٺا 

 ح٦٪ٺ ط  ٭قٺا)

ٳٙٞط ٦٥نق٪ٺ٨ ب٥نجشٹثٶ ٦٥ث دى، ٳح ٢ٺ٪دٰ، ٳٳمدْٰ     

 ٙٸ فٴسحٰ ب٥ٮٲطئٺا0

٪ْط٥جددا ب٥نجشٹثٺددا، ٥ددٮ٪و ب٥نٖزٹددا    ا٭نددط  ٩ددٴبد ب٥  -9

 -حٚغددٺشٹا) يح٦٪ٺ ددط  ٭قددٺا  -ب٥شبةْددا يحقدد ٺ ٺا 

 ددذٳ٫ ح٦٪ٺ ددط  ٭قددٺا)، ٳح ٢ٺ٪ٲددط، ٳٳمددْٲط ٙددٸ      

 فٴسحٰ ب٥ٮٲطئٺا0  

اةدددشب  ب٥نجش دددا بلإعدددنينّٺا ٥٪دددٴبد ب٥٪ْط٥جدددا     -9

ب٥نجشٹثدددا، ٳردٳب  ب٥ٞٺددددطط،  ٲدددذٗ ٝٺددددطط هثطحٲددددط   

      ٰ  ٳب٥نْدددشٗ ٦ّدددٶ رٱددد٨ ب٥قدددْٴ ط  ب٥ندددٸ ٝدددذ حٴبةددد

ب٥ثط ثددددا، رٳ رٙددددشبد ب٥ْٺٮددددا ّٮددددذ اةددددشب  ب٥نجش ددددا     

 ب عطعٺا ٦٥ث ى0

 بخنٺطس ّٺٮا ب٥ث ى ب عطعٺا0  -6

حيثٺددٜ ردٳب  ب٥ث دددى ٝث٦ٺ دددط  ٲددذٗ ب٥نح١دددذ ٩ددد٬    -.1

 ح٢طٙؤ ب٥٪ج٪ٴّط  ب س ْا ٦٥ث ى0

ّددشك ٩ددٴبد ب٥٪ْط٥جددا ب٥نجشٹثٺددا ٦ّددٶ رٙددشبد       -11

 ب٥ْٺٮا ٳٜٙ ب٥نق٪ٺ٨ ب٥نجشٹثٶ ٦٥ث ى0

ٳب  ب٥ث ددى  ْددذٹ ط ٦ّددٶ رٙددشبد ب٥ْٺٮددا    حيثٺددٜ رد -19

  ْذ ّشك ٩ٴبد ب٥٪ْط٥جا ب٥نجشٹثٺا ٦ّٺٲ0٨

اةددشب  ب٥٪ْط٥جددا بلإ قددطئٺا ٦٥ٮنددطئج، ٳ٩دد٬ هدد٨     -11

ح ٦ٺدد٤ ب٥ثٺط٭ددط ، ٳ٩ٞطس٭ددا ٭نددطئج ب٥ث ددى ٳ٩ٮطٝؾددنٲط     

ٳحٚغدددٺشٱط ٙدددٸ مدددٴ  بلإىدددطس ب٥ٮَدددشٵ ٳب٥ذسبعدددط   

 ٳب٥ٮَشٹط  ب٥٪شحثيا0

ئج ب٥نددٸ حدد٨  حٞددذٹ٨ ب٥نٴفددٺط  ٦ّددٶ مددٴ  ب٥ٮنددط   -12

 ب٥نٴف٤ ا٥ٺٲط ٳب٥٪ٞنش ط   ط٥ث ٴ  ب٥٪غنٞث٦ٺا0

 ب٥٪قي٦ ط  بلإةشبئٺا ٦٥ث ى:

ٙددٸ مددٴ  اىددنُ ب٥ثط ثددا ٦ّددٶ ٩ددط ٳسد ٙددٸ  ْددل       

ب د ٺدددط  ب٥نش ٴٹدددا ٳب٥ث دددٴ  ٳب٥ذسبعدددط  ب٥غدددط ٞا    

ٳهٺٞددا ب٥قدد٦ا  ط٥ث ددى ب٥ ددط٥ٶ ٩ثدد٤ يسةددط  ٦ّددٶ ّثددذ 

  ٩ ٪ذ ٩خنطس ب٥٪شبد٭دٶ، ٭جدن    9.19ب٦ْ٥ٺ٨ ر ٪ذ، 

   ٮدددط٫  غددد٬ ٦ّدددٶ خ٦ٺددد٤،   9.11ذسٵ ٩خندددطس، ٝددد

  ٱؾدددط٧ 9.19   ٮدددط٫ ٙدددٴصٵ عدددٺذ  ٪دددطد،  9.19

٩ ٪ددددذ ّثددددذ    9.19عددددْٺذ ا ددددشبٱٺ٨ ب٥ؾددددش٭ٴ ٶ،   

ب٥ ٪ٺددذ، ٭ثٺدد٤ ةددطد ّض٩ددٶ، ٳعددط٩ٺا ٩قدديٚٸ ٦ّددٶ،  

)، ر٢٩دد٬ ح ذٹددذ ٩قددي٦ ط  ب٥ث ددى بلإةشبئٺددا 9.13

 ٦ّٶ ب٥ٮ ٴ ب٥نط٥ٶ:  

 ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾْب:

ذح حنط ْدط  رٳ ٩ؾدطٱذ   ٱٴ ٙٺذٹٴ حٚط٦ّٶ ٹن٢ٴ٫ ٬٩ ّد 

 ٳ٩ْط٥جنٲدط  ب٢٥٪ثٺدٴحش  ٦ّدٶ  ح ٪ٺ٦ٲدط  ٹدن٨  ٩قدٴسح 

 ٳٳحندٺ  ٦٥٪ؾدطٱذ ب٥دن ٨٢    خيٺدا  ٕٺدش  سٝ٪ٺط  يشٹٞدا 

 ب٥ْدشك  اىدطس   جد٨  ٩ث٤ ب٥ٚٮٺا، ٩نٖٺشبحٲط  ْل ٙٸ

 ب٥ددن ٨٢ ٭٪ددطهرٳ ٳب٥نجضئددا ب٥قددٴ  ٳ٩نٖٺددشب 

ب٥ْدشك، ٳٹْدشٗ ٙدٶ     عدشّا  رٳ ٳ٩ْدذ٣  ٳب٥نٚط٦ّٺدا 

 ٙٺدذٹٴ  .9ٹن٢دٴ٫ ٩د٬   ٱزب ب٥ث ى  ح٭ٰ ٙٺذٹٴ ٩نؾدْب  

٥ٲددد٨ سٳب دددو خطسةٺدددا  ٚٺدددذٹٴٱط  رخدددشٵ ّددد٬  ددد٤    

٩ؾ٢ن  فدٺط٭ا ب٢٥٪ثٺدٴحش، ٳرٹندط ٱدزٯ ب٥ٚٺدذٹٴٱط       

ح نددٴٵ ٦ّددٶ ٙٺددذٹٴٱط  دبخ٦ٺددا ح نددٴٵ ٦ّددٶ حٖزٹددا  

حقدددددد ٺ ٺا ٳحٚغددددددٺشٹا، ٳة٪ٺددددددِ ٱددددددزٯ    سبةْددددددا

ب٥ٚٺذٹٴٱط  حْدشك  ٮ٪يدٺ٬ ح٦٪ٺ دط  ٭قدٺا ٳ دذٳ٫      

 ح٦٪ٺ ط  ٭قٺا0
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 ٺا:ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا ب٥نق ٺ 

ِ  خطىئدا  ١ط٭  اةط نٰ  ح٫ ب٥٪ن٨٦ْ اخثطس ٹن٨ ٳٙٺٲط  ٩د

 ب٥ق ٺ ا0  طلإةط ط  حضٳٹذٯ

 ب٥نٚغٺشٹا: ب٥شبةْا ب٥نٖزٹا

 ٙٺٲدط  ٹدن٨   ٺى ب٥نق ٺ ٺا ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا حنن٪٬ 

 حضٳٹذٯ ٩ِ خطىئا ١ط٭  اةط نٰ  ح٫ ب٥٪ن٨٦ْ رخثطس

 حضٳٹددذٯ ا٥ددٶ  طلإمددطٙا ب٥قدد ٺ ا،  طلإةط ددط 

 ب٥ق ٺ  ٳب٥خيح0 جٴب  ط٥ ٩نْ٪ٞا  ٪٦ْٴ٩ط 

 ب٥ن٦٪ٺ ط  ب٥ٮقٺا:

 ٩ثٺشب  ٭قٺا حَٲش ٦٥٪ن٨٦ْ رهٮط  ّشك ب٥ٚٺذٹٴ0

 الإطبر النظزي:
٭َشب  ٫ ب٥ث ى ب٥ ط٥ٶ ٹٲذٗ ا٥دٶ ب٢٥ؾد٘ ّد٬ ٭٪دو     

حٚغددٺشٹا) يح٦٪ٺ ددط   -ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا يحقدد ٺ ٺا  

 دذٳ٫ ح٦٪ٺ دط  ٭قدٺا) ٙدٸ  ٺئدا ح٦ْد٨ ٝطئ٪دا         -٭قٺا 

٦ّدٶ حٮ٪ٺدا ٩ٲدطسح  د٤      ٦ّٶ ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾدْب ٳرهدشٯ  

٩ؾد٢ن  فددٺط٭ا ب٢٥٪ثٺددٴحش ٥ددذٵ ىددن  ٦١ٺددا ب٥نش ٺددا  

ب٥ٮٴّٺا ةط٩ْدا بلإعد٢ٮذسٹا  ٥دز٠٥ ٙٞدذ حٮدطٳ٣ بلإىدطس       

 ب٥ٮَشٵ ب٥٪ طٳس ب٥نط٥ٺا:

ب٥٪ دددٴس ب ٳ٣:  ٺئدددا ب٥دددن٨٦ْ ب٥ٞطئ٪دددا ٦ّدددٶ ب٥ٚٺدددذٹٴ     

 ب٥٪نؾْب

 ب٥٪ ٴس ب٥ثط٭ٶ: ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾْب

 ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾْبب٥٪ ٴس ب٥ثط٥ى: ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا  ط٥

 ب٥٪ ٴس ب٥شب ِ: ب٥ن٦٪ٺ ط  ب٥ٮقٺا  ط٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾْب

ب٥٪ دددٴس ب٥خدددط٩ظ: ٩ٲدددطسب   ددد٤ ٩ؾددد٢ن  فدددٺط٭ا    

 ب٢٥٪ثٺٴحش   

ب٥٪ ددٴس ب٥غددطدط: ٩ْددطٹٺش حقدد٪ٺ٨ ب٥ٚٺددذٹٴ ب٥٪نؾددْب  

حٚغددددٺشٹا)  - ددددٮ٪و ب٥نٖزٹددددا ب٥شبةْددددا يحقدددد ٺ ٺا   

  ذٳ٫ ح٦٪ٺ ط  ٭قٺا)0 -يح٦٪ٺ ط  ٭قٺا 

٥نقددد٪ٺ٨ ب٥ن٦ْٺ٪دددٶ ٥ثٺئدددا ب٥٪ دددٴس ب٥غدددط ِ: ٭٪دددٴر  ب

 ب٥ن٨٦ْ ب٥ٞطئ٪ا ٦ّٶ ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾْب0

 ٳر٠٥ ٦ّٶ ب٥ٮ ٴ ب٥نط٥ٶ:

ب٥٪ دددٴس ب ٳ٣:  ٺئدددا ب٥دددن٨٦ْ ب٥ٞطئ٪دددا ٦ّدددٶ ب٥ٚٺدددذٹٴ     

 ب٥٪نؾْب

ٹْددذ ب٥ٚٺددذٹٴ ٩دد٬ رٝددذ٧ ب٥ٴعددطئو ب٥ن٦ْٺ٪ٺددا،  ٺددى         

  ٦ددٴ٣ رٳبخددش ب٥غددنٺٮٺط ، ١ددط٫ ب٥ن٦ٚضٹددٴ٫ ب٥ن٦ْٺ٪ددٸ    

٣ ب٥ذسبعددٺا، ١٪ددط ٹغددنخذ٧ ١ددحدبح امددطٙٺا ٙددٸ ب٥ٚقددٴ  

بعددددددنخذ٧ ب٥٪٦ْ٪ددددددٴ٫ ٩ٞددددددطىِ ٙٺددددددذٹٴ ٥ذسٳعددددددٲ٨   

ٳبعنخذب٩ٲط ٙٶ ب٥ن٦ْٺ٨ ٳح غدٺ٬ ردب  ب٥يدن ، ٳٙدٸ    

ب٥ث٪ط٭ٺٮددط  ٩دد٬ ب٥ٞددش٫ ب٥٪طمددٸ، ١ط٭دد  ؽددشبئو ٙٺددذٹٴ 

VHS     حْٮدددٸ ٝٚدددضح ٭ٴّٺدددا  ٺدددى رفدددث  بعدددنخذب٧

ب٥ٚٺذٹٴ ٙٸ ب٥ٚقٴ٣ ب٥ذسبعٺا رعٲ٤ ١ثٺدش ب، ٩دِ ر٥د٠،    

٩ؾطٱذح ب٥ٚٺذٹٴ ٙٞو  ١ط٫ ب٥٪ن٦ْ٪ٴ٫ ع٦ثٺٺ٬ ٳٹ٪٢ٮٲ٨

(Yousef, F., Chatti, A., Schroeder, U., 

2014, p112)   هددد٨ ٍٲدددش  ح٢ٮٴ٥ٴةٺدددط ب٥ٞدددشؿ ،

ٙدددٶ  ذبٹدددا ب٥ث٪ط٭ٺٮدددط  ٩ددد٬  CD-ROMب٥٪ندددٖٴه 

حٞشٹثدط، ٳ٩دط حثْدٰ ٩د٬ حيدٴس       1691ب٥ٞش٫ ب٥ْؾشٹ٬ 

ٳعطئو ب٥نخضٹ٬ ٳّ٪٦ٺط  ب٥شٝ٪ٮا ا٥ٶ ٍٲٴس ب٥ٚٺدذٹٴ  

ٶ حْ٪دد٤ ٙددٶ  ٺئددا   ب٥نٚددط٦ّٶ ١ح ددذ ب٥ن٢ٮٴ٥ٴةٺددط  ب٥ندد   

ب٢٥٪ثٺددٴحش، ٳٹؤ١ددذ ر٥دد٠ ٩ددط رؽددطس ا٥ٺددٰ ١دد٤ ٩دد٬ صٹٮددب  
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)  دح٫ ب٥ٚٺدذٹٴ   9..9) ٳ١٪ط٣ صٹندٴ٫ ي ...9ر٩ٺ٬ ي

ب٥نٚط٦ّٶ ٱٴ د٩ج  ٺ٬ ح٢ٮٴ٥ٴةٺط ب٥ٚٺدذٹٴ ٳب٢٥٪ثٺدٴحش   

٬٩ خن٣ ب٥ذ٩ج  ٺ٬ ب٥٪٦ْٴ٩ط  ٳ٩ؾدطٱذ ب٥ٚٺدذٹٴ ٙدٶ    

حٚط٦ّٺا ح٪٬٢ ب٥٪ن٨٦ْ ٬٩ ب٥ن ٨٢ ٳبب  طس ٙدٶ ب٥٪دطدح   

 ا  غب خيٴٯ ب٥زبحٶ0  ب٥ن٦ْٺ٪ٺ

حٖٺش ٱزب ٩ِ ٍٲٴس رٝشبؿ ب٥ٚٺذٹٴ ب٥شٝ٪ٺا ب٥٪ذ٩جدا  

ٙدددٸ ٩ٮنقددد٘ ب٥نغدددْٺٮٺط ،  ٺدددى ٹ٪٢ددد٬ ٦٥٪٦ْ٪دددٺ٬     

امدددطٙا ردٳب  ب٥دددن ٨٢ ٳب٥نٞٺدددٺ٨ ٦٥ٴعدددطئو ب٥٪نْدددذدح    

 طعدددنخذب٧ ب٥ٚٺدددذٹٴ ٦ّدددٶ ب٢٥٪ثٺدددٴحش، ٳٱ٢دددزب رفدددث    

ب٥٪ن٦ْ٪ددٺ٬ ر١ثددش ٭ؾددطى ط ٩دد٬ رٷ ٝثدد٤، ٳ  ٦ددٴ٣ ّددط٧      

ب٥ذسبعددددددٺا ٩نقدددددد٦ا   ، رفددددددث   ب٥ٚقددددددٴ٣ ...9

 طلإ٭نش٭دد  ٳرفددث  ب٥ٚٺددذٹٴ ب٥شٝ٪ددٸ ب٥نٚددط٦ّٸ ٳ١ددز٠٥  

٩دددؤح٪شب  ب٥ٚٺدددذٹٴ ٩٪٢ٮدددا، ٩ٮدددز ر٥ددد٠ ب٥ دددٺ٬، ٳٝدددذ    

عدددطٱ٪  ب٥نٞٮٺدددط  ب٥ ذٹثدددا ٩ثددد٤ ب٥ٲٴبحددد٘ ب٥ز١ٺدددا      

ٳب ةٲدددضح ب٦٥ٴ ٺدددا ٩دددِ ب٥ٴعدددطئو ببةن٪طّٺدددا ٩ثددد٤  

YouTube   ٙددٸ صٹددطدح ب٥نٚطّدد٤ ببةن٪ددطّٸ ٳة٦ْدد

ج حيثٺٞط  ب٥ٚٺدذٹٴ  ٬٩ ب عٲ٤ ٬٩ رٷ ٳٝ  ٩نٶ د٩

 ,We Are Social)ٙدٸ ب٥ن٦ْدٺ٨، ٙٞدذ رٙدطد حٞشٹدش      

 You)ر٫ ب٥٪غددنخذ٩ٺ٬ ٥٪ٮقددا ب٥ٺٴحٺددٴ   (2018

Tube)    ٦ددٔ ّددذدٱ٨  9.19ٙددٶ ؽددٲش ٹٮددطٹش ٥ْددط٧  ،

٦٩ٺطس ٳ٭ق٘ ب٥٪٦ٺٴ٫ ٩غنخذ٧ ٭ؾو، ٩٪ط ٹؤ١ذ ٦ّدٶ  

 ؽذح ببٝثط٣ ٦ّٶ بعنخذب٧ ب٥ٚٺذٹٴ0

ٺٚددٰ ٙددٶ ٳٝددذ ردٵ ب٥نيددٴس ٙددٶ بعددنخذب٧ ب٥ٚٺددذٹٴ ٳحٴٍ

ب٥ْ٪٦ٺددا ب٥ن٦ْٺ٪ٺددا ا٥ددٸ  ٍٲددٴس ٩ٮقددط  ح٦ْدد٨ ٝطئ٪ددا      

٦ّدددٶ ب٥ٚٺدددذٹٴ ٙدددٶ ب٥ن٦ْدددٺ٨ ٩ثددد٤ ب٥٪ٮقدددط  ب٥ن٦ْٺ٪ٺدددا 

 Massiveبلإ٢٥نشٳ٭ٺددا ب٥٪ٚنٴ ددا ٱطئ٦ددا بب٥ن ددطٛ  

Open On Line Course   ٳب٥ندددٶ حغددد٪ٶ

،  ٺدى حْن٪دذ   MOOCsبخنقطسب ٩ٮقط  ب٥٪ٴ١ظ 

ٙدددٶ حٞدددذٹ٨ ٩ نٴبٱدددط  ٩MOOCsٮقدددط  ب٥٪دددٴ١ظ 

ب٥نذسٹثٶ ٦ّٶ ٩ٞطىِ ب٥ٚٺدذٹٴ  ؾد٤٢ ١ثٺدش،    ب٥ن٦ْٺ٪ٶ ٳ

ٳحٮ٤ٞ ٬٩ خن٣ ٩ٞطىِ ب٥ٚٺدذٹٴ ب٥٪ْدطسٗ ٳب٥٪ٲدطسب     

ٳٍٲدش     ١ح ذ رٱ٨ ب٥ٴعطئو ب٥شٝ٪ٺدا ٥ن٦د٠ ب٥٪ٮقدط    

، ٩Khan Academyٮقددددددط  رخددددددشٵ ٩ثدددددد٤ 

Udacity ،Coursera  .(Misra, 2018) 

ٳٍٲدددش رٹندددط ب٥ن٦ْدددٺ٨ ب٥٪٢ْدددٴط ب٥دددزٵ ٹْن٪دددذ ٦ّدددٶ   

ب رعطعٺط ٙٶ ٱزب ب٥ٮٴُ ٩د٬  ب٥ٚٺذٹٴ ب٥زٵ ٹْنثش ّٮقش

ب٥ن٦ْٺ٨  ٺى ٹٞٴ٧ ب٥٪٨٦ْ  طّذبد ٩ٞيِ ٙٺذٹٴ ٩ذحٰ ٩دط  

دٝطئٜ ٳٹؾدطس١ٰ ٩دِ ب٥يدن  ٙدٶ ر دذ       .1ا٥ٶ  3 ٺ٬ 

٩ٴبٝددددِ ب٥ٴٹددددب، رٳ ؽددددث٢ط  ب٥نٴبفدددد٤ ببةن٪ددددطّٶ    

(Mull, 2012, p.126) 0 

)، ٩د٬  VBLٙٞذ رفث  ب٥ن٦ْدٺ٨ ب٥ٞدطئ٨ ٦ّدٶ ب٥ٚٺدذٹٴ ي    

ض  ب ٩ٲ٪ ط ٬٩ ب٥ن٦ْٺ٨ خن٣ ب٥ٮ٪ٴ ب٥غشٹِ ٥لإ٭نش٭ ، ة

 VBLٙٸ عٺطٝط  ٳ ٺئط  ٩خن٦ٚا،  ٺى ٹن٨ حْشٹد٘  

٦ّددٶ ر٭ٲددط ّ٪٦ٺددا ب٥ددن٨٦ْ ب١نغددط  ب٥٪ْشٙددا ٳب٢٥ٚددط ح  

ٳب٥٪ٲددطسب  ب٥٪ ددذدح  ٪غددطّذح ٩ٮنَ٪ددا ٩دد٬ ٩ددٴبسد     

ب٥ٚٺذٹٴ، ٳٹ٪٬٢ بعدنخذب٧ ب٥ن٦ْدٺ٨ ب٥ٞدطئ٨ ٦ّدٶ ب٥ٚٺدذٹٴ      

٥دددددذ٨ّ ب٥٪٦ْ٪دددددٺ٬ ٳب٥يدددددن  ٙدددددٶ ب٭ؾددددديا ب٥ن٦ْدددددٺ٨   

 & ,.Pappas, O., Mikalef, P)ٳب٥ددن٨٦ْ

Giannakos, N., 2016) 0 

ٳٙددٶ ٱددزب ب٥ث ددى حدد٨ حقدد٪ٺ٨  ٺئددا ب٥ددن٨٦ْ ب٥ٞددطئ٨ ٦ّددٶ   

ب٥ٚٺددذٹٴ ّدد٬ ىشٹددٜ ٳمددِ ب٥ٚٺددذٹٴٱط  ٙددٸ  ش٭ددط٩ج     

ٙٺددذٹٴ  ثْنددٲ٨ ب٥ددثْل، ّدد٬  .9 ٴس ٴٹٮدد ، ٳس ددو 

ىشٹدٜ سٳب ددو ٳحد٨ ب٥ددش و  غدب حجددط٭ظ ب٥٪ؾدد٢ن ،    

   ٺى ح نٴٵ ٤١ ؽطؽا ٦ّدٶ هدن  ٙٺدذٹٴٱط  ٙٺدذٹٴ    
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رعطعددٶ ٳٙٺدددذٹٴٱٺ٬ ٩ددشحثيٺ٬  دددٰ  غددب ٩ٴمدددٴُ    

ب٥٪ؾ٦٢ا ٙٺ٢ٴ٫ ب٥ش و  غدب بسحثدطه ب٥ٚٺدذٹٴٱط  ٙدٸ     

ب٥٪ٴمٴُ، ٳ٤١ ب٥ٚٺذٹٴٱط  ب٥ْؾشٹ٬ ٥ٲ٨ سٳب و ٙدٸ  

ٝطئ٪ددا ب٥٪ نٴٹددط  ٙددٸ رٳ٣ ب٥ثش٭ددط٩ج، ْٙٮددذ ب٥نددٖو      

٦ّٶ رٵ سب و ٙٸ ٝطئ٪ا ب٥٪ نٴٹط  حَٲش ؽطؽدا  ٲدط   

 ّ نٝددا ٙٺددذٹٴ ٹؾددشو ب٥ددشب و ٩ْددٰ ٙٺددذٹٴٱٺ٬ حددش يٲ٨ 

ٙٸ ب٥٪ٴمٴُ،  ٳرٹندط  دذبخ٤ ب٥ٚٺدذٹٴٱط  ب٥ْؾدشٹ٬     

ٙٺددددذٹٴٱط  دبخ٦ٺددددا ٦٥نٖزٹددددا ب٥شبةْددددا ب٥نقدددد ٺ ٺا   

ٳب٥نٚغدددٺشٹا، ٳٳمدددِ ٱدددزب ب٥ثش٭دددط٩ج ٦ّدددٶ رٝدددشبؿ   

٩ذ٩جا ٳحٴصٹْٲط ٦ّٶ ب٥ين  ٥ْذ٧ ٳةٴد ؽدث٢ا ٭د    

 قٚا دبئ٪ا ٢٥ثٺدش ٩د٬ ببىدن   ٺدى ر٭ٲد٨ ٩ٖندش ٺ٬       

ش  ٲدط ٭د ،   ٳٹغ٢ٮٴ٫ ب٥٪ذٹٮدا ب٥جط٩ْدا ٳٱدٶ ب ٹندٴبٙ    

ةٺجدط   2 طبمطٙا ا٥ٶ ر٫  ج٨ ب٥ٚٺذٹٴٱط  ٹق٤ ا٥دٶ  

ٳٱٴ  ج٨ ١ثٺش ٳ٥ثو  ب٥ٮ  ح٨ ٩ طٳ٥دا ح ٪ٺ٦دٰ ٦ّدٶ    

ببد٩ددٴدٳ ٳ٢٥دد٬ دبئ٪ددط حٚؾدد٤ ب٥٪ ددطٳب  ٥ددثو  ب٥ٮدد    

ٳب٥ ج٨ ب٢٥ثٺش ٦٥ٚٺذٹٴٱط ، ٥ز٠٥ ح٨ بعنخذب٧  ش٭دط٩ج  

١ط٩طحضٹددددط ب٭نددددط  ب٥ٚٺددددذٹٴٱط  ٳب٥نٖزٹددددا ب٥شبةْددددا     

ط ٦ّددٶ عددٶ دٵ ٳحٴصٹْٲددط ٦ّددٶ    ب٥نٚط٦ّٺددا ٳح ٪ٺ٦ٲدد 

 ب٥ين 0

 ب٥٪ ٴس ب٥ثط٭ٶ: ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾْب

 ٩ٚٲٴ٧ ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾْب:

حٴةدددددذ ب٥ْذٹدددددذ ٩ددددد٬ ب٥نٞٮٺدددددط  ٳب٥٪غدددددن ذهط          

ب٥ن٢ٮٴ٥ٴةٺدددا ب٥ندددٸ حغدددنخذ٧ ٙدددٸ ب٥ْ٪٦ٺدددا ب٥ن٦ْٺ٪ٺدددا   

ٳ٩ٮٲددط ب٥ٚٺددذٹٴ ب٥٪نؾددْب  ٺددى ر٭ددٰ ر ددذ ببحجطٱددط      

طئٞا،  ٺى ب٥ث ثٺا ب٥ ذٹثا ٙٸ ٩جط٣ ٭٨َ ب٥ٴعطئو ب٥ٚ

 & Girgensohn, Shipmanٹؾددٺش ١دد٤ ٩دد٬ 

Wilcox ا٥دددٶ ر٫ ب٥ٚٺدددذٹٴ ب٥٪نؾدددْب ٱدددٴ   4..9ي (

ر ددذ رؽدد٢ط٣ ب٥ٚٺددذٹٴ ب٥نٚددط٦ّٶ ٳب٥ددزٵ ٹغدد٪  ٦٥٪ددن٨٦ْ   

 طلإ  طس  ٺ٬ ٩ؾطٱذ ب٥ٚٺذٹٴ ٳر٠٥ ٬٩ خن٣ ب٥شٳب و، 

) ر٫ ب٥ٚٺدذٹٴ  2..9ي Balfanz & Finkeٳٹدز١ش  

ٴ ٙددطئٜ ب٥٪نؾددْب ٱددٴ ر ددذ ب ٭َ٪ددا ب٥٪ٚنٴ ددا ٦٥ٚٺددذٹ  

بلإسحثددطه ب٥ٞددطئ٨ ٦ّددٶ حٞٮٺددا ّددشك بلإ٭نش٭دد  ٙددطئٜ       

ب٥ددشٳب و ٳٱددٶ ب٩نددذبدب  ٦٥ٚٺددذٹٴ ب٥شٝ٪ددٶ، ٳٹْددذ ٩دد٬   

ب٥٪غن ذهط  ب٥ٲط٩ا ب٥ندٸ حندٺ  ىشٝدط حٚط٦ّٺدا ةذٹدذح      

٩ِ ب٥ٴعطئو ب خشٵ ب٥ٚطئٞدا، ٙٚدٸ ب٥ٚٺدذٹٴ ب٥٪نؾدْب     

ٹددن٨ حٞغددٺ٨ بلإىددطسب  ٳس يٲددط ٩ددِ  ْنددٲط ٦٥ قددٴ٣   

طٟ ٩ٴبمدِ ٩خن٦ٚدا ٙدٸ    ٦ّٶ ٦ْ٩ٴ٩ط  ٩نشب يا، ٳٱٮ

ب٥ٚٺددذٹٴ ب٥٪نؾددْب ٹ٪٢دد٬ ٳمددِ ب٥ددٮٞو ب٥ٮؾدديا ٦ّٺٲددط  

ٳٱددٶ ا٩ددط ٳمددْٲط ٦ّددٶ بلإىددطس، رٳ ٦ّددٶ ب٥٪ؾددٲذ رٳ   

 ٦ّٶ ٦٩٘ ب٥ٚٺذٹٴ ١ط٩ن0 

) ر٫ ب٥ٚٺدددددددددددذٹٴ 3..9ي Matthiasٳٹددددددددددشٵ       

ب٥٪نؾددْب ٱددٴ ب٥ٚٺددذٹٴ ب٥ٞددطئ٨ ٦ّددٶ ب٥ٴعددطئو ب٥ٚطئٞددا،  

ٳب٥ددزٵ ٹنددٺ   ٮددط  ب٥٪٦ْٴ٩دددط   يشٹٞددا ٕٺددش خيٺدددا      

 طعنخذب٧ ب٥ٴعطئو ب٥ٚطئٞا  ٺى  ٺئا ح٦ْٺ٪ٺا حٚط٦ّٺدا  

ٝٴٹددا ٥نٞددذٹ٨ ب٥٪ٚددطٱٺ٨ ٳب٥٪ٲددطسب ، ٳحْنثددش ٩ؾددطٱذ      

ب٥ٚٺددددذٹٴ ٱددددٶ ب٥٪٢ددددٴ٫ ب عطعددددٶ ٦٥ٚٺددددذٹٴ ب٥ٚددددطئٜ،   

 طلإمدددطٙا ا٥دددٶ ب٥دددٮٞو ب٥ٮؾددديا ٳب٥دددشٳب و ٳب٥٪ؾدددطٱذ  

ب٥٪ٮَ٪ددا  يشٹٞددا ْٙط٥ددا0 ٳ٩دد٬ رةدد٤ حددٴٙٺش ٩ضٹددذ ٩دد٬  

ٺ٨ ب٥ٚٺدددذٹٴ ب٥نٚطّددد٤ ٳعدددٲٴ٥ا ببعدددنخذب٧ ٙدددٸ حقددد٪  

) حش٩ٺددض 1ب٥٪نؾددْب، ٹجددب ب٥نش١ٺددض ٦ّددٶ ٩ددط ٹ٦ددٶ: ي   

) ٩غدددنٴٹط  9ب٥ْٮطفددش، ٝط ٦ٺددا حيددٴٹش ب٥٪ نددٴٵ  ي    

٩خن٦ٚا ٬٩ ب٥نضب٬٩ ي ٺ٬ رٳ دبخ٤ ب٥ٴعطئو، ب٥ندضب٬٩  

) 1ٙددددٸ ب٥ددددض٬٩ ب٥٪غددددن٪ش ٳب٥٪ٮٚقدددد٤ ٳٕٺشٱددددط)  ي  

٩ٴبفددددددٚط  ب٥ثشٳحٴ١ددددددٴب  ٥٪ نددددددٴٵ ٳحيثٺٞددددددط  
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 & Grigoras; Charvillatب٥ٴعدطئو ب٥٪نْدذدح   

Douze, 2002)0( 

 خقطئـ  شب٩ج ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾْب:

ٳبلإ  ددطس:  ٺددى حنجددضر ب٥٪ْشٙددا     Linksب٥ددش و  -1

ٳٱددٶ ٩نشب يددا  ٺددى (nodes) ا٥ددٶ ٳ ددذب  حغدد٪ٶ 

ٹث ددش ب٥٪غددنٚٺذ خن٥ٲدد٨، ٳّددطدح ٹ٢ددٴ٫ ٱٮددطٟ ٳعددطئ٤  

حغددددٲ٤ بلإ  ددددطس  ددددٺ٬ ةضٹئددددط  ب٥٪ْشٙددددا ب٥٪ٞذ٩ددددا    

٪ددا خقٴفددط رةضبئٲددط ب٥شئٺغددٺا ٩ثدد٤ ب٥٪ٞذ٩ددا رٳ ٝطئ  

ب٥٪ نٴٹددط ، هدد٨ ب٥ددش و ٳب٥نجددٴ٣، ٳب٥نجددٴ٣ ٱددٴ ر ددذ    

ىدددشٛ بعدددنشةطُ ب٥٪٦ْٴ٩دددط  ٙدددٸ  دددشب٩ج ب٥ٴعدددطئو     

 ب٥ٚطئٞا0

 ٴبؽددددٶ ب٥ٚٺددددذٹٴ: ٳٱددددٶ حْٮددددٶ حددددزٹٺ٤ ٩ٚٲددددٴ٧   -9

ب٥شب يدددا رٳ بلإؽدددطسح ٥٪٦ْٴ٩دددط  رخدددشٵ،  ٺدددى ٹدددن٨    

بعدنخذب٧ ٭طٙددزح فدٖٺشح ٦ّددٶ ٹ٪دٺ٬ رٳ ٹغددطس ب٥ؾطؽددا    

    ٰ ب صسبس  خطس  اىطس ٭طٙزح ّدشك ب٥ٚٺدذٹٴ، حٴمدِ  د

ب٥نددٸ ٩دد٬ خن٥ٲددط ٹث ددش ب٥٪ددن٨٦ْ ٙددٸ  ش٭ددط٩ج ب٥ٚٺددذٹٴ    

ب٥٪نؾدددْب، ٳٱدددٴ رعددد٦ٴ  عدددٲ٤ ب٥نيثٺدددٜ ٹدددن٨ ٙٺدددٰ     

ب٥نٮٴٹدا ّدد٬ ٙجدٴب  ب٥نٴٝدد٘ ب٥نددٸ ٹ٪٢د٬ ٩دد٬ خن٥ٲددط    

 بلإ  طس ٙٸ ٭طٙزح ّشك ب٥ٚٺذٹٴ0

خٺددطسب  ب٥ددش و: ٹددن٨ س ددو ٩ؾددطٱذ ب٥ٚٺددذٹٴ ب٥نددٸ        -1

حنٮدددطٳ٣ ٩ٴمدددٴُ ٩ْدددٺ٬  ٪ؾدددطٱذ رخدددشٵ ٙدددٸ ٭طٙدددزح  

حنٮطٳ٣ ٩ٴمدٴّط ٩شحثيدط  دٰ، ٳحٴةدذ ا٢٩ط٭ٺدا      رخشٵ 

ب٥ش و  ٺ٬ ٳعطئ٤ ٩خن٦ٚا ٩ث٤ س و ب٥ٮـ  ط٥ٚٺذٹٴ رٳ 

س و ب٥ٚٺذٹٴ  ط٥ٮـ رٳ س و ب٥ٚٺدذٹٴ  ط٥ٚٺدذٹٴ، ٳٱٮدطٟ    

) ب٥شب يدا ب٥٪٢ط٭ٺدا:   1هن  ر٭ٴبُ ٬٩ ب٥شٳب و ٱدٶ: ي 

 ط٥ندددٖو ٦ّدددٶ ب٥ٮٞيدددا ب٥ٮؾددديا ٙدددٸ ٭طٙدددزح ّدددشك     

) 9رخددشٵ  ي ب٥ٚٺددذٹٴ ٹددن٨ بلإ٭نٞددط٣ ا٥ددٶ ٭طٙددزح ّددشك   

ب٥شب يددا ب٥ض٩ٮٺددا: ٹددن٨ ّددشك ب٥ٚٺددذٹٴ ٥٪ددذح ص٩ٮٺددا      

) ٩1 ذدح ّٮذٱط ٹن٨ بلإ٭نٞط٣ ٥ٮطٙدزح ّدشك رخدشٵ  ي   

ب٥شب يدددا ب٥ٮقدددٺا: ٹدددن٨ س دددو ب٥دددٮـ  ٮطٙدددزح ّدددشك    

 ب٥ٚٺذٹٴ رٳ ب٢ْ٥ظ0 

ب٥ٮٞيا ب٥ٮؾيا ٦٥نجٴ٣:  ٺى ٹدن٨ ح ٦ٺد٤ ب٥٪ؾدٲذ     -2

١ط٩ن ا٥ٶ ٩ج٪ٴّا ٬٩ بلإىطسب ، ه٨ ٹدن٨ ح ذٹدذ ٭ٞدو    

ا ٙٸ ٤١ اىطس ٩د٬ بلإىدطسب  ب٥٪ٚدشدح، هد٨ ٳمدِ      ٭ؾي

سٳب و ٥ٲزٯ ب٥دٮٞو، ٳٙٺدٰ ٹْ٪د٤ ١د٤ اىدطس ١ٮَدط٧ س دو        

 )0  1..9يّ٪طد عٺذ ر ٪ذ، 

حجدددضٵ  ب٥ْٞدددذ:  ٺدددى ٹدددن٨ ح ذٹدددذ رفدددٖش ٳ دددذح   -3

٦٥ٚٺددذٹٴ ب٥ٚددطئٜ ٥ن٢ددٴ٫ ٩ؾددٲذ، ٳح ذٹددذ رفددٖش ٳ ددذح  

٦٥٪ؾٲذ ٥ن٢ٴ٫ اىطسب، ٳٝدذ ٹدن٨ ح ذٹدذ ب٥ٚٺدذٹٴ اة٪دطب      

 ٦ّ0ٶ ر٭ٰ ّٞذح

ب٥ن٢ط٩دد٤ ب٥٪ٴةدددٰ  ددط٥٪ نٴٵ: ٳٱدددٶ بعدددنشبحٺجٺا    -4

حجددٴ٣ ٩ْن٪ددذ ٦ّددٶ ب٥٪ نددٴٵ، ٳحجددٴ٣ ٩ْن٪ددذ ٦ّددٶ      

ب٥ٴعددٺ٦ا ٳحْثددش ب٥٪ٮددطىٜ ب٥ٮؾدديا ةددض  ٩دد٬ ب٥نجددٴ٣   

 ب٥٪ْن٪ذ ٦ّٶ ب٥ٴعٺ٦ا0

ب٥٪ؾدددٲذ: ٱدددٴ ٩ج٪ٴّدددا ٩ددد٬ اىدددطسب  حْدددشك       -9

 يشٹٞدا حنط ْٺدا  ٲدذٗ حٞدذٹ٨ ٩ْٮدٶ ٩ دذد، ٙط٥٪ؾددٲذ       

نط ْٺدا ٩د٬ بلإىدطسب     ٱٴ ب٥ ذ ب د٭دٶ ٩د٬ ٩ج٪ٴّدا ح   

 ب٥نٸ  حٮ٤ٞ ب٥٪ْٮٶ0

ب٥نٚط٦ّٺددا: ّ٪٦ٺددا ب٥نٚطّدد٤ حْن٪ددذ ٦ّددٶ ا٢٩ط٭ٺددا       -9

ب٥نجددٴ٣ دبخدد٤ ب٥ثش٭ددط٩ج، ٥ددز٠٥ ّٮددذ حقدد٪ٺ٨ ٳا٭نددط      

ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾْب ٹق٪٨ ب٥نٚط٤ّ  ؾد٤٢ ٹجْد٤ ب٥٪دن٨٦ْ    

 ٹخنطس  ٺ٬ ب٥ثذبئ٤ رٳ ةضٹئط  ٩ْٺٮا ٥ذسبعنٲط0
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ب٥ددزبحٶ  ب٥خيددٴ ب٥ددزبحٶ: ب٥ددن٨٦ْ ّدد٬ ىشٹددٜ ب٥خيددٴ  -6

ٹْيٶ ٦٥يط٥ب ب٥غٺيشح ٦ّٶ ٳٝد  ح٦ْ٪دٰ ٳٹغدٺش ٙٺدٰ     

٤١ ٩ن٨٦ْ  ٪ْذ٣ عشّنٰ ب٥زبحٺدا، ٳ٥دٺظ ىثٞدط ٥٪ْدذ٣     

عشّا ب٥ن٨٦ْ ب٥خطفدا  ط٥٪ج٪ٴّدا ب٥ندٸ ٹٮن٪دٶ ا٥ٺٲدط      

ي٩ ٪دددذ ّثدددذ ب٥ ٪ٺدددذ، ٭ثٺددد٤ ةدددطد ّض٩دددٶ، ٳعدددط٩ٺا    

 )9220، 921، ؿ ؿ٩9.13قيٚٸ ٦ّٶ، 

 ٢٩ٴ٭ط  ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾْب:

نؾدددْب ٩دد٬ ب٥٪٢ٴ٭دددط  ب عطعدددٺا  ٹن٢ددٴ٫ ب٥ٚٺدددذٹٴ ب٥٪ 

 ب٥نط٥ٺا:

٩ؾددددٲذ: رفددددٖش ٳ ددددذح ٩دددد٬ ٢٩ٴ٭ددددط  ب٥ٚٺددددذٹٴ     -1

ب٥٪نؾدددْب ٳٹدددن٨ ا٭ؾدددطاٯ  طعدددنخذب٧ ٩ج٪ٴّدددا ٩ددد٬      

 اىطسب  ب٥ٚٺذٹٴ ب٥شٝ٪ٺا ب٥٪ننط ْا0

عٺٮطسٹٴ: ٩غطس ٩ ن٪٤ رٳ ؽدجشح ٥٪ج٪ٴّدا ٩د٬     -9

 ٩ٞطىِ ب٥ٚٺذٹٴ رب  ب٥ق٦ا ٳب٥ٮـ ب٥نؾْثٸ ب٥٪نضب٬٩

ب٥٪غددنخذ٧ رٳ  ٪ نددٴٵ    حغ٦غدد٤: ٹددشحثو  نٚطّدد٤    -1

 ب٥٪ؾٲذ0

ب٥شٳب و ب٥ض٩ٮٺا: ب٥دشٳب و ب٥ض٩ٮٺدا  دٺ٬ ٩ؾدٲذٹ٬      -2

ٙٺددذٹٴ  ٺددى ٹددن٨ حٮؾددٺو ٩ؾددطٱذ ب٥ٚٺددذٹٴ ب٥جذٹددذح ٙددٸ  

 ٥ َط  ٩ْٺٮا رهٮط ب٥ٚٺذٹٴ ب عطعٶ0

ب٥ٚٴبفدد٤ ب٥ض٩ٮٺددا: ب٥قددن   ددٺ٬ ٩ؾددطٱذ ٙٺددذٹٴ      -3

 ٩خن٦ٚا ٙٸ ٩ٴبِٝ ٢٩ط٭ٺا ٩ ذدح0

ب عطعدٶ ب٥٪نٚط٦ّدا    ب٥شٳب و:  ٺ٬ ٩ؾطٱذ ب٥ٚٺذٹٴ -4

 ٩ِ ٩ؾطٱذ ٙٺذٹٴ ةذٹذح ٙٸ ٥ َط  ٩ ذدح0

بلإ  دددددطس: ب٥ْٮطفدددددش ب٥ثط ندددددا ب٥٪ندددددٴٙشح دبئ٪ دددددط     -9

٦٥٪غنخذ٧،  ٺى ٹن٨ حٮؾٺو سٳب دو ب٥ٚٺدذٹٴ ب٥٪نؾدْب    

 ٩ددد٬ خدددن٣ ب٥٪غدددنخذ٧ ٙدددٸ ٙندددشب  ص٩ٮٺدددا ٩ دددذدح 

.(Mujacic, Debevc, Kosec, Bloice & 

Holzinger, 2010, p5)   

) (Morales, 2001دسبعا ٩ٴسب٥ٺض ٳٱزب ٩ط ر١ذحٰ 

 ددح٫ ح٢ٮٴ٥ٴةٺددط ب٥ٚٺددذٹٴ ب٥٪نؾددْب رحط دد  ب٥نٚط٦ّٺددا     

ٳهددشب  ر١ثددش  ٴبعدديا بلإ  ددطس،  ٺددى ب٥ قددٴ٣ ٦ّددٶ   

٦ْ٩ٴ٩ددددط  امددددطٙٺا ٹغددددطّذ ٦ّددددٶ ادسبٟ ب٥٪ٚددددطٱٺ٨    

ب٥شٹطمٺا،   ٭ٲدط عدننجٮب ٭ٞدـ ب٥٪ْشٙدا  ط٥٪ٚدطٱٺ٨      

ب عطعددددددٺا ب٥غددددددط ٞا ب٥نددددددشٳسٹا ٥ٚٲدددددد٨ حددددددشب و      

رهث  ب٥ٚٺذٹٴ ر٭دٰ ٳعدٺ٦ا ح٦ْدٺ٨ ٝٴٹدا     ب٥٪ٴمٴُ، ٦ٙٞذ 

٥نٞذٹ٨ ر٢ٙطس سٹطمٺا  يشٹٞا حقدٴٹشٹا،  ٺدى رهثند     

ب٥ذسبعدددا ر٫ ب٥ٚٺدددذٹٴ ب٥٪نؾدددْب  ٱدددٴ ىشٹٞدددا ةذٹدددذح  

ٳ٩ث٦ٶ ٥نٞدذٹ٨ ٩ ندٴٵ ب٥ن٦ْدٺ٨ ٙدٸ  ط٥دا ب٥شٹطمدٺط ،       

 ٺددى ٹ٪٢دد٬ ٦٥قددٴس ب٥ذٹٮط٩ٺ٢ٺددا ب٥ثقددشٹا ر٫ حغددطّذ  

 ١ثٺشب ٙٸ ٙٲ٨ ب٥٪ٚطٱٺ0٨

 ْب:٩٪ٺضب  ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾ

) ب٥نٚط٦ّٺددا: ٩1دد٬ ٩٪ٺددضب  ب٥ٚٺددذٹٴ ب٥٪نؾددْب: ي      

ٹج٪ِ ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾْب  ٺ٬ ب٥نحهٺش ب٥ٞٴٷ ٦٥ٚٺذٹٴ ٩ِ 

حغٲٺن  ب٥ٴعطئو ب٥ٚطئٞا ا٥ٶ رؽد٢ط٣ حٚط٦ّٺدا ةذٹدذح    

) ٕٺدش خيدٶ:   9حن٪ٺض  ا٢٩ط٭ٺط  ٩ن ٺا ر١ثش هشب    ي

 ٺدددى ٹدددٴٙش ب٥ٚٺدددذٹٴ ب٥٪نؾدددْب دسةدددا ّط٥ٺدددا ٩ددد٬       

ن  ب٥ذبخ٦ٺدددا ٳب٥ْدددشك  ب٥٪شٳ٭دددا ٩ددد٬ خدددن٣ ب٥ٴفددد  

) بلإهددشب : ٹ٪٢دد٬  1ب٥٪نددضب٬٩ ٥ٚٺددذٹٴٱط  ٩خن٦ٚددا  ي  

بعدددن٢٪ط٣ ّدددشك ٩ ندددٴٵ ب٥ٚٺدددذٹٴ ب٥٪غدددنخذ٧ ٙدددٸ     

ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾْب ٬٩ خن٣ ب٥ْذٹذ ٬٩ ر٭دٴبُ بلإهدشب ،   

بلإهدشب  ب٥خدطسةٶ، ٩ثد٤ ةدذٳ٣ ب٥٪ نٴٹدط ، رٳ  ْدل       

ب٥٪ددددٴبد بلإمددددطٙٺا يب٥ٮقددددٴؿ، ب٥قددددٴس، فددددٚ ط   
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نددددددضب٬٩ ٦٥ددددددٮـ   ب٥ٴٹددددددب)، رٳ حَٲددددددش ١ْددددددشك ٩  

يب٥نشة٪دددط ، ب٥ن٦ْٺٞدددط ، ب٥دددشٳب و، ا٥ددد ) رٳ ىثٞدددط    

ب٥شعددددٴ٩ط  يب٥قددددٴس، رؽدددد٢ط٣، ٳ٩ٞددددطىِ ب٥ٚٺددددذٹٴ     

 & Sadallah;  Aubertب خشٵ ٳ٩ط ا٥ٶ ر٠٥) ي

Prié, 2012  ٳٝدددذ رمدددطٗ رؽدددشٗ ٩ ٪دددذ ّثدددذ ،(

) ٩٪ٺددضب  رخددشٵ  64، 63، ؿ ؿ9.14ب٥٪جٺددذ ي

) ٦٥2ٴعدطئو ب٥ٚطئٞددا ٳ٩ٮٲددط ب٥ٚٺدذٹٴ ب٥٪نؾددْب ٩ثدد٤: ي  

٩شبّطح ب٥ٚشٳٛ ب٥ٚشدٹا،  ٺى حغٲ٨ ب٥ٴعطئو ب٥ٚطئٞا 

ٙدددٸ ب٥ن٦ٖدددب ٦ّدددٶ ب٥ٚدددشٳٛ ب٥ٚشدٹدددا  دددٺ٬ ب٥٪ن٦ْ٪دددٺ٬  

ٙٺغدددنيٺِ ١ددد٤ ٩دددن٨٦ْ بخنٺدددطس ب٥٪غدددطس ب٥٪ٮطعدددب ٥دددٰ    

ٳٳبةددٰ ب٥ْ٪دد٤ ب٥نددٸ ٹشٕددب ٙددٸ ب٥نْط٩دد٤ ٩ْٲددط ٳ١ددز٠٥ 

ا٢٩ط٭ٺددا ب٥نْ٪ددٜ ٙددٸ ب٥٪٦ْٴ٩ددط  ٳب٥٪قددطدس ب٥٪نط ددا    

ٺ   ددذبئ٤  ؾدد٤٢ ٹنٮطعددب ٩ددِ ب نٺطةطحددٰ، ٳ١ددز٠٥ حندد     

ٳٳعدددطئو ٩خن٦ٚدددا ٦٥٪ٴمدددٴُ ٳرٹندددط ر٭٪دددطه ب  دددطس   

) ٩3خن٦ٚددا ىثٺْددا ب٥٪ن٦ْ٪ددٺ٬ ٳر٭٪ددطىٲ٨ ب٥٪ْشٙٺددا  ي 

ب٥نشب و  ٺ٬ ب٥٪٦ْٴ٩ط : حْ٪د٤ ب٥ٴعدطئو ب٥ٚطئٞدا ٦ّدٶ     

ب٥ددش و  ددٺ٬ ة٪ٺددِ ّٮطفددش ب٥٪٦ْٴ٩ددط ، ّدد٬ ىشٹددٜ      

ب٥شٳب و، ٳر٠٥ ٹغطّذ ٦ّٶ حٮَٺ٨ ب٥٪ نٴٵ ٳحشب يدٰ  

ب٥ددن٨٦ْ رٵ ب٥٪ْٮددٶ   ٳ ٮددط  ب٥٪ْشٙددا ٩٪ددط ٹغددطّذ ٦ّددٶ

) بلإ  ددطس: حنددٺ  ب٥ٴعددطئو ب٥ٚطئٞددا ر٭٪ددطه ٩نْددذدح     4ي

٥لإ  ددددطس دبخدددد٤ ب٥ثش٭ددددط٩ج ٳر٥دددد٠ ٳٙٞددددط ٥٪ني٦ثددددط      

) حدذّٺ٨ ب٥ٮَشٹدا ب٥ثٮطئٺددا:   9ٳخقدطئـ ١د٤ ٩ددن٨٦ْ  ي  

 ٺدى حٞددٴ٧ ٱددزٯ ب٥ٮَشٹددا ٦ّددٶ ٩ثددذر ر٫ ب٥ددن٨٦ْ ٹ ددذ   

ّٮدددذ٩ط ٹ٢دددٴ٫ ب٥يدددن  ٭ؾدددٺيٺ٬ ٳٹثٮدددٴ٫ ٩ْدددطسٙٲ٨     

ٴ٧  ددٰ ب٥ٴعددطئو ب٥ٚطئٞددا ٙٲددٶ    ح٭ٚغددٲ٨، ٳٱددزب ٩ددط حٞدد  

حغددطّذ ب٥٪ددن٨٦ْ ٦ّددٶ ح٢ددٴٹ٬ ٩قددطدس ٩ْشٙنددٰ ٳ ٺئددا    

) عدشّا ّدشك ب٥٪٦ْٴ٩دط :  ٺدى     9ح٦ْ٪ٰ  ٮٚغٰ  ي

حنددٺ   ش٩جٺددط  ب٥ٴعددطئو ب٥ٚطئٞددا ب٢٩ط٭ٺددا ب٥ٴفددٴ٣      

ب٥غددددشٹِ ٳبعددددنشةطُ ب٥٪٦ْٴ٩ددددط   غددددشّا ١ثٺددددشح،   

 ٴبعدددديا ب٥٪ يددددط  ب٥٪نشب يددددا ب٥نددددٸ حغددددٲ٤ ٩دددد٬   

) اهددطسح 6شةطّٲط  يب٥ٴفددٴ٣ ا٥ددٶ ب٥٪٦ْٴ٩ددط  ٳبعددن   

دبْٙٺددا ب٥٪ددن٨٦ْ: حْ٪دد٤ ب٥ٴعددطئو ب٥ٚطئٞددا ٦ّددٶ ةددز      

ب٭نثدددطٯ ب٥٪دددن٨٦ْ ٭َدددشب ٥ٞدددذسحٲط ٦ّدددٶ ح٪ثٺددد٤ ب٥ٴبٝدددِ     

ب٥ ٞٺٞددددٶ، ٳبؽددددن٪ط٥ٲط ٦ّددددٶ ب٥ْذٹددددذ ٩دددد٬ ب٥ٴعددددطئو  

ب٥٪نْددددذدح ٳب٥٪نٮٴّددددا ب٥نددددٸ حثٺددددش دبْٙٺددددا ب٥٪ددددن٨٦ْ   

 طلإمددطٙا ا٥ددٶ بعددنخذب٧ ر٭٪ددطه ٩خن٦ٚددا ٩دد٬ ب٥نٖزٹددا      

غددطُ ٢٥دد٨ ٱطئدد٤ ٩دد٬ ب٥٪٦ْٴ٩ددط :  ) بلإح.1ب٥شبةْددا  ي

حن٪ٺددددض ب٥ٴعددددطئو ب٥ٚطئٞددددا  ط٥ٞددددذسح ٦ّددددٶ بخنددددضب٫      

٩ج٪ٴّط  مخ٪ا ٬٩ ب٥٪٦ْٴ٩ط  ٙٸ رؽ٢ط٣ ٳٝٴب٥دب  

٩خن٦ٚددا حنددشب و ٩ددِ  ْنددٲط ٩٪ددط ٹغددطّذ ب٥٪ن٦ْ٪ددٺ٬      

٦ّٶ ب٥ٴفٴ٣ ب٥غدشٹِ ٳب٥غدٲ٤ ٥٪غدنٴدُ مدخ٨ ٩د٬      

ب٥٪ٴبد ب٥٪خن٦ٚا  ٳٝذ رؽطس ي٩ ٪ذ ّثذ ب٥ ٪ٺدذ، ٭ثٺد٤   

، ؿ 9.13ٺا ٩قدديٚٸ ٦ّددٶ،  ةددطد ّض٩ددٶ، ٳعددط٩  

) ا٥ٶ ب٥٪٪ٺضب  ب٥نط٥ٺا بعنخذب٧  شب٩ج 941 - 931

) 11ب٥ٚٺددددذٹٴ ب٥٪نؾددددْب ٙددددٸ ب٥ْ٪٦ٺددددا ب٥ن٦ْٺ٪ٺددددا  ي  

٩غددطّذح ب٥ْٞدد٤ ٦ّددٶ حش٩ٺددض ب٥٪ثٺددشب : ٹْ٪دد٤ ب٥ْٞدد٤    

٦ّٶ حش٩ٺض ب٥٪ثٺشب  ٙٸ ؽ٤٢ ٹ٪٬٢ حخضٹٮٰ، ٳٹْن٪دذ  

ٱدددزب ب٥نش٩ٺدددض ٦ّدددٶ ّدددذح ّٴب٩ددد٤ حٴٙشٱدددط ب٥ٴعدددطئو   

: ٭ٴُ ب٥٪ثٺشب ، ٳب٥٪٦ْٴ٩ط  ب٥نشب يٺا ب٥ٚطئٞا رٱ٪ٲط

) حٺغدددددٺش ب٥ٚٲددددد٨ 19 دددددٺ٬ ّٮطفدددددشٱط ب٥٪خن٦ٚدددددا  ي

ٳح غددٺٮٰ: ب٥ٴعددطئو ب٥ٚطئٞددا حٺغددش ب٥ٚٲدد٨ ّدد٬ ىشٹددٜ 

ّشك ٭٪دطر  ٳر٩ث٦دا ّذٹدذح ٳ٩نٮٴّدا، ١٪دط حؾدن٪٤       

٦ّٶ ر٭دٴبُ ّذٹدذح ٩د٬ ب٥نٚدطّن  ب٥ندٸ حٺغدش ّ٪٦ٺدا        

) حٮ٪ٺدا ب٥٪ٲدطسب  ٙدٴٛ ب٥٪ْشٙٺدا: ٳٱدٶ      11ب٥ٚٲ٨  ي
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ر٫ ٹ٢ددٴ٫ ب٥٪ددن٨٦ْ ٦ّددٶ دسبٹددا  ن٦ْ٪ددٰ ب٥خددطؿ،  حْٮددٶ

ٳٱدددزٯ ب٥٪ٲدددطسب  حننددد٪٬ ب٥دددٴّٶ  ط٥دددزب ، ب٥نح٩ددد٤،   

ب٥نٞذٹش ب٥زبحٶ،  ٺدى حٮ٪دٶ ب٥ٴعدطئو ب٥ٚطئٞدا ١د٤ ٱدزٯ       

) ح ٞٺدددٜ ب٥دددن٨٦ْ ب٥ٮؾدددو ب٥ْٚدددط٣: ا٫ 12ب٥٪ٲدددطسب   ي

ب٥ٴعددطئو ب٥ٚطئٞددا ب٥نٚط٦ّٺددا حٞددٴ٧ ٦ّددٶ رعددطط ب٥ددن٨٦ْ  

ط٩ج،  ٺددى حنددٺ  ب٥ٮؾدو بلإٹجددط ٶ  ددٺ٬ ب٥٪دن٨٦ْ ٳب٥ثش٭دد  

٩غددنٴٹط  ٩نٮٴّددا ٩دد٬ ب٥ددن ٨٢، ٳب٥نٚطّدد٤، ٳ شٹددا     

) ب٥٪غددطّذح ٦ّددٶ 13ب٥نٮٞدد٤  ددٺ٬ رةددضب  ب٥ثش٭ددط٩ج  ي 

 ٞط  رهدش ب٥دن٨٦ْ ٳب٭نٞط٥دٰ:  ٺدى ّد٬ ىشٹدٜ ب٥ٴعدطئو        

ب٥ٚطئٞددا ٹ ددنٌٚ ب٥٪ددن٨٦ْ  ددط٥ن٨٦ْ رىددٴ٣ ٙنددشح ٩٪٢ٮددا،      

ٳٹٮ٤ٞ ٩ط ٹن٦ْ٪ٰ ٬٩ ٦ْ٩ٴ٩ط  ٳ٩ٲطسب  ا٥دٶ ٩ٴبٝد٘   

٣ ٩ج٪ٴّدددا ٩ددد٬ بٻ٥ٺدددط     ةذٹدددذح، ٳر٥ددد٠ ٩ددد٬ خدددن   

٥ن غٺ٬ ّ٪٦ٺط  حثثٺ  ب٥٪٦ْٴ٩ط ، ٩ث٤ ٝٺدط٧ ب٥٪دن٨٦ْ   

 ٮٞدد٤ ٳح شٹددد٠، ٳاٍٲددطس ب٥٪٦ْٴ٩دددط ، ٳ٩دد٬ هددد٨ ٹدددن٨    

ح ددذٹى ب٥ددشٳب و ب٥٪نقدد٦ا  ن٦دد٠ ب٥٪٦ْٴ٩ددط   يشٹٞددا    

) ب٥٪غددطّذح ٦ّددٶ ح٦ْدد٨   14حددؤدٵ ا٥ددٶ ح٦ْدد٨ هط دد   ي  

ب٥٪ٚطٱٺ٨: ٬٩ خن٣ ح٪ثٺد٤ ٳح ٴٹد٤ ب٥ٴبٝدِ ٳّ٪٦ٺطحدٰ     

٬ خدددن٣ ٩ج٪ٴّدددا ٩ددد٬ ب٥ٴعدددطئو    ب٥ندددٸ حْدددشك ٩ددد  

ب٥٪ن٢ط٦٩ددا ب٥٪نضب٩ٮددا، ٙددط٫ بعددنخذب٧  ددشب٩ج ب٥ٴعددطئو  

ب٥ٚطئٞدددددا ٹغدددددطّذ ٦ّدددددٶ ح ٴٹددددد٤ ب٥٪جدددددشدب  ا٥دددددٶ     

 ٩ غٴعط 0     

ٱٮدددطٟ ب٥ْذٹدددذ ٩ددد٬ ب٥ذسبعدددط  ب٥ندددٸ ر١دددذ  ٦ّدددٶ        

ب٥٪٪ٺدضب  ب٥غددط ٞا ٳرهثننٲددط ٩ثد٤ دسبعددا ّ٪ددطد ر ٪ددذ   

) ب٥نددٸ رهثندد  بةنٺددطص ب٥يددن  ٦٥جط٭ددب     1..9عددٺذ ي

٥نيثٺٞٶ ٳرٹنط حٮ٪ٺا ب٥جٴب٭ب ب دبئٺا  ْذ بعدنخذب٧  ب

 ,Zahn)ب٥ٚٺددددذٹٴ ب٥٪نؾددددْب  ٳ١ددددز٠٥ دسبعددددا    

Barquero & Schwan, 2004)     ب٥ندٸ حٴفد٦

ا٥ٶ ٳةٴد ٙدشٛ دب٣ ا قدطئٺط  ط٥ٮغدثا ٥ندحهٺش ب٥ٚٺدذٹٴ      

ب٥٪نؾدددددْب ٙدددددٸ ب٥ن قدددددٺ٤ ب٥٪ْشٙدددددٸ، ٳا١نغدددددط      

ب٥٪٦ْٴ٩ط  ٳب٥٪ٚطٱٺ٨، ٳرٹنط دسبعدا دٹثٚدض، رٙدطسط    

 ,Debevc; Afaric& Golob)    ٳةٴ٥ددٴ 

ب٥ندددٸ رٳمددد   رٱ٪ٺدددا بعدددنخذب٧ ب٥ٚٺدددذٹٴ    (2008

ب٥٪نؾْب ٙٸ ب٥ْ٪٦ٺا ب٥ن٦ْٺ٪ٺا  ٺى ح٨ اّيط  ىدن   

ب٥جط٩ْدددددا دٳسب  ٱٮذعدددددٺا ّددددد٬ ىشٹدددددٜ ب٥ٚٺدددددذٹٴ    

ب٥٪نؾددْب،  غددثب بلإ نٺددط  ا٥ددٶ اةددشب  ب٥ْذٹددذ ٩دد٬       

ب٥نجدددطس  ب٥ْ٪٦ٺدددا ٳرٍٲدددش  ب٥ذسبعدددا ا٥دددٶ ْٙط٥ٺدددا      

نؾدْب ٙدٸ ب٥ن٦ْدٺ٨ ب٥ٲٮذعدٶ ٳر٫     بعنخذب٧ ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪

٩دد٬ ب٥٪ثددطدٵ  ب عطعددٺا ٙددٸ ب٥ٚٺددذٹٴ ب٥٪نؾددْب ٱددٶ    

ب٥ٮٞش ٦ّٶ ٳعطئو رب  سٳب و ٩خن٦ٚا دبخد٤ ب٥ٚٺدذٹٴ،   

ب٥ذسبعددا رٹنددط ا٥ددٶ ر٫ ب٥ٚٺددذٹٴ   ٳٝددذ رٍٲددش  ٭نددطئج 

ب٥٪نؾددددْب ٹضٹددددذ ٩دددد٬ دٳبٙددددِ ب٥٪غددددنخذ٩ٺ٬ ٦٥ْ٪دددد٤   

ٳٹغدددطّذ ب٥يدددن  ٦ّدددٶ ب٥نْدددشٗ ٦ّدددٶ ب٥٪٦ْٴ٩دددط       

ٳحٞذٹ٪ٲط، ٬٩ خن٣ حيثٺدٜ  ْدل    ب٥٪ ذدح ٳحٮَٺ٪ٲط

ب٥ن غددٺٮط  ب٥٪ٞنش ددا ٙددٸ ب٥نيددٴٹش ب٥٪غددنٞث٦ٸ ٩ثدد٤     

٩شبّددطٯ ب٥ٚٴبفدد٤ ب٥ض٩ط٭ٺددا ٳب٥٪٢ط٭ٺددا ّٮددذ حقدد٪ٺ٨      

سٳب ددددو ب٥ٴعددددطئو ب٥ٚطئٞددددا ٙددددٸ ب٥ٚٺددددذٹٴ ب٥٪نؾددددْب،  

ٳرٳفدد  ب٥ذسبعددا  ٪شبّددطٯ ٳمددٴو سٳب ددو ب٥ٴعددطئو 

ب٥ٚطئٞددددا ٳٳٝدددد  ب٥ددددش و ب٥ٮؾددددو،  ٺددددى احثددددطُ ٱددددزٯ  

٪ٺ٨ ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾدْب ٹغدطّذ ٦ّدٶ    ب٥ن٦ْٺ٪ط  ّٮذ حق

اعددن٪شبس ٳةددٴدٯ ٙددٸ ب٥ْ٪٦ددا ب٥ن٦ْٺ٪ٺددا،  ٺددى ٹْنثددش   

ب٥ٚٺدددذٹٴ ب٥٪نؾدددْب ردبح ٩ٲ٪دددا ٙدددٸ ٩غدددنٞث٤ ب٥ن٦ْدددٺ٨   

) 9..9ب٥ٲٮذعٸ  ر٩ط دسبعا  غط٧ ىٰ ّثذ ب٥ثطٝٶ ي

ب٥نٸ ٱذٙ  ا٥ٶ حٞقدٶ ٙط٦ّٺدا  ش٭دط٩ج ٳعدطئو ٙطئٞدا      

ٙٸ حٮ٪ٺا ٩ٲدطسب  ا٭ندط   ش٭دط٩ج ٙٺدذٹٴ حٚدط٦ّٶ ٥دذٵ       
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ن  ؽدددْثا ح٢ٮٴ٥ٴةٺدددط ب٥ن٦ْدددٺ٨، ٳ١ؾدددٚ  ٭ندددطئج     ىددد

ب٥ذسبعا ٬ّ ٳةٴد ٙشٛ دب٣ ا قدطئٺط  دٺ٬ ٩نٴعديٶ    

دسةدددط  ىدددن  ب٥٪ج٪ٴّدددا ب٥ندددط يا ٳب٥٪ج٪ٴّدددا    

ب٥نجشٹثٺا  ط٥ٮغثا ٦٥نيثٺٜ ب٥ثْدذٵ ٢٥د٤ ٩د٬ ببخنثدطس     

ب٥٪ْشٙددٸ ب٥٪ددشحثو  ٪ٲددطسب  ا٭نددط   ش٭ددط٩ج ب٥ٚٺدددذٹٴ      

٥  ب٥نٚدددط٦ّٶ ٳ يطٝدددا ٩ن َدددا ب دب  ب٥٪ٲدددطسٵ ٥قدددط

ب٥٪ج٪ٴّددا ب٥نجشٹثٺددا  ٳٱددذٙ  دسبعددا ر ٪ددذ  ٦٪ددٶ   

) ا٥ٶ ب٢٥ؾ٘ ّد٬ ْٙط٥ٺدا  ش٩جٺدا    6..9ر ٴ ب٥٪جذ ي

ب٥ٴعدددطئو ب٥ٚطئٞدددا ٙدددٸ حٮ٪ٺدددا  ْدددل ٩ٲدددطسب  ا٭ندددط   

 دددشب٩ج ب٥ٚٺدددذٹٴ ب٥نٚط٦ّٺدددا ٥دددذٵ ىدددن  ح٢ٮٴ٥ٴةٺدددط      

ب٥ن٦ْدددٺ٨، ٳٝدددذ حٴفددد٤ ب٥ثط دددى ا٥دددٶ ٳةدددٴد ٙدددشٛ دب٣  

)  ددددٺ٬ ٩نٴعدددديٶ  0.3.ا قددددطئٺط ّٮددددذ ٩غددددنٴٵ ي  

  ب٥نيثٺٜ ب٥ٞث٦دٶ ٳب٥ثْدذٵ ٥نخنثدطس ب٥ن قدٺ٦ٶ     دسةط

ب٥٪ددشحثو  ط٥جط٭دددب ب٥٪ْشٙددٸ ٥٪ٲدددطسب  ا٭نددط   دددشب٩ج    

ب٥ٚٺذٹٴ ب٥نٚط٦ّٶ ٦٥٪ج٪ٴّا ب٥نجشٹثٺا ب٥ندٸ حْشمد    

٥ثش٩جٺا ب٥ٴعطئو ب٥ٚطئٞا ب٥٪ٞنش ا، ٥قدط٥  ب٥نيثٺدٜ   

ب٥ثْذٵ  ٳدسبعا ٱطدٵ ٩ ٪ٴد ب٥ٖشٹب، ر ٪دذ ٩ ٪دذ   

ب٥ندٸ ٱدذٙ    ) 9.19٭ٴ ٶ ٳ ٩قيٚٸ ةٴٱش  ٺط  ي

ا٥دٶ حقدد٪ٺ٨ ٳا٭نددط   ش٭ددط٩ج ٳعدطئو ٙطئٞددا ٝددطئ٨ ٦ّددٶ   

ب٢ٚ٥ددش ب٥٪ٮَددٴ٩ٶ ٥نٮ٪ٺددا ٩ٲددطسب  ب٥ثش٩جددا ٳب٥ن٢ٚٺددش  

بلإ ن٢ددطسٵ ٥يددن  ب٥ددذ ٦ٴ٧ ب٥ْددط٧ ٙددٸ ب٥نش ٺددا ؽددْثا       

١٪ثٺددٴحش ح٦ْٺ٪ددٶ  ٪ْٲددذ ب٥ذسبعددط  ب٥نش ٴٹددا، ٳ٩دد٬     

٭ندددطئج ب٥ذسبعدددا ٳةدددٴد ٙط٦ّٺدددا ٥ثش٭دددط٩ج ب٥ٴعدددطئو      

ش ب٥٪ٮَدددٴ٩ٶ ٙدددٸ حٮ٪ٺدددا   ب٥ٚطئٞدددا ب٥ٞدددطئ٨ ٦ّدددٶ ب٢ٚ٥ددد   

٩ٲدددطسب  ب٥ثش٩جدددا  ٦ٖدددا ٙٺجدددٴ٣  ٺغددد٠ ٳٙدددٸ حٮ٪ٺدددا 

ب٥ن٢ٚٺدددش بلإ ن٢دددطسٵ  ٳدسبعدددا ٩ ٪دددذ ر ٪دددذ ب٥غدددشب   

) ب٥نٸ ٱدذٙ  ا٥دٶ  ٮدط   ش٭دط٩ج حدذسٹثٶ ٝدطئ٨       9.12ي

٦ّددٶ ب٥ٴعددطئو ب٥ٚطئٞددا لإ١غددط  رخقددطئٶ ح٢ٮٴ٥ٴةٺددط    

ب٥ن٦ْدددٺ٨ ب٥٪ٲدددطسب  ب٥خطفدددا  نقددد٪ٺ٨ ٳا٭ندددط  ٦٩ددد٘    

ٮ٪ٺددا بحجطٱددطحٲ٨ ٭ ددٴٯ، ٳ٩دد٬  بلإ٭جددطص بلإ٢٥نشٳ٭ددٶ ٳح

٭نطئج ب٥ذسبعا ر٫ ب٥ثش٭ط٩ج ب٥٪ٞنشو  ٜٞ ٙط٦ّٺا ٙدٸ  

ة٪ٺددِ ب٥٪جددطب  يب٥ن قددٺ٤ ب٥٪ْشٙددٸ، ببحجددطٯ ٭ ددٴ     

٦٩دد٘ بلإ٭جددطص بلإ٢٥نشٳ٭ددٶ، ب دب  ب٥ْ٪٦ددٶ)  ٳدسبعددا   

) ب٥ندددٸ ٱدددذٙ  ا٥دددٶ  9.12رؽدددشٗ ١٪دددط٣ ٩ٺخطئٺددد٤ ي 

حددددذسٹب ب٥٪ددددذس ٺ٬  ٴ ددددذب  مدددد٪ط٫ ب٥جددددٴدح ٦ّددددٶ  

ٲطسب  ح٢ٮٴ٥ٴةٺط ب٥ن٦ْدٺ٨  ٴبعديا   حٴٍٺ٘ ٩ٚطٱٺ٨ ٳ٩

 ش٭ط٩ج حذسٹثٶ ٩ْدذ  ط٥ٴعدطئو ب٥ٚطئٞدا  ٺدى حٴفد٦       

ب٥ذسبعددا ا٥ددٶ ٙط٦ّٺددا ب٥ثش٭ددط٩ج ب٥نددذسٹثٶ ب٥٪ْددذ ٳٙٞددط   

٦٥ٴعددطئو ب٥ٚطئٞددا  ٳرٹنددط دسبعددا رؽددشٗ ٩ ٪ددذ ّثددذ  

) ب٥نٸ د٥  ٭نطئجٲط ٦ّٶ ر٫ بعدنخذب٧  9.14ب٥٪جٺذ ي

ا ٝددذ ب٥ثش٭ددط٩ج ب٥نددذسٹثٶ ب٥ٞددطئ٨ ٦ّددٶ ب٥ٴعددطئو ب٥ٚطئٞدد   

عددددطّذ ٦ّددددٶ صٹددددطدح ح قددددٺ٤ ب٥يددددن  ٦٥٪٦ْٴ٩ددددط    

ب٥٪شحثيددا  ثٺئددط  ب٥ددن٨٦ْ بلإٙنشبمددٺا يب٥ددثنٟ  ددٴسد)،  

ٳرٹندددط عدددطّذ ٦ّدددٶ حٮ٪ٺدددا ٩ٲدددطسب  ب٥يدددن  ٙدددٸ       

 بعنخذب٧ ٭َط٧ يب٥ثنٟ  ٴسد)0

 ب٥ٮَشٹط  ب٥٪ْشٙٺا ٦٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾْب: 

حٴةددذ ٭َشٹددط  ٩نْددذدح حددذ٨ّ ب٥ٚٺددذٹٴ ب٥٪نؾددْب          

 Cognitive Load)ب٥٪ْشٙدٸ  ٩ٮٲط ٭َشٹدا ب٥ ٪د٤   

Theory)    ٺدددى ر٫ ٥ٞيدددط  ب٥ٚٺدددذٹٴ حٞدددذ٧ ٦٥٪دددن٨٦ْ 

ب٥٪ؾطٱذ ب٥ ٞٺٞٺا ٦٥ ذ  ٦ّدٶ ٭ دٴ ٹغدنثٺش ب٥ٞدذسب      

ب٦ْٞ٥ٺا ٦٥٪ن٨٦ْ، ٳٹجز  بلإ٭نثطٯ، ٩٪دط ٹغدطّذ ب٥٪دن٨٦ْ    

٦ّددٶ ب٥ددن٨٦ْ ب٥ٞددطئ٨ ٦ّددٶ ب٥ٚٲدد٨، ٳب٥ددن٨٦ْ ب٥ٞددطئ٨ ٦ّددٶ     

رّثدط   ب٥٪ْٮٶ، ار ر٫ بلإ٭نثطٯ ٱٮط بٹندِ رٹدٰ ٝٺدٴد رٳ    

٦ّدددٶ ب٥ْٞددد٤ ٳب٥ن٢ٚٺدددش، ٳب ٹشٱدددٜ ب٥ْٞددد٤ ٙدددٸ ٙٲددد٨     
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ٳبعنٺْط  ب٥٪٦ْٴ٩ط ، ٳ ط٥نط٥ٶ ٹٞد٤ ب٥ ٪د٤ ب٥٪ْشٙدٸ    

ٳٹضٹذ ب نٚدطً ب٥٪دن٨٦ْ  ط٥٪٦ْٴ٩دط  ٙدٸ رب١شحدٰ ٥ٚندشح       

 .Homer, Plass & Blake, 2008, p)ىٴٹ٦دا  

، ر٩ددددط ٭َشٹددددا ٩ْط٥جددددا ٳحجٲٺددددض ب٥٪٦ْٴ٩ددددط    (786

(Information- Processing Theory)  ى  ٺد

ٹْدددذ ب٥ٚٺدددذٹٴ ٳعددددٺ٦ا ا٢٥نشٳ٭ٺدددا حٞددددذ٧ ب٥ْذٹدددذ ٩دددد٬     

ب٥٪ثٺدددشب  ب٥ندددٸ حني٦دددب ٩ددد٬ ب٥ْٞددد٤ ّ٪٦ٺدددط  ٦ّٞٺدددا   

٥٪ْط٥جا ٳحجٲٺض ب٥٪٦ْٴ٩ط  ب٥نٸ حؾن٪٤ ٦ّٺٲط ٥ٞيدا  

ب٥ٚٺذٹٴ، ٳٹن٨ ر٠٥ ٬٩ خن٣ ب٥٪ْط٥جدا ٳب٥نش٩ٺدض ٥ن٦د٠    

ب٥٪ثٺددشب  ب٥غدد٪ْٺا ٳب٥ثقددشٹا ب٥٪ْشٳمددا ٙددٸ ٥ٞيددا  

ة٪ٺْدط ٙدٸ ب٥دزب١شح،    ب٥ٚٺذٹٴ، ٳحخضٹ٬ ح٠٦ ب٥٪٦ْٴ٩ط  

لإعددنذّطئٲط  ْددذ ر٥دد٠ ّٮددذ ب٥نددشٳسح،  ٺددى حددشحثو       

٭َشٹددددددا ٭َشٹددددددا ٩ْط٥جددددددا ٳحجٲٺددددددض ب٥٪٦ْٴ٩ددددددط     

 ن٢ٮٴ٥ٴةٺط ب٥ٴعطئو ب٥ٚطئٞا ٩د٬ خدن٣ حٞدذٹ٨ ٩ ندٴٵ     

ح٦ْٺ٪ٶ ٬٩ خن٣ ٩قطدس ب٥ن٨٦ْ ب٥٪خن٦ٚا يب فدٴب ،  

ب٥قدددٴس، ب٥ٮقدددٴؿ، ب٥شعدددٴ٩ط ، ٳ٩دددط ا٥دددٶ ر٥ددد٠)     

ط  ٳب٥نش٩ٺدددددض ٥ن غدددددٺ٬ ّ٪٦ٺدددددا ب٥ندددددز١ش ٳببعدددددنذّ

ٳبعدددنشةطُ ب٥٪٦ْٴ٩دددط  يٱطؽددد٨ عدددْٺذ ب٥ؾدددش٭ٴ ٶ،     

 Cognitive)، ٳ٭َشٹدا ب٥٪شٳ٭دا ب٥٪ْشٙٺدا    9.19

Flexibility Theory   ٺددى حددذ٨ّ ٱددزٯ ب٥ٮَشٹددا 

بلإسحٞددط   ددط٥ن٨٦ْ ّدد٬ ىشٹددٜ ب٥٪ نددٴٵ ب٦ْ٥٪ددٶ ب٥ٖٺددش   

خيددٶ،  ٺددى حددشحثو ٱددزٯ ب٥ٮَشٹددا  ددطلإدسبٟ ب٥ٚددطئٜ       

٦٥٪دن٨٦ْ ب٥٪شٳ٭دا    ط٥ن٨٦ْ،  ٺى حنٺ  ب٥ٴعدطئو ب٥ٚطئٞدا   

ب٥٪ْشٙٺددا ّدد٬ ىشٹددٜ ببخنٺددطسب  ب٥٪نْددذدح ٳب٥ثددذبئ٤   

ب٥٪خن٦ٚا ب٥ندٸ حْدشك ٦ّٺدٰ ٥ٺخندطس ٩ٮٲدط ٩دط ٹٮطعدثٰ        

ٳٹ٦ثددٶ ب نٺطةطحددٰ، ٳ١ددز٠٥ حنددٺ   شٹددا ب٥ ش١ددا دبخدد٤  

ب٥٪ نددددٴٵ ب٥ن٦ْٺ٪ددددٶ، ١٪ددددط حنددددٺ  ٦٥٪ددددن٨٦ْ ب١نغددددط   

ب٥٪ْشٙا ب٥٪نٞذ٩ا ٳحٮَٺ٪ٲط ٙٸ ب٥ثٮٺا ب٥٪ْشٙٺا ٥ذٹٰ، 

ذ بعدددنشبحٺجٺط  ٭َشٹدددا ب٥ن٢ٚٺدددش ٙدددٴٛ   ٳرٹندددط حْن٪ددد 

ب٥٪ْشٙددٸ ٦ّددٶ ١ٺٚٺددا  قددٴ٣ ب٥ٚددشد ٦ّددٶ ب٥٪ْشٙددا       

ٳ١ٺ٘ ٹٞٺ٨ ٱزٯ ب٥٪ْشٙا ب٥نٸ  ق٤ ٦ّٺٲط ٳح ذٹذ ٩ط 

ٹٮٞقددا ٩دد٬ ٦ْ٩ٴ٩ددط  ٳ١ددز٠٥ ب٥ددن ٨٢ ٳب٥نْط٩دد٤ ٩ددِ      

ّ٪٦ٺطحٲددط بلإدسب١ٺدددا، ٳ ددز٠٥ ٹجدددب ٦ّددٶ ب٥٪دددن٨٦ْ ر٫    

ٹذسٟ ب٥ٲدذٗ ب٥ن٦ْٺ٪دٶ ب٥٪دشبد ب٥ٴفدٴ٣ ا٥ٺدٰ ٳح ذٹدذ       

ٺط  ٳ٩ني٦ثط  ح ٞٺٰٞ ٩٪ط ٹغطّذ ٦ّٶ ب٥ قٴ٣ ٩ْي

٦ّدددٶ ب٥٪ْدددطسٗ ب٥٪شحثيدددا  دددٰ ٳح ٞٺٞدددٰ ٩ددد٬ خدددن٣    

 ,Hsiao)ب٥نخيددٺو ٳب٥٪شبٝثددا ٳب٥ددن ٨٢ ٳب٥نٞددٴٹ٨    

2011, p.1)0 

ٳحٞددٴ٧  ددشب٩ج ب٥ٴعددطئو ب٥ٚطئٞددا ٦ّددٶ بب١نؾددطٗ         

ب٥٪ٴةٰ، ٳ دز٠٥ ٙدٸ حْنثدش  ٺئدا ح٦ْد٨ ّط٥ٺدا ببسحثدطه        

  ٦٥٪ددن٨٦ْ  ط١نؾددطٗ   ط٥ٮَشٹددا ب٥نٴعددْٺا ب٥نددٸ حغدد٪   

ح٦ْ٪ددٰ  طلإ٭نٞددط٣ ٩دد٬ ب٥٪٦ْٴ٩ددط  ب ١ثددش ّ٪ٴ٩ٺددا ا٥ددٶ  

ب٥٪٦ْٴ٩ط  ب٥نٚقٺ٦ٺا، ١٪دط ح دى ب٥٪دن٨٦ْ ٦ّدٶ ب٥ْ٪د٤      

ٳب٥نجش ددا، ٳحٴةٺددٰ ب عددئ٦ا، ٳب٥ث ددى ّدد٬ اةط ددط      

ي٩ ٪دددذ ّثدددذ ب٥ ٪ٺدددذ، ٭ثٺددد٤ ةدددطد ّض٩دددٶ، ٳعدددط٩ٺا    

)، ٳرٹندددط حدددذ٨ّ  933، ؿ٩9.13قددديٚٸ ٦ّدددٶ،  

ثٮطئٺددا  ٺددى حٞددٴ٧ ٱددزٯ    ب٥ٴعددطئو ب٥ٚطئٞددا ب٥ٮَشٹددا ب٥  

ب٥ٮَشٹدددا ٦ّدددٶ ٩ثدددذر ر٫ ب٥دددن٨٦ْ ٹ دددذ  ّٮدددذ٩ط ٹ٢دددٴ٫ 

ب٥ين  ٭ؾٺيٺ٬ ٳٹثٮٴ٫ ٩ْطسٙٲ٨  ح٭ٚغٲ٨، ٳٱدزب ٩دط   

حٞددٴ٧  ددٰ ب٥ٴعددطئو ب٥ٚطئٞددا ٙٲددٶ حغددطّذ ب٥٪ددن٨٦ْ ٦ّددٶ 

 ٰ ، ٥دزب حٞدٴ٧   ح٢ٴٹ٬ ٩قطدس ٩ْشٙنٰ ٳ ٺئا ح٦ْ٪ٰ  ٮٚغد

ب٥ٴعددطئو ب٥ٚطئٞددا ٦ّددٶ ٭َشٹددط  ب٥ددن٨٦ْ ب٥ثٮددطئٶ، ب٥نددٸ   

٘ ٹٞددٴ٧ ب٥٪ددن٨٦ْ  ثٮددط  ٩ْشٙنددٰ ب٥ؾخقددٺا   حقدد٘ ١ٺدد
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ٳ١ٺ٘ ٹن٨٦ْ ٩ٮٲدط ٳ ط٥ندط٥ٶ حغدطّذ ٦ّدٶ ٭٪ٴب٥٪ْشٙدا      

 )0  63، ؿ9.14يرؽشٗ ٩ ٪ذ ّثذ ب٥٪جٺذ، ٥ذٹٰ 

 ب٥٪ ٴس ب٥ثط٥ى: ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا  ط٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾْب  

حُْددذ ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا ا ددذٵ ب٥ٴعددطئ٤ ب٥ن٦ْٺ٪ٺددا          

ٙددٸ ّ٪٦ٺددا  ب٥٪ٲ٪ددا ب٥نددٸ ٥ٲددط حددحهٺش ٩ثطؽددش ٳ طعدد٨     

ب٥ن٨٦ْ ارب ٩ط ح٨ حٴٍٺٚٺط  ؾد٤٢ فد ٺ ، ٙٲدٸ ب٥ْ٪٦ٺدا     

ب٥نددٸ ٹددن٨ ٙٺٲددط حضٳٹددذ ب٥٪ددن٨٦ْ  ٪٦ْٴ٩ددط  ّدد٬ ىثٺْددا  

ردبئددددٰ خددددن٣ ٩ طٳبحددددٰ ب٥٪ن٢ددددشسح ٥ددددن٨٦ْ ب٥٪ٲددددطسح    

ب٥٪ي٦ٴ ددا ٥ٺنْددشٗ ٩دد٬ خددن٣ ٱددزٯ ب٥٪٦ْٴ٩ددط  ٦ّددٶ     

٩دددذٵ ب٥نٞدددذ٧ ب٥دددزٵ ر دددشصٯ رهٮدددط  ٳ ْدددذ ب دب ، ٳرٷ  

٥٪٦ْٴ٩ددط  ٩دد٬ ؽددح٭ٰ ر٫ رخٚددطٛ ٙددٸ حددٴٙش ٩ثدد٤ ٱددزٯ ب 

 ٹْٺٜ ّ٪٦ٺا ب٥ن٨٦ْ 0٤٢١

) ب٥نٖزٹدددا 6..9ٳٝدددذ ّدددشٗ ٩ ٪دددذ ر٩دددٺ٬ ّيدددٴح ي  

ب٥شبةْا  ح٭ٲط حضٳٹذ ب٥٪ن٨٦ْ  ٪٦ْٴ٩ط  رٳ  ٺط٭ط  ٬ّ 

عٺش ردبئٰ، ٩د٬ رةد٤ ٩غدطّذحٰ ٙدٸ حْدذٹ٤ ٱدزب ب دب        

ا٥دددٶ ب ٙنددد٤، ١٪دددط ّشٙٲدددط ٩ ٪دددذ ٩ ٪دددٴد ب٥ ٺ٦دددا      

ْ     ) 996، ؿ9..9ي ٨٦  ح٭ٲدط ّثدطسح ّد٬ اّدن٧ ب٥٪دن

 ٮنٺجا ح٦ْ٪ٰ، عدٴب  ١ط٭د  ٱدزٯ ب٥ٮنٺجدا فد ٺ ا ر٧      

 خطىئا، اٹجط ٺا ر٧ ع٦ثٺا0

 خقطئـ ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا:

٦٥نٖزٹا ب٥شبةْا خقطئـ ٩نْذدح ر١شٱدط ١د٤ ٩د٬         

 ,Shute)، ؽددٴ  يNarciss, 2013)٭طسعددٺض ي 

) ب٥نْضٹضٹدددا: حن٪ثددد٤ ٙدددٸ 1ٳٱدددٶ ١٪دددط ٹ٦دددٶ: ي 2008

 ن٪ددددط٣ حْضٹددددض ببعددددنجط ط  ب٥قدددد ٺ ا، ٳصٹددددطدح ب   

) ب٥ذبْٙٺا: حن٪ث٤ ٙٸ ر٭ٲط حج٤ْ 9ح٢شبسٱط ٩غنٞثن ، ي

ب٥٪ن٨ْ ٹَٞط  ٳ٩ٮنثٲط  ٬٩ خن٣ ة٤ْ ب٥٪ٴٝ٘ ب٥ن٦ْٺ٪دٸ  

٩ثٺشب  بٱن٪ط٩ٰ، ٩٪ط ٹغدطّذٯ ٦ّدٶ صٹدطدح  دز٣ ب٥جٲدذ      

) 1ٳببحجددطٯ ا٥ددٶ ب٥ٴعددطئ٤ ب٥ْٚط٥ددا ٥ن غددٺ٬ ردبئددٰ  ي    

بلإخثطسٹدددا: حن٪ثدددد٤ ٙدددٸ حضٳٹددددذ ب٥٪دددن٨٦ْ  ٪٦ْٴ٩ددددط     

شٹٞٲددط ٩ْشٙددا ٩ددط ارب ١ط٭دد  اةط طحددٰ     ٹغددنيٺِ ّدد٬ ى 

فدددد ٺ ا ر٧ خطىئددددا  ٳ٥ٞددددذ رمددددطٗ هددددطئش ب٥ٖثددددطسٵ  

) ٩ج٪ٴّددددددا 439، ؿ 3..9ٳّددددددذ٭ط٫ ب٥ْنددددددٴ٧ ي

) ر٫ ح٢دٴ٫ ٩نئ٪دا،   2رخشٵ ٬٩ ب٥خقدطئـ ٳٱدٶ: ي  

) ر٫ ح٢ددددٴ٫ ٩3ددد٬  ٺدددى ب٥ طةددددط  ٳببٱن٪ط٩دددط   ي   

ٙٴسٹدددا، رٵ حددددٴٙش ٙدددٸ ب٥ ددددط٣ ٦ْ٩ٴ٩دددط  ّدددد٬ ردب     

ٵ ٩ثٮٺددددا ٦ّددددٶ ) ر٫ ح٢ددددٴ٫ ٳبْٝٺددددا، ر4ب٥يددددن   ي

) ر٫ حٴٙش بٝنشب ط  ٳ٦ْ٩ٴ٩دط   9ا٭جطصب  ب٥ين   ي

) ر٫ ح٢ددددٴ٫ عددددشٹا  ٦٥9يددددن  ٥ن غددددٺ٬ ح٦ْ٪ٲدددد٨  ي  

) ر٫ ح٢دٴ٫ ٩نٴبص٭دا،   6ٳحٴةٰ ٩ثطؽشح ا٥ٶ ب٥يط٥ب  ي

  ٺدى حددٴٙش ٩ْدطٹٺش ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْدا ٥نْضٹددض ٩ددٴبى٬    

) ر٫ ح٢دددٴ٫ .1ب٥ٞدددٴح ٳ٩ْط٥جدددا ٩دددٴبى٬ ب٥ندددْ٘  ي 

ٹددطدح ةٲددٴد ب٥ددن٨٦ْ  ٩ؾددجْا، رٵ حددذِٙ ٥نعددن٪شبس ٳص

) ر٫ ح٢ددٴ٫ ٩ذٳ٭ددا،   ٺددى ب ٹددن٨ ببّن٪ددطد ٦ّددٶ  11ي

) ر٫ 19ب٥ددددزب١شح رهٮددددط  ٩ٮطٝؾددددا رٳةددددٰ ب٥ٞقددددٴس  ي

حدنن ٧ ٳحن٪ؾددٶ ٩ددِ حيدٴس ٝددذسب  ب٥يددن  ٳ٭٪طئٲددط    

) ر٫ ح٢ددددٴ٫ ٳبمدددد ا ٙددددٸ حٚغددددٺش ب٥٪٦ْٴ٩ددددط    11ي

ب٥٪ نٴبٯ ٙدٸ ب٥نٖزٹدا ب٥شبةْدا، ٙط٥٪٦ْٴ٩دط  ب٥يٴٹ٦دا      

٨٦ْ، ٩٪ددط ٹ٦ٞدد٤ ٩دد٬ ٙط٦ّٺددا  ٳب٥٪ٴعددْا ٝددذ حش دد٠ ب٥٪ددن 

ب٥نٖزٹددددا ب٥شبةْددددا، ٥ددددزب ٙط٥٪٦ْٴ٩ددددط  ب ١ثددددش دٝددددا      

) ر٫ حٞددذ٧ ٝثدد٤  ددذٳ   12ٳٳمددٴ ط حغددٲ٤ ب٥ددن٨٦ْ  ي 

 ب٥ٮؾطه ب٥ن 0ٜ    
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 ٳٍطئ٘ ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا:

ر٫ ب٥نٖزٹددددا ب٥شبةْددددا ٥ٲددددط ّددددذد ٩دددد٬ ب٥ٴٍددددطئ٘      

) حغددطّذ ب٥ي٦ثددا ٩دد٬   1ٳب٥٪ٲ٪ددط  ٳٱددٶ ١٪ددط ٹ٦ددٶ: ي  

ط   ددٴ٣ بعددنجط طحٲ٨  ؾدد٤٢ خددن٣ حضٳٹددذٱ٨  ط٥٪٦ْٴ٩دد

) حضٹذ ٩د٬  ٩9ٮن٨َ ٬٩ خن٣ ّ٪٦ٺا ب٥نٞٺٺ٨ ب٥ثٮطئٸ  ي

٩غددنٴٵ ب٥ذبْٙٺددا بحجددطٯ ّ٪٦ٺددا ب٥ددن٨٦ْ ٥ددذٵ ب٥ي٦ثددا      

) ٥ٲط دٳس ٙٸ صٹدطدح ٩غدنٴٵ ٩ٲدطسبحٲ٨ ٩د٬ خدن٣      1ي

حْضٹض ب٥غ٦ٴٟ ب٥ق ٺ  ٳحقٴٹب ب٥٪ٚدطٱٺ٨ ٳب٥غد٦ٴٟ   

) حغددطّذ ب٥٪٦ْدد٨ ٩دد٬ خددن٣ 2ب٥خددطىل ٥ددذٵ ب٥يط٥ددب  ي

 ٰ ) 3ا٥دٶ ٭ٞدطه ب٥ندْ٘ ٳب٥ٞدٴح ٥دذٵ ىن ددٰ  ي      حٴةٺٲد

ب٥نٖزٹددددا ب٥شبةْددددا ب٥ْٚط٥ددددا ٹجددددب ر٫ حٮٞدددد٤ ٦٥يددددن   

٦ْ٩ٴ٩دددط   دددٴ٣ ٩دددٴْٝٲ٨  ط٥ٮغدددثا  ٱدددذبٗ ب٥ْ٪٦ٺدددا  

ب٥ن٦ْٺ٪ٺددا، ٳ٩ددط ٹ نطةٴ٭ددٰ ٦٥ٴفددٴ٣ ٥ٲددزٯ ب ٱددذبٗ،    

ٳٱددزٯ ب٥٪٦ْٴ٩ددط  حٞددذ٧ ٦٥ي٦ثددا  ط٥ٴٝدد  ب٥ددزٷ ٹغدد٪     

٥ٲدددد٨  طبعددددنٚطدح ٩ٮٲددددط  ٮددددط  ٦ّددددٶ ُ ٮٺددددا ب ٭ؾدددديا  

) ا٫ ٥4ن٦ْٺ٪ٺددا، ٳ٩ددط حدد٨ ٳمددْٰ ٩دد٬ رٱددذبٗ ح٦ْدد٨  يب

ب٥نٖزٹدددا ب٥شبةْدددا ب٥ْٚط٥دددا حخثدددش ب٥ي٦ثدددا  حخيدددطئٲ٨      

 طلإمطٙا ا٥دٶ اّيدطئٲ٨ فدٴسح ٳبمد ا ّد٬  ردبئٲد٨       

) حٞددذ٧ ب٥نٖزٹددا   9ب٥ ددط٥ٸ  ط٥ٮغددثا  ٱددذبٗ ب٥ددن٨٦ْ  ي   

ب٥شبةْدددا ٦ْ٩ٴ٩دددط   دددٴ٣ ب٥نْدددذٹن  ب٥ندددٸ ٹ٪٢ٮٲدددط      

 ,٩Ambroseغدددددطّذحٲ٨ ٦٥ٴفدددددٴ٣ ٥لأٱدددددذبٗ 

Bridges, DiPietro, Lovett & Norman, 

) 6) حْ٪٤ ٦ّدٶ صٹدطدح ب٥ثٞدا  دط٥ٮٚظ  ي    9)  ي(2010

ة٤ْ ب٥ن٦ْٺ٨ رٵ ٩ْٮدٶ  ةْد٤ ب٥٪ٴٝد٘ ب٥ن٦ْٺ٪دٶ ر١ثدش      

) حدددذ٨ّ ببعدددنجط ا  16ةدددز ط لإٱن٪دددط٧ ب٥٪ن٦ْ٪دددٺ٬، ي  

ب٥٪ن٦ْ٪ا ٳحْ٪٤ ٦ّٶ حٞٴٹ٪ٲط  ٥ٲط ٳٍطئ٘ حٴةٺٲٺا، 

٥ن٦ْددٺ٨ حْضٹضٹددا، حٮؾددٺيٺا ٙددٸ صٹددطدح ٙط٦ّٺددا ّ٪٦ٺددا ب

 )0  1.6، 3..9ٳب٥ن٨٦ْ يّثذ بلله ٩ ٪ذ ب٥٪خنٙٸ ، 

 رٱ٪ٺا ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا:

حْذ ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا ٩د٬ ب٥٪ٚدطٱٺ٨ ب٥جٴٱشٹدا ٙدٸ          

) ٙٲددددٶ 1ّ٪٦ٺدددا ب٥ددددن٨٦ْ ٳر٥دددد٠ ٥لأعدددثط  ب٥نط٥ٺددددا: ي  

ب٥٪٦ْٴ٩ددط  ب٥نددٸ حٞددذ٧ ٦٥٪ددن٨٦ْ  ؾدد٤٢ ٩ددط ٳٙددٸ ٳٝدد     

٩ْدددٺ٬  ٖدددشك حيدددٴٹش ٩غدددنٴٵ ب٥دددذب  ٙدددٸ ب٥ْٚط٥ٺدددا  

) ٩ْشٙددا ب٥ٮنددطئج ٩ ددٴس مددشٳسٵ ٢٥دد٤  9خنددطسح  يب٥٪

ّ٪٦ٺددا ح٦ْدد٨ ٳر٥دد٠ ٥نْددذٹ٤ ٩غددطس ب٥ ش١ددا ٳب٥غدد٦ٴٟ      

) ب٥نٖزٹدا ب٥شبةْددا حدؤدٵ دٳسب ٩ٲ٪دط ٙددٸ    ٦٥1٪دن٨٦ْ  ي 

ب٥دددن٨٦ْ بلإ٭غدددط٭ٶ، ٳر٥ددد٠  ٭ٲدددط ح٪دددذ ب٥٪دددن٨٦ْ  دددثْل  

ب٥٪٦ْٴ٩ط   ٮنٺجا ٱزب ب دب  ٙٺٞٴ٧  نق ٺ  رخيطئدٰ  

٤ ٦ّددٶ، ٳفددٴب ا٥ددٶ ب٥يشٹددٜ ب٥قدد ٺ  يّددطد٣ ٙطمدد   

) رٱ٪ٺدددا ب٥نٖزٹدددا ب٥شبةْدددا ٩ددد٬ خدددن٣     2)  ي4..9

ب٥نٞددٴٹ٨ ب٥ثٮددطئٶ  ٺددى ٹددن٨ ٩دد٬ خن٥ٲددط حضٳٹددذ ب٥٪ددن٨٦ْ  

 ٪٦ْٴ٩ط  حٚقٺ٦ٺا ٬ّ ىثٺْا ب٥٪ٲطسح ب٥ندٸ ح٦ْ٪ٲدط    

) ب٥ددذٳس ب٥نْضٹددضٵ ٦٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا  ٺددى حْ٪دد٤      3ي

٦ّددٶ اعددنثطسح دبْٙٺددا ب٥٪ددن٨٦ْ، ٳحٴةٺددٰ ىطٝطحددٰ ٭ ددٴ  

بةْددددا حغددددٲ٨ ٙددددٸ حثثٺدددد    ) ب٥نٖزٹددددا ب٥ش4ب٥ددددن٨٦ْ  ي

ب٥٪٦ْٴ٩ددط  ٳحشعددٺخٲط ٳ ط٥ندددط٥ٶ حغددطّذ ٦ّددٶ سٙدددِ     

٩غنٴٵ ب دب  ٙٸ ب٥٪ٲ٪ط  ب٥ن٦ْٺ٪ٺا ب٥ن ٞا يٳعدط٧  

)  142، ؿ 9.19ّثددذ ب٥ غددٺ٬، ٳعددط٧  غددٺ٬،    

) ٩غددددطّذح ب٥٪ددددن٨٦ْ ٦ّددددٶ حقدددد ٺ  بعددددنجط طحٰ    9ي

) ةْدد٤ 9ب٥خطىئددا ٳح٢ددشبس ببعددنجط ط  ب٥قدد ٺ ا  ي  

ا ٩دددذٵ ب٥نٞدددذ٧ ٙدددٸ ) ٩ْشٙددد6ب٥دددن٨٦ْ ر١ثدددش حؾدددٴٹٞط  ي

) ٩غددطّذح ب٥٪ددن٨٦ْ ٦ّددٶ بخنٺددطس   .1ّ٪٦ٺددا ب٥ددن٨٦ْ  ي 

ببعددنجط ط  ب٥قدد ٺ ا ٳحثثٺنٲددط يسبئددذ ّثددذ ب٥جثددطس،   
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) 11)  ي9..9ّثدددذ ب ٩ٺدددش ٩ ٪دددذ، ر٩ددد٤ عددد٦ٴ٩ٶ، 

) حغدددٲٺ٤ 19صٹدددطدح دبْٙٺدددا ب٥٪دددن٨٦ْ ٭ دددٴ ب٥دددن٨٦ْ  ي   

ٳحٺغٺش ّ٪٦ٺا ب٥ن٨٦ْ، ٬٩ خن٣ خٚض ب٥٪ن٦ْ٪دٺ٬ ٦ّدٶ   

) ٹضٹدذ ٩د٬   11ٳر٭ؾيا ب٥ن٨٦ْ  يبلإ٭خشبه ٙٸ خثشب  

ب ن٪ط٥ٺا ب٥غ٦ٴٟ ب٥٪شٕدٴ  ٙٺدٰ ٩د٬ ٝثد٤ ب٥٪ن٦ْ٪دٺ٬،      

) صٹدددددطدح 12ٳح٦ٞٺددددد٤ ب٥غددددد٦ٴٟ ٕٺدددددش ب٥٪شٕدددددٴ   ي 

ب٥٪ؾدددطس١ا ب٥ْٚط٥دددا ٩ددد٬ ٝثددد٤ ب٥٪ن٦ْ٪دددٺ٬ ٙدددٸ ر٭ؾددديا  

) سمددط ب٥٪ن٦ْ٪ددٺ٬ ّدد٬ ب٭جددطصبحٲ٨ ب٥نددٸ   12ب٥ددن٨٦ْ  ي

ٹ ٞٞٴ٭ٲط ٙٸ مٴ  ب ٱذبٗ ب٥٪ ذدح ٬٩ ٝثد٤ ب٥٪٦ْد٨   

) 13)  ي116، ؿ6..9ّيدددددٴح،  ي٩ ٪دددددذ ر٩دددددٺ٬

ح٦ٞٺد٤ ب٦ٞ٥ددٜ ٳب٥نددٴحش ٥ددذٵ ب٥٪ددن٨٦ْ ٩دد٬ خددن٣ اّن٩ددٰ  

 ٮنٺجددا ح٦ْ٪ددٰ ٳ٩غددطسٯ ب٥ن٦ْٺ٪ددٶ ٳ٩غددنٴٵ ا٭جددطصٯ    

) حق ٺ  بةط ا ب٥٪دن٨٦ْ ب٥خطىئدٰ ٩د٬ ؽدح٭ٲط ر٫     14ي

حندددددْ٘ بلإسحثطىدددددط  ب٥خيدددددح، ٳا دددددن٣ اسحثطىدددددط   

) حٮؾددو ّ٪٦ٺددا ب٥ددن٨٦ْ، ٳحضٹددذ  19فدد ٺ ا ٩ ٦ٲددط  ي

) حْ٪ددد٤ ب٥نٖزٹدددا 19ْٙٺدددا ٦٥دددن٨٦ْ، ي٩ددد٬ ٩غدددنٴٵ ب٥ذب

ب٥شبةْا ٦ّٶ حٞٴٹا ّ٪٦ٺا ب٥ن٨٦ْ ٳحذّٺ٪ٲط ٳاهشبئٲدط  

٩دد٬ خددن٣ ب٥٪٦ْٴ٩ددط  بلإمددطٙٺا ٳب٥٪شبةددِ ب٥٪خن٦ٚددا  

 )90..9ي٩ ٪ذ ٩ ٪ٴد ب٥ ٺ٦ا، 

 ر٭ٴبُ ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا: 

)، سةدط   9.13ر١ش ٤١ ٬٩ ٩ ٪ذ ١٪ط٣ ّٚٺٚدٸ ي      

عدددْٺذ )، ٥يٺٚدددا عددد٦ٺ٪ط٫ ٦ّ9.19دددٶ ّثدددذ ب٦ْ٥دددٺ٨ ي

، )Brookhart, 2008)،  ددشٳٟ ٱددطس  ي 9.19ي

) (Narciss,et.al., 2014٭طسعددددٺظ ٳبخددددشٳ٫  

٩د٬  ٺدى ببحجدطٯ رٳ    ر٭ٴبُ ٳرؽد٢ط٣ ٦٥نٖزٹدا ب٥شبةْدا    

ب٢٥٪ٺددا، رٳ ب٥يشٹٞددا، رٳ ٳعددٺ٦ا ب٥ قددٴ٣ ٦ّٺٲددط، رٳ  

اىدددطس ب٥دددض٬٩ ب٥٪ٮطعدددب ٥نٞدددذٹ٪ٲط، رٳ  غدددب ب٥دددذٳس   

٩دط   ب٥ٴٍٺٚٸ ٥ٲدط، ٙنٮٞغد٨ ب٥نٖزٹدا ب٥شبةْدا ٩د٬  ٺدى      

ب٥٪ؤة٦ددا  –) ٩دد٬  ٺددى ب٥ددض٬٩ ا٥ددٶ ب٥ٚٴسٹددا  1ٹ٦ددٶ: ي

ٳٱٸ ب٥ندٸ حنقد٤  ط٥غد٦ٴٟ ب٥٪ثطؽدش ٳحْٞثدٰ ٩ثطؽدشح       

) ٩د٬  9رٳ حْيٶ ٦٥٪ن٨٦ْ  ْذ ٩شٳس ٙنشح ٬٩ ب٥ض٬٩  ي

ب٥خطسةٺددا  ٺددى حؾددٺش  - ٺددى ب٥٪قددذس ا٥ددٶ ب٥ذبخ٦ٺددا 

ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا ب٥ذبخ٦ٺا ا٥ٶ ب٥٪٦ْٴ٩ط  ب٥نٸ ٹ قد٤  

ط ب٥خطسةٺددا ٙٲددٸ ب٥نددٸ  ٦ّٺٲددط ب٥٪ددن٨٦ْ ٩دد٬ ٭ٚغددٰ، ر٩دد 

) ٩دد٬ 1ٹٞددٴ٧ ب٥٪٦ْدد٨ رٳ ٕٺددشٯ  نضٳٹددذ ب٥٪ددن٨٦ْ  ٲددط  ي 

ب٥ج٪طّٺددا)   - ٺددى ب٥ٚئددا ب٥٪غددنٲذٙا ا٥ددٶ يب٥ٚشدٹددا     

 ٺى حؾٺش ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا ب٥ٚشدٹا  ط٥٪٦ْٴ٩ط  ب٥ندٸ  

ٹضٳد  ٲط ١د٤ ٩دن٨٦ْ ٦ّدٶ  دذٯ، ر٩دط ب٥ج٪طّٺدا ٙنْٮدٸ        

ب٥٪٦ْٴ٩دط  ب٥ندٸ ٹددضٳد  ٲدط ب٥٪ن٦ْ٪ددٴ٫ ة٪ٺْدط  ٙددٸ ر٫     

ٳٕٺدددش -) ٩ددد٬  ٺدددى ب٥ؾددد٤٢ ا٥دددٶ ب٦٥َٚٺدددا 2 دددذ  يٳب

ب٥٪َٚٺا، ٙط٥نٖزٹا ب٥شبةْا ب٥٪٢نٴ ا، ح٢ٴ٫ ٙدٸ ؽد٤٢   

٦ْ٩ٴ٩ددددط  ٢٩نٴ ددددا حٞددددذ٧ ٦٥٪ددددن٨٦ْ، ٳح٢ددددٴ٫ ٱددددزٯ      

ب٥٪٦ْٴ٩دددط  ّثدددطسح ّددد٬ ح٦ْٺٞدددط  رٳ دسةدددط   ر٩دددط      

ب٥نٖزٹدددا ب٥شبةْدددا ب٥٪غددد٪ٴّا، ٙن٢دددٴ٫ ٙدددٸ فدددٴسح    

ح٦ْٺٞط  فٴحٺا ٹغ٪ْٲط ب٥٪ن٨٦ْ ٩ثطؽدشح ٩د٬ ب٥٪٦ْد٨،    

٩دد٬ خددن٣ ب٢٥٪ثٺددٴحش ٙدددٸ  ددط٣ ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْدددا      رٳ 

ب٥٪ٞذ٩ا ٙٸ ب٥ثٺئا بب٢٥نشٳ٭ٺا   ٺٮ٪ط ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا 

ب٥ غٺا /ٕٺش ٥َٚٺا، ٙن٢ٴ٫ ٙٸ فدٴسح سعدٴ٩ط  رٳ   

فدددٴس هط نددددا ر٧ ٩ن ش١دددا رٳ ٩ٴعددددٺٞٶ رٳ ٩ددددؤهشب    

فدددٴحٺا رٳ ٕٺشٱدددط ٩ددد٬ ب٥ٴعدددطئو ب٥٪غدددنخذ٩ا ٙدددٸ     

ٴٍٺٚٸ ) ٩د٬  ٺدى ب٥دذٳس ب٥د    3ب٥ثدشب٩ج بب٢٥نشٳ٭ٺدا  ي  

ُ  ٥ٲط ا٥ٶ: خ٪غدا   ب٥شبةْدا  ) ب٥نٖزٹدا 1ٳٱ٪دط: ي  ر٭دٴب

ٳحغد٪ٶ   Confirmation feedback ب٥نح١ٺذٹدا 

 ب٥٪دن٨٦ْ  حُخثدش  رٹنط ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا بلإّن٩ٺا ٳٱدٸ 
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) 9  يٙٞو خطىئا ر٧ ف ٺ اا ارب ١ط٭  بعنجط ن  ذٝا

 Corrective ب٥نقدد ٺ ٺا  ب٥شبةْددا ب٥نٖزٹددا

feedback دح٫  ب٥٪دن٨٦ْ  اخثدطس  ٹدن٨  ٳٙٺٲدط   ٰ  اةط ند

 ب٥نٖزٹا) 1  يب٥ق ٺ ا  طلإةط ط  حضٳٹذٯ ٩ِ خطىئا

 Explanation feedback ب٥نٚغدٺشٹا  ب٥شبةْدا 

 ٹدن٨   ٺدى  ب٥نق ٺ ٺا ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا حنن٪٬ ٳٱٸ

ِ  خطىئدا  اةط ندٰ ١ط٭د     دح٫  ب٥٪دن٨٦ْ  رخثدطس  ٙٺٲدط   ٩د

 حضٳٹدذٯ  ا٥دٶ   طلإمدطٙا  ب٥قد ٺ ا،  حضٳٹذٯ  طلإةط دط  

 )٥2قد ٺ  ٳب٥خيدح  ي  ب  دط٥جٴب   ٩نْ٪ٞدا   ٪٦ْٴ٩ط 

 Diagnostic ب٥نؾخٺقددٺا ب٥شبةْددا ٳب٥نٖزٹددا

feedback   ٩ٮؾدح   نٴمدٺ  ٳحٚغدٺش   حْٮدٸ  ٳٱدٸ 

 ب خيط  ب٥٪ؾنش١ا ٩ِ  ٪ٞطس٭نٲط ب٥خطىئا ببعنجط ا

ب٥٪دن٨٦ْ    ٩د٬  فدذس   ب٥ندٸ  ٥لإةط ا ب٥خيح ٳب٥٪ؾط ٲا

 Elaborator ب٥نٚقدٺ٦ٺا   ب٥شبةْدا  ب٥نٖزٹدا  )3ي

feedback  ب٥شب٩ٺا  ط٥٪٦ْٴ٩ط  ب٥٪ن٨٦ْ حضٳد ٳٱٸ 

ِ  حْضٹدض  ا٥دٶ  ٰ  ٳحٴعدٺ ) ب٥نٖزٹدا  4  ي٦٥٪ْشٙدا  ب١نغدط 

ب٥شبةْا ب٥نْضٹضٹا ٳٱٶ ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا ب٥نٸ ٹن٨  ٲط 

حضٳٹدددذ ب٥٪دددن٨٦ْ  ٪٦ْٴ٩دددط   دددٴ٣ بعدددنجط نٰ  ٴمدددِ   

اؽددطسح فدد  ارب ١ط٭دد  فدد ٺ ٺا ٳٳمددِ اؽددطسح خيددح 

ارب ١ط٭د  خطىئددا، ١٪دط ٹؾددطس ا٥دٶ حقدد ٺ  ببعددنجط ا    

عدددثب بلإةط دددا ب٥خطىئدددا، ٳحضٳٹدددذ     ب٥خطىئدددا ٳ ٺدددط٫ 

 ب٥٪ن٨٦ْ  ْثطسب  حْضٹضٹا ٩ث٤ ؽ٢شب، ر غٮ ، ٩٪نطص0  

ٳعٴٗ ٹنٮدطٳ٣ ب٥ث دى ٭دٴّٺ٬ ٩د٬ ب٥نٖزٹدا ب٥شبةْدا        

 ب٥نٚغٺشٹا)0  -يب٥نق ٺ ٺا 

ب٥نٚغددددٺشٹا:  -رٳب: ب٥نٖزٹددددا ب٥شبةْددددا ب٥نقدددد ٺ ٺا  

ٙط٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا ب٥نقدد ٺ ٺا ح٢نٚددٸ  اخثددطس ب٥٪ددن٨٦ْ 

  خطىئددددا ٩ددددِ حضٳٹددددذٯ  طلإةط ددددا  ددددح٫ اةط نددددٰ ١ط٭دددد

ب٥قددد ٺ ا، ر٩دددط ب٥نٖزٹدددا ب٥شبةْدددا ب٥نٚغدددٺشٹا حدددضٳد  

ب٥٪ن٨٦ْ  ٪٦ْٴ٩ط  امطٙٺا ٩ن٦ْٞا  طلإةط ا ب٥قد ٺ ا  

رٳ ب٥خطىئددددا، ٳ٥ٞددددذ رخن٦ٚدددد  ٭نددددطئج ب   ددددط  ٦ّددددٶ  

رٙندد٦ٺا ٱددزٹ٬ ب٥ٮ٪يددٺ٬  ٺددى ٱددذٙ  دسبعددا ٥يٺٚددا     

) ا٥ٶ حْشٗ رهش ٭٪يٸ ب٥نٖزٹا 9.19ع٦ٺ٪ط٫ عْٺذ ي

٥نقددد ٺ ٺا ٳب٥نٚغدددٺشٹا ٙدددٸ  ٺئدددا ب٥دددن٨٦ْ  ب٥شبةْدددا ب

بلإ٢٥نشٳ٭دددٸ ٦ّدددٶ ب٥ن قدددٺ٤ ٳب٥شمدددط ّددد٬ ب٥دددن٨٦ْ :    

دسبعدددا  ط٥دددا، ٳح٪ث٦ددد  ّٺٮدددا ب٥ذسبعدددا ٙدددٸ هدددن      

٩ج٪ٴّدددط  حجشٹثٺدددا دسعددد  ٩ددد٬ خدددن٣  ٺئدددا ح٦ْددد٨   

ا٢٥نشٳ٭ٺددددا، ر ددددذبٱط حدددد٨ حضٳٹددددذٱط  نٖزٹددددا سبةْددددا    

حقدد ٺ ٺا حٚغددٺشٹا، ٳب٥ثط٭ٺددا صٳد   نٖزٹددا سبةْددا   

٥ثدا صٳد   نٖزٹدا سبةْدا حٚغدٺشٹا،     حقد ٺ ٺا، ٳب٥ثط 

ٳ٩ج٪ٴّددا  سب ْددا مددط يا دسعدد   يشٹٞددا ح٦ٞٺذٹددا،  

ٳد٥ددد  ٭ندددطئج ب٥ذسبعدددا ٦ّدددٶ ٳةدددٴد ٙدددشٳٛ ٥قدددط٥    

٩ج٪ٴّدددا ب٥نٖزٹدددا ب٥شبةْدددا ب٥نقددد ٺ ٺا ب٥نٚغدددٺشٹا  

بلإ٢٥نشٳ٭ٺا، ٳب٥نٖزٹا ب٥شبةْا ب٥نٚغٺشٹا بلإ٢٥نشٳ٭ٺا 

ٙٸ ٩نٖٺش ب٥شمط ّد٬ ب٥٪ٞدشس، ر٩دط دسبعدا ٩ٮدط٣ ّثدذ       

) ب٥نٸ ٱدذٙ  ا٥دٶ حيدٴٹش  ْدل     ٣9.12 ٩ثطسص يب٥ْط

اّدطدح   -ر٭ٴبُ ب٥نٖزٹا ب٥شبةْدا ب٥نقد ٺ ٺا فدشٹ ا    

ى٦دددب حٴمدددٺ   ٮ٪دددٴر  ب٥دددن٨٦ْ ب٥٪دددذ٩ج      -فدددٺطٕا 

ب٥٪٦ٞددٴ ، ٳح ذٹددذ رٵ ٩دد٬ ٱددزٯ ب ٭ددٴبُ رٙندد٤  ثٺئددا  

ب٥ن٨٦ْ ب٥٪ذ٩ج ب٥٪٦ٞٴ  ٥ضٹدطدح ١ٚدط ح ب٥دن٨٦ْ ٳب٥ طةدا     

ٳر١ددذ   ا٥ددٶ ب٥٪ْشٙددا ٥ددذٵ ىددن  ب٥ذسبعددط  ب٦ْ٥ٺددط،    

ب٥ٮنددددددطئج ر٫ بعددددددنخذب٧ ر٭ددددددٴبُ ب٥نٖزٹددددددا ب٥شبةْددددددا  

ب٥نقدد ٺ ٺا  ٮ٪ددٴر  ب٥ددن٨٦ْ ب٥٪ددذ٩ج ب٥٪٦ٞددٴ  عددطّذ   

٦ّددٶ صٹددطدح ب٥ طةددا ا٥ددٶ ب٥٪ْشٙددا ٥ددذٵ ب٥٪ج٪ٴّددط     

 ,Valdez)ب٥نجشٹثٺددا ب٥ثنهددا  ر٩ددط دسبعددا ٙط٥ددذص ي  
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، ٳب٥ندددددددٸ بعدددددددنخذ٩  ب٥نٖزٹدددددددا ب٥شبةْدددددددا    2012

ٸ  ٪ٞدشس  ب٥نق ٺ ٺا ٳب٥نٚغٺشٹا ٙٸ ب٥ن٨٦ْ بلإ٢٥نشٳ٭د 

بلإ قددط  ب٥ٴفددٚٸ  جط٩ْددا ةٮددٴ  ٕددش  ب٥٪٢غددٺ٠،  

ٳحٴف٦  ٭نطئج ٱزٯ ب٥ذسبعا ا٥دٶ ر٫  قدٴ٣ ب٥٪دن٨٦ْ    

٦ّددٶ حٖزٹددا سبةْددا حقدد ٺ ٺا رٳ حٚغددٺشٹا ٹغددطّذٯ    

٦ّٶ ب٥ن٨٦ْ ٬٩ رخيطئٰ، ٳٹْضص ٬٩ ٙشفٰ ٙٸ ب٥ن٨٦ْ، 

ٳٹ٦ٞددد٤ رخيطئدددٰ  قدددٴسح ١ثٺدددشح، ٳدسبعدددا  ٺنؾدددٮش      

، Knoch, 2010& (Bitchener)ٳ١ٮددددٴػ

ٙ  ا٥ٶ حْشٗ ححهٺش ب ٭ٴبُ ب٥٪خن٦ٚا ٬٩ ب٥نٖزٹا ٳٱذ

ب٥شبةْددا ب٥نقدد ٺ ٺا ٳب٥نٚغددٺشٹا ٦ّددٶ ح٦ْدد٨ ب٥يددن   

٦٥ٖا بلإ٭ج٦ٺضٹدا ٦١ٖدا هط٭ٺدا، ٳحد٨ حٴصٹدِ ب٥ْٺٮدا ٦ّدٶ        

هدددددن  ٩ج٪ٴّدددددط  حجشٹثٺدددددا ٳ٩جٴّدددددا مدددددط يا،  

ب٥٪ج٪ٴّدددا ب ٳ٥دددٶ ح٦ٞددد  حٖزٹدددا سبةْدددا حٚغدددٺشٹا     

ْدا ٕٺدش   ٢٩نٴ ا، ٳب٥٪ج٪ٴّا ب٥ثط٭ٺا ح٦ٞ  حٖزٹا سبة

٩ثطؽددشح ٦ّدددٶ ب خيددط ، ٳب٥٪ج٪ٴّدددا ب٥ثط٥ثددا ح٦ٞددد     

حٖزٹددا سبةْددا ٢٩نٴ ددا، ٳحٖزٹددا سبةْددا ؽددٚٴٹا ٦ّددٶ   

ؽددد٤٢ ح٦ْٺ٪دددط ، ٳرٍٲدددش  ب٥ٮندددطئج ٙط٦ّٺدددا ب٥نٖزٹدددا    

ب٥شبةْا ب٥نقد ٺ ٺا ٳب٥نٚغدٺشٹا ٙدٸ صٹدطدح ٩غدنٴٵ      

ب٥ن٨٦ْ ٳب٥ٚٲ٨ ٥ذٵ ب٥ين ، ٳدسبعا سةدط  ٦ّدٶ ّثدذ    

طئجٲط ا٥دٶ ٳةددٴد  ) ب٥ندٸ حؾدٺش٭ن  9.19ب٦ْ٥دٺ٨ ر ٪دذ ي  

)   ددٺ٬ 0.3.≥ يٙددشٳٛ دب٥ددا ا قددطئٺط  ّٮددذ ٩غددنٴٵ  

٩نٴعدددديط  دسةددددط  ب٥٪ج٪ٴّددددط  ب٥نجشٹثٺددددا ٙددددٸ    

ب٥ن قدددٺ٤ ب٥ذسبعدددٸ ٳ١ٚدددط ح ب٥دددن٨٦ْ  ذب٥دددا ب٥دددض٬٩،   

حشةِ ا٥ٶ رهش بخننٗ ٩غنٴٵ حٞذٹ٨ ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا 

ب٥نقددد ٺ ٺا)،  ٺدددى رٍٲدددش  ب٥ٮندددطئج    -يب٥نٚغدددٺشٹا

ٺددا ب٥نددٸ  قددد٦    حٚددٴٛ ىددن  ب٥٪ج٪ٴّدددط  ب٥نجشٹث  

٦ّددٶ حٖزٹددا سبةْددا حٚغددٺشٹا، ٩ٞطس٭ددا  ط٥٪ج٪ٴّددط    

ب٥نجشٹثٺا ب٥نٸ  ق٦  ٦ّٶ حٖزٹا سبةْا حق ٺ ٺا، 

) ب٥ندددٸ ١ط٭ددد  9.19ٳدسبعدددا  ٮدددط٫ ٙدددٴصٵ  ٪دددطد ي

 0,01٭نطئجٲط ٳةٴد ٙشٛ دب٣ ا قطئٺط ّٮدذ ٩غدنٴٵ   

 ددددددٺ٬ ٩نٴعدددددديٶ دسةددددددط  ىددددددن  ب٥٪ج٪ددددددٴّنٺ٬   

ب٥٪ْشٙدٸ  ب٥نجشٹثٺنٺ٬ ٙٸ ب٥ن قٺ٤ ب٥٪دشحثو  ط٥جط٭دب   

ببخددننٗ ٙددٸ ٭٪ددو ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا   ٹشةددِ ا٥ددٶ رهددش  

يب٥نقددد ٺ ٺا ٩ٞط ددد٤ ب٥نٚغدددٺشٹا) ب٥٪غدددنخذ٩ا دبخددد٤ 

 ٺئا ب٥دن٨٦ْ بب٢٥نشٳ٭ٺدا ب٥غد ط ٺا ٥قدط٥  ب٥٪ج٪ٴّدا      

ب٥نجشٹثٺددا ب٥نددٸ حن٦ٞددٶ ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا ب٥نٚغددٺشٹا،    

ٳرحٚٞدددد  ٩ْٲددددط ٭نٺجددددا دسبعددددا  ٮددددط٫ ٦ّددددٶ خ٦ٺدددد٤  

  دسةددط  رٙددشبد  ) ب٥نددٸ ر١ددش  ر٫ ٩نٴعدديط  9.19ي

٩ج٪ٴّط  ب٥ث ى ب٥نجشٹثٺدا ب٥دثن  ب٥نٖزٹدا ب٥شبةْدا     

ب٥نٚغددٺشٹا) ٩نٚطٳحددا ٙددٸ    -ب٥نقدد ٺ ٺا -يبلإّن٩ٺددا

ر ْطد ببخنثطس ب٥ن قٺ٦ٸ ٳدسةنٰ ب٦٢٥ٺدا، ٳرٹندط ٙدٸ    

ردب  ٩ٲطسب  ر٭نط  ب ٭ؾيا بلإ٢٥نشٳ٭ٺا، ٳ١ط٭د  رٝد٤   

ب٥٪نٴعدديط  ٱددٴ ٩نٴعددو  دسةددط  رٙددشبد ب٥٪ج٪ٴّددا   

ٳ٥ٸ ب٥نٸ حغنخذ٧ ٭٪دو ب٥نٖزٹدا ب٥شبةْدا    ب٥نجشٹثٺا ب 

بلإّن٩ٺدا، ٳ١ط٭دد  رّنٱدط ٙددٸ ب٥٪ج٪ٴّدا ب٥نجشٹثٺددا    

ب٥ثط٥ثا ب٥نٸ حغنخذ٧ ٭٪و ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا ب٥نٚغٺشٹا، 

ٳرحٚٞ  رٹندط ٩ْٲدط دسبعدا ّثدذ ب٦٥يٺد٘  د٬ ب٥قدٚٸ        

ب٥جضبس، ّن  ب٥دذٹ٬ عدْذ ٩ندٴ٥ٶ، ٕدطدح ّثدذ ب٥ ٪ٺدذ       

) ب٥ندددٸ 9.12ّثدددذ ب٥ْضٹدددض، دّدددط  اعدددن٧ ٩ ٪دددذ ي   

١ؾددٚ  ٭نطئجٲددط ٦ّددٶ ٳةددٴد ٙط٦ّٺددا ٥ٮ٪يددٶ ب٥نٖزٹددا    

ب٥شبةْدددا يب٥٪ٴةضح/ب٥٪غنٚٺندددا)  ثدددشب٩ج ب٥٪ ط١دددطٯ  

ب٢٥٪ثٺٴحشٹا ٙٸ حٮ٪ٺا ٩ٲط٧ ح٨٦ْ  ٤ ٩ؾ٢ن  حؾدٖٺ٤  

ب٢٥٪ثٺٴحش ٥ذٵ ىن  ؽْثا ح٢ٮٴ٥ٴةٺط ب٥ن٦ْدٺ٨، ٳ١دط٫   

ٱٮدددددطٟ ٙددددددشٳٛ ٥قددددددط٥  ٭٪ددددددو ب٥نٖزٹددددددا ب٥شبةْددددددا  
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ر٭دٰ ٥د٨ حٞيدِ    ب٥٪غنٚٺنا، ٩د٬ ب٥ْدشك ب٥غدط ٜ ٭جدذ     

ب٥ث ٴ  ٳب٥ذسبعط   حٙند٦ٺا رٵ ٩د٬ ٱدزٹ٬ ب٥ٮ٪يدٺ٬     

٦ّددٶ بٻخددش، ٩٪ددط ٹني٦دددب ب٥ طةددا ا٥ددٶ اةددشب  ٱدددزب       

 ب٥ث ى ٥ن ذٹذ ب٥ٮ٪و ب٥٪ٮطعب ٦٥٪ نٴٵ ب٥٪ٞذ0٧

ٳرٹندددط حقدددٮ٘ ب٥نٖزٹدددا ب٥شبةْدددا  غدددب ؽددد٤٢         

) حٖزٹدددا سبةْدددا ٥َٚٺدددا: ٳٱدددٶ   ٦ْ٩1ٴ٩طحٲدددط ا٥دددٶ: ي 

رٳ ٢٩ندٴ ،   ب٥٪٦ْٴ٩ط  ب٥نٸ ٹدضٳد  ٲدط  ؾد٤٢ فدٴحٶ    

ٳٹ٢ددددٴ٫ ب٥ؾدددد٤٢ ب٥٪٢نددددٴ  ٙددددٸ فددددٴسح ٦ْ٩ٴ٩ددددط     

) 9ٳ٭قٴؿ ٢٩نٴ ا حٞذ٧ ٦٥٪ن٨٦ْ  دٴ٣ بعدنجط نٰ  ي  

حٖزٹا سبةْا ٕٺش ٥َٚٺا: ٱدٶ ب٥٪٦ْٴ٩دط  ب٥ندٸ ٹدضٳد     

 ٲددددط ب٥٪ددددن٨٦ْ ّدددد٬ ىشٹددددٜ ب٥قددددٴس رٳ ب٥شعددددٴ٩ط     

ٳب٥قددددٴس ب٥ثط نددددا رٳ ب٥٪ن ش١ددددا، رٳ ب٥٪ٴعددددٺٞٶ بٳ    

ٴعددطئو ب٥٪ددؤهشب  ب٥قددٴحٺا، رٳ ٕٺشٱددط ٩دد٬ ر٭ددٴبُ ب٥  

ب٥٪غددنخذ٩ا ٙددٸ ب٥ثددشب٩ج بلإ٢٥نشٳ٭ٺددا يرعددط٩ا عددْٺذ   

)، ٳٱٮددددددددطٟ ب٥ْذٹددددددددذ 1.3، ؿ6..9ٱٮددددددددذبٳٵ، 

ب٥ذسبعددددط  ب٥نددددٸ رخن٦ٚدددد   ددددٴ٣ رٙندددد٦ٺا رٵ ٩دددد٬    

ب٥ٮ٪يددٺ٬، ٳ٩دد٬ ٱددزٯ ب٥ذسبعددط  دسبعددا هٴس٦١ٮددذص٫     

)، ب٥ندٸ  Thorkildsen & Reid, 1989ٳسٹدذ ي 

١ط٭دد  ٭نطئجٲددط ر٫ حٞددذٹ٨ ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا  طعددنخذب٧     

٥٪٢نددٴ  ر١ثددش ٙط٦ّٺددا ٩دد٬ بعددنخذب٧ ب٥شعددٴ٧   ب٥ددٮـ ب

ب٥٪ن ش١ا، ٳبخن٦ٚ  ٩ْٲط دسبعا ر٩د٤ ٹدٴ٭ظ ّدذب٫    

)  ٺددى ر١ددش  ر٫ بعددنخذب٧ ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا  9..9ي

٩نْذدح ب٥ٴعطئو ر١ثش ٙط٦ّٺا ٬٩ ب٥ٮـ ب٥٪٢نٴ ، ر٩ط 

) ٢ٙط٭ددد  Bernadine, 1992دسبعدددا  ش٭دددطدٹ٬ ي 

ذب٧ ٭نطئجٲط ب٫ حٞذٹ٨ ٦ْ٩ٴ٩ط  ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا  طعنخ

ب٥ددددٮـ ب٥٪٢نددددٴ  ٩قدددد ٴ ط  ط٥قددددٴ  رٙندددد٤ ٩دددد٬   

بعددنخذب٧ ب٥ددٮـ ب٥٪٢نددٴ  ٙٞددو رٳ ب٥ددٮـ ب٥٪غدد٪ٴُ     

ٙٞددو ٙددٸ  ددشب٩ج ب٢٥٪ثٺددٴحش ب٥ن٦ْٺ٪ٺددا ٦ّددٶ ب٥ن قددٺ٤  

ب٥ذسبعٶ،  ٺٮ٪ط رٍٲش  ٭ندطئج دسبعدا فدط٥  ٩ ٪دٴد     

) ر٫ ببخننٗ ٙٸ ؽ٤٢ حٞدذٹ٨ ٦ْ٩ٴ٩دط    ...9ٙطٹذ ي

٭ددددـ ٢٩نددددٴ   -ب٥نٖزٹددددا ب٥شبةْددددا ي٭ددددـ ٢٩نددددٴ   

٭دـ ٢٩ندٴ  ٩قد ٴ  بفدٴس      - ط٥قٴ   ٩ق ٴ 

٭ددـ ٢٩نددٴ  ٩قدد ٴ   ط٥قددٴ  ٳب٥قددٴس   -ب٥ثط نددا 

ب٥ثط نا) ب ٹؤهش ٦ّٶ ب٥ن قٺ٤ رٳ ص٬٩ ح٦ْد٨ ب٥يدن ،   

ٳعٴٗ حٞذ٧ ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا ٦٥ين  ٙدٸ ٱدزب ب٥ث دى    

ٙٸ ؽ٤٢ ٙٺدذٹٴٱط ، عدٴب  حٖزٹدا سبةْدا حقد ٺ ٺا      

 رٳ حٚغٺشٹا0 

 ٩ْطٹٺش حٞذٹ٨ ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا:

ٮطٟ ٩ج٪ٴّدا ٩د٬ ب٥٪ْدطٹٺش ب٥ندٸ ٹجدب بحثطّٲدط       ٱ     

ّٮدذ حٞدذٹ٨ ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْدا  ندٶ ح٢ددٴ٫ ْٙط٥دا ٩ٮٲددط:      

) حٞذٹ٨ ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا  ٴ٣ ةٴب٭ب ٩ْٺٮدا ح٢دٴ٫   1ي

) بب نْدطد ّد٬ حٞدذٹ٨    ٩9شحثيا  ط ٱذبٗ ب٥ن٦ْٺ٪ٺدا  ي 

١دد٨ ٱطئدد٤ ٩دد٬ ب٥٪٦ْٴ٩ددط  ٦٥ي٦ثددا  نددٶ ب حددؤدٷ ا٥ددٶ    

ب٥نٖزٹدا ب٥شبةْدا حثْدط    ) بب٥ندضب٧  اّيدط    1اس ط١ٲ٨  ي

) اّيددط  2 ٳ٥ٴٹنٲددط  ط٥ٮغددثا ٥لأٱددذبٗ ب٥ن٦ْٺ٪ٺددا  ي  

ب٥ٚشفددددا ٦٥ي٦ثددددا بعددددنخذب٧ ب٥نٖزٹددددا ب٥شبةْددددا ٙددددٸ  

ّ٪٦ٺط  ب٥ن٨٦ْ ب٥ن ٞا ي قا ّضب٧ ب٥خط٥ذٷ، ّث٪دط٫  

) ٹٮثٖددددٶ ر٫ ح٢ددددٴ٫  3)  ي9.19عدددد٦ٺ٪ط٫ ب٥نش١ددددٸ،  

) ٹٚنددد٤ ر٫ حٞدددذ٧  ْدددذ  4حقددد ٺ ٺا ٙدددٸ ىثٺْنٲدددط  ي 

) ٹٮثٖدددٶ ر٫ ح٢دددٴ٫ ٩ْٺطسٹدددا 9يببعدددنجط ا ٩ثطؽدددشب  

) ٹجدددب ر٫ ب ح٢دددٴ٫ رب  ٩قدددذس ٳب دددذ 9ب٥٪شةدددِ  ي

ٳٱدددٴ ب٥٪٦ْددد٨ ٳا٭٪دددط حندددطو ب٥ٚدددشؿ ٦٥يدددن  ٥نٞدددذٹ٨     

حٖددزٹنٲ٨ ب٥شبةْددا  ددٴ٣ رّ٪ددط٥ٲ٨ ٳرّ٪ددط٣ بٻخدددشٹ٬      

) ٹٮثٖدٶ  6)  ي9.11ير ٪ذ ٩ ٪دذ سةدطئٶ ب٥شٙدطّٶ،    

) .1ر٫ ح٢دددٴ٫  ٮدددط ح ٳ٩ؾدددجْا ٳدبّ٪دددا ٦٥دددن٨٦ْ  ي    
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) ر٫ ح٢ٴ٫ ٨٦11 ٳحيٴٹشٯ  يحغطّذ ٦ّٶ ح غٺ٬ ب٥نْ

ةٺدددذح ب٥نٴٝٺدددد ، رٵ حددددن٨ ٩نص٩دددا ٦٥ددددن٨٦ْ رٳ حنثْددددٰ   

) ر٫ ح٢ددددٴ٫ ٩ ددددذدح ٳ٩ٴةٲددددٰ ٭ ددددٴ ٩19ثطؽددددشح  ي

) ر٫ ح٢ٴ٫ ْٙط٥ا ٳبٝنقدطدٹا يّثدذ بلله   11ب ٱذبٗ  ي

) اّيدددط  12)  ي3..٩9 ٪دددذ ّث٪دددط٫ ب٥٪خنٙدددٸ،   

٦ْ٩ٴ٩دط  ٙددٸ  ذبٹددا ردب  ب٥٪ٲدطسح حغددطّذ ٙددٸ حٴةٺددٰ   

) ر٫ ببعددددددنخذب٧ ٦13ٲددددددذٗ  يب٥٪ددددددن٨٦ْ  ط٥ٮغددددددثا ٥

ب٥٪غددددن٪ش  ط٥ٮغددددثا ٦٥نٖزٹددددا ب٥شبةْددددا ٹغددددطّذ ٙددددٸ   

حخٚددٺل  جدد٨ ب خيددط  ٳحقدد ٺ ٲط عددشٹْط،   ٺددى    

ٹٞندددش  ب دب  ٩ددد٬ ب٥ؾددد٤٢ ب٥٪ي٦دددٴ ، ٳٹغدددطّذ ٙدددٸ   

 )0   4..9بلإ ٞط  ٦ّٶ ٱزب ب دب  يّطد٣ ٙطم٤ ٦ّٶ، 

 ب عظ ب٥ٮَشٹا ٦٥نٖزٹا ب٥شبةْا:

١ثٺددش ٩دد٬ ب٥ٮَشٹددط  حغددنٮذ ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا ا٥ددٶ      

ٳب٥٪ثطدٵ  ٳب عظ ب٥نش ٴٹدا ٳب٥ٮٚغدٺا ٳب٥ن٦ْٺ٪ٺدا،    

ٳ٩ددد٬ رٱددد٨ ٱدددزٯ ب٥ٮَشٹدددط  ب٥غددد٦ٴ١ٺا، ٳب٥٪ْشٙٺدددا،    

ٳب٥ثٮطئٺدددا، ٳببحقدددط٥ٺا ١٪دددط ر١شٱدددط ١ددد٤ ٩ددد٬  غددد٬   

)، 1..9 غٺ٬ صٹنٴ٫ ٳ١٪دط٣ ّثدذ ب٥ ٪ٺدذ صٹندٴ٫ ي    

)، ر ٪ددذ فددطدٛ ّثددذ   1..٩9 ٪ددذ ّيٺددا خ٪ددٺظ ي  

)، Swan, 2005, pp.8-9ي)، 9.19ب٥٪جٺدددذ ي

)، English& Reigeluth,1996, pp.30 -33ي

 ,.Labuhn, et al)، يMory, 2004, p.767ي

2010, pp.174-179  هدددطئش ب٥ٖثدددطسٵ ٳّدددذ٭ط٫ ،(

 ) ٳٱٶ ٩ط ٹ٦ٶ:    436، ؿ 3..9ب٥ْنٴ٧ ي

 ٬٩ ٳةٲٰ ب٥ٮَشٹا ب٥غ٦ٴ١ٺا:

ٹٮي٦ددٜ ب٥ددذٳس ب٥ددزٵ حٞددٴ٧  ددٰ ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا ٙددٸ        

٥ٮَشٹدددا بلإسحثطىٺدددا  ب٥ن٦ْدددٺ٨ ٳب٥دددن٨٦ْ ٩ددد٬ ٩ثدددطدٵ  ب  

ٳب٥غدد٦ٴ١ٺا ب٥نددٸ حؤ١ددذ ٦ّددٶ  ٞٺٞددا ر٫ ب٥٪ددن٨٦ْ ٹٞددٴ٧  

 نٖٺٺددش عدد٦ٴ١ا ّٮددذ٩ط ٹْددشٗ ٭نددطئج عدد٦ٴ١ٰ ب٥غددط ٜ، 

١٪ط حؤ١ذ ب٥ٮَشٹط  ٦ّٶ ب٥ذٳس ب٥نْضٹدضٵ ٳب٥ن ٚٺدضٵ   

٦٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا، ٳر٭ٲددط حْ٪دد٤ ٦ّددٶ بعددنثطسح دبْٙٺددا   

ب٥ن٨٦ْ، ٳحٴةٺٰ ىطٝنٰ ٭ ٴ ب٥ن٨٦ْ،  طلإمطٙا ا٥دٶ ر٭ٲدط   

٨ ٙدددٸ حثثٺددد  ب٥٪٦ْٴ٩دددط  ٳحشعدددٺخٲط ٳ ط٥ندددط٥ٶ  حغدددٲ

حغطّذ ٦ّٶ سِٙ ب٥٪غنٴٵ ب٥٪ْشٙٸ ٳب دبئٶ ٦٥٪دن٨٦ْ  

ٙٸ ب٥٪ٲ٪دط  ب٥ن٦ْٺ٪ٺدا ب٥ن ٞدا ، ٳ٩د٬ ب٥ش١دطئض ب٥ندٸ       

حٞدٴ٧ ٦ّٺٲدط ب٥ٮَشٹدط  ب٥غد٦ٴ١ٺا ٳةدٴد دّد٨ ٦٥٪دن٨٦ْ        

ٹؾن٪٤ ٦ّٶ حٞذٹ٨ حٖزٹدا سبةْدا ٩ٮطعدثا ٥دٰ ٥ن غدٺ٬      

١ٺا ب٥٪ي٦ٴ ا، ٙدٸ  بٻدب ، ٳافذبس بلإعنجط ط  ب٥غ٦ٴ

 ددٺ٬ حٞددٴ٧ ب٥ٮَشٹددط  ب٥ثٮطئٺددا ٦ّددٶ ٢ٙددشح ب٫ ب٥ددن٨٦ْ      

ّ٪٦ٺددا ٭ؾدديا ٹددن٨ خن٥ٲددط  ٮددط  ب٥ددن٨٦ْ ٳٱددزب ٹغددن٦ض٧   

 ٳةٴد حٖزٹا سبةْا ٩ٮطعثا ٦٥٪ن0٨٦ْ   

 ٬٩ ٳةٲٰ ٭َشٹا ب٥غ٪ط :

 Attributionحٴمدد  ٭َشٹددا ب٥ْددضٳ رٳ ب٥غدد٪ط    

Theory   ب٥دددذٳس ب٥دددٴٍٺٚٸ ب٥دددزٵ حٞدددٴ٧  دددٰ ب٥نٖزٹدددا

ب٥ثقددشٹا ٦٥ن ٚٺددض، ١٪ددط حؤ١ددذ ٦ّددٶ رٱ٪ٺددا     ب٥شبةْددا 

ادسبٟ ب٥ٚشد ٥٪غثثط  ب٥غ٦ٴٟ يب٥غ٪ط  ب٥غدثثٺا) ٙدٸ   

حٚغٺش ٭نطئج بلإخٚطٛ ٳب٥ٮجطو ب ١طدٹ٪ٶ ٳىثٞدط ٥ٲدزٯ   

ب٥ٮَشٹا ا٭جطص ب٥٪ن٨٦ْ، سدٳد رْٙط٥ٰ، ٳب٥نٴْٝدط  ٙٺ٪دط   

ٹخدددـ ب٥ٮندددطئج ب٥٪غدددنٞث٦ٺا ٹدددن٨ ح ذٹدددذٱط  قدددٴسح      

،  ننثِ ب دب  ٙٸ ٩ٮٚق٦ا  ٴبعيا ب٥ٮنطئج ب٥ٮغثٺا ٥ٰ

٩ٲ٪دددا ب٥دددن٨٦ْ عدددٴٗ ٹنقدددشٗ ب٥٪ن٦ْ٪دددٴ٫  يشٹٞدددا   

اٹجط ٺددددا رٳ عدددد٦ثٺا ّ٪ٴ٩ددددط، ٳٹغددددنٮثيٴ٫ رعددددثط    

 دبئٲ٨ يب٥غ٪ط  ب٥غثثٺا)، ه٨ ححهٺش ب٥خثشح ٳحٖٺدشب   

ب٥نٴٝدددِ حْن٪دددذ ٦ّدددٶ ىثٺْدددا ٱدددزٯ ب٥غددد٪ط ، رٵ ر٫      

٩ْط٥جددا ب٥٪ددن٨٦ْ ٦٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا ٳ٩ٞطس٭ددا سد ٦ْٙددٰ     
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٥شبةْدا ٹٚغدش ١ٺد٘ ر٫ بح دطد     ٦ّٶ ٦ْ٩ٴ٩ط  ب٥نٖزٹا ب

٩غدددنٴٵ هٞدددا اةط دددا ب٥٪دددن٨٦ْ ٩دددِ ب٥نقددد ٺ  ب٦ْٚ٥دددٶ  

 ٥لإةط ا ٹ ذد ١ٺٚٺا بعنخذب٧ ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا0   

 ٬٩ ٳةٲٰ ب٥ٮَشٹا ب٥نٴعْٺا:

 Elaboration حؤ١ددددذ ب٥ٮَشٹددددا ب٥نٴعددددْٺا  

theory  ٙدددٸ عددددٺطٛ ب٥نقدددد٪ٺ٨ ب٥ن٦ْٺ٪ددددٶ ٦ّددددٶ دٳس

بلإعدددددددنشبحٺجٺط  ب٥ن ٚٺضٹدددددددا ١ط٥نٖزٹدددددددا ب٥شبةْدددددددا 

بعددنخذب٩ٲط رهٮددط  حٮَددٺ٨ ب٥ن٦ْددٺ٨ ب٥٪ْشٙددٸ  يشٹٞددا     ٳ

حندددددٺ  ٦٥٪دددددن٨٦ْ  طعدددددنْشبك ب ةدددددضب  ب٥شئٺغدددددٺا      

٦٥٪ نٴٵ، ه٨ ب٥نٴعِ ٙٸ ٳب ذ ٬٩ ح٦د٠ ب ةدضب  ا٥دٶ    

٩غددنٴٵ ٩دد٬ ب٥نٚقددٺ٤، ٹي٦ددٜ ٦ّٺددٰ ب٥٪غددنٴٵ ب ٳ٣  

٬٩ ب٥نٴعِ، ٹ٦ٺٰ ٩غدنٴٹط  رخدشٵ ٩د٬ ب٥نٴعدِ ّٮدذ      

ا ٩ْط٥جددا ب٥٪ نددٴٵ حثْددط ٥ جدد٨ ٱددزب ب٥٪ نددٴٵ ٳدسةدد 

حْٞٺددذٯ، ٳٱ٢ددزب ٙددٸ  ددطٝٶ رةددضب  ب٥٪ نددٴٵ، ٥نؾددجٺِ  

ٳح ٚٺض ب٥٪ن٨٦ْ رهٮدط  ٩غدطسب  ب٥دن٨٦ْ  حّنثطسٱدط ر دذ      

بٻ٥ٺدددط  ب٥ْٚط٥دددا ّٮدددذ حٞدددذٹ٨ ب٥٪ْشٙدددا  قدددٴسح ر١ثدددش  

٩شٳ٭دددا ٳّ٪ٞدددط ٳحٚقدددٺن  ةدددضب  ب٥٪ ندددٴٵ رهٮدددط      

ّ٪٦ٺا ب٥ن٨٦ْ، ٳ٩ط حغٚش ّٮٰ ٬٩ ٩غنٴٹط  ر٦ّٶ ٙٸ 

 ب٥ن0٨٦ْ

 ٙٺا:٬٩ ٳةٲٰ ب٥ٮَشٹا ب٥٪ْش

 ٺدددى حْنثدددش ب٥نٖزٹدددا ب٥شبةْدددا ٩قدددذسب ٦٥٪٦ْٴ٩دددط     

ب٥نص٩ا ٥نقد ٺ  ببعدنجط ط  ٕٺدش ب٥قد ٺ ا،  ٺدى      

حٞٴ٧ ٱزٯ ب٥ٮَشٹا ٦ّٶ ٩ج٪ٴّا ٬٩ ب٥٪ثدطدٵ ٳٱدٶ:   

حٞدددددذٹ٨ ٩غددددددطّذب  ٩دددددط ٳسب  ب٥ثٺط٭ددددددط  ٥نٴمددددددٺ    

ب٥ٮقٴؿ ٳب٥٪قي٦ ط  ب٥نٸ ٝذ ح ندط  ا٥دٶ حٚغدٺش،    

ةط دا  اّطدح حشحٺب خثدشب  ب٥دن٨٦ْ  ْدذ ١د٤ ٩ طٳ٥دا ٥لإ     

ٳببعدددنٚطدح  ٲدددط ٦٥٪ ددددطٳب  ب٥نط٥ٺدددا، ب٥ْ٪ددد٤ ٦ّددددٶ     

حقدد ٺ  ٩غددطسب  ب٥ن٢ٚٺدددش ب٥خددطىٶ  ٥ددذٵ ب٥٪دددن٨٦ْ،     

حددٴٙٺش ب٥ٚشفددا ٦٥٪ددن٨٦ْ ٦٥ٴفددٴ٣ ٥لإةط ددا ب٥قدد ٺ ا   

  ٮٚغا ٩٪ط ٹؾجْٰ ٳٹ غ٬ دبْٙٺنٰ ٦٥ن0٨٦ْ

 ٬٩ ٳةٲٰ ب٥ٮَشٹا ب٥ثٮطئٺا:

حْنثش ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا ٩قذسب ٥ثٮط  ب٥٪ْشٙدا ب٥زبحٺدا،   

٨٦ ب٥ٮؾو،  طبعنٮطد ا٥ٶ خثشب  ب٥٪ن٨٦ْ ب٥غدط ٞا  ٳب٥نْ

ٳر٭ؾينٰ ب٥٪نْذدح، ٳ ٮط  ٦ّٶ ر٠٥ ٹ٪٢د٬ ب٥ٮَدش ا٥دٶ    

ب٥دددن٨٦ْ ١ْ٪٦ٺدددا ٭ؾددديا، ٳ٩ددد٬ هددد٨ ٹجدددب ر٫ ٹغددد٪       

 ٦٥٪ن٦ْ٪ٺ٬  ثٮط  ب٥٪ْشٙا ربحٺط0

 ٬٩ ٳةٲٰ ب٥ٮَشٹا ببحقط٥ٺا:

حْنثدددش ب٥نٖزٹدددا ب٥شبةْدددا ٳفدددن   دددٺ٬ ب٥٪٦ْٴ٩دددط      

ب٥ؾخقدٺا ب٥ندٸ حندح٥٘     ٳب٥٪ْطسٗ، ٳ٩قذسب ٦٥٪ْشٙا

٩ددد٬ ؽدددث٢ا ٩ددد٬ ب٥٪ْدددطسٗ حٖدددزٵ ٳح٪دددذ ب٥٪ؤعغدددط   

ب٥٪خن٦ٚددا  ط٥٪ْددطسٗ ب٥٪نٮٴّددا، ٳب٥ٮَشٹددا ببحقددط٥ٺا  

حغْٶ ا٥ٶ حٴمٺ  ١ٺٚٺا ح٦ْد٨ ب٥٪ن٦ْ٪دٺ٬ ٙدٸ ب٥ثٺئدط      

بلإ٢٥نشٳ٭ٺددا ب٥٪ش١ثددا،  ٺددى عددذ بب نٺددط  ب٥ن٦ْٺ٪ددٶ     

ٳب٥دزٵ  دذٳسٯ ٹٞددٴٵ ب٥ذبْٙٺدا ٦٥ددن٨٦ْ ٳٹدذ٨ّ ٳفددن      

ٞٴ٧ ٦ّدٶ ب٥ْ٪٦ٺدط  ب٦ْٞ٥ٺدا ب٥ندٸ حدن٨ ٙدٸ       ب٥ن٨٦ْ ب٥نٸ ح

٤١ ٩ طٳ٥ا ٥لإةط ا، ٳر٫ حٴٙٺش حٖزٹا سبةْا ٦٥٪دن٨٦ْ  

 ٙٸ ٤١ ٩ طٳ٥ا ٥لإةط ا ٹذ٨ّ بعن٪شبس ب٥ن0٨٦ْ

 احجطٯ ٭َشٹا ب٥ن٨٦ْ بلإةن٪طّٶ:

بّنثددشٳب ٩ٮَددشٳب ب٥ددن٨٦ْ بلإةن٪ددطّٶ بلإ٭غددط٫ ١ْنددٴ   

ح٢ٺٚٸ ٹغنيٺِ ر٫ ٹْدذ٣ ٩د٬ عد٦ٴ١ٰ  غدب ٩ني٦ثدط       

ذ٩ط ٹقذس ب٥٪ن٨٦ْ بعدنجط ا خيدح، حغد٪     ب٥٪ٲ٪ا، ْٙٮ

ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا  نق ٺ  ب٥خيح ٳ ٲزب حؾجِ ب٥نٖزٹدا  
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ب٥شبةْا ١٪٦ْٴ٩دط  ب٥٪دن٨٦ْ  دح٫ ٹؾدطسٟ  ٚط٦ّٺدا ٙدٸ       

 ب٥ن0٨٦ْ  

 ب٥٪ ٴس ب٥شب ِ: ب٥ن٦٪ٺ ط  ب٥ٮقٺا  ط٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾْب

ب٥ن٦٪ٺ دددط  ٭قدددٺا ٙدددٶ ٱدددزب ب٥ث دددى ٱدددٶ ب٥٪٦ْٴ٩دددط   

ٴٱط  ٳٙددٶ ب٥نٖزٹددا  ب٥٪٢نٴ ددا ب٥نددٸ حَٲددش ٙددٸ ب٥ٚٺددذٹ  

حقدد ٺ ٺا ٙددٸ ب٥ث ددى   -ب٥شبةْددا  ٮٴّٺٲددط حٚغددٺشٹا  

ٹن٨ اّنثطسٱط ح٦٪ٺ ط  ٭قٺا، ر٩ط ب٥ٚٺذٹٴٱط  ب٥ندٸ ب  

حٴةذ  ٲط ٱزٯ ب٥٪٦ْٴ٩ط  ب٥ٮقٺا ح٢دٴ٫  دذٳ٫ ح٦٪دٺ     

٭قٶ ٳحْنثش ب٥ن٦٪ٺ ط  ب٥ٮقٺا ةدض  ٩د٬ ب٥ن٦٪ٺ دط     

ٳحؾدٺش ب٥ْذٹدذ ٩د٬ ب د ٺدط  ا٥دٶ ر٫ ب٥دن٨٦ْ       ب٥ثقدشٹا،  

٦ّددٶ ب٥ن٦٪ٺ ددط  ٹْددذ ر١ثددش ٙط٦ّٺددا ٩دد٬ ب٥ددن٨٦ْ     ب٥ٞددطئ٨ 

ب٥زٷ ٹْيٸ ب٥ٚشفا ٥شاٹدا ب٥ْدشك ب٥ثقدشٷ  ح١٪٦دٰ     

دٳ٫ ح٦٪ددٺ ،  ٺدددى ٹ ن٪ددد٤ ٙدددٸ ٱدددزٯ ب٥ ط٥دددا  دددذٳ   

حٚطّدددد٤ ١ثٺددددش ٩ددددِ ب٥٪ثٺددددشب  رٳ رةددددضب  ب٥٪ نددددٴٵ   

ب٥ثقشٷ ٕٺش ب٥٪ي٦ٴ ا، ر٩ط ٙدٸ  ط٥دا ببّن٪دطد ٦ّدٶ     

ب٥ن٦٪ٺ ددط  ٙددا٫ ب٥نش١ٺددض ب ٳ٣ ٹ٢ددٴ٫ ٦ّددٶ ب٥٪ثٺددشب    

،  (Tzu-Chien & Yi, 2013)٥٪ي٦دٴ  ح٦ْ٪ٲدط   ب

ٳٱٮدطٟ ب٥ْذٹدذ ٩د٬ ب٥ذسبعدط  ب٥ندٸ حؤ١دذ ٦ّدٶ رٱ٪ٺدا         

 ب٥ضٹٮدٶ ٩ ٪دذ ب٥غدٺذ   ب٥ن٦٪ٺ ط  ب٥ثقشٹا ٩ث٤ دسبعدا  

) ب٥نٸ ر١ذ  ٦ّدٶ رٱ٪ٺدا حٴٍٺد٘ ب٥ن٦٪ٺ دط      9.11ي

ب٥ثقددشٹا ٙددٸ  ددشب٩ج ب٥ طعددٴ   ٺددى حغددطّذ ٦ّددٶ       

١دضٳب  ةز  ب٭نثطٯ ب٥نن٩ٺز ب٥٪ْدطٝٺ٬ ٦ّٞٺدط ٳة٦ْٲد٨ ٹش   

 ٺٮ٪دط   ب٭نثدطٱٲ٨ ٦ّدٶ ب٥٪ ندٴٵ ب٥ن٦ْٺ٪دٸ ٳبعدنٺْط ٰ،     

) 9.19ر١ذ  ٭نطئج دسبعا ٩ ٪ذ ر دٴ ب٥ٺضٹدذ ر ٪دذ ي   

٦ّددٶ ر٫ بعددنخذب٧ ب٥ن٦٪ٺ ددط  ب٥ثقددشٹا دبخدد٤ ب٥٪ٞددشس 

بلإ٢٥نشٳ٭ددٸ ّثددش بلإ٭نش٭دد  حددؤدٷ ا٥ددٶ ةددز  ب٭نثددطٯ       

ب٥٪ن٦ْ٪ٺ٬ ٭ ٴ ب٥٪ نٴٵ بلإ٢٥نشٳ٭ٸ ب٥ن٦ْٺ٪دٸ ب٥٪ٞدذ٧   

٥ن٦٪ٺ دط  ب٥ثقدشٹا ب٥٪ٮطعدثا    ٥ٲ٨، ٳر٫ رٙن٤ ر٭٪طه ب

ب٥نددددٸ ٹ٪٢دددد٬ بعددددنخذب٩ٲط ٙددددٸ ب٥٪ٞددددشس بلإ٢٥نشٳ٭ددددٸ  

٥نقٴٹب ب خيط  ب٥ٮ ٴٹا ب٥ؾطئْا ٙٸ ١نط ط  حن٩ٺدز  

ب٥٪ش ٦ددا بلإّذبدٹددا ٱددٶ بعددنخذب٧ ب٥خيددٴه ٳب ٥ددٴب٫   

٩ددِ ٩شبّددطح حٮددٴُ ب ٥ددٴب٫ ب٥٪غددنخذ٩ا ٙددٸ ب٥ن٦٪ددٺ      

ب٥ثقشٷ، ٳرٹنط رؽطس  ٭نطئج دسبعدا ر ٪دذ ٩ ٪دٴد    

) ا٥ٶ ٳةٴد ٙشٛ دب٣ ا قدطئٺط  9.19ي ٙخشٷ ٕشٹب

 دددٺ٬ ٩نٴعدددو دسةدددط  ىدددن  ب٥٪ج٪ٴّدددا ب٥نجشٹثٺدددا 

ب ٳ٥ٸ يح٦٪ٺ ط  ب٥ٚٺذٹٴ خيٴه) ٳىدن  ب٥٪ج٪ٴّدا   

ب٥نجشٹثٺدددا ب٥ثط٭ٺدددا يح٦٪ٺ دددط  ب٥ٚٺدددذٹٴ ح٦َٺددد٤) ٙدددٸ      

ب٥ٞٺدددطط ب٥ثْدددذٷ  دبح ببخنثدددطس ب٥ن قدددٺ٦ٸ ب٥خدددطؿ   

 ددددط٥نٴهٺٜ ب٥ٺددددذٳٷ ٳ بب٢٥نشٳ٭ددددٸ، ٳر٥دددد٠ ٥قددددط٥      

ب٥نجشٹثٺدا ب٥ثط٭ٺدا ٳٱدزب ٹدذ٣ ٦ّدٶ ٙط٦ّٺدا        ب٥٪ج٪ٴّا

ٳرهددددش بعددددنخذب٧ ب٥٪ْط٥جددددا ب٥نجشٹثٺددددا ٳٱددددٸ ٭٪ددددو    

ح٦٪ٺ ددط  ب٥ٚٺددذٹٴ  طعددنشبحٺجٺا ب٥ددن٨٦ْ ب٥٪٦ٞددٴ  ٙددٸ      

حٮ٪ٺددا ٱددزب ب٥٪نٖٺددش ٥ددذٷ ىددن  ب٥ددذ ٦ٴ٧ ب٥خددطؿ ٙددٸ    

ب٥نش ٺدددا ٝغددد٨ ح٢ٮٴ٥ٴةٺدددط ب٥ن٦ْدددٺ٨، ٳٱٮدددطٟ دسبعدددط    

 ر١ش  ح٦٪ٺ ط  ٬ّ ىشٹٜ ب٦٢٥٪دط  ٳٹ٪٢د٬ بّنثطسٱدط   

 ,Mcintyre)٢٩ٺٮنٺش  ح٦٪ٺ ط  ٭قٺا ٳٱٶ دسبعا

ب٥نددددٸ ٱددددذٙ  ا٥ددددٶ ب٥نْددددشٗ ٦ّددددٶ ٙط٦ّٺددددا     (1990

بعددددنخذب٧ ب٥ن٦٪ٺ ددددط  ب٥ثقددددشٹا، ٳحندددد٪ٮ  هددددن     

٩ْط٥جدددط  ٦٥ن٦٪ٺ دددط  ب٥ثقدددشٹا ٳٱدددٶ سعدددٴ٧ خيٺدددا 

ٳرعددٲ٨ ٳ٦١٪ددط ، سعددٴ٧ خيٺددا ٳرعددٲ٨ ٙٞددو، سعددٴ٧ 

خيٺدددا ٳ٦١٪دددط  ٙٞدددو، ٳ١ط٭ددد  ب٥ٮندددطئج ٙدددٸ فدددط٥       

   طعدددنخذب٧ سعدددٴ٧ خيٺدددا  ب٥٪ج٪ٴّدددا ب٥ندددٸ دسعددد 

ٳرعدددٲ٨ ٳ٦١٪دددط ، ح٦نٲدددط ب٥٪ج٪ٴّدددا ب٥ندددٸ دسعددد       

 طعنخذب٧ سعدٴ٧ خيٺدا ٳرعدٲ٨ ٙٞدو، ٳرٹندط دسبعدا       
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ٳ٩ ٪دذٷ   ، ٳدسبعا  ٺطحٸ Danan, 2004)دب٭٬ ي

(Hayati &  Mohmedi, 2011) ب٥زٹ٬ ر١ذٳب ، 

 ط٥ٚٺدذٹٴ ٹْنثدش    ٦٥قدٴ   ب٥٪قط ب ب٥٪٢طٙل ر٫ ب٥ٮـ

 ٳٝذ ب٥٪ن٦ْ٪ٺ٬، ٙٲ٨ حٮ٪ٺا ٦ّٶ ٳ٩ْٺٮا ٩غطّذح ردبح

 ٹٮيٜ ٥٪ط  ٮـ ب٥٪قط ب ب٥ٚٺذٹٴ ر٫ ب٥ٮنطئج رؽطس 

 ٭ـ0  ذٳ٫ ب٥ٚٺذٹٴ ٬٩ رٙن٤ ١ط٭ 

ٳ٩دد٬ ب٥ٮَشٹددط  ب٥نددٸ حددذ٨ّ ب٥ن٦٪ٺ ددط  ب٥ثقددشٹا         

 Stimili/ Cues) ٭َشٹددا حج٪ٺددِ ب٥٪ثٺددشب  ي   

Summation Theory ب٥نددٸ ٭ددطدٵ  ٲددط ٱطسح٪ددط٫

(Hartman) ٨ ٦١٪دط  ٳب٥نٸ حؾٺش ا٥ٶ ب٭ٰ ٹضدبد ب٥ن٦ْ

بصدبد ّددذد ب٥٪ثٺددشب ، ٳٱددزب ٩ددط ر١ذحددٰ ٳحنٚددٜ ٩ْدددٰ       

 Dual Coding)٭َشٹددددا ب٥نش٩ٺددددض ب٥ثٮددددطئٶ  

Theory)  ٳب٥نٸ حشٵ ر٫ ب٥٪٦ْٴ٩ط  ٹ٪٬٢ حش٩ٺضٱط

٥َٚٺدددط ٳ قدددشٹط ٳٹغدددنٞث٦ٲط ب٥ٚدددشد  ٞٮدددطحٺ٬، حْدددط٥ج      

ب ٳ٥ٶ ب٥٪٦ْٴ٩ط  ب٦٥َٚٺا، ٳحْط٥ج ب٥ثط٭ٺا ب٥٪٦ْٴ٩ط  

ْدددط٣ ٥٪ْط٥جدددا ب٥٪قدددٴسح، ٳر٫ ب٥ج٪دددِ ب٥دددٴٍٺٚٸ ٳب٥ٚ

ب٥٪٦ْٴ٩ددط  خددن٣ ب٥ٞٮددطحٺ٬ ٩ْددط، ٹٮؾددو ٭َددط٧ ب٥نش٩ٺددض 

٥دددذٵ ب٥ٚدددشد، ٳٹ غددد٬ ب٥دددن٨٦ْ، ١٪دددط ٹٮؾدددو ب٥ْ٪٦ٺدددط   

ب٦ْٞ٥ٺا  يشبئٜ ٩خن٦ٚا يب٥ؾ ط  عْذ ٩ ٪ذ ّن٪ط٫، 

 )0      .9، ؿ 9..9

٩دد٬ ب٥ْددشك ب٥غددط ٜ ٭جددذ ب٥ْذٹددذ ٩دد٬ ب٥ذسبعددط         

٥د٨  ب٥نٸ ر١ذ  ٦ّٶ رٱ٪ٺا ب٥ن٦٪ٺ ط  ب٥ثقشٹا ٳ٢٥ٮٲدط  

حؾددٺش ا٥ددٶ ب٥ن٦٪ددٺ  ب٥ٮقددٶ اب ٙددٸ دسبعددط  حٮطٳ٥دد      

 دب٭ددط٫ب٥ن٦٪ددٺ  ب٥ٮقددٶ ١ددٮـ ٢٩ددطٙٸ  ٩ثدد٤ دسبعددا  

(Danan, 2004)  ا٥دٶ  ٱدذٙ   ب٥ندٸ  ٜ  ٩د٬  ب٥ن ٞد

 دسبعا، ٳ ط٥ٚٺذٹٴ ٦٥قٴ  ب٥٪قط ب ب٥٪٢طٙل ب٥ٮـ

 ,Hayati & Mohmedi ) ٳ٩ ٪دذٷ   ٺدطحٸ 

2011)   ٜ  ب٥٪قدط ب  ب٥دٮـ ب٥٪٢دطٙل   ٩د٬  ٦٥ن ٞد

 ٙدٸ  ٩غدطّذح  ١ٴعدٺ٦ا  Captions  ط٥ٚٺذٹٴ ٦٥قٴ 

 ٳٝدذ  هط٭ٺدا،  ٦١ٖدا  ب ةٮثٺدا  ٦٥ٖا ب٥٪ن٦ْ٪ٺ٬ ٙٲ٨ حٮ٪ٺا

 ٹٮيٜ ٥٪ط  ٮـ ب٥٪قط ب ب٥ٚٺذٹٴ ر٫ ب٥ٮنطئج رؽطس 

 ـ  دذٳ٫  ب٥ٚٺدذٹٴ  ٩د٬  رٙند٤  ١ط٭د   ، ٳ٢٥د٬ ٱدزٯ   ٭د

ب٥ذسبعط  حٮطٳ٥  ب٥ؾشو  دط٥ٮـ ١دٮـ ٢٩دطٙٸ  ٥٪دط     

ٹز١ش ٙٸ ب٥ٚٺذٹٴ، ٳ٬٢٥ ٙٸ ٱزب ب٥ث دى ٹ٢دٴ٫ ب٥ؾدشو    

ٹَٲش ١ن٦٪ٺ  ٭قٶ ّٮذ٩ط حغنذّٶ ب٥نشٳسح  ط٥ٮـ 

٥ز٠٥ ٳ٥ٺظ ١ٮـ ٢٩طٙٸ  ٥٪ط ٹٞط٣ ٙدٸ ب٥ٚٺدذٹٴ، ٩٪دط    

ٹني٦ب ب٥ طةدا ا٥دٶ اةدشب  ٱدزب ب٥ث دى ٥ن ذٹدذ ب٥دٮ٪و        

حٚغددٺشٹا)  -ب٥٪ٮطعددب ٦٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا يحقدد ٺ ٺا    

  ذٳ٫ ح٦٪ٺ ط  ٭قٺا)0  -يح٦٪ٺ ط  ٭قٺا 

 ٩ْطٹٺش حق٪ٺ٨ ب٥ن٦٪ٺ ط  ب٥ثقشٹا

عددط  ب٥ندٸ ٝددط٧  ٲددط ١د٤ ٩دد٬ ؽددشٹ٬   ٳٝدذ رعددٚش  ب٥ذسب 

)، عدد٪ط  ّثددذ ب٥ٚنددطو ّثددذ 9.11عددْذ ّثددذ ب٥ْضٹددض ي

) ا٥دددٶ ّدددذح ٩ْدددطٹٺش  ٮطئٺدددا ٥نقددد٪ٺ٨ 9.11ب٥ْضٹدددض ي

ب٥ثش٭ددط٩ج ب٥ٞددطئ٨ ٦ّددٶ ب٥ن٦٪ٺ ددط  ب٥ثقددشٹا ٳ٩دد٬ رٱدد٨  

 ٱزٯ ب٥٪ْطٹٺش ٩ط ٹ٦ٶ:

ب٥٪ْدددددطٹٺش ب٥نش ٴٹدددددا: ٳحننددددد٪٬ ٱدددددزٯ ب٥٪ْدددددطٹٺش   -ر

شحثيدا  حٱدذبٗ   ) ٩ْدطٹٺش ٩ 1ب٥شئٺغٺا ّدذح ٩ْدطٹٺش، ي  

) ٩ْددطٹٺش ٩شحثيددا  ط ٭ؾدديا   9بعددنخذب٧ ب٥ثش٭ددط٩ج  ي 

) ٩ْطٹٺش ٩شحثيدا  دط٥٪ نٴٵ ب٥ن٦ْٺ٪دٸ     1ب٥ن٦ْٺ٪ٺا  ي

) 3) ٳبخدددشٷ ٩شحثيدددا  دددط٥ين  ب٥٪غدددنٲذٙٺ٬  ي   2ي

) ٩4ْطٹٺش ٩شحثيا  يشٛ ّشك ٳحٮَٺ٨ ب٥٪ ندٴٵ  ي 

 ) ٩ْدددطٹٺش٩9ْدددطٹٺش ٩شحثيدددا  ط ٭ؾددديا ب٥ن٦ْٺ٪ٺدددا  ي  

 ٩شحثيا  نٞٴٹ٨ ب٥ن0٨٦ْ
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ب٥٪ْدددطٹٺش ب٥ٚٮٺدددا: ٳحننددد٪٬ ٱدددزٯ ب٥٪ْدددطٹٺش ّدددذح   - 

٩ْطٹٺش ٙشّٺا ٩ٮٲط: ٩ْدطٹٺش خطفدا  ٴبةٲدا ب٥نٚطّد٤     

ٳبخددشٷ خطفددا  نقدد٪ٺ٨ ٳبةٲددٰ ب٥ثش٭ددط٩ج ٳ٩ْددطٹٺش     

) 1خطفا  نق٪ٺ٨ ّٮطفش ٳبةٲٰ ب٥ثش٭ط٩ج ٳ٩ٮٲدط: ي 

 غدد٬ ببعددنخذب٧: ٹجددب حٞددذٹ٨ ب٥ن٦٪ٺ ددط  ب٥ثقددشٹا     

 نددٶ   ؾدد٤٢ ٳٍٺٚددٸ  غددب ب٥ طةددا ب٥ن٦ْٺ٪ٺددا ا٥ٺددٰ،   

ٹغددٲ٤ ٦ّددٶ ب٥يط٥ددب بعددنشةطُ ب٥٪٦ْٴ٩ددط  ٥٪شحثيددا    

) ب٥ٴمددددٴو ٳب٥نش١ٺددددض:   9 ط٥ن٦٪ٺ ددددط  ب٥ثقددددشٹا  ي  

٥نؤدٷ ب٥ن٦٪ٺ ط  ب٥ثقشٹا ٳٍٺٚنٲدط  ٚط٦ّٺدا ب دذ ر٫    

ح٢ددددٴ٫ ٩ش١ددددضح ٦ّددددٶ ب٦٢٥٪ددددط  ب ١ثددددش رٱ٪ٺددددا ٩دددد٬  

ب٥٪ نٴٵ ب٥ن٦ْٺ٪ٸ ب٥٪ْدشٳك ٥ٲد٨ ٳب٥٪ ٞٞدا ٦٥ٲدذٗ     

ر٫ ٹ٢دددٴ٫  ) ب٥جطر ٺدددا ٳبلإهدددطسح: ب دددذ  1ب٥ن٦ْٺ٪دددٸ  ي

بعددنخذب٧ ب٥ن٦٪ٺ ددط  ب٥ثقددشٹا ٦٢٦٥٪ددط  ٹَٲددش  ؾدد٤٢   

ةددزب  ٳ٩ثٺددش ٳر٥دد٠ ٥نٴةٺددٰ ب٭نثددطٯ ب٥نن٩ٺددز ا٥ددٶ ٱددزٯ 

) ٩ٮطعثا ب٥ن٦٪ٺ دط   2ب٦٢٥٪ط  ب٥٪٦٪  ا٥ٺٲط  قشٹط   ي

ب٥ثقددددشٹا ٦٥٪ ندددددٴٵ ب٥٪ْدددددشٳك: ب دددددذ ر٫ ح٢دددددٴ٫  

ب٥ن٦٪ٺ ط  ٩ٮطعثا ٦٥٪ نٴٵ ب٥ن٦ْٺ٪ٸ ب٥٪ٞذ٧، ٳ١دز٠٥  

ٞدا  ددٰ، ٙٲٮدطٟ  ْدل ر٭ددٴبُ    ٥لأٱدذبٗ ٳرب  فد٦ا ٳهٺ  

ب٥ن٦٪ٺ ددط  ب٥ثقددشٹا ٩ٮطعددثا ٥٪ددٴبد دسبعددٺا ٳٕٺددش      

) ب٥ن٦٪دٺ  ب٥ثقدشٷ   ٩3ٮطعثا ٥٪ٴبد دسبعٺا رخدشٵ  ي 

) ب٥ن٦٪ددٺ  4ٹغددنخذ٧  ؾدد٤٢ ٹثٺددش ٳٹجددز  بب٭نثددطٯ  ي   

ب٥ثقددشٷ ٹنٮطعددب ٩ددِ ب ٱددذبٗ ٳب٥٪ نددٴٵ ب٥ن٦ْٺ٪ددٸ  

) ٩غط ا ب٥ن٦٪ٺ  ب٥ثقشی ٩نٴبٙٞدا ٩دِ   ٦٥9ثش٭ط٩ج  ي

) ب٥ن٦٪دٺ  ب٥ثقدشٷ ٳبمد     9ب٥ؾطؽدا  ي  ٞٺا ّٮطفش 

) ب٥ن٦٪دددٺ  ب٥ثقدددشٷ ٹجدددز  ب٭نثدددطٯ  ٥6دددذٵ ب٥يط٥دددب  ي

ب٥يط٥ددب ٭ ددٴ ب٥٪ندد٪ٴ٫ ّدد٬  ٞٺددا رةددضب  ب٥ؾطؽددا      

) ب٥ن٦٪ٺ  ب٥ثقشٷ ٩غنخذ٧  ؾ٤٢ ٳٍٺٚٸ  غب .1ي

) ب ٥ددٴب٫ ٩نٮطعدٞا دبخدد٤ ب٥ؾطؽددا  11ب٥ طةدا ا٥ٺددٰ  ي 

ب٥ٴب دددذح ٩ددد٬  ٺدددى ٥دددٴ٫ ب٥ن٦٪دددٺ  ب٥ثقدددشٷ، ٳ٥دددٴ٫  

 ٳ٥ٴ٫ ب٥خ٦ٚٺا، ٳ٥ٴ٫ ببسحثطه0 ب٥ٮـ ب٥٪٢نٴ 

 -ب٥ْنٝدددا  دددٺ٬ ٭٪دددو ب٥نٖزٹدددا ب٥شبةْدددا يحقددد ٺ ٺا     

 دذٳ٫ ح٦٪ٺ دط  ٭قدٺا)     -حٚغٺشٹا) يح٦٪ٺ ط  ٭قدٺا  

ٙٸ  ٺئا ح٨٦ْ ا٢٥نشٳ٭ٺا ٝطئ٪ا ٦ّدٶ ب٥ٚٺدذٹٴ ب٥٪نؾدْب    

 ٳحٮ٪ٺا ٩ٲطسح  ٤ ٩ؾ٢ن  فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش

ٹْددذ ب٥ٚٺددذٹٴ ب٥٪نؾددْب ر ددذ ببحجطٱددط  ب٥ث ثٺددا           

 Hypermediaٹثا ٙٸ ٩جط٣ ب٥ٴعدطئو ب٥ٚطئٞدا   ب٥ ذ

ب٥ندددٸ ٩ددد٬ رٱددد٨ ٢٩ٴ٭طحدددٰ ب٥دددٮـ ب٥ٚدددطئٜ ٳب٥قدددٴسح     

ب٥٪ن ش١ا ٳٹ٪٬٢ ر٫ حن٢ط٤٩ ٩ْٲ٪ط ب٥ٴعطئو ب خشٵ، 

ٳب ٹ٪٬٢ حقٮٺ٘ ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾْب ٦ّدٶ ر٭دٰ ٙدٺ٨٦ رٳ    

ٙٺذٹٴ،  ٭ٰ ٹ٪ندطص  ٢ٴ٭دٰ ٩نؾدْب، ٳٱدٴ ٹخن٦د٘ ّد٬       

ب٥دددٮـ ب٥ٚدددطئٜ ٩ددد٬  ٺدددى ر٭دددٰ ٕٺدددش عدددط٬١، ٳٹ٪٢ددد٬ 

 Hypermediaحقٮٺٰٚ ح   ٭٨َ ب٥ٴعطئو ب٥ٚطئٞا 

Systems  ٳٹْددددذ ب٥ٚٺددددذٹٴ ب٥٪نؾددددْب  ح٭ددددٰ ٙٺددددذٹٴ ،

ٹ نٴٵ رعٲ٨ ٝط ٦ا ٦٥ٮٞش حغ٪   ط٥نجٴ٣  دٺ٬ ب٥ٚٺدذٹٴ   

ٳّٮطفددش ب٥ٴعددطئو ب خددشٵ، ٳٹددن٨ ب٥نددضب٬٩ ٳب٥ددش و     

 دددٺ٬ ٥ٞيدددا رٳ حنط ْدددط  ب٥ٚٺدددذٹٴ ٥نَٲدددش ٦ّدددٶ ٭ٚدددظ   

٩ضٹدذ   ب٥ؾطؽا رٳ ٦ّٶ ؽطؽط  ٩ننط٥ٺا، ٳر٠٥ لإّيط 

٬٩ ب٥نٴمٺ  ٢ٚ٥شح ٩ْٺٮا رٳ ٥ْشك خيدٴب  اةدشب    

٩ٲطسب  ٩ْٞدذح، ٳح٢دٴ٫ حنط ْدط  ب٥ٚٺدذٹٴ ٩ٮَ٪دا ٙدٸ       

٩ج٪ٴّددط  حددش و  ٺٮٲددط ٳفددن  رٳ سٳب ددو حغدددطّذ      

ب٥٪ن٨٦ْ ٦ّٶ ب٥نجٴ٣  ٺٮٲدط ي٩ ٪دذ ّثدذ ب٥ ٪ٺدذ، ٭ثٺد٤      

، 9.13ةددددطد ّض٩ددددٶ، ٳعددددط٩ٺا ٩قدددديٚٸ ٦ّددددٶ،    

ّ    999ؿ ٦ٺدا  )، ٳ٥ٞذ رهثند  ب٥ْذٹدذ ٩د٬ ب٥ذسبعدط  ٙط

ب٥ٚٺددذٹٴ ب٥٪نؾددْب ٙددٸ ح٦ْدد٨ ب٥٪ٲددطسب  ٩ثدد٤ دسبعددا       
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) ب٥نددددٸ رهثندددد  ٙط٦ّٺددددا  1..9ّ٪ددددطد ر ٪ددددذ عددددٺذ ي 

بعددنخذب٧ ب٥ٚٺددذٹٴ ب٥٪نؾددْب ٙددٸ ح٦ْدد٨ ٩ٲددطسب  ا٭نددط    

ب٥قددددٴسح ب٥ن٦ٺٚض ٴ٭ٺددددا ٥ددددذٵ ب٥يددددن  ب٥٪ٴٱددددٴ ٺ٬،  

) ب٥نددٸ رهثندد   1..9ٳدسبعددا ٩ ٪ددذ سةددب ٩ ٪ددذ ي   

 ٭نطئجٲددط ٙط٦ّٺددا بعددنخذب٧ ٙٺددذٹٴ حٚددط٦ّٶ ٙددٸ حٮ٪ٺددا     

٩ٲددطسب  حؾددٖٺ٤ ٳفددٺط٭ا  ْددل ب ةٲددضح ب٥ن٦ْٺ٪ٺددا     

٥ذٵ ىدن  ح٢ٮٴ٥ٴةدط ب٥ن٦ْدٺ٨، ٳرٹندط دسبعدا ٩جدذٵ       

) ٙدٸ ٩ٲدطسح ا٭ندط   دشب٩ج     3..9ّثذ ب٥ثذٹِ ٩ ٪دذ ي 

ب٥ٚٺدددذٹٴ ب٥ن٦ْٺ٪ٺدددا، ٳدسبعدددا ٭جدددن  ٩ ٪دددذ ٙدددطسط    

)، ٙددٸ ٩ٲددطسب  فددٺط٭ا ب٢٥٪ثٺددٴحش، ٳدسبعددا  3..9ي

)، ٙدددٸ ٩ٲدددطسب  9..9ر٩دددط٭ٶ ّثدددذ ب٥خدددط٥ٜ ١ط٩ددد٤ ي 

٥نقٴٹش ب٥ٚٴحٴٕشبٙٸ  ٪غنٴٵ دب٣ ا قطئٺط ٩ٞطس٭ا ب

 ط٥٪ج٪ٴّا ب٥نط يا، ر٩ط دسبعا ٩ ٪ذ ؽٴٝٶ ٩ ٪ذ 

) ب٥ندددٸ ر١دددذ  ٦ّدددٶ ْٙط٥ٺدددا  دددشب٩ج ب٥ٚٺدددذٹٴ   9..9ي

ب٥خيٶ ٳب٥ٚٺذٹٴ ب٥نٚدط٦ّٶ ٙدٸ حٮ٪ٺدا ٩ٲدطسب  حؾدٖٺ٤      

ٳبعنخذب٧ ةٲدطص ّدشك ب٥ثٺط٭دط ، ر٩دط دسبعدا  غدط٧       

ا  ش٭دط٩ج  ) ب٥ندٸ ر١دذ  ٙط٦ّٺد   9..9ىٰ ّثذ ب٥ثدطٝٶ ي 

ٳعطئو ٙطئٞا ٙٸ حٮ٪ٺا ٩ٲدطسب  ا٭ندط   ش٭دط٩ج ٙٺدذٹٴ     

حٚط٦ّٶ ٥ذٵ ىن  ؽْثا ح٢ٮٴ٥ٴةٺط ب٥ن٦ْٺ٨،ٳ دسبعدا  

) ب٥نددٸ ر١ددذ  ْٙط٥ٺددا 6..9ر ٪ددذ  ٦٪ددٶ ر ددٴ ب٥٪جددذ ي

 ش٩جٺددا ب٥ٴعددطئو ب٥ٚطئٞددا ٙددٸ حٮ٪ٺددا  ْددل ٩ٲددطسب    

ا٭نط   شب٩ج ب٥ٚٺذٹٴ ب٥نٚط٦ّٺا ٥دذٵ ىدن  ح٢ٮٴ٥ٴةٺدط    

طدٵ ٩ ٪ٴد ب٥ٖشٹدب، ر ٪دذ ٩ ٪دذ    ب٥ن٦ْٺ٨، ٳدسبعا ٱ

) ب٥ندٸ ٙط٦ّٺدا   9.19٭ٴ ٶ ٳ٩قيٚٸ ةٴٱش  ٺدط  ي 

 ش٭ددط٩ج ٳعددطئو ٙطئٞددا ٝددطئ٨ ٦ّددٶ ب٢ٚ٥ددش ب٥٪ٮَددٴ٩ٶ        

٥نٮ٪ٺدا ٩ٲدطسب  ب٥ثش٩جددا ٳب٥ن٢ٚٺدش بلإ ن٢دطسٵ ٥يددن      

ب٥دددذ ٦ٴ٧ ب٥ْدددط٧ ٙدددٸ ب٥نش ٺدددا ؽدددْثا ١٪ثٺدددٴحش ح٦ْٺ٪دددٶ  

 ٪ْٲدددذ ب٥ذسبعدددط  ب٥نش ٴٹا،ٳدسبعدددا ٩ ٪دددذ ر ٪دددذ     

) ب٥ندددٸ ٱدددذٙ  ا٥دددٶ  ٮدددط   ش٭دددط٩ج    9.12ب٥غدددشب  ي

حذسٹثٶ ٝطئ٨ ٦ّدٶ ب٥ٴعدطئو ب٥ٚطئٞدا لإ١غدط  رخقدطئٶ      

ح٢ٮٴ٥ٴةٺط ب٥ن٦ْٺ٨ ب٥٪ٲطسب  ب٥خطفا  نقد٪ٺ٨ ٳا٭ندط    

٦٩دد٘ بلإ٭جددطص بلإ٢٥نشٳ٭ددٶ ٳحٮ٪ٺددا بحجطٱددطحٲ٨ ٭ ددٴٯ،   

) 9.14ٳرٹنددط دسبعددا رؽددشٗ ٩ ٪ددذ ّثددذ ب٥٪جٺددذ ي 

ب٥نددددٸ د٥دددد  ٭نطئجٲددددط ٦ّددددٶ ر٫ بعددددنخذب٧ ب٥ثش٭ددددط٩ج    

ثٶ ب٥ٞطئ٨ ٦ّٶ ب٥ٴعدطئو ب٥ٚطئٞدا ٝدذ عدطّذ ٦ّدٶ      ب٥نذسٹ

حٮ٪ٺددا ٩ٲددطسب  ب٥يددن  ٙددٸ بعددنخذب٧ ٭َددط٧ يب٥ددثنٟ      

  ٴسد)0

ٳٱٮددطٟ ّنٝددا  ددٺ٬ ب٥ٚٺددذٹٴ ب٥٪نؾددْب ٳب٥نٖزٹددا           

ب٥شبةْا  ٺى ٱٮطٟ ب٥ْذٹذ ٬٩ ب٥ذسبعط  ب٥ندٸ س يد    

 ددٺ٬ ح٦ْدد٨ ٩ٲددطسح ٩ددط ٳب٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا ّدد٬ ىشٹددٜ      

ط٭د  ح٦ْد٨ ٩ٲدطسح ٩دط     ب٥ٚٺذٹٴ ٳ٩َْد٨ ٱدزٯ ب٥ذسبعدط  ١   

٬ّ ىشٹٜ ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا ب٥٪شئٺا ٙٸ ٩جط٣ ب٥نش ٺدا  

ب٥شٹطمدددٺا ٳ٩ٮٲدددط دسبعدددا ّٴبىددد٘ فدددث ٶ ٩ ٪دددذ    

)0 ب٥ندددٸ حٴفددد٦  ا٥دددٶ ب٫ ب٥نٖزٹدددا ب٥شبةْدددا   1663ي

ب٥٪ذّ٪ا  ط٥ٚٺذٹٴ ٥ٲط رهش اٹجط ٶ ٦ّدٶ ح غدٺ٬ ب دب    

ب٥ٚٮددٶ ٳدٝددا ب٥نٴةٺددٰ ٦٥نددش ا ب٥غددط ٞا ب٥٪غددنٞٺ٪ا،   

) ...9 جدطصٵ ّثدذ ب٥ ٪ٺدذ ي    ٳ٭نطئج دسبعا ٱؾدط٧ 

ب٥ندددٸ ر١دددذ  ٦ّدددٶ ب٫ ب٥ثش٭دددط٩ج ب٥ن٦ْٺ٪دددٶ  طعدددنخذب٧  

ب٥نٖزٹدددا ب٥شبةْدددا ب٥٪ذّ٪دددا  ط٥٪غدددج٤ ب٥٪شئدددٶ ٹدددؤهش 

اٹجط ٺددط ٦ّددٶ ٩غددنٴٵ ب دب  ب٥٪ٲددطسٵ ٦٥٪ثنددذئٺ٬ ٙددٸ  

ب٢٥طسبحٺددٰ، ٳرٹنددط ٭نددطئج دسبعددا ١٪ددط٣ ّثددذ ب٥٪جٺددذ      

) ب٥ندددددٸ ر١دددددذ  ٦ّدددددٶ ر٫ ب٥نٖزٹدددددا 1..9ٝٮقدددددٴٯ ي

ا  طعدنخذب٧ ؽدشٹو ب٥ٚٺدذٹٴ ٳب٥ن ٦ٺد٤     ب٥شبةْا ب٥٪ذّ٪

ب٢٥ٺٚددٸ ٥ٲددط حددحهٺش اٹجددط ٶ ٦ّددٶ ٩غددنٴٵ ردب  ب٥ددذٳسح  
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ب٥ٲٴبئٺددا ب٥٪ن٢ددشسح ٦ّددٶ ّطسمددا ب٥نددٴبص٫، ٳدسبعددا 

) ب٥ندددٸ ١ط٭ددد  ٩ددد٬ رٱددد٨   1..9ةدددن٣ ١٪دددط٣ ٦ّدددٶ ي  

٭نطئجٲددددط ر٫ ب٥ثش٭ددددط٩ج ب٥ن٦ْٺ٪ددددٶ  طعددددنخذب٧ ؽددددشٹو  

ب٥ٚٺذٹٴ ٳحٴةٺٰ ب٥٪٨٦ْ ٝذ رهش اٹجط ٺط ٦ّٶ ح٨٦ْ  ْدل  

٪ٲطسب  ب٥ٲجٴ٩ٺا ٦٥٪ثنذئٺ٬ ٙٸ ١شح ب٥ٺذ، ٳدسبعدا  ب٥

) ب٥ندددٸ ر١دددذ  ٦ّدددٶ ر٫   1..9خط٥دددذ ٭ثٺددد٤ خندددٺش ي 

ب٥نٖزٹا ب٥شبةْدا  طعدنخذب٧ ب٥ٚٺدذٹٴ ٥ٲدط حدحهٺش اٹجدط ٶ       

٦ّٶ ح٨٦ْ ٩ٲدطسح ب٥نقدٴٹب  ط٥غدٞٴه ٥لأ٩دط٧ ٙدٸ ١دشح       

) ٦ّددٶ 3..9ب٥ٺددذ، ٳدسبعددا رٹ٪دد٬ ر ٪ددذ ب٥ثطعدديٶ ي 

ب٥٪غدج٤ ب٥٪شئدٶ   رهثن  ر٫ ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا  طعدنخذب٧  

رهددش حددحهٺشب اٹجط ٺددط ٦ّددٶ ٩غددنٴٵ ردب  ٩ٲددطسحٶ ب٥ددذِٙ 

ٳب٥نددش  ٥ٮطؽددئٶ ٱددٴ١ٶ ب٥٪ٺددذب٫، ٳدسبعددا ٩ ٪ددذ      

) ب٥نددٸ رهثندد  ر٫ ب٥نٖزٹددا   9..٢ٙ9ددشٵ عددٺذ ر ٪ددذ ي 

ب٥شبةْدددا حدددؤدٵ دٳسب رعطعدددٺط ٙدددٸ ح٦ْددد٨ ب٥٪ٲدددطسب ،  

ٳرٹنط دسبعدا ٩ ٪دذ  غد٬ ر ٴب٥يٺدب، سب٩دٸ فدط٥        

  بعدددد٪طّٺ٤  ددددنٳح، ٩ْددددٺ٬ ب ٪ددددذ ّددددٴدب ، رعدددد٪ط 

) ب٥نٸ بؽدطس  ٭نطئجٲدط ر٫ ٱٮدطٟ    9.12ر ٴّشٹنا ي

ٙشٳٝدددط  رب  دب٥دددا ب قدددطئٺا  دددٺ٬ رٙدددشبد ٩ج٪ٴّدددا      

ب٥نٖزٹددددا ب٥شبةْددددا ب٥٪شئٺددددا ٳب٦٥َٚٺددددا ٙددددٸ ح غددددٺ٬  

 .٧3، ٳص٬٩ عدثط ا   ٩93نٖٺشب  ص٬٩ عثط ا رخش 

٧ فددذس ٥قددط٥   .٧3 ب٦٢٥دٸ، ٳ٩ْددذ٣ عددشّا عددثط ا  

، ٳ٩ددد٬ رٙدددشبد ٩ج٪ٴّدددا ب٥نٖزٹدددا ب٥شبةْدددا ب٥٪شئٺدددا    

ب٥ْشك ب٥غط ٜ ٥ٲزٯ ب٥ٮنطئج ب٥ندٸ ر١دذ  ٦ّدٶ رٱ٪ٺدا     

ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا  طعنخذب٧ ب٥ٚٺذٹٴ ٙٸ ح٨٦ْ ب٥ْذٹذ ٩د٬  

 ب٥٪ٲطسب 0

 -ر٩ط  ط٥ٮغدثا ٥دٮ٪و ب٥نٖزٹدا ب٥شبةْدا يحقد ٺ ٺا           

حٚغدٺشٹا) ٦ٙٞدذ رخن٦ٚد  ٭ندطئج ب   دط  ٦ّدٶ رٙند٦ٺا        

ٱددزٹ٬ ب٥ٮ٪يددٺ٬ ٩ثددد٤ دسبعددا ٥يٺٚدددا عدد٦ٺ٪ط٫ عدددْٺذ     

ب٥ندددٸ د٥ددد  ٭نطئجٲدددط ٦ّدددٶ ٳةدددٴد ٙدددشٳٛ      ) 9.19ي

٥قددددط٥  ٩ج٪ٴّددددا ب٥نٖزٹددددا ب٥شبةْددددا ب٥نقدددد ٺ ٺا    

ب٥نٚغٺشٹا بلإ٢٥نشٳ٭ٺا، ٳب٥نٖزٹدا ب٥شبةْدا ب٥نٚغدٺشٹا    

بلإ٢٥نشٳ٭ٺا ٙٸ ٩نٖٺش ب٥شمط ٬ّ ب٥٪ٞشس، ر٩ط دسبعدا  

) ب٥ندٸ ر١دذ  ب٥ٮندطئج    ٩9.12ٮط٣ ّثدذ ب٥ْدط٣ ٩ثدطسص ي   

ٺ ٺا ٦ّٶ ر٫ بعنخذب٧ ر٭ٴبُ ب٥نٖزٹدا ب٥شبةْدا ب٥نقد    

 ٮ٪ددٴر  ب٥ددن٨٦ْ ب٥٪ددذ٩ج ب٥٪٦ٞددٴ  عددطّذ ٦ّددٶ صٹددطدح    

ب٥ طةدددا ا٥دددٶ ب٥٪ْشٙدددا ٥دددذٵ ب٥٪ج٪ٴّدددط  ب٥نجشٹثٺدددا 

، ب٥ندٸ   Valdez, 2012)ب٥ثنها  ر٩ط دسبعا ٙط٥دذص ي 

حٴفدد٦  ا٥ددٶ ر٫  قددٴ٣ ب٥٪ددن٨٦ْ ٦ّددٶ حٖزٹددا سبةْددا  

حقددد ٺ ٺا رٳ حٚغدددٺشٹا ٹغدددطّذٯ ٦ّدددٶ ب٥دددن٨٦ْ ٩ددد٬     

٦ٞد٤ رخيطئدٰ   رخيطئٰ، ٳٹْضص ٬٩ ٙشفٰ ٙٸ ب٥دن٨٦ْ، ٳٹ 

 قددددددٴسح ١ثٺددددددشح، ٳدسبعددددددا  ٺنؾددددددٮش ٳ١ٮددددددٴػ ي  

(Bitchener &Knoch, 2010  ب٥نددٸ رٍٲددش ،

ب٥ٮندددددطئج ٙط٦ّٺدددددا ب٥نٖزٹدددددا ب٥شبةْدددددا ب٥نقددددد ٺ ٺا     

ٳب٥نٚغددٺشٹا ٙددٸ صٹددطدح ٩غددنٴٵ ب٥ددن٨٦ْ ٳب٥ٚٲدد٨ ٥ددذٵ     

ب٥يدددن ، ٳدسبعدددا سةدددط  ٦ّدددٶ ّثدددذ ب٦ْ٥دددٺ٨ ر ٪دددذ      

) ب٥نددددددددٸ حؾددددددددٺش٭نطئجٲط حٚددددددددٴٛ ىددددددددن   9.19ي

ٹثٺدددا ب٥ندددٸ  قددد٦  ٦ّدددٶ حٖزٹدددا   ب٥٪ج٪ٴّدددط  ب٥نجش

سبةْدددا حٚغدددٺشٹا، ٩ٞطس٭دددا  ط٥٪ج٪ٴّدددط  ب٥نجشٹثٺدددا  

ب٥نٸ  ق٦  ٦ّٶ حٖزٹا سبةْدا حقد ٺ ٺا، ٳدسبعدا    

) ب٥ندددٸ ١ط٭ددد  ٭نطئجٲدددط  9.19 ٮدددط٫ ٙدددٴصٵ  ٪دددطد ي 

بخننٗ ٙٸ ٭٪و ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا يب٥نقد ٺ ٺا ٩ٞط د٤   

ب٥نٚغٺشٹا) ب٥٪غنخذ٩ا دبخ٤  ٺئا ب٥دن٨٦ْ بب٢٥نشٳ٭ٺدا   

٥قددط٥  ب٥٪ج٪ٴّددا ب٥نجشٹثٺددا ب٥نددٸ حن٦ٞددٶ   ب٥غدد ط ٺا 

ٳرحٚٞددد  ٩ْٲدددط ٭نٺجدددا ب٥نٖزٹدددا ب٥شبةْدددا ب٥نٚغدددٺشٹا، 
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) ب٥نددٸ ر١ددش  ر٫  9.19دسبعددا  ٮددط٫ ٦ّددٶ خ٦ٺدد٤ ي   

٩نٴعيط  دسةط  رٙشبد ٩ج٪ٴّط  ب٥ث ى ب٥نجشٹثٺدا  

 -ب٥نقددد ٺ ٺا -ب٥دددثن  ب٥نٖزٹدددا ب٥شبةْدددا يبلإّن٩ٺدددا

 ب٥نٚغددٺشٹا) ٩نٚطٳحددا ٙددٸ ر ْددطد ببخنثددطس ب٥ن قددٺ٦ٸ    

ٳدسةندددٰ ب٦٢٥ٺدددا، ٳرٹندددط ٙدددٸ ردب  ٩ٲدددطسب  ر٭ندددط       

ب ٭ؾدديا بلإ٢٥نشٳ٭ٺددا، ٳ١ط٭دد  رٝدد٤ ب٥٪نٴعدديط  ٱددٴ    

٩نٴعو  دسةدط  رٙدشبد ب٥٪ج٪ٴّدا ب٥نجشٹثٺدا ب ٳ٥دٸ      

ب٥نٸ حغنخذ٧ ٭٪و ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا بلإّن٩ٺا، ٳ١ط٭د   

رّنٱط ٙٸ ب٥٪ج٪ٴّا ب٥نجشٹثٺا ب٥ثط٥ثا ب٥نٸ حغدنخذ٧  

شٹا، ٳرحٚٞد  رٹندط ٩ْٲدط    ٭٪و ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا ب٥نٚغٺ

دسبعا ّثذ ب٦٥يٺ٘  ٬ ب٥قدٚٸ ب٥جدضبس، ّدن  ب٥دذٹ٬     

عددْذ ٩نددٴ٥ٶ، ٕددطدح ّثددذ ب٥ ٪ٺددذ ّثددذ ب٥ْضٹددض، دّددط    

) ب٥ندددٸ ١ؾدددٚ  ٭نطئجٲدددط ٦ّدددٶ 9.12اعددن٧ ٩ ٪دددذ ي 

ٳةددددددددٴد ٙط٦ّٺددددددددا ٥ٮ٪يددددددددٶ ب٥نٖزٹددددددددا ب٥شبةْددددددددا    

يب٥٪ٴةضح/ب٥٪غنٚٺنا)  ثشب٩ج ب٥٪ ط١طٯ ب٢٥٪ثٺٴحشٹا 

ؾد٢ن  حؾدٖٺ٤ ب٢٥٪ثٺدٴحش    ٙٸ حٮ٪ٺا ٩ٲدط٧ ح٦ْد٨  د٤ ٩   

٥ددذٵ ىددن  ؽددْثا ح٢ٮٴ٥ٴةٺددط ب٥ن٦ْددٺ٨، ٳ١ددط٫ ٱٮددطٟ       

ٙشٳٛ ٥قط٥  ٭٪و ب٥نٖزٹا ب٥شبةْدا ب٥٪غنٚٺندا، ٩د٬    

ب٥ْشك ب٥غط ٜ ٭جذ ر٭ٰ ٨٥ حٞيِ ب٥ث ٴ  ٳب٥ذسبعط  

 حٙندد٦ٺا رٵ ٩دد٬ ٱددزٹ٬ ب٥ٮ٪يددٺ٬ ٦ّددٶ بٻخددش، ٩٪ددط      

ٹني٦ب ب٥ طةدا ا٥دٶ اةدشب  ٱدزب ب٥ث دى ٥ن ذٹدذ ب٥دٮ٪و        

 نٴٵ ب٥٪ٞذ0٧  ب٥٪ٮطعب ٦٥٪ 

ر٩دددط  ط٥ٮغدددثا ٥دددٮ٪و ب٥نٖزٹدددا ب٥شبةْدددا يح٦٪ٺ دددط        

 ددذٳ٫ ح٦٪ٺ ددط  ٭قددٺا)، رٳب: ٙٞددذ حدد٨ حٞددذٹ٨  -٭قدٺا  

ب٥نٖزٹدددا ب٥شبةْدددا ٙدددٸ ؽددد٤٢ ٙٺدددذٹٴٱط ، ٙٞدددذ ر١دددذ    

ب٥ذسبعددط   ددٴ٣ رٙندد٦ٺا حٞددذٹ٨ ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا ٙددٸ   

ؽددد٤٢ ٙٺدددذٹٴ ّددد٬ ب٥ٮقدددٴؿ ب٥٪٢نٴ دددا، ٳ٩ددد٬ ٱدددزٯ   

)  ٺدى  9..9ذب٫ يب٥ذسبعط  دسبعا ر٩د٤ ٹدٴ٭ظ ّد   

ر١ش  ر٫ بعنخذب٧ ب٥نٖزٹدا ب٥شبةْدا ٩نْدذدح ب٥ٴعدطئو     

ر١ثددش ٙط٦ّٺددا ٩ددد٬ ب٥ددٮـ ب٥٪٢ندددٴ ، ٳرٹنددط دسبعدددا     

) ب٥ندٸ بؽدطس    9.12رع٪ط  بعد٪طّٺ٤ ر ٴّشٹندا ي  

٭نطئجٲدددط ر٫ ٱٮدددطٟ ٙشٳٝدددط  رب  دب٥دددا ب قدددطئٺا  دددٺ٬  

رٙشبد ٩ج٪ٴّا ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا ب٥٪شئٺا ٳب٦٥َٚٺا ٙدٸ  

٧، ٳص٩دد٬  93عددثط ا رخددش   ح غددٺ٬ ٩نٖٺددشب  ص٩دد٬  

٧  .٧3 ب٦٢٥ددٸ، ٳ٩ْددذ٣ عددشّا عددثط ا     .3عددثط ا 

فددددذس ٥قددددط٥  رٙددددشبد ٩ج٪ٴّددددا ب٥نٖزٹددددا ب٥شبةْددددا   

 ,Bernadineب٥٪شئٺدددا، ر٩دددط دسبعدددا  ش٭دددطدٹ٬  ي 

) ٢ٙط٭دد  ٭نطئجٲددط ب٫ حٞددذٹ٨ ٦ْ٩ٴ٩ددط  ب٥نٖزٹددا     1992

ب٥شبةْا  طعنخذب٧ ب٥ٮـ ب٥٪٢نٴ  ٩ق ٴ ط  ط٥قٴ  

ٴ  ٙٞددو رٳ ب٥ددٮـ رٙندد٤ ٩دد٬ بعددنخذب٧ ب٥ددٮـ ب٥٪٢ندد  

ب٥٪غدد٪ٴُ ٙٞددو ٙددٸ  ددشب٩ج ب٢٥٪ثٺددٴحش ب٥ن٦ْٺ٪ٺددا ٦ّددٶ 

ب٥ن قدددٺ٤ ب٥ذسبعدددٶ،  ٺٮ٪دددط رٍٲدددش  ٭ندددطئج دسبعدددا    

) ر٫ ببخدننٗ ٙدٸ ؽد٤٢    ...9فط٥  ٩ ٪ٴد ٙطٹدذ ي 

٭دـ   -حٞذٹ٨ ٦ْ٩ٴ٩ط  ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا ي٭ـ ٢٩نٴ  

٭دـ ٢٩ندٴ  ٩قد ٴ      -٢٩نٴ  ٩ق ٴ   ط٥قدٴ   

ٴ  ٭دددـ ٢٩ندددٴ  ٩قددد ٴ   ط٥قددد    - قدددٴس هط ندددا  

ٳب٥قٴس ب٥ثط نا) ب ٹؤهش ٦ّٶ ب٥ن قٺ٤ رٳ ص٬٩ ح٦ْد٨  

ب٥ين ، هط٭ٺط: حٞدذ٧ ب٥نٖزٹدا ب٥شبةْدا ٙدٸ ٱدزب ب٥ث دى       

ٙددددٸ ؽدددد٤٢ ٙٺددددذٹٴٱط   ن٦٪ٺ ددددط  ٭قددددٺا رٳ  ددددذٳ٫   

ح٦٪ٺ ددط  ٭قددٺا، ٳب٥ن٦٪ٺ ددط  ب٥ٮقددٺا ٱددٶ ح٦٪ٺ ددط    

 ب٥ن٨٦ْ ر٫ ا٥ٶ ب د ٺط  ٬٩ ب٥ْذٹذ  ٺى حؾٺش قشٹا، 

 ب٥دن٨٦ْ  ٩د٬  ٙط٦ّٺدا  ر١ثدش  ٹُْدذ  ب٥ن٦٪ٺ دط   ٦ّدٶ  ب٥ٞدطئ٨ 

ٰ  ب٥ثقدشٷ  ب٥ْشك ٥شاٹا ب٥ٚشفا ٹْيٸ ب٥زٷ   ح١٪٦د

  دذٳ   ب٥ ط٥دا  ٱدزٯ  ٙدٸ  ٹ ن٪د٤   ٺدى  ح٦٪دٺ ،  دٳ٫
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 ب٥٪ نددٴٵ رةددضب  رٳ ب٥٪ثٺددشب  ٩ددِ ١ثٺددش حٚطّدد٤

 ٦ّدٶ  ببّن٪دطد   ط٥دا  ٙدٸ  ر٩ط ب٥٪ي٦ٴ ا، ٕٺش ب٥ثقشٷ

 ب٥٪ي٦ٴ  ب٥٪ثٺشب  ٦ّٶ ٹ٢ٴ٫ ب٥نش١ٺض ٙا٫ ب٥ن٦٪ٺ ط 

ٳٱٮددطٟ ، & Yi, 2013) (Tzu-Chien ح٦ْ٪ٲددط

ب٥ْذٹذ ٬٩ ب٥ذسبعط  ب٥نٸ ر١ذ  ٦ّدٶ ٙط٦ّٺدا ب٥ن٦٪دٺ     

ب٥ثقددشٵ ٙددٸ ح غددٺ٬ ٩غددنٴٵ ح قددٺ٤ ب٥يددن  ٩ثدد٤  

)  يرعط٩ا ٱٮذبٳٵ، 9..9دسبعا يب٥ؾ ط  ّن٪ط٫، 

)  يعدددددْٴد ب ٦١ثدددددٶ،  9..9فدددددثشٵ ب٥جٺدددددضبٳٵ،  

9.11  ((Crooks& et al.. 2012)  (Lin, 

2011)  Lin & Atkinson, 2011)شٹ٬ )  ؽدد

ر ٪ددذ ٩ ٪ددٴد ٙخددشٷ ٕشٹددب ) 9.11عددْذ ٩ ٪ددٴد ي

  عدد٪ط  )9.19) ٩ ٪ددذ ر ددٴ ب٥ٺضٹددذ ر ٪ددذ ي  9.19ي

)، ٩ددطٱش ٩ ٪ددذ  9.12ّثددذب٥ٚنطو ّثددذب٥ْضٹض ٦ّددٸ ي 

)،  ٥دز٠٥ ٹٲدذٗ ب٥ث دى ب٥ دط٥ٶ     9.13فط٥  ص٭ٞٴس ي

ا٥ددٶ ٩ْشٙددا رهددش ب٥نٚطّدد٤  ددٺ٬ ٭٪ددو ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا     

 دددذٳ٫  -حٚغدددٺشٹا) يح٦٪ٺ دددط  ٭قدددٺا   -يحقددد ٺ ٺا 

٦٪ٺ ددط  ٭قددٺا) ٙددٸ  ٺئددا ح٦ْدد٨ ٝطئ٪ددا ٦ّددٶ ب٥ٚٺددذٹٴ    ح

ب٥٪نؾددْب ٦ّددٶ حٮ٪ٺددا ٩ٲددطسح  دد٤ ٩ؾدد٢ن  فددٺط٭ا      

 ب٢٥٪ثٺٴحش ٥ذٵ ىن  ٦١ٺا ب٥نش ٺا ب٥ٮٴّٺا0

ب٥٪ دددٴس ب٥خدددط٩ظ: ٩ٲدددطسب   ددد٤ ٩ؾددد٢ن  فدددٺط٭ا    

 ب٢٥٪ثٺٴحش:

 ٩ٚٲٴ٧ ب٥٪ٲطسح ب٥ْ٪٦ٺا:

ر٫ ردب  رٵ ّ٪٤ ٩د٬ ب ّ٪دط٣  قدٴسح ةٺدذح ٳ٩نٞٮدا      

ب٥خيٴب  ب٥نٸ ٹؾن٪٤ ٦ّٺٲدط ٱدزب    ٹنٴٝ٘ ٦ّٶ ٩ْشٙا

ب٥ْ٪٤ ٳ١ز٠٥ ب٥ ط٣  ط٥ٮغثا ٦٥٪ٲطسح، ٢٦ٙدٶ حدؤدٵ رٷ   

٩ٲددطسح  ٮجددطو ٹ٦ددض٧ ح ٦ٺ٦ٲددط ا٥ددٸ خيددٴب  ١دد٤ خيددٴح  

حددؤدٵ ا٥ددٸ ب٥نددٸ ح٦ٺٲددط ٳ٩٪طسعددا ب٥٪ددن٨٦ْ ب٥٪ن٢ددشسح     

حدددؤدٷ  دددٰ ا٥دددٶ بحٞدددط٫ ٱدددزٯ ب٥٪ٲدددطسح يهٮدددط  ٩ ٪دددذ،   

9..3( 

 ةٴب٭ب ح٨٦ْ ب٥٪ٲطسح:

) ...٣9 فدددطدٛ يٹٴمددد  ٙدددؤبد ر دددٴ  يدددب ٳر٩دددط   

) ب٥جط٭ددب 1ةٴب٭ددب ح٦ْدد٨ ب٥٪ٲددطسب  ب٦ْ٥٪ٺددا ٳٱددٶ: ي   

ب٥٪ْشٙٸ: ٳٱٴ ٭ٴُ ٬٩ ر٭دٴبُ ب٥دن٨٦ْ ٹني٦دب ةٴب٭دب     

٩ْشٙٺددا ٳّ٪٦ٺددط  ٦ّٞٺددا، ٳحنٚددطٳ  ٭غددثا ب٥جط٭دددب      

) ب٥جط٭ددددب 9ب٥٪ْشٙددددٸ ٦٥٪ٲددددطسح حثْددددط ٥٪غددددنٴبٱط  ي  

ب دبئددٶ: ٙثْددذ ا٥٪ددط٧ ب٥يط٥ددب  ط٥جط٭ددب ب٥٪ْشٙددٸ ٹددححٶ   

٬ خددن٣ ٝٺددط٧ ب٥يط٥ددب  نٮٚٺددز ب٥جط٭ددب ب٥ددذبئٶ، ٳر٥دد٠ ٩دد

ب٥٪ٲددطسح، ٳٹن٢ددٴ٫ ٩دد٬ ٩ن َددا ردب  ؽددخـ، ح٦ٞٺددذ    

ب٥ْٮطفددش ب عطعددٺا ٦٥٪ٲددطسح، ب٥ن٪ددشٹ٬  ن٢ددشبس حنددط ِ   

ّٮطفش ب٥٪ٲطسح، احٞط٫ ب٥٪ٲطسح، ٳب٥جط٭ب ب دبئٶ ٱٴ 

ب٥جط٭دددب ب٥ْ٪٦دددٶ ب٥دددٶ ٹ٪٢ددد٬ ٩ن َندددٰ، ٳٹ٢دددٴ٫ ٙدددٸ  

فددٴسح خيددٴب  ٳرْٙددط٣ عدد٦ٴ١ٺا، ٳٹني٦ددب حددذسٹظ     

ئٶ ٦٥٪ٲطسب  ب٥ْ٪٦ٺا ةٲذب ٬٩ ب٥٪٨٦ْ ٙٸ ب٥جط٭ب ب دب

مددثو ردب  ب٥يط٥ددب بعددنخذب٧ ب٥نٞٮٺددط  ب٥ن٢ٮٴ٥ٴةٺددا    

) ب٥جط٭دددب 1ٳب٥ْدددذد ٳب دٳب  ب٥٪شحثيدددا  ط٥٪ٲدددطسح  ي

ب٥ٴةذب٭ٶ ٳٱدٴ ر٥د٠ ب٥٪جدط٣ ب٥دزٵ ٹنقد٤  دط٥نٖٺش ٙدٸ        

ببٱن٪ط٩ط  ٳببحجطٱط  ٳب٥ٞٺ٨ ٳٱدٴ ب٥٪ دشٟ ب٥ٚطّد٤    

 ٥ن0٨٦ْ   ٙٸ دِٙ ب٥ٚشد ٭ ٴ بب٭جطص ٳٝط ٦ٺا ب

 ر٭ٴبُ فٺط٭ا ب ةٲضح ب٥ن٦ْٺ٪ٺا:

ٝغددد٨ ٦ّدددٶ ٩قددديٚٸ ب٥ثدددٴص، ّ٪دددطد ّثدددذ ب٦٥يٺددد٘      

) ّ٪٦ٺددا فددٺط٭ا ب ةٲددضح ب٥ن٦ْٺ٪ٺددا 91، ؿ9..9ي

٩ش ٦دا ب٥قدٺط٭ا    -1ا٥ٶ هن  ٩شب ٤، ٳٱٶ ١ط٥ندط٥ٸ:  

ٝث٤ ب٥نؾٖٺ٤: ٳٱدٶ حنند٪٬ ّ٪٦ٺدا ب٥قدٺط٭ا ب٥نص٩دا      
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٦٥نجٲٺددض ٦٥ْددشك ب٥نددٴئٶ، ٳحددٴٙٺش ٩قددذس ب٥ٞٺددطدح     

٥٪٢ددط٫ ب٥٪نئدد٨، ٳحجشٹددب ب٥جٲددطص ٦٥نح١ددذ ٩دد٬ ّ٪دد٤   ٳب

٩ش ٦دا ب٥قدٺط٭ا ٙدٸ     -9 ٳب ةضب  ب خشٵ ب٥٪قثطو 

رهٮددددط  ب٥نؾددددٖٺ٤: ٳحنندددد٪٬ ٱددددزٯ ب٥٪ش ٦ددددا ب٥٪ٲددددط٧  

ب٥ٴبةددب ب٥ ددشؿ ٦ّٺٲددط ٙددٸ رهٮددط  بعددنخذب٧ ب٥جٲددطص، 

٬٩ ح شٹ٠ ب٥جٲطص، ٳ٩ذح ب٥ْشك، ٳىشٹٞا ب٥ْدشك،  

٩ش ٦ددددا  -1ٳح ذٹدددذ ّدددذد عدددطّط  ّ٪ددد٤ ب٥جٲدددطص       

قددٺط٭ا  ْددذ ب٥نؾددٖٺ٤: ٳحخددنـ  ط٥ؾددشٳه ب٥ٴبةددب    ب٥

٩شبّطحٲط ّٮذ إط٥ٜ ب٥جٲطص، ٳاّطدحٰ ا٥ٶ  ط٥نٰ ٝثد٤  

ببعدددنخذب٧  ط٢٥ؾددد٘ ّددد٬ ةدددٴدح ٩قدددثطو بلإمدددط ح، 

ٳ٩شٳ ا ب٥نثشٹذ، ٳحٮَٺ٘ ٩ٮقدا ب٥ْدشك ٳّذعدط     

ب٥جٲطص ٳب٥٪شبٹط ب٥ْط١غا، ٳب٥نح١ذ ٬٩ عدن٩ا ب٥جٲدطص   

ب٥غددٺذ  ٙددٸ  ددٺ٬ ٝغدد٪ٲط ، ٦٥ْ٪دد٤ ٙددٸ ب٥٪ددشب  ب٥نط٥ٺددا  

) ا٥ٶ ب ٭ٴبُ .4، ؿ9..9ب٥غٺذ ّٺذ ب٥٪قٺ٦ ٶ ي

ب٥قددٺط٭ا ب٥ذٳسٹددا: ٳٹٞقددذ  ٲددط ٙ دددـ      -1ب٥نط٥ٺددا:  

ب٥جٲدددطص ةٺدددذب  ٳح ذٹدددذ  ط٥دددا ١ددد٤ ةدددض  ٩ددد٬ رةضبئدددٰ 

ٳبعنثذب٣ ب٥جض  ب٥زٵ حٲط٠٥ رٳ ب٭نٲ  ٙنشح فط٥ ٺنٰ 

ٳٹددن٨ ٱددزب ب٥ٮددٴُ ٩دد٬ ب٥قددٺط٭ا  ْددذ ّددذد ٩ْددٺ٬ ٩دد٬       

شب  ص٩ٮٺددا  عددطّط  حؾددٖٺ٤ ب٥جٲددطص، ٳحددن٨ ٦ّددٶ ٙندد     

ب٥قددٺط٭ا ب٥ٴٝطئٺددا: ٳٹٞقددذ  ٲددط  ٪طٹددا    -9  ٩ ددذدح

ب٥جٲطص ٩د٬  دذٳ  رّيدط٣  دٰ، ٳٳٝطٹندٰ ٩د٬ ٩قدطدس        

ب ّيدط٣، ٳٹ٪٢دد٬ ر٫ ٹجدشٵ ٱددزب ب٥ٮدٴُ ٩دد٬ ب٥قددٺط٭ا    

ٙددٸ رٵ ٳٝدد   غددب  طةددا ب٥جٲددطص، ٳ٩ددذٵ حْشمددٰ    

٦٥ٖثطس ٳب حش ا، ٳاحثطُ ٱزب ب٥ٮٴُ ٬٩ ب٥قدٺط٭ا ٕط٥ثدط   

 ٙنشبمددٶ ٦٥جٲددطص،  ٩ددط ٹددؤدٵ ا٥ددٶ صٹددطدح ٙددٸ ب٥ْ٪شب   

ٳحن٨ ب٥قٺط٭ا ب٥ٴٝطئٺدا  طحثدطُ ب٥ن٦ْٺ٪دط  ب٥٪شٙٞدا ٙدٸ      

١ندددط٥ٴ  ب٥قدددٺط٭ا ٙٺ٪ددددط ٹن٦ْدددٜ  ط٥نؾدددٖٺ٤، ب٥ ٚددددٌ،     

ب٥قدددٺط٭ا ب٥ْنةٺدددا: ٳحدددن٨    -1ب٥قدددٺط٭ا، بلإفدددنو   

ّٮذ٩ط ٹنٴٝ٘ ب٥جٲطص ٬ّ ب٥ْ٪د٤ ٭نٺجدا  دذٳ  ّيد٤     

ٙددٸ ر ددذ رةضبئددٰ، رٳ ٢٩ٴ٭طحددٰ ٳحددن٨  طعددنثذب٣ ب٥جددض   

، ٳب٥زٵ ٹٲ٪ٮدط ٳٹٲدذٗ ب٥ث دى ا٥دٸ     ٦ٺ٨ب٥نط٥٘  آخش ع

حٮ٪ٺدددٰ ٩ٲطسبحدددٰ ٱدددٴ ب٥قدددٺط٭ا ب٥ْنةٺدددا ٥٪ؾددد٢ن      

 ب٢٥٪ثٺٴحش0

 ٩ٲطسب   ٤ ٩ؾ٢ن  فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش:

٩ٲدطسح  د٤    -1ٳحنن٪٬ ب٥٪ٲطسب  ب٥شئٺغٺا ب٥نط٥ٺدا:  

٩ٲطسح  -٩9ؾ٦٢ا ر٫ ب٥جٲطص ٹْ٪٤ ٳب٥ؾطؽا ب حْ٪٤  

٩ٲدطسح   -1 ٤ ٩ؾ٦٢ا ع٪طُ فٴ  خ٪ظ فدٚطسب    

 -2ؾ٦٢ا  و  ب٥جٲطص يمْ٘ ردب  ب٢٥٪ثٺدٴحش)    ٤ ٩

٩ٲددطسح  دد٤ ٩ؾدد٦٢ا ب٥خيددٴه ب٥ضسٝددط  ٦ّددٶ ب٥ؾطؽددا   

٩ٲددطسح  دد٤   -٩4ٲددطسح  دد٤ ٩ؾدد٦٢ا ب٥نددطحؼ  ددطد      -3

٩ٲدطسح  د٤    -٩9ؾ٦٢ا ّذ٧ ٍٲدٴس ٩ؾد٤ٖ ب ٝدشبؿ     

٩ٲدددطسح  ددد٤   -٩9ؾددد٦٢ا ّدددذ٧ ٙدددن  ب٥غدددٶ دٵ سٳ٧    

٩ٲدطسح ّدن  ٩ؾد٦٢ا     -٩6ؾ٦٢ا رّيط٣ ب٦٥ٴ دا ب ٧   

٩ٲددددطسح ّددددن   -.1فددددٴ  ب٥ثٴسعددددثنٵ   اسحٚددددطُ

  ٩USBؾ٦٢ا ّذ٧ ب٥نْشٗ ٦ّٶ ب٥ٚدنػ ب٥٪ٺ٪دٴسٵ   

٩ٲطسح ّن  ٩ؾ٦٢ا ع٪طُ فٚطسح ٳّدذ٧ اٝدنُ    -11

٩ٲطسح ّدن  ٩ؾد٦٢ا ب٭ٞيدطُ ب٢٥ٲش دط       -19ب٥جٲطص  

٩ٲطسح ّن  ٩ؾ٦٢ا حٖٺٺش اّذبدب   -٬ّ11 ب٥ٲطسد  

 -12ب٥ٴٝدد  ٳب٥نددطسٹ  ّٮددذ ٙقدد٤ ب٥نٺددطس ب٢٥ٲش ددطئٶ    

سح ّددن  ٩ؾدد٦٢ا ّددذ٧ بعددنخذب٧ ب٥٪غددط ا ب٦٢٥ٺددا ٩ٲددط

٩ٲددطسح ّددن  ٩ؾدد٦٢ا حغددِ فددٚطسب    -٦٥13شب٩ددط   

٩ٲددطسح ّددن  ٩ؾدد٦٢ا حْيدد٤  ٢ددشح  -14ّٮددذ حؾددٖٺ٤  

٩ٲدددطسح ّدددن  ٩ؾددد٦٢ا حٴٝددد٘ ٥ٴ دددا      -19ب٥ٚدددحسح  

٩ٲدددطسح ّدددن  ٩ؾددد٦٢ا ّيددد٤    -19ب٥٪ٚدددطحٺ  ٙجدددحح   
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٩ٲدددطسح ّدددن  ٩ؾددد٦٢ا   -٩16شٳ دددا ب٥ثطٳسعدددثنٵ  

٩ٲطسح  د٤ ٩ؾد٦٢ا ّدذ٧     -.١9ط   ٙٺشٳط ب٥ؾٴس  

حددٴبٙش ٩غددط ا ٦ّددٶ رب١ددشح ب٥جٲددطص، ٳٹنٚددشُ ٩دد٬ ١دد٤ 

 ٩ٲطسح سئٺغٺا ٩ج٪ٴّا ٬٩ بٻدب ب  ب٥ٚشّٺا0

٩ْددطٹٺش حقدد٪ٺ٨ ب٥ٚٺددذٹٴ ب٥٪نؾددْب ب٥٪ ددٴس ب٥غددطدط: 

حٚغددددٺشٹا)  - ددددٮ٪و ب٥نٖزٹددددا ب٥شبةْددددا يحقدددد ٺ ٺا   

  ذٳ٫ ح٦٪ٺ ط  ٭قٺا) -يح٦٪ٺ ط  ٭قٺا 

د ٺدط  ب٥نش ٴٹدا ٙدٸ ب٥٪جدط٣      ْدذ بلإىدنُ ٦ّدٶ ب         

)، سمدددط ّثدددذٯ ...٩9ثددد٤ ٩ ٪دددذ ّيٺدددا خ٪دددٺظ ي 

)، ٩ ٪ددذ ّثددذ 9..9ب٥ٞطمددٶ، خط٥ددذ ٩ ٪ددذ ص٦ٕددٴ٣ ي

ب٥ ٪ٺددذ، ٭ثٺدد٤ ةددطد ّض٩ددٶ، ٳعددط٩ٺا ٩قدديٚٸ ٦ّددٶ     

) ر٬٢٩ فدٺطٕا  Busson, 2017)،  ٴع٬ ي9.13ي

 ب٥٪ْطٹٺش ب٥نط٥ٺا:

 رٳب : ٩ْطٹٺش ٦ّ٪ٺا ٳحش ٴٹا ٙٸ ب٥نق٪ٺ٨ ٳبلإ٭نط :

 بٗ ب٥ن٦ْٺ٪ٺا:ب ٱذ -ر

ر٫ ٹددددٮـ ب٥ثش٭ددددط٩ج ٦ّددددٶ ب ٱددددذبٗ ب٥٪ي٦ددددٴ     -1

 ح ٞٺٞٲط ٥ذٵ ب٥٪ن٦ْ٪ٺ0٬

ر٫ حقدددطٓ ب ٱدددذبٗ ب٥ن٦ْٺ٪ٺدددا فدددٺطٕا عددد٦ٴ١ٺا   -9

ٳبمددد ا ٳعددد٦ٺ٪ا ٳ غدددٺيا ٹٚٲ٪ٲدددط ب٥٪دددن٨٦ْ، ٳر٫     

 حنٴبٜٙ ٩ِ ب ٱذبٗ ب٥٪ٴمٴّا ٦٥٪ٞشس ب٥ذسبعٶ 0

ر٫ ٹ دددذد ب٥ثش٭دددط٩ج ب٥٪ني٦ثدددط  ب٥غدددط ٞا ٥ن٦ْدددٺ٨      -1

 ةذٹذ0

ر٫ ٹؾددددن٪٤ ب٥ثش٭ددددط٩ج ٦ّددددٶ خشٹيددددا ٥لأٱددددذبٗ     -2

ٳب٥٪ٲدددددط٧ ب٥ن٦ْٺ٪ٺدددددا، حٴمددددد  ب ٱدددددذبٗ ب٥ٮٲطئٺدددددا   

 ٳب٥٪٪٢ٮا0

 رٱذبٗ ب٥ثش٭ط٩ج: - 

ر٫ ٹٲذٗ ب٥ثش٭ط٩ج ا٥ٶ ح ٞٺٜ ب ٱذبٗ ب٥ن٦ْٺ٪ٺدا   -1

 ب٥٪ ذدح  ٢ٚط ح ٳٙط٦ّٺا0

ٹٚنددد٤ ر٫ حٞنقدددش ٱدددزٯ ب٥ثدددشب٩ج ٦ّدددٶ ح ٞٺدددٜ      -9

 ب٥٪غنٴٹط  ب٦ْ٥ٺط ٥لأٱذب0ٗ

٥ثش٭دددددط٩ج ٩دددددط ٹ نطةدددددٰ ب٥٪٦ْ٪دددددٴ٫   ر٫ ٹدددددٴٙش ب  -1

ٳب٥٪٦ْٴ٩ددط  ٳٳعددطئ٤ ٩نْددذدح، ٕٺددش ٩نددٴٙشح ٥ددذٹٲ٨،   

 ٳب ٹغٲ٤ ٳفٴ٥ٲ٨ ا٥ٺٲط0

ر٫ ٹغدددطّذ ب٥٪ن٦ْ٪دددٺ٬ ٦ّدددٶ ب١نغدددط  ب٥٪ٚددددطٱٺ٨      -2

ٳب٥٪ثطدٵ  ب٥ٴبسدح ٙدٸ ب٥٪ٴمدٴُ، ٳادسبٟ ب٥ْنٝدط     

  ٺٮٲط0

 ر٫ ٹذس ٲ٨ ٦ّٶ ب١نغط  ب٥٪٦ْٴ٩ط  ٳبعنخذب٩ٲط0 -3

 .ط ٹن٦ْ٪ٴ٭ٰ ٙٸ  ٺطحٲ٨ر٫ ٹؾْشٱ٨  حٱ٪ٺا ٩ -4

ر٫ ٹٮ٪ددٶ ٥ددذٹٲ٨ بحجطٱددط  اٹجط ٺددا ٭ ددٴ بعددنخذب٧    -9

 ب٥ٴعطئ٤ ب٥نٚط٦ّٺا0

ر٫ ٹٮ٪دددددٶ ٥دددددذٹٲ٨ ٩ٲدددددطسب  ب٥ث دددددى ٳب٥نٞقدددددٶ   -9

 ٳبب١نؾط0ٗ

ر٫ ٹٮ٪ددٶ ٥ددذٹٲ٨ ٩ٲددطسب  ب٥ن٢ٚٺددش ب٦ْ٥٪ددٶ ٳب٥ٮطٝددذ    -6

 ٳ ٤ ب٥٪ؾ٢ن 0 

ر٫ ٹٮ٪ددددٶ ٥ددددذٹٲ٨ ب٥٪ٲددددطسب  ٙددددٴٛ ب٥٪ْشٙٺددددا      -.1

 بحٶ0ٳ٩ٲطسب  ب٥نٮَٺ٨ ب٥ز

ر٫ ٹٮ٪ددددٶ ٥ددددذٹٲ٨ ٩ٲددددطسب  ب٥ن٦ْددددٺ٨ ب٥ج٪ددددطّٶ    -11

 ٳب٥نْطٳ٭ٶ0

 ر٫ ٹٮ٪ٶ ٥ذٹٲ٨ ٩ٲطسب  ب٥ن٨٦ْ ب٥زبحٶ ٳب٥٪غن٪ش -19
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 ر٫ ٹٮ٪ٶ ٥ذٹٲ٨ ٩ٲطسب  ب٥نٞٴٹ٨ ب٥زبحٶ0 -11

 ر٫ ٹؾش١ٲ٨  ٚط٦ّٺا ٙٸ ّ٪٦ٺا ب٥ن٦ْٺ0٨ -12

ر٫ ٹؾجْٲ٨ ٦ّدٶ ب٥نْثٺدش ّد٬ ر٭ٚغدٲ٨ ٳاٍٲدطس       -13

خددشٵ، ٳحيثٺٞددٰ ٙددٸ  ٩ددط ح٦ْ٪ددٴٯ،  طعددنخذب٧ ٳعددطئ٤ ب 

 ٩ٴبٝ٘ ةذٹذح0  

 خقطئـ ب٥٪ن٦ْ٪ٺ٬ ب٥٪غنٲذٙٺ٬: -  

ر٫ ٹ ذد ب٥ثش٭ط٩ج ٭ٴّٺدا ب٥٪ن٦ْ٪دٺ٬ ب٥٪غدنٲذٙٺ٬     -1

 ٳخقطئقٲ0٨

 ر٫ ٹنْط٤٩ ب٥ثش٭ط٩ج ٩ِ بع٨ ب٥٪ن0٨٦ْ -9

ر٫ ٹ٢ددددٴ٫ ٩ نددددٴٵ ب٥ٚٺددددذٹٴ ب٥٪نؾددددْب ٩ٮطعددددثط     -1

 ٥٪غنٴٵ ب٥٪ن٦ْ٪ٺ٬ ٳخثشبحٲ0٨

 يشٹٞددا حٮطعددب  ر٫ حْددذ  ٮٺددا ب٥ٚٺددذٹٴ ب٥٪نؾددْب     -2

٩ٲددطسب  ب٥٪ن٦ْ٪ددٺ٬ ٳٝددذسبحٲ٨ ٳا٢٩ط٭ددطحٲ٨ ب٥٪خن٦ٚددا     

 ٦٥غٺش ٙٺ0ٰ

ر٫ ٹْذ ب٥ٚٺدذٹٴ ب٥٪نؾدْب  حعد٦ٴ  ب٥دن٨٦ْ ب٥ٚدشدٵ       -3

 ٳب٥زبحٶ0

ر٫ ٹشبّٶ ب٥نذس  ٙٸ ٩غنٴٵ فْٴ نٰ ٳر٭ؾدينٰ   -4

 ب٥ن٦ْٺ٪ٺا0

ر٫ ٹٞددددددذ٧ ٳعددددددطئ٤ ٥نددددددز٥ٺ٤ ب٥قددددددْٴ ط  ٦ّددددددٶ   -9

 ب٥٪ن٦ْ٪ٺ0٬

 ب٥٪ نٴٵ: -د

ٵ ب٥ٚٺذٹٴ  ط ٱدذبٗ ب٥٪ دذدح ٥دٰ،    ب٫ ٹشحثو ٩ نٴ -1

 ٳرٱذبٗ حذسٹظ ب٥ٴ ذح رٳ ب٥٪ٞشس0

ر٫ ٹٖيددٶ ١دد٤ ب ٢ٙددطس ٳب٥٪ٚددطٱٺ٨ ب٥٪نندد٪ٮا ٙددٸ       -9

 ب٥٪ٴمٴ0ُ

ر٫ ٹؾدددددن٪٤ ب٥ٚٺدددددذٹٴ ٦ّدددددٶ ٦ْ٩ٴ٩دددددط   ذٹثدددددا     -1

 ٳف ٺ ا ٦ّ٪ٺط0

رب ٹنْدددطسك ب٥٪ ندددٴٵ ب٥٪ٞدددذ٧ ٙدددٸ ب٥ٚٺدددذٹٴ ٩دددِ   -2

 ٦ٙغدددٚا ٭َدددط٧ ب٥ن٦ْدددٺ٨، ٳب٥ٞدددٺ٨ ب٥ذٹٮٺدددا ٳبلإةن٪طّٺدددا 

 ٳب٥ثٞطٙٺا ٦٥٪جن0ِ٪

ر٫ ٹؾن٪٤ ب٥٪ نٴٵ ٦ّٶ ّشٳك ٩نْدذدح ٦٥ٴبٝدِ    -3

ٳٳةٲدددط  ٭َدددش ٩نثطٹٮدددا ٳ٩قدددطدس ٩نٮٴّدددا ٦٥ن٦ْدددٺ٨   

 ٳب٥٪٦ْٴ٩ط 0 

ر٫ ٹؾددن٪٤ ب٥٪ نددٴٵ ٦ّددٶ ٩ٲددط٧ ح٦ْٺ٪ٺددا ٳر٩ث٦ددا    -4

 ٳحيثٺٞط  ٩نٮٴّا ٳ١طٙٺا، ح٢ْظ ب٥ٴب0ِٝ

حٴٙٺش ّذد ١طٙٸ ٩د٬ ب ٭ؾديا ٳب٥ثدذبئ٤ ب٥ن٦ْٺ٪ٺدا      -9

٩٪ش١ددضح  ددٴ٣ ب٥٪ددن٨٦ْ، ٥ٺ٢ددٴ٫ ٥ددٰ دٳس    ب٥نددٸ ح٢ددٴ٫  

 اٹجط ٶ ٭ؾو ٙٸ  ٮط  ب٥٪٦ْٴ٩ط  ٳحذبٳ٥ٲط0

ٹٚندد٤ ر٫ ٹٞنقدددش بعدددنخذب٧ ٱدددزٯ ب٥ثدددشب٩ج ٦ّدددٶ   -9

٭ٴّٺددا ب٥٪ نددٴٵ ّددط٣ ب٥نٮَددٺ٨، ب٥ددزٵ ٹني٦ددب  ٮددط        

 ب٥٪٦ْٴ٩ط  ٳح٢ٴٹ٬ ب٥٪ٚطٱٺ٨ ٳب٥٪ثطدٵ 0

 ىشبئٜ ّشك ب٥٪ نٴٵ: -ٱ  

ُ ر٫ ٹثددددذر ب٥ثش٭ددددط٩ج  نٞددددذٹ٨ ٩ٮطعددددب ٦٥٪ٴمددددٴ   -1

ٹؾددن٪٤ ٦ّددٶ: ب ٱددذبٗ، ٦٩خددـ ٦٥٪ نددٴٵ ٳب٥٪ٲددط٧   

ب٥ن٦ْٺ٪ٺددددا، ب٥٪ني٦ثددددط  ب٥غددددط ٞا ٦٥ددددن٨٦ْ، ب ٭ؾدددديا    

ٳب٥نددذسٹثط ، رعددط٥ٺب ب٥ددن٨٦ْ ٳب٥نٞددٴٹ٨، ب٥٪قددي٦ ط    

 ٳب٥٪ؾ٢ن  ب٥نٸ حثٺش ح٢ٚٺش ب٥٪ن٦ْ٪ٺ0٬

ر٫ ٹشبّدددددٶ ٙدددددٸ ّدددددشك ب٥٪ ندددددٴٵ ب٥٪شٳ٭دددددا    -9

ٳب٥ن٢ط٤٩،  ٪ط ٹ٪٬٢ ب٥٪ن٦ْ٪دٺ٬ ٩د٬ بعدنخذب٩ٰ  ؾد٤٢     

 ٤٩ ٙٸ دسٳعٲ٨، ٳٹٴم  ٥ٲ٨ ١ٺٚٺا ر٩0٠٥ن٢ط
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ر٫ ٹدددددش و ب٥ٚٺدددددذٹٴ ب٥دددددن٨٦ْ ب٥جذٹدددددذ  ٪دددددط عدددددثٜ   -1

 ٦٥٪ن٦ْ٪ٺ٬ دسبعن0ٰ

ر٫ ٹثٮدددٶ ب٥٪ ندددٴٵ ٦ّدددٶ رعدددطط رعددد٦ٴ  ب٥دددن٨٦ْ  -2

ب٥ٚدددشدٵ، ٳٹؾددددجِ ب٥٪ن٦ْ٪ددددٺ٬ ٦ّددددٶ ب٥ددددن٨٦ْ ب٥ددددزبحٶ  

 ٳب٥٪غن٪ش0

ر٫ ٹْددددشك ب٥٪ نددددٴٵ  يشٹٞددددا ح ٞددددٜ ب٥نددددشب و   -3

ٶ ٳ ددددذح ٳب٥ن٪طعدددد٠  ددددٺ٬ ّٮطفددددشٯ، ٳح ددددطٌٙ ٦ّدددد  

 ب٥٪ٴمٴ0ُ

ر٫ ٹش١ددددض ٙددددٸ ّددددشك ب٥٪ نددددٴٵ ٦ّددددٶ  ٮدددددط        -4

ب٥٪٦ْٴ٩دددط ، ٳ٥دددٺظ عدددشدٱط، ٩ددد٬ خدددن٣ ب٥ندددذسٹب      

 ٳب٥٪٪طسعا، ٙٸ ٩ٴبٝ٘ ح٢ْظ ب٥ٴب0ِٝ

ر٫ ٹدددش و ب٥٪ ندددٴٵ  دددٺ٬ ب٥٪ٚدددطٱٺ٨ ٳب٥٪ثدددطدٵ ،    -9

ٳٹش١دض ٦ّدٶ ب٥غدٺطٛ ٳب٥٪ْٮدٶ، ٳ٥دٺظ ٦ّدٶ ب٥ ٦ٞئددٜ       

 ب٥٪ٮٚق٦ا0

شب يٺددا، ر٫ ٹٴمدد  ٦٥٪ن٦ْ٪ددٺ٬ ٱددزٯ ب٥ْنٝددط  ب٥ن    -9

 ٳٹغطّذٱ٨ ٦ّٶ س و ر٢ٙطسٱ٨ ٙٸ ٭َط٧ ٥ٰ ٩ْٮٶ0

ر٫ ح٢ٴ٫ ىشٛ ب٥ش و  ٺ٬ ب٥٪٦ْٴ٩ط  ٙٸ ب٥ٴعطئ٤  -6

ب٥٪نْددددذدح،  غددددٺيا ٳٹغددددٲ٤ ٦ّددددٶ ب٥٪ددددن٨٦ْ ٙٲ٪ٲددددط  

 ٳبعنخذب٩ٲط0

ر٫ حغدددنخذ٧ ب٥ٴعدددطئ٤ ب٥٪نْدددذدح يب٥ٚٺدددذٹٴٱط )    -.1

ب٥٪ٮطعدددثا، ١ْٮطفدددش رعطعدددٺا ٙدددٸ ٭ٞددد٤ ب٥٪ ندددٴٵ،      

٥ٮقدددٴؿ، ٳ غدددب ٳ ؾددد٤٢ ٳٍٺٚدددٸ ٳ٩ن٢ط٩ددد٤ ٩دددِ ب

 ب٥ طةا ب٥ن٦ْٺ٪ٺا ا٥ٺٲط0

ر٫ ٹؾن٪٤ ب٥٪ نٴٵ ٦ّٶ ٦٩خقدط  ح٦ٞدٶ ٭َدشح     -11

ؽددط٦٩ا ٢٥دد٤ ٝيْٺددا ٭قددٺا ىٴٹ٦ددا، رٳ ّددذح ٙٞددشب ،      

 ٳ٦٥٪ٴمٴُ ٤٢١، حٴم  ب٢ٚ٥شح ب٥ْط٩ا0

ر٫ ٹْددددشك ب٥٪ نددددٴٵ  يشٹٞددددا حثٺددددش ح٢ٚٺددددش      -19

ب٥٪ن٦ْ٪دددٺ٬، دٳ٫ ا ثدددطه، ٳحغدددطّذٱ٨ ٦ّدددٶ ب٥ن٢ٚٺدددش   

 ب٥ٮطٝذ ٳبلإ ن٢طسٵ0

ر٫ ٹْشك ب٥٪ نٴٵ  يشٹٞدا حغدطّذ ب٥٪ن٦ْ٪دٺ٬     -11

٦ّدددددٶ ٩ٮطٝؾدددددا ٳةٲدددددط  ب٥ٮَدددددش ب٥٪نْدددددذدح  دددددٴ٣    

 ب٥٪ٴمٴُ، ٳب٥نٴف٤ ا٥ٶ ب٥ٮنطئج0

ر٫ حٴٍدد٘ بعددنشحٺجٺط   دد٤ ب٥٪ؾدد٢ن   ؾدد٤٢     -12

٩ن٢ط٩دد٤ ٩ددِ ب٥٪ٴبٝدد٘ ب٥ن٦ْٺ٪ٺددا، ٳ يشٹٞددا ٩ٚنٴ ددا،  

ٕٺدددش ٩ دددذدح ب٥خيدددٴب ، حدددٴٙش ب٥ٚشفدددا ٦٥٪ن٦ْ٪دددٺ٬   

 ٴ٣ ا ذبّٺا ٦٥٪ؾ٢ن 0لإ١نؾطٗ  ٦

ر٫ ٹْشك ب٥٪ نٴٵ  يشٹٞا حغطّذ ٦ّٶ ب٭نٞط٣  -13

 رهش ب٥ن٨٦ْ ٳحيثٺٞا ٙٸ ٩ٴبٝ٘ رخشٵ0

ر٫ ٹْدددشك ب٥٪ ندددٴٵ  يشٹٞدددا حؾدددجِ ب٥ن٦ْدددٺ٨    -14

ب٥نْدددطٳ٭ٶ، ٳحغددد٪  ٦٥٪ن٦ْ٪دددٺ٬  ط٥نْدددطٳ٫ ٳب٥نؾدددطٳس   

 ب٥٪غن٪ش ٙٸ  ٮط  ب٥٪٦ْٴ٩ط 0

 ر٫ ح٢ٴ٫ ٩ذح ب٥ٚٺذٹٴ ٩ٮطعثا ٥ٴٝ  ب٥٪ طمشح0 -19

ٙدددٸ  ط٥دددا ب٥ٚٺدددذٹٴٱط  ب٥٪يٴ٥دددا، حْ٪ددد٤  ٲدددط       -19

ٳٝٚط ، ٦ّدٶ رب ٹٚٞدذ ب٥٪ن٦ْ٪دٴ٫ حندط ِ ب٥ْدشك ّٮدذ       

 ح٢٪٦نٰ ٙٸ ٳٝ  رخش0

ر٫ ح٢نب ب٥ٮقٴؿ  ٦ٖا ٳدٹدا ٳ غدٺيا حٮطعدب     -16

 ب٥٪ن٨٦ْ ٳحخطىث0ٰ

ر٫ ح٢ٴ٫ ب٦٥ٖدا ب٥٪غدنخذ٩ا عد٦ٺ٪ا ٳخط٥ٺدا ٩د٬       -.9

 ب خيط  ب٥ٮ ٴٹا ٳبلإ٩نئٺا0

  ب٥ٴٝد٘، ٙدٸ ب٢٥نط دا  ؾد٤٢     ر٫ حغنخذ٧ ّن٩دط  -91

 ف ٺ ، ٹٴم  ب٥٪ْٮٶ0
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ر٫ ٹقدددط ب ب٥ثش٭دددط٩ج  دددذ٥ٺ٤ بعدددنخذب٧ ٹغدددطّذ  -99

ب٥٪٦ْ٪ددٺ٬ ٳب٥٪ن٦ْ٪ددٺ٬ ٦ّددٶ بعددنخذب٩ٰ  ؾدد٤٢ عدد٦ٺ٨     

 ٳْٙط0٣

ر٫ ٹ٢ندددب ب٥دددذ٥ٺ٤  ؾددد٤٢ ٩دددٴةض ٳ٥ٖدددا  غدددٺيا    -91

 عٲ٦ا ب٥ٞشب ح ٳب٥ٚٲ0٨

ر٫ ٹؾدددددن٪٤ ب٥دددددذ٥ٺ٤ ٦ّدددددٶ ب ٱدددددذبٗ، ب٥ٚئدددددا      -92

ندددٴٵ، ٳرعددد٦ٴ  حٮَٺ٪دددٰ  ب٥٪غدددنٲذٙا، ٦٩خدددـ ب٥٪ 

ٳ٩ذبخ٦ٰ ٳبعدنشبحٺجٺطحٰ، رعدئ٦ا ٳ٩ؾد٢ن  ٳر٭ؾديا     

٥لإّذبد ٳب٥٪نط ْا،  ْل ب٥قي٦ ط ، حؾٖٺ٤ ب٥جٲدطص  

 ٳبعنخذب٧ ب٥ثش٭ط٩ج0

 ح ٨٢ ب٥٪ن٨٦ْ ٙٸ ب٥ن٨٦ْ ٳر٭ؾينٰ ب٥نٚط٦ّٺا: -ٳ

ر٫ حنٚددٜ ب ٭ؾدديا ب٥ن٦ْٺ٪ٺددا ب٥٪ٞذ٩ددا ٩دد٬ خددن٣      -1

غدددٺا  ب٥ثش٭دددط٩ج، ٩دددِ ب ٭ؾددديا ٳب٥٪٪طسعدددط  ب٥نذسٹ   

 ٦٥٪٦ْ٪ٺ0٬

ر٫ حن٪ش١دددض ر٭ؾددديا ب٥دددن٨٦ْ ٙدددٸ ب٥ثش٭دددط٩ج،  دددٴ٣   -9

ب٥٪دددن٨٦ْ  ٺدددى ٹ٢دددٴ٫ ٥دددٰ دٳس اٹجدددط ٶ ٙدددٸ ٩٪طسعدددا  

 ب٥ن0٨٦ْ

ر٫ حٞددددٴ٧ ٱددددزٯ ب ٭ؾدددديا ٦ّددددٶ رعددددطط ب٥ثٮددددط      -1

ب٥نْطٳ٭ٶ ٦٥٪٦ْٴ٩ط  ٳ٬٩ خن٣ حدذسٹثط  ٳ٩٪طسعدط    

 بةن٪طّٺا ٙط٦ّا0

ر٫ ٹٞنقددش دٳس ب٥٪٦ْدد٨ ٦ّددٶ: اّددذبد ب٥٪ن٦ْ٪ددٺ٬،     -2

ٲٲ٨ ٭ دددٴ ب ٱدددذبٗ ب٥٪ي٦ٴ دددا، ب٥ندددذخ٤ ّٮدددذ  ٳحدددٴةٺ

ب٥ طةددا ٥نٞددذٹ٨ ب٥٪غددطّذح، ٳحٞددذٹ٨ ب٥شةددِ، ٳب٥نٞددٴٹ٨   

 ٳب٥٪نط ْا0

ر٫ ٹْيددددٶ ب٥ثش٭ددددط٩ج ٦٥٪ن٦ْ٪ددددٺ٬ ب٥ٴٝدددد  ب٢٥ددددطٙٸ  -3

 ٦٥ن٢ٚٺش ٙٺ٪ط ٹْشك ٦ّٺٲ٨، ٳحغجٺ٤ بعنجط طحٲ0٨

ر٫ ٹ٪٢دددٮٲ٨ ٩ددد٬ حٴةٺدددٰ رعدددئ٦ا ّددد٬ رٵ ؽدددٶ        -4

 ٹ نطةٴ٭ددددددٰ ٥ٚٲدددددد٨ ب٥٪ نددددددٴٵ رٳ ٩ْشٙددددددا ٩ْددددددط٭ٶ 

 ب٥٪قي٦ ط 0

ر٫ ٹددددضٳدٱ٨  ٪ يددددط  ٦ْ٩ٴ٩ددددط  حجٺددددب ّددددد٬      -9

 رعئ٦نٲ٨ ٳبعنٚغطسبحٲ0٨

ر٫ ٹغددددد٪  ٥ٲددددد٨  طلإخنٺدددددطس ب٥ دددددش ٩ددددد٬ ٝطئ٪دددددا  -9

 ب٥خٺطسب 0

ر٫ ٹغدددد٪  ٥ٲدددد٨  ط٥نٮٞدددد٤ ب٥ ددددش  ددددٺ٬ ب٥٪ يددددط     -6

 ب٥ن٦ْٺ٪ٺا بعن٢ؾطٗ ٩جط٣ ب٥٪٦ْٴ٩ط  ٳّ٪ٞٲط0

ر٫ ٹغدد٪  ٥ٲددد٨  دددط٥ن ٨٢ ٙددٸ ٩غدددنٴٵ فدددْٴ ا    -.1

 شك ب٥٪٦ْٴ٩ط   ٪ط ٹٮطعثٲ0٨ب٥٪ٴمٴُ، ٳعشّا ّ

ر٫ ٹٞددذ٧ ٥ٲدد٨ ب٥٪غددطّذح ٙددٸ ٝددشب ح ب٥ٮقددٴؿ      -11

 ٳٙٲ٪ٲط0

ر٫ ٹغددددطّذٱ٨ ٦ّددددٶ حخيددددٺو ح٦ْ٪ٲدددد٨ ٳٝٴ٥ثددددا   -19

ي٭٪زةا) بعنشبحٺجٺط  ردبئٲ٨، ٩ث٤ ح ذٹذ: ب ٱدذبٗ،  

حنط ْط  ب٥ن٨٦ْ ٳبعنشبحٺجٺطحٰ، بعدنشبحٺجٺط  ب٥ث دى،   

 ٳب٥نٞٴٹ٨ ب٥زبحٶ0

ٳب٥ٴعددطئ٤ ٩دد٬  ر٫ ٹغدد٪  ٥ٲدد٨  ٮٞدد٤ ب٥ٮقددٴؿ    -11

٢٩دددددط٫ ٻخدددددش، ٳاّدددددطدح حٮَدددددٺ٨  ٮٺدددددا ب٥٪ٴمدددددٴُ    

 ٳّٮطفشٯ، ٳس يٲط ٩ْط  ٪ط ٹٮطعثٲ0٨

ر٫ ٹغ٪  ٥ٲ٨  اةشب  ب٥٪ٴ٭نط  ٦ّٶ ب٥ٮقدٴؿ   -12

ٳب٥ٴعدددطئ٤ ٩ددد٬ ٢٩دددط٫ ٻخدددش، ٳاّدددطدح حٮَدددٺ٨  ٮٺدددا      

 ب٥٪ٴمٴُ ٳّٮطفشح، ٳس يٲط ٩ْط  ٪ط ٹٮطعثٲ0٨

ر٫ ٹغدددد٪  ٥ٲدددد٨  ٪شبةْددددا ب ىددددش ٳب٥ننط ْددددط    -13

ب٥غدددط ٞا، ٙدددٸ رٵ ٳٝددد ،  غدددٲٴ٥ا ٳدٳ٫   ٳب ٭ؾددديا

 ب٥ طةا ب٥ٶ خثشح عط ٞا0
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ر٫ ٹغددددد٪  ٥ٲددددد٨  ادخدددددط٣ ٦٩ٚدددددط  ب٥ٮقدددددٴؿ   -14

 ٳحنط ْط  ب٥قٴ  ٳب٥قٴس ٳب٥شعٴ٧ ب٥خطفا  ٲ0٨

ٝذسح ب٥٪ن٨٦ْ ٦ّٶ بعنْشبك ح٦ْٺ٪ط  ب٥ثش٭دط٩ج   -19

 ٳب٥شةٴُ ٦٥ؾطؽط  ب٥غط ٞا ٳب٥خشٳ  ٬٩ ب٥ثش٭ط٩ج0

19-   ْ ٨٦ ر٫ ٹغدٺش ٳٙدٜ   بحط ا ب٥ثش٭ط٩ج ب٥ٚشفدا ٦٥٪دن

خُيٴح ب٥زبحٶ ٩ِ ا٢٩ط٭ٺدا ب٥ْدٴدح ا٥دٶ ٭ٞدطه عدط ٞا رٳ      

 ب٥نٮ٤ٞ  ٺٮٲط0

 شٹا ب٥٪ن٨٦ْ ٙٸ ب٥نٚط٤ّ ٩دِ ب٥ْدشك ب٥ن٦ْٺ٪دٶ     -16

 ٳ٩شبّطح ر٠٥ ٙٸ حٮَٺ٨ ٳ ٮط  ّٮطفش ب٥ثش٭ط٩ج0

حدددٴٙٺش  ٺئدددا ح٦ْددد٨ حٚدددط٦ّٶ ٩ددد٬ خدددن٣ حٺغدددٺش      -.9

 بعنخذب٧ ب٥٪ن٨٦ْ  صسبس ب٥نٚط٤ّ ٳ٩ْشٙا ٳٍطئٚٲط0

حْدددذد ٭ٞدددطه ب٥ثدددذ  ٙدددٸ ّدددشك ب٥٪ ندددٴٵ حثْدددط   -91

ب نٺطةط  ب٥٪ن٨٦ْ  ٪ط ٹغطّذٯ ٦ّٶ ب٥ن ٨٢ ٙٸ ح٦ْ٪ٰ 

ٳٝذسحددٰ ٦ّددٶ بعددنخذب٧ ب٥ثش٭ددط٩ج ٳب٥نٚطّدد٤ ٩ْددٰ ٩دد٬   

 خن٣ ىشٛ ب٥نجٴ٣ ب٥٪خن٦ٚا0

احط ددا ر١ثددش ٝددذس ٩٪٢دد٬ ٩دد٬  جدد٨ ٳ١دد٨ حٚطّدد٤       -99

 ب٥٪ن٨٦ْ ٳح ٢٪ٰ ٙٸ ب٥ثش٭ط٩ج0

 حٞٴٹ٨ ب٥ن٦ْٺ٨ ٳحْضٹضٯ: -ص

ر٫ ٹؾدددن٪٤ ب٥ثش٭دددط٩ج ٦ّدددٶ بخنثدددطس ٝث٦دددٶ ٹ دددذد      -1

 ٩غنٴٵ دخٴ٣ ب٥٪ن٨٦ْ ٙٸ ب٥ثش٭ط٩ج0

ر٫ ٹؾددن٪٤ ٦ّددٶ رعددئ٦ا ٳحددذسٹثط  ٦٥نٞددٴٹ٨ ب٥ددزبحٶ  -9

ب٥ثٮطئٶ ب٥٪غن٪ش،  ْدذ ١د٤ حندط ِ، ٢٥دٶ ٹْدشٗ ب٥٪دن٨٦ْ       

 ٩ذٵ حٞذ٩ٰ ٙٸ ب٥ثش٭ط٩ج0

ر٫ ح٢دددٴ٫ ب عدددئ٦ا ٩ ٢ٺدددا ب٥٪شةدددِ، رٵ حٴةدددٰ      -1

  ط ٱذب0ٗ

ا  يشٹٞدددا ٳبمددد ا ٳ غدددٺيا   ر٫ حقدددطٓ ب عدددئ٦  -2

 ٹٚٲ٪ٲط ب٥٪ن0٨٦ْ

ر٫ ح٢ددٴ٫ ب عددئ٦ا ٳب٥نددذسٹثط  ٩نٮٴّددا ٳؽددط٦٩ا     -3

 ٦٥٪ نٴٵ0

ر٫ ح٢ددددٴ٫ ب عددددئ٦ا ٳب٥نددددذسٹثط  ٩نذسةددددا ٙددددٸ      -4

 ٩غنٴٵ فْٴ نٲط0

ر٫ ح٤َ ب٥٪٦ْٴ٩ط  ٩ْشٳمدا ٦ّدٶ ب٥ؾطؽدا،  ْدذ      -9

١دد٤ بعددنجط ا،  نددٶ ٹٞددشس ب٥٪ددن٨٦ْ بب٭نٞددط٣ ا٥ددٶ اىددطس  

 ةذٹذ0

ٺدددددذٹٴ ب٥٪ددددن٨٦ْ  دددددط٥شةِ ب٥٪ٮطعدددددب  ر٫ ٹددددضٳد ب٥ٚ  -9

 ٳب٥ٚط٤ّ ٳب٥٪غن٪ش0

ر٫ ٹْيددٶ ب٥ثش٭ددط٩ج ٦٥٪٦ْ٪ددٺ٬ ب٥ٚشفددا ٥٪ٮطٝؾددا      -6

 ب٥٪ن٦ْ٪ٺ٬ ٳحضٳٹذٱ٨  ط٥شةِ، رهٮط  ٳٝٚط  ٩ ذدح0

 ر٫ ٹ٢ٴ٫ ب٥شةِ ب٥زٵ ٹٞذ٩ٰ ب٥ثش٭ط٩ج ٙٴسٹط 0 -.1

ر٫ ٹنٴٝدد٘ ٭ددٴُ ب٥شةددِ ٳ٩غددنٴبٯ ٦ّددٶ ىثٺْددا     -11

 بعنجط ا ب٥٪ن0٨٦ْ

٭دددددط٩ج ببعدددددنجط ط  ب٥قددددد ٺ ا ر٫ ٹْدددددضص ب٥ثش -19

 ٦٥٪ن0٨٦ْ

ر٫ ٹ٢ددٴ٫ ب٥نْضٹددض ٙٴسٹددط  ٳٙددطّن  ٳ٩ثٺددشب  ٳٕٺددش   -11

 ٭٪يٶ0

ر٫ ٹْيدددٶ ب٥٪ددددن٨٦ْ ر١ثددددش ٩دددد٬ ٙشفددددا لإّددددطدح   -12

 بلإةط ا ب٥خطىئا0

ر٫ ٹندددذخ٤ ب٥ثش٭دددط٩ج  نٞدددذٹ٨ ح٦٪ٺ دددط  ٥لإةط دددا  -13

ب٥قددد ٺ ا، ٙدددٸ  ط٥دددا ٙؾددد٤ ب٥٪دددن٨٦ْ ٙدددٸ ب٥٪ طٳ٥دددا   

 ب٥ثط٭ٺا0
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ط٩ج ب٥شةِ ب٥نٚقدٺ٦ٶ ب٢٥ط٩د٤،  ْدذ    ر٫ ٹٞذ٧ ب٥ثش٭ -14

ٙؾ٤ ب٥٪ن٨٦ْ ٙٸ ب٥٪ طٳ٥ا ب٥ثط٥ثا، ب٥زٵ ٹؾن٪٤ ٦ّدٶ:  

 ٺددط٫ فدد ا بلإةط ددا رٳ خيئٲددط ٳحقدد ٺ  بلإةط ددط       

ب٥خطىئدددا، ٳح ذٹدددذ ب٥٪ٴمدددٴّط  ب٥ندددٸ ٹ ندددط  ٙٺٲدددط  

ب٥٪ن٦ْ٪ددٴ٫ ا٥ددٶ ٩شبةْددا، ٳحٞددذٹ٨ ر٩ث٦ددا ٳ٦ْ٩ٴ٩ددط      

 امطٙٺا رٳّنةٺا ّٮذ ب٥ طةا ا٥ٺٲط0

٥ثش٭ط٩ج  نيثٺٜ بخنثطس  ْذٵ ٥نٞدٴٹ٨  ر٫ ٹٮنٲٶ ب -19

 ردب  ب٥٪ن0٨٦ْ

ر٫ ٹضٳد ب٥ثش٭ط٩ج ب٥٪ن٨٦ْ  ٪٦ْٴ٩ط  ١طٙٺدا ّد٬    -19

٩غددنٴٵ ردبئددٰ ٥لأ٭ؾدديا ب٥غددط ٞا، ٳ٩ددط ٹ نددط  ٩دد٬       

 ٩شبةْا، ٙٸ رٵ ٳٝ 0

ر٫ ٹددضٳد ب٥٪ددن٨٦ْ  ددثْل ب٥٪شبةددِ ٳب ٭ؾدديا،      -16

 ٦٥ٞٺط٧  ٲط  ْذ ب٭نٲط  ب٥ثش٭ط٩ج0

٩ج ٦ّددٶ ردب  ب٥٪ددن٨٦ْ، ر٫ ٹنٴٝدد٘ إددنٛ ب٥ثش٭ددط -.9

ٙن ٹٮنٲدٶ ب٥ثش٭دط٩ج  ندٶ ٹٮنٲدٶ ب٥٪دن٨٦ْ ٩د٬ ح ٞٺدٜ        

 ب ٱذب0ٗ

ر٫ ٹٮنٲٶ ب٥ثش٭ط٩ج  ْثطسب  ٳدٹا حٴدُ ب٥٪دن٨٦ْ   -91

 ٳحؾ٢شٯ0

 هط٭ٺط : ٩ْطٹٺش ٙٮٺا ٙٸ ب٥نق٪ٺ٨ ٳبلإ٭نط :

 فٺٖا  ٮط  ب٥ٴعطئ٤ ب٥٪نْذدح/ ب٥ٚطئٞا ب٥نٚط٦ّٺا: -ر

 دٺ٬ ب٥٪ يدط     ر٫ ٹْن٪ذ ٝشبس ح ذٹذ فٺٖا ب٥دش و  -1

ٙددٸ ب٥ٴعددطئ٤ ب٥ٚطئٞددا، ٦ّددٶ ٭ددٴُ ب٥ددن٨٦ْ ب٥٪ي٦ددٴ ،       

 ٳخقطئـ ب٥٪ن٦ْ٪ٺ0٬

 دٺ٬   –ّٮذ ب٥نشٳسح  –ر٫ ٹغنخذ٧ ب٥ش و ب٥خيٶ  -9

ب٥٪ يددددط  ارب ١ددددط٫ ب٥ددددن٨٦ْ ٹٞنقددددش ٦ّددددٶ ح ٞٺددددٜ      

ب٥٪غدددنٴٹط  ب٥دددذ٭ٺط ٩ددد٬ ب ٱدددذبٗ ب٥ن٦ْٺ٪ٺدددا، ٳ٩ددد٬     

ب٥٪ن٦ْ٪ددٺ٬ رٳٵ ب٥ٞددذسب  ب٥٪ٮخٚنددا ٙددٸ ب٥٪ٲددطسب      

 ا، ٳ٩ٲطسب  ب٥نٮَٺ٨ ب٥زبحٶ0ٙٴٛ ب٥٪ْشٙٺ

ر٫ ٹغددنخذ٧ ب٥ددش و ب٥ٲش٩ددٶ رٳ ب٥٪شةْددٶ ب٥ددزٵ ب    -1

ٹنندددد٪٬ ٩غددددطسب  ٩ ددددذدح، ٳٹْيددددٶ  شٹددددا ر١ثددددش    

٦٥٪ن٦ْ٪ددددٺ٬، ارب ١ددددط  ب٥ددددن٨٦ْ ٹٲددددذٗ ا٥ددددٶ ح ٞٺددددٜ     

ب٥٪غنٴٹط  ب٦ْ٥ٺط ٥لأٱذبٗ ب٥ن٦ْٺ٪ٺا، ٳ٩ِ ب٥٪ن٦ْ٪دٺ٬  

رٳٵ ب٥ٞددذسب  ب٥ْط٥ٺددا ٙددٸ ب٥٪ٲددطسب  ٙددٴٛ ب٥٪ْشٙٺددا، 

 ٮَٺ٨ ب٥زبحٶ0ٳ٩ٲطسب  ب٥ن

حقدددد٪ٺ٨ ب٥ؾطؽددددا، ٳىددددشٛ ّددددشك ب٥ٮقددددٴؿ    - 

 ٳب٥قٴس ٦ّٺٲط:

 .ح ٞٺٜ بلإحضب٫ دبخ٤ حق٪ٺ٨ ب٥ؾطؽا -1

ر٫ حَٲددددش ب٥ٮقددددٴؿ ب٥٪٢نٴ ددددا  ؾدددد٤٢ ٳبمدددد    -9

 ٳ٩ٞشٳ  ٦ّٶ ب٥ؾطؽا0

بعددنخذب٧ ب٥ْثددطسب  ب٥ٴبمدد ا ب ٥ٚددطً ٳب٥٪ح٥ٴٙددا     -1

 ٥ذٵ ب٥٪ن0٨٦ْ

عٲٴ٥ا ٝشب ح ب٥ٮقٴؿ ّد٬ ىشٹدٜ بخنٺدطس ٭دٴُ      -2

 ب٥٪ٮطعب، ٳ ج٪0ٰ ب٥خو

ر٫ ح٢ٴ٫ ب٥ٮقدٴؿ ٝقدٺشح   ٺدى ب حؾد٤ٖ ر١ثدش       -3

 ٬٩ ه٦ى ب٥ؾطؽا ب٥٪ْشٳما0

ب٥ن٦ٞٺددد٤ ٩ددد٬ بعدددنخذب٧ ببخنقدددطسب  رٳ ب٥ش٩دددٴص     -4

 ب٥٪ؾٚشح، اب ارب حي٦ب ب ٩ش ر0٠٥

 حشٟ ٩غطٙا ر٩ط٫ ٬٩ ة٪ٺِ ب٥جٴب٭ب  ٴ٣ ب٥ٮـ0 -9

ب٥نح١ذ ٬٩ ب٥ذٝدا ب٦ْ٥٪ٺدا ٳ ذبهدا ب٥دٮـ ٳب٥قد ا       -9

 0ب٦٥ٖٴٹا
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حجٮب بعنخذب٧ ب٥ٚٞدشب  ب٥يٴٹ٦دا ٳبلإّن٪دطد ٦ّدٶ      -6

 ب٥ْثطسب  ب٥٪ثطؽشح ب٥٪خنقشح0

بعددنخذب٧ ب٥ٮقددٴؿ ب٥٪ٴةثددا رٵ رب  ب ٥ددٴب٫     -.1

 ب٥ذب١ٮا ٦ّٶ رسمٺا ٙطح ا0

ب٥ ددشؿ ٦ّددٶ ٳمددٴو ب٥٪ْٮددٶ   ٺددى ب ٹنددٺِ   -11

 ٳٝ  ب٥٪ن٨٦ْ ٙٸ ٩ طٳ٥ا ٙٲ٨ ب٥ٮـ0

ر٫ حغددددنخذ٧ ب٥خيددددٴه ب٥٪ح٥ٴٙددددا ٩ددددِ حجٮددددب       -19

 ذب٧ ب٥خيٴه ب٥٪ضخشٙا0بعنخ

٦٥ْٮددطٳٹ٬ ب٥شئٺغددٺا،  19ٹٚند٤ بعددنخذب٧ ب٥ثددٮو   -11

 ٦٥٪ن0٬   ٦٥12ْٮطٳٹ٬ ب٥ٚشّٺا، ٳ 14ه٨ 

ر٫ حنددشٟ ٩غددطٙا  ددٺ٬ ب٥غدديٴس  ٴبٝددِ ٩غددطٙنٺ٬  -12

 رٳ ٩غطٙا ٳ٭ق0٘

 ر٫ ح٢ٴ٫ ب٥ْٮطٳٹ٬ ٝقٺشح ٳ٩ْثشح0 -13

ر٫ ٹثددددذر ب٥دددددٮـ ر٦ّدددددٶ ٹ٪ددددٺ٬ ب٥ؾطؽدددددا ٙدددددٸ    -14

س ب٥ؾطؽددددا ٙددددٸ  ب٥ٮقددددٴؿ ب٥ْش ٺددددا ٳر٦ّددددٶ ٹغددددط   

 ب٥ٮقٴؿ بلإ٭ج٦ٺضٹا0

 ٹٚن٤ ب٢٥نط ا  ط٥خو ب٥ٮغ  ٥ثغطىن0ٰ -19

رب ٹضٹددذ ّددذد ب٥ش٩ددٴص ٙددٸ ب٥غدديش ب٥ٴب ددذ ّدد٬     -19

 ه٪ط٭ٺ٬ س٩ضب0

ٹٚنددد٤ ب٢٥نط دددا  دددط٦٥ٴ٫ ب عدددٴد ٦ّدددٶ ؽطؽدددا       -16

  ٺنط ، رٵ حثطٹ٬ ٥ٴ٫ ب٥خو ٬ّ ب٥خ٦ٚٺا0

ر٫ حْدددشك ب٥قدددٴس ٳب٥شعدددٴ٧  ؾددد٤٢ ٳٍٺٚدددٸ     -.9

 ٦ّٶ ب٥ؾطؽا0 ٳ٩ن٢ط٤٩ ٩ِ ب٥ٮقٴؿ

 ب نٴب  ب٥ؾطؽا ٦ّٶ ٝذس ر٤ٝ ٬٩ ب٥ٮقٴؿ0 -91

 ب٥ج٪ِ  ٺ٬ ب٥ٮـ ٳب٥قٴسح ٦ّٶ ٭ٚظ بلإىطس0 -99

 ب٥ شؿ ٦ّٶ ٳمٴو ب٥٪ْٮٶ0 -91

ب٥نذس  ٙٸ ّشك ٩ نٴٹط  بلإىطس ٥نن٪ؾٶ ٩ِ  -92

 ادسبٟ ب٥٪ن0٨٦ْ

 ب٥نْثٺش ٬ّ ب٥٪ْٮٶ  ح٤ٝ ّذد ٬٩ ب٦٢٥٪ط 0 -93

بمددٺا ٳب٥٪ثٮٺددا خ٦ددٴ ب٢٥نط ددا ٩دد٬ ب٥ج٪دد٤ بلإّنش  -94

 ٦٥٪جٲٴ٣ ٳب٥ٮٚٸ0  

 ب٥نشب و ب٥جٺذ  ٺ٬ ب٥ٚٞشب 0 -99

١نط ددددا ةٺددددذح خط٥ٺددددا ٩دددد٬ ب خيددددط  ب٥ٮ ٴٹددددا     -99

 ٳبلإ٩نئٺا0

حٴ ٺذ  ٮو ٳخو ب٥ْٮطٳٹ٬، ٳر٫ ح٢دٴ٫ ب٥ْٮدطٳٹ٬    -96

  ثٮو ر١ثش ٬٩  ٮو ب٥ٮـ0

رب ٹضٹددذ ّددذد ب ٥ددٴب٫ ب٥٪غددنخذ٩ا ٙددٸ ب٥ؾطؽددا   -.1

 ذب٧ ب٦٥ٴ٫ ب  ٪ش٬ّ0 هنها ر٥ٴب٫، ٩ِ حجٮب بعنخ

ر٫ حْن٪ددذ ٱددزٯ ب٥ثددشب٩ج ٦ّددٶ بعددنخذب٧ ب٥ٮطٙددزح      -11

 ب٥ٴب ذح0

٩نئ٪ددا  جدد٨ ٭طٙددزح ّددشك ب٥ٚٺددذٹٴ رٳ ب٥شعددٴ٧   -19

ب٥٪ن ش١ا  ط٥ٮغثا ٥ ج٨ ب٥ؾطؽا  نٶ ٹن ٜٞ ٳمٴو 

 ب٥قٴسح ٳب٥نخضٹ٬ ب 0٤ٝ

ب ٹٚن٤ بعنخذب٧ ب٥ٮٴبٙدز ب٥٪نذبخ٦دا  دب  ر١ثدش     -11

 ٬٩ ٳٍٺٚا ٙٸ ٳٝ  ٳب ذ0

 ب٥ٴٝ  ب٥٪غنٖشٛ ٥ٚن  ب٥ؾطؽا ٹ٢ٴ٫ ٩ٮطعثط 0   -12

ب٫ ح٢دددٴ٫ ة٪ٺدددِ ب٥قدددٴس ٳب٥شعدددٴ٧ ٩ٞدددشٳ ح       -13

 ٳٳبم ا ب٥٪ْط0٨٥
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ر٫ ٹنٴٙش ٙٸ ب٥قٴس ٳب٥شعٴ٧ ّٮطفش ب٥ثغطىا  -14

 ٳب٥نثطٹ٬ ٳب٥نٴبص٫ ٳبب٭غجط0٧

ر٫ حغنخذ٧ ّشٳك ب٥ٮٴبٙز ب٥٪نْذدح ٙٸ ب٥٪ٲط٧  -19

٩دط   ب٥نٸ ح نط  ب٥ٶ ٩ٞطسب٭دط  ٳب٥ قدٴ٣ ٦ّدٶ ٦ْ٩ٴ   

 ٬٩ ر١ثش ٬٩ ٩قذس0

رب حٞدد٤ ر ْددطد ٩غددط ا ب٥قددٴس ٳب٥شعددٴ٧ ب٥ثط نددا   -19

 ع0٨ .1×9ٳب٥٪ن ش١ا ٬ّ 

%) ٩دد٬ ّددشك   .4ب ٹنْددذٵ ىددٴ٣ ب٥غدديش ي   -16

 بلإىطس0

رب حضٹدددذ ر٭دددٴبُ ب٥خيدددٴه دبخددد٤ ب٥ثش٭دددط٩ج ّددد٬  -.2

 هنها0

ر٫ ح٢ٴ٫ ب٥٪غطٙط   دٺ٬ ب٦٢٥٪دط  ٳبمد ا  ندٶ      -21

 ب ٹقْب ٝشب ح ب٥ْثطسب 0

٫ ب حغنخذ٧ خ٦ٚٺط  رب  ر٥ٴب٫ ١ثٺدشح  ندٶ ب   ر -29

 حؾن  ب٭نثطٯ ب٥٪ن0٨٦ْ

 بحضب٫ ّٮطفش ٳبةٲا ب٥نٚط٤ّ دبخ٤ بلإىطس0 -21

 حٮَٺ٨ ٩ نٴٹط  بلإىطس ٩ِ  ش١ا ب٥ْٺ0٬ -22

ٍٲدددٴس ب٥ٲٺئدددا ب٥٪ٮنجدددا ٦٥ثش٭دددط٩ج ٙدددٸ بلإىدددطس    -23

 ب ٳ٣ ٙٞو ٳ٥ٺظ ٙٸ ٤١ بلإىطسب 0

 ٳةٴد ٩ٚطحٺ  ب٥ن ٨٢ رع٤ٚ بلإىطس0 -24

ٳةٴد ٩ٚطحٺ  ح ٨٢ ٤٢٥ اىطس يب٥ندط٥ٶ، ب٥غدط ٜ،    -29

 ب٥ٞطئ٪ا ب٥شئٺغٺا، خشٳ )0

هثدددط  ٳبةٲدددا ب٥نٚطّددد٤،  ٺدددى حَددد٤ خٺدددطسب        -29

ب٥ٴبةٲددا ٳخقطئقددٲط ٳب٥٪ٚددطحٺ  ب٥٪شحثيددا  ٲددط ٙددٸ    

 ٢٩ط٭ٲط، ٳب حنٖٺش ّٮذ٩ط ٹنٖٺش بلإىطس0

ّدددذ٧ ة٪دددِ ٳعدددٺ٦نٺ٬ ٩دددشحثينٺ٬  دددط٥ض٬٩ ٙدددٸ     -26

 بلإىطس ربح0ٰ

ٳعدٺو هط د  ٳٳعدٺو ٩ن دشٟ، ٹ٢دٴ٫      ّٮذ ة٪دِ   -.3

٩ٴمِ ب٥ٴعٺو ب٥ثط د  ر٦ّدٶ ٹغدطس بلإىدطس ٳب٥ٴعدٺو      

 ب٥٪ن شٟ ٙٸ ٩ٮنق٘ ٹغطس بلإىطس0

ّذد ب ٥ٴب٫ ب٥٪غنخذ٩ا ٙٸ بلإىطس ب حضٹدذ ّد٬    -31

 رس ْا ر٥ٴب0٫

 حخٚٺ٘ ب ٥ٴب٫ ب٥٪نْطسما0 -39

 ٩شبّطح ب٥نثطٹ٬ ب٦٥ٴ٭ٶ0 -31

ٶ ٩ثدد٤ حجٮددب ب ٥ددٴب٫ ب٥نددٸ حغددثب ب٥ضٹددٔ ب٦٥ددٴ٭    -32

 ب٦٥ٴ٫ ب  ٪ش ٳب صسٛ ب٥قشٹ ٺ0٬

 بعنخذب٧ ب٦٥ٴ٫  يشٹٞا ٳٍٺٚٺا0 -33

ب٥ددش و  ددٺ٬ ب٥ْٮطفددش ب٥٪نؾددط ٲا  طعددنخذب٧ ٥ددٴ٫  -34

 ٳب ذ0

ّددذ٧ بعددنخذب٧ ب ٥ددٴب٫ ب٥قددطسخا ٳب٥٪نْطسمددا    -39

 ٳب٥نٸ حغثب ب٥ْ٪ٶ ب٦٥ٴ٭ٶ ٙٸ ب٥ؾطؽط 0

 ب٥نذس  ٙٸ ّشك ٩ نٴٹط  بلإىطس0 -39

٪ ندددٴٵ بلإىدددطس ب٥دددزٵ  س دددو ٩ ندددٴٵ بلإىدددطس    -36

 ٹغثٞا0

ر٫ ح٤َ ب٥٪٦ْٴ٩ط  ٩ْشٳما ٦ّٶ ب٥ؾطؽدا  ْدذ    -.4

١دد٤ بعددنجط ا  نددٶ ٹٞددشس ب٥٪ددن٨٦ْ بب٭نٞددط٣ ا٥ددٶ اىددطس     

 ةذٹذ0

 ّذ٧ ّشك ر١ثش ٬٩ عؤب٣ ٙٸ بلإىطس ب٥ٴب ذ0 -41

ر٫ ٹٞددذ٧ ب٥ثش٭ددط٩ج سعددط٥ا رخٺددشح حٚٺددذ ب٥٪ددن٨٦ْ      -49

  ط٭نٲطئٰ ٬٩ ح ٞٺٜ ب ٱذب0ٗ
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 ٦٥خشٳ  ٬٩ ب٥ثش٭ط٩ج0 ٳةٴد بخنٺطس ٳب ذ -41

ب٥نش١ٺددض ٦ّدددٶ ٦ْ٩ٴ٩ددا رٳ ةضئٺدددا ٩ ددذدح  ٢ددد٤     -42

 ؽطؽا  نٶ ٹن٨ ب٥نش١ٺض ٦ّٺٲط0

ب٥نح١ٺددذ رهٮددط  ب٥ْددشك ٦ّددٶ ٩ثددذر ب٥نددضب٬٩ ٙددٸ       -43

ٍٲددٴس ب٥٪ثٺددشب  ٳٙٞددط ٦٥غددٺٮطسٹٴ ٳب٥ٞقددا ب٥٪قددٴسح 

 ٳ٥ٴ ط  بلإخشب  ب٥نٸ ح٨ اّذبدٱط0

مددددثو ٩غددددنٴٵ ب٥قددددٴ   ط٥ٮغددددثا ٦٥٪ددددؤهشب   -44

ٙدددٸ ة٪ٺدددِ ؽطؽدددط  ب٥ثش٭دددط٩ج ٩دددِ احط دددا  ب٥قدددٴحٺا 

 ب٥ٚشفا ٦٥٪ن٨٦ْ ٦٥ن ٨٢ ٙٺٲط0

حشحٺب ٢٩ٴ٭ط  ب٥ؾطؽا  ٮَدط٧ ٩ دذد ٹنثدِ  ندٶ      -49

 ٭ٲطٹا ب٥ثش٭ط٩ج0   

 ٩ٞطىِ ب٥ٚٺذٹٴ: - 

 ٹٚن٤ ب٥قٺٔ ب٥ٞٺطعٺا ٥٪٦ٚط  ب٥ٚٺذٹٴ -1

بعددنخذب٧ ب٥غددشّا ب٥يثٺْٺددا ٙددٸ ّددشك ٩ٞددطىِ       -9

 اىطس ٙٸ ب٥ثط٭ٺا) 92ب٥ٚٺذٹٴ ٳٱٶ ي

نخذب٧ ٩ٞددطىِ ب٥ٚٺددذٹٴ  ؾدد٤٢ ٳٍٺٚددٸ ٳ غددب   بعدد -1

 ب٥ طةا ب٥ن٦ْٺ٪ٺا ا٥ٺٲط لإ شبص ّٮقش ب٥ ش١ا0

ر٫ ٹ٢ٴ٫ ٩ نٴٵ ب٦٥ٞيا ٳبم ط ح٪ط٩ط ٳخط٥ٺط ٬٩  -2

 رٵ ّٮطفش حؾن  بلإ٭نثطٯ0  

ر٫ ح٢ٴ٫ ب٦٥ٞيط  ب٥يٴٹ٦ا ٳب٥٪نٴعيا ٳب٥٪ٞش ا  -3 

 ؾددد٤٢ ٳٍٺٚدددٸ ٳ غدددب ب٥ٲدددذٗ ٩دددِ ب٥نش١ٺدددض ٦ّدددٶ    

 ب٦٥ٞيط  ب٥٪ٞش ا0

حغددنخذ٧ صٳبٹددط ب٥نقددٴٹش  ؾدد٤٢ ٳٍٺٚددٸ، ٩ددِ     ر٫ -4

 ب٥نش١ٺض ٦ّٶ ب٥ضبٳٹا ب٥٪ٴمٴّٺا0

ر٫ حغدددنخذ٧ رعدددط٥ٺب بلإ٭نٞدددط٣ يب٥ٞيدددِ، ب٥٪دددض ،    -9

ب٥٪غددد ، ب٥ننؽدددٶ، ٳٕٺشٱدددط)  يشٹٞدددا ٳٍٺٚٺدددا دٳ٫ 

 ب٥٪ثط٥ٖا ٙٺٲط0

رب حغدنخذ٧ ب٥٪شؽد ط  رٳ ب٥ٚنحددش  ندٶ ب ح ددذ      -9

 ححهٺشب ٢ّغٺط0

ٳب٥قددددددٴسح  ٩شبّددددددطح ب٥نددددددضب٬٩  ددددددٺ٬ ب٥قددددددٴ  -6

 ب٥٪ْشٳما0

 ٩شبّطح ٳمٴو ب٦٥ٞيا0 -.1

بعددنخذ٧ ّددذح ٩ٞددطىِ ٙٺددذٹٴ ٝقددٺشح  ددذب  ٩دد٬        -11

 ٙٺذٹٴ ٳب ذ  ٺى ٹن٨ حٞغٺ٪ٰ ا٥ٶ ٩ؾطٱذ

رب حضٹددذ ٩ددذح ّددشك ب٦٥ٞيددا ّدد٬ خ٪ددظ دٝددطئٜ  -19

 ١ ذ رٝقٶ0

 True Colorر٫ حغددنخذ٧ ب ٥ددٴب٫ ب٥ ٞٺٞٺددا   -11

 ٙٸ ٥ٞيا ب٥ٚٺذٹٴ0

) ٦ّددٶ .19 .92ٹٚندد٤ ٩ٞددطط ب٥قددٴسح ي  -12

 )42.0×  .29ؽطؽا ٳمٴ ٲط ي

ٹددددن٨ دّدددد٨ ب٥ٚٺددددذٹٴ  ددددشٳب و حؾددددْثٺا دبخ٦ٺددددا    -13

 ٳخطسةٺا

ٹددددن٨ دّدددد٨ ب٥ٚٺددددذٹٴ  ٪٦ْٴ٩ددددط  امددددطٙٺا ٩ثدددد٤    -14

ب٥قدددٴس، ب٥ٮقدددٴؿ ٳب٥شعدددٴ٧ ب٥٪ن ش١دددا ٳ٩ٞدددطىِ    

 ب٥ٚٺذٹٴ ب خشٵ ٳب٥نغجٺن  ب٥قٴحٺا ، ا٥ 0

ٮٞددش، ٹددن٨ دّدد٨ ب٥ٚٺددذٹٴ  ٪ٮددطىٜ ٭ؾدديا ٝط ٦ددا ٦٥    -19

 ٳ٥ٴ ا رصسبس

ٹددددن٨ دّدددد٨ ب٥ٚٺددددذٹٴ  ط عددددئ٦ا رٳ ببخنثددددطسب      -19

 ب٥ٞقٺشح  
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 ٮٺا ب٥ٚٺدذٹٴ ٕٺدش ب٥خيٺدا  ٺدى ب ٹٴةدذ ٩غدطس        -16

ٞ ط ٦٥نؾددٖٺ٤، ٳ٢٥دد٬ ٹٴةددذ سعدد٨ حخيٺيددٶ     ٩ ددذد ٩غددث

 ٥ٲٺ٤٢ ٳ ٮٺا ب٥٪ؾطٱذ

 ب٥قٴ : -د

 ب٥٪ٴعٺٞٶ: -

حٴةذ ا٩ط ٙٸ  ذبٹا ب٥ْشك رٳ ٥نْضٹدض رٳ ا دشبص ةدض     

ٳ ٥نٴمددٺ  ٭ٞيددا ٩ْٺٮددا، ٳٱٮددطٟ ّددذح     ٩ْددٺ٬ ٩ٲدد٨ ر 

 بّنثطسب  بعنخذب٧ ب٥٪ٴعٺٞٶ ٙٸ ب٥ْشك ٳٱٶ:

 بعنخذب٧ ب٥٪ٴعٺٞٶ ٙٸ ب٥نْضٹض -1

بعددنخذب٧ خ٦ٺٚددا ٩ٴعددٺٞٺا ٳب ددذح ٥ددش و ّددذد ٩دد٬   -9

 ب٥قٴس ب٥٪شحثيا ب٥نٸ حْط٥ج ٩ٴمٴّط ٳب ذب0

ب حغنخذ٧ ب٥٪ؤهشب  ب٥قٴحٺا اب ٦٥نشٳسح، ٳ٤١  -1

 ٩ ذد0 ٩ؤهش ٹجب ر٫ ٹ٢ٴ٫ ٥ٰ ٕشك

 ٩شبّطٯ ةٴدح ب٥قٴ  ٙٸ ب٥ن٦ْٺٜ ب٥قٴحٶ0 -2

ب٥قٴ  ب٥ٞطئ٨  ط٥ن٦ْٺٜ ٹجدب ر٫ ٹ٢دٴ٫ خدط٥ٶ ٩د٬      -3

 ّٺٴ  ب٥ٮيٜ ٳعن٩ا ٩خطس  ب ٥ٚطً ٳب٥ شٳ0ٗ

بلإٝنقدددطد ٙدددٸ ب٥٪دددؤهشب  ب٥قدددٴحٺا ٙدددٸ ب٥نٖزٹدددا    -4

 ب٥شبةْا0

حثثٺدد  ب٥٪ددؤهشب  ب٥قددٴحٺا ٙددٸ ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا     -9

 لإةط ا ب٥خيح0 ط٥ٮغثا ٥لإةط ا ب٥ق ٺ ا ٳب

ٹٚندددد٤ ّددددذ٧ بعدددددنخذب٧ ٩ٞيٴّددددط  ٩ٴعدددددٺٞٺا     -9

 ٩ؾٲٴسح ٩ٮْط ٥نؾن  ب٥ين 0 

 ب٥غشد يب٥قٴ  ب٥ثؾشٵ) -

ٹجدب ر٫ حنٮطعدب عدشّا ب٥ٮيددٜ، ٳّدذد ب٦٢٥٪دط  ٙددٸ      

ب٥ذٝٺٞددددا ٳ٩غددددنٴٵ ب٥قددددٴ  ٙددددٸ ١دددد٤ سعددددط٥ا ٩ددددِ  

 ب٥ج٪ٲٴس ب٥٪غنٲذٗ، ٩ِ ٩ن َا:

ر٫ ح٢دددٴ٫ ب٦٥ٖددددا ب٥٪ٮيٴٝددددا ٩يط ٞددددا ٦٥ٮقددددٴؿ   -1

 ب٥٪ْشٳما0

بعددددنخذب٧ ب٦٥ٖددددا ب٥٪ٮيٴٝددددا ٙددددٸ حٞددددذٹ٨ ب٥شةددددِ    -9

 ب٥ٚٴسٵ0

 بعنخذب٧ ب٦٥ٖا ب٥٪ٮيٴٝا ٙٸ حٞذٹ٨ بلإسؽطدب 0 -1

حٴمدددِ ب٥٪دددؤهشب  ب٥قدددٴحٺا ٙدددٸ ب٥خ٦ٚٺدددا ّٮدددذ      -2

 ٩قط ثنٲط ٦٥ٖا ب٥٪ٮيٴٝا0

 ر٫ ٹ٢ٴ٫ ب٥قٴ  ٳبم ط ٳخط٥ٺط ٬٩ ب٥نؾٴٹؼ0   -3

ب٥نؾدددددددٖٺ٤، ٳ٭َددددددد٨ ب٥٪ن دددددددا، ٳب٥نٴةٺدددددددٰ     -ٱددددددد 

  ى:ٳبعنشبحٺجٺط  ب٥ث

ر٫ حٮ٨َ ٩ يط  ب٥٪٦ْٴ٩ط ، ٙٸ ب٥ٴعطئ٤ ب٥ٚطئٞدا   -1

  يشٹٞا  غٺيا ٹغٲ٤ ٙٲ٪ٲط ٳب٥ٴفٴ٣ ا٥ٺٲط0

ر٫ ٹٴمدددد  ب٥ثش٭ددددط٩ج حش١ٺددددب  ٮٺددددا ب٥ٮقددددٴؿ   -9

 ٳب٥ٴعطئ٤ ٳىشٛ ب٥ش و  ٺ٬ ب٥٪ يط 0

ر٫ ٹق٪٨ ب٥ثش٭ط٩ج  يشٹٞا حدٴٙش  ٺئدا ح٦ْد٨ ٳدٹدا      -1

٦٥٪غددنخذ٧ ٹشبّددٶ ٙٺٲددط  طةددط  ب٥٪غددنخذ٩ٺ٬ ب٥جددذد   

حٲ٨،   ٺددى ٹن٪٢ٮددٴ٫ ٩د٬ حؾددٖٺ٦ٰ ٳبعددنخذب٩ٰ  ٳخثدشب 

 غٲٴ٥ا، دٳ٫ ب٥ طةا ا٥ٶ خثشح عدط ٞا، رٳ ٩غدطّذح   

 خطسةٺا0

ر٫ ٹؾن٪٤ ب٥ثش٭ط٩ج ٦ّدٶ ىدشٛ ٳرعدط٥ٺب ٩نْدذدح      -2

ٳ٩نٮٴّددا، ٥نٞددذٹ٨ ب٥٪غددطّذح ٦٥٪ن٦ْ٪ددٺ٬ ٙددٸ ب٥نؾددٖٺ٤ 

 ٳببعنخذب٧ ّٮذ ب٥ طةا ا٥ٺٲط0



 الجوعية الوصرية لتكنولوجيب التعلين

 9.16ب شٹ٤    –ب٥٪ج٦ذ ب٥نطعِ  ٳ ب٥ْؾشٳ٫ 0000 ب٥ْذد ب٥شب ِ  144

ر٫ ٹق٪٨ ب٥ثش٭ط٩ج  يشٹٞا حق ٺ  ة٪ٺِ رخيط   -3

نؾددددٖٺ٤ ٳببعددددنخذب٧ ب٥نددددٸ ٹ ن٪دددد٤ ر٫ ٹٞددددِ ٙٺٲددددط  ب٥

 ب٥٪ن٦ْ٪ٴ٫ ،   ٺى ب ٹنْي٤  غثب ٱزٯ ب خيط 0

ر٫ ٹ٢دددٴ٫ ب٥ثش٭دددط٩ج خط٥ٺدددط  ٩ددد٬ رخيدددط  ب٥نقددد٪ٺ٨  -4

 ٳب٥ثش٩جا، ٳّٺٴ ٲ٪ط0

ر٫ ٹؾن٪٤ ب٥ثش٭ط٩ج ٦ّٶ ٳبةٲا بعنخذب٧ ٙط٦ّدا،   -9

١ددحدبح ٦٥ث ددى ّدد٬ ب٥٪٦ْٴ٩ددط ، ٳب٥ددن ٨٢ ٙددٸ ّشمددا   

 ٳبعنخذب0ٰ٩

٪٤ ب٥ٴبةٲددا ٦ّددٶ ٝددٴبئ٨ خٺددطسب  ٙط٦ّددا،  ر٫ حؾددن -9

حغدددطّذ ب٥٪ن٦ْ٪دددٺ٬ ٦ّدددٶ ببخنٺدددطس، ٳب٥ٴفدددٴ٣ ا٥دددٶ    

 ب٥٪٦ْٴ٩ط   غٲٴ٥ا0

ر٫ ٹْن٪ددددذ ٙددددٸ حقدددد٪ٺ٨ ٝددددٴبئ٨ ب٥خٺددددطسب  ٦ّددددٶ   -6

 ب ٹٞٴ٭ط ،  طلإمطٙا ا٥ٶ ب٦٢٥٪ط  ب٥٪٢نٴ ا0

ر٫ ح٢ددددددٴ٫ ب ٹٞٴ٭ددددددط  ب٥٪غددددددنخذ٩ا ٩ح٥ٴٙددددددا   -.1

 ٦٥٪ن٦ْ٪ٺ0٬

ب  ٳخدددشبئو، ر٫ حؾدددن٪٤ ب٥ٴبةٲدددا ٦ّدددٶ ّثدددطس  -11

حٴم  ب٥٪غطسب  ب٥نٸ ٹغ٢٦ٲط ب٥٪ن٨٦ْ ٙٸ ب٥ث ى ٬ّ 

 ب٥٪٦ْٴ٩ط 0

ر٫ حؾددن٪٤ ب٥ٴبةٲددا ٦ّددٶ بعددنشبحٺجٺط  ب٥ث ددى   -19

ٳب٥خيدددٴب  ب٥ندددٸ ٹنثْٲدددط ب٥٪دددن٨٦ْ ٙدددٸ ب٥ث دددى ّددد٬     

ب٥٪٦ْٴ٩ط ، ٳ٭٪زةا رٳ ٝٴ٥ثا خيٴب  ّ٪٦ٺدا ب٥ث دى   

 ٳب٥نٞقٶ ٥ذٹٲ0٨

ر٫ ٹدددن٪٬٢ ب٥٪دددن٨٦ْ ٩ددد٬ ب٥نٮٞددد٤  دددٺ٬ ب٥٪ يدددط    -11

٥٪خن٦ٚا، رٳ ب٥خشٳ  ٬٩ رٵ ٙٞشح ا٥ٶ ٩غطس ٙشّدٶ،  ب

 ه٨ ب٥ْٴدح ا٥ٺٲط  غٲٴ٥ا، دٳ٫ ر٫ ٹٚٞذٱط0

ر٫ ٹٞذ٧ ب٥ثش٭دط٩ج ب٥٪غدطّذح ب٥٪ن ٺدا ٦٥٪دن٨٦ْ،      -12

 ٙٸ رٵ ٳٝ  ّٮذ٩ط ٹنْثش رٳ ٹ نط  ا٥ٺٲط ٳٹي٦ثٲط0

ر٫ ٹشبّٶ ّذ٧ حدشٟ ب٥٪دن٨٦ْ ٥ٚندشح ىٴٹ٦دا دٳ٫      -13

 ب٥٪ي٦ٴ ا٩0غطّذح، ٝث٤ ر٫ ٹ ق٤ ٦ّٶ ب٥٪غطّذح 

ر٫ حنق٘ ٳبةٲا ببعدنخذب٧  ط٥ثغدطىا،  ٪ْٮدٶ     -14

ببٝنقطد ٙٸ بعدنخذب٧ ب٥خٺدطسب  ٳخقدطئـ ب٥دن ٨٢،     

 ٳببٝنقطس ٦ّٶ ٩ط ٱٴ مشٳسٵ ٥نٴةٺٰ ب٥ْشك0

ر٫ حنقددد٘ ب٥ٴبةٲدددا  ط٥ثثدددط ،  ٪ْٮدددٶ ر٫ حَددد٤  -19

خٺددطسب  ب٥ٴبةٲددا ٳخقطئقددٲط ٳب٥٪ٚددطحٺ  ب٥٪شحثيددا   

ذ٩ط حنٖٺددددش  ٲددددط هط نددددا ٙددددٸ ٢٩ط٭ٲددددط، ٳب حنٖٺددددش ّٮدددد 

 ب٥ؾطؽط 0

ر٫ ٹ٪٬٢ اٹٞطٗ ب٥ثش٭ط٩ج، ٳاّدطدح حؾدٖٺ٦ٰ ّٮدذ     -19

 ب٥ٮٞيا ب٥نٸ حٴٝ٘ ّٮذٱط0  

حٮَٺ٨ ٩ٴبِٝ ب٥٪٦ْٴ٩ط   يشٹٞا حٺغش ب٥ٴفدٴ٣   -16

ا٥ٺٲددط يخطفددا ب٥٪ٴبٝددِ ب٥نددٸ حش يٲددط ٩ْددط ّنٝددط )       

  ٺدددى حٴمددد  بحجدددطٯ ب٥غدددٺش ٩ددد٬ ٩ يدددا  خدددشٵ،     

 ٳا٢٩ط٭ٺا ب٥ْٴدح ا٥ٶ ب٥ٮٞطه ب٥٪شةْٺا0

حضٳٹددددذ ٱددددزٯ ب٥ثددددشب٩ج  ددددحدٳب  ٝٴٹددددا حٺغددددش     -.9

 بعنخذب٩ٲط ٳب٥ث ى ٙٺٲط0

حقددد٪ٺ٨ ٙٲطسعدددٲط ٳٝٴبئ٪ٲدددط  يشٹٞدددا حغدددطّذ     -91

ب٥٪ن٨٦ْ ٦ّٶ ببخنٺطس ٳب٥ٴفٴ٣ ا٥ٶ ب٥٪٦ْٴ٩دط  ب٥ندٸ   

 ٹث ى ّٮٲط  ٺغش ٳعٲٴ٥ا0

ٳمددددٴو ردٳب  ب٥نٮٞدددد٤ ٳب٥نجددددٴ٣ ٙددددٸ  ددددشب٩ج  -99

ب٢٥٪ثٺددددٴحش ب٥نٚط٦ّٺددددا   ٺددددى ٹ٪٢دددد٬ ب٥نْط٩دددد٤ ٩ْٲددددط 

 ٥ا0 غٲٴ
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٭٪ٴر  ب٥نضب٬٩ ب٥ٞطئ٨ ٦ّٶ ب٥خو ب٥ض٩ٮدٸ:  ٺدى    -91

ٹن٨ ٳمِ ّٮطفش ب٥ٴعطئو ٦ّٶ ىٴ٣ ٩ دٴس ص٩ٮدٸ ،   

 ٳ٬٢٥ س ٪ط ٦ّٶ ٩غطسب  ٩خن٦ٚا

ب٥دددشٳب و ب٥ض٩ٮٺدددا:  ٺدددى ٹدددن٨ ٳمدددِ ٦٩قدددٞط    -92

 ٩نْذدح ٦ّٶ ب٥خو ب٥ض٩ٮٸ ٦٥٪ؾٲذ

 ب٥ٞذسح ٦ّٶ ب٥ن٢ٺ٘ ٩ِ ب٥غٺطٝط  ب٥٪خن٦ٚا -93

 ا٢٩ط٭ٺا ب٥ٴفٴ٣  -94

ب٥٪نط٭دددا: ٩ٞطٳ٩دددا ب٥نٖٺدددشب  ب٥ن٢ٮٴ٥ٴةٺدددا دٳ٫   -99

 ب٥ طةا لإّطدح حش٩ٺض

 اّطدح ببعنخذب٧: اّطدح بعنخذب٧ ب٥٪٢ٴ٭ط   -99

 ب٥٪ٴهٴٝٺا: ٩ٴهٴٝا ٳ ذٳ٫ رخيط   -96

 حق٪ٺ٨ ب٥شٳب و: -ٳ

 ر٫ ٹ٢ٴ٫ ٦٥شٳب و ب٥ٚطئٞا ّٮٴب٫ ٭قٶ ٳبم 0 -1

ر٫ ٹَٲش حٖٺدش ٳبمد  ٙدٸ ٥دٴ٫ ب٥دشٳب و ب٥ندٸ حد٨         -9

 ٬٩ ٝث0٤ بعنخذب٩ٲط

ر٫ ح٢ٴ٫ ب٥شٳب و ب٥شئٺغٺا ٩ ذدح ٳهط نا ٙدٸ ١د٤    -1

 ؽطؽط  ب٥ثش٭ط٩ج0

ر٫ حددٮ٨َ ب٥ددشٳب و  يشٹٞددا  غددٺيا ٹغددٲ٤ ٙٲ٪ٲددط    -2

 ٳب٥ٴفٴ٣ ا٥ٺٲط0

ر٫ ٹ٢دددٴ٫ بلإسحثدددطه رٳ ّنٝدددا ٳهٺٞدددا  ٪ٴمدددٴُ    -3

 ب٥ن0٨٦ْ

ر٫ حنٮددٴُ رعددط٥ٺب ب٥نقددٚ  دبخدد٤ ب٥ثش٭ددط٩ج ٩ثدد٤    -4

بلإسؽددددطدٹا  بعددددنخذب٧ خددددشبئو ب٥٪ٚددددطٱٺ٨ ٳب٥ْنٝددددط  

 ٳب٥خشبئو ب٥٪قٴسح0

ر٫ ح٢ٴ٫ ١ثطٙا ب٥شٳب و ٩ْنذ٥ا، ٳٹندشبٳو ّدذدٱط    -9

 سٳب و0 9-3ٙٸ ب٥ؾطؽا ب٥ٴب ذح ٬٩ 

ر٫ ح٢دددٴ٫ ب٥دددشٳب و ٳبمددد ا  ؾددد٤٢ ٩ْندددذ٣، ٙدددن   -9

 حيٖٶ ٦ّٶ حق٪ٺ٨ ب٥٪ نٴٵ0

ٹٚنددد٤ ٳمددددِ ب٥دددشٳب و ٙددددٸ ر٩دددط٬١ هط نددددا ٙددددٸ     -6

 ب٥ؾطؽا0

ثدد٤ ٹجددب ب٥ن ٞددٜ ٩دد٬ ر٫ حٞدد٘ ٦ّددٶ سب يددا، ٩    -.1

 ح ٴ٣ ب٥٪ؤؽش ا٥ٶ ١٘ ب٥ٺذ0

ح٪ٺٺض ب٥شب يا ب٥نٸ ح٨ بعنخذب٩ٲط، ١نٖٺش ٥ٴ٭ٲدط   -11

 ٩ثن0

ر٫ ح٦٪دددد  ب٥شب يددددا ٦٥٪ْٮددددٶ رٳ ب٥ٴٍٺٚددددا ب٥نددددٸ  -19

 حؤدٹٲط، ٩ث٤ ب٥غ٪طّا ٦٥قٴ 0

 حق٪ٺ٨ ب٥٪٦ْٴ٩ط  بلإسؽطدٹا:    -ص

ر٫ حٴمِ ٦ْ٩ٴ٩ط   ٴ٣ ب٥ثش٭ط٩ج ٳحنن٪٬ بعد٨   -1

 ب٥ثش٭ط٩ج ٳبلإفذبسح ٳب٥جٲا0

ر٫ حٴمدددِ ٦ْ٩ٴ٩دددط   دددٴ٣ ٩ني٦ثدددط  ب٥نؾدددٖٺ٤       -9

ٳب٥ٚئا ب٥٪غنٲذٙا ٬٩ ب٥ثش٭دط٩ج، ٳرٱدذبٗ ب٥ثش٭دط٩ج،    

ٳٱزٯ حنطو ٙٞو ّٮدذ ب٥ي٦دب ٦ّدٶ ب٥ؾطؽدا بلإٙننط ٺدا      

 ٦٥ثش٭ط٩ج ٳٱٶ ٩ٴةٲا ٦٥٪٨٦ْ رعطعط0

ر٫ حٴمددِ ٦ْ٩ٴ٩ددط  ٩غددطّذح ٦٥نٚطّدد٤ ٩ددِ اىددطس    -1

٩ْدددٺ٬ ٳحخن٦ددد٘ ٩دددِ بخدددننٗ بلإىدددطس ٳٙٲدددٶ حٞدددذ٧      

 ٪ن٨٦ْ ٬ّ ب٥نٚط٤ّ ٩ِ بلإىطسب 0اسؽطدب  ٦٥

ر٫ حٴمددِ ٦ْ٩ٴ٩ددط  ّدد٬ ٩ٴٝددِ ب٥٪ددن٨٦ْ  ط٥ٮغددثا   -2

٦٥ثش٭ددط٩ج ٳحنندد٪٬ ب٥٪ٲددطسب  ب٥ددٴبسدح ٙددٸ ب٥ثش٭ددط٩ج   
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٩دددِ بلإؽدددطسح ا٥دددٶ ب٥٪شب ددد٤ ب٥ندددٸ بةنطصٱدددط ب٥٪دددن٨٦ْ    

 ٳب٥٪شب ٤ ب٥نٸ بصب٥  ر٩ط0ٰ٩

ر٫ حٴمِ ٦ْ٩ٴ٩ط  ٬ّ ٳبةٲا ب٥نٚطّد٤ حغدنخذ٧    -3

ب  بلإىدطس ب٥ دط٥ٶ ٳٳٍٺٚدا    ٙٸ اخثطس ب٥٪ن٨٦ْ ٬ّ رةدض 

٤١ ةض  ٩ٮدٰ، ٩ثد٤ ١ٺٚٺدا بلإ٭نٞدط٣ ا٥دٶ بلإىدطس ب٥ندط٥ٶ        

 رٳ ب٥شةٴُ ا٥ٶ بلإىطس ب٥غط 0ٜ

ر٫ ٹٞددددذ٧ بلإسؽددددطد ٳب٥نٴةٺددددٰ  حؽدددد٢ط٣ ٩نٮٴّددددا   -4

 ٳ غٺيا حٮطعب خقطئـ ب٥٪ن٦ْ٪ٺ0٬

ر٫ ٹؾدددن٪٤ ٦ّدددٶ ٦ْ٩ٴ٩دددط  ّددد٬ ٩ْدددذ ب٥ثش٭دددط٩ج    -9

 ٳب٥ثش٭ط٩ج ٭ٚغ0ٰ

ٚ ا حٴةٺٲددط  ٙددٸ ر٫ ٹؾددن٪٤ ب٥ثش٭ددط٩ج ٦ّددٶ فدد  -9

 ذبٹنٰ ٹ٪٬٢ ى٦ثٲدط ٙدٸ رٵ ٳٝد  ٩د٬ ب٥ثش٭دط٩ج ٳر٥د٠       

ّٮددذ ب٥نددٖو  ط٥٪ؤؽددش ٦ّددٶ رٵ ٩غددط ا ٙطسٕددا ٩دد٬    

 ب٥ؾطؽا0

ر٫ حؾددددن٪٤ ب٥نٴةٺٲددددط  ٦ّددددٶ ح٦ْٺ٪ددددط  خطفددددا   -6

 طعنخذب٧ ب٢٥٪ثٺٴحش، ٳحٴةٺٲدط  بعدنخذب٧ ب٥ثش٭دط٩ج    

 ٳب٥غٺش ٙٺ0ٰ

ر٫ ح٢دددٴ٫ بلإسؽدددطدب  ٳب٥نٴةٺٲدددط  ٙدددٸ ؽددد٤٢    -.1

شح ٩خنقددشح، ٳ ددٮٚظ ب٥خددو ٳ ج٪ددٰ    ّثددطسب  ٝقددٺ 

 ٳ٥ٴ٭0ٰ

ر٫ حٞددددذ٧ ب٥نٴةٺٲددددط   ٦ٖددددا  غددددٺيا ٹٚٲ٪ٲددددط     -11

 ب٥٪ن٦ْ٪ٴ0٫

ر٫ حٞددذ٧ ب٥نٴةٺٲددط   حؽدد٢ط٣ ٩نٮٴّددا ٳ٢٩نٴ ددا   -19

ٳ٩شعددددٴ٩ا حٮطعددددب ىثٺْددددا ب٥٪ٲ٪ددددا، ٳخقددددطئـ    

 ب٥٪ن٦ْ٪ٺ0٬

ر٫ حَٲدددش سعدددط٥ا حٴمددد  ٳٍدددطئ٘ رٳ رعددد٪ط      -11

 ب صسبس ارب ح شٟ ب٥٪ن٨٦ْ ٭ ٴٱط0

٫ ٱٮدطٟ رصسبس ٹندٖو ٦ّٺٲدط ب٥٪ددن٨٦ْ ارب    ر٫ ح٢دٴ  -12

 رسبد ا٭ٲط  ب٥نٴةٺٰ ب٥قٴحٶ0

ر٫ ٹقط ب بلإسؽطد ٳب٥نٴةٺٰ ٤١ ٬٩ ب٥٪ ندٴٵ   -13

 ٳب٥نذسٹثط 0

 ر٫ ٹغن٪ش بلإسؽطد ٳب٥نٴةٺٰ ىٴب٣ ب٥ثش٭ط٩ج0 -14

ب٥٪ ٴس ب٥غط ِ: ٭٪ٴر  ب٥نق٪ٺ٨ ب٥ن٦ْٺ٪ٶ ٥ثٺئدا ح٦ْد٨   

 ٝطئ٪ا ٦ّٶ ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾْبا٢٥نشٳ٭ٺا 

ذ حْذد  ٭٪طر  ب٥نق٪ٺ٨ ب٥ن٦ْٺ٪دٶ ٩ثد٤ ٭٪دٴر     ٥ٞ     

١دد٤ ٩دد٬: ٱطٹٮدد٠، دٹدد٠ ٳ١ددطسٵ، ةٺددشبٟ، دبٹ٪ٴ٭ددذ،       

بمددطٙا ا٥ددٶ ب٥ٮ٪ددطر  ب٥ْش ٺددا ٩ثدد٤ ٭٪ددٴر  ٦ّددٶ ّثددذ   

ب٥٪دٮ٨ْ، ّثدذ ب٦٥يٺد٘ ب٥جددضبس، ٩ ٪دذ ّيٺدا خ٪ددٺظ،      

صٹٮددب ر٩ددٺ٬ ٳ٭ثٺدد٤ ةددطد ّض٩ددٶ، ٳ٩دد٬ خددن٣ اىددنُ     

ب٥ثط ثددا ٦ّددٶ ٱددزٯ ب٥ٮ٪ددطر  ٙٞددذ حدد٨ بعددنخذب٧ ٭٪ددٴر    

ب٥نقددد٪ٺ٨ ب٥ن٦ْٺ٪دددٶ ٥ْثدددذ ب٦٥يٺددد٘ ب٥جدددضبس بلإفدددذبس    

) ٙدددٸ خ٪دددظ ٩شب ددد٤ ٱدددٸ: ب٥ن ٦ٺددد٤ 9.11ب٥ثط٥دددى ي

Analysisٳب٥نق٪ٺ٨ ،Design  ٳبلإ٭ؾط  ٳبلإ٭نط ،

Production and Construction  ٳب٥نٞدٴٹ٨ ،

Evaluation ٳببعنخذب٧ ،Use     ١٪دط ٱدٴ ٩ٴمد ،

 )90 ط٥ؾ٤٢ ي
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 ) ٦٥نق٪ٺ٨ ب٥ن٦ْٺ٪ٸ ٥٪غن ذهط  ب٥ن٨٦ْ بلإ٢٥نشٳ٭ٸ ٳب٥ن٦ْٺ٨ ٬ّ  ْذ بلإفذبس ب٥ثط٥ى9.11ّثذ ب٦٥يٺ٘ ب٥جضبس ي ) ٭٪ٴر 9ؽ٤٢ ي

 د رٳ ٳمِ ٩ْطٹٺش ب٥نق٪ٺ٨ ب٥ن٦ْٺ٪ٶ ٥ثٺئا ب٥ن٦ْٺ٨ بلإ٢٥نشٳ٭ٶبّن٪ط -

 ح ٦ٺ٤ خقطئـ ب٥٪ن٦ْ٪ٺ٬ ب٥٪غنٲذٙٺ٬، ٳب٥ن٨٦ْ ب٥٪غثٜ، ٳب٥ن٨٦ْ ب٥٪ي٦ٴ ، ٳب٥٪ٲطسب  ب٥٪٦ْٴ٩طحٺا، ب٥٪ْشٙٺا، ٳب٥ْٚط٥ا0 -

 ب٥٪ نٴٵ، رٳ حٞٺٺ٨ بب نٺطةط 0ب٥٪ْٺطسٹا، ٳح ٦ٺ٤  ح ٦ٺ٤ بب نٺطةط  ب٥ن٦ْٺ٪ٺا ٥ثٺئا ب٥ن٨٦ْ بب٢٥نشٳ٭ٶ ٬٩ بب نٺطةط   -

، ٳ١طئٮط  ب٥ن٨٦ْ LCMS ، ٳ٭َط٧ ادبسح ب٥٪ نٴٵ ب٥ن٦ْٺ٪ٸLMS ح ٦ٺ٤ ب٥٪ٴبسد ب٥شٝ٪ٺا ب٥٪نط ا، ٳ٭َط٧ ادبسح ب٥ن٨٦ْ -

 ٳب٥ٞٺٴد0 ، ٳب٥ْٞثط  LO ب٥٪نط ا

 

 حق٪ٺ٨ ٢٩ٴ٭ط   ٺئا ب٥ن٨٦ْ بلإ٢٥نشٳ٭ٸ:
       -    ٜ ي طبّن٪ددطد ٦ّددٶ بب نٺطةددط )، ٳح ٦ٺدد٤ ب٥٪ددذخن  ٳب٥٪خشةددط  ٳٙٞددط ٥نغ٦غددٲط ب٥ٲش٩ددٸ        ABCD فددٺطٕا ب ٱددذبٗ ب٥ن٦ْٺ٪ٺددا ٳٙٞددط ٥نٮغددٺ

 ب٥ن٦ْٺ٪ٸ0
 ح ذٹذ ّٮطفش ب٥٪ نٴٵ ٢٦٥طئٮط  ب٥ن٦ْٺ٪ٺا ٳحج٪ٺْٲط ٙٸ دسٳط ٳٳ ذب 0  -      
 0حق٪٪ٸ ب٥نٞٺٺ٨ ٳببخنثطسب : ببخنثطسب  ٩ ٢ٺا ب٥٪شةِ، ٳبخنثطسب  ب٥ٴ ذب  ب٥ٞث٦ٺا ٳب٥ثْذٹا -       
حق٪ٺ٨ خثشب  ب٥ن٨٦ْ: ب٥٪ٴبسد ٳب ٭ؾيا، ٳحٚط٤ّ ب٥٪ن٦ْ٪ٺ٬  ؾ٤٢ ؽخقدٸ رٳ ة٪دطّٸ، ٳٙدشؿ ب٥دذ٩ج ب٥٪٪٢د٬، ٳسٳب دو ٳٹدب، ٳدٳس ب٥٪٦ْد٨،           -      

 ٤٢٥ ٱذ0ٗ
 بخنٺطس ّٮطفش ب٥ٴعطئو ب٥٪نْذدح ب٥ثذٹ٦ا ٥خثشب  ب٥ن٨٦ْ ٦٥٪قطدس ٳب ٭ؾيا  ؾ٤٢ ٭ٲطئٸ0 -       
 ٦٥ٴعطئو ب٥٪قطدس ٳب ٭ؾيا ب٥٪خنطسحStoryboards 0 ب٦٥ٴ ط  ب٥ٞققٺاحق٪ٺ٨ ب٥شعط٥ا ٳ  -      
 حق٪ٺ٨ ٳعطئ٤ ب٥نٮ٤ٞ يبب  طس)، ٳ٩ن ٢٪ط  ب٥ن٨٦ْ، ٳٳبةٲا ب٥٪ن0٨٦ْ -       
َط٧ ةطةٮض رٳ ب  ذب  حق٪ٺ٨ ب٥ن٨٦ْ / ٭٪طر  ب٥ن٨٦ْ، ٳحق٪ٺ٨ ب٥٪نٖٺشب ، ٳ٭َشٹط  ب٥ن٨٦ْ، ٳٱٺط٤١ ب٥نْطٳ٫ ٳب٥نؾطسٟ، ٳ ٮط  ب٥٪ نٴٵ، ٳٙٞط ٥ٮ -       

 ، رٳ رٷ حق٪ٺ٨ رخشGagne's [14] events0 ب س ْا ّؾش
 ٤ ٳخطس  ب٥ثٺئا0ح ذٹذ ٳحق٪ٺ٨ ردٳب  ببحقط٣ ب٥٪نضب٩ٮا ٳب٥ٖٺش ٩نضب٩ٮا دبخ  -      
 حق٪ٺ٨ ىشٹٞا حغجٺ٤ ب٥٪ن٦ْ٪ٺ٬، ٳادبسحٲ٨، ٳحج٪ٺْٲ٨، ٳحٴٙٺش ٭َط٧ ب٥ذ٨ّ ٥ٲ0٨  -     
 حق٪ٺ٨ ٦ْ٩ٴ٩ط  ٳ٢٩ٴ٭ط  ٳرؽ٢ط٣  ٺئط  ب٥ن٨٦ْ بلإ٢٥نشٳ٭ٸ: -
 0حق٪ٺ٨ ؽ٤٢ ب٥٪٢ٴ٭ط ، ٳٳعطئ٤ بلإ  طس، بلإسؽطدب  ٳب٥٪غطّذب ، ٳٙن  ٳإنٛ  ٺئا ب٥ن٦ْٺ٨ بلإ٢٥نشٳ٭ٸ  -      
 حق٪ٺ٨ ب٥٪٦ْٴ٩ط  ب عطعٺا: ب٥ْن٩ط ، ٳبلإىطسب ، ٳب٥ؾْطسب ، ٳٕٺشٱط0  -     

 

 إنتبج هكونبت بيئة التعلن الإلكتروني:
 ب٥ٴفٴ٣ / ب٥ قٴ٣ ٦ّٶ ب٥ٴعطئو ٳب٥٪قطدس، ٳب ٭ؾيا، ٳ١طئٮط  ب٥ن0٨٦ْ -

 حْذٹ٤ ر ا٭نط  ب٥ٴعطئو ٳب٥٪قطدس، ٳب ٭ؾيا ٳٕٺشٱط ٬٩ ب٥٪٢ٴ٭ط 0 -

 طفش ب٥ٴعطئو ا٥ٶ ؽ٤٢ سٝ٪ٸ، ٳحخضٹٮٲط0ح ٴٹ٤ ّٮ  -

 ا٭نط  ٦ْ٩ٴ٩ط   ٺئا ب٥ن٨٦ْ بلإ٢٥نشٳ٭ٸ ٳؽ٤٢ ب٥٪٢ٴ٭ط  -

 ا٭نط  ب٥ٮ٪ٴر  ب ٳ٥ٸ ٥ثٺئا ب٥ن٨٦ْ بلإ٢٥نشٳ٭ٸ:  -

 سِٙ رٳ س و ٢٩ٴ٭ط   ٺئا ب٥ن٨٦ْ بلإ٢٥نشٳ٭ٸ، رٳ سٳب يٲط ب٥خطسةٺا0 -

    ٳب٥٪ج٪ٴّط 0اّذبد ب٥ذسٳط ٳب٥ٴ ذب ، ٳٳعطئ٤ ببحقط٣، ٳحغجٺ٤ ب٥ين  -

 اةشب  ح٦خٺـ ؽط٤٩/ حٞٺٺ٨ ٭ٲطئٸ لإ٭ٲط  ب٥نيٴٹش ب٥ن٦ْٺ٪ٸ0   -
 

  اةشب  ب٥نٞٺٺ٨ ب٥ن٢ٴٹٮٸ ٦ّٶ ٩ج٪ٴّط  فٖٺشح رٳ  ؾ٤٢ ٙشدٷ ٥نٞٺٺ٨  ٺئا ب٥ن٨٦ْ بلإ٢٥نشٳ٭ٸ، ٳب٥٪ٴبٙٞا ٦ّٺٲط ٳٙٞط ٦٥٪ْطٹٺش0 -

 اةشب  حٞٺٺ٨ ٩ٴعِ ٭ٲطئٸ لإ٭ٲط  ب٥نيٴٹش ب٥ن٦ْٺ٪ٸ0 -

 ب٭ٸ ٳب٥نٮٚٺز ب٢٥ط٤٩ ٥ثٺئا ب٥ن٨٦ْ بلإ٢٥نشٳ٭ٸ0ٺذب٧ ب٥٪ببعنخذ -

  ب٥شفذ ب٥٪غن٪ش، ٳب٥ذ٨ّ، ٳب٥نيٴٹش ٥ثٺئا ب٥ن٨٦ْ بلإ٢٥نشٳ٭ٸ0 -
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 إجزاءات الجحج:
٭َشب  ٫ ب٥ث دى ب٥ دط٥ٶ ٹٲدذٗ ا٥دٶ ب٢٥ؾد٘ ّد٬            

حٚغددٺشٹا)  -رهددش ٭٪ددو ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا يحقدد ٺ ٺا     

) ٙددٸ  ٺئددا  ددذٳ٫ ح٦٪ٺ ددط  ٭قددٺا -ح٦٪ٺ ددط  ٭قددٺا ي

طئ٪ا ٦ّٶ ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾدْب ٦ّدٶ حٮ٪ٺدا ٩ٲدطسح     ح٨٦ْ ٝ

 ددد٤ ٩ؾددد٢ن  فدددٺط٭ا ب٢٥٪ثٺدددٴحش ٥دددذٵ ىدددن  ٦١ٺدددا   

ب٥نش ٺددا ب٥ٮٴّٺددا  ٥ددز٠٥ ٙٞددذ عددطس  بلإةددشب ب  ٦ّددٶ  

 ب٥ٮ ٴ ب٥نط٥ٶ:

ح ذٹدددذ ٩ْدددطٹٺش حقددد٪ٺ٨ ب٥ٚٺدددذٹٴ ب٥٪نؾدددْب  دددٮ٪و       -

ح٦٪ٺ ددط  حٚغددٺشٹا) ي -ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا يحقدد ٺ ٺا  

شٯ ٦ّددٶ حٮ٪ٺددا  ) ٳرهدد ددذٳ٫ ح٦٪ٺ ددط  ٭قددٺا  -٭قددٺا 

٩ٲددطسح  دد٤  ْددل ٩ؾدد٢ن  فددٺط٭ا ب٢٥٪ثٺددٴحش ٥ددذٵ     

ٳحٮٞغددد٨ ا٥دددٶ ٩ْدددطٹٺش ىدددن  ٦١ٺدددا ب٥نش ٺدددا ب٥ٮٴّٺدددا 

حقدد٪ٺ٨ ب٥ٚٺددذٹٴ ب٥٪نؾددْب، ٩ْددطٹٺش حقدد٪ٺ٨ ب٥نٖزٹددا      

 0ب٥شبةْا، ٩ْطٹٺش حق٪ٺ٨ ب٥ن٦٪ٺ ط  ب٥ثقشٹا

حق٪ٺ٨  ٺئدا ب٥دن٨٦ْ ب٥ٞطئ٪دا ٦ّدٶ ب٥ٚٺدذٹٴ ب٥٪نؾدْب        -

حٚغددددٺشٹا)  - ٺا  ددددٮ٪و ب٥نٖزٹددددا ب٥شبةْددددا يحقدددد ٺ  

) ٥نٮ٪ٺدددا  دددذٳ٫ ح٦٪ٺ دددط  ٭قدددٺا -ح٦٪ٺ دددط  ٭قدددٺا ي

٩ٲددطسح  دد٤ ٩ؾدد٢ن  فددٺط٭ا ب٢٥٪ثٺددٴحش ٥ددذٵ ىددن      

 ٦١ٺا ب٥نش ٺا ب٥ٮٴّٺا0

 ردٳب  ب٥ث ى -

 اةشب  حجش ا ب٥ث ى -

 ب٥٪ْط٥جا بلإ قطئٺا ٦٥ثٺط٭ط  -

 ٳر٠٥ ٦ّٶ ب٥ٮ ٴ ب٥نط٥ٶ:

رٳب: ح ذٹددذ ٩ْددطٹٺش حقدد٪ٺ٨ ب٥ٚٺددذٹٴ ب٥٪نؾددْب  ددٮ٪و   

حٚغددٺشٹا) يح٦٪ٺ ددط   -ٖزٹددا ب٥شبةْددا يحقدد ٺ ٺا  ب٥ن

 ددذٳ٫ ح٦٪ٺ ددط  ٭قددٺا) ٳرهددشٯ ٦ّددٶ حٮ٪ٺددا     -٭قددٺا 

٩ٲددطسح  دد٤ ٩ؾدد٢ن  فددٺط٭ا ب٢٥٪ثٺددٴحش ٥ددذٵ ىددن      

٦١ٺددا ب٥نش ٺددا ب٥ٮٴّٺددا، ٳحٮٞغدد٨ ا٥ددٶ ٩ْددطٹٺش حقدد٪ٺ٨   

ب٥ٚٺددذٹٴ ب٥٪نؾددْب، ٩ْددطٹٺش حقدد٪ٺ٨ ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا،  

ذ ٱددزٯ ٩ْددطٹٺش حقدد٪ٺ٨ ب٥ن٦٪ٺ ددط  ب٥ثقددشٹا، ٳ٥ن ذٹدد   

 ب٥٪ْطٹٺش بحثْ  ب٥ثط ثا ب٥خيٴب  ب٥نط٥ٺا:

ح ذٹدددذ ب٥ٞطئ٪دددا ب٥٪ثذئٺدددا ٦٥٪ْدددطٹٺش، ٳحٮٞغددد٨ ا٥دددٶ    -ر

٩ْدددطٹٺش حقددد٪ٺ٨ ب٥ٚٺدددذٹٴ ب٥٪نؾدددْب، ٩ْدددطٹٺش حقددد٪ٺ٨ 

 ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا، ٩ْطٹٺش حق٪ٺ٨ ب٥ن٦٪ٺ ط  ب٥ثقشٹا0

ح ذٹددذ ب٥ٞطئ٪ددا ب٥٪ثذئٺددا ٥٪ْددطٹٺش حقدد٪ٺ٨ ب٥ٚٺددذٹٴ    -1

ٴس ب٥غدددطدط  طلإىدددطس  ب٥٪نؾدددْب، ١٪دددط ٳسد   دددط٥٪   

 )9ب٥ٮَشٵ، ٳ ٺط٭طحٲط ١٪ط ٱٴ ٩ٴم   ط٥جذٳ٣ ي
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 ) ٩ْطٹٺش حق٪ٺ٨ ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾْب9ةذٳ٣ ي

 ّذد ب٥٪ؤؽشب  ب٥٪ْٺطس ٧

 رٳب : ٩ْطٹٺش ٦ّ٪ٺا ٳحش ٴٹا ٙٸ ب٥نق٪ٺ٨ ٳبلإ٭نط  1

 ب ٱذبٗ ب٥ن٦ْٺ٪ٺا -ر

2 

 13 رٱذبٗ ب٥ثش٭ط٩ج -  9

 9 ٬خقطئـ ب٥٪ن٦ْ٪ٺ٬ ب٥٪غنٲذٙٺ -  1

 9 ب٥٪ نٴٵ -د 2

 92 ىشبئٜ ّشك ب٥٪ نٴٵ -ٱ   3

 99 ح ٨٢ ب٥٪ن٨٦ْ ٙٸ ب٥ن٨٦ْ ٳر٭ؾينٰ ب٥نٚط٦ّٺا -ٳ 4

 91 حٞٴٹ٨ ب٥ن٦ْٺ٨ ٳحْضٹضٯ -ص 9

 هط٭ٺط : ٩ْطٹٺش ٙٮٺا ٙٸ ب٥نق٪ٺ٨ ٳبلإ٭نط : 9

 فٺٖا  ٮط  ب٥ٴعطئ٤ ب٥٪نْذدح/ ب٥ٚطئٞا ب٥نٚط٦ّٺا -ر

1 

 49 ٮقٴؿ ٳب٥قٴس ٦ّٺٲطحق٪ٺ٨ ب٥ؾطؽا، ٳىشٛ ّشك ب٥ -  6

 16 ٩ٞطىِ ب٥ٚٺذٹٴ -  .1

 ب٥قٴ : -د 11

 ب٥٪ٴعٺٞٶ -

9 

 3 ب٥غشد يب٥قٴ  ب٥ثؾشٵ) - 19

 96 ب٥نؾٖٺ٤، ٳ٭٨َ ب٥٪ن ا، ٳب٥نٴةٺٰ ٳبعنشبحٺجٺط  ب٥ث ى -ٱ  11

 19 حق٪ٺ٨ ب٥شٳب و -ٳ 12

 14 حق٪ٺ٨ ب٥٪٦ْٴ٩ط  بلإسؽطدٹا -ص 13

ٺش حقدد٪ٺ٨ ب٥نٖزٹددا  ح ذٹددذ ب٥ٞطئ٪ددا ب٥٪ثذئٺددا ٥٪ْددطٹ  -9

ب٥شبةْدددددا، ١٪دددددط ٳسد   دددددط٥٪ ٴس ب٥ثط٥دددددى  طلإىدددددطس  

 ٩ْٺطس 13ب٥ٮَشٵ، ٳٳّذدٱط 

ح ذٹذ ب٥ٞطئ٪ا ب٥٪ثذئٺا ٥٪ْطٹٺش حق٪ٺ٨ ب٥ن٦٪ٺ دط    -1

ب٥ثقددددشٹا، ١٪ددددط ٳسد   دددددط٥٪ ٴس ب٥شب ددددِ  طلإىدددددطس    

 )1ب٥ٮَشٵ، ٳ ٺط٭طحٲط ١٪ط ٱٴ ٩ٴم   ط٥جذٳ٣ ي
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 ثقشٹا) ٩ْطٹٺش حق٪ٺ٨ ب٥ن٦٪ٺ ط  ب1٥ةذٳ٣ ي

 ّذد ب٥٪ؤؽشب  ب٥٪ْٺطس ٧

 9 ب٥٪ْطٹٺش ب٥نش ٴٹا 1

 11 ب٥٪ْطٹٺش ب٥ٚٮٺا 9

فددذٛ ب٥٪ْددطٹٺش، ٳر٥دد٠  ْددشك ٩ْددطٹٺش حقدد٪ٺ٨       - 

ب٥ٚٺددذٹٴ ب٥٪نؾددْب، ٩ْددطٹٺش حقدد٪ٺ٨ ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا،  

٩ْددطٹٺش حقدد٪ٺ٨ ب٥ن٦٪ٺ ددط  ب٥ثقددشٹا، ٦ّددٶ ٩ج٪ٴّددا 

 ٬٩ ب٥٪ ٢٪ٺ٬ ٳبحٚٞٴب ٦ّٶ ٱزٯ ب٥٪ْطٹٺش0

 ٺئدددا ب٥دددن٨٦ْ ب٥ٞطئ٪دددا ٦ّدددٶ ب٥ٚٺدددذٹٴ      هط٭ٺدددط: حقددد٪ٺ٨ 

 -ب٥٪نؾددددْب  ددددٮ٪و ب٥نٖزٹددددا ب٥شبةْددددا يحقدددد ٺ ٺا     

 دذٳ٫ ح٦٪ٺ دط  ٭قدٺا)     -حٚغٺشٹا) يح٦٪ٺ ط  ٭قدٺا  

٥نٮ٪ٺددا ٩ٲددطسح  دد٤ ٩ؾدد٢ن  فددٺط٭ا ب٢٥٪ثٺددٴحش ٥ددذٵ    

ىددن  ٦١ٺددا ب٥نش ٺددا ب٥ٮٴّٺددا، ٳر٥دد٠  غددب ٩شب دد٤     

ٳخيٴب  ٭٪ٴر  ّثذ ب٦٥يٺ٘ ب٥جضبس بلإفذبس ب٥ثط٥دى  

 ١٪ط ٹ٦ٶ:)، 9.11ي

 ٩Analysisش ٦ا ب٥ن ٦ٺ٤  -ر

ٳمددددِ ٩ْددددطٹٺش ب٥نقدددد٪ٺ٨ ب٥ن٦ْٺ٪ددددٶ ٥ثٺئددددا ب٥ددددن٨٦ْ   -

 بب٢٥نشٳ٭ٶ:

حدد٨ ح ذٹددذ ب٥ٞطئ٪ددا ب٥٪ثذئٺددا ٥٪ْددطٹٺش حقدد٪ٺ٨ ١دد٤ ٩دد٬:  

ب٥ٚٺددددذٹٴ ب٥٪نؾددددْب، ب٥نٖزٹددددا ب٥شبةْددددا، ب٥ن٦٪ٺ ددددط   

 ب٥ثقشٹا، ١٪ط ٳسد عط ٞط0

ح ٦ٺدد٤ خقددطئـ ب٥٪ن٦ْ٪ددٺ٬ ب٥٪غددنٲذٙٺ٬، ٳب٥ددن٨٦ْ    -

ٳب٥ن٨٦ْ ب٥٪ني٦دب، ٳب٥٪ٲدطسب  ب٥٪٦ْٴ٩طحٺدا،     ب٥٪غثٜ،

 ب٥٪ْشٙٺا، ٳب٥ْٚط٥ا:

ب٥٪ن٦ْ٪ددٺ٬ ٙددٸ ٱددزب ب٥ث ددى ٱدد٨ ىددن  ب٥ٚشٝددا ببٳ٥ددٶ   

ؽْثا حش ٺدا ٙٮٺدا ٳبٝنقدطد ٩ٮض٥دٶ ٳحش ٺدا ٩ٴعدٺٞٺا       

ٳ٥ٺظ ٥ذٹٲ٨ ٩ْشٙا  ٪ؾ٢ن  فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش، ٳحد٨  

بخنٺددطسٱ٨  غددب سٕثددنٲ٨ ٥٪دد٬ ٥ددذٹٲ٨ ؽددٖ٘ ٥٪ْشٙددا  

ٺدددٴحش ٳ ٦ٲدددط ٳ٢٥ددد٬  ؾدددشه    ٩ؾددد٢ن  فدددٺط٭ا ب٢٥٪ث 

ب٩دددنن١ٲ٨ ٥ طعدددب ب٥دددٶ رٳ ب  حدددٴ ، ٳرٹندددط سٝددد٨     

ح٦ٺٚٴ٫ ٦ّٺدٰ حيثٺدٜ ب٥دٴبحظ ر  ٦٥نٴبفد٤ ٳب٥نٚطّد٤      

 ٺ٬ ب٥ين   ْنٲ٨ ٥ثْل ٳ ٺ٬ رعنطر ب٥٪دطدح،  ٺدى   

ىط٥ب، حد٨  دزٗ ٩د٬ ب حٮيثدٜ      .12 ْذ اخنٺطس ّذد 

ىط٥ددب،  .٦ّ19ددٺٲ٨ ب٥ؾددشٳه ٥ٺ٢ددٴ٫ ب٥ْددذد ب٥ٮٲددطئٶ   

 ٥ٶ رس ِ ٩ج٪ٴّط  ٩نغطٳٹا0 نٶ ٹن٨ حٞغٺ٪ٲ٨ ا

ح ٦ٺ٤ بب نٺطةط  ب٥ن٦ْٺ٪ٺا ٥ثٺئا ب٥ن٨٦ْ بلإ٢٥نشٳ٭دٸ   -

٬٩ خدن٣ بب نٺطةدط  ب٥٪ْٺطسٹدا، ٳح ٦ٺد٤ ب٥٪ ندٴٵ،      

 رٳ حٞٺٺ٨ بب نٺطةط 0  

ٝط٩دد  ب٥ثط ددى  طخنٺددطس ٩ٴمددٴُ ب٥ث ددى ٳٱددٴ  دد٤        

٩ؾدد٢ن  فددٺط٭ا ب٢٥٪ثٺددٴحش مدد٪٬ ٩ٞددشس ٩ٞذ٩ددا ٙددٸ  

ب٥ٚشٝدا ببٳ٥دٶ ؽدْثا    ح٢ٮٴ٥ٴةٺط ب٥ن٦ْدٺ٨ ب٥٪ٞدشس ٦ّدٶ    

حش ٺا ٙٮٺدا ٳحش ٺدا ٩ٴعدٺٞٺا ٳبٝنقدطد ٩ٮض٥دٶ ٳ١دط٫       

ٹْيدددٶ ٙدددٸ ب٥غدددٮٴب  ب٥غدددط ٞا ٙدددٸ ب٥ؾدددٜ ب٥نيثٺٞدددٶ  

٦٥٪طدح رةٲضح ّشك ٩ث٤ ةٲطص ب٥ْشك ٙدٴٛ ب٥دشرط   

ٳةٲددددطص ّددددشك ب٥ؾددددشبئ  ٳ٭َددددشب ٥ طةددددا حيددددٴٹش  

ب٥٪ ندددددٴٵ ب٥خدددددطؿ  دددددط٥٪ٞشس يب٥ؾدددددٜ ب٥نيثٺٞدددددٶ)   

ب  ٳحددذسٹظ ٩ٴمددٴّط  ةذٹددذح ٙددٸ مددٴ  ب٥٪ثن٢ددش    

ب٥ن٢ٮٴ٥ٴةٺددددا ب٥ ذٹثددددا، ٙٞددددذ حدددد٨ بعددددنخذب٧ ب٥ٚٺددددذٹٴ  

ب٥٪نؾددْب ١ثٺئددا ح٦ْدد٨ ا٢٥نشٳ٭ددٶ ٥نٮ٪ٺددا ٩ٲددطسح  دد٤      
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 ْل ٩ؾ٢ن  فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش ٥ين  ٦١ٺا ب٥نش ٺدا  

ب٥ٮٴّٺددددا ةط٩ْددددا بلإعدددد٢ٮذسٹا، ٳٝددددذ ح٪ث٦دددد  رٹنددددط  

ب٥ طةط  ب٥نذسٹثٺدا ٙدٸ  طةدا ب٥يدن  ٥دن٨٦ْ ٩ٲدطسب        

فددث   ٱددزٯ  د٤ ٩ؾدد٢ن  فددٺط٭ا ب٢٥٪ثٺددٴحش،  ٺددى ر 

 ب٥٪ٲطسب  مشٳسح ٦٩ ا ٹجب ح٦ْ٪ٲط0   

ح ٦ٺ٤ ب٥٪ٴبسد ب٥شٝ٪ٺا ب٥٪نط ا، ٳ٭َط٧ ادبسح ب٥دن٨٦ْ   -

LMS  ٳ٭َددط٧ ادبسح ب٥٪ نددٴٵ ب٥ن٦ْٺ٪ددٸ ،LCMS ،

 ، ٳب٥ْٞثط  ٳب٥ٞٺٴدLO0ٳ١طئٮط  ب٥ن٨٦ْ ب٥٪نط ا 

ح٨ بخنٺطس ب٥ين  ٦ّدٶ رعدطط حدٴبٙش ةٲدطص ١٪ثٺدٴحش      

ٴ٫ ٦ّٺددٰ ٳبحددظ ٥ددذٹٲ٨ رٳ ب  حددٴ  ٳرٹنددط سٝدد٨ ح٦ٺٚدد

ر  ٦٥نٴبفدددد٤، ٳ٭َددددشب ٥ْددددذ٧ حددددٴبٙش ر٭نش٭دددد  دبئدددد٨    

ٳ غشّا ١طٙٺا ٥ذٵ ر٦ٕب ب٥ين  بعدنخذب٧ ٩ٮقدط    

ح٦ْدد٨ ب٢٥نشٳ٭ٺددا ٩نضب٩ٮددٰ، ٱددزب  طلإمددطٙا ا٥ددٶ ٳةددٴد    

فدددْٴ ا ٥ن ٪ٺددد٤ ٱدددزٯ ب٥ٚٺدددذٹٴٱط  ٦ّدددٶ ب٥٪ٮقدددط    

ب٥ن٦ْٺ٪ٺددا،  ٺددى دبئ٪ددط ١ددط٫ حٚؾدد٤ ّ٪٦ٺددا ب٥ن ٪ٺدد٤،     

 2 ٺددى ٳفدد٦  ا٥ددٶ  ٳر٥د٠ ٥ جدد٨ ب٥ٚٺددذٹٴٱط  ب٢٥ثٺددش 

ةٺجددط، ٙٞددذ حدد٨ ب٥ن٦ٖددب ٦ّددٶ ر٥دد٠  ح٭ددٰ حدد٨ رّيددطئٲ٨       

٦ّددٶ  (CD Room)ب٥٪ نددٴٵ ٦ّددٶ ٝددشؿ ٩ددذ٩ج  

ٱٺئا ٙٺذٹٴٱط  ٙطئٞا، ٳح٨ ٳمْٰ ٙٸ فٴسح  ش٭ط٩ج 

ح٦ْٺ٪ددٶ ٹ نددٴٵ ٦ّددٶ ب٥ْٮددٴب٫ ٳب ٱددذبٗ ب٥ن٦ْٺ٪ٺددا      

ب٥ْط٩ا ٳرٱذبٗ اةشبئٺا ر٩ط٧ ٤١ ٙٺذٹٴ خطؿ  ٪ؾ٦٢ا 

ٴٹط  ّٮطفشٱط ح ندٴٵ  ٬٩ ب٥٪ؾ٢ن ، ٳٝطئ٪ا ب٥٪ ن

٦ّددٶ سٳب ددو ٦٥ٚٺددذٹٴٱط  ٳب٥ٚٺددذٹٴٱط  ٩شحثيددا ٩ددِ    

 ْددددل  ددددشٳب و، ٳرٹنددددط حٴةددددذ ر٭ؾدددديا ح٦ْٺ٪ٺددددا      

 ط٥ثش٭ددط٩ج، ٳحددد٨ ب٥نٴبفدد٤ ٩دددِ ب٥يددن  ّددد٬ ىشٹدددٜ    

ب٥ٴبحظ ر  ٬ّ ىشٹٜ رس دِ ٩ج٪ٴّدط  حد٨ ا٭ؾدط ٱ٨     

٦ّٶ حيثٺٜ ب٥ٴبحظ ٦ّٶ ب٥٪ٴ طٹ٤، ر٩ط ١طئٮط  ب٥دن٨٦ْ  

 .9ٴٱط  ٙطئٞدا حنٮددطٳ٣  ب٥٪نط دا ٙٞدذ حد٨ حقد٪ٺ٨ ٙٺدذٹ     

 ,٩Hardwareؾدد٦٢ا ٥قددٺط٭ا ب٢٥٪ثٺددٴحش عددٴب     

Software    0 

 ٩Designش ٦ا ب٥نق٪ٺ٨  - 

 حق٪ٺ٨ ٢٩ٴ٭ط   ٺئا ب٥ن٨٦ْ بلإ٢٥نشٳ٭ٸ:

 ABCDفددٺطٕا ب ٱددذبٗ ب٥ن٦ْٺ٪ٺددا ٳٙٞددط ٥نٮغددٺٜ     

ي طبّن٪دددطد ٦ّدددٶ بب نٺطةدددط )، ٳح ٦ٺددد٤ ب٥٪دددذخن    

 ٸ0ٳب٥٪خشةط  ٳٙٞط ٥نغ٦غٲط ب٥ٲش٩ٸ ب٥ن٦ْٺ٪

٩ؾددد٦٢ا ٩ددد٬ ٩ؾددد٢ن  فدددٺط٭ا    .٥9ٞدددذ حددد٨ حج٪ٺدددِ  

ب٢٥٪ثٺٴحش عٴب  ب٥خطفا  ط٥ثشب٩ج رٳ فدٺط٭ٰ ب٥جٲدطص   

٭ٚغا ٳٝذ ح٨ بخنٺطس ٱزٯ ب٥٪ؾد٢ن   يشٹٞدا ٝقدٺذٹا    

) ر٫ حندد٨ فددٺط٭ا ب٥ثددشب٩ج  ٦ّ1ددٶ رعددطط ٩ددط ٹ٦ددٶ: ي 

  (Hardware, Software)ٳب٥جٲددطص ٭ٚغددٰ رٵ  

 ) ر٫ ٹ٢دددٴ٫ ٩ددد٬ ب٥غدددٲ٤ حيثٺٞٲدددط، ٭َدددشب ب٫  ْدددذ9ي

ب٥٪ؾددد٢ن  ٹني٦دددب  ٦ٲدددط بعدددنخذب٧ خط٩دددط  ٳردٳب    

٩ْٺٮٰ ب حنٴبٙش ٙٸ ب٦٢٥ٺا، ر٫ حنٴبٙش ٙٸ ب٥ٚٺذٹٴٱط  

ب٥٪خنددددطسح، ةددددٴدح ب٥قددددٴ  ٳب٥قددددٴسح، ٳٳمددددٴو    

) ر٫ ح نددٴٵ ٦ّددٶ  1ب٥٪ؾدد٦٢ا ٳ ٦ٲددط ٙددٸ ب٥ْددشك  ي  

 ب٥٪ؾ٢ن  ب٥ؾطئْا ب٥نٸ ٹؾٖ٘ ب٥ين    ٦ٲط0    

 ٳٙٺ٪ددددط ٹ٦ددددٶ ٝطئ٪ددددا ب ٱددددذبٗ ب٥ن٦ْٺ٪ٺددددا ب٥شئٺغددددٺا  

 ٦٥٪ نٴٵ:  

ر٫ ٹنْشٗ ٦ّٶ ٩ؾد٦٢ا ّدذ٧ بعدنجط ا  ٢دشح ب٥ٚدطسح       -

 0  ّٮذ ب٥نٖو ٦ّٺٲط ٳٹنْشٗ ٦ّٶ ىشٹٞا  ٦ٲط

ر٫ ٹنْددشٗ ٦ّددٶ ٩ؾدد٦٢ا افددذبس ب٢٥٪ثٺددٴحش فددٴ      -

ب٥خ٪ظ فٚشب  ٳخ٤٦ ٙٸ ؽشٹ ا ب٥ٲدطسد ٳب٥ثدطٹٴط   

 ٳٹنْشٗ ٦ّٶ ىشٹٞا  ٦ٲط0
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ر٫ ٹنْددشٗ ٦ّددٶ ٩ؾدد٦٢ا حٖٺٺددش ببّددذبدب  ب٥ٴٝدد        -

 ثب ب٥ثيطسٹا ٳٹنْشٗ ٦ّٶ ىشٹٞا  ٦ٲط0ٳب٥نطسٹ   غ

ر٫ ٹنْشٗ ٦ّٶ ٩ؾ٦٢ا ّذ٧ ٍٲٴس ٩ؾ٤ٖ ب ٝشبؿ  -

 ب٥٪ذ٩جا ٳٹنْشٗ ٦ّٶ ىشٹٞا  ٦ٲط0

ر٫ ٹنْشٗ ٦ّٶ ٩ؾ٦٢ا ٍٲدٴس خيدٴه صسٝدط  ٦ّدٸ      -

 ب٥ؾطؽا ٳٹنْشٗ ٦ّٶ ىشٹٞا  ٦ٲط0

ر٫ ٹنْددشٗ ٦ّددٶ ٩ؾدد٦٢ا ّددذ٧ حددٴبٙش ٩غددط ا ٦ّددٶ    -

 ب٥جٲطصٳٹنْشٗ ٦ّٶ ىشٹٞا  ٦ٲط0  

ٹنْددشٗ ٦ّددٶ ٩ؾدد٦٢ا ب٥جٲددطص ٹْ٪دد٤ ٳب٥ؾطؽددا ب ر٫  -

 حْ٪٤ ٳٹنْشٗ ٦ّٶ ىشٹٞا  ٦ٲط0

ر٫ ٹنْددددشٗ ٦ّددددٶ ٩ؾدددد٦٢ا حٴٝدددد٘ ٥ٴ ددددا ب٦٥٪ددددظ   -

 ٳٹنْشٗ ٦ّٶ ىشٹٞا  ٦ٲط0

فددٚطسب  ّٮددذ    6ر٫ ٹنْددشٗ ٦ّددٶ ٩ؾدد٦٢ا  ددذٳ    -

  ذ  حؾٖٺ٤ ب٥جٲطص ٳٹنْشٗ ٦ّٶ ىشٹٞا  ٦ٲط0

ر٫ ٹنْشٗ ٦ّدٶ ٩ؾد٦٢ا ب٦٥ٴ دا ب ٧ ٳٹنْدشٗ ٦ّدٶ       -

  ٦ٲط0 ىشٹٞا

ر٫ ٹنْشٗ ٦ّٶ ٩ؾ٦٢ا ب٭ٞيطُ ب٥نٺطس ب٢٥ٲش دٸ ّد٬    -

 ب٥ٲطسد ٳٹنْشٗ ٦ّٶ ىشٹٞا  ٦ٲط0

ر٫ ٹنْدددشٗ ٦ّدددٶ ٩ؾددد٦٢ا حٴٝددد٘ ٥ٴ دددا ب٥٪ٚدددطحٺ      -

 ٳٹنْشٗ ٦ّٶ ىشٹٞا  ٦ٲط0

ر٫ ٹنْدددشٗ ٦ّدددٶ ٩ؾددد٦٢ا بسحٚدددطُ فدددٴ  ٩شٳ دددا    -

 ب٥ثطٳس عثنٷ ٳٹنْشٗ ٦ّٶ ىشٹٞا  ٦ٲط0

ُ ر٫ ٹنْدددشٗ ٦ّدددٶ عدددد٪طُ ب٥قدددٚطسح ٳّدددذ٧ بٝددددن     -

 ب٥جٲطص ٳٹنْشٗ ٦ّٶ ىشٹٞا  ٦ٲط0

ر٫ ٹنْدددشٗ ٦ّدددٶ ٩ؾددد٦٢ا بسحٚدددطُ فدددٴ  ب٥ثدددطٳس       -

 عثنٷ ٳٹنْشٗ ٦ّٶ ىشٹٞا  ٦ٲط0

ر٫ ٹنْددشٗ ٦ّددٶ ٩ؾدد٦٢ا ّددذ٧ بعددنخذب٧ ب٥٪غددط ٰ       -

 ب٦٢٥ٺا ٦٥شب٩ط  ٳٹنْشٗ ٦ّٶ ىشٹٞا  ٦ٲط0

 CDر٫ ٹنْددشٗ ٦ّددٶ ٩ؾدد٦٢ا  ّددذ٧ ٙددن   ددط  ب٣   -

Room 0ٳٹنْشٗ ٦ّٶ ىشٹٞا  ٦ٲط 

شٗ ٦ّددٶ ٩ؾدد٦٢ا ّددذ٧ حْددشٗ ب٥جٲددطص ٦ّددٸ   ر٫ ٹنْدد -

 ب٥ٚنؽا ٳٹنْشٗ ٦ّٶ ىشٹٞا  ٦ٲط0

ر٫ ٹنْشٗ ٦ّٶ ٩ؾ٦٢ا  و   ط٥دا ب٥جٲدطص ٳٹنْدشٗ     -

 ٦ّٶ ىشٹٞا  ٦ٲط0

ر٫ ٹنْدددشٗ ٦ّدددٶ ٩ؾددد٦٢ا ٙٺدددشٳط ب٥ؾدددٴس  ١ددد      -

 ٳٹنْشٗ ٦ّٶ ىشٹٞا  ٦ٲط0

 ح ذٹذ ّٮطفش ب٥٪ نٴٵ ب٥ن٦ْٺ٪ٸ:

ٹددذ حدد٨ ح ٦ٺدد٤ رٱددذبٗ ب٥٪ نددٴٵ ب٥ن٦ْٺ٪ددٸ، ٳحدد٨ ح ذ   -

ّٮطفدددش ب٥٪ ندددٴٵ ب٥ندددٸ ح ٞدددٜ ب ٱدددذبٗ ب٥ن٦ْٺ٪ٺدددا  

 .9ب٥٪شةددٴح،  ٺددى ب٥٪ نددٴٵ ب٥ن٦ْٺ٪ددٶ ّثددطسح ّدد٬   

 ,٩Hardwareؾ٦٢ا ٥قٺط٭ا ب٢٥٪ثٺدٴحش حن٦ْدٜ  د  ي   

Software ٙٺددددذٹٴ ٹنندددد٪٬ ٱددددزٯ  .9) ٙددددٸ ؽدددد٤٢

ب٥٪ؾددد٢ن ، ٳ٢٥ددد٤ ٩ؾددد٦٢ا ٳ ٦ٲدددط حددد٨ ّ٪ددد٤ رس دددِ      

ٙٺددذٹٴٱط  حنندد٪٬ ٭ٚددظ ب٥٪ نددٴٵ ٦٥٪ؾدد٦٢ا ٳ ٦ٲددط   

جط  ٩خن٦ٚا، ٳٱٶ ب ٳ٥دٶ حٞدذ٧ ٩ؾد٢ن     ٳ٬٢٥  ٪ْط٥

فدددٺط٭ا ب٢٥٪ثٺدددٴحش ٳ ٦ٲدددط  طعدددنخذب٧ حٖزٹدددا سبةْدددا  

حقدددد ٺ ٺا  ددددذٳ٫ ح٦٪ٺ ددددط  ٭قددددٺا، ب٥ثط٭ٺددددا حٞددددذ٧  

٩ؾدد٢ن  فددٺط٭ا ب٢٥٪ثٺددٴحش ٳ ٦ٲددط  طعددنخذب٧ حٖزٹددا    

سبةْددا حقدد ٺ ٺا ٩ددِ ح٦٪ٺ ددط  ٭قددٺا، ب٥ثط٥ثددا حٞددذ٧  



 الجوعية الوصرية لتكنولوجيب التعلين

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكمٌَة 193

٩ؾدد٢ن  فددٺط٭ا ب٢٥٪ثٺددٴحش ٳ ٦ٲددط  طعددنخذب٧ حٖزٹددا    

حٚغٺشٹا  ذٳ٫ ح٦٪ٺ ط  ٭قدٺا، ب٥شب ْدا حٞدذ٧    سبةْا 

٩ؾدد٢ن  فددٺط٭ا ب٢٥٪ثٺددٴحش ٳ ٦ٲددط  طعددنخذب٧ حٖزٹددا    

سبةْددددا حٚغددددٺشٹا ٩ددددِ ح٦٪ٺ ددددط  ٭قددددٺا، ّٮطفددددش   

ب٥٪ نٴٵ ب٥ن٦ْٺ٪ٶ ب٥٪نن٪٬ ٙٸ ّؾشٹ٬ ٩ؾ٦٢ا ّد٬  

) 1فدددٺط٭ا ب٢٥٪ثٺدددٴحش ٳ ٦ٲدددط ّٮطٳٹٮٲدددط ١ط٥ندددط٥ٶ: ي    

) ّددددذ٧ 9عدددد٪طُ فددددٚطسح ٳّددددذ٧ اٝددددنُ ب٥جٲددددطص  ي  

) حغِ فٚطسب  1٪غط ا ٦٢٥ٺا ٦٥شب٩ط   يبعنخذب٧ ب٥

) ب٥جٲددطص ٹْ٪دد٤ ٳب٥ؾطؽددا ب   2ّٮددذ  ددذ  ب٥نؾددٖٺ٤  ي  

) ّدذ٧  4) ع٪طُ فدٴ  خ٪دظ فدٚطسب   ي   3حْ٪٤  ي

)  دو  ب٥جٲدطص    9حٴبٙش ٩غط ا ٦ّٶ رب١شح ب٥جٲطص  ي

) خيدٴه  6) ب٭ٞيطُ ب٢٥ٲش ط  ٬ّ ب٥ٲطسد دٹغ٠  ي9ي

) ّدددذ٧ بعدددنجط ا  ٢دددشح  .1صسٝدددط  ٦ّدددٶ ب٥ؾطؽدددا  ي 

) حٴٝدددد٘ ٥ٴ ددددا 11ّٮددددذ ب٥نددددٖو ٦ّٺٲددددط  ي ب٥ٚددددحسح

) حٴٝدددد٘ ٥ٴ ددددا 19ب٥٪ٚددددطحٺ  ي ب٢٥ٺثددددٴسد) ٙجددددحح  ي

) 12) ّددذ٧ ٍٲددٴس ٩ؾدد٤ٖ ب ٝددشبؿ  ي 11ب٦٥٪ددظ  ي

) ٩ؾدد٦٢ا ب٦٥ٴ ددا ب ٧   ٩13ؾدد٦٢ا ب٥غددٶ دٵ سٳ٧  ي 

) ّدددذ٧ 19) اسحٚدددطُ فدددٴ  ب٥ثدددطٳس عدددثنٵ  ي   14ي

) رّيط٣ ٩شٳ دا ب٥ثطٳسعدثنٵ    19ٍٲٴس ب٥ٚنؽا  ي

) ٩ؾددددد٦٢ا .9ٝددددد  ٳب٥ندددددطسٹ   ي )  يطسٹدددددا ب٥ٴ16ي

 ٙٺشٳط ب٥ؾٴس  ١ط 0

  ٮط  ببخنثطس ٩ ٢ٸ ب٥٪شةِ:

حقددد٪ٺ٨ ب٥نٞٺدددٺ٨ ٳببخنثدددطسب : ببخنثدددطسب  ٩ ٢ٺدددا     

 .ب٥٪شةِ، ٳبخنثطسب  ب٥ٴ ذب  ب٥ٞث٦ٺا ٳب٥ثْذٹا

ٹددن٨ ٙددٸ ٱددزٯ ب٥٪ش ٦ددا  ٮددط  ببخنثددطس ٩ ٢ددٸ ب٥٪شةددِ  

٥ٞٺطط ٩ذٵ ح ٜٞ ب ٱدذبٗ ب٥ن٦ْٺ٪ٺدا، ٥نيثٺٞدٰ ٦ّدٶ     

 0٬ب٥٪ن٦ْ٪ٺ

ببخنثددطس  -1حدد٨ اّددذبد ردٳب  ب٥ٞٺددطط ب٥نط٥ٺددا ٳٱددٶ:   

  ددد٤  ْدددل ٩ؾددد٢ن  فدددٺط٭ا   ب٥ن قدددٺ٦ٶ ب٥٪دددشحثو  

 ب٢٥٪ثٺٴحش

 يطٝدددا ٩ن َدددا ٩ٲدددطسب   ددد٤ ٩ؾددد٢ن  فدددٺط٭ا   -9

ٳعددٺن٨ ؽددشو ردٳب  ب٥ٞٺددطط  ط٥نٚقدددٺ٤    ب٢٥٪ثٺددٴحش،  

 ب ٞط0

 حق٪ٺ٨ خثشب  ب٥ن٨٦ْ:   -

ٶ ح٨ ح ذٹذ ٩قطدس ب٥ن٨٦ْ ٳٳعطئيٰ ب٥٪نْذدح  ٮط  ٦ّد 

رٱدددذبٗ ١ددد٤ ٩ٴمدددٴُ ح٦ْٺ٪دددٸ، ٳ ٺدددى ر٫ ب٥ٲدددذٗ     

ب عطعٶ ٱٴ حٮ٪ٺا ٩ٲطسح  ٤  ْل ٩ؾ٢ن  فدٺط٭ا  

ب٢٥٪ثٺدددٴحش ٥يددددن  ٦١ٺددددا ب٥نش ٺددددا ب٥ٮٴّٺددددا ةط٩ْددددا  

بلإعدد٢ٮذسٹا ٙددح٫  ٩قددذس ب٥ددن٨٦ْ ٱددٴ رس ددِ ٙٺددذٹٴٱط   

٩ؾدد٦٢ا ٩دد٬ ٩ؾدد٢ن   .9ٙطئٞدا ّدد٬ ١دد٤ ٩ؾدد٦٢ا ٩دد٬  

فدددٺط٭ا ب٢٥٪ثٺدددٴحش ب٥ٚٺدددذٹٴ ب ٳ٣ ٙٺدددذٹٴ ٙدددطئٜ  دددٮ٪و 

ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا يحقد ٺ ٺا  دذٳ٫ ح٦٪ٺ دط  ٭قدٺا)،     

ب٥ٚٺددذٹٴ ب٥ثددط٭ٶ ٙٺددذٹٴ ٙدددطئٜ  ددٮ٪و ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْدددا      

يحقددد ٺ ٺا ٩دددِ ح٦٪ٺ دددط  ٭قدددٺا)، ب٥ٚٺدددذٹٴ ب٥ثط٥دددى   

ٙٺددذٹٴ ٙددطئٜ  ددٮ٪و ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا يحٚغددٺشٹا  ددذٳ٫   

ح٦٪ٺ ددط  ٭قددٺا)، ب٥ٚٺددذٹٴ ب٥شب ددِ ٙٺددذٹٴ ٙددطئٜ  ددٮ٪و    

 ٪ٺ ط  ٭قٺا)0ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا يحٚغٺشٹا ٩ِ ح٦

حقددددددددد٪ٺ٨ ب٥شعدددددددددط٥ا ٳب٦٥ٴ دددددددددط  ب٥ٞققدددددددددٺا   -

Storyboards  ٦٥ٴعددددددطئو ب٥٪قددددددطدس ٳب ٭ؾدددددديا

 ب٥٪خنطسح0

ٙددٸ مددٴ  خقددطئـ ب٥٪ن٦ْ٪ددٺ٬ ٳرٱددذبٗ ب٥٪ نددٴٵ     

ب٥ن٦ْٺ٪دٶ ٳح ذٹددذ بلإعددنشبحٺجٺط  ب٥ن٦ْٺ٪ٺددا ب٥٪ٮطعددثا  

ر٢٩دد٬ فددٺطٕا ب٥غددٺٮطسٹٴ ب٥ددزٷ ٹٲددذٗ ا٥ددٶ حشة٪ددا      
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ب٥ْٮطفدش ٙدٸ    ب٥٪ نٴٵ ا٥ٶ اةشب ب  حٚقٺ٦ٺا ٥نٮَدٺ٨ 

 ٺئا ب٥ن٨٦ْ بلإ٢٥نشٳ٭ٺا، ٳٝذ ح٨ حق٪ٺ٨ ب٥غٺٮطسٹٴ ٙدٸ  

 ةذٳ٣ ٹن٢ٴ٫ ٬٩ خ٪غا رّ٪ذح ٳّٮطٳٹٮٲط ١ط٥نا٥ٶ:     

) فددٴسح ب٥ؾطؽددا: ٳٹٞقددذ  ددٰ 9) ٧: ب٥٪غ٦غدد٤  ي1ي

فدٴسح ب٥ؾطؽددا ب٥٪ْشٳمدا ٳٱددٶ فدٴس ب٥ٚٺددذٹٴٱط     

٩ؾد٦٢ا ٩د٬ ٩ؾد٢ن  فدٺط٭ا      .٬ّ9 ٤١ ٩ؾ٦٢ا ٩د٬  

) ٳفدددد٘ ٩ نددددٴٵ  1ي ب٢٥٪ثٺددددٴحش، ٳ١ٺٚٺددددا  ٦ٲددددط   

) ب٥دٮـ: ٳٹٞقدذ   2ب٥ؾطؽا: ٹقد٘ ؽد٤٢ ب٥ؾطؽدا  ي   

 ددٰ ب٥ن٦٪ٺ ددط  ب٥ٮقددٺا ب٥٪ٴةددٴدح ٙددٸ ب٥ٚٺددذٹٴ ب٥ددزٵ     

ٹْشك ب٥٪ؾ٦٢ا ٳٹْشك  ٦ٲط ٳٙٸ ب٥ٚٺذٹٴٱط  ب٥نٸ 

حْشك حق ٺ  بلإةط ط  ب٥خطىئدا رٳ حٚغدٺش بلإةط دا    

ب٥قددد ٺ ا ٙدددٸ ٭٪دددو ب٥نٖزٹدددا ب٥شبةْدددا ب٥نقددد ٺ ٺا    

ب٥نٚطّدد٤: ٳٹٞقددذ  ) ٳفدد٘ ّ٪٦ٺددط 3ٳب٥نٚغددٺشٹا  ي

 ددز٠٥ ٳفدد٘ بعددط٥ٺب ب٥نٚطّدد٤ ب٥٪خن٦ٚددا ٙددٸ ب٥ٚٺددذٹٴ    

ب٥٪نؾددْب، ٳحٴةددذ رس ْددا عددٺٮطسٹٴٱط   غددب ٭٪ددو     

)  ٮ٪و ب٥نٖزٹا ب٥شبةْدا  1ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا، عٺٮطسٹٴ ي

) 9يحقدد ٺ ٺا  ددذٳ٫ ح٦٪ٺ ددط  ٭قددٺا)، عددٺٮطسٹٴ ي     

 دددٮ٪و ب٥نٖزٹدددا ب٥شبةْدددا يحقددد ٺ ٺا ٩دددِ ح٦٪ٺ دددط      

ب٥نٖزٹدددددا ب٥شبةْدددددا )  دددددٮ٪و 1٭قدددددٺا)، عدددددٺٮطسٹٴ ي

) 2يحٚغدددٺشٹا  دددذٳ٫ ح٦٪ٺ دددط  ٭قدددٺا)، عدددٺٮطسٹٴ ي   

 ٮ٪و ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا يحٚغٺشٹا ٩ِ ح٦٪ٺ دط  ٭قدٺا)   

 )  1ٳب٥ؾ٤٢ ب٥ٮٲطئٶ ٦٥غٺٮطسٹٴ ٦٩ ٜ ي

حق٪ٺ٨ ٳعطئ٤ ب٥نٮ٤ٞ يبب  طس)، ٳ٩ن ٢٪ط  ب٥ن٨٦ْ،  -

 ٳٳبةٲا ب٥٪ن0٨٦ْ

رعط٥ٺب ب٥نٚط٤ّ ّثطسح ٬ّ ٙٲشط  ط٥ْؾدشٹ٬ ٩ؾد٦٢ا   

ٲددشط ّثددطسح ّدد٬ سٳب ددو ٦٥ٚٺددذٹٴٱط  ب٥نددٸ  ٳٱددزب ب٥ٚ

حؾدددشو ٱدددزٯ ٱدددزٯ ب٥٪ؾدددط٤١ ٳ١ددد٤ ٙٺدددذٹٴ ٥دددٰ سٳب دددو   

٥ٚٺددذٹٴٱط  رب  فدد٦ا  ط٥٪ؾدد٦٢ا ٳ ددذبخ٤ ١دد٤ ٙٺددذٹٴ     

ٙٺدددذٹٴٱط  ٩ن٦ْٞدددا  طلإةط دددط  ب٥قددد ٺ ا ٳب٥خطىئدددا  

ب٥نددٸ ٹجٺثٲددط ب٥يط٥ددب ّدد٬ عددؤب٣ ٙددٸ ٭ٲطٹددا ب٥ٚٺددذٹٴ     

 ب٥زٵ ٹؾشو  ٤ ب٥٪ؾ٦٢ا0

 

 

 

 

 ٩ؾ٦٢ا ٩ٞغٴ٧ ٦ّٶ ؽطؽنٺ٬) ٙٲشط  ط٥ْؾشٹ٬ 1ؽ٤٢ ي

 

 

 

 ) ٙٺذٹٴ  ٪ؾ٦٢ا ٬٩ ب٥ٚٲشط ٩ْٰ ٙٺذٹٴٱٺ٬ ٥ٲ٨ ف٦ٰ  ط٥٪ؾ٦٢ا ب٥شئٺغٺا2ؽ٤٢ ي
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حقددد٪ٺ٨ ب٥ن٨٦ْ/٭٪دددطر  ب٥دددن٨٦ْ، ٳحقددد٪ٺ٨ ب٥٪نٖٺدددشب ،  

ٳ٭َشٹط  ب٥دن٨٦ْ، ٳٱٺط١د٤ ب٥نْدطٳ٫ ٳب٥نؾدطسٟ، ٳ ٮدط       

 ٺدددى حؾددد٪٤ ٱدددزٯ  ب٥٪ ندددٴٵ، ٳٙٞدددط ٥ٮَدددط٧ ةدددطةٮض،  

نددذسٹظ ب٥نددٸ حغددٲ٨ ٙددٸ ب٥خيددٴح اةددشب ب  ب٥ددن٦ُْ ٨ ٳب٥

ر ددذب  ب٥ددن٦ُْ ٨ ٳادبسحددٰ ٳح ٞٺددٜ ب ٱددذبٗ ب٥٪ٮؾددٴدح، 

 ٳحٴٍٺ٘ ٩قطدس ب٥ن٦ُْ ٨، ٳٱزٯ ب٥ْٮطفش حن٢ٴ٫ ٬٩:

ببعددددن ٴبر ٦ّددددٶ ب٭نثددددطٯ ب٥٪ددددن٦ْ  ٨، ّدددد٬ ىشٹددددٜ   -1

ب٥ٚٺذٹٴٱط  ب٥ٚطئٞا ٳب٥نٖزٹا ب٥شبةْا، حْشٹ٘ ب٥٪ن٦ْ  ٨ 

       ِ   حٱذبٗ ب٥دن٦ُْ ٨، ٳر٥د٠ ٙدٸ  ذبٹدا ب٥ثش٭دط٩ج، حد٨ ٳمد

ب ٱذبٗ ب٥ْط٩ا، ٳر٩ط٧ ١د٤ ٙٺدذٹٴ ٹن٦ْدٜ  ٪ؾد٦٢ا، حد٨      

ٳمدددِ ب ٱدددذبٗ ب٥غددد٦ٴ١ٺا ب٥خطفدددا  ٢ددد٤ ٩ؾددد٦٢ا،     

بعنذّط  ب٥ن٦ُْ ٨ ب٥غط ٜ، ّشك ب٥٪ثٺشب  ٬ّ ىشٹدٜ  

ب٥ٚٺددذٹٴٱط  ٳب٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا ٳب٥ن٦٪ٺ ددط  ب٥ٮقددٺا،  

حٴةٺٰ ب٥ن٦ُْ ٨  طعدنخذب٧ ب٥نٖزٹدا ب٥شبةْدا ب٥نقد ٺ ٺا     

بعدددنجط ا ب٥٪دددن٦ْ  ٨، ٳ ٳب٥نٚغدددٺشٹا، ح شٹدددش ٳحٮؾدددٺو 

حٞذٹ٨ ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا ٹ٢ٴ٫ ر٠٥ ّٮذ٩ط ٹجٺب ب٥يط٥ب 

اةط ددددا فدددد ٺ ا رٳ خطىئددددا ٙددددٸ ب٥نٖزٹددددا ب٥شبةْددددا  

ب٥نٚغددددٺشٹا ٹْيددددٶ ٥ددددٰ ب٥ثش٭ددددط٩ج حٚغددددٺش ٥لإةط ددددا     

ب٥ق ٺ ا رٳ ب٥خطىئا  ٚٺذٹٴٱط  ٬ّ عثب بلإةط دط   

ب٥خطىئدددا ٙدددٸ ب٥نٖزٹدددا ب٥شبةْدددا ب٥نٚغدددٺشٹا، ٳرٹندددط   

ب٥ق ٺ ا، ر٩ط ٙٸ ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا  ٙٺذٹٴ ٬ّ بلإةط ا

ب٥نق ٺ ٺا ٙٺْيٶ ٥ٰ بلإةط ا ب٥ق ٺ ا ٳٙٺذٹٴ ٥ٲزٯ 

بلإةط ددا ب٥قدد ٺ ا ر٩ددط بلإةط ددا ب٥خطىئددا ٙٺْيددٶ ٥ددٰ      

حق ٺ  بلإةط ا ب٥خطىئا ٳٙٺذٹٴ ٬ّ حق ٺ  بلإةط ا 

ب٥خطىئا  ْشك بلإةط ا ب٥ق ٺ ا، ه٨ ٹدححٶ  ْدذ ر٥د٠    

٥٪دن٦ْ  ٨  ٝٺطط ب دب   ٳب٥نؾخٺـ ٳب٥ْدن ، ٩غدطّذح ب  

 ٦ّٶ بب نٚطً ٳب٭نٞط٣ ب٥ن٦ُْ 0٨   

 

 

 

 

 ) حٖزٹا سبةْا عؤب٣  ْذ ّشك  ٤ ب٥٪ؾ٦٢ا ٹجٺب ّٮٰ ب٥يط٥ب3ؽ٤٢ ي

 

 

 

 

 ) بةط ا ب٥يط٥ب ٦ّٶ ب٥غؤب4٣ؽ٤٢ ي
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) بةط ا ب٥يط٥ب ٦ّٶ ب٥غؤب٣ ارب ١ط٭  خطىئا ٙٸ ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا ب٥نٚغٺشٹا ٹْيٶ ٥ٰ ٝطئ٪ا ٙٺذٹٴٱط  9ؽ٤٢ ي

 ببةط ط  ب٥خطىئا٥ن٦ْٺ٤ 

ر٩ط ٭َشٹط  ب٥ن٨٦ْ، ٙٞذ حد٨ اّن٪دطد ب٥ٮَشٹدط  ب٥نط٥ٺدا:     

٭َشٹدددا ب٥ ٪ددد٤ ب٥٪ْشٙدددٸ، ٭َشٹدددا ٩ْط٥جدددا ٳحش٩ٺدددض     

ب٥٪٦ْٴ٩ددط ، ب٥٪شٳ٭ددا ب٥٪ْشٙٺددا، ب٥ٮَشٹددا ب٥نٴعددْٺا،  

ب٥ٮَشٹا ب٥ثٮطئٺا، ٥ٮَشٹا ب٥غ٦ٴ١ٺا، ٭َشٹدا ب٥غد٪ط ،   

 ب٥ٮَشٹا ب٥٪ْشٙٺا، ب٥ٮَشٹا بلإحقدط٥ٺا، ٭َشٹدا ب٥دن٨٦ْ   

 بلإةن٪طّٶ        

ح ذٹددذ ٳحقدد٪ٺ٨ ردٳب  ببحقددط٣ ب٥٪نضب٩ٮددا ٳب٥ٖٺددش    -

 ٩نضب٩ٮا دبخ٤ ٳخطس  ب٥ثٺئا:

حدد٨ حقدد٪ٺ٨ ردٳب  بحقددط٣ ٩نضب٩ٮددا ّدد٬ ىشٹددٜ رس ددِ   

ةشٳ ط  ٦ّٶ ب٥ٴبحظ ٦٥٪ج٪ٴّط  ب س ْدا ٦٥نٴبفد٤   

ٳ دددددد٤ ب٥٪ؾدددددد٢ن  ٳح ذٹددددددذ ٩ٴبّٺددددددذ ب٥٪ٞددددددط ن   

 ٳ٥لإعنٚغطس ٬٩ رٵ ىط٥ب0

٭دددط  ٳرؽددد٢ط٣  ٺئدددط  ب٥دددن٨٦ْ حقددد٪ٺ٨ ٦ْ٩ٴ٩دددط  ٳ٢٩ٴ

 بلإ٢٥نشٳ٭ٸ:

ح٨ حق٪ٺ٨ رس ِ ر٭٪طه ٬٩ ب٥ٚٺذٹٴٱط  ب٥ٚطئٞا ح ندٴٵ  

٦ّدددددٶ ّؾدددددشٹ٬ ٩ؾددددد٦٢ا ٩ددددد٬ ٩ؾددددد٢ن  فدددددٺط٭ا     

ب٢٥٪ثٺٴحشب٥ٮ٪و ب ٳ٣ ٹ نٴٵ ٦ّدٶ ٙٺدذٹٴ ٙدطئٜ  دٮ٪و     

ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا يحقد ٺ ٺا  دذٳ٫ ح٦٪ٺ دط  ٭قدٺا)،     

ب٥ٚٺددذٹٴ ب٥ثددط٭ٶ ٙٺددذٹٴ ٙدددطئٜ  ددٮ٪و ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْدددا      

حقددد ٺ ٺا ٩دددِ ح٦٪ٺ دددط  ٭قدددٺا)، ب٥ٚٺدددذٹٴ ب٥ثط٥دددى   ي

ٙٺددذٹٴ ٙددطئٜ  ددٮ٪و ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا يحٚغددٺشٹا  ددذٳ٫   

ح٦٪ٺ ددط  ٭قددٺا)، ب٥ٚٺددذٹٴ ب٥شب ددِ ٙٺددذٹٴ ٙددطئٜ  ددٮ٪و    

ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا يحٚغدٺشٹا ٩دِ ح٦٪ٺ دط  ٭قدٺا) ٳحد٨      

ٳمددْٲ٨ ٦ّددٶ  ش٭ددط٩ج  ٴس ٴٹٮدد  ٹ نددٴٵ ٦ّددٶ رعدد٨  

ب٥غددٶ دٵ ب٥جط٩ْدا ٳب٦٢٥ٺددا ٳرعدد٨ ب٥ٞغدد٨، هدد٨ ّٮددٴب٫  

ٳٱٴ فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش ه٨ ٝطئ٪ا  ط٥٪ؾ٢ن  ب٥ْؾدشٹ٬  

ّثدددطسح ّددد٬ سٳب دددو ٦٥ٚٺدددذٹٴٱط  ب٥ندددٸ حؾدددشو ٱدددزٯ   

ب٥٪ؾط٤١ ٳ٤١ ٙٺدذٹٴ ٥دٰ سٳب دو ٥ٚٺدذٹٴٱط  رب  فد٦ا      

 ط٥٪ؾدددد٦٢ا ٳ ددددذبخ٤ ١دددد٤ ٙٺددددذٹٴ ٙٺددددذٹٴٱط  ٩ن٦ْٞددددا  

 طلإةط ددط  ب٥قدد ٺ ا ٳب٥خطىئددا ب٥نددٸ ٹجٺثٲددط ب٥يط٥ددب 

ٹؾشو  ٤ ب٥٪ؾ٦٢ا  ٬ّ عؤب٣ ٙٸ ٭ٲطٹا ب٥ٚٺذٹٴ ب٥زٵ

 غب ٭٪و ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا يحق ٺ ٺا ٩دِ ح٦٪ٺ دط    

٭قدددددٺا)، يحقددددد ٺ ٺا  دددددذٳ٫ ح٦٪ٺ دددددط  ٭قدددددٺا)،   

يحٚغدددٺشٹا ٩دددِ ح٦٪ٺ دددط  ٭قدددٺا)، يحٚغدددٺشٹا  دددذٳ٫  

ح٦٪ٺ ددط  ٭قددٺا) ٳٝددذ حدد٨ حقدد٪ٺ٨ ر٥دد٠ ٙددٸ  ٺئددا ح٦ْدد٨  

ا٢٥نشٳ٭ددٶ ٕٺددش ٩نددضب٬٩ ٦ّددٶ ؽدد٤٢ عددٶ دٵ ٳٝددذ حدد٨   

٥دٴبحظ ٦ّدٶ   ب٥نٴبف٤ ٩ِ ب٥يدن  ٩د٬ خدن٣ حيثٺدٜ ب    

ب٥٪ٴ طٹ٤ ٥٪ْطةا ب٥٪ؾ٢ن  ب٥نٸ حٞدط ٦ٲ٨ رهٮدط  ب٥دن٨٦ْ    

ٳ٥ن ذٹذ ٩ٴبّٺذ ٩ٞط ن  ب٥٪نط ْا ٳ٦٥نٴبف٤ لإّيدط   

 ب٥ذ٨ّ ٦٥ين 0
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 ) حٖزٹا سبةْا حٚغٺشٹا  ذٳ٫ ح٦٪ٺ ط  ٭قٺا9ؽ٤٢ ي

 

 

 

 

 ) حٖزٹا سبةْا حٚغٺشٹا  ن٦٪ٺ ط  ٭قٺا6ؽ٤٢ ي

 ٩Production andش ٦ددا بلإ٭ؾددط  ٳبلإ٭نددط     

Construction: 

 ا٭نط  ٢٩ٴ٭ط   ٺئا ب٥ن٨٦ْ بلإ٢٥نشٳ٭ٸ:  

ح٨ ا٭نط   ٺئا ٕٺش ٩نضب٩ٮا ٳ٬٢٥ ح نٴٵ ٦ّٶ حٚطّد٤  

ّددد٬ ىشٹدددٜ ب٥دددشٳب و ب٥ٚطئٞدددا ب٥ندددٸ ٹٴٙشٱدددط ب٥ٚٺدددذٹٴ 

ب٥٪نؾْب  ٺى ح٨ س و ٤١ ٙٺذٹٴ ٹ نٴٵ ٦ّٶ ٩ؾد٦٢ا  

٩ددِ ٙٺددذٹٴٱط  رب  فدد٦ٰ  ددٰ ٳرٹنددط حدد٨ س ددو ب٥ٚٺددذٹٴ 

٪ؾدددد٦٢ا ٳٹؾددددشو  ٦ٲددددط  ب عطعددددٶ ب٥ددددزٵ ٹؾددددشو ب٥ 

 ٚٺذٹٴٱط  حٚغش بلإةط ط  ب٥خطىئا ٳب٥ق ٺ ا ٳٱدٶ  

 ١ط٥نط٥ٶ:

ب٥ ط٥دددا ب ٳ٥دددٶ: ٙدددٸ  ط٥دددا ٭٪دددو ب٥نٖزٹدددا ب٥شبةْدددا       

ب٥نقد ٺ ٺا  ددذٳ٫ ح٦٪ٺ ددط  ٭قددٺا  ٺددى ٹٞددذ٧ ٙٺددذٹٴ  

ٙٺٰ ّشك ٦٥٪ؾد٦٢ا ٳّدشك ٥ ٦ٲدط ٳٹْيدٶ ٦٥يدن       

عددؤب٣ ّدد٬ ب٥٪ؾدد٦٢ا ٙددٸ ٭ٲطٹددا ّددشك  دد٤ ب٥٪ؾدد٦٢ا  

خنطس  ٺٮٲ٪دط ٙدارب اخندطس بلإةط دا     ٳ٥ٰ رس ِ اخنٺطسب  ٹ

ب٥ق ٺ ا ٙٺٮنٞد٤  دٰ ا٥دٶ ٙٺدذٹٴ ٹْدشك ٱدزٯ بلإةط دا        

ب٥ق ٺ ا، ر٩ط ارب رةط  اةط ا خطىئا ٙٺ ٺ٦ٰ ٥لإةط ا 

ب٥قددد ٺ ا ٳٹْيدددٶ ٥دددٰ ٙٺدددذٹٴ ٹْدددشك ٱدددزٯ بلإةط دددا 

 ب٥ق ٺ ا ٳ٤١ ٱزٯ ب٥ٚٺذٹٴٱط   ذٳ٫ ح٦٪ٺ  ٭قٶ0

ب٥ ط٥دددا ب٥ثط٭ٺدددا: ٙدددٸ  ط٥دددا ٭٪دددو ب٥نٖزٹدددا ب٥شبةْدددا       

 ٺ ٺا ٩ِ ح٦٪ٺ ط  ٭قٺا  ٺى ٹٞدذ٧ ٙٺدذٹٴ ٙٺدٰ    ب٥نق

ّدددشك ٦٥٪ؾددد٦٢ا ٳّدددشك ٥ ٦ٲدددط ٳٹْيدددٶ ٦٥يدددن     

عددؤب٣ ّدد٬ ب٥٪ؾدد٦٢ا ٙددٸ ٭ٲطٹددا ّددشك  دد٤ ب٥٪ؾدد٦٢ا  

ٳ٥ٰ رس ِ اخنٺطسب  ٹخنطس  ٺٮٲ٪دط ٙدارب اخندطس بلإةط دا     

ب٥ق ٺ ا ٙٺٮنٞد٤  دٰ ا٥دٶ ٙٺدذٹٴ ٹْدشك ٱدزٯ بلإةط دا        

ةط ا ب٥ق ٺ ا، ر٩ط ارب رةط  اةط ا خطىئا ٙٺ ٺ٦ٰ ٥لإ

ب٥قددد ٺ ا ٳٹْيدددٶ ٥دددٰ ٙٺدددذٹٴ ٹْدددشك ٱدددزٯ بلإةط دددا 

ب٥ق ٺ ا ٳ٤١ ٱدزٯ ب٥ٚٺدذٹٴٱط  ح ندٴٵ ٦ّدٶ ح٦٪دٺ       
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٭قٶ، ٱزب ب٥ن٦٪ٺ  ّثدطسح ّد٬ ؽدشو، ٹَٲدش ١ن٦٪دٺ       

بهٮط  ب٥ْشك، عدٴب  ٦٥ٚٺدذٹٴ ب٥دزٵ ٹْدشك ب٥٪ؾد٦٢ا      

ٳ ٦ٲددط، رٳ ب٥ٚٺددذٹٴ ب٥ددزٵ ٹْددشك حقدد ٺ  ٥نةط ددط    

 ب٥خطىئا0

٥نٖزٹدددا ب٥شبةْدددا  ب٥ ط٥دددا ب٥ثط٥ثدددا: ٙدددٸ  ط٥دددا ٭٪دددو ب    

ب٥نٚغٺشٹا  ذٳ٫ ح٦٪ٺ ط  ٭قٺا  ٺى ٹٞذ٧ ٙٺذٹٴ ٙٺدٰ  

ّددشك ٦٥٪ؾدد٦٢ا ٳّددشك ٥ ٦ٲددط ٳٙددٸ ٭ٲطٹددا ّددشك  

 دد٤ ب٥٪ؾدد٦٢ا ٹٞددذ٧ ٦٥يط٥ددب عددؤب٣ ّدد٬ ب٥٪ؾدد٦٢ا ٳ٥ددٰ  

رس دددِ اخنٺدددطسب  ٹخندددطس  ٺٮٲ٪دددط ٙدددارب اخندددطس بلإةط دددا  

ب٥قدد ٺ ا ٙٺٮنٞدد٤  ددٰ ا٥ددٶ ٙٺددذٹٴ ٹٚغددش ٱددزٯ بلإةط ددا   

ةط ددا خطىئددا ٙٺْيددٶ ٥ددٰ    ب٥قدد ٺ ا، ر٩ددط ارب رةددط  ا  

بلإةط دددا ب٥قددد ٺ ا، هددد٨ ٹْيدددٶ ٥دددٰ ٝطئ٪دددا  ْٮدددطٳٹ٬    

بلإةط ددط  ب٥خطىئددا ٥ٲددط سب ددو  ددثن  ٙٺددذٹٴٱط  حٚغددش 

ببخنٺددطسب  ب٥ثنهددا ب٥خطىئددا، ٳ١دد٤ ٱددزٯ ب٥ٚٺددذٹٴٱط    

  ذٳ٫ ح٦٪ٺ  ٭قٶ0

ب٥ ط٥دددا ب٥شب ْدددا: ٙدددٸ  ط٥دددا ٭٪دددو ب٥نٖزٹدددا ب٥شبةْدددا     

ٙٺدٰ  ب٥نٚغٺشٹا ٩ِ ح٦٪ٺ دط  ٭قدٺا  ٺدى ٹٞدذ٧ ٙٺدذٹٴ      

ّددشك ٦٥٪ؾدد٦٢ا ٳّددشك ٥ ٦ٲددط ٳٙددٸ ٭ٲطٹددا ّددشك  

 دد٤ ب٥٪ؾدد٦٢ا ٹٞددذ٧ ٦٥يط٥ددب عددؤب٣ ّدد٬ ب٥٪ؾدد٦٢ا ٳ٥ددٰ  

رس دددِ اخنٺدددطسب  ٹخندددطس  ٺٮٲ٪دددط ٙدددارب اخندددطس بلإةط دددا  

ب٥قدد ٺ ا ٙٺٮنٞدد٤  ددٰ ا٥ددٶ ٙٺددذٹٴ ٹٚغددش ٱددزٯ بلإةط ددا   

ب٥ق ٺ ا ر٩ط ارب رةط  اةط دا خطىئدا ٙٺْيدٶ ٙٺْيدٶ     

 ْٮددطٳٹ٬  ٥ددٰ بلإةط ددا ب٥قدد ٺ ا، هدد٨ ٹْيددٶ ٥ددٰ ٝطئ٪ددا  

بلإةط ددط  ب٥خطىئددا ٥ٲددط سب ددو  ددثن  ٙٺددذٹٴٱط  حٚغددش 

بلإةط دددط  ب٥ثنهدددا ب٥خطىئدددا ٳ١ددد٤ ٱدددزٯ ب٥ٚٺدددذٹٴٱط      

ح نددٴٵ ٦ّددٶ ح٦٪ددٺ  ٭قددٶ، ٱددزب ب٥ن٦٪ددٺ  ّثددطسح ّدد٬  

ؽددشو، ٹَٲددش ١ن٦٪ددٺ  بهٮددط  ب٥ْددشك، عددٴب  ٦٥ٚٺددذٹٴ  

ب٥دددزٵ ٹْدددشك ب٥٪ؾددد٦٢ا ٳ ٦ٲدددط، رٳ ب٥ٚٺدددذٹٴ ب٥دددزٵ      

 ب٥خطىئا0ٹْشك حٚغٺش ببةط ط  ب٥ق ٺ ا بٳ 

ٳ١ط٭دددد  ٱٮددددطٟ ّٴبئددددٜ ّٮددددذ بعددددنخذب٧ ب٥٪ٮقددددط      

ب٥ن٦ْٺ٪ٺددا ب٥جددطٱضح ب٥٪نضب٩ٮددا ٳر٥دد٠  غددثب ر٫  جدد٨    

ةٺجط، ٢ٙط٫ ٬٩ ب٥قدْب  9ةٺجط،  2ب٥ٚٺذٹٴٱط  ١ثٺش 

ح ٪ٺ٦ٲط ٳخطفا ٩ِ  و  ب٥ٮ ، ٢ٙدط٫ ب٥ د٤ بعدنخذب٧    

 ٺئددددا ب٢٥نشٳ٭ٺددددا ٕٺددددش ٩نضب٩ٮددددا ٳةْدددد٤ ب٥نٴبفدددد٤    

رٹنددط حدد٨ ٳب٥نددضب٬٩ ٩دد٬ خددن٣ حيثٺددٜ ب٥ددٴبحظ ر ، ٳ 

٩ طٳ٥ددا ٳمددِ ب٥ٚٺددذٹٴٱط  ٙددٸ  ش٭ددط٩ج ح٦ْٺ٪ددٶ ٩دد٬   

٢ٙدط٫ ب٥ْدطئٜ ٱٴمدشٳسح     story lineخن٣  ش٭دط٩ج  

ح ٪ٺددد٤  ش٭دددط٩ج ٙدددنػ ٦ّدددٶ ١ددد٤ رةٲدددضح ب٥يدددن        

 طبمطٙا ا٥ٶ ر٫ ب عئ٦ا ب٥٪ندطٙا دبخد٤ ب٥ٚٺدذٹٴٱط     

ب ح٢دددٴ٫ حٚط٦ّٺدددا ٳٱدددزب ٹ٦ٖدددٶ ٢ٙدددشح ب٥ث دددى ٳٱدددٴ      

ٖزٹا ب٥شبةْا، ب٥نٚط٦ّٺا ٙٸ ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾْب ٳٙٸ ب٥ن

ٳب٥زٵ رحطو ر٠٥ ٱٴ اّذبد  ٺئا ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾدْب ٩د٬   

خددن٣  ش٭ددط٩ج ب٥ثٴس ٴٹٮدد  لإمددطٙا ب٥نٚط٦ّٺددا ب٥ٚطئٞددا 

٦ّٶ ب٥ٚٺذٹٴٱط  ٳ٦ّدٶ ب٥نٖزٹدا ب٥شبةْدا  دذبخ٤ ٱدزٯ      

 ب٥ٚٺذٹٴٱط ، ٳبب  طس ب٥ٚطئٜ  ٺ٬ ٱزٯ ب٥ٚٺذٹٴٱط 0  

ٳحددد٨ اخنٺدددطس ٱدددزٯ ب٥ٚٺدددذٹٴٱط  ٩ددد٬ ب٥ٺٴحٺدددٴ  ّددد٬    

٭ا ب٢٥٪ثٺدددٴحش ٳ١دددط٫ بلإخنٺدددطس ٦ّدددٶ    ٩ؾددد٢ن  فدددٺط 

رعدددطط: ٳمدددٴو ب٥ٚٺدددذٹٴ، ٳمدددٴو ب٥قدددٴ ، ٩دددذح    

دٝدددطئٜ،  3ب٥ٚٺدددذٹٴ ح٢دددٴ٫ ٩ٮطعدددثا، ٩ددد٬ دٝٺٞدددا ا٥دددٶ  

ٳمددٴو ب٥قددٴسح، ٳمددٴو ٩ؾدد٦٢ا فددٺط٭ا ب٥ طعددب،  

ٳر٫ ٹ٢ٴ٫ ىشٹٞا  ٤ ٩ؾ٦٢ا ب٥قٺط٭ا ٩نط دا ٳٹ٪٢د٬   

٦٥يددن  حٮٚٺددزٱط، ٳحدد٨  ْددذ ر٥دد٠ ٩ْط٥جددا ب٥ٚٺددذٹٴٱط    

نطصٹط ببفذبس ب٥نطعِ،  ٺى ح٨ ٬ّ ىشٹٜ  ش٭ط٩ج ١ط٩

ّ٪دد٤ ٩ٴ٭نددط  ٦٥ٚٺددذٹٴٱط  ٳحٞيٺْٲددط ٳّ٪دد٤ سٳب ددو    



 الجوعية الوصرية لتكنولوجيب التعلين

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكمٌَة 191

 ٺددددٮٲ٨ ٳٳمددددِ ح٦٪ٺ ددددط  ٭قددددٺا ٳامددددطٙا عددددؤب٣    

٦٥ٚٺدددذٹٴٱط  ب٥ٚطئٞدددا ٳ٩ْدددا رس دددِ بخنٺدددطسب  ٳٹندددٺ    

٦٥يط٥ب اخنٺطس اةط ا ٬٩ بلإةط ط  ب س ْا ٳٹْيٶ ٥دٰ  

حٖزٹددا سبةْددا ّدد٬ بلإةط ددا ب٥قدد ٺ ا  ددز١ش ح٦٪ددٺ        

ْدددشك ٥دددٰ ٙٺدددذٹٴ ّددد٬ بلإةط دددا    اةط دددا فددد ٺ ا ٳٹ 

ب٥قدد ٺ ا ٳّدد٬ بلإةط ددا ب٥خطىئددا ٹْيددٶ ٥ددٰ ح٦٪ددٺ       

اةط ا خطىئا ٳٹْشك  ْذ ر٠٥ ٙٺذٹٴٱط  ٬ّ حٚغدٺش  

٥لإةط ط  ب٥خطىئدا ٳٳمدِ ١د٤ ٱدزٯ ب٥ٚٺدذٹٴٱط  ٦ّدٶ       

 ب٥ثٴس ٴٹٮ 0  

حد٨ امدطٙا ر٭ؾديا ح٦ْٺ٪ٺدا ٢٥د٤       ب٥دن٨٦ْ:  ر٭ؾديا  ا٭نط 

٤ ٙٺذٹٴ رعطعدٶ ٹؾدشو ب٥٪ؾد٦٢ا، ٳحد٨ ح ٞٺدٜ ب٥نٚطّد      

ٳب٥نٴبف٤  ٺ٬ ب٥٪ج٪ٴّط  ب س ْا ٬٩ خدن٣ حيثٺدٜ   

 ب٥ٴبحظ ر 0 

حدد٨ ب٭نددط  بلإخنثددطس  :ب٢٥نشٳ٭ٺددط ب٥نٞٺددٺ٨ ردٳب  ا٭نددط 

 Quizب٥ن قدددٺ٦ٶ ا٢٥نشٳ٭ٺدددط ّددد٬ ىشٹدددٜ  ش٭دددط٩ج 

Creator    ٳٹْيددددٶ ب٥ذسةددددا ٩ثطؽددددشح ٦٥يددددن ،

 ٳٹٴم  ٦٥يط٥ب ّذد ب عئ٦ا ب٥خطىئا ٳب٥ق ٺ ا0

 :Evaluation ٩ش ٦ا ب٥نٞٴٹ٨ - 

اةشب  ب٥نٞٺٺ٨ ب٥ن٢ٴٹٮٸ ٦ّٶ ٩ج٪ٴّا ٬٩ ب٥يدن   ٨ ح

 ٺدى حد٨ حٞغددٺ٪ٲ٨ ا٥دٶ رس دِ ٩ج٪ٴّددط       .9ّدذدٱ٨  

٥نٞٺٺ٨  ٺئا ب٥ن٨٦ْ بلإ٢٥نشٳ٭ٸ، ٳب٥٪ٴبٙٞدا ٦ّٺٲدط ٳٙٞدط    

٦٥٪ْددطٹٺش، ٳ ٮددط  ٦ّددٶ ر٥دد٠ ب٥نجشٹددب ٙٞددذ حدد٨ حْددذٹ٤      

بٻحددددٶ: حٞقددددٺش ص٩دددد٬  ْددددل ب٥ٚٺددددذٹٴٱط  ٳ ددددزٗ 

ّ٪د٤ حْدذٹ٤    ب٥نٚطفٺ٤ ب٥ضبئذح رهٮط  ّدشك ب٥٪ؾد٦٢ا،  

٦ّددٶ  ْددل ب فددٴب  ّدد٬ ىشٹددٜ  ش٭ددط٩ج ١ط٩نطصٹددط    

٥ٺ٢ددٴ٫ ب٥قددٴ  ٩غدد٪ٴُ ٳٳبمدد ، امددطٙا ح٦٪ٺ ددط    

٭قدددددٺا ٙدددددٸ  ْدددددل ب٥ٚٺدددددذٹٴٱط ،  دددددزٗ  ْدددددل    

ب٥ٚٺذٹٴٱط  ب٥نٸ حن٦ْٜ  ط٥٪ؾ٢ن   ٺى ١ط٭ٴب خ٪ظ 

ٳّؾددشٹ٬ ٩ؾدد٦٢ا ٥ٺقددث ٴب ّؾددشٹ٬، ٳحدد٨ بعددنثْطد    

ب٥ٚٺددذٹٴٱط  ب٥خ٪غددا ٥ْددذ٧ ٳمددٴو ب٥ؾطؽددا ٳ٥ْددذ٧      

قددٴ  ٳ٥قددْٴ ا  دد٤ ب٥٪ؾدد٦٢ا  ٺددى حدد٨      ٳمددٴو ب٥

 زٗ ب٥٪ؾد٢ن  ب٥ندٸ ٹني٦دب  ٦ٲدط حجٲٺدضب  ٩ْٺٮدا       

ٕٺش ٩نٴبٙشح ٙٸ ب٦٢٥ٺا، ٳ ط٥نط٥ٶ  ْدذ ٱدزٯ ب٥نْدذٹن     

 رفث   ٱزٯ ب٥ٚٺذٹٴٱط  ٝط ٦ا ٦٥نيثٺ0ٜ

 :٩Useش ٦ا ببعنخذب٧  -د

حدد٨ اخنٺددطس ب٥يددن  ٩دد٬ ىددن  ب٥ٚشٝددا ببٳ٥ددٶ ؽددْثا     

ض٥ددددددٶ ٳب٥نش ٺددددددا ب٥نش ٺددددددا ب٥ٚٮٺددددددا ٳبلإٝنقددددددطد ب٥٪ٮ

 ب٥٪ٴعٺٞٺا، ٳح٨ حٮٚٺز حجش ا ب٥ث ى ١ط٥نط٥ٶ:

 ) ٩شب ٤ حٮٚٺز حجش ا ب٥ث ى2ةذٳ٣ ي

 بلإةشب  ب٥٪ٮٚز ببعثٴُ 

 .19بلإةن٪طُ  ين  ب٥ٚشٝا ب ٳ٥ٶ ب٥ؾْب ب٥ثن  ٳّذدٱ٨  )4/2/9.16ب عثٴُ ب ٳ٣ ي

ٳاىنّٲ٨ ٦ّٶ ب٥نجش ا،  ٺى حشٟ ٦٥ين   شٹا حغجٺ٤ رع٪طئٲ٨ 

شبٟ ٙٸ حجش ا ب٥ث ى  ؾشه ر٫ ٹنٴبٙش ٥ذٹٲ٨  طعب ر٥ٶ، ٙٸ ب ؽن

ٳٹشٕثٴ٫ ٙٸ دسبعا فٺط٭ا ب٥ طعب، ٳ٥ذٹٲ٨ ٩ٴ طٹ٤ ٦ّٺٰ حيثٺٜ 

ٳبحظ ٳ٦ّٺٰ ٭  ٦٥نٴبف٤ ّثش ب٥ٴبحظ، ٳح٨ حغجٺ٤ رع٨ ب٥يط٥ب 
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 بلإةشب  ب٥٪ٮٚز ببعثٴُ 

ٳرع٨ ب٥ؾْثا ٳس٨ٝ ب٥ن٦ٺٚٴ٫ لإدخط٥ٲ٨ ٙٸ ٩ج٪ٴّط  ٦ّٶ ب٥ٴبحظ 

 ٺ٬ ب٥ين  ٳ١ط٫ ّذد   ش٨ٝ ب٥ن٦ٺٚٴ٫ ٦٥نٴبف٤ ٳب٥نٚط٤ّ ب٥٪غن٪ش

 ) ىط٥ب19.0ب٥زٹ٬ عج٦ٴب رع٪طئٲ٨ ي

بلإةن٪طُ ٩ِ ّٺٮا ب٥ث ى، ٳحٞغٺ٪ٲ٨ ا٥ٶ رس ِ ٩ج٪ٴّط   )11/2/9.16ب عثٴُ ب٥ثط٭ٶ ي

ىط٥ب ٳحيثٺٜ بلإخنثطس ب٥ٞث٦ٶ ٦ّٺٲ٨  .1 ط٥نغطٳٵ، ٤١ ٩ج٪ٴّا 

 QuizCreator0ٳٱٴ بخنثطس ا٢٥نشٳ٭ٶ  طعنخذب٧  ش٭ط٩ج 

 ْذ ب٥نح١ذ ٬٩ ح٢طٙؤ ب٥٪ج٪ٴّط  ح٨ حٴصٹِ ب٥غٶ دٵ ٦ّٺٲ٨  )2/9.16/.9ب عثٴُ ب٥ثط٥ى ي

ب٥٪ج٪ٴّا ب ٳ٥ٶ ٙٺذٹٴ ٙطئٜ  ٮ٪و ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا يحق ٺ ٺا 

 ذٳ٫ ح٦٪ٺ ط  ٭قٺا)، ب٥٪ج٪ٴّا ب٥ثط٭ٺا ٙٺذٹٴ ٙطئٜ  ٮ٪و ب٥نٖزٹا 

ب٥شبةْا يحق ٺ ٺا ٩ِ ح٦٪ٺ ط  ٭قٺا)، ب٥٪ج٪ٴّا ب٥ثط٥ثا ٙٺذٹٴ 

ب٥شبةْا يحٚغٺشٹا  ذٳ٫ ح٦٪ٺ ط  ٭قٺا)، ٙطئٜ  ٮ٪و ب٥نٖزٹا 

ب٥٪ج٪ٴّا ب٥شب ْا ٙٺذٹٴ ٙطئٜ  ٮ٪و ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا يحٚغٺشٹا ٩ِ 

ح٦٪ٺ ط  ٭قٺا)، ٳح٨ حْشٹٚٲ٨  ٢ٺٚٺا بلإعنخذب٧ ٳ١ٺٚٺا بلإةط ا 

 ٦ّٶ ب٥غؤب٣ ٳ٩ٮطٝؾنٲ٨ ٙٸ رٵ ٩ن َط  ٥ٲ0٨ 

، 99/2/9.16ب عثٴُ ب٥شب ِ ٳب٥خط٩ظ ي

2/3/9.16( 

عا ب٥ٚٺذٹٴٱط  ٳح٦ٞٶ بعنٚغطسب  ب٥ين ، ٳبعنن٧ ب٥ثذ  ٙٸ دسب

ب ٭ؾيا ٳحثطد٣ ب سب  ٳ٩نط ْا حٞذ٩ٲ٨ ٳ٩ْط٥جا ب٥٪ؾ٢ن  ب٥نٸ 

حٞط ٦ٲ٨ ٬ّ ىشٹٜ ب٥ٴبحظ ر ، ٳٙٸ رهٮط  ب٥ذسبعا ر٭غ ب ٬٩ 

، ٳب٥٪ج٪ٴّا ب٥ثط٭ٺا 99ب٥٪ج٪ٴّا ب ٳ٥ٶ ىط٥ثٺ٬، ٙحفث  ّذدٱ٨ 

ثا ٨٥ ٹٮغ ب ٩ٮٲ٨ ، ٳب٥٪ج٪ٴّا ب٥ثط99٥ىط٥ثٺ٬، ٙحفث  ّذدٱ٨ 

ىط٥ب، ٳب٥٪ج٪ٴّا ب٥شب ْا ر٭غ ب  .1ىن ، ٙحعن٪ش ّذدٱ٨ 

 ٩990ٮٲ٨ هن  ىن ، ٙحفث  ّذدٱ٨ 

ح٨ بلإةن٪طُ  ط٥٪ج٪ٴّط  ب س ْا ٥نيثٺٜ بلإخنثطس بلإ٢٥نشٳ٭ٶ  )11/3/9.16ب عثٴُ ب٥غطدط ي

،  ْذ دسبعا ب٥ٚٺذٹٴٱط ، ٳح٨ QuizCreator طعنخذب٧  ش٭ط٩ج 

٪ا ٩ن َا ٩ٲطسب   ٤ ٩ؾ٢ن  فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش رٹنط حيثٺٜ ٝطئ

٦ّٶ ب ةٲضح، لإعنخشب  ب٥ٮنطئج ٳب٥نٚغٺش، ٳٝذ عطّذ ب٥ثط ثا 

 ب٥٪ْٺذٹ٬ ٙٸ حيثٺٜ ٝطئ٪ا ب٥٪ن َا ٢٥ثشح ّذد ب٥ين 0   
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 :ب٥٪نط ْا ب٥٪غن٪شح

ٙددٸ رهٮددط  ب٥نجش ددا ح٪دد  ب٥٪نط ْددا ّدد٬ ىشٹددٜ رس ددِ      

حظ ٩ج٪ٴّددط  ٦ّددٶ ب٥ددٴبحظ، ٙددن٨ ّدد٬ ىشٹددٜ ب٥ددٴب    

ب٥٪نط ْددا، ٳ دد٤  ْددل ب٥٪ؾدد٢ن  ب٥خطفددا  ددط٥ين     

٩ث٤ ح٦٘  ْل ب٥غٶ دٵ ٱط  ٳح٨ بعنثذب٥ٲط  دحخشٵ  

عدد٦ٺ٪ا رٳ ح ٪ٺ٦ٲددط ٦ّددٶ ٙنؽددا، رٳ ب نددطس ب٥ددن       

ٳح ٪ٺ٦ٲدددط ٦ّدددٶ ب٥دددن  ٩ثطؽدددشح، ٳب َددد  ب٥ثط ثدددا  

 حْطٳ٫ ب٥ين  ٙٸ ٤١ ةشٳ 0   

 ردٳب  ب٥ث ى: -

 ٝط٩  ب٥ثط ثا  اّذبد ب دٳب  ب٥نط٥ٺا: 

  د٤  ْدل ٩ؾد٢ن     ببخنثطس ب٥ن قٺ٦ٶ ب٥٪شحثو  -1

 فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش

 يطٝدددا ٩ن َدددا ٩ٲدددطسب   ددد٤  ْدددل ٩ؾددد٢ن      -9

 فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش

 ٳر٠٥ ١٪ط ٹ٦ٶ:

  ٤ ٩ؾ٢ن  فدٺط٭ا   ببخنثطس ب٥ن قٺ٦ٶ ب٥٪شحثو -1

 ب٢٥٪ثٺٴحش

 ٳر٠٥  غب ب٥خيٴب  ب٥نط٥ٺا:

 ب٥ٲذٗ ٬٩ ببخنثطس: -ر

طس ب٥٪ْددطسٗ ب٥٪شحثيددا ٹٲددذٗ ٱددزب ببخنثددطس ا٥ددٶ بخنثدد

  دد٤ ٩ؾدد٢ن  فددٺط٭ا ب٢٥٪ثٺددٴحش، ٳٹن٢ددٴ٫ ببخنثددطس    

عددؤب٣ ٩دد٬ ٭ددٴُ ببخنٺددطس ٩دد٬ ٩نْددذد يرس ددِ    .٩9دد٬ 

 ذبئ٤)، ٳٱٴ بخنثدطس ب٢٥نشٳ٭دٶ، حد٨ ب٭نطةدٰ  طعدنخذب٧      

Quize creator    ٺدى  .9، ٳب٥ذسةدا ب٦٢٥ٺدا ٩د٬  ،

حدد٨ حقدد ٺ  ١دد٤ ٩ٚددشدح ٩دد٬ ٳب ددذ فدد ٺ ، ٳص٩دد٬        

ذبد ةدددذٳ٣ ٩ٴبفدددٚط   ببخنثدددطس عدددطّنٺ٬،  ٳحددد٨ اّددد  

 ٥لإخنثطس ١ط٥نط٥ٶ:  

 ) ٩ٴبفٚط  بلإخنثطس ب٥ن قٺ٦ٶ3ةذٳ٣ ي

ب عئ٦ا  ب٥٪ٴمٴّط 

 ٳب٥ذسةط 

ب٥٪ج٪ٴُ  ب ٱذبٗ ب٥غ٦ٴ١ٺا

ب٦٢٥ٶ 

 عئ٦ا 

 بلإخنثطس

ب ٳصب٫ 

ب٥ٮغثٺا 

 عئ٦ا 

 بلإخنثطس

٩ج٪ٴُ 

 ب٥ذسةط 

ب ٳصب٫ 

ب٥ٮغثٺا 

 ٦٥٪ٴمٴّط 

 حٞٴٹ٨ حش١ٺب ح ٦ٺ٤ حيثٺٜ حز١ش

ع٪طُ فٚطسح 

 ٳّذ٧ اٝنُ ب٥جٲطص

رعئ٦ا،  2

 دسةط  2

1 1    2 31912% 2 3% 

ّذ٧ بعنخذب٧ 

ب٥٪غط ا ٦٢٥ٺا 

 ٦٥شب٩ط 

رعئ٦ا،  1

 دسةط  1

1 9    1 21993% 1 3% 

حغِ فٚطسب  ّٮذ 

  ذ  ب٥نؾٖٺ٤

1 

 1رعئ٦ا،

 دسةط 

1 9   1 1 21993% 1 3% 

ب٥جٲطص ٹْ٪٤ 

 ٳب٥ؾطؽا ب حْ٪٤

رعئ٦ا،  1

 دسةط  1

9 1    1 21993% 1 3% 

ع٪طُ فٴ  

 خ٪ظ فٚطسب 

رعئ٦ا،  1

 دسةط  1

 1  9  1 11299% 1 3% 

 %3 2 %31912 2 1  1 1 رعئ٦ا،  2ّذ٧ حٴبٙش ٩غط ا 
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ب عئ٦ا  ب٥٪ٴمٴّط 

 ٳب٥ذسةط 

ب٥٪ج٪ٴُ  ب ٱذبٗ ب٥غ٦ٴ١ٺا

ب٦٢٥ٶ 

 عئ٦ا 

 بلإخنثطس

ب ٳصب٫ 

ب٥ٮغثٺا 

 عئ٦ا 

 بلإخنثطس

٩ج٪ٴُ 

 ب٥ذسةط 

ب ٳصب٫ 

ب٥ٮغثٺا 

 ٦٥٪ٴمٴّط 

 حٞٴٹ٨ حش١ٺب ح ٦ٺ٤ حيثٺٜ حز١ش

 دسةط  2 ٦ّٶ رب١شح ب٥جٲطص

رعئ٦ا،  2  و  ب٥جٲطص

 دسةط  2

 9  1  2 31912% 2 3% 

ب٭ٞيطُ ب٢٥ٲش ط  

 ٬ّ ب٥ٲطسد دٹغ٠

رعئ٦ا،  2

 دسةط  2

 1 1 1  2 31912% 2 3% 

خيٴه صسٝط  ٦ّٶ 

 ب٥ؾطؽا

رعئ٦ا،  1

 دسةط  1

  9 9  1 21993% 1 3% 

ّذ٧ بعنجط ا  ٢شح 

ب٥ٚحسح ّٮذ ب٥نٖو 

 ٦ّٺٲط

رعئ٦ا،  3

3  

 دسةط 

  1   3 91129% 3 3% 

حٴٝ٘ ٥ٴ ا 

 ب٥٪ٚطحٺ 

 ي ب٢٥ٺثٴسد) ٙجحح

رعئ٦ا،  2

 دسةط  2

 1 1 1  2 31912% 2 3% 

رعئ٦ا،  1 حٴٝ٘ ٥ٴ ا ب٦٥٪ظ

 دسةط  1

 1    1 11299% 1 3% 

ّذ٧ ٍٲٴس ٩ؾ٤ٖ 

 ب ٝشبؿ

رعئ٦ا،  2

 دسةط  2

  1 1 1 2 31912% 2 3% 

٩ؾ٦٢ا ب٥غٶ دٵ 

 سٳ٧

رعئ٦ا،  1

 دسةط  1

 1 9 9  1 21993% 1 3% 

رعئ٦ا،  2 ٩ؾ٦٢ا ب٦٥ٴ ا ب ٧

 دسةط  2

1 1    2 31912% 2 3% 

اسحٚطُ فٴ  

 ب٥ثطٳس عثنٵ

رعئ٦ا،  4

 دسةط  4

9 1    4 91391% 4 3% 

ّذ٧ ٍٲٴس 

 ب٥ٚنؽا

رعئ٦ا،  2

 دسةط  2

 1  1 1 2 31912% 2 3% 

رّيط٣ ٩شٳ ا 

 ب٥ثطٳسعثنٵ

رعئ٦ا،  3

 دسةط  3

 1 1 1  3 91129% 3 3% 

 يطسٹا ب٥ٴٝ  

 ٳب٥نطسٹ 

رعئ٦ا،  2

 دسةط  2

 1 1 1  2 31912% 2 3% 

٩ؾ٦٢ا ٙٺشٳط 

 ب٥ؾٴس  ١ط 0

رعئ٦ا،  1

 دسةط  1

 1  1 1 1 11299% 1 3% 

عؤب٣، .1 ب٥٪ج٪ٴُ ب٦٢٥ٶ

 دسةا .1

9 92 11 12 6 9. 1..% 9. 3% 

ب ٳصب٫ ب٥ٮغثٺا 

 ٥لأٱذبٗ

 11194% 13196% 16111% 9.139% 11191%    1..% 

ب٥ن ٞددٜ ٩دد٬ فددذٛ بلإخنثددطس ب٥ن قددٺ٦ٶ ٳٱددزب حدد٨   - 

  يشٹٞنٺ٬ ٳٱ٪ط: 

فدددذٛ ب٥٪ ٢٪دددٺ٬  ٺدددى حددد٨ ّدددشك بلإخنثدددطس ٙدددٸ   -

٩دددد٬ ب عددددطحزح  فددددٴسحٰ ب ٳ٥ٺددددا ٦ّددددٶ ب٥٪ ٢٪ددددٺ٬   
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ب٥٪نخققٺ٬ ٙٸ ٩جط٣ ح٢ٮٴ٥ٴةٺدط ب٥ن٦ْدٺ٨ ٦٥نح١دذ ٩د٬     

 فذٛ ببخنثطس ٳ٩ن ٩نٰ ٦٥نيثٺٜ

ٳرٹندددط حددد٨ ب٥ن ٞدددٜ ٩ددد٬ ٩ْط٩ددد٤ فدددذٛ ببخنثدددطس      -

 طعنخذب٧ ٩ْط٤٩ رسحثطه  ٺشعٴ٫  ٺى حشبٳو ٩ْط٩د٤  

) ٳٱدٴ دب٣ ّٮدذ   .099. - 0149.ببسحثطه ٩دط  دٺ٬ ي  

) ٳٹدددددذ٣ ٦ّدددددٶ فدددددذٛ ببخنثدددددطس   ٩.0.3غدددددنٴٵ ي

 قٺ٦ٶ، ١٪ط ٙٸ ب٥جذٳ٣ ب٥نط٥ٶ0ب٥ن 

 ) ٩ْط٤٩ ب٥قذٛ ٥نخنثطس ب٥ن قٺ٦ٶ4ةذٳ٣ ي

 ٩ْط٤٩ بسحثطه  ٺشعٴ٫ ٹنشبٳو ٩ط  ٺ٬ 

0149.ي ببخنثطس ب٥ن قٺ٦ٶ
*
 - .099.

**
( 

 0.1.**: دب٣          0.3.*: دب٣ ّٮذ 

  غط  ٩ْط٤٩ هثط  بلإخنثطس ب٥ن قٺ٦ٶ: - 

هثدط  ر٥ٚدط    ٥ غط  ٩ْط٩د٤  spssح٨ بعنخذب٧ ب٥ثش٭ط٩ج 

ٳٱدددٴ  ١.0691شٳ٭ثدددطلإ ٥لإخنثدددطس ٢١ددد٤ ٳب٥دددزٷ  ٦دددٔ  

٩ْط٩دد٤ هثددط  ٩شحٚددِ ٳٹددذ٣ ٦ّددٶ ب٫ بلإخنثددطس ٹن٪ٺددض      

 ذسةددا ّط٥ٺددا ٩دد٬ ب٥ثثددط ، ١٪ددط ٙددٸ ب٥جددذٳ٣ ب٥نددط٥ٶ:    

 )9ب٥قٴسح ب٥ٮٲطئٺا ٥لإخنثطس ٦٩ ٜ ي

 ) ٩ْط٤٩ هثط  ر٥ٚط ١شٳ ٭ثطلإ ٥نخنثطس ب٥ن قٺ٦ٶ9ةذٳ٣ ي

 Cronbach's Alpha ّذد ب٥ْثطسب  

 0691. .9 ببخنثطس ب٥ن قٺ٦ٶ

 غدددط  ٩ْدددط٩ن  ب٥قدددْٴ ا ٳ٩ْدددط٩ن  ب٥ن٪ٺٺدددض     -د

 ٥ٚٞشب  بلإخنثطس ب٥ن قٺ٦ٶ:

حشبٳ   ٩ْط٩ن  ب٥قْٴ ا ٥ٚٞدشب  ببخنثدطس ٩دط  دٺ٬      

) ٳحؾدددٺش ٱدددزٯ ب٥٪ْدددط٩ن  ا٥دددٶ   .024. – 0113.ي

٩نئ٪ا ٙٞشب  ببخنثطس ٬٩  ٺى ب٥غٲٴ٥ا ٳب٥قدْٴ ا  

ن٪ٺٺدض ٥ٚٞدشب  ببخنثدطس ٩دط      ٺٮ٪ط حشبٳ   ٩ْدط٩ن  ب٥ 

) ٳٱدددزٯ ب٥٪ْدددط٩ن  حْيدددٶ 0929. – 0914. دددٺ٬ ي

هٞدددا ١ثٺدددشح ٙدددٸ ٝدددذسح ببخنثدددطس ٦ّدددٶ ب٥ن٪ٺٺدددض  دددٺ٬    

 ب٥ين ، ٙٺ٪ط ٹ٦ٶ ب٥جذٳ٣ ب٥نط٥ٶ ٹٴم  ر0٠٥

 ) ٩ْط٩ن  ب٥غٲٴ٥ا ٳ ب٥قْٴ ا ٳ ب٥ن٪ٺٺض ٥نخنثطس ب٥ن قٺ٦ٸ9ةذٳ٣ ي

 ٩ْط٤٩ ب٥ن٪ٺٺض ٩ْط٤٩ ب٥قْٴ ا ٩ْط٤٩ ب٥غٲٴ٥ا 

ببخنثطس ب٥ن قٺ٦ٶ ب٥٪شحثو 

  ٤  ْل ٩ؾ٢ن  فٺط٭ا 

 ب٢٥٪ثٺٴحش

 )0929. – 0914.ي ).024. – 0113.ي )0493. – .032.ي
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 يطٝدددا ٩ن َدددا ٩ٲدددطسب   ددد٤ ٩ؾددد٢ن  فدددٺط٭ا   -9

 ب٢٥٪ثٺٴحش

 يطٝدا ٩ن َدا ٩ٲدطسب   د٤ ٩ؾد٢ن        ب٥ٲذٗ ٩د٬  -ر

 فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش:

ب٥ثيطٝددددا ا٥ددددٶ ٩ن َددددا ٩ٲددددطسب   دددد٤ حٲدددذٗ ٱددددزٯ  

٢ن  فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش ٥ذٵ ىدن  ب٥ٚشٝدا ببٳ٥دٶ    ٩ؾ

، ٳحن٢ددٴ٫ ٦١ٺددا ب٥نش ٺددا ب٥ٮٴّٺددا ةط٩ْددا ببعدد٢ٮذسٹا  

 ٩69ٲددطسح سئٺغددٺا ٳٹنٚددشُ ٩ٮٲددط    .9ب٥ثيطٝددا ٩دد٬  

 ٩ٲطسح ٙشّٺا0

 حق ٺ  ب٥ثيطٝا: - 

حدد٨ حقدد ٺ  ب٥ثيطٝددا ١ط٥نددط٥ٶ: ب٥ذسةددا ب٦٢٥ٺددا ٥ثيطٝددا   

، ٳحٮٞغدددددد٨ ب٥ثيطٝددددددا ا٥ددددددٶ بٻدب   .26ب٥٪ن َددددددا 

ٌ، ٳ٩غددددنٴٹط  بٻدب ، ٳحٮٞغدددد٨ ٩غددددنٴٹط   ب٥٪ن دددد

 3بٻدب  ا٥دددٶ ٱددد٤ ردٵ ب٥خيدددٴح  ٮجدددطو، ٭ْددد٨ ٹحخدددز    

دسةط ، ٳب ٹحخز فٚش، ٳارب ر١نؾد٘ ب٥خيدح،  ٮٚغدٰ    

دسةددددط ، ارب  1دسةددددط ،  ٪غددددطّذح ٹحخددددز  2ٹحخددددز 

فدد   ب٥خيددح  ٮٚغددٰ ٹحخددز دسةنددٺ٬،  ٪غددطّذح ٹحخددز  

 دسةا ١٪ط ٙٸ ب٥جذٳ٣ ب٥نط٥ٶ:  

 ٩ؾ٦٢ا ٬٩ ٩ؾ٢ن  ب٢٥٪ثٺٴحش .٩9ٲطسب   ٤  )   يطٝا ٩ن َا6ةذٳ٣ ي

 ٩غنٴٹط  ب دب  بٻدب  ب٥٪ن ٌ ٧ 

 ف   ب٥خيح ا١نؾ٘ ب٥خيح ٱ٤ ردٵ ب٥خيٴح  ٮجطو  

   1 ٪غطّذح  9 ٮٚغا  1 ٪غطّذح  2 ٮٚغا  ب 3٭٨ْ    

ب٥ن ٞددٜ ٩دد٬ فددذٛ  يطٝددا ٩ن َددا ٩ٲددطسب   دد٤    - 

  ٩ؾ٢ن  فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش ٳٱزب ح٨  يشٹٞنٺ٬ ٳٱ٪ط:

فدددذٛ ب٥٪ ٢٪دددٺ٬  ٺدددى حددد٨ ّدددشك ب٥ثيطٝدددا ٙدددٸ     -

فددددٴسحٲط ب ٳ٥ٺددددا ٦ّددددٶ ب٥٪ ٢٪ددددٺ٬ ٩دددد٬ ب عددددطحزح  

ب٥٪نخققٺ٬ ٙٸ ٩جط٣ ح٢ٮٴ٥ٴةٺدط ب٥ن٦ْدٺ٨ ٦٥نح١دذ ٩د٬     

 فذٛ ب٥ثيطٝا ٳ٩ن ٩نٲط ٦٥نيثٺ0ٜ

ٳرٹندددط حددد٨ ب٥ن ٞدددٜ ٩ددد٬ ٩ْط٩ددد٤ فدددذٛ ب٥ثيطٝدددا        -

 طعنخذب٧ ٩ْط٤٩ رسحثطه  ٺشعٴ٫  ٺى حشبٳو ٩ْط٩د٤  

) ٳٱدٴ دب٣ ّٮدذ   0492. - 0194.يببسحثطه ٩دط  دٺ٬   

) ٳٹذ٣ ٦ّٶ فذٛ  يطٝدا ب٥٪ن َدا،   ٩.0.3غنٴٵ ي

 ١٪ط ٙٸ ب٥جذٳ٣ ب٥نط٥ٶ:

 ) ٩ْط٤٩ ب٥قذٛ ٥ثيطٝا ٩ن َا ٩ٲطسب   ٤  ْل ٩ؾ٢ن  فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش.1ةذٳ٣ ي

 ٩ْط٤٩ بسحثطه  ٺشعٴ٫ ٹنشبٳو ٩ط  ٺ٬ 

0194.ي ٩ٲطسب   ٤  ْل ٩ؾ٢ن  فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش   يطٝا ٩ن َا
*
 - .0492

**
( 

 0.1.**: دب٣           0.3.*: دب٣ ّٮذ 

 غط  ٩ْط٤٩ هثدط   يطٝدا ٩ن َدا ٩ٲدطسب   د٤       - 

 ٩ؾ٢ن  فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش:

٥ غط  ٩ْط٩د٤ هثدط  ر٥ٚدط     spssح٨ بعنخذب٧ ب٥ثش٭ط٩ج 

ٳٱدددٴ  ١.0924شٳ٭ثدددطلإ ٦٥ثيطٝدددا ٢١ددد٤ ٳب٥دددزٷ  ٦دددٔ    

٩ْط٩دد٤ هثددط  ٩شحٚددِ ٳٹدددذ٣ ٦ّددٶ ب٫ ب٥ثيطٝددا حن٪ٺدددض      
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ا ّط٥ٺددا ٩دد٬ ب٥ثثددط ، ١٪ددط ٙددٸ ب٥جددذٳ٣ ب٥نددط٥ٶ:     ذسةدد

ب٥قٴسح ب٥ٮٲطئٺا ٥ثيطٝا ٩ن َا ٩ٲدطسب   د٤  ْدل    

 )٩1ؾ٢ن  فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش ٦٩ ٜ ي

 

 

 

 

 ٩ٲطسب   ٤ ٩ؾ٢ن  فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش  ) ٩ْط٤٩ هثط  ر٥ٚط ١شٳ ٭ثطلإ ٥ثيطٝا ٩ن َا11ةذٳ٣ ي

 Cronbach's Alpha ّذد ب٥ْثطسب  

 0924. 69    ٤  ْل ٩ؾ٢ن  فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش٩ٲطسب   يطٝا ٩ن َا

 حيثٺٜ ردٳب  ب٥ث ى ٝث٦ٺط:

  د٤  ح٨ حيثٺٜ ٤١ ٩د٬: ببخنثدطس ب٥ن قدٺ٦ٶ ب٥٪دشحثو     

٩ؾ٢ن  فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺدٴحش،  يطٝدا ٩ن َدا ٩ٲدطسب      

، ٳر٠٥ ٦٥نح١ذ ٩د٬   ٤ ٩ؾ٢ن  فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش ٝث٦ٺط

 حجط٭ظ ٩ج٪ٴّط  ّٺٮا ب٥ذسبعا0

  ٤ ٩ؾ٢ن  فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش،  يطٝا ٩ن َا ببخنثطس ب٥ن قٺ٦ٶ ب٥٪شحثو    ٙٸ) دسةط  ب٥ين19ةذٳ٣ ي

 ٩ٲطسب   ٤ ٩ؾ٢ن  فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش ٝث٦ٺط

 ب٥٪نٴعو ٝث٦ٸ
بب٭ شبٗ 

 ب٥٪ْٺطسٵ

 ب٥نؾن 

 )Skewnessي

بخنثطس ٦١٪ٴةشٳٗ 

 )Zي

 ببخنثطس ب٥ن قٺ٦ٶ ب٥٪شحثو

   ٤ ٩ؾ٢ن  فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش
 يٕٺش دب٣) 0294. 0.6.- 011. .904

٩ٲدطسب   د٤ ٩ؾد٢ن  فدٺط٭ا        يطٝا ٩ن َا

 ب٢٥٪ثٺٴحش
 يٕٺش دب٣) 0192. 024. 036. .903

Z = One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

٩ددددد٬ خدددددن٣ ب٥جدددددذٳ٣ ب٥غدددددط ٜ  طعدددددنخذب٧ ٩ْطد٥دددددا  

١ٴ٥٪ٴةٴسٳٗ حن ٌ ب٥ثط ثدا ر٭دٰ ب ٹٴةدذ ٙدشٛ دب٣     

ا قددطئٺط  ددٺ٬ ٩نٴعدديٶ دسةددط  ىددن  ّٺٮددا ب٥ث ددى  

ٸ ب٥ٞٺدددطط ب٥ٞث٦دددٸ ٥لإخنثدددطس ب٥ن قدددٺ٦ٸ، ٳ يطٝدددا   ٙددد

٩ن َا ٳٱزب ٹذ٣ ٦ّٶ حجط٭ظ ّٺٮا ب٥ث دى، ١٪دط ر٫   

ببخنثدددطس ب٥ن قدددٺ٦ٸ،   ٙدددٸ دسةدددط    دسةدددا ب٥نؾدددن  

، 0.6.-حغدطٳٵ   ٳ يطٝا ٩ن َا ٙٸ ب٥نيثٺٜ ب٥ٞث٦ٶ

ٳٱٶ ر٤ٝ ٬٩ ٳب ذ ف ٺ  ٳٱزب ٹذ٣ ٦ّٶ ر٭دٰ   024.

ٶ ب ٹٴةددذ حؾددن  ٙددٸ دسةددط  ب٥يددن  ٩٪ددط ٹؤ١ددذ ٦ّدد  

حجط٭ظ رٙشبد ّٺٮا ب٥ث ى ٙٸ ب٥نيثٺٜ ب٥ٞث٦دٶ  دٳب   

 ب٥ث ى0

 ب٥٪ْط٥جا بلإ قطئٺا ٦٥ثٺط٭ط 0
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 ْددذ بح٪ددط٧ اةددشب  ب٥نجش ددا ب عطعددٺا ٦٥ث ددى، ٳ ْددذ      

اح٪ط٧ ّ٪٦ٺا حيثٺٜ ردٳب  ب٥ث ى ٦ّدٶ رٙدشبد ب٥ْٺٮدا،    

ٝط٩د  ب٥ثط ثدا  نٚشٹددٔ بلإةط دط ، ٳبعدنخشب  دسةددط      

ا  ددطبدٳب  ١دد٤ ٙددشد ٳٙددٜ ٩ٚددطحٺ  ب٥نقدد ٺ  ب٥٪شٙٞدد    

  ددد٤  ْدددل  ب٥نط٥ٺدددا: ببخنثدددطس ب٥ن قدددٺ٦ٶ ب٥٪دددشحثو   

٩ؾ٢ن  فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺدٴحش،  يطٝدا ٩ن َدا ٩ٲدطسب      

، ٙددٸ ةددذبٳ٣   دد٤  ْددل ٩ؾدد٢ن  فددٺط٭ا ب٢٥٪ثٺددٴحش  

 ٩ْذٯ ٥ز٠٥ ح٪ٲٺذب ٥٪ْط٥جنٲط ٳبعنخشب  ب٥ٮنطئج0

 نتبئج الجحج وتفسيرهب وهنبقشتهب
 ح٪دد  بلإةط ددا ٦ّددٶ حغددطاب  ب٥ث ددى ٳبخنثددطس فدد ا  

 SPSSب٥ٚشٳك  طعنخذب٧  ش٭ط٩ج ب٥ ض٧ بب قطئٺا 

 ٥٪ْط٥جا ب٥ٮنطئج ب قطئٺط ١٪ط ٹ٦ٶ:  

٥لإةط ا ٬ّ ب٥غؤب٣ ب ٳ٣ ٳب٥زٷ ٹدٮـ ٦ّدٶ: ٩دط     -1

ب٥٪ٲدددطسب  ب٥٪ي٦دددٴ  ح٦ْ٪ٲدددط ٥ ددد٤ ٩ؾددد٢ن  فدددٺط٭ا  

ب٢٥٪ثٺدٴحش؟ حدد٨ ح ذٹدذ ب٥٪ٲددطسب  ١٪دط ٳسد   ددط٥٪ ٴس    

 ب٥خط٩ظ  طلإىطس ب٥ٮَشٵ0

٥ثط٭ٶ ٳب٥زٷ ٹٮـ ٦ّدٶ: ٩دط   ٥لإةط ا ٬ّ ب٥غؤب٣ ب -9

 -٩ْطٹٺش حق٪ٺ٨ ٭٪يٺ٬ ٦٥نٖزٹدا ب٥شبةْدا يحقد ٺ ٺا    

 ددذٳ٫ ح٦٪ٺ ددط   -حٚغددٺشٹا) ٩ٞط دد٤ يح٦٪ٺ ددط  ٭قددٺا 

٭قددٺا) ٙددٸ  ٺئددا ح٦ْدد٨ ا٢٥نشٳ٭ٺددا ٝطئ٪ددا ٦ّددٶ ب٥ٚٺددذٹٴ 

ب٥٪نؾددددْب، ٳحٮٞغدددد٨ ا٥ددددٶ ٩ْددددطٹٺش حقدددد٪ٺ٨ ب٥ٚٺددددذٹٴ 

ب٥٪نؾددْب، ٩ْددطٹٺش حقدد٪ٺ٨ ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا، ٩ْددطٹٺش  

 ن٦٪ٺ ط  ب٥ثقشٹا0حق٪ٺ٨ ب٥

ٝط٩ددد  ب٥ثط ثدددا  طؽدددنٞطٛ ٱدددزٯ ب٥٪ْدددطٹٺش ٩ددد٬ ح ٦ٺددد٤   

ب د ٺدددط  ٳب٥ذسبعدددط  ب٥ندددٸ حٮطٳ٥ددد  ٩ْدددطٹٺش حقددد٪ٺ٨ 

ب٥ٚٺددذٹٴ ب٥٪نؾددْب، ٩ْددطٹٺش حقدد٪ٺ٨ ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا،  

٩ْطٹٺش حقد٪ٺ٨ ب٥ن٦٪ٺ دط  ب٥ثقدشٹا، ٳٝط٩د  ب٥ثط ثدا      

  ن ذٹذ ب٥ٞطئ٪ا ب٥٪ثذئٺا ٦٥٪ْطٹٺش ١ط٥نط٥ٶ:

٪ا ب٥٪ثذئٺدا ٥٪ْدطٹٺش حقد٪ٺ٨ ب٥ٚٺدذٹٴ     رٳب: ح ذٹذ ب٥ٞطئ

ب٥٪نؾدددْب، ١٪دددط ٳسد   دددط٥٪ ٴس ب٥غدددطدط  طلإىدددطس    

 )11ب٥ٮَشٵ، ٳ ٺط٭طحٲط ١٪ط ٱٴ ٩ٴم   ط٥جذٳ٣ ي

 ) ٩ْطٹٺش حق٪ٺ٨ ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾْب11ةذٳ٣ ي

ّذد  ب٥٪ْٺطس ٧

 ب٥٪ؤؽشب 

 رٳب : ٩ْطٹٺش ٦ّ٪ٺا ٳحش ٴٹا ٙٸ ب٥نق٪ٺ٨ ٳبلإ٭نط  1

 ب ٱذبٗ ب٥ن٦ْٺ٪ٺا -ر

2 

 13 رٱذبٗ ب٥ثش٭ط٩ج -  9

 9 خقطئـ ب٥٪ن٦ْ٪ٺ٬ ب٥٪غنٲذٙٺ٬ -  1

 9 ب٥٪ نٴٵ -د 2

 92 ىشبئٜ ّشك ب٥٪ نٴٵ -ٱ   3
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ّذد  ب٥٪ْٺطس ٧

 ب٥٪ؤؽشب 

 99 ح ٨٢ ب٥٪ن٨٦ْ ٙٸ ب٥ن٨٦ْ ٳر٭ؾينٰ ب٥نٚط٦ّٺا -ٳ 4

 91 حٞٴٹ٨ ب٥ن٦ْٺ٨ ٳحْضٹضٯ -ص 9

 هط٭ٺط : ٩ْطٹٺش ٙٮٺا ٙٸ ب٥نق٪ٺ٨ ٳبلإ٭نط : 9

 ح/ ب٥ٚطئٞا ب٥نٚط٦ّٺافٺٖا  ٮط  ب٥ٴعطئ٤ ب٥٪نْذد -ر

1 

 49 حق٪ٺ٨ ب٥ؾطؽا، ٳىشٛ ّشك ب٥ٮقٴؿ ٳب٥قٴس ٦ّٺٲط -  6

 19 ٩ٞطىِ ب٥ٚٺذٹٴ -  .1

 9 ب٥٪ٴعٺٞٶ -ب٥قٴ :  -د 11

 3 ب٥غشد يب٥قٴ  ب٥ثؾشٵ) - 19

 96 ب٥نؾٖٺ٤، ٳ٭٨َ ب٥٪ن ا، ٳب٥نٴةٺٰ ٳبعنشبحٺجٺط  ب٥ث ى -ٱ  11

 19 حق٪ٺ٨ ب٥شٳب و -ٳ 12

 14 ٪٦ْٴ٩ط  بلإسؽطدٹاحق٪ٺ٨ ب٥ -ص 13

هط٭ٺط: ح ذٹذ ب٥ٞطئ٪ا ب٥٪ثذئٺا ٥٪ْدطٹٺش حقد٪ٺ٨ ب٥نٖزٹدا    

ب٥شبةْدددددا، ١٪دددددط ٳسد   دددددط٥٪ ٴس ب٥ثط٥دددددى  طلإىدددددطس  

 ٩ْٺطس 13ب٥ٮَشٵ، ٳٳّذدٱط 

هط٥ثددددط: ح ذٹددددذ ب٥ٞطئ٪ددددا ب٥٪ثذئٺددددا ٥٪ْددددطٹٺش حقدددد٪ٺ٨    

ب٥ن٦٪ٺ دددط  ب٥ثقدددشٹا، ١٪دددط ٳسد   دددط٥٪ ٴس ب٥شب دددِ    

ط ٱدٴ ٩ٴمد   ط٥جدذٳ٣     طلإىطس ب٥ٮَشٵ، ٳ ٺط٭طحٲط ١٪د 

 )12ي

 ) ٩ْطٹٺش حق٪ٺ٨ ب٥ن٦٪ٺ ط  ب٥ثقشٹا12ةذٳ٣ ي

 ّذد ب٥٪ؤؽشب  ب٥٪ْٺطس ٧

 9 ب٥٪ْطٹٺش ب٥نش ٴٹا 1

 11 ب٥٪ْطٹٺش ب٥ٚٮٺا 9

٥لإةط ا ٬ّ ب٥غؤب٣ ب٥ثط٥ى ٳب٥زٷ ٹٮـ ٦ّدٶ: ٩دط    -1

ب٥نق٪ٺ٨ ب٥ن٦ْٺ٪ٶ ٦٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾْب  طعنخذب٧ ب٥نٖزٹا 

ا) ٩ٞط ددد٤ يح٦٪ٺ دددط  حٚغدددٺشٹ -ب٥شبةْدددا يحقددد ٺ ٺا 

 ددددذٳ٫ ح٦٪ٺ ددددط  ٭قددددٺا) ٙددددٸ  ٺئددددا ح٦ْدددد٨  -٭قددددٺا 

 ا٢٥نشٳ٭ٺا ٝطئ٪ا ٦ّٶ ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾْب؟

حثٮ  ب٥ثط ثا ٭٪ٴر  ب٥نقد٪ٺ٨ ب٥ن٦ْٺ٪دٶ ٥ْثدذ ب٦٥يٺد٘     

٥٪غددددن ذهط  ) ٦٥نقدددد٪ٺ٨ ب٥ن٦ْٺ٪ددددٶ 9.11ب٥جددددضبس ي

ب٥ن٨٦ْ بلإ٢٥نشٳ٭ٸ ٳب٥ن٦ْدٺ٨ ّد٬  ْدذ بلإفدذبس ب٥ثط٥دى،      

ٴٹش  ٺئدددط  ب٥دددن٨٦ْ   ٺدددى فددد٪٨ ٱدددزب ب٥ٮ٪دددٴر  ٥نيددد    

 بلإ٢٥نشٳ٭ٺا، ٳٱٴ ٩ط ٹٮطعب ٩ٴمٴُ ب٥ث ى0
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٥لإةط ا ٬ّ ب٥غؤب٣ ب٥شب ِ ٳب٥زٷ ٹٮـ ٦ّٶ: ٩دط   -2

ٙط٦ّٺددا بعددنخذب٧ ٭٪ددو ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا يحقدد ٺ ٺا     

 ددذٳ٫ ح٦٪ٺ ددط  ٭قددٺا) ٩ٞط دد٤ ٭٪ددو ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا  

يحق ٺ ٺا ٩ِ ح٦٪ٺ ط  ٭قٺا)  ٙٸ  ٺئا ح٦ْد٨ ٝطئ٪دا   

 ٳرهشٱط ٦ّٶ: ٦ّٶ ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾْب

٭ندددطئج ببخنثدددطس ب٥ن قدددٺ٦ٶ ٦٥٪ْدددطسٗ ب٥٪شحثيدددا      -ر

  ٪ؾ٢ن  فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش0

حٮ٪ٺددددا ٩ٲددددطسح  دددد٤  ْددددل ٩ؾدددد٢ن  فددددٺط٭ا     -  

ب٢٥٪ثٺدددٴحش ٥يددددن  ٦١ٺددددا ب٥نش ٺددددا ب٥ٮٴّٺددددا ةط٩ْددددا  

 بلإع٢ٮذسٹا0

 ٺددى ح٪دد  بلإةط ددا ّدد٬ ٱددزب ب٥غددؤب٣  اخنثددطس فدد ا   

 ب٥ٚددشك ب ٳ٣ ٳ٭قددٰ ٹٴةددذ ٙددشٛ دب٣ ا قددطئٺط ّٮددذ  

) ٭نٺجددددا لإخددددننٗ ٭٪ددددو ب٥نٖزٹددددا   ٩.0.3غددددنٴٵ ي

ب٥شبةْا حق ٺ ٺا  ذٳ٫ ح٦٪ٺ ط  ٭قدٺا ٩ٞط د٤ ٭٪دو    

ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا حقدد ٺ ٺا ٩ددِ ح٦٪ٺ ددط  ٭قددٺا ٙددٸ  

 ٺئا ح٨٦ْ ٝطئ٪ا ٦ّٶ ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾْب  دٺ٬ ٩نٴعديٶ   

دسةدددط  ب٥يدددن  ٙدددٸ ببخنثدددطس ب٥ن قدددٺ٦ٶ ٦٥٪ْدددطسٗ 

ٝددا ب٥٪شحثيددا   دد٤ ٩ؾدد٢ن  فددٺط٭ا ب٢٥٪ثٺددٴحش ٳ يط   

 ٩ن َا ٩ٲطسب   ٤ ٩ؾ٢ن  فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش0

 ٺى بعدنخذ٩  ب٥ثط ثدا لإخنثدطس فد ا ٱدزب ب٥ٚدشك       

 Independentبخنثددطس " " ٦٥ْٺٮددط  ب٥٪غددن٦ٞا  

Samples t-test      ٳةط   ب٥ٮندطئج ١٪دط ٙدٸ ب٥جدذٳ٣

 ب٥نا٥ٶ:

ب٥شبةْا حق ٺ ٺا ٩ِ ) رهش ٭٪و ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا حق ٺ ٺا  ذٳ٫ ح٦٪ٺ ط  ٭قٺا ٩ٞط ٤ ٭٪و ب٥نٖزٹا 13ةذٳ٣ ي

 ٙٸ ب٥ٞٺطط ب٥ثْذٷ  دٳب  ب٥ث ى  ح٦٪ٺ ط  ٭قٺا ٙٸ  ٺئا ح٨٦ْ ا٢٥نشٳ٭ٺا ٝطئ٪ا ٦ّٶ ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾْب

 حٖزٹا سبةْا حق ٺ ٺا 

  ذٳ٫ ح٦٪ٺ ط  ٭قٺا

 )99ي٫ =

 ح٦٪ٺ ط  ٭قٺا

 ب٥ذب٥ا   )99ي٫ =

 ُ± ط ُ± ط

  ٤  ببخنثطس ب٥ن قٺ٦ٶ ب٥٪شحثو

 ثٺٴحش ْل ٩ؾ٢ن  فٺط٭ا ب٢٥٪
31093 9012 33024 90.4 9099.

*
 دب٣ 

٩ٲطسب   ٤  ْل    يطٝا ٩ن َا

 ٩ؾ٢ن  فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش
 ٕٺش دب٥ا 103.1 36064 19203 49012 .13.0

  0.3.*: دب٣ ّٮذ    2..90 = 0.3.  ب٥جذٳ٥ٺا ّٮذ ٩غنٴٵ           

 ٭ن ٌ ٬٩ ب٥جذٳ٣ ب٥غط ٜ ٩ط ٹ٦ٶ:

   ٖ زٹدددا ب٥شبةْدددا  ر٫ ٩نٴعدددو ٭ندددطئج ب٥يدددن  ٭٪دددو ب٥ن

 33024ب٥نقددد ٺ ٺا ٩دددِ ح٦٪ٺ دددط  ٭قدددٺا حغدددطٳٵ   

ٳٱددٶ ر١ثددش ٩دد٬ ٩نٴعددو ٭نددطئج ب٥يددن  ٭٪ددو ب٥نٖزٹددا    

ب٥شبةْدددا ب٥نقددد ٺ ٺا  دددذٳ٫ ح٦٪ٺ دددط  ٭قدددٺا ٳٱدددٶ  

، ٳب٥نٚطّد٤  ٺٮٲ٪دط دب٣ ّٮدذ ٩غدنٴٵ     31093حغطٳٵ 

  دد٤  ب٥ن قددٺ٦ٶ ب٥٪ددشحثو، ٳٱددزب ٙددٸ ببخنثددطس  0.3.

طئج ب٥ين  ٩نٴعو ٭ن٩ؾ٢ن  فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش، ر٩ط 
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٭٪و ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا ب٥نق ٺ ٺا ٩ِ ح٦٪ٺ دط  ٭قدٺا   

ٳٱٶ ر١ثش ٬٩ ٩نٴعو ٭نطئج ب٥ين   19203حغطٳٵ 

٭٪ددو ب٥نٖزٹدددا ب٥شبةْددا ب٥نقددد ٺ ٺا  ددذٳ٫ ح٦٪ٺ دددط     

، ٳب٥نٚطّد٤  ٺٮٲ٪دط ٕٺدش    .13.0٭قٺا ٳٱدٶ حغدطٳٵ   

  ، ٳٱدزب ٙدٸ  يطٝدا ٩ن َدا     0.3.دب٣ ّٮذ ٩غدنٴٵ  

ٺددٴحش، ٳٱددزب ٹددذ٣ ٩ٲددطسب   دد٤ ٩ؾدد٢ن  فددٺط٭ا ب٢٥٪ث

٦ّٶ رٱ٪ٺا ٳةٴد ح٦٪ٺ ط  ٦ّٶ ؽ٤٢ ٭قدٴؿ رهٮدط    

ّشك ب٥ٚٺذٹٴ ٥نح١ٺذ ب٥٪٦ْٴ٩ط ، ٳرٹنط ٥نٴمٺ  ٩دط  

ٝذ ٹٞط٣ فٴحٺط ٙدٸ ب٥ٚٺدذٹٴ، ٳحنٚدٜ ٱدزٯ ب٥ٮنٺجدا ٩دِ       

، ٳدسبعددا  Danan, 2004)٭نددطئج دسبعددا دب٭دد٬ ي

 ,Hayati &  Mohmedi)ٳ٩ ٪ددذٷ   ٺددطحٸ

 ـ ، ب٥زٹ٬ ر١ذٳب (2011  ب٥٪قدط ب  ٙلب٥٪٢دط  ر٫ ب٥دٮ

 ٦ّدٶ  ٳ٩ْٺٮدا  ٩غدطّذح   ط٥ٚٺدذٹٴ ٹْنثدش ردبح   ٦٥قدٴ  

 ب٥ٚٺذٹٴ ر٫ ب٥ٮنطئج رؽطس  ٳٝذ ب٥٪ن٦ْ٪ٺ٬، ٙٲ٨ حٮ٪ٺا

ٜ  ٥٪ط  ٮـ ب٥٪قط ب  ب٥ٚٺدذٹٴ  ٩د٬  رٙند٤  ١ط٭د   ٹٮيد

٢٩ٺٮنٺدش   ٭ـ، ٳرٹنط رحٚٞد  ٩دِ ٭ندطئج دسبعدا      ذٳ٫

(Mcintyre, 1990)   ب٥نٸ ٱذٙ  ا٥ٶ ب٥نْشٗ ٦ّدٶ

  ب٥ثقشٹا، ٳحن٪ٮ  هدن   ٙط٦ّٺا بعنخذب٧ ب٥ن٦٪ٺ ط

٩ْط٥جدددط  ٦٥ن٦٪ٺ دددط  ب٥ثقدددشٹا ٳٱدددٶ سعدددٴ٧ خيٺدددا 

ٳرعددٲ٨ ٳ٦١٪ددط ، سعددٴ٧ خيٺددا ٳرعددٲ٨ ٙٞددو، سعددٴ٧ 

خيٺدددا ٳ٦١٪دددط  ٙٞدددو، ٳ١ط٭ددد  ب٥ٮندددطئج ٙدددٸ فدددط٥       

ب٥٪ج٪ٴّدددا ب٥ندددٸ دسعددد   طعدددنخذب٧ سعدددٴ٧ خيٺدددا    

ٳرعدددٲ٨ ٳ٦١٪دددط ، ح٦نٲدددط ب٥٪ج٪ٴّدددا ب٥ندددٸ دسعددد       

ٮنٺجددا  طعددنخذب٧ سعددٴ٧ خيٺددا ٳرعددٲ٨ ٙٞددو، ٳٱددزٯ ب٥

حنٜٚ ٩ِ ٩ط ةط  ٙٶ ب٥ٮَشٹط  ب٥ندٸ حدذ٨ّ ب٥ن٦٪ٺ دط     

 /Stimili) ٩ث٤ ٭َشٹدا حج٪ٺدِ ب٥٪ثٺدشب  ي   ب٥ثقشٹا 

Cues Summation Theory  ب٥نددٸ ٭ددطدٵ  ٲددط

ٳب٥ندٸ حؾدٺش ا٥دٶ ب٭دٰ ٹدضدبد       (Hartman)ٱطسح٪ط٫ 

ب٥ن٨٦ْ ٦١٪ط بصدبد ّذد ب٥٪ثٺشب ، ٳٱزب ٩ط ر١ذحدٰ رٹندط   

 Dual)ئٶ ٳحنٚددددٜ ٩ْددددٰ ٭َشٹددددا ب٥نش٩ٺددددض ب٥ثٮددددط 

Coding Theory)   ٳب٥ندددٸ حدددشٵ ر٫ ب٥٪٦ْٴ٩دددط

ٹ٪٢ددد٬ حش٩ٺضٱدددط ٥َٚٺدددط ٳ قدددشٹط ٳٹغدددنٞث٦ٲط ب٥ٚدددشد      

 ٞٮددطحٺ٬، حْددط٥ج ب ٳ٥ددٶ ب٥٪٦ْٴ٩ددط  ب٦٥َٚٺددا، ٳحْددط٥ج   

ب٥ثط٭ٺددا ب٥٪٦ْٴ٩ددط  ب٥٪قددٴسح، ٳر٫ ب٥ج٪ددِ ب٥ددٴٍٺٚٸ   

ٳب٥ْٚدددط٣ ٥٪ْط٥جدددا ب٥٪٦ْٴ٩دددط  خدددن٣ ب٥ٞٮدددطحٺ٬ ٩ْدددط،   

ٳٹ غد٬ ب٥دن٨٦ْ، ١٪دط    ٹٮؾو ٭َط٧ ب٥نش٩ٺض ٥دذٵ ب٥ٚدشد،   

ٹٮؾددو ب٥ْ٪٦ٺددط  ب٦ْٞ٥ٺددا  يشبئددٜ ٩خن٦ٚددا يب٥ؾدد ط      

)، ٳرٹندط حنٚدٜ   .9، ؿ 9..9عْذ ٩ ٪ذ ّن٪ط٫، 

 Theٱددزٯ ب٥ٮنٺجددا ٩ددِ ٭َشٹددا ب٭نٞددط  ب٥٪٦ْٴ٩ددط     

Filter Theory  ب٥نؾددٚٺش  ٮَشٹددا ٳحغدد٪ٶ 

ٰ  حٚندشك  ٳب٥ندٸ  ٥ثشٳد ٺٮد   ب  دطدٷ   ٭ٞد٤  رهٮدط   ر٭د

ٚ  ب٦٥ٖدا  خدن٣  ٩د٬  ب٥٪٦ْٴ٩دط    َٺدا يب٥قدٴس  ٕٺدش ب٦٥

 ٙدٸ  ٳب٥ٮقدٴؿ)  ب٥قدٴ  (ب٦٥َٚٺدا   ٳب٦٥ٖا  ط٥ٚٺذٹٴ)

 ٭نٺجا ٳر٠٥، ٥ٲط حؾٴٹؼ ٹ ذ  ر٠٥ ٙا٫ ٳب ذ ٳٝ 

 ٹ٦نٚد    ٺدى  ب٦٥ٖندٺ٬   دٺ٬  ٩دط  ب٥٪دن٨٦ْ  ب٭نثدطٯ  ٥نؾدن  

 ٳٹ٦نٚدد  ر ٺط٭ددط  ط٥ٚٺددذٹٴ ب٥٪قددٴسح ٦٥٪٦ْٴ٩ددط 

 ر ٺط٭دط  ٳب٥ٮقدٴؿ)  ب٥قدٴ  ( ب٦٥َٚٺدا  ٦٥٪٦ْٴ٩دط  

 ٥٪٦ْٴ٩دط  ب ٩د٬  ةدض   ٥ٚٞدذب٫  ٹدؤدٷ  ٩٪دط  رخدشٵ 

 حغدنٮذ  ٙا٭ٲدط  ٥دزب  ب٥ْدشك،  ٙدٸ  ٳ دذٳ  ب٥نؾدٴٹؼ  

 The  ب٥٪ٮٚقددد٤ ب٥ثٮدددطئٸ ب٥نش٩ٺدددض ٥ٚدددشك

Separated Dual CodeHypothesis  ٳب٥زٷ 

 ٦٥نش٩ٺدض  ٳ دذحٺ٬  ب٥ثؾدشٷ  ب٥ْٞد٤  دبخد٤  ر٫ حٚندشك 

 ٥نش٩ٺددض ٳ٩ْط٥جدا  ا ددذبٱ٪ط ب٥٪٦ْٴ٩ددط ، ٳ٩ْط٥جدا 

 ٳ٩ْط٥جددا ٥نش٩ٺددض ٳب خددشٵ ب٦٥َٚٺددا ب٥٪٦ْٴ٩ددط 
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 ٹنٮدطٳ٣  ب٥دزٷ  ٙدط٥٪ن٨٦ْ  ٳ٥دزب  ب٦٥َٚٺدا  ٺدش ٕ ب٥٪٦ْٴ٩دط  

 ٩د٬  رٙند٤  ٩ٮٚقد٦نٺ٬  ٝٮدطحٺ٬  خدن٣  ٩د٬  ب٥٪٦ْٴ٩دط  

ٳٝد    ٙدٸ  ٳب دذح  ٝٮدطح  خن٣ ٬٩ ٹنٮطٳ٥ٲط ب٥زٷ ب٥٪ن٨٦ْ

ِ  ٹنٮطعدب  ٳٱدزب  ٳب ذ،  ٙدٸ  ب٥ثؾدشٷ  ب٥ْٞد٤  ىثٺْدا  ٩د

 خط٥دذ يب٥٪٦ْٴ٩دط    ٥٪ْط٥جدا  ٩ٮٚقد٦ٺ٬  ىشٹٞٺ٬ ٳةٴد

 )9..9 ٙشةٴ٫، ٩ ٪ذ

ط٩ظ ٳب٥دزٷ ٹدٮـ ٦ّدٶ:    ٥لإةط ا ٬ّ ب٥غؤب٣ ب٥خ -3

٩دط ٙط٦ّٺدا بعدنخذب٧ ٭٪دو ب٥نٖزٹدا ب٥شبةْدا يحٚغددٺشٹا       

 دذٳ٫ ح٦٪ٺ دط  ٭قددٺا) ٩ٞط د٤ بعددنخذب٧ ٭٪دو ب٥نٖزٹددا     

ب٥شبةْا يحٚغٺشٹا ٩ِ ح٦٪ٺ ط  ٭قٺا) ٙٸ  ٺئدا ح٦ْد٨   

 ا٢٥نشٳ٭ٺا ٝطئ٪ا ٦ّٶ ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾْب ٳرهشٱط ٦ّٶ:

٭ندددطئج ببخنثدددطس ب٥ن قدددٺ٦ٶ ٦٥٪ْدددطسٗ ب٥٪شحثيدددا      -ر

   فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش0 ٪ؾ٢ن

حٮ٪ٺا ٩ٲطسح  ٤ ٩ؾ٢ن  فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش ٥ذٵ  -  

 ىن  ٦١ٺا ب٥نش ٺا ب٥ٮٴّٺا0

 ٺددى ح٪دد  بلإةط ددا ّدد٬ ٱددزب ب٥غددؤب٣  اخنثددطس فدد ا   

ب٥ٚددشك ب ٳ٣ ٳ٭قددٰ ٹٴةددذ ٙددشٛ دب٣ ا قددطئٺط ّٮددذ   

) ٭نٺجددددا لإخددددننٗ ٭٪ددددو ب٥نٖزٹددددا   ٩.0.3غددددنٴٵ ي

٪ددو ب٥شبةْدا حٚغدٺشٹا  دذٳ٫ ح٦٪ٺ ددط  ٭قدٺا ٩ٞط د٤ ٭     

ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا حٚغٺشٹا ٩ِ ح٦٪ٺ ط  ٭قٺا ٙٸ  ٺئا 

ح٦ْدد٨ ا٢٥نشٳ٭ٺددا ٝطئ٪ددا ٦ّددٶ ب٥ٚٺددذٹٴ ب٥٪نؾددْب  ددٺ٬       

٩نٴعدديٶ دسةددط  ب٥يددن  ٙددٸ ببخنثددطس ب٥ن قددٺ٦ٶ      

٦٥٪ْدددطسٗ ب٥٪شحثيدددا   ددد٤  ْدددل ٩ؾددد٢ن  فدددٺط٭ا     

ب٢٥٪ثٺددٴحش ٳ يطٝددا ٩ن َددا ٩ٲددطسب   دد٤ ٩ؾدد٢ن       

 فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش0

نثدطس فد ا ٱدزب ب٥ٚدشك      ٺى بعدنخذ٩  ب٥ثط ثدا لإخ  

 Independentبخنثددطس " " ٦٥ْٺٮددط  ب٥٪غددن٦ٞا  

Samples t-test      ٳةط   ب٥ٮندطئج ١٪دط ٙدٸ ب٥جدذٳ٣

 ب٥نا٥ٶ:

) رهش ٭٪و ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا حٚغٺشٹا  ذٳ٫ ح٦٪ٺ ط  ٭قٺا ٩ٞط ٤ ٭٪و ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا حٚغٺشٹا ٩ِ 14ةذٳ٣ ي

 ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾْب ٙٸ ب٥ٞٺطط ب٥ثْذٷ  دٳب  ب٥ث ى ح٦٪ٺ ط  ٭قٺا ٙٸ  ٺئا ح٨٦ْ ا٢٥نشٳ٭ٺا ٝطئ٪ا ٦ّٶ ب٥

 حٖزٹا سبةْا حٚغٺشٹا

  ذٳ٫ ح٦٪ٺ ط  ٭قٺا

 ).1ي٫ =

 ح٦٪ٺ ط  ٭قٺا

 ب٥ذب٥ا   )99ي٫ =

 ُ± ط ُ± ط

  ٤  ببخنثطس ب٥ن قٺ٦ٶ ب٥٪شحثو

  ْل ٩ؾ٢ن  فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش
 ٕٺش دب٥ا 10.91 9049 33029 9094 .3109

 ْل ٩ٲطسب   ٤    يطٝا ٩ن َا

 ٩ؾ٢ن  فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش
 ٕٺش دب٥ا 0423. 99024 19101 41013 14601

   0.3.*: دب٣ ّٮذ    2..90 = 0.3.  ب٥جذٳ٥ٺا ّٮذ ٩غنٴٵ          

 ٭ن ٌ ٬٩ ب٥جذٳ٣ ب٥غط ٜ ٩ط ٹ٦ٶ:
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ر٫ ٩نٴعدددو ٭ندددطئج ب٥يدددن  ٭٪دددو ب٥نٖزٹدددا ب٥شبةْدددا      

ٳٱدٶ   33029ب٥نٚغٺشٹا ٩ِ ح٦٪ٺ ط  ٭قٺا حغدطٳٵ  

ٴعو ٭نطئج ب٥ين  ٭٪دو ب٥نٖزٹدا ب٥شبةْدا    ر١ثش ٬٩ ٩ن

ب٥نٚغدددٺشٹا  دددذٳ٫ ح٦٪ٺ ددددط  ٭قدددٺا ٳٱدددٶ حغددددطٳٵ     

، ٳب٥نٚطّددد٤  ٺٮٲ٪دددط ٕٺدددش دب٣ ّٮدددذ ٩غدددنٴٵ  .3109

  دد٤  ب٥ن قددٺ٦ٶ ب٥٪ددشحثو، ٳٱددزب ٙددٸ ببخنثددطس  0.3.

٩نٴعدو ٭ندطئج    ْل ٩ؾ٢ن  فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺدٴحش، ر٩دط   

ب٥ين  ٭٪و ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا ب٥نٚغٺشٹا ٩دِ ح٦٪ٺ دط    

ٳٱٶ ر١ثش ٩د٬ ٩نٴعدو ٭ندطئج     19101حغطٳٵ  ٭قٺا

ب٥يددددن  ٭٪ددددو ب٥نٖزٹددددا ب٥شبةْددددا ب٥نٚغددددٺشٹا  ددددذٳ٫  

، ٳب٥نٚطّددد٤ 14601ح٦٪ٺ دددط  ٭قدددٺا ٳٱدددٶ حغدددطٳٵ  

، ٳٱددزب ٙددٸ   0.3. ٺٮٲ٪ددط ٕٺددش دب٣ ّٮددذ ٩غددنٴٵ    

٩ٲدطسب   د٤  ْدل ٩ؾد٢ن  فدٺط٭ا         يطٝا ٩ن َا

ب٢٥٪ثٺددٴحش، ٳٹددذ٣ ٱددزب  دد٤ ٹؤ١ددذ ٦ّددٶ رٱ٪ٺددا ٳةددٴد      

ب٥ٚٺددددذٹٴٱط  ب٥ن٦ْٺ٪ٺددددا ٥نح١ٺددددذ  ح٦٪ددددٺ   ددددط٥ٮـ ٙددددٸ

ب٥ثٺط٭ط  ٳب٥٪طدح ب٦ْ٥٪ٺا ب٥نٸ حٞذ٧ ٙٸ ب٥ٚٺدذٹٴ، ٳٱدزب   

، ٳدسبعدا   Danan, 2004)٩ط حؤ١ذٯ دسبعا دب٭٬ ي

 ,Hayati &  Mohmedi) ٳ٩ ٪دذٷ   ٺدطحٸ 

 ـ ، ا٥ٶ(2011  ٦٥قدٴ   ب٥٪قدط ب  ب٥٪٢دطٙل  ر٫ ب٥دٮ

 ٙٲد٨  حٮ٪ٺدا  ٦ّٶ ٳ٩ْٺٮا ٩غطّذح  ط٥ٚٺذٹٴ ٹْنثش ردبح

 ب٥٪قدط ب  ب٥ٚٺدذٹٴ  ر٫ ب٥ٮنطئج رؽطس  ٳٝذ ب٥٪ن٦ْ٪ٺ٬،

٭دـ،    دذٳ٫  ب٥ٚٺدذٹٴ  ٩د٬  رٙن٤ ١ط٭  ٹٮيٜ ٥٪ط  ٮـ

 (Selim, 2010) ٳ٬٢٥ اخن٦ٚ  ٩ْٲدط دسبعدا عد٦ٺ٨   

 ٹٮيٜ ٥٪ط ٢٩طٙل  ٮـ ب٥٪قط ب ب٥ٚٺذٹٴ ٬٩ ٦٥ن ٜٞ

Captions ب٥٪ نٴٵ، ٳٙٲ٨ ب٥٪ٚشدب  ب١نغط  ٦ّٶ 

 ا قدطئٺط  ٙشٳٛ دب٥ا ٳةٴد ٥ْذ٧ ٭نطئجٲط رؽطس  ٳٝذ

 ٳب ب٥٪ٚشدب  ب١نغط  ٦ّٶ ب٥٪٢طٙل ب٥ٮـ بعنخذب٧

 .ب٥٪ نٴٵ ٙٲ٨ ٦ّٶ

٥لإةط ا ٬ّ ب٥غؤب٣ ب٥غطدط ٳب٥دزٷ ٹدٮـ ٦ّدٶ:     -4

٩ددددددط ٙط٦ّٺددددددا بعددددددنخذب٧ ٭٪ددددددو ب٥نٖزٹددددددا ب٥شبةْددددددا  

يب٥نق ٺ ٺا  دذٳ٫ ح٦٪ٺ دط   قدشٹا) ٩ٞط د٤ ب٥نٖزٹدا      

ب٥شبةْا يب٥نٚغٺشٹا  ذٳ٫ ح٦٪ٺ ط   قشٹا) ٙٸ  ٺئدا  

ا ٦ّدٶ ب٥ٚٺدذٹٴ ب٥٪نؾدْب ٳرهشٱدط     ح٨٦ْ ا٢٥نشٳ٭ٺا ٝطئ٪د 

 ٦ّٶ:

٭ندددطئج ببخنثدددطس ب٥ن قدددٺ٦ٶ ٦٥٪ْدددطسٗ ب٥٪شحثيدددا      -ر

  ٪ؾ٢ن  فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش0

حٮ٪ٺددا ٩ٲددطسح  دد٤ ٩ؾدد٢ن  فددٺط٭ا ب٢٥٪ثٺددٴحش        -  

 ٥ين  ٦١ٺا ب٥نش ٺا ب٥ٮٴّٺا0

 ٺددى ح٪دد  بلإةط ددا ّدد٬ ٱددزب ب٥غددؤب٣  اخنثددطس فدد ا   

ذ ب٥ٚشك ب٥شب دِ ٳ٭قدٰ ٹٴةدذ ٙدشٛ دب٣ ا قدطئٺط ّٮد      

) ٭نٺجددا ٦٥نٚطّدد٤  ددٺ٬ ٭٪ددو ب٥نٖزٹددا    ٩.0.3غددنٴٵ ي

ب٥شبةْددا يحقدد ٺ ٺا  ددذٳ٫ ح٦٪ٺ ددط  ٭قددٺا) ٩ٞط دد٤    

٭٪دددو ب٥نٖزٹدددا ب٥شبةْدددا يحٚغدددٺشٹا  دددذٳ٫ ح٦٪ٺ دددط      

٭قددٺا) ٙددٸ  ٺئددا ح٦ْدد٨ ٝطئ٪ددا ٦ّددٶ ب٥ٚٺددذٹٴ ب٥٪نؾددْب  

 ٺ٬ ٩نٴعيٶ دسةط  ب٥ين  ٙٸ ببخنثطس ب٥ن قدٺ٦ٶ  

٪ثٺددٴحش ٦٥٪ْددطسٗ ب٥٪شحثيددا   دد٤ ٩ؾدد٢ن  فددٺط٭ا ب٢٥

ٳ يطٝددددا ٩ن َددددا ٩ٲددددطسب   دددد٤ ٩ؾدددد٢ن  فددددٺط٭ا  

 ب٢٥٪ثٺٴحش0

 ٺى بعدنخذ٩  ب٥ثط ثدا لإخنثدطس فد ا ٱدزب ب٥ٚدشك       

 Independentبخنثددطس " " ٦٥ْٺٮددط  ب٥٪غددن٦ٞا  

Samples t-test      ٳةط   ب٥ٮندطئج ١٪دط ٙدٸ ب٥جدذٳ٣

 ب٥نط٥ٶ:
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٪و ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا حٚغٺشٹا  ذٳ٫ ) رهش ٭٪و ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا حق ٺ ٺا  ذٳ٫ ح٦٪ٺ ط  ٭قٺا ٩ٞط ٤ ٭19ةذٳ٣ ي

 ح٦٪ٺ ط  ٭قٺا ٙٸ  ٺئا ح٨٦ْ ا٢٥نشٳ٭ٺا ٝطئ٪ا ٦ّٶ ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾْب ٙٸ ب٥ٞٺطط ب٥ثْذٷ  دٳب  ب٥ث ى 

  ذٳ٫ ح٦٪ٺ ط  ٭قٺا

 حٖزٹا سبةْا حق ٺ ٺا

 )99ي٫ =

 حٖزٹا سبةْا حٚغٺشٹا

 ب٥ذب٥ا   ).1ي٫ =

 ُ± ط ُ± ط

  ٤  ببخنثطس ب٥ن قٺ٦ٶ ب٥٪شحثو

 ل ٩ؾ٢ن  فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش ْ
 ٕٺش دب٥ا .10.1 9094 .3109 9012 31093

٩ٲطسب   ٤  ْل    يطٝا ٩ن َا

 ٩ؾ٢ن  فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش
 ٕٺش دب٥ا 10196 41013 14601 49012 .13.0

 0.3.*: دب٣ ّٮذ     1..90=   0.3.  ب٥جذٳ٥ٺا ّٮذ ٩غنٴٵ 

 ٭ن ٌ ٬٩ ب٥جذٳ٣ ب٥غط ٜ ٩ط ٹ٦ٶ:

٥يدددن  ٭٪دددو ب٥نٖزٹدددا ب٥شبةْدددا    ر٫ ٩نٴعدددو ٭ندددطئج ب 

ٳٱٶ  .3109حٚغٺشٹا  ذٳ٫ ح٦٪ٺ ط  ٭قٺا حغطٳٵ 

ر١ثش ٬٩ ٩نٴعو ٭نطئج ب٥ين  ٭٪دو ب٥نٖزٹدا ب٥شبةْدا    

ب٥نقددد ٺ ٺا  دددذٳ٫ ح٦٪ٺ دددط  ٭قدددٺا ٳٱدددٶ حغدددطٳٵ   

، ٳب٥نٚطّددد٤  ٺٮٲ٪دددط ٕٺدددش دب٣ ّٮدددذ ٩غدددنٴٵ  31093

  دد٤  ب٥ن قددٺ٦ٶ ب٥٪ددشحثو، ٳٱددزب ٙددٸ ببخنثددطس  0.3.

٩نٴعدو ٭ندطئج   ٢٥٪ثٺدٴحش، ر٩دط    ْل ٩ؾ٢ن  فٺط٭ا ب

ب٥يددددن  ٭٪ددددو ب٥نٖزٹددددا ب٥شبةْددددا ب٥نٚغددددٺشٹا  ددددذٳ٫  

ٳٱدددٶ ر١ثدددش ٩ددد٬   14601ح٦٪ٺ دددط  ٭قدددٺا حغدددطٳٵ  

٩نٴعدددددو ٭ندددددطئج ب٥يدددددن  ٭٪دددددو ب٥نٖزٹدددددا ب٥شبةْدددددا 

ب٥نقددد ٺ ٺا  دددذٳ٫ ح٦٪ٺ دددط  ٭قدددٺا ٳٱدددٶ حغدددطٳٵ   

، ٳب٥نٚطّددد٤  ٺٮٲ٪دددط ٕٺدددش دب٣ ّٮدددذ ٩غدددنٴٵ  .13.0

 ددد٤  ٩ٲدددطسب  ، ٳٱدددزب ٙدددٸ  يطٝدددا ٩ن َدددا  0.3.

٩ؾدد٢ن  فددٺط٭ا ب٢٥٪ثٺددٴحش، ٳٹددذ٣ ٱددزب ٦ّددٶ رٱ٪ٺددا    

ح٦ْٺدد٤ ببةط ددط  ب٥قدد ٺ ا ٳب٥خطىئددا ٦٥يط٥ددب ٥ٺْددشٗ 

عددثب اةط نددٰ ب٥خطىئددا ٳب٥قدد ٺ ا، ٳٹنٚددٜ ر٥دد٠ ٩ددِ   

٩ثددطدٵ  ب٥ٮَشٹددا بلإسحثطىٺددا ٳب٥غدد٦ٴ١ٺا ب٥نددٸ حؤ١ددذ    

٦ّددٶ  ٞٺٞددا ر٫ ب٥٪ددن٨٦ْ ٹٞددٴ٧  نٖٺٺددش عدد٦ٴ١ا ّٮددذ٩ط    

١ددذ ب٥ٮَشٹددط   ٹْددشٗ ٭نددطئج عدد٦ٴ١ٰ ب٥غددط ٜ، ١٪ددط حؤ   

٦ّددٶ ب٥ددذٳس ب٥نْضٹددضٵ ٳب٥ن ٚٺددضٵ ٦٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا،  

ٳر٭ٲددط حْ٪دد٤ ٦ّددٶ بعددنثطسح دبْٙٺددا ب٥ددن٨٦ْ، ٳحٴةٺددٰ      

ىطٝنٰ ٭ ٴ ب٥ن٨٦ْ،  طلإمطٙا ا٥ٶ ر٭ٲط حغٲ٨ ٙٸ حثثٺ  

ب٥٪٦ْٴ٩ددط  ٳحشعددٺخٲط ٳ ط٥ندددط٥ٶ حغددطّذ ٦ّددٶ سٙدددِ     

ب٥٪غددنٴٵ ب٥٪ْشٙددٸ ٳب دبئددٶ ٦٥٪ددن٨٦ْ ٙددٸ ب٥٪ٲ٪ددط       

، ٳحنٚددٜ ٱددزٯ ب٥ٮنٺجددا ٩ددِ ٭نددطئج     ب٥ن٦ْٺ٪ٺددا ب٥ن ٞددا 

)، ٳدسبعدددا ...9دسبعدددا فدددط٥  ٩ ٪دددذ ٩ ٪دددٴد ي  

)، ٳ٭ندددطئج ٥9.19يٺٚدددا عددد٦ٺ٪ط٫ عدددْٺذ ٳرخدددشٳ٫ ي

)، ٳدسبعدا سةدط    9.11دسبعا  ٮدط٫ ٩ ٪دذ س ٺدِ ي   

)،  ٺدى ر١دذٳب ٦ّدٶ ٙط٦ّٺدا     ٦ّ9.19ٶ ّثدذ ب٦ْ٥دٺ٨ ي  

ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا حٚغددٺشٹا، ٳرخن٦ٚدد  ٭نٺجددا ب٥ث ددى    

 ,Yeh & Lo)ا ٹدٶ ٳ٥دٴ ي  ب٥ دط٥ٶ ٩دِ ٭ندطئج دسبعد    

ب٥نددددددٸ رهثندددددد  ٙط٦ّٺددددددا ب٥نٖزٹددددددا ب٥شبةْددددددا    2009

ب٥نقدد ٺ ٺا ٙددٸ ح ٞٺددٜ ردب  رٙندد٤، ٳرخن٦ٚدد  ٱددزٯ    

ب٥ٮندددطئج ٩دددِ ٭ندددطئج دسبعدددا ٩ ٪دددذ ر ٪دددذ فدددٴ٥ ٰ      

)، ٳ٭ندددطئج دسبعدددا ر٩دددٺ٬ عدددٺ٘ ب٥٪ٞيدددشٵ     1693ي
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) ب٥نٸ د٥  ٭نطئجٲدط ٦ّدٶ ّدذ٧ ٳةدٴد ٙدشٳٛ      1696ي

نٚغددددٺشٹا دب٥ددددا ا قددددطئٺط  ددددٺ٬ ب٥نٖزٹددددا ب٥شبةْددددا ب٥ 

 ٳب٥نق ٺ ٺا0

٥لإةط ا ٬ّ ب٥غؤب٣ ب٥غط ِ ٳب٥زٷ ٹٮـ ٦ّٶ: ٩ط  -9

ٙط٦ّٺددا بعددنخذب٧ ٭٪ددو ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا يب٥نقدد ٺ ٺا  

٩ددددِ ح٦٪ٺ ددددط   قددددشٹا) ٩ٞط دددد٤ ب٥نٖزٹددددا ب٥شبةْددددا    

يب٥نٚغدددٺشٹا ٩دددِ ح٦٪ٺ دددط   قدددشٹا) ٙدددٸ  ٺئدددا ح٦ْددد٨  

 ا٢٥نشٳ٭ٺا ٝطئ٪ا ٦ّٶ ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾْب ٳرهشٱط ٦ّٶ:

ثدددطس ب٥ن قدددٺ٦ٶ ٦٥٪ْدددطسٗ ب٥٪شحثيدددا    ٭ندددطئج ببخن -ر

  ٪ؾ٢ن  فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش0

حٮ٪ٺددا ٩ٲددطسح  دد٤ ٩ؾدد٢ن  فددٺط٭ا ب٢٥٪ثٺددٴحش        -  

 ٥ين  ٦١ٺا ب٥نش ٺا ب٥ٮٴّٺا0

 ٺددى ح٪دد  بلإةط ددا ّدد٬ ٱددزب ب٥غددؤب٣  اخنثددطس فدد ا   

ب٥ٚشك ب٥خط٩ظ ٳ٭قٰ ٹٴةذ ٙشٛ دب٣ ا قطئٺط ّٮدذ  

) ٭نٺجددا ٦٥نٚطّدد٤  ددٺ٬ ٭٪ددو ب٥نٖزٹددا    ٩.0.3غددنٴٵ ي

بةْا يحق ٺ ٺا ٩ِ ح٦٪ٺ دط  ٭قدٺا) ٩ٞط د٤ ٭٪دو     ب٥ش

ب٥نٖزٹا ب٥شبةْدا يحٚغدٺشٹا ٩دِ ح٦٪ٺ دط  ٭قدٺا) ٙدٸ       

 ٺئا ح٨٦ْ ا٢٥نشٳ٭ٺا ٝطئ٪ا ٦ّٶ ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾْب  دٺ٬  

٩نٴعدديٶ دسةددط  ب٥يددن  ٙددٸ ببخنثددطس ب٥ن قددٺ٦ٶ      

٦٥٪ْدددطسٗ ب٥٪شحثيدددا   ددد٤  ْدددل ٩ؾددد٢ن  فدددٺط٭ا     

ب٢٥٪ثٺددٴحش ٳ يطٝددا ٩ن َددا ٩ٲددطسب   دد٤ ٩ؾدد٢ن       

 فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش0

 ٺى بعدنخذ٩  ب٥ثط ثدا لإخنثدطس فد ا ٱدزب ب٥ٚدشك       

 Independentبخنثددطس " " ٦٥ْٺٮددط  ب٥٪غددن٦ٞا  

Samples t-test      ٳةط   ب٥ٮندطئج ١٪دط ٙدٸ ب٥جدذٳ٣

 ب٥نط٥ٶ:

) رهش ٭٪و ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا حق ٺ ٺا ٩ِ ح٦٪ٺ ط  ٭قٺا ٩ٞط ٤ ٭٪و ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا حٚغٺشٹا ٩ِ 19ةذٳ٣ ي

 ٺا ٙٸ  ٺئا ح٨٦ْ ا٢٥نشٳ٭ٺا ٝطئ٪ا ٦ّٶ ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾْب ٙٸ ب٥ٞٺطط ب٥ثْذٷ  دٳب  ب٥ث ى ح٦٪ٺ ط  ٭ق

 ح٦٪ٺ ط  ٭قٺا

 حٖزٹا سبةْا حق ٺ ٺا

 )99ي٫ =

 حٖزٹا سبةْا حٚغٺشٹا

 ب٥ذب٥ا   ).1ي٫ =

 ُ± ط ُ± ط

  ٤  ببخنثطس ب٥ن قٺ٦ٶ ب٥٪شحثو

  ْل ٩ؾ٢ن  فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش
 ٕٺش دب٥ا 9..0. 9049 33029 90.4 33024

٩ٲطسب   ٤  ْل    يطٝا ٩ن َا

 ٩ؾ٢ن  فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش
 ٕٺش دب٥ا 0139. 99024 19101 36064 19203

  0.3.*: دب٣ ّٮذ     1..90 = 0.3.  ب٥جذٳ٥ٺا ّٮذ ٩غنٴٵ 

 ٭ن ٌ ٬٩ ب٥جذٳ٣ ب٥غط ٜ ٩ط ٹ٦ٶ:
ر٫ ٩نٴعدددو ٭ندددطئج ب٥يدددن  ٭٪دددو ب٥نٖزٹدددا ب٥شبةْدددا      

ٳٱدددٶ  33029حغدددطٳٵ  حٚغدددٺشٹا  ن٦٪ٺ دددط  ٭قدددٺا 

حغددطٳٵ حٞشٹثددط ٩نٴعددو ٭نددطئج ب٥يددن  ٭٪ددو ب٥نٖزٹددا    
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ب٥شبةْددا ب٥نقدد ٺ ٺا  ن٦٪ٺ ددط  ٭قددٺا ٳٱددٶ حغددطٳٵ 

، ٳب٥نٚطّددد٤  ٺٮٲ٪دددط ٕٺدددش دب٣ ّٮدددذ ٩غدددنٴٵ  33024

  دد٤  ب٥ن قددٺ٦ٶ ب٥٪ددشحثو، ٳٱددزب ٙددٸ ببخنثددطس  0.3.

 ْددل ٩ؾدد٢ن  فددٺط٭ا ب٢٥٪ثٺددٴحش، ٳٱددزب ٹؤ١ددذ ٦ّددٶ  

ب٥نٖزٹددددا ب٥شبةْددددا رٱ٪ٺددددا ب٥ن٦٪ٺ ددددط  ب٥ٮقددددٺا ٙددددٸ  

٩نٴعو ٭ندطئج ب٥يدن    ب٥نٚغٺشٹا رٳ ب٥نق ٺ ٺا، ر٩ط 

٭٪دددو ب٥نٖزٹدددا ب٥شبةْدددا ب٥نٚغدددٺشٹا  ن٦٪ٺ دددط  ٭قدددٺا 

ٳٱٶ ر١ثش ٬٩ ٩نٴعو ٭نطئج ب٥ين   19101حغطٳٵ 

٭٪ددو ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا ب٥نقدد ٺ ٺا  ن٦٪ٺ ددط  ٭قددٺا    

، ٳب٥نٚطّددد٤  ٺٮٲ٪دددط ٕٺدددش دب٣ 19203ٳٱدددٶ حغدددطٳٵ 

  ٙدددٸ  يطٝدددا ٩ن َدددا، ٳٱدددزب 0.3.ّٮدددذ ٩غدددنٴٵ 

٩ٲددطسب   دد٤ ٩ؾدد٢ن  فددٺط٭ا ب٢٥٪ثٺددٴحش، ٳٹددذ٣ ٱددزب  

٦ّٶ حٚٴٛ ٭٪و ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا ب٥نٚغٺشٹا  ن٦٪ٺ دط   

٭قددددٺا ٦ّددددٶ ٭٪ددددو ب٥نٖزٹددددا ب٥شبةْددددا ب٥نقدددد ٺ ٺا    

 ن٦٪ٺ ددط  ٭قددٺا ٙددٸ  يطٝددا ٩ن َددا ٩ٲددطسب   دد٤       

 ْددل ٩ؾددد٢ن  فددٺط٭ا ب٢٥٪ثٺدددٴحش، ٱددزب ٹدددذ٣ ٦ّدددٶ    

 ٖزٹا ب٥شبةْا0رٱ٪ٺا ب٥نٚغٺش ٥نةط ط  ٙٸ ب٥ن

٥لإةط ا ٬ّ ب٥غؤب٣ ب٥ثط٬٩ ٳب٥زٷ ٹٮـ ٦ّٶ: ٩دط   -9

ٙط٦ّٺا بعنخذب٧ ٭٪يدٺ٬ ٦٥نٖزٹدا ب٥شبةْدا يحقد ٺ ٺا     

 دذٳ٫ ح٦٪ٺ دط     -حٚغٺشٹا) ٩ٞط ٤ يح٦٪ٺ ط  ٭قٺا  -

٭قددٺا) ٙددٸ  ٺئددا ح٦ْدد٨ ا٢٥نشٳ٭ٺددا ٝطئ٪ددا ٦ّددٶ ب٥ٚٺددذٹٴ 

 ب٥٪نؾْب ٳرهشحٚط٦ّٲ٪ط ٦ّٶ:

طسٗ ب٥٪شحثيدددا  ٭ندددطئج ببخنثدددطس ب٥ن قدددٺ٦ٶ ٦٥٪ْددد    -ر

  ٪ؾ٢ن  فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش0

حٮ٪ٺا ٩ٲطسح  ٤ ٩ؾ٢ن  فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش ٥ذٵ  -  

 ىن  ٦١ٺا ب٥نش ٺا ب٥ٮٴّٺا0

 ٺددى ح٪دد  بلإةط ددا ّدد٬ ٱددزب ب٥غددؤب٣  اخنثددطس فدد ا   

ب٥ٚشك ب٥غطدط ٳ٭قٰ ٹٴةذ ٙشٛ دب٣ ا قطئٺط ّٮدذ  

) ٭نٺجددا ٦٥نٚطّدد٤  ددٺ٬ ٭٪ددو ب٥نٖزٹددا    ٩.0.3غددنٴٵ ي

حٚغدٺشٹا) ٩ٞط د٤ ٭٪دو ب٥نٖزٹدا      -ب٥شبةْا يحقد ٺ ٺا  

 ددذٳ٫ ح٦٪ٺ ددط  ٭قددٺا)   -ب٥شبةْددا يح٦٪ٺ ددط  ٭قددٺا  

ٙٸ  ٺئا ح٨٦ْ ا٢٥نشٳ٭ٺا ٝطئ٪ا ٦ّدٶ ب٥ٚٺدذٹٴ ب٥٪نؾدْب    

 ٺ٬ ٩نٴعيٶ دسةط  ب٥ين  ٙٸ ببخنثطس ب٥ن قدٺ٦ٶ  

٦٥٪ْددطسٗ ب٥٪شحثيددا   دد٤ ٩ؾدد٢ن  فددٺط٭ا ب٢٥٪ثٺددٴحش 

ٳ يطٝددددا ٩ن َددددا ٩ٲددددطسب   دددد٤ ٩ؾدددد٢ن  فددددٺط٭ا  

 0ب٢٥٪ثٺٴحش

 ٺى بعدنخذ٩  ب٥ثط ثدا لإخنثدطس فد ا ٱدزب ب٥ٚدشك       

 Twoح ٦ٺ٤ ب٥نثدطٹ٬ هٮدطئٶ ببحجدطٯ يٙدٸ بحجدطٱٺ٬) ي     

way ANOVA ٳةط   ب٥ٮنطئج ١٪ط ٙٸ ب٥جدذٳ٣ ،( 

 ب٥نط٥ٶ : 
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حٚغٺشٹا) ٩ٞط ٤ ٭٪و ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا يح٦٪ٺ ط  ٭قٺا  - ٺ٬ ٭٪و ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا يحق ٺ ٺا  ب٥نٚط٤ّ )16ةذٳ٣ ي

  دٳب  ب٥ث ى ط  ٭قٺا) ٙٸ  ٺئا ح٨٦ْ ا٢٥نشٳ٭ٺا ٝطئ٪ا ٦ّٶ ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾْب ٙٸ ب٥ٞٺطط ب٥ثْذٷ  ذٳ٫ ح٦٪ٺ -

ي ذٳ٫ × يحٖزٹا سبةْا حق ٺ ٺا/ حٚغٺشٹا) 

 ح٦٪ٺ ط  ٭قٺا/ ح٦٪ٺ ط  ٭قٺا)
 ب٥٪غنٴٵ ب٥ذب٥ا بخنثطس ٗ

  ٤  ْل  ببخنثطس ب٥ن قٺ٦ٶ ب٥٪شحثو

 ٩ؾ٢ن  فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش
 0.3. ٕٺش دب٣ 0241.

٩ٲطسب   ٤  ْل ٩ؾ٢ن     يطٝا ٩ن َا

 فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش
 0.3. ٕٺش دب٣ 0934.

     20911= 0.3.ٗ ب٥جذٳ٥ٺا ّٮذ ٩غنٴٵ                

 ٭ن ٌ ٬٩ ب٥جذٳ٣ ب٥غط ٜ ٩ط ٹ٦ٶ:

 - ددٺ٬ ٭٪ددو ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا يحقدد ٺ ٺا   ر٫ ب٥نٚطّدد٤

حٚغدددٺشٹا) ٩ٞط ددد٤ ٭٪دددو ب٥نٖزٹدددا ب٥شبةْدددا يح٦٪ٺ دددط   

ذٳ٫ ح٦٪ٺ دط  ٭قدٺا) ٙدٸ  ٺئدا ح٦ْد٨ ٝطئ٪دا        د  -٭قٺا 

 دٳب ، ٦ّددٶ ب٥ٚٺددذٹٴ ب٥٪نؾددْب ٙددٸ ب٥ٞٺددطط ب٥ثْددذٷ  

ٳٙٺ٪دددط ٹ٦دددٶ ح٦خدددٺـ  0.3.ٕٺدددش دب٣ ّٮدددذ ٩غدددنٴٵ 

 ٥ٮنطئج ب٥ث ى ٙٸ ب٥جذٳ٣ ب٥نط٥ٶ:

 ذٳ٫ ح٦٪ٺ ط   -حٚغٺشٹا) يح٦٪ٺ ط  ٭قٺا  -) ح٦خٺـ ٭نطئج   ى ٭ ٪و ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا يحق ٺ ٺا .9ةذٳ٣ ي

 ب٥ث ى  دٳب ٙٸ  ٺئا ح٨٦ْ ا٢٥نشٳ٭ٺا ٝطئ٪ا ٦ّٶ ب٥ٚٺذٹٴ ب٥٪نؾْب ٙٸ ب٥ٞٺطط ب٥ثْذٷ  ٭قٺا)

 ٭٪و ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا ردٳب  ب٥ث ى

 حق ٺ ٺا حٚغٺشٹا

٩ِ ح٦٪ٺ ط  

 ٭قٺا

 ذٳ٫ ح٦٪ٺ ط  

 ٭قٺا

٩ِ ح٦٪ٺ ط  

 ٭قٺا

 ذٳ٫ ح٦٪ٺ ط  

 ٭قٺا

  ٤  ْل ٩ؾ٢ن   ببخنثطس ب٥ن قٺ٦ٶ ب٥٪شحثو

 شفٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴح

33029 3109. 33024 31093 

٩ٲطسب   ٤  ْل ٩ؾ٢ن     يطٝا ٩ن َا

 فٺط٭ا ب٢٥٪ثٺٴحش

19101 14601 19203 13.0. 

٩ددد٬ ب٥جدددذٳ٣ ب٥غدددط ٜ ٹ٪٢ددد٬ حشحٺدددب ٭ندددطئج ب٥ث دددى     

) ٭٪ددو حٖزٹددا  ١1ط٥نددط٥ٶ: ٙددٸ ببخنثددطس ب٥ن قددٺ٦ٶ: ي   

) ٭٪دو حٖزٹدا   9سبةْا حٚغٺشٹا ٩ِ ح٦٪ٺ ط  ٭قٺا  ي

) ٭٪دددو 1ط  ٭قدددٺا  يسبةْدددا حقددد ٺ ٺا ٩دددِ ح٦٪ٺ ددد 

) 2حٖزٹددا سبةْددا حٚغددٺشٹا  ددذٳ٫ ح٦٪ٺ ددط  ٭قددٺا  ي  

 ٭٪و حٖزٹا سبةْا حق ٺ ٺا  ذٳ٫ ح٦٪ٺ ط  ٭قٺا0

ر٩ددط ٙددٸ  يطٝددا ب٥٪ن َددا ٢ٙددط٫ حشحٺددب ٭نددطئج ب٥ث ددى   

) ٭٪ددددو حٖزٹددددا سبةْددددا حٚغددددٺشٹا ٩ددددِ   ١1ط٥نددددط٥ٶ: ي

) ٭٪ددو حٖزٹددا سبةْددا حقدد ٺ ٺا  9ح٦٪ٺ ددط  ٭قددٺا  ي
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ٖزٹا سبةْدا حٚغدٺشٹا   ) ٭٪و ح٩1ِ ح٦٪ٺ ط  ٭قٺا  ي

) ٭٪ددددو حٖزٹددددا سبةْددددا 2 ددددذٳ٫ ح٦٪ٺ ددددط  ٭قددددٺا  ي

 حق ٺ ٺا  ذٳ٫ ح٦٪ٺ ط  ٭قٺا0

 تىصيبت الجحج:
 ٙٸ مٴ  ٭نطئج ب٥ث ى ٹٴفٶ  ٪ط ٹ٦ٶ:

ببٱن٪ط٧  نيٴٹش ب٥٪ٞشسب  ب٥ذسبعٺا ٙدٸ ب٥جط٩ْدط     -

 ٙٸ مٴ  ب٥نيٴسب  ب٥ن٢ٮٴ٥ٴةٺا ب٥ ذٹثا0

ٙددٸ رٵ  حٞددذٹ٨ ب٥٪ٲددطسب  ب٥ْ٪٦ٺددا ب٥٪ي٦ددٴ  ح٦ْ٪ٲددط   -

٩ٞدشس ٙددٸ فددٴسح ٙٺدذٹٴٱط  ٙطئٞددا حٚط٦ّٺددا، ٥ندد٪ط٫   

 ب٥ٚط٦ّٺا ٙٸ ح٨٦ْ ب٥٪ٲطسب 0

ببٱن٪ددط٧  ط٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا ب٥نٚغددٺشٹا ّٮددذ حقدد٪ٺ٨  -

 ب٥٪ٞشسب  ب٥ن٦ْٺ٪ٺا0

٪ْددطٹٺش حقدد٪ٺ٨ ب٥ٚٺددذٹٴ ب٥٪نؾددْب،  ببّن٪ددطد ٦ّددٶ   -

٩ْدددطٹٺش حقددد٪ٺ٨ ب٥نٖزٹدددا ب٥شبةْدددا، ٩ْدددطٹٺش حقددد٪ٺ٨    

حقددددد٪ٺ٨ ب٥٪ٞدددددشسب    ، ّٮدددددذب٥ن٦٪ٺ دددددط  ب٥ثقدددددشٹا 

 بب٢٥نشٳ٭ٺا0 

 بحىث هقترحة:
حٚطّد٤ ر٭٪دطه رخدشٵ ٩د٬ ب٥نٖزٹدا ب٥شبةْدا ٙدٸ  ٺئددا         -

 ب٥ن٨٦ْ ب٥٪٦ٞٴ 0

بٝنقش ب٥ث ى ٦ّٶ حٮطٳ٣ حدحهٺش ٩نٖٺشبحدٰ ب٥٪غدن٦ٞا     -

٦ّٶ ٩ش ٦ا ب٥ث٢ط٥ٴسٹٴط، ٥دز٠٥ ٩٪٢د٬ حيثٺٞدا ٦ّدٶ     

 ٩شب ٤ ح٦ْٺ٪ٺا رخشٵ0

قددشٹا دسبعددا رهددش ر٭٪ددطه رخددشٵ ٩دد٬ ب٥ن٦٪ٺ ددط  ب٥ث  -

 ٙٸ  ٺئا ح٨٦ْ ٝطئ٪ا ٦ّٶ ب٥ٚٺذٹٴ ب٥نٚط٦ّٶ0

دسبعدددددا ب٥نٚطّددددد٤  دددددٺ٬ ٭٪دددددو ب٥نٖزٹدددددا ب٥شبةْدددددا   -

 دددذٳ٫  -حٚغدددٺشٹا) يح٦٪ٺ دددط  ٭قدددٺا   -يحقددد ٺ ٺا 

ح٦٪ٺ ددط  ٭قددٺا) ٙددٸ  ٺئددا ح٦ْدد٨ ٝطئ٪ددا ٦ّددٶ ب٥ٚٺددذٹٴ    

 0ب٥٪نؾْب ٳرهشٯ ٦ّٶ حٮ٪ٺا ٩ٲطسح حط ْا رخشٵ
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Abstract: 

Detection of interaction between Types of feedback (corrective-

explanatory) and relationship with text Cues in hyper video-based e-learning 

environment and its impact on the development of the skill of solving problems of 

computer maintenance for faculty of specific education students, The results 

showed that there is a statistically significant difference at (0.05) due to different 

corrective feedback without text Cues versus corrective feedback style with textual 

Cues in a video-based learning environment between average scores of students in 

the achievement test, But there was no statistically significant difference at (0.05) 

due to different corrective feedback without text Cues versus corrective feedback 

style with textual Cues in a video-based learning environment between average 

scores of students in the Observation card, also there was no statistically 

significant difference at (0.05) due to different explanatory feedback without text 

Cues versus explanatory feedback style with textual Cues in a video-based learning 

environment between average scores of students in the achievement test and 

Observation card. 
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 9.16ب شٹ٤    –ب٥٪ج٦ذ ب٥نطعِ  ٳ ب٥ْؾشٳ٫ 0000 ب٥ْذد ب٥شب ِ  ..9

 قبئوة المزاجع:
 رٳب: ب٥٪شبةِ ب٥ْش ٺا

)0 ْٙط٥ٺا  ش٩جٺا ٩ٞنش ا  طعنخذب٧ ب٥ٴعطئو ب٥ٚطئٞا ٙٸ حٮ٪ٺدا  ْدل ٩ٲدطسب     6..9ر ٪ذ  ٦٪ٶ ٩ ٪ذ ر ٴ ب٥٪جذ ي

 ح٢ٮٴ٥ٴةٺط ب٥ن٦ْٺ٨، سعط٥ا د١نٴسبٯ، ةط٩ْا ب٥٪ٮٴٙٺا0ا٭نط  ب٥ٚٺذٹٴ ب٥نٚط٦ّٺا ٥ذٵ ىن  

)0 ؽددث٢ط  ب٥ددن٨٦ْ بلإ٢٥نشٳ٭ٺددا ٳب٥ٮَشٹددا بلإحقددط٥ٺا، ب٥شٹددطك: ٩ج٦ددا ب٥نددذسٹب      9.19ر ٪ددذ فددطدٛ ّثددذ ب٥٪جٺددذ ي  

 ٳب٥نٞٮٺا0

)0 رهددش ح غددٺ٬ ر٥ٺددط  ب٥ث ددى ٙددٸ ٝٴبّددذ ب٥٪٦ْٴ٩ددط  بلإ٢٥نشٳ٭ٺددا  طعددنخذب٧     9.11ر ٪ددذ ٩ ٪ددذ سةددطئٶ ب٥شٙددطّٶ ي 

جٺط  ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا ٦ّٶ ب٥ن٢ٚٺش ب٥شٹطمٶ ٳببحجطٯ ٭ ٴ  ٤ ب٥٪ؾ٢ن  ب٥شٹطمدٺا ٥دذٵ ىدن  ٦١ٺدا     بعنشبحٺ

ب٦ْ٥ٴ٧  جط٩ْا بلإ٩ط٧ ٩ ٪ذ  ٬ عْٴد بلإعن٩ٺا، ب٥٪ؤح٪ش ب٥ذٳ٥ٶ ب٥ثط٭ٶ ٦٥ن٦ْٺ٨ بلإ٢٥نشٳ٭ٶ ٳب٥ن٦ْٺ٨ ٬ّ  ْذ، 

 ٙثشبٹش0 91 - 91ب٥شٹطك، ٬٩ 

٪ٺ ددط  ب٥ثقدشٹا  ط٥ٚٺددذٹٴ  طعددنشبحٺجٺا ب٥ددن٨٦ْ ب٥٪٦ٞددٴ  ٳرهددشٯ ٙددٸ  ٭٪ددو ب٥ن0٦ )9.19ر ٪دذ ٩ ٪ددٴد ٙخددشٷ ٕشٹددب ي 

حٮ٪ٺا ٩ٲطسب  ب٥نٴهٺٜ ب٦ْ٥٪ٸ ٥ذٷ ىن  ب٥دذ ٦ٴ٧ ب٥خدطؿ  ٦٢ٺدا ب٥ذسبعدط  ب٦ْ٥ٺدط ٦٥نش ٺدا، ٩ج٦دا ح٢ٮٴ٥ٴةٺدط         

 690-21، ؿ ؿ 19ب٥نش ٺا، دسبعط  ٳ  ٴ ، ب٥ج٪ْٺا ب٥ْش ٺا ٥ن٢ٮٴ٥ٴةٺط ب٥نش ٺا، ُ

رهش ب٥نٚط٤ّ  ٺ٬ حٴٝٺ  ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا ب٥٪غنخذ٩ا ٙٸ  ٺئا ب٥ن٨٦ْ بلإ٢٥نشٳ٭ٶ ّثدش   )60..9رعط٩ا عْٺذ ٱٮذبٳٵ ي

ب٥ؾدث٢ط  ٳ٭٪دو ب عدد٦ٴ  ب٥٪ْشٙدٸ ٦٥٪ددن٨٦ْ ٦ّدٶ ب٥ن قددٺ٤ ب٥ٚدٴسٵ ٳب٥٪شةددح، ٩ج٦دا ٦١ٺددا ب٥نش ٺدا،   ةط٩ْددا        

 )990ي 16 ٮٲط، 

ا  ثدشب٩ج ب٢٥٪ثٺدٴحش ب٥ن٦ْٺ٪دٶ    )0 ٙط٦ّٺا بخننٗ ّذد ب٥ن٦٪ٺ ط  ب٥ثقدشٹ 9..9رعط٩ا ٱٮذبٳٵ ٳفثشٵ ب٥جٺضبٳٵ ي

ٙٸ حٮ٪ٺا ٩ٲطسب  ٝشب ح ب٥خشبئو ٥ذٵ حن٩ٺدز ب٥قد٘ ب٥شب دِ بلإ ندذبئٶ، ٩ج٦دا دسبعدط  حش ٴٹدا ٳبةن٪طّٺدا،         

 -413، ؿ ؿ 9، 12ُب٥ج٪ٺْٺا ب٥٪قشٹا ٦٥ذسبعط  ببةن٪طّٺا، ٦١ٺا ب٥نش ٺا، ةط٩ْا ّٺ٬ ؽد٪ظ، ٩دج   

49.0 

٭دط٩ج حدذسٹثٶ ٝدطئ٨ ٦ّدٶ ب٥ٴعدطئو ب٥ٚطئٞدا ٙدٸ حٮ٪ٺدا ٩ٲدطسب           )0 ٙط٦ّٺدا  ش 9.14رؽشٗ ّٴٹظ ٩ ٪ذ ّثذب٥٪جٺدذ ي 

بعنخذب٧  ٺئدط  ب٥دن٨٦ْ بلإ٢٥نشٳ٭دٶ ٥دذٵ ىدن  ٦١ٺدا ب٥نش ٺدا ٳبحجدطٱنٲ٨ ٭ ٴٱدط، ةط٩ْدا رعدٺٴه، ٩ج٦دا ٦١ٺدا              

 1110-96، ؿ ؿ 1، 19ُب٥نش ٺا، ٩ج 

سٹب ب٥٪دذس ٺ٬  ٴ دذب    )0 ٙط٦ّٺدا  ش٭دط٩ج حدذسٹثٶ ٩ٞندشو  ط٥ٴعدطئو ب٥ٚطئٞدا ٥ندذ       9.12رؽشٗ ١٪ط٣ ص١ٶ ٩ٺخطئٺ٤ ي

م٪ط٫ ب٥جٴدح ٥٪ش ٦ا ب٥ن٦ْٺ٨ ب عطعٶ ٦ّٶ ٩ٚطٱٺ٨ ٳ٩ٲطسب  حٴٍٺ٘ ح٢ٮٴ٥ٴةٺط ب٥ن٦ْدٺ٨، سعدط٥ا ٩طةغدنٺش،    

 ٦١ٺا ب٥نش ٺا ب٥ٮٴّٺا، ةط٩ْا ىٮيط0
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)0 حٴٍٺدد٘ ب٥٪ددٴبد ب٥غدد٪ْٺا ٳب٥ثقددشٹا ٙددٸ  ش٭ددط٩ج ٩ن٢ط٩دد٤ لإ١غددط  ىط٥ددب    1..9ب٥غددٺذ ب٥غددٺذ ّٺددذ ب٥٪قددٺ٦ ٶ ي 

٨ ٩ٲددطسب  ب٥قددٺط٭ا ب ٳ٥ٺددا ٥لأةٲددضح ب٥ن٦ْٺ٪ٺددا، سعددط٥ا ٩طةغددنٺش، ٦١ٺددا ب٥نش ٺددا، ةط٩ْددا      ح٢ٮٴ٥ٴةٺددط ب٥ن٦ْددٺ 

 . ٦ٴب٫

0 ٙط٦ّٺدا بعدنخذب٧ ح٢ٮٴ٥ٴةٺدط ب٥ٴعدطئو ب٥٪نْدذدح ٙدٸ ٭٪زةدا  ْدل ب٥٪ٲدطسب           )9..9ب٥ؾ ط  عْذ ٩ ٪دذ ّن٪دط٫ ي  

ٴسبٯ، ٦١ٺا ب٥نش ٺا، د٩ٺدطه،  ب٥ْ٪٦ٺا ٙٸ ٩جطب  ح٢ٮٴ٥ٴةٺط ب٥ن٦ْٺ٨ ٳا١غط ٲط ٥ين  ٦١ٺا ب٥نش ٺا، سعط٥ا ب٥ذ١ن

 ةط٩ْا ب٥٪ٮقٴسح0

)0 ٙط٦ّٺا ب٥ن٦٪ٺ  ب٥ثقشٵ ٙٸ  ش٭ط٩ج ١٪ثٺٴحش ٩نْذد ب٥ٴعدطئو ٥ن٦ْدٺ٨ ب٥ٲٮذعدا    9..9ب٥ؾ ط  عْذ ٩ ٪ذ ّن٪ط٫ ي

٦ّٶ ح قٺ٤ حن٩ٺز ب٥ق٘ ب٥شب ِ بلإ نذبئٶ ٳبحجطٱطحٲ٨، ٩ج٦ا ح٢ٮٴ٥ٴةٺدط ب٥ن٦ْدٺ٨، ع٦غد٦ا دسبعدط  ٳ  دٴ       

 190شٹا ٥ن٢ٮٴ٥ٴةٺط ب٥ن٦ْٺ٨، ب٢٥نط  ب٥غٮٴٵ، ّذد خطؿ، ٩ج٩ ٢٪ا، ب٥ج٪ٺْٺا ب٥٪ق

)0 رهش بخننٗ رعد٦ٴ  ّدشك ٳحٴٝٺد  ٍٲدٴس ٩ٞدطىِ ب٥ٚٺدذٹٴ ٙدٸ  ش٩جٺدا ٩نْدذدح          9..9ر٩ط٭ٶ ّثذ ب٥خط٥ٜ ١ط٤٩ ي

ب٥ٴعطئو ٦ّٶ ب٥ن قٺ٤ ب٥٪ْشٙدٸ ٳب٥٪ٲدطسٵ ٥٪دطدح رعطعدٺط  ب٥نقدٴٹش ب٥ٚٴحدٴٕشبٙٸ ٥دذٵ ىدن  ح٢ٮٴ٥ٴةٺدط          

 حش ٺا ٭ٴّٺا، ةط٩ْا ّٺ٬ ؽ٪ظ0ب٥ن٦ْٺ٨، ٩طةغنٺش، 

)0 ٙط٦ّٺا بعنخذب٧ ببخنثطسب  ب٥ٞث٦ٺا ٳر٭٪طه ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا ١٪ٮ٨َ ح٪ٲٺذٵ ٙدٸ  دشب٩ج   9..9ر٤٩ ٹٴ٭ظ ّذب٫ ي

 ب٢٥٪ثٺٴحش ب٥ن٦ْٺ٪ٺا، سعط٥ا ٩طةغنٺش، ٦١ٺا ب٥نش ٺا، ةط٩ْا  ٦ٴب0٫

قٺ٤ ٙدٸ ب٥شٹطمدٺط  ٥دذٵ ىدن  ب٥قد٘      )0 رهش  ْل ر٭٪طه ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا ٦ّٶ ب٥ن 1696ر٩ٺ٬ عٺ٘ ب٥٪ٞيشٵ ي

 ب٥ثط٭ٶ بلإّذبدٵ، سعط٥ا ٩طةغنٺش، ٦١ٺا ب٥نش ٺا، ةط٩ْا ب٥ٺش٩ٴ0ٟ  

)0 حددحهٺش بعددنخذب٧  ْددل رعددط٥ٺب ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا ٦ّددٶ ٩غددنٴٵ ردب  ٩ٲددطسحٶ ب٥ددذِٙ  3..9رٹ٪دد٬ ر ٪ددذ ب٥ثطعدديٶ ي

٦١ٺدا ب٥نش ٺدا ب٥شٹطمدٺا     ،46، 19ُٳب٥نش  ٥ٮطؽئٶ ٱٴ١ٶ ب٥٪ٺدذب٫، ٩ج٦دا   دٴ  ب٥نش ٺدا ب٥شٹطمدٺا، ٩دج       

 ٦٥ثٮٺ٬، ةط٩ْا ب٥ضٝطصٹ0ٜ

)0 رهش ص٬٩ ّشك ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا ٳر٭٪طىٲط ٳب٥نٚط٤ّ  ٺٮٲ٪ط ٙٸ ح قٺ٤ ى٦ثدا  3..9هطئش ب٥ٖثطسٵ ٳّذ٭ط٫ ب٥ْنٴ٧ ي

٦١ٺدا ب٥نش ٺدا ٙددٸ ةط٩ْدا ب٥ٺش٩ددٴٟ ٥دثْل ب٥٪ٚددطٱٺ٨ بلإ قدطئٺا، ةط٩ْددا ب٥ٺش٩دٴٟ، ر  ددط  ب٥ٺش٩دٴٟ، ع٦غدد٦ا        

 4940 - 433ٳبلإةن٪طّٺا، ؿ ؿ  ب٦ْ٥ٴ٧ بلإ٭غط٭ٺا

)0 رهش بعنخذب٧ ٩ذخ٤ ب٥ن٨٦ْ  ط٥ٮ٪زةا ٙٸ حٮ٪ٺا  ْل ب٥٪ٲطسب  ب دبئٺا ٙدٸ ٩جدط٣ ب  ٺدط     3..9هٮط  ٩ ٪ذ ٩ ٪ذ ي

 )0  1.9ٳٙٸ ٩جط٣ ب٢٥٪ٺط  ٥ذٵ ىط٥ثط  ب٩نٺطص ب٥٪ْط٤٩، دسبعط  ٙٸ ب٥٪ٮطٱج ٳىشٛ ب٥نذسٹظ، ي

 ط٦ّٸ ٳبعنخذب٩ٰ ٙٸ ح٦ْٺ٨ ب٥جٖشبٙٺط ٳح٦ْ٪ٲط، ٩ج٦ا ٭ٲش ب0٨٦ْ٥)0 ح٢ٮٴ٥ٴةٺط ب٥ٚٺذٹٴ ب٥ن9.13ٚ طسؿ ّ٪طس ي
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)0 ححهٺش  ش٭ط٩ج ح٦ْٺ٪ٶ  طعنخذب٧ ؽشٹو ب٥ٚٺذٹٴ ٳحٴةٺدٰ ب٥٪٦ْد٨ ٦ّدٶ ح٦ْد٨  ْدل ب٥٪ٲدطسب        1..9ةن٣ ١٪ط٣ ٦ّٶ ي

 ، ٦١ٺا ب٥نش ٺا ب٥شٹطمٺا ٦٥ثٮدط ، 9، 19ُب٥ٲجٴ٩ٺا ٦٥٪ثنذئٺ٬ ٙٸ ١شح ب٥ٺذ، ٩ج٦ا ٦ّٴ٧ ٳٙٮٴ٫ ب٥شٹطما، ٩ج 

 ةط٩ْا  ٦ٴب0٫

)0 ٙط٦ّٺدا  ش٭دط٩ج ٳعدطئو ٙطئٞدا ٙدٸ حٮ٪ٺدا ٩ٲدطسب  ا٭ندط   ش٭دط٩ج          9..9 غط٧ ىٰ ب٥غٺذ ّثذ ب٥ثدطٝٶ ّثدذ ب٥ثدطٝٶ ي   

 ٙٺذٹٴ حٚط٦ّٶ ٥ذٵ ىن  ؽْثا ح٢ٮٴ٥ٴةٺط ب٥ن٦ْٺ٨، سعط٥ا ٩طةغنٺش، ٦١ٺا ب٥نش ٺا، ةط٩ْا ب٥٪ٮٴٙٺا0

ٳب٥ندذسٹظ ٩د٬ ٩ٮَدٴس ب٥ٮَشٹدا ب٥ثٮطئٺدا، ب٥ٞدطٱشح:        )0 ب٥دن٨٦ْ 1..9 غ٬  غٺ٬ صٹنٴ٫ ٳ١٪ط٣ ّثذ ب٥ ٪ٺذ صٹنٴ٫ ي

 ّط٨٥ ب٢٥نب ٦٥يثطّا ٳب٥ٮؾش ٳب٥نٴصٹ0ِ

حٞدذٹ٨ ب٥نٖزٹدا ب٥شبةْدا ب٥ْٚط٥دا ٙدٸ ٭َد٨       )0 رهدش  9.19ب٥نش١دٸ ي  عد٦ٺ٪ط٫  حش١دٸ  ب٥خط٥ذٷ ٳّث٪دط٫  ب٥ْضب٧ ّضب٧  قا

، ؿ ؿ 9، 9ُٹٴ٥ٺٴ، ٩دج  ادبسح ب٥ن٨٦ْ ٦ّٶ حْضٹض ٭ٴبحج ح٨٦ْ ب٥ي٦ثا، ب٥٪ج٦ا ب٥ذٳ٥ٺا ب٥نش ٴٹا ب٥٪نخققا،

113- 1960 

حٚغدٺشٹا) ٙدٸ    -حقد ٺ ٺا   -)0 رهش بخننٗ ر٭٪طه حٞذٹ٨ ب٥نٖزٹدا ب٥شبةْدا  ياّن٩ٺدا    9.19 ٮط٫  غ٬ ٦ّٶ خ٦ٺ٤ ي

٭َط٧ لإدبسح ب٥ن٨٦ْ ب٥ن٢ٺٚٸ ٦ّٶ حٮ٪ٺا ٩ٲطسب  ا٭نط  ب ٭ؾديا بلإ٢٥نشٳ٭ٺدا ٥دذٵ ىدن  ٦١ٺدا ب٥نش ٺدا، ب٥ج٪ْٺدا        

 0   992 - 913، ؿ ؿ 19ا، ح٢ٮٴ٥ٴةٺط ب٥نش ٺا، دسبعط  ٳ  ٴ ، ُب٥ْش ٺا ٥ن٢ٮٴ٥ٴةٺط ب٥نش ٺ

)0 رهدش ٩غدنٴٵ حٞدذٹ٨ ب٥نٖزٹدا ب٥شبةْدا ي ب٥نقد ٺ ٺا ٳب٥نٚغدٺشٹا) دبخد٤  ٺئدا ح٦ْد٨           9.19 ٮط٫ ٙٴصٵ عٺذ  ٪طد ي

ا٢٥نشٳ٭ٺدا عدد ط ٺا ٙددٸ حٮ٪ٺدا ب٥ن قددٺ٤ ٥ددذٵ ىددن  ب٥ذسبعدط  ب٦ْ٥ٺددط  ٪ددطدح بلإ قدط ، ب٥ٞددطٱشح: ةط٩ْددا ّددٺ٬     

 1610-149، ؿ ؿ 16ش١ض حيٴٹش ب٥ن٦ْٺ٨ ب٥جط٩ْٶ، دسبعط  ٙٸ ب٥ن٦ْٺ٨ ب٥جط٩ْٸ، ُ ؽ٪ظ، ٩

)0 ٭ٴُ ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا ٳ٩غنٴبٱط  ط٥ن٨٦ْ ب٥٪ذ٩ج ٳٝٺطط رهشٱ٪ط ٦ّدٶ  ْدل ٭دٴبحج ح٦ْد٨     9.11 ٮط٫ ٩ ٪ذ س ٺِ ي

ب٥٪قدشٹا  ىط٥ثط   ش٭ط٩ج ب٥ذ ٦ٴ٧ ب٥نش ٴٷ  ٪ٞدشس ب٥ طعدٴ  ٙدٸ ب٥ن٦ْدٺ٨، ع٦غد٦ا دسبعدط  ٳ  دٴ ، ب٥ج٪ْٺدا         

  ...9-131، ٹٮطٹش، ؿ ؿ1،ُ ٥91ن٢ٮٴ٥ٴةٺط ب٥ن٦ْٺ٨، ٩ج

ٜ  ب٥٪نْدذدح  ب٥ٴعدطئو  حقد٪ٺ٨  )90..9ي ٙشةدٴ٫  ٩ ٪دذ  خط٥دذ   ٦١ٺدا  ٭َشٹدا،  دسبعدا  :ب٥٪٦ْٴ٩دط   حش٩ٺدض  ٭َشٹدط   ٳٙد

 ب٥دٴى٬  ٙدٸ  ٳب٥نٮ٪ٺدا  ب٥ن دذٹى  ٳٝندطٹط  ب٥نش ٺدا  :ب٥ْطؽدش  ب٥غدٮٴٷ  ب٦ْ٥٪دٸ  ب٥٪دؤح٪ش   ٦دٴب٫،  ةط٩ْدا  ب٥نش ٺدا، 

 .ب٥ْش ٸ

)0 ححهٺش ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا  طعنخذب٧ ب٥٪غج٤ ب٥٪شئدٸ ٦ّدٶ ح٦ْد٨ ٩ٲدطسح ب٥نقدٴٹ   ط٥غدٞٴه       1..9٭ثٺ٤ خنٺش ي خط٥ذ

، ٦١ٺددا ب٥نش ٺددا ب٥شٹطمددٺا ٦٥ثٮددط ، ةط٩ْددا  9، ٥19ُلأ٩ددط٧ ٙددٸ ١ددشح ب٥ٺددذ، ٩ج٦ددا ٦ّددٴ٧ ٳٙٮددٴ٫ ب٥شٹطمددا، ٩ددج   

  ٦ٴب0٫



 الجوعية الوصرية لتكنولوجيب التعلين

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكمٌَة 9.1

ر٭ٴبُ ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا ٙٸ ح٨٦ْ ْٙط٥ٺدا س٩دٶ   )0 ححهٺش  ْل 9..9سبئذ ّثذ ب٥جثطس، ّثذ ب ٩ٺش ٩ ٪ذ، ر٤٩ ع٦ٴ٩ٶ ي

ب٥ٞشؿ:   ى حجشٹثٶ ٦ّٶ ى٦ثا ب٥٪ش ٦ا ب٥ثط٭ٺا ٦١ٺا ب٥نش ٺا ب٥شٹطمٺا، ةط٩ْا  ط د٤، ٩ج٦دا دسبعدط  ب٦ْ٥دٴ٧     

 2.10 - 161، ؿ ؿ 9)، 13ب٥نش ٴٹا ب سد٭ٺا، ي

ٳحٴٝٺدد  حٞددذٹ٪ٲط  ةضح)٩ددٴ -)0 ب٥نٚطّدد٤  ددٺ٬ ٩غددنٴٵ ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا يحٚقددٺ٦ٺا9.11س ٺددِ ّثددذ ب٥َْددٺ٨ س٩ددٴد ي

 ط٥٪ٞشسب  بلإ٢٥نشٳ٭ٺا ٳرهشٯ ٙٸ ب٥ن قٺ٤ ٳحٮ٪ٺا ب٥ن٢ٚٺش ب٥ثقشٷ ٥دذٵ ىط٥دب ٦١ٺدا ب٥نش ٺدا، ع٦غد٦ا دسبعدط        

 .111-91،ر١نٴ ش، 2،ُ 91ٳ  ٴ ، ب٥ج٪ْٺا ب٥٪قشٹا ٥ن٢ٮٴ٥ٴةٺط ب٥نْ٪ٺ٨، ٩ج

حٚغددٺشٹا)  -بةْددا يحقدد ٺ ٺا )0رهددش ب٥نٚطّدد٤  ددٺ٬ ٩غددنٴٵ حٞددذٹ٨ ب٥نٖزٹددا ب٥ش 9.19سةددط  ٦ّددٶ ّثددذ ب٦ْ٥ددٺ٨ ر ٪ددذ ي

ّ٪ٺدٜ) ٙدٸ  ٺئدط  ب٥دن٨٦ْ ب٥ؾخقدٺا ٦ّدٶ ب٥ن قدٺ٤ ب٥ذسبعدٸ ٳ١ٚدط ح ب٥دن٨٦ْ ٥دذٵ             -ٳرع٦ٴ  ب٥دن٨٦ْ يعدي ٸ   

ىن  ح٢ٮٴ٥ٴةٺط ب٥ن٦ْٺ٨، ح٢ٮٴ٥ٴةٺط ب٥نش ٺا، دسبعط  ٳ  دٴ ، ب٥ج٪ْٺدا ب٥ْش ٺدا ٥ن٢ٮٴ٥ٴةٺدط ب٥نش ٺدا، ر شٹد٤،       

 1.40 - 931، ؿ ؿ 11ُ 

)0 ب٢٥٪ثٺدٴحش  دٺ٬ ب٥ٮَشٹدا ٳب٥نيثٺدٜ، ٦١٪دا ب٥نش ٺدا،       9..9طمٶ، خط٥دذ ٩ ٪دذ ر ٪دذ ص٦ٕدٴ٣ ي    سمط ّثذٯ ا شبٱٺ٨ ب٥ٞ

 ةط٩ْا  ٦ٴب0٫

 )0 بؽ٢ط٥ٺط   ٴ٣ ح٢ٮٴ٥ٴةٺط ب٥ن٦ْٺ٨، ب٥٪ٮٺط: دبس ب٥ٲذٵ ٦٥ٮؾش ٳب٥نٴصٹ0ِ  ...9صٹٮب ٩ ٪ذ ر٩ٺ٬ ي

ٺ٪ٺدا ٩نْدذدح ب٥ٴعدطئو ٙدٸ ح قدٺ٤      )0 رهش ٭٪و ب٥ن٦٪ٺ ط  ب٥ثقشٹا  ط٥ثش٩جٺط  ب٥ن9.11٦ْعْٴد ٩ ٪ذ ٱزب٣ ب ٦١ثٶ ي

 ب٥شٹطمٺط  ٥ذٵ حن٩ٺز ب٥٪ش ٦ا بلإ نذبئٺا، سعط٥ا ٩طةغنٺش، ب٥غْٴدٹا: ٦١ٺا ب٥نش ٺا، ةط٩ْا ب٥ثط ا0

)0رهدش ب٥ن٦٪ٺ دط  ب٥ثقدشٹا ٥ْدشٳك ب٥ٴعدطئو ب٥٪نْدذدح ٦٥٪ْدطٝٺ٬ عد٪ْٺط ٙدٸ             9.12ع٪ط  ّثذب٥ٚنطو ّثذب٥ْضٹض ٦ّدٸ ي 

 .91 - 199)، ؿ ؿ1ي 1عب بٻ٥ٸ،٩ج٦ا ٦١ٺا ب٥نش ٺا، حٮ٪ٺا ٩ٲطسب  بعنخذب٧  شب٩ج ب٥ ط

)0 ٙط٦ّٺا ر٭٪طه ب٥ن٦٪ٺ  ب٥ثقشٷ ٙدٸ  ش٭دط٩ج ب٢٥٪ثٺدٴحش ب٥ن٦ْٺ٪ٺدا ٦ّدٶ حٮ٪ٺدا       9.11ؽشٹ٬ عْذ ّثذ ب٥ْضٹض ٩ ٪ٴد ي

 ح٪ٺٺض ب٥ شٳٗ ب٥ٲجطئٺا ٳب٦٢٥٪ط  ٥ذٵ رىٚط٣ ب٥شٳما، سعط٥ا ٩طةغنٺش، ٦١ٺا ب٥نش ٺا، ةط٩ْا  ٦ٴب٫

)0 رهش بخننٗ ٩غنٴٹط  ب٥شةِ ٙٸ  شب٩ج ب٢٥٪ثٺٴحش ٩نْذدح ب٥ٴعطئ٤ ٳرعدط٥ٺب حٞذٹ٪دٰ   ...9ٙطٹذ يفط٥  ٩ ٪ذ ٩ ٪ٴد 

 ٦ّٶ ب٥ن قٺ٤ ٳص٬٩ ب٥ن٨٦ْ، سعط٥ا د١نٴسبٯ، ٦١ٺا ب٥نش ٺا، ةط٩ْا  ٦ٴب0٫

)0 ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا، ٳٍطئٚٲددط ٳبعددنخذب٩ٲط ٙددٸ ح٦ْدد٨ ب٥٪ٲددطسب  ب٥ ش١ٺددا،  ٖددذبد: ب ١طدٹ٪ٺددا    4..9ّددطد٣ ٙطمدد٤ ٦ّددٶ ي 

 ب٥شٹطمٺا ب٥ْشبٝٺا0
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)0 9.12ّثذب٦٥يٺ٘  ٬ ب٥قٚٸ ب٥جضبس، ّن  ب٥ذٹ٬ عْذ ٩نٴ٥ٸ، ٕطدح ّثذب٥ ٪ٺذ ّثذب٥ْضٹض، دّط  اعن٧  ط٩ذ ٩ ٪ذ ي

ٙط٦ّٺا بعنخذب٧ ٭٪يدٺ٬ ٦٥نٖزٹدا ب٥شبةْدا  ثدشب٩ج ب٥٪ ط١دطح ب٢٥٪ثٺٴحشٹدا ٙدٸ حٮ٪ٺدا ٩ٲدط٧ ح٦ْد٨  د٤ ٩ؾد٢ن  حؾدٖٺ٤              

 - 36، ؿ ؿ ..1، ُ 93ب٥ن٦ْٺ٨، ةط٩ْدا  ٮٲدط، ٩ج٦دا ٦١ٺدا ب٥نش ٺدا، ٩دج        ب٢٥٪ثٺٴحش ٥ذٵ ىن  ؽْثا ح٢ٮٴ٥ٴةٺط

930 

)0 رهش ب٥نٞٴٹ٨ ب٥ج٪ْدٶ ٳب٥نٖزٹدا ب٥شبةْدا ب٥ٚٴسٹدا ٙدٸ حٮ٪ٺدا ب٢٥ٚطٹدط  ب٥نذسٹغدٺا         3..9ّثذ بلله ٩ ٪ذ ّث٪ط٫ ب٥٪خنٙٸ ي

 1990 - 64ؿ ؿ )، ٥9ذٵ ب٥يط٥ثط  ب٥٪٦ْ٪ط   ٦٢ٺا ب٥نش ٺا، ةط٩ْا حْض، ٩ج٦ا   ٴ  ٳدسبعط  حش ٴٹا، ي

)0 د٥ٺ٤ فدٺط٭ا رةٲدضح ب٥ْدشك ب٥ن٦ْٺ٪ٺدا، ٦١ٺدا ب٥نش ٺدا ب٥ٮٴّٺدا، ةط٩ْدا         1..٦ّ9ٶ ٩قيٚٸ ب٥ثٴص، ّ٪طد ّثذ ب٦٥يٺ٘ ي

 ب٥٪ٮقٴسح0

)0 رهددش بعددنخذب٧ ب٥ٚٺددذٹٴ ب٥ٚددطئٜ ٦ّددٶ ب٥ن قددٺ٤ ب٥ذسبعددٸ ٳ ب١نغددط  ب٥٪ٲددطسب  ٥ددذٵ ب٥يددن         1..9ّ٪ددطد ر ٪ددذ عددٺذ ي 

ِ، ح٢ٮٴ٥ٴةٺدط ب٥ن٦ْدٺ٨ ٥دزٳٷ بب نٺطةدط  ب٥خطفدا، ب٥ٞدطٱشح: ب٥ج٪ْٺدا ب٥٪قدشٹا         ب٥٪ٴٱٴ ٺ٬، ب٥٪ؤح٪ش ب٥غٮٴٷ ب٥نطعد 

 1490 - ٥131ن٢ٮٴ٥ٴةٺط ب٥ن٦ْٺ٨ ٳ ةط٩ْا  ٦ٴب٫، ٦١ٺا ب٥نش ٺا، ؿ ؿ 

)0 حدحهٺش ب٥نٖزٹدا ب٥شبةْدا ب٥٪ذّ٪دا  طعدنخذب٧  ْدل ب٥ٴعدطئ٤ ب٥ن٦ْٺ٪ٺدا ٦ّدٶ ح غدٺ٬ ردب            1663ّٴبى٘ فث ٶ ٩ ٪ذ ي

 ا ٙٸ ب٢٥شح ب٥يطئشح، سعط٥ا ٩طةغنٺش، ٦١ٺا ب٥نش ٺا ب٥شٹطمٺا ٦٥ثٮط ، ةط٩ْا ب٥ضٝطصٹ0ٜب٥نش ا ب٥غط ٞا ب٥٪غنٞٺ٪

 ؿ0   443، ب٥ٞطٱشح: ب ٭ج٦ٴ ب٥٪قشٹا، 4)0 ٨٦ّ ب٥ٮٚظ ب٥نش ٴٵ، ه ...9ٙؤبد ر ٴ  يب ٳر٩ط٣ فطدٛ ي

 ٢نب، ب٥ٞطٱشح0)0 ح٢ٮٴ٥ٴةٺط ب٥ن٦ْٺ٨ ٙٸ ّقش ب٥٪٦ْٴ٩ط  ٳببحقطب ، ّط٨٥ ب9٥..١9٪ط٣ ّثذ ب٥ ٪ٺذ صٹنٴ٫ ي

)0 ححهٺش ب٥نٖزٹا ب٥٪شحذح ب٥٪ذّ٪ا  طعنخذب٧ ؽدشٹو ب٥ٚٺدذٹٴ ٳب٥ن ٦ٺد٤ ب٢٥ٺٚدٸ ٦ّدٶ  ْدل       1..١9٪ط٣ ّثذ ب٥٪جٺذ ٝٮقٴٯ ي

ب٥٪نٖٺشب  ب٥ثٺٴ٩ٺ٢ط٭ٺ٢ٺا ٳ٩غنٴٵ ردب  ب٥ذٳسح ب٥ٲٴبئٺا ب٥٪ن٢ٴسح ٦ّٶ ّطسمدا ب٥ندٴبص٫، ب٥٪ج٦دا ب٦ْ٥٪ٺدا ٦٥ث دٴ       

 ، ٦١ٺا ب٥نش ٺا ب٥شٹطمٺا، ةط٩ْا ٝٮطح ب٥غٴٹظ10ٳب٥ذسبعط  ٙٸ ب٥نش ٺا ب٥شٹطمٺا، ُ

)0 رهددش ٭٪يددٸ ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا ب٥نقدد ٺ ٺا ٳب٥نٚغددٺشٹا ٙددٸ  ٺئددا ب٥ددن٨٦ْ بلإ٢٥نشٳ٭ددٸ ٦ّددٶ    ٥9.19يٺٚددا عدد٦ٺ٪ط٫ عددْٺذ ي

 ب٥ن قٺ٤ ٳب٥شمط ٬ّ ب٥ن٨٦ْ: دسبعا  ط٥ا، سعط٥ا ٩طةغنٺش، ٦١ٺا ب٥ذسبعط  ب٦ْ٥ٺط، ةط٩ْا ب٥خ٦ٺج ب٥ْش ٸ0

)0  ش٩جٺددا حٚط٦ّٺددا ٝطئ٪ددا ٦ّددٶ ب٥ن٦٪ددٺ  ب٥ثقددشٵ ٳرهشٱددط ٙددٸ حٮ٪ٺددا ٩ٲددطسب  ب٥ن٢ٚٺددش   9.13ص٭ٞددٴس ي ٩ددطٱش ٩ ٪ددذ فددط٥ 

ب٥نٴ٥ٺذٵ ب٥ثقشٵ ٳردب  ٩ٲط٧ ب٥ث ى ب٥ثقشٵ ٥ذٵ حن٩ٺز ب٥٪ش ٦ا بلإ نذبئٺا رٳٵ بلإّطٝا ب٥غ٪ْٺا ٙٸ ب٥شٹطمدٺط ،  

 99 - 19، ؿ ؿ 41ظ، ُب٥غْٴدٹا: سب يا ب٥نش ٴٹٺ٬ ب٥ْش ، دسبعط  ّش ٺا ٙٸ ب٥نش ٺا ٳ٨٦ّ ب٥ٮٚ
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)0 ٙط٦ّٺا بعنخذب٧ ب٥ٚٺذٹٴ ب٥نٚط٦ّٶ ٥ن ٞٺٜ رٱدذبٗ ٩ٞدشس ا٭ندط   دشب٩ج ب٥ٚٺدذٹٴ ب٥ن٦ْٺ٪ٺدا       3..٩9جذٵ ّثذ ب٥ثذٹِ ٩ ٪ذ ي

 ٥ٞغ٨ ح٢ٮٴ٥ٴةٺط  ٦٢ٺط  ب٥نش ٺا ب٥ٮٴّٺا، د١نٴسبٯ، حش ٺا ٭ٴّٺا، ةط٩ْا ّٺ٬ ؽ٪ظ0

ب٥ثقشٹا ٙٸ ب٥٪ٞشس بلإ٢٥نشٳ٭ٶ ّثدش بلإ٭نش٭د  ٥نقدٴٹب ب خيدط      )0 رهش بعنخذب٧ ب٥ن٦٪ٺ ط  ٩9.19 ٪ذ ر ٴ ب٥ٺضٹذ ر ٪ذ ي

ب٥ٮ ٴٹددا ب٥ؾددطئْا ٙددٸ ١نط ددط  حن٩ٺددز ب٥٪ش ٦ددا بلإّذبدٹددا، سعددط٥ا ٩طةغددنٺش، ٦١ٺددا ب٥نش ٺددا، ةط٩ْددا  ٦ددٴب٫، ٝغدد٨         

 ح٢ٮٴ٥ٴةٺط ب٥ن٦ْٺ0٨

١غدط  رخقدطئٶ ح٢ٮٴ٥ٴةٺدط    )0 ٙط٦ّٺا  ش٭ط٩ج حذسٹثٶ ٩ٞنشو ٝطئ٨ ٦ّٶ ب٥ٴعدطئو ب٥ٚطئٞدا لإ  ٩9.12 ٪ذ ر ٪ذ  غ٬ ب٥غشب  ي

ب٥ن٦ْددٺ٨ ٩ٲددطسب  حقدد٪ٺ٨ ٳا٭نددط  ٦٩دد٘ بلإ٭جددطص بلإ٢٥نشٳ٭ددٶ ٳبحجطٱددطحٲ٨ ٭ ددٴٯ، سعددط٥ا د١نددٴسبٯ، ٩ْٲددذ ب٥ذسبعددط         

 ب٥نش ٴٹا، ةط٩ْا ب٥ٞطٱشح0

)0 رهش  ْل بعنشبحٺجٺط  ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا ٙٸ ح٨٦ْ ٩ٚطٱٺ٨ ٦ّ٪ٺا ٥دذٵ ىدن  ب٥قد٘ ب٥غدطدط     ٩1693 ٪ذ ر ٪ذ فٴب٥ ا ي

 ٶ، سعط٥ا ٩طةغنٺش، ٦١ٺا ب٥نش ٺا، ةط٩ْا ب٥ٺش٩ٴ0ٟ  بلإ نذبئ

)0 ٙط٦ّٺا بعنشبحٺجٺا ٩ٞنش ا ٝطئ٪ا ٦ّدٶ ب٥نش٩ٺدض ب٦٥دٴ٭ٶ ٳب٦ٞ٥د٨ بلإ٢٥نشٳ٭دٶ ب٥ٮدطىٜ ٙدٸ حٮ٪ٺدا         ٩9.11 ٪ذ ب٥غٺذ ب٥ضٹٮٶ ي

 سح، ٦١ٺا ب٥نش ٺا، ةط٩ْا ب٥٪ٮقٴ٩2ٲطسب  ب٥ننٳح ٥ذٵ حن٩ٺز ب٥٪ش ٦ا بلإّذبدٹا، ٩ج٦ا ب٦ْ٥ٴ٧ ب٥نش ٴٹا، ُ

 ساٹا ٩ْطفشح، ٩قش : دبس ب٥غ ط  ٦٥ٮؾش0    -)0 حذسٹظ ب٥ذسبعط  ببةن٪طّٺا ب٥ٮَشٹا ٳب٥نيثٺ6ٜ..٩9 ٪ذ ر٩ٺ٬ ّيٴح ي

)0 رهددش ب٥نٖزٹددا ٩9.12 ٪ددذ  غدد٬ ر ٴب٥يٺددب، سب٩ددٸ فددط٥   ددنٳح، ٩ْددٺ٬ ب ٪ددذ ّددٴدب ، رعدد٪ط  بعدد٪طّٺ٤ ر ٴّشٹنددا ي  

ٺ٢ٺا ٙٸ عثط ا ب٥قذس، ب سد٫: دسبعط  ب٦ْ٥دٴ٧ ب٥نش ٴٹدا،   ب٥شبةْا ب٥٪شئٺا ٳب٦٥َٚٺا ٦ّٶ  ْل ب٥٪نٖٺشب  ب٢٥ٺٮ٪طح

 9690 - 999، ؿ ؿ 9، ُ ٩21ج

)0 ٙط٦ّٺا بعنخذب٧  ش٭ط٩ج ٙٺذٹٴ حٚط٦ّٶ ٙٸ حٮ٪ٺا ب٥٪ٲطسب  ب عطعدٺا ب٥نص٩دا ٥نؾدٖٺ٤ ٳفدٺط٭ا     1..٩9 ٪ذ سةب ٩ ٪ذ ي

  ٳب٥ث ددٴ  ب٥نش ٴٹددا، ةط٩ْددا  ْددل ب ةٲددضح ب٥ن٦ْٺ٪ٺددا ٥ددذٵ ىددن  ح٢ٮٴ٥ٴةٺددط ب٥ن٦ْددٺ٨، ٩طةغددنٺش، ٩ْٲددذ ب٥ذسبعددط  

 ب٥ٞطٱشح0

)0 ٙط٦ّٺا بعنخذب٧ ب٥ٚٺذٹٴ ب٥خيٶ ٳب٥ٚٺذٹٴ ب٥نٚط٦ّٶ ٙٸ حٮ٪ٺا ٩ٲطسب  حؾٖٺ٤ ٳبعنخذب٧ رةٲدضح  9..٩9 ٪ذ ؽٴٝٶ ٩ ٪ذ ي

 ب٥ْشك ب٥نٴئٶ، ٩طةغنٺش، حش ٺا ٭ٴّٺا، ةط٩ْا ّٺ٬ ؽ٪ظ0

ٴ ب٥ٚطئ0ٜ ٙٸ: ٭ثٺ٤ ةطد ّض٩ٶ ي٩ دشس)،  ٺئدط    )0 ب٥ٚٺذٹ٩9.13 ٪ذ ّثذ ب٥ ٪ٺذ، ٭ثٺ٤ ةطد ّض٩ٶ، ٳعط٩ٺا ٩قيٚٸ ٦ّٶ ي

 9440 - 916، ب٥ٞطٱشح: ٹغيشٳ٫ ٦٥يثطّا ٳب٥ٮؾش، ؿ 9ب٥ن٨٦ْ ب٥نٚط٦ّٺا، ه
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)0 ٩ْددطٹٺش حقدد٪ٺ٨ ٭َدد٨ ب٥ٴعددطئ٤ ب٥٪نْددذدح / ب٥ٚطئٞددا ب٥نٚط٦ّٺددا ٳا٭نطةٲددط، ح٢ٮٴ٥ٴةٺددط ب٥ن٦ْددٺ٨،       ...٩9 ٪ددذ ّيٺددا خ٪ددٺظ ي 

 0..2 - 146، ؿ ؿ 1، ٟ.1ب٥ج٪ْٺا ب٥٪قشٹا ٥ن٢ٮٴ٥ٴةٺط ب٥ن٦ْٺ٨، ٩ج 

 )0 ّ٪٦ٺط  ح٢ٮٴ٥ٴةٺط ب٥ن٦ْٺ٨، ب٥ٞطٱشح: ٢٩نثا دبس ب٦٢٥٪ا10..٩9 ٪ذ ّيٺا خ٪ٺظ ي

)0 حددحهٺش ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا ب٥٪ذّ٪ددا  طعددنخذب٧ ب٥٪غددج٤ ب٥٪شئددٶ ٦ّددٶ ٩غددنٴٵ ردب   ْددل      9..٩9 ٪ددذ ٢ٙددشٵ عددٺذ ر ٪ددذ ي  

 0 126 - 199، ؿ ؿ 94بٹش، ٩جب٥٪ٲطسب  ب٥ٲجٴ٩ٺا ٙٸ ١شح ب٥ٺذ، ٩قش، ب٥شٹطما، ٦ّٴ٧ ٳٙٮٴ٫، ٙثش

ب٥٪ؤة٦دا) ٙدٸ  ٺئدا ب٥دن٨٦ْ بلإ٢٥نشٳ٭دٸ       - )0 رهش ب٥نٚط٤ّ  ٺ٬ حٴٝٺ  حٞذٹ٨ ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا يب٥ٚٴسٹا٩9.13 ٪ذ ١٪ط٣ ّٚٺٚٸ ي

ب٥ندح٦٩ٸ) ٙدٸ ح ٞٺدٜ  ْدل ٭دٴبحج ب٥دن٨٦ْ ٥دذٵ ىط٥دب ب٥جط٩ْدا ب٥ْش ٺدا ب٥٪ٚنٴ دا،             -٬ّ  ْذ ٳرع٦ٴ  ب٥دن٨٦ْ يب٥ٮؾدو  

 .144-91،ر شٹ٤،  93ُ،9ٴ ، ب٥ج٪ْٺا ب٥٪قشٹا ٥ن٢ٮٴ٥ٴةٺط ب٥ن٦ْٺ٨، ٩جع٦غ٦ا دسبعط  ٳ  

 )0 حق٪ٺ٨ ٳا٭نط  ب٥ٴعطئ٤ ب٥ن٦ْٺ٪ٺا ب٥ن٦ْ٪ٺا، ب سد٫: دبس ب٥٪غٺشح ٦٥يثطّا ٳب٥ٮؾش90..٩9 ٪ذ ٩ ٪ٴد ب٥ ٺ٦ا ي

دبخدد٤ ب٥ٚقددٴ٣  )0 رهددش ب٥نٚطّدد٤  ددٺ٬ ٭٪ددو حٞددذٹ٨ ب٥نٖزٹددا ب٥شبةْددا     ٩9.11 ٪ددذ ٩خنددطس ب٥٪شبد٭ددٶ ٳ ٭جددن  ٝددذسٵ ٩خنددطس ي    

ببٙنشبمٺا ٳ٩غنٴٵ ب٥غْا ب٦ْٞ٥ٺا ٙٸ حٮ٪ٺا ٩ٲطسب  ب٥نٮَٺ٨ ب٥زبحٸ ٳ١ٚط ح ب٥ن٨٦ْ ٥ذٵ دبسعٸ ح٢ٮٴ٥ٴةٺدط ب٥ن٦ْدٺ٨،   

 0 994 - 993، ؿ ؿ 4،  ٩124ج٦ا ٦١ٺا ب٥نش ٺا، ةط٩ْا ب صٱش، 

 ١ٚدط ح ب٥دن٨٦ْ   ٦ّدٶ  ٳرهشٱدط  ب٥دذٳبس  ب٥٪دذ٩ج   ثٺئدا ب٥دن٨٦ْ   ب٥نق ٺ ٺا ب٥شبةْا ب٥نٖزٹا )0 ر٭ٴب٩9.12ُثطسص ي ب٥ْط٣ ّثذ ٩ٮط٣

 ٥ن٢ٮٴ٥ٴةٺدط  ب٥٪قدشٹا  ب٥ن٦ْدٺ٨، ب٥ج٪ْٺدا   ب٦ْ٥ٺدط، ب٥ٞدطٱشح: ح٢ٮٴ٥ٴةٺدط    ىدن  ب٥ذسبعدط    ٥دذٵ  ب٥٪ْشٙدا  ا٥دٶ  ٳب٥ طةدا 

 0  .91 -129، 2ُ ، 24 ب٥ن٦ْٺ٨، ر١نٴ ش، ٩ج

فدٺط٭ا ب٢٥٪ثٺدٴحش ٥دذٵ     )0 بعنشبحٺجٺا ٩ٞنش ا  طعنخذب٧ ب٥ٴعطئو ب٥ٚطئٞا ٥ْن   ْدل ٩ؾد٢ن   3..9٭جن  ٩ ٪ذ ٙطسط ي

ىن  ح٢ٮٴ٥ٴةٺط ب٥ن٦ْٺ٨ ٳرهشٱط ٦ّٶ ب١غط ٲ٨  ْل ٩ٲدطسب  ب٥قدٺط٭ا، د١ندٴسبٯ، ٦١ٺدا ب٥نش ٺدا  ٞٮدط، ةط٩ْدا ةٮدٴ          

 ب٥ٴبدٵ0    

)0 رهدش حقد٪ٺ٨ ب٥دن٨٦ْ ب٥٪دذ٩ج  ط٥ٴعدطئو ب٥ٚطئٞدا       9.19ٱطدٵ ٩ ٪ٴد ب٥ٖشٹب، ر ٪دذ ٩ ٪دذ ٭دٴ ٶ ٳ ٩قديٚٸ ةدٴٱش  ٺدط  ي      

عدددْطٗ ب ٳ٥ٺدددا ٥يدددن  ٝغددد٨ ب٥نش ٺدددا ب٥ثذ٭ٺدددا ٳب٥شٹطمدددا  ذٳ٥دددا ب٢٥ٴٹددد ، دسبعدددط    ٦ّدددٶ ب٥ن قدددٺ٤ ٳ٩ٲدددطسب  بلإ

 110ب٥٪٦ْٴ٩ط ، ب٥٪٪٢٦ا ب٥ْش ٺا ب٥غْٴدٹا، ُ

 09.)0 ٙط٦ّٺدا بخدننٗ  ْدل ٩نٖٺدشب  حٴٍٺد٘ ب٥ٚٺدذٹٴ ٙدٸ حقد٪ٺ٨ ٩ٴبٝدِ ب٥ٴٹدب           9.19ٱطؽ٨ عْٺذ ا دشبٱٺ٨ ب٥ؾدش٭ٴ ٸ ي  

ا٭نددط  ب٥ٚٺددذٹٴ ب٥شٝ٪ددٸ ٥يددن  ٝغدد٨ ح٢ٮٴ٥ٴةٺددط ب٥ن٦ْددٺ٨  ٦٢ٺددط    ب٥ن٦ْٺ٪ٺددا ٙددٸ ب٥ن قددٺ٤ ٳ حٮ٪ٺددا ٩ٲددطسب  حقدد٪ٺ٨ ٳ  

 9310 - 416، ؿ ؿ 9،  129ب٥نش ٺا، ةط٩ْا ب صٱش، ٦١ٺا ب٥نش ٺا، ٩ج٦ا ب٥نش ٺا، ٹٮطٹش، ُ 
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 -)0 حدحهٺش  ْدل رعدط٥ٺب ب٥نٖزٹدا ب٥شبةْدا ٦ّدٶ ٩غدنٴٵ ردب  ب٥ج٪٦دا ب٥ ش١ٺدا ب٥٪ش١ثدا           ...9ٱؾط٧  جدطصٵ ّثدذ ب٥ ٪ٺدذ ي   

 نذئٺ٬ ٙٸ ب٢٥طسبحٺٰ، سعط٥ا ٩طةغنٺش، ٦١ٺا ب٥نش ٺا ب٥شٹطمٺا، ةط٩ْا ب٥٪ٮقٴسح0  ٦٥٪ث -ب٢٥طحط 

)0 ححهٺش  ش٩جا ب٥نٖزٹا ب٥شبةْا بٻ٭ٺا ٳب٥٪نحخشح ٳٜٙ  ٮط  ب٥ثش٭دط٩ج ب٥ ش١دٶ ٙدٸ    9.19ٳعط٧ ّثذ ب٥ غٺ٬، ٳعط٧  غٺ٬ ي

 ؿ0 .13)، 1ي 3شٹطمٺا، ح٨٦ْ  ْل ب٥٪ٲطسب  ب عطعٺا ٦٥يط٥ثط   ط٥شٹؾا ب٥يطئشح، ٩ج٦ا ٦ّٴ٧ ب٥نش ٺا ب٥
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