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 مستخلص: 
حٛزلغ حٛلخٛٮ اٛٮ طليٯي أ٣ٔذ  ٧يٍ

آظَحطٰـٰش ٜٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛظوٜٞ 

حٛـ٠خهٮ( حٳ٣ٔذ ُٮ رٰجش ؿ٪ؿٚ رْٜ  -)حَِٛى٭

ٟن ٩ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ، ح٠ٛظ٠ؼٜش ُٮ ٩ؿ٨ش حٛؼزؾ 

حٛيحهٰٜش ٩حٛوخٍؿٰش، ٠ُٰخ ٯظوْٜ رظؤػ٠٧َٰخ هٜٮ 

حٳىحثٮ ٨٠ٛخٍحص ط٠٤ٰش ٗٸً ٢ٟ حٛـخ٣ذ ح٠ٛوَُٮ ٩

حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ، ٨ٟ٩خٍحص حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ ٛي٭ 

ؿٸد حٛيٍحٓخص حٛوٰٜخ، ٩ح٣وَحؿ٨ٞ ُٮ رٰجش 

Google+  ٚ٘حٛظٮ طٞ حٛظوخٟٚ ٟو٨خ ُٮ حٛش

ح٠ٛظِح٢ٟ ر٠خ ٯظ٪حُْ ٟن حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

حٛـ٠خهٮ، ٩ًَٰ ح٠ٛظِح٢ٟ ر٠خ ٯظ٪حُْ ٟن حٛوظَ 

حٛزلغ  طٞ حهظٰخٍ ه٤ٰش ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭، ٩

رش٘ٚ هش٪حثٮ ٢ٟ ؿٸد حٛيٍحٓخص حٛوٰٜخ شوزش 

ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛظوٰٜٞ رٰٜ٘ش حٛظَرٰش ح٤ٛ٪هٰش رٜي هيى٧ٞ 

ًٔخ ٛ٪ؿ٨ش حٛؼزؾ 0:) ( ؿخٛزًخ، طٞ طظ٨ِٰ٤ٞ ٩ُ

)ٟـ٠٪هش ًحص ٩ؿ٨ش حٛؼزؾ حٛيحهٰٜش، ٟـ٠٪هش 

ًحص ٩ؿ٨ش حٛؼزؾ حٛوخٍؿٰش( ٠ٗظٌَٰ طظ٤ِٰٮ اٛٮ 

زٰش، ٩طٞ اؿَحء حٛظـزْٰ أٍروش ٟـ٠٪هخص طـَٯ

حِٛوٜٮ ٠ٛ٪حى ح٠ٛوخٛـش حٛظـَٯزٰش، ٩روي اؿَحء 

ح٠ٛوخٛـخص حٵكظخثٰش، ٓي أَِٓص ٣ظخثؾ حٛزلغ ه٢ 

٩ؿ٪ى ٩َُّ ًحص ىٷٛش اكظخثٰش ر٢ٰ ٟظ٪ٓـخص 

ىٍؿخص ؿٸد ح٠ٛـ٠٪هخص حٛظـَٯزٰش ُٮ حهظزخٍ 

حٛظلظٰٚ ح٠ٛوَُٮ ح٠َٛطزؾ ر٨٠خٍحص حٛظظ٠ٰٞ 

٤ظؾ ٨ٟخٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ٩رـخٓش طٰٰٔٞ ٟ

حٛظو٠ٰٜٮ، ٨ٟ٩خٍحص حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ ٯَؿن ٜٛظؤػَٰ 

حٳٓخٓٮ ٵٓظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

)حَِٛى٭ ٟٔخرٚ حٛـ٠خهٮ( ٛظخٛق حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ ح٠َٛطزؾ رـٸد ح٠ٛـ٠٪هخص 

٩ً٭ ٩ؿ٨ش حٛؼزؾ حٛوخٍؿٰش، ٩أشخٍص ح٤ٛظخثؾ 

ظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ ٛ٪ؿ٪ى طؤػَٰ آظَحطٰـٰ

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ُٮ ح٣وَحؽ حٛـٸد ُٮ رٰجش حٛوظَ 

إستراتيجيتي العصف الذهني الإلكتروني )الفزدي،  
الجمبعي( في بيئة جىجل بلس وأحز تفبعلهمب مع 
وجهتي الضبط )الذاخلية، الخبرجية( في تنمية 

ي لذي مهبرات التصميم التعليمي والتفكير العلم
   طلاة الذراسبت العليب وانخزاطهم في البيئة

 عبذ الزؤوف محمذ محمذ إسمبعيل د. 
 ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛظوٰٜٞ ٟيٍّ

 ؿ٤٪د حٛ٪حى٫ؿخٟوش  –ٰٜٗش حٛظَرٰش ح٤ٛ٪هٰش 
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ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ٛظخٛق آظَحطٰـٰش حٛوظَ 

ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ ٟن ٩ؿ٨ش حٛؼزؾ 

حٛيحهٰٜش، ٩أشخٍص ح٤ٛظخثؾ اٛٮ ٩ؿ٪ى ٩َُّ ًحص 

ىٷٛش اكظخثٰش ر٢ٰ ٟظ٪ٓـخص ىٍؿخص ؿٸد 

خهٚ ر٢ٰ ح٠ٛـ٠٪هخص حٛظـَٯزٰش طَؿن اٛٮ أػَ حٛظِ

ح٠ٛظٌَٰٯ٢ ح٠ٛٔظ٢ٰٜٔ ٜٛزلغ ُٮ ٟوخٛـش ٟظٌَٰحص 

حٛظخروش ٜٛزلغ ُٮ رٰجش ؿ٪ؿٚ رْٜ هٜٮ ًٜٗخ ٨٤ٟٞ 

هٜٮ ح٤ٛل٪ حٛظخٛٮ: )هظَ ٤٧ًٮ اٛ٘ظ٣٩َٮ ؿ٠خهٮ 

ٟن ٩ؿ٨ش ػزؾ هخٍؿٰش، هظَ ٤٧ًٮ اٛ٘ظ٣٩َٮ 

َُى٭ ٟن ٩ؿ٨ش ػزؾ هخٍؿٰش، ٠ُٰ٩خ ٯظوْٜ 

ٮ رخٷ٣وَحؽ ك٨َ طِ٪ّ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َ

 حٛـ٠خهٮ ٟن ٩ؿ٨ش ػزؾ حٛيحهٰٜش(.

: آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ ح٠ٜ٘ٛخص ح٠ِٛظخكٰش

 –حَِٛى٭ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

 ٬آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛ

 -حٛـ٠خهٮ حٵٛ٘ظ٬٣٩َ 

 ٨ٟخٍحص -٩ؿ٨ش حٛؼزؾ 

 حٛظَِٰ٘ - حٛظو٬٠ٰٜ حٛظظ٠ٰٞ

ُٮ  حٷ٣وَحؽ - حٛو٬٠ٜ

 حٛظوٜٞ.

 مقذمة. 

ٛٮ ط٤خٟٮ حٛظوٰٜٞ حطـ٦ ح٠ٛـخٙ حٛظَر٪٭ ٩حٛظو٠ٰٜٮ ا

ح٠ٛوظ٠ي هٜٮ حٵ٣ظ٣َض ُٮ هخٛٞ ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ 

ح٠ٛوٜ٪ٟخص؛ كٰغ ريأ أط٠ظش حٵٓظَحطٰـٰخص حٛظو٠ٰٰٜش 

ٛظل٪ٯ٨ٜخ ٢ٟ حٛش٘ٚ حٛظٰٜٔي٭ اٛٮ حٛش٘ٚ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

ٟن حٷكظِخف ر٘خٟٚ حٛوظخثض ٩ح٠ٛزخىة ٩ح٠ٛوخٯَٰ 

ح٤٠ٛل٠ش ٷٓظويحٝ طٜٖ حٷٓظَحطٰـٰخص ُٮ ؿخرو٨خ 

طوي آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ ٢ٟ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ، ٩

أ٧ٞ حٷٓظَحطٰـٰخص حٛظٮ طٞ طل٪ٯ٨ٜخ اٛٮ حٛش٘ٚ 

حٵٛ٘ظ٬٣٩َ؛ ٩ٓخهيص ُٮ ط٠٤ٰش أ٣٪حم هيٯيس ٢ٟ 

حٛظَِٰ٘ ٛي٭ ح٠ٛظو٢ٰ٠ٜ هٜٮ حهظٸٍ أه٠خ٧ٍٞ 

٩َٟحك٨ٜٞ حٛظو٠ٰٰٜش، ٩ًٖٛ ٠ٛخ طظ٠ظن ر٦ ٢ٟ 

هظخثض طـوٚ ٨٤ٟخ ؿَٯٔش ُوخٛش ُٮ ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحص 

طَطٔٮ رخٛظيٍٯْ رؤٜٓ٪د ؿٌحد  حٛظَِٰ٘؛ كٰغ

٩اريحهٮ ٯو٠ٚ هٜٮ ط٠٤ٰش حٛظَِٰ٘ ح٤ٛشؾ ٩حٌٛ٭ ٢ٟ 

هٸ٦ٛ ٯ٤ٔٚ حٳٜٓ٪د حٛظٰٜٔي٭ ٜٛظيٍٯْ حٛٔخثٞ هٜٮ 

حٛلِق حٱٛٮ ٠ٜٛوٜ٪ٟخص اٛٮ ٟٔظ٪ٯخص أٍٓٮ ٢ٟ 

حٛظوٰٜٞ ٩حٛظوٜٞ ح٠ٛزيم ح٠ٛظوْٜ ر٠٪ػ٪هخص ٟظ٘خٟٜش 

ًٰخ ٩ٟٸث٠ش ُٮ ٧ٌح حٛوظَ حٌٛ٭ طَح٠ٗض ُ ٦ٰ أٗؼَ ٍٓ

 ح٠ٛوٜ٪ٟخص.

ٮ ٛٔي ؿخءص آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َ

(EB )Brainstorming Electronic  ٍ٪ٗظـ

ٵٓظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٛظٰٜٔي٭ ٩حٌٛ٭ طٞ 

 ,.Chen, C. & Emity, F)ط٤خ٨ٛ٩خ ٗزيٯٚ ٨ٛخ؛ 

2011, 231).
)(

ٯشَٰ هزي حٛ٪٧خد ٧خشٞ  ؛ كٰغ.

، :807ٍشخ حٰٛٔي طزَ٭ )(، ;1، >800ٰٓي )

أ١ آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ( اٛٮ 9

طٔظويٝ ر٨خ ح٠ٛٔظليػخص حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰش ح٠ٛزظَ٘س 

٠ٛٔخهيس حٛـٸد ُٮ ط٪ٰٛي حٳُ٘خٍ رِخهٰٜش أٗؼَ ٢ٟ 

 حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حِٜٛلٮ/حٛظٰٜٔي٭؛ ٠ٛخ طظٰل٦ ٢ٟ

                                                 
()ٟ ّ٢ ٣لخٝ . ٯٔظويٝ حٛزخكغ ٬ُ حٛظ٪ػْٰ ٩ٗظخرش ح٠َٛحؿن حٷطيحٍ حٛٔخى

؛ كٰغ ٯظٞ ٗظخرش APA-”6” Style)  (ؿ٠وٰش هٜٞ ح٤ِْٛ حٳَٟٯٰ٘ش

ح٠َٛحؿن حٛوَرٰش ٠ٗخ ٬٧ ٬ُ حٛزل٪ع ٩حٛيٍحٓخص حٛوَرٰش )آٞ ح٠ٛئَٛ، 

٩ٟئ٢ِٰٛ آهَٯ٢، ٤ٓش ح٤ٛشَ، طِلش(، أٟخ ح٠َٛحؿن حٳؿ٤زٰش ُظ٘ظذ )حٳٓٞ 

 حٳهَٰ، ٤ٓش ح٤ٛشَ، طِلش(. 
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َُطش طظزن طيُْ حٳُ٘خٍ ٩ؿَّ َٰٓ حَِٛ٘س ُٮ 

ح٠ٛوٜٞ هٜٮ ٟوَُش أ٧ًخ١ ح٠ٛظو٢ٰ٠ٜ، ٠ٗخ أ٨٣خ طٔخهي 

ح٩َِّٛ حَِٛىٯش ٛي٭ ح٠ٛظو٢ٰ٠ٜ ٩ٓيٍحط٨ٞ حٷرظ٘خٍٯش، 

٧٩ٌح ٯظـٜٮ ُٮ حٛظوخٟٚ ٟن ٥ٌ٧ حٵٓظَحطٰـٰش ٩ُْ 

أٓخٰٛذ حٛظوٰٜٞ ح٠ٛوظِٜش حٛظ٬ طٔظؼ٬ طِوٰٚ أ٠٣خؽ 

آظَحطٰـش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٳًٜ٘ظ٬٣٩َ ٩ُْ 

 أٓخٰٛذ حٛظوٰٜٞ ح٠ٛوظِٜش.

ش ر٠٤ـ٨ٰخ ٢ٟ ٩ٓي طؤٗيص ُخهٰٜش ٥ٌ٧ حٵٓظَحطٰـٰ

هٸٙ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٛيٍحٓخص حٛوَرٰش ٩حٳؿ٤زٰش حٛظٮ 

ًَٗص هظخثظ٨خ ٩أ٠٧ٰظ٨خ، ٨٤ٟخ ىٍحٓش: ٍحشي 

(، َٰٟٔ ك٠يح١ ه٪ىحص ;800أك٠ي هٜٮ )

ٯ٪َٓ (، ه٠خى 8000(، ُظلٮ ٍُّ هزٰي )>800)

(، Temple, 2000(، )8007ٓوي )

٤٧خى٭ ٟل٠ي أ٣٪ٍ (، ;807) ٰٓي ٟل٠ي ىهخء

(، ٨ٓخٝ ٓوٰي :807ي طزَ٭ )ٍشخ حٰٛٔ(. ;807)

(؛ ٢ٟ كٰغ ط٠٤ٰظ٨خ ٜٛظَِٰ٘ ٩ؿ٠ن >807ح٧َِٛح٣ٮ )

ح٠ٛوٜ٪ٟخص رظ٪ٍس َٓٯوش ٩طشـن حٛـخٛذ هٜٮ 

ح٠ٛشخٍٗش، ٩أٯؼًخ طشـن حٵؿخرخص حٛظٜٔخثٰش حٛلَس 

٢ٟ حٛـٸد، اٗٔخد ٨ٟخٍس حٛظوـٰؾ ٜٛظوٜٞ ح٤ٛشؾ.، 

٠ٗخ ٛ٪كق ٩ؿ٪ى ىٷٛش اكظخثٰش ٬ُ ط٠٤ٰظ٨خ ٨٠ٛخٍحص 

٠ٛلظ٪٫ ٩ٟ٪ػ٪هخص حٛيٍحٓخص حٛٔخرٔش، حٛظوٜٞ 

طِ٪ّ ح٠ٛـ٠٪هخص حٛظـَٯزٰش حٛظٮ ىٍٓض رخٛوظَ 

ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ هٜٮ ح٠ٛـ٠٪هخص حٛؼخرـش حٛظٮ 

ىٍٓض رخٛـَٯٔش حٛظٰٜٔيٯش ُٮ أىحث٨خ حٛزوي٭ ٟٔخ٣ٍش 

رؤىحث٨خ حٛٔزٜٮ ُٮ ط٠٤ٰش ح٠ٛوخٍٍ ٩ح٨٠ٛخٍحص 

ح٠َٛطزـش رخٳىحء ٩حٵ٣ظخؽ ٠ٛ٪ػ٪هخص حٛظوٜٞ 

وظِٜش، ٩ط٪طٜض ح٤ٛظخثؾ ح٠ٛظؤٜش رخٛيٍحٓخص ح٠ٛ

حٛٔخرٔش اٛٮ ٩ؿ٪ى ٩َُّ ًحص ىٷٛش اكظخثٰش ٛظخٛق 

ٟـ٠٪هش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ُٮ ط٠٤ٰش 

 حٛظلظٰٚ ٩هِغ حٛل٠ٚ ح٠ٛوَُٮ.

ُٮ ٧ٌح حٰٛٔخّ ٓٔٞ ٗٸً ٢ٟ: ُظلٮ ٍُّ هزٰي، 

؛  0>، 8007، ٤٧ٰش هزي حٛظ٠ي هٜٮ؛  8000

Vaughan, N. & Garrison, R., 2006 )

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ اٛٮ ٣٪ه٢ٰ اكيح٧خ 

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حَِٛى٭ أ٩ حٛشٜ٘ٮ، ٩ُٮ ٧ٌح ح٤ٛ٪م 

ٯظٞ ط٪ٰٛي حٳُ٘خٍ ٩حٱٍحء ٛ٘ٚ َُى هٜٮ كيح، ػٞ ٯظٞ 

ًٔخ  طـ٠ٰن أُ٘خٍ ٗٚ َُى ٢ٟ ٓزٚ ح٠ٛوٜٞ رظِظ٦ ٤ٟٔ

ٛـٜٔش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ، ػٞ حهظٰخٍ أُؼٚ ٥ٌ٧ حٳُ٘خٍ 

٠ٛـ٩َكش، ٠ٟخ ٯـوٚ ٢ٟ طٜٖ ٗلٚ ٠ٜٛشٜ٘ش ح

حٵٓظَحطٰـٰش ؿَٯٔش ِٟؼٜش ٤ٟ٩خٓزش ٠ٜٛظوٜٞ ٩ُْ 

حٳٜٓ٪د حَِٛى٭ رخهظزخ٥ٍ أٜٓ٪د ٜٛظوٰٜٞ، أٟخ ح٤ٛ٪م 

حٛؼخ٣ٮ ٯليى ُٮ ٣٪م ٠ٟخػٚ ٜٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حَِٛى٭ 

أ٩ حٛشٜ٘ٮ، ٧٩٪ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٛـ٠خهٮ أ٩ 

ح٠ٛـ٠٪هخص ح٠ٛظِخهٜش، ٧٩٪ هظَ ٤٧ًٮ ٛويى ٢ٟ 

ٚ ٟـ٠٪هش ٩حكيس، ٩ٯظٞ ه٨ٜ٠ٞ ُٮ اؿخٍ حٳَُحى ىحه

ؿ٠خهٮ ٟظ٘خٟٚ، ٛظ٪ٰٛي أٗزَ ٓيٍ ٢٘٠ٟ ٢ٟ حٳُ٘خٍ 

طـخ٥ ٟشٜ٘ش ٟو٤ٰش ٩ٟـ٩َكش ه٨ٰٜٞ ٢ٟ ٓزٚ 

ًٔخ ٛـٜٔش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ،  ح٠ٛوٜٞ/حٛزخكغ رظِظ٦ ٤ٟٔ

٠ٟخ ٯـوٚ ٢ٟ طٜٖ حٵٓظَحطٰـٰش ٤ٟخٓزش ٜٛظوٜٞ ٩ُْ 

 حٳٜٓ٪د حٛـ٠خهٮ ٜٛزلغ حٛلخٛٮ.

ك٢ٰٔ، هزي ح٤ٛخطَ ُو٩َ ٠ٗخ ٯَ٭ ػخثَ 

( أ١ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ ٧٪ "أٜٓ٪د 11، 8008)

ٯوظ٠ي هٜٮ ٣٪ه٢ٰ ٢ٟ حٛظَِٰ٘ حَِٛى٭ ٩حٛـ٠خهٮ، 

ر٨يٍ اػخٍس حٳُ٘خٍ ٩ط٤٪ه٨خ، ٩رخٛظخٛٮ ط٪ٰٛي ٓخث٠ش 
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٢ٟ حٳُ٘خٍ حٛظٮ ٯ٢٘٠ أ١ طئى٭ اٛٮ كٚ ٠ٜٛشٜ٘ش 

ٟيحٍ حٛزلغ، كٰغ طٔخ٧ٞ حٳُ٘خٍ ح٠ٛظزخىٛش ر٢ٰ ٢ٟ 

 ـ٠خهخص ُٮ ط٪ٰٛي أُ٘خٍ ؿيٯيس، حَِٛى ٩ر٢ٰ حٛ

 ٩حٰٛٔخٝ رخ٠ٛشخٍٯن حٛو٠ٰٜش ح٠ٛوظِٜش. 

ُؼللًٜخ هلل٢ طؤٯٰللي ٗللٚ آللظَحطٰـٰش ٟلل٢ ٓزللٚ اكللي٭      

٣لَٯلللخص حٛظوٜلللٰٞ ُبٓلللظَحطٰـٰش حٛوظلللَ حٵٛ٘ظ٣٩َلللٮ  

حَِٛى٭ ط٤ـْٜ ٢ٟ ُٜٔلِش ح٤ٛلَٯلش حٛز٤خثٰلش ح٠ٛوَُٰلش     

Theory Constructivism Cognitive  حٛظللللٮ

وٜٞ ُٮ ر٤خء طو٠ٜل٦؛ ٠ٟلخ ٯـوٜل٦    طوظ٠ي هٜٮ ٣شخؽ ح٠ٛظ

ُللٮ ٣شللخؽ ٟٔللظ٠َ ٛز٤للخء ٟوخٍُلل٦. ُللٮ كلل٢ٰ ط٤ـٜللْ       

آللللظَحطٰـٰش حٛوظللللَ حٵٛ٘ظ٣٩َللللٮ حٛـ٠للللخهٮ ٟلللل٢    

 Theory Socialح٤ٛلَٯلللللش حٛز٤خثٰلللللش حٷؿظ٠خهٰلللللش 

Constructivism   ٜٞحٛظٮ طوظ٠ي هٜٮ أ١ ر٤خء حٛلظو

ٯللظٞ هلل٢ ؿَٯللْ حٛظ٪حطللٚ حٷؿظ٠للخهٮ رلل٢ٰ ح٠ٛظو٠ٜلل٢ٰ 

ٯظِللخهٜ٪١ ٟوللخ ٵ٣ظللخؽ ٟوللخ٨ٍُٞ    حٛللٌٯ٢ ٯظشللخٍٗ٪١ ٩ 

  (Chen, C. & Emity, F., 2011).٩هزَحط٨ٞ

٩ٯل٨َ ٢ٟ هٸٙ حٛيٍحٓخص ٩حٳىرٰخص حٛظٮ ط٤خ٩ٛلض  

حٓللظَحطٰـٰظٮ حٛوظللَ حٛلل٤٧ٌٮ حٵٛ٘ظ٣٩َللٮ )حِٛللَى٭، 

حٛـ٠خهٮ( حٛظزخٯ٢ ُٮ ٣ٔزش حٷطِلخّ ٩حٷهلظٸٍ هٜلٮ    

أ٣ٔلللذ حٓلللظَحطٰـٰش ٯ٠٘للل٢ حٓلللظويح٨ٟخ ُلللٮ ط٠٤ٰلللش       

٨للللخٍحص ح٠َٛطزـللللش ر٤لللل٪حكٮ حٛللللظوٜٞ    ح٠ٛوللللخٍٍ ٩ح٠ٛ

ح٠ٛوظِٜش، ٩رخٛظخٛٮ ط٪ؿي كخؿش اٛٮ ح٠ٛٔخ٣ٍش ر٠٨٤ٰلخ،  

٩ٟل٢ ٧لٌح ح٤٠ٛـٜلْ    آٯ٠٨خ أٗؼَ ُخهٰٜش هل٢ حٳهلَ٭.،   

ٯوظٔللللي حٛزخكللللغ أ١ آللللظَحطٰـٰظٮ حٛوظللللَ حٛلللل٤٧ٌٮ  

ؿ٠خهٮ( ٤ٟخٓزظ٠٨خ ٛو٤ٰش حٛزلغ ٭، حٵٛ٘ظ٣٩َٮ )َُى

، ٠ٛلخ  حٛلخٛٮ ُٮ ػ٪ء ط٠٤ٰش ح٠ٛظٌَٰحص حٛظخروش ٛليٯ٨ٞ 

ٯظ٠ِٰح ر٦ ٗٚ ٠٨٤ٟخ ٢ٟ هظلخثض ط٠٧ِٰ٠لخ، ٩طليه٠خ    

، هخطش ُٮ كلٚ  ”+Google“حٓظويح٠٨ٟخ ُٮ رٰجش 

ط٤خٓغ ح٤ٛظخثؾ حٛظٮ أك٨َص طزلخٯ٢ ُلٮ ُخهٰٜلش اكلي٭     

حٵٓللللللظَحطٰـٰظ٢ ٠ُٰللللللخ ر٠٨٤ٰللللللخ هٜللللللٮ ٟظٌٰللللللَحص    

٩ٟ٪ػلل٪هخص رلؼٰللش ٟظ٤٪هللش؛ كٰللغ أك٨للَص ٣ظللخثؾ    

 ,.Chen, C. & Emity, F)شل٢ٰ، اٰٟلض    ىٍحٓش

ُخهٰٜلللللش آلللللظَحطٰـٰش حٛوظلللللَ حٛللللل٤٧ٌٮ   ، .(2011

حٵٛ٘ظ٣٩َلللٮ حِٛلللَى٭ ٟٔخ٣ٍلللش رخٓلللظَحطٰـٰش حٛوظلللَ  

حٛلل٤٧ٌٮ حٵٛ٘ظ٣٩َللٮ حٛـ٠للخهٮ هٜللٮ ط٠٤ٰللش ح٨٠ٛللخٍحص  

حٛو٠ٰٜش ُٮ ٟ٪ػ٪هخص حٛظوٜٞ، ٩هٜٮ حٛوْ٘ أك٨َص 

 ,Foster, G. & Penic)ُ٪ٓلظَ، ر٤ٰخٯلٖ    ىٍحٓلش 

J. 2009)    ُخهٰٜلللش آلللظَحطٰـٰش حٛوظلللَ حٛللل٤٧ٌٮ

٣٩لللٮ حٛـ٠لللخهٮ ٟٔخرلللٚ آلللظَحطٰـٰش حٛوظلللَ   حٵٛ٘ظَ

حٛلللل٤٧ٌٮ حٵٛ٘ظ٣٩َللللٮ حَِٛىٯوٜللللٮ ط٠٤ٰللللش ح٨٠ٛللللخٍحص    

حٛو٠ٰٜلللش ُلللٮ ٟ٪ػللل٪هخص حٛلللظوٜٞ ٩أٓلللخٰٛذ حٛظِٰ٘لللَ    

 ح٠ٛوظِٜش.  

٠ٗخ طظشخٍٕ آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ ُٮ 

 +Googleرٰجش حٛظـزْٰ رش٨ٜ٘خ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ُٮ 

٤٠ٗظش ط٪حطٚ حؿظ٠خهٰش ٯ٢٘٠ طز٨ٰ٤خ ُٮ طـزٰٔخص 

حٌٛ٭ ٯوي . حٛظوٰٜٞ ح٠ٛيٟؾٛظوٰٜٞ ٩حٛظوٜٞ ٟن ٨ِٟ٪ٝ ح

ًـخ أٟؼٚ ٜٛظوٜٞ ٩ؿ٨ًخ ٛ٪ؿ٦ ٩حٛظوٰٜٞ هزَ  ِٟٯ

حٵ٣ظ٣َض، ٩حٌٛ٭ ٯَػٮ ٗٚ ٢ٟ ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ ٩حٛـٸد، 

٧٩٪ ٯشَٰ اٛٮ ط٘خٟٚ ٟي٩ٍّ ر٢ٰ هزَحص حٛظوٰٜٞ 

ُٮ ٓخهش حٛي٩ٍّ ٩ؿ٨ًخ ٛ٪ؿ٦ ٟن هزَحص حٛظوٰٜٞ ٢ٟ 

وٰٜٞ ح٠ٛٔظٔٚ هٸٙ شز٘ش حٛ٪ٯذ ر٨يٍ طشـٰن حٛظ

ح٤ٛشؾ ٩طوِٰغ حٛ٪ٓض حٛظِٮ ٩طلْٰٔ ٣٪حطؾ حٛظوٜٞ 

 حٛوٰٜخ ٩حٷٓظِحىس ٢ٟ هظخثض حٛظوٜٞ ح٤ٛشؾ حِٛوخٙ.

٩ٰٛي ٯ٪َٓ ٟل٠ي، ىحٰٛخ أك٠ي ٧٩ٌح ٟخ أشخٍ ا٦ٰٛ 
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 ;.Bourne, J)٣ًٜٔخ ه٢:( 8078ش٪ٓٮ )

Harris, D.& Mayadas, F., 2005 ; 

Vaughan, N. & Garrison, R., 2006) ،

١ ؿٜٔخص حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ هزَ رٰجش ُٮ أ

Google+  ط٠ٔق ر٠٤٪ حٛوٸٓخص حٛشوظٰش

٩حٵكٔخّ رخٵ٣ظ٠خء ٜٛـ٠خهش، ٠ٟخ ٯئى٭ اٛٮ 

طشـٰن ح٠ٛشخ٢ٍٰٗ هٜٮ طزخىٙ حٳُ٘خٍ ٩حٛوزَحص، 

٩ٯظٰق ح٠ٛ٘٪١ ح٠ٛظخف هٜٮ حٵ٣ظ٣َض حَِٛطش ٛيهٞ 

٩حٓظ٠َحٍ طزخىٙ طٜٖ حٳُ٘خٍ ٩حٛوزَحص، ٧٩ٌح 

ن آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ٯظـخ٣ْ ٟ

حٛـ٠خهٮ ٟٔخرٚ آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ حٛظٮ ٯو٠ٚ حٛزلغ حٛلخٛٮ هٜٮ 

حٛظؤٗي ٢ٟ أػَ اكيح٧خ أ٩ ٗٸ٠٧خ ُٮ ٟوخٛـش ٟظٌَٰحص 

٩اهخىس ر٤خء ح٠ٍَٛٔحص ٢ٟ كٰغ ، حٛزلغ حٛلخٛٮ

طظ٨٠ٰ٠خ ٩طـ٪ٯ٧َخ ٩ؿَّ طٔيٯ٨٠خ، ٢ٟ هٸٙ 

ر٢ٰ أش٘خٙ حٛظوٰٜٞ حٛظٰٜٔي٭ ٩أش٘خٙ حٛظوٰٜٞ حٛيٟؾ 

 ٮ.حٵٛ٘ظ٣٩َ

٩ه٤للي حٛللليٯغ هلل٢ طللؤػَٰ آللظَحطٰـٰظٮ حٛوظللَ       

حٛلللل٤٧ٌٮ حٵٛ٘ظ٣٩َللللٮ )ُللللَى٭، ؿ٠للللخهٮ( ُللللٮ رٰجللللش  

Google+    هٜللٮ ط٠٤ٰللش ٨ٟللخٍحص حٛظظلل٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜللٮ

٩حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ.؛ ٢٠ُ حٛظو٪رش ٤ٟخٓشلش ٧لٌح حٛظلؤػَٰ    

 Locus ofى١٩ ُللللض َِٟٗ/٩ؿ٨لللش حٛؼلللزؾ  

Control     ربهظزللخ٥ٍ ٟ٘لل٪١ ٟوَُللٮ ٯٔظللي رلل٦ ٟللي٭

حهظٔلللخى حِٛلللَى رؤ٣للل٦ ٟٔلللج٪ٙ أ٩ ًٰلللَ ٟٔلللج٪ٙ هللل٢     

حٳكلليحع ر٤للخءًح هٜللٮ ٟللخ طٜٔللخ٥ ٟلل٢ طوٜللٞ طزوًللخ ٛـَٯٔللش   

حٛظيٍٯْ حٛظٮ طز٤خ٥ ح٠ٛوٜٞ ٩ح٠ٛلظوٜٞ هٜلٮ كلي ٓل٪حء.      

(Neo, M, 2010, 3)     ٩ُٮ ٧لٌح حٛزللغ ٯظزل٢ٰ ٟل٢ ،

ظ٣٩َللللٮ هللللٸٙ حٓللللظَحطٰـٰظٮ حٛوظللللَ حٛلللل٤٧ٌٮ حٵٛ٘

حِٛللَى٭ ٩حٛـ٠للخهٮ ٟلل٢ طوِٯللِحص ٛٔللٜ٪٦ٗ ٩ط٪ٓولل٦      

   .٤ٜٛظخثؾ

٩ٓلليٝ حٛزللخكؼ٪١ ريٍحٓللش ٩ؿ٨للش حٛؼللزؾ ر٪طلل٨ِخ     

ًَح ٠ً٨ٟلللخ ٛظِٔلللَٰ حٛٔلللٜ٪ٕ حٵ٣ٔلللخ٣ٮ ٩اٟ٘خ٣ٰلللش   ٟظٌٰللل

حٛظ٤زئ ر٦ ُٮ ٟوظَٜ ح٠ٛ٪حَٓ حٛلٰخطٰلش ح٠٨٠ٛلش، ٩ٓلي    

ٓيٟ٪ح طوَٯِخص هيٯيس ٨ٛخ، ٩ٓي حهظِٜض طزوًخ ٷهلظٸٍ  

ش ط٤لللخ٨ٛ٩ٞ ٛللل٦ رخٛيٍحٓلللش؛ كٰلللغ حٛزلللخكؼ٢ٰ ُلللٮ ؿَٯٔللل

طولٍَ ٩ؿ٨لش حٛؼلزؾ رؤ٨٣لخ اىٍحٕ حِٛلَى ٜٛوٸٓلش رلل٢ٰ       

ٜٓ٪٦ٗ ٩ٟخ ٯَطزؾ ر٦ ٢ٟ ٣ظخثؾ، ٧٩٪ رٌٖٛ ٯظِلْ ٟلن   

، 7119ٟللخ أشللخٍ اٰٛلل٦ ٍشللخى هزللي حٛوِٯللِ ٟ٪ٓللٮ )     

( ُٮ ٓ٪٦ٛ أ١ روغ حٳَُحى ٯول١٩ِ ح٤ٛـلخف ُلٮ    971

ٟ٪حَٓ حٛلٰخس ح٠ٛوظِٜلش اٛلٮ ٩ًحط٨لٞ ٩حٛلزوغ حٱهلَ      

٭ هخٍؿٰللش روٰلليس هلل٢ ٣ـللخّ ٩ًحط٨للٞ، ٠ٗللخ      اٛللٮ ٓلل٪ 

ٯظلل٨ِخ ٗللٸً ٟلل٢: )٩ٰٛللي ٯ٪ٓللَ ٟل٠للي، ىحٰٛللخ أك٠للي      

( هٜللللٮ أ٨٣للللخ اىٍحٕ حِٛللللَى ٜٛوٸٓللللش 8078شلللل٪ٓٮ، 

حٛٔززٰش ر٢ٰ ٜٓ٪٦ٗ ٩ٟخ ٯظَطذ ه٦ٰٜ ٢ٟ ٣ظخثؾ. ٢ٟ٩ 

هٸٙ حٛظـَّ اٛٮ رولغ حٛظوَٯِلخص حٛوخطلش ر٨ِ٠ل٪ٝ     

٩ؿ٨للش حٛؼللزؾ ٯ٠٘لل٢ حٛ٪طلل٪ٙ اٛللٮ أ٨٣للخ هزللخٍس هلل٢   

ٟوَُلللٮ ٯٔظلللي رللل٦ ٟلللي٭ حهظٔلللخى حِٛلللَى رؤ٣للل٦  ٟ٘للل٪١

ٟٔللج٪ٙ أ٩ ًٰللَ ٟٔللج٪ٙ هلل٢ حٳكلليحع ر٤للخء هٜللٮ ٟللخ  

   .طٜٔخ٥ ٢ٟ طوِٯِحص ٜٛٔ٪٦ٗ ٩ط٪ٓو٦ ٤ٜٛظخثؾ

٩ٓٔٞ ٟل٠لي حٛٔلٰي هزلي حٛلَك٢٠، ٟوظلِ ٓلٰي هزلي        

(؛ ٍؿللخء هزللي حٛللَك٢٠ حٛوـٰللذ    787، 8001حلله )

( حٳُللَحى حٛللٌٯ٢ ٯ٤ظ٠لل٪١ اٛللٮ ٩ؿ٨للش    898، 7110)

ظل٢ٰ، ٠٧لخ: ُجلش حٛؼلزؾ حٛليحهٜٮ؛ كٰلغ       حٛؼزؾ اٛلٮ ُج 

٧ٞ حٳَُحى حٌٛٯ٢ ٯوظٔي١٩ أ٨٣ٞ ٟٔج٪ٛ٪١ ه٠لخ ٯلليع   
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٨ٛٞ ٩هٜلٮ ًٛلٖ ُلب١ حِٛلَى ٩ً حٛؼلزؾ حٛليحهٜٮ ٯوظٔلي        

أ١ حٳكللليحع حٵٯـخرٰلللش ٧لللٮ ٣ظٰـلللش ٛـ٨لللي٥ ٩ِٗخءطللل٦ 

٨ٟ٩خٍط٦، أٟخ ُجلش حٛؼلزؾ حٛولخٍؿٮ. ٯوظٔلي حِٛلَى ٩ً      

َ َٟطزـلش  حٛظل٘ٞ حٛوخٍؿٮ أ١ حٳشٰخء حٛوخٍؿٰش حٌٰٛل 

رٌحط٦ ٧ٮ ح٠ٛٔج٪ٛش ه٢ ٣ظخثـ٦ ٩أُوخ٦ٛ ٰٛٔلض ٣ظٰـلش   

ٜٓ٪٨ٗٞ ٩هظ٪طٰخط٨ٞ حٌٛحطٰش رٚ ٣ظٰـلش ٜٛظليُش أ٩   

ٛو٪حٟللٚ ٩أكلليحع هخٍؿٰللش ٓلل٪حء أٗخ٣للض اٯـخرٰللش أٝ       

 .ٜٓزٰش

ٛ٘ٚ ٩ؿ٨ش ػزؾ ٠ٓخص ٩هظلخثض هليس، ٯل٧ٌَٗخ     

( ٣ًٜٔلخ  ٩8078ٰٛي ٯ٪َٓ ٟل٠ي، ىحٰٛخ أك٠لي شل٪ٓٮ )  

( ٨٤ٟللخ  11، 7111) هلل٢ طللٸف ٟل٠للي أرلل٪ ٣خ٧ٰللش    

ٓلل٠خص ٩هظللخثض ُجللش حٛؼللزؾ حٛلليحه٬ٜ، ٩ح٠ٛظ٠ؼٜللش    

حٛزللغ ٩حٷٓظ٘شلخٍ ٜٛ٪طل٪ٙ اٛلٮ ح٠ٛوٜ٪ٟلخص،       :ُٮ

حٛٔللليٍس هٜلللٮ طؤؿٰلللٚ حٵشلللزخم ٩ٟٔخ٩ٟلللش ح٠ٛللللخ٩ٷص  

ح٠ٌَٛٯللش ٜٛظللؤػَٰ هٜلل٨ٰٞ؛ حٍطِللخم ٟٔللظ٪٭ طلظلل٨ٰٜٞ    

حٛيٍحٓللٮ ٩أٓللخٰٛز٨ٞ ح٠ٛظ٤٪هللش ُللٮ كللٚ ح٠ٛشلل٘ٸص،    

٣للش ُلللٮ حٛظِٰ٘لللَ ٩أٗؼلللَ  ٠ٗللخ أ٨٣لللٞ أٗؼلللَ طِظلًلللخ ٩َٟ٩ 

اريحهًخ، ٩أٗؼَ طل٠ًٜخ ٠ٜٛٔخثٚ ٩ح٠ٛش٘ٸص حٛوخٟش، أٟلخ  

٠ٓخص ٩هظلخثض ُجلش حٛؼلزؾ حٛولخٍؿٮ، ُٜٔلي أشلخٍ       

ُللٮ ٓلل٪س حٱهللَٯ٢:   (Tz, 1994, 409)ا٨ٰٛللخ طللِ  

ُلللخَِٛى ٯوظٔلللي أ١ حٱهلللَٯ٢ ٯ٠ٜ٘للل٪١ حٛٔلللٰـَس هٜلللٮ  

حٳكلليحع، ُللخَِٛى ٯوظٔللي أ٣لل٦ ٷ ؿللي٩٭ ٟلل٢ ٟلخ٩ٛللش       

ًِخ ٨ُلل٥ٌ ح٠ٛللئػَحص     طٌٰٰللَ حٳكلليحع ٳ  ٨٣للخ ٟٔلليٍس ٓللٜ

حٛٔخرٔش حٛوخطش ر٪ؿ٨ش حٛؼزؾ حٛوخٍؿٮ، ٠ٗلخ ٯوظٔلي   

أ١ ٟظللخىٍ ح٤ٛـللخف ٩حِٛشللٚ ط٠٘لل٢ هللخٍؽ ًحطلل٦ ٧٩لل٪   

رٌٖٛ ٯوؼن ُٮ طَٰٰٔ شلج٪٦٣ ٛٔل٪٭ هخٍؿٰلش ٛ٘٪٣ل٦     

 .رؤ٦٣ ٯ٠ٜٖ حٛٔ٪س ٛظٌَٰٰ حٳشٰخء  ٷ ٯئ٢ٟ

ٯظؼق ٠ٟخ ٓزْ ر٠ٔخ٣ٍش حِٛجظ٢ٰ ٛ٪ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ 

٨ش حٛؼزؾ حٛيحهٜٮ ٯظ٠ٔ٪١ رخِٛخهٰٜش أ١ أَُحى ٩ؿ

ٟٔخ٣ٍش رِجش حٛؼزؾ حٛوخٍؿٮ، ٌٖٗٛ ٯظ٠ِٰ حٳَُحى 

٩ً٭ ٩ؿ٨ش حٛؼزؾ حٛوخٍؿٮ ر٨٠خٍحط٨ٞ ح٤ٛ٪هٰش 

حٛظٮ ٷ طظ٪َُ ٩ٌٛ٭ حٛؼزؾ حٛيحهٜٮ، ٨ُٞ ٯوظٔي١٩ 

أ١ حٛلظ٪ٙ هٜٮ حٛظوِٯِ ٯليع شَٯـش أ١ ٯ٘٪١ 

 ُٮ حٛ٪ٓض ح٤٠ٛخٓذ ٩ح٠ٛ٘خ١ ح٤٠ٛخٓذ.

 ّ ( :807ٯشلَٰ أك٠لي ٨ُلٰٞ رليٍ )     ٩ُٮ ٧ٌح حٛٔلٰخ

ٯَؿلن اٛلٮ أ١ حٛل٠٤ؾ     اٛٮ هٸٓش حٛـخٛذ ر٤ـخف طو٠ٜل٦ 

ط٘ل٪١   ؛ كٰلغ ح٠ٛٔظويٝ ُلٮ ؿٜٔلخص حٛوظلَ حٛل٤٧ٌٮ    

ٟظظلللٜش رللل٪ؿ٨ظٮ حٛؼلللزؾ ىحهٰٜلللش أٝ هخٍؿٰلللش، ُلللٮ   

أٜٓ٪د حٛظوٰٜٞ ٩حٛظَِٰ٘ ٠٣٩ـ٦ ٛللٚ ح٠ٛشل٘ٸص حٛظلٮ    

اىٍحٕ ؿخٛلللذ طللل٪حؿ٨٨ٞ ٩ٯٔ٪ٟللل٪١ ريٍحٓلللظ٨خ؛ كٰلللغ 

وظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠لخهٮ أ١  آظَحطٰـٰش حٛ

٣ـخف ٟـ٠٪هظ٦ ٯظ٪َٓ هٜٮ ٣ـخك٦ ُٮ حٰٛٔخٝ رلي٥ٍ٩  

ىحهٚ حٛـ٠خهش ٢ٛ٩ ط٤ـق ح٠ٛـ٠٪هش اًح أهٚ رلي٥ٍ٩،  

٩رخٛظلللخٛٮ ٨ُللل٪ ٯـظ٨لللي ٰٛلللظ٢ٔ ٠٨ٟظللل٦. ٠ٟلللخ ٯ٘ٔلللذ     

ح٠ٛـ٠٪هللش ٗ٘لللٚ حٛللظوٜٞ ح٠ٛـٜللل٪د ٩طللِىحى ىحُوٰلللظ٨ٞ    

ٛٶ٣ـللخُ، ٧٩للٌح ٯشللَٰ اٛللٮ أ١ ٣لل٪حطؾ حٛللظوٜٞ ؿللخءص       

٠شلللخٍٗش؛ ٩رخٛظلللخٛٮ ح٤ٛظٰـلللش طوللل٩ِ اٛلللٮ ٟلللئػَحص  رخٛ

هخٍؿٰش طشلظَٕ ٨ُٰلخ أُلَحى ح٠ٛـ٠٪هلخص ٟلن روؼل٨خ       

ُٮ حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ ح٠ٛل٤لٞ، ٩ٯظِلْ ًٛلٖ ٟلن ٟلخ أشلخٍ       

أ١ ٣ـلخف ٟـ٠٪هلش    (Neo, M, 2010, 3)اٰٛل٦ ٣ٰل٪  

حٛوظللَ حٛلل٤٧ٌٮ حٵٛ٘ظ٣٩َللٮ حٛـ٠للخهٮ ٯظ٪ٓللَ هٜللٮ   

٠للخ ٗ .حٛـ٨للي حٛللٌ٭ ٯزٌٛلل٦ ح٠ٛللظوٜٞ ٟلل٢ أؿللٚ ا٣ـخك٨للخ     

أ٩طلللض حٛيٍحٓلللش رخٷ٧ظ٠لللخٝ رظظللل٠ٰٞ حٓلللظَحطٰـٰخص   

ًَ ح ِٛخهٰٜظ٨لللخ طو٠ٰٰٜلللش ٓللل٪حء َُىٯلللش أ٩ ؿ٠خهٰلللش ٣لللل
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٠ٗلليهٚ ٩آللظَحطٰـٰش طٔللخهي هٜللٮ ط٠٤ٰللش حٛظلظللٰٚ    

٩ط٠٤ٰش ٨ٟلخٍحص حٛلظوٜٞ طزوًلخ ٤ٛ٪هٰلش ٟوَؿلخص حٛلظوٜٞ       

 .ح٠ٛـٜ٪رش

ًَح ٷهظ٠خى حٛزلغ حٛللخٛٮ   ٩ُٮ ػ٪ء ٟخ ٓزْ، ٣٩ل

ـزٰللللْ آللللظَحطٰـٰظٮ ٛظ +Googleهٜللللٮ حٓللللظويحٝ 

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ؛ ر٠خ ٯـ٠و٨خ ٢ٟ ٠ِٰٟحص 

ٗلللٚ ٟللل٢ حٛظللليٍٯذ حٛظٰٜٔلللي٭ ٩ؿ٨ًلللخ ٛ٪ؿللل٦ ٩حٛظللليٍٯذ 

حٵٛ٘ظ٣٩َلللٮ ٧للل٪ ٤ٟخٓلللذ ٛللللٚ ٗؼٰلللَ ٟللل٢ ٟشللل٘ٸص    

حٛظ٠٤ٰللش ح٤٨٠ٰٛللش ٠ٜٛو٠ٜلل٢ٰ رظللِش هخٟللش ٩ُللٮ ٟـللخٙ    

ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛظوٰٜٞ رظِش هخطش؛ كٰغ ٯ٢٘٠ أ١ ٯل٪َُ  

خ ٯظللٰق حَِٛطللش ٠٠ٛخٍٓللش   ِٟٯللي ٟلل٢ حٛظِخهٰٜللش، ٠ٟلل   

هيٯلللي ٟللل٢ حٳ٣شلللـش حٛظو٠ٰٰٜلللش ح٠َٛطزـلللش رخٓلللظويحٝ  

٨ٟللخٍحص حٛظظلل٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜللٮ ٩طـز٨ٰٔللخ ُللٮ ح٠ٛ٪حٓللَ    

حٛظو٠ٰٰٜللش ٩طلٰٔللْ ٟللخ ٯٔلل٠ٮ رللخٷ٣وَحؽ ٩حٷ٠ٌ٣للخّ   

   Engagement.ُٮ حٛظوٰٜٞ

٨٠ٛخٍحص حٛظظ٠ٰٞ  ٩ح٠ٛظوٜٞ كٰغ ٯوي حٟظٸٕ ح٠ٛوٜٞ

ُٟش ٦ٛ؛ كٰغ ٯ٠ي هٜٞ حٛظو٠ٰٜٮ أكي أ٧ٞ حِٛ٘خٯخص حٛٸ

حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ رخٛ٪ٓخثؾ ح٠ٛٸث٠ش ٠ٜٛ٪َٓ 

حٛظو٠ٰٜٮ ٩حٛ٪طَ حٛظِظٰٜٮ ٜٛو٠ٚ، ٩ِٰٰٗش ط٪كَٰ 

ح٠ٛ٪حى ٩ح٠ٛٔظليػخص حٵٛ٘ظ٣٩َٰش حٛظو٠ٰٰٜش، ٩ح٤ٛظخثؾ 

ح٠ٛظ٪ٓوش ٢ٟ ٧ٌح حٛو٠ٚ، ٠ٗخ ٯ٨ظٞ أٯؼًخ رو٠ٰٜش 

حهظٰخٍ حٳى٩حص ٩ح٠ٛ٪حى ٩حٛ٪ٓخثؾ ُٮ اؿخٍ ٩كِٰٮ 

٭ ٣٩شخؽ ح٠ٛظوٜٞ ٛظ٪َُٰ رٰجش طو٠ٰٰٜش ٟن ٟلظ٪

ٟل٠ي هـٰش ، ٧٩ٌح ٯظِْ ٟن ٟخ أشخٍ ا٦ٰٛ ٟٸث٠ش

(. اٛٮ أ١ ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛظوٰٜٞ 71د، 8009ه٠ْٰ )

٠ٗيهٚ ٛظـ٪ٯَ حٛظوٰٜٞ ط٨يٍ اٛٮ طل٢ٰٔ حٛظوٰٜٞ 

٩كٚ ٟش٘ٸط٦ حٛلٰٰٔٔش، كٰغ طزيأ ٢ٟ حٛ٪حٓن 

رخٛظوٍَ هٜٮ ٟش٘ٸط٦ ٩حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ حٛز٤خء 

ٜ٪ٙ ح٤٠ٛخٓزش ٨ٛخ ٩طـ٪ٯ٧َخ، ٩طل٨ٰٜٜخ ٩حرظ٘خٍ ٜٛل

حٛلٜ٪ٙ حٛوٸؿٰش ح٤٠ٛخٓزش ٨ٛخ، ٥ٌ٧٩ ٧ٮ 

 .Construction Technologyحٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛز٤خءس 

( 1أ، ٩8009ه٦ٰٜ ٯشَٰ ٟل٠ي هـٰش ه٠ْٰ )

اٛٮ أ١ حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ٧٪ ح٠ٛـخٙ حَٛثْٰ 

ٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛظوٰٜٞ، ٩ٯٔ٪ٝ هٜٮ أٓخّ ِٟخ٧ٰٞ 

٠ٰش ٟظ٤٪هش ٩ٟظويىس، أ٨٠٧خ ٣لَٯش ٩ٟزخىة هٜ

ح٤ٛلٞ حٛوخٟش، طَِع طـزْٰ ٟيهٚ ح٤٠ٛل٪ٟخص ه٤ي 

طظ٠ٰٞ حٛ٪ٓخثٚ ٩ٟظخىٍ حٛظوٜٞ حٳهَ٭، ٩حٛي٩ٍّ، 

٩حٛ٪كيحص، ٩ح٠ٍَٛٔحص، ٩ح٤٠ٛخ٧ؾ، رٚ ٩حٛو٠ٰٜش 

حٛظو٠ٰٰٜش رَٟظ٨خ، ٩ٯظٞ ط٠٤ٰظ٨خ ٩ُْ أٓخٰٛذ 

٩آظَحطٰـٰخص طو٠ٰٰٜش كيٯؼش طوؼن ٛـٜٔخص 

ٯش.، ٩ٷشٖ أ١ آظَحطٰـٰظ٬ حٛوظَ ٣ٔخشٰش ٩َُ٘

ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ٢ٟ أُؼٚ حٳٓخٰٛذ 

 ٌٖٗٛ ٩حٵٓظَحطٰـٰخص حٛظ٬ طٔظويٝ ٬ُ ًٖٛ حٌَٛع،

ٯظؼق أ١ ٤٧خٕ كخؿش اٛٮ حٷ٧ظ٠خٝ ر٨٠خٍحص 

حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ٛزَحٟؾ ٩ٍَٟٔحص حٛظوٰٜٞ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ٩أ٦٣ ٯـذ حٛو٠ٚ هٜٮ اٗٔخد ٥ٌ٧ 

د حٛيٍحٓخص حٛوٰٜخ، ح٨٠ٛخٍحص ٩ط٠٤ٰظ٨خ ٛي٭ ؿٸ

رخهظزخٍ أ١ ٥ٌ٧ ح٨٠ٛخٝ طٔن ُٮ ٟـخٙ طوظظ٨ٞ 

؛ كٰغ ٯل٨َ ٩طَطزؾ رـزٰوش ه٨ٜ٠ٞ روي طوَؿ٨ٞ

٠يهٚ ٤ٟل٪ٟٮ ٛظوـٰؾ ٩ا٣ظخؽ حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ٗ

ٟ٪حى طو٠ٰٰٜش ُوخٛش، ٩طـ٪ٯَ ٩طٰٰٔٞ ٩اىحٍس حٛو٠ٰٜش 

 حٛظو٠ٰٰٜش رِخهٰٜش.

٠ٟخ ٓزْ طظؼق حٛوٸٓش ر٢ٰ آظَحطٰـٰش حٛوظَ 

ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ر٠٤ـ٨ٰخ حَِٛى٭ ٩حٛـ٠خهٮ ٩ر٢ٰ 
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٩ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ )حٛيحهٰٜش، حٛوخٍؿٰش( ٬ُ ط٠٤ٰش 

٨ٟخٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ؛ كٰغ طل٨َ حٛوٸٓش ُٮ 

طظ٠ٰٞ حٛي٩ٍّ حٛظو٠ٰٰٜش هزَ رٰجخص حٛظوٜٞ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٰش ٩ٟٔظليػخط٨خ ح٠َٰٓٛش رخهظزخٍ أ١ 

أ٧ٞ  آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٰش أكي

ح٠ٛٔظليػخص حٵٛ٘ظ٣٩َٰش حٛظٮ طٔظويٝ رٰجخص حٛظوٜٞ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٰش هزَ حٛ٪ٯذ، ٩ر٠خ ٯَحهٮ ٩ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ 

ًٔخ  ح٤٠ٛخٓزش ٛ٘ٚ ؿخٛذ؛ ٯؼ٢٠ ًٖٛ كي٩ع حٛظوٜٞ ٩ُ

أ١ حٛظوٜٞ ٷٓظويحى ٗٚ ؿخٛذ ٩ٓيٍط٦ هٜٮ حٛظوٜٞ، ٠ٗخ 

ُٮ اؿخٍ طِؼٰٸص ح٠ٛظوٜٞ ٯوي ٢ٟ أ٧ٞ أ٠٣خؽ حٛظوٜٞ 

ٸد ٢ٟ حٛظِخهٚ ٟن روؼ٨ٞ حٛزوغ ٳ٦٣ ٯ٢٘٠ حٛـ

٩ٯ٨٤٘٠ٞ ٢ٟ طـ٪ٯَ ٨ٟخٍحص حٛظوٜٞ ٤ٟ٩ظ٪ؿخط٨خ 

رخٓظويحٝ أٓخٰٛذ حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ ح٨٤٠ٛـٮ 

٩ح٤٠ٛل٪ٟٮ ُٮ ط٪ٰٛي حٳُ٘خٍ ٩ح٠ٛٔظَكخص ٠ٜٛش٘ٸص 

ٟ٪ػن حٛيٍحٓش؛ كٰغ ٯوظزَ حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ ٟيهٚ 

٤ٟل٪ٟٮ ٨٤ٟـٮ ٢ٟ حٵؿَحءحص ٩حٛوـ٪حص ح٠ٛظزٰوش 

هٜٮ حٛظظ٠ٰٞ ح٨٤٠ٛـٮ ُٮ ٍٓٞ هـ٪حص ُٮ حٛظوٍَ 

 كٚ ح٠ٛش٘ٸص ٩طٰخًظ٨خ ُٮ حؿخٍ طظ٠ٰٞ ٨٤ٟـٮ.

٤٧٩خ طـيٍ حٵشخٍس اٛٮ أ١ حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ ٧٪ 

ح٨٤٠ٛؾ حٌٛ٭ ٯظٞ ر٠ٔظؼخ٥ طَِٰٔ أٯش كخ٧َس رخٛ٘شَ 

ه٢ حٳٓزخد حٛظٮ أىص اٛٮ كي٩ػ٨خ هٜٮ ٧ٌح ح٤ٛل٪، 

٩ٯؤطٮ ٧ٌح ريٍحٓش طـَٯزٰش ٜٛلخ٧َس هٜٮ أ١ ٯظٞ 

ٛ٘شَ ه٠خ ٧٪ أٓخٓٮ ٩ؿ٪٧َ٭ ٩ٯٔ٪ٝ ري٩ٍ ح

حٛٔزذ ٩ه٠ٰٜش حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ؛ كٰغ ٯٌٜذ ه٦ٰٜ 

ح٠ٛٸكلش ٩حٷٓظَٔحء ٩حٷٓظ٤ظخؽ، ٩ٯ٢٘٠ حٛٔ٪ٙ أ١ 

حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ ٧٪ حٛظَِٰ٘ حٳٗؼَ حٓظـخرش ٛلخؿخص 

حٷٓظـٸم حٛظٮ طزٔٮ ٟٜلش هٜٮ طَِٰ٘ ح٠ٛظوٜٞ ؿٰٜش 

٢ٟ حٛيحهٞ  َٟحكٚ حٛظوٰٜٞ ٩حٛظوٜٞ، ٢ٟ٩ ٤٧خ ٗخ١

ط٤خ٩ٙ ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحص حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ ٛي٭ حٛـٸد 

 ،)ه٠َ ك٢ٔ ٟٔخى٩ح٠ٛظو٢ٰ٠ٜ رخ٠َٛكٜش حٛـخٟوٰش. 

800; ) 

٩ُٮ ًحص حٰٛٔخّ طوي آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

٢ٟ أ٧ٞ حٵٓظَحطٰـٰخص حٛظٮ طٔخهي ُٮ ط٠٤ٰش أ٣٪حم 

هيٯيس ٢ٟ حٛظَِٰ٘، ٩ًٖٛ ٠ٛخ طظ٠ظن ر٦ ٢ٟ هظخثض 

ٔش ُوخٛش ُٮ ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحص حٛظَِٰ٘ طـوٚ ٨٤ٟخ ؿَٯ

ًٔخ؛ ٧٩ٌح ٯظِْ ٟن  حٛويٯي ٢ٟ ٠ٗخ ٧٪ ٟشخٍ ا٦ٰٛ ٓخر

حٛيٍحٓخص ُٮ ٰٓخّ أػَ حٓظويحٝ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

 E-Brainstormingهزَ حٷ٣ظ٣َض )حٵٛ٘ظ٣٩َٮ( 

هٜٮ ط٠٤ٰش حٛظَِٰ٘ رؤش٘خ٦ٛ ح٠ٛظويىس، ٨٤ٟخ ىٍحٓش: 

(، ػلٮ كزخد هزي حلله :800هٜٮ ٟل٠ي ؿ٠ٰٚ )

(، 8008(، ٟل٠ي ر٢ ؿخٛزخ١ ر٢ ٟٜٔٞ )8008)

٩ط٪طٜض ٥ٌ٧ حٛيٍحٓخص اٛٮ: ٩ؿ٪ى أػَ ُٮ حٓظويحٝ 

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ هزَ حٷ٣ظ٣َض ُٮ ط٠٤ٰش حٛظَِٰ٘ 

حٛو٬٠ٜ، ٩ط٪طٜض ح٤ٛظخثؾ ح٠ٛظؤٜش رخٛيٍحٓخص 

حٛٔخرٔش اٛٮ ٩ؿ٪ى ٩َُّ ًحص ىٷٛش اكظخثٰش ٛظخٛق 

ٟـ٠٪هش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٷٛ٘ظ٣٩َٮ ُٮ ط٠٤ٰش 

ظٰٚ ٩حٛظَِٰ٘ حٷٓظيٷ٬ٛ ٩حٷريحه٬ حٌٛح١ ٯويح١ حٛظل

٢ٟ أ٠٣خؽ حٛظَِٰ٘ حٛظٮ طئى٭ ا٬ٛ حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ، ٠ٗخ 

٧يُض روغ ٢ٟ ٥ٌ٧ حٛيٍحٓخص اٛٮ طوٍَ حٷطـخ٧خص 

ح٠ٛٔظٔزٰٜش ٜٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٷٛ٘ظ٣٩َٮ ٩أشخٍص 

ح٤ٛظخثؾ اٛٮ أ١ حٳَُحى أٗؼَ ا٣ظخؿًخ ٛٴُ٘خٍ ه٤يٟخ 

ظ٤خٓذ ٟن آظَحطٰـٰش ٯو٠ٜ٪ح رش٘ٚ ٟٔظٔٚ ر٠خ ٯ

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛىى٭ ٩٩ؿ٨ش حٛؼزؾ 

حٛيحهٰٜش، ٩أ١ ٗٞ حٳُ٘خٍ ٯٔٚ ه٤يٟخ ٯو٠ٜ٪ح ُٮ 
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ٟـ٠٪هخص ٧٩ٌح ٯظِْ ٟن آظَحطٰـٰش حٛوظَ 

ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ ٩٩ؿ٨ش حٛؼزؾ 

 حٛوخٍؿٰش.

٠ٟخ ٓزْ ٯظؼق حٛوٸٓش ر٢ٰ آظَحطٰـش حٛوظَ 

٠٤ٰش ٨ٟخٍحص حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ؛ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ٩ط

طوظ٠ي هٜٮ ط٪ٰٛي حٳُ٘خٍ ح٤٠ٛـٰٔش ٛلٚ ٟشٜ٘ش كٰغ 

ُٮ ٰٓخّ َُى٭ أ٩ ُٮ ٰٓخّ ؿ٠خهٮ؛ رٌٰش ط٪ٰٛي 

ٟـ٠٪هش ٗزَٰس ٢ٟ حٳُ٘خٍ، ٧٩ٌح ٯظِْ ٟن ط٪طٰخص 

(، ُٮ 8000ٟئط٠َ ٤ٟخ٧ؾ حٛظوٰٜٞ ٩ط٠٤ٰش حٛظَِٰ٘ )

أ١ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ ه٠ٰٜش اػخٍس حٛؤٚ ُٮ حٛظَِٰ٘ 

ـخى حٛلٜ٪ٙ ح٠ٛزظَ٘س ٠ٜٛش٘ٸص ٯظٞ ط٪ؿ٨٨ٰخ ُٮ ٩اٯ

ح٠ٛـ٠٪هخص أ٩ ُٮ اؿخٍ ِٟح٩ٛظ٨خ رش٘ٚ َُى٭ 

ٛظلْٰٔ أٗزَ ٓيٍ ٢ٟ حٛظِخهٰٜش ٩حٵُخىس ٨٤ٟخ، ٠ٗخ 

، ;807أشخٍص ىٍحٓش ك٠ٰٜش ر٤ض ٟل٠ي ٍشيح١ )

( أ١ آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ طوي 9:

َٰ٘ حٛو٠ٜٮ ٣٪هًخ ٢ٟ أ٣٪حم حٛظَِٰ٘ رظِش هخٟش ٩حٛظِ

رظِش هخطش؛ كٰغ ٯ٢٘٠ طـز٨ٰٔخ ٓ٪حء ٗخ١ ُٮ 

اؿخٍ آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

 .حٛـ٠خهٰش أ٩ حَِٛىٯش

٩ر٤خءًح هٜٮ ٟخ ٓزْ ٯوي حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ أكي 

حٳ٧يحٍ حٛظو٠ٰٰٜش حٛظٮ طٔوٮ ح٠ٛئٓٔخص حٛظَر٪ٯش 

اٛٮ ط٠٤ٰظ٨خ ٛي٭ ح٠ٛظو٢ٰ٠ٜ ٩ُْ حٓظَحطٰـٰخص 

ٜٮ ٟٔظليػخص ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛظوٰٜٞ هزَ ٟزظَ٘س ٓخث٠ش ه

حٛ٪ٯذ، ٩حٛظٮ ط٠ؼٚ آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ هزَ حٛ٪ٯذ ٢ٟ أ٧ٞ حٷٓظَحطٰـٰخص حٛظٮ 

ًُخ ػ٩ٍَٯًخ  طٔظويٝ ُٮ ًٖٛ حٷطـخ٥، حٌٛ٭ أطزق ٧ي

٠ٜٛئٓٔخص حٛظو٠ٰٰٜش ر٠وظَٜ َٟحك٨ٜخ، ٩ه٦ٰٜ ٗخ١ 

٤٧خٕ ىحُن ٓ٪٭ ٷٓظويحٝ طٜٖ ح٤ٛ٪هٰش ٢ٟ 

ٓظَحطٰـٰخص ُٮ ط٠٤ٰش حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ ح٤٠ٛلٞ ٢ٟ حٷ

هٸٙ حٓظليحع رٰجخص اٛ٘ظ٣٩َٰش ٤ٟخٓزش ٨ٌٛح حٌَٛع 

ُٮ ط٘٪ٯ٢ ؿٜٔخص حٛوظَ  +٨٤ٟGoogleخ رٰجش 

ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ٩ٟخ ٨ٛخ ٢ٟ أػَ ُٮ طلْٰٔ 

 . حٷ٠ٌ٣خّ أ٩ حٷ٣وَحؽ ُٮ حٛظوٰٜٞ هزَ رٰجخص حٛ٪ٯذ

ُٮ  Engagement ٣وَحؽٷ٩ٯوٍَ حٛزخكغ ح

ًٰخ رؤ٦٣: ٟٔيحٍ حٛ٪ٓض  حؿخٍ حٛزلغ حٛلخٛٮ اؿَحث

٩حٛـ٨ي حٌٛ٭ ٯز٦ٌٛ حٛـخٛذ ُٮ ا٣ـخُ ىٍحٓظ٦ حٛظٮ 

طئى٭ اٛٮ حٛوزَحص ٩ح٤ٛظخثؾ ح٠ٛٔخ٠٧ش ُٮ ٣ـخك٦ 

رخٓظويحٝ آظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

، ٩ٯَ٭ ٗٚ +Googleحَِٛى٭ ٩حٛـ٠خهٮ هزَ رٰجش 

 ,.Kinzie, J & Kult,  G) ٢ٟ ٤ِٰٰٗ٭، ٗ٪ٛض

أ١ حٷ٣وَحؽ ُٮ حٛظوٜٞ ُٮ ٗؼَٰ ٢ٟ  (223 ,2004

حٳكٰخ١ ٯٜٔٮ هٜٮ حٛـٸد ٟٔج٪ٰٛش حٛظوٜٞ رٌحطٰش 

طوْ٘ حٛظَِى ُٮ حطوخً حَٛٔحٍ، ٦ُِٰ ٯ٢٘٠ ٜٛـٸد أ١ 

ٯٔ٪ٟ٪ح رو٠ٰٜش حٛظيٍٯْ ٛزوؼ٨ٞ حٛزوغ أ٩ ُٮ 

ٰٓخّ َُى٭ ٯظليى ُٮ حٳهَٰ حٓظويحٝ حٳ٣شـش 

ٰٗش حٛظٮ طظ٤خٓذ ٟن ٩حٳٓخٰٛذ ح٠ٛوَُٰش حٵىٍح

ٓيٍحط٨ٞ ٩اٟ٘خ٣ٰخط٨ٞ ٩حٓظويحىحط٨ٞ حٛظو٠ٰٰٜش ٨٤ٟ٩خ 

ط٪ؿي هٸٓش ٟظؤٜش رخٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

حَِٛى٭، ُؼًٜخ ه٢ أ٦٣ ٯشـن هٜٮ طٔخٓٞ ح٨٠ٛخٝ ر٢ٰ 

حٛـٸد ٩ح٠ٛٔج٪٢ٰٛ ٠ٟخ ٯٔخهي حٛـٸد هٜٮ ٨ُٞ 

حٛٔؼخٯخ حٛظٮ طئػَ هٜٮ طو٨٠ٜٞ رٌحطٰش ٟظَِىس ُٮ 

َِ٘ ٩حٷٓظويحىحص حٛؤٰٜش حٛظٮ طظ٤خٓذ ٟن ٟٸث٠ش حٛ

ٗٚ ٟظوٜٞ، ٠ٗخ ٯِٯي ٢ٟ ٍػخ حٛـٸد ه٢ طو٨٠ٜٞ 

٩ٯشـن حٛـٸد هٜٮ هَع ٩ؿ٨خص ٣ل٧َٞ 
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ٛٲهَٯ٢ ٨٤ٟ٩خ ط٪ؿي هٸٓش ٟظؤٜش رخٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ؛ ٠ٟخ ٯئػَ رخٛظزوٰش هٜٮ 

حٷ٣وَحؽ ُٮ حٛو٠ٰٜش حٛظو٠ٰٰٜش رظِش هخٟش 

حٛظوٜٞ رظِش هخطش؛ ٩ر٤خءًح ه٦ٰٜ  ٩حٷ٣وَحؽ ُٮ

ٯليى ٠٣ؾ حٛؼزؾ حٌٛ٭ ٯٰٔـَ هٜٮ حٛـخٛذ ُٮ 

حٛظوٜٞ حٌٛ٭ ٯو٩ِ اٛٮ ٟئػَحص ىحهٰٜش طَطزؾ رو٩ِ 

 ىحهٜٮ ٯَطزؾ رٌحطٰش ح٠ٛظوٜٞ ُٮ حٛظوٜٞ حٌٛحطٮ/حَِٛى٭.

 رخٓظويح٩ٝٯ٢٘٠ طلْٰٔ ح٣وَحؽ حٛـٸد 

آظَحطٰـٰش حٛوظَ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ )حَِٛى٭، حٛـ٠خهٮ( 

٢ٟ هٸٙ: ح٠ٌ٣خّ حٛـٸد ُٮ   +Googleجش ُٮ رٰ

أ٣شـش ؿ٠خهٰش طظـٜذ حٵُخىس ٢ٟ ٟٔظ٪ٯخص هٰٜخ ٢ٟ 

ح٤ٛشخؽ حٛؤٜٮ ريًٛخ ٢ٟ حٷهظ٠خى هٜٮ حٛلِق 

٩حٷٓظل٨خٍ، اػَحء حٛزٰجش حٛظو٠ٰٰٜش ٜٛـٸد، طشـٰن 

حٛـٸد هٜٮ ٠ٟخٍٓش ح٨٠ٛخٝ حٛظٮ طظـٜذ ىٟؾ 

٦ ح٠ٛوخٍٍ ٩ح٨٠ٛخٍحص ُٮ اؿخٍ طشخٍٗٮ ط٠ظِؽ ُٰ

هزَحص ٩حٓظويحىحص ح٠ٛظو٢ٰ٠ٜ، طشـٰن حٛـٸد هٜٮ 

حٛظوٜٞ ٢ٟ هٸٙ حٷٗظشخٍ ر٠ٔخهيس حٳَٓح١، 

ٟٔخهيس حٛـٸد هٜٮ طـزْٰ ح٤ٛلَٯخص ٩ح٠ِٛخ٧ٰٞ ُٮ 

 ,.Zhan, Z Xu, F ye, H)ٮكٚ ح٠ٛش٘ٸص حٛو٠ٜ

٠ٟخ ٯئػَ رخٛظزوٰش هٜٮ طليٯي ٠٣ؾ حٛؼزؾ ؛  (2011

٭ ٯو٩ِ اٛٮ حٌٛ٭ ٯٰٔـَ هٜٮ حٛـخٛذ ُٮ حٛظوٜٞ حٌٛ

ٟئػَحص هخٍؿٰش طَطزؾ رش٘ٚ ٗزَٰ ٢ٟ هٸٙ حٛظوٜٞ 

ٟن حٳَٓح١ رش٘ٚ ؿ٠خهٮ َٟطزؾ ربٓظَحطٰـٰش حٛظوٜٞ 

 حٛـ٠خهٮ.

٩ر٠َحؿوللش حٛزخكللغ اٛللٮ ٧لل٥ٌ حٛوٸٓللخص ٯظ٪ٓللن ٟللن    

ٟلخ٩ٍ ؿٜٔخص حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ رؤٓلٜ٪ر٦ٰ  

، حٛظلٮ طزليأ   +Googleحَِٛى٭ ٩حٛـ٠خهٮ ٟل٢ هلٸٙ   

ُللَحى ه٤ٰللش حٛزلللغ ٟلل٪ُه٢ٰ هٜللٮ     ر٠شللخٍٗش ٗخُللش أ 

كٔذ ؿزٰوش حٛظظ٠ٰٞ حٛظـَٯزٮ ٜٛزلغ حٛلخٛٮ؛ كٰغ 

طشٜ٘ض َُّ ه٠ٚ ػل٠ض ٟـ٠٪هلخص حٛزللغ ٜٛظِخهلٚ     

٩حٷ٣ولللَحؽ ٟلللن رٰجلللش حٛوظلللَ حٛللل٤٧ٌٮ حٵٛ٘ظ٣٩َلللٮ، 

٩ؿللللَف أُ٘للللخٍ ٩ٟٔظَكللللخص طظٔللللْ ٟللللن ٟلخ٧ٍ٩للللخ    

ح٠ٛوظِٜللش ُللٮ ٟ٪ػلل٪هخص حٛللظوٜٞ ح٠ٛظؤٜللش ر٨٠للخٍحص   

يٯ٢ أ١ ح٤٠ٛخٓشلللخص حٛؼَٯلللش حٛظظللل٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜلللٮ، ٟئٗللل

حٛظٮ ش٨يط٨خ ؿٜٔخص حٛوظلَ حٛل٤٧ٌٮ ٟل٢ شلؤ٨٣خ أ١     

طلٔللللْ حٷ٣وللللَحؽ ُللللٮ رٰجللللش حٛللللظوٜٞ رخٵػللللخُش اٛللللٮ 

ح٠ٛلظ٪٭ حٛظو٠ٰٜٮ حٛظٮ طوَػل٦؛ كٰلغ ٟل٢ شلؤ٦٣ أ١     

ٯَُِ حٛويٯي ٢ٟ حٛلٜ٪ٙ حٵريحهٰش ٩حٷرظ٘خٍٯش ٛظـ٪ٯَ 

٤ٟل٪ٟلللللش حٛظظللللل٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜلللللٮ ٩ٯلٔلللللْ حٷ٣ولللللَحؽ  

ظزللخٍ أ١ حٛوظللَ حٛلل٤٧ٌٮ طِللَُ ٣لل٪حطؾ   حٛظو٠ٰٜللٮ، رخه

طوٜلللٞ ٟللل٩ِىس رخ٨٠ٛلللخٍحص ح٠ٛـٜ٪رلللش ٩حٛٔلللخىٍس هٜلللٮ    

حٷ٣وَحؽ ُٮ ٟلظ٪٭ حٛظوٜٞ ٩ح٠ٛشلخٍٗش ربٯـخرٰلش ُلٮ    

طوٜللٞ ٨ٟللخٍحص حٛظظلل٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜللٮ، ٩ط٠٤ٰللش ٨ٟللخٍحص      

حٛظِٰ٘للللَ حٛو٠ٜللللٮ، ٤٧٩للللخ ٯل٨للللَ حٛوظللللَ حٛلللل٤٧ٌٮ      

حٵٛ٘ظ٣٩َللٮ ر٠٤ـٰللل٦ حِٛلللَى٭ ٩حٛـ٠للخهٮ ُلللٮ طِوٰلللٚ   

ٛظوٜٞ ُٮ طلْٰٔ ٣٪حطؾ حٛظوٜٞ ح٠ٛوظِٜش؛ ر٠لخ  ٟشخٍٗش ح

، +Googleٯيهٞ ُٯخىس آزخٙ حٛـلٸد ٛٸ٣ولَحؽ ُلٮ    

٩ٟلل٢ أرللَُ حٛـ٪ح٣للذ ُللٮ حٓللظويحٝ حٛوظللَ حٛلل٤٧ٌٮ     

حٵٛ٘ظ٣٩َللٮ ٧لل٪ طـلل٪ٯَ حٳ٣شللـش ٩ُٯللخىس ٟٔللخكظ٨خ      

ؿَحء حٓظويحٝ ؿٜٔخص حٛوظَ حٛل٤٧ٌٮ؛ ٷ٣و٘خٓلخط٨خ   

حٛؤٜٮ  حٷٯـخرٰش حٛ٘زَٰس هٜٮ شوظٰش حٛـخٛذ ٠٣٩٪٥

٩حٛللل٤٧ٌٮ، ٩ر٤لللخءًح ٯ٠٘للل٢ أ١ طلٔلللْ رٰجلللش حٛوظلللَ      

حٛلل٤٧ٌٮ حٵٛ٘ظ٣٩َللٮ حٷ٣وللَحؽ ُللٮ حٛللظوٜٞ ٟلل٢ هللٸٙ      

ح٠ٛلظللل٪٭ حٛظو٠ٰٜلللٮ ٩أ٠٣لللخؽ حٛلللظوٜٞ حٛظلللٮ ٯوخٛـ٨لللخ      
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 حٛزخكغ حٛلخٛٮ.

٩ُٮ ػ٪ء ٟخ ٓزْ ط٪ؿي كخؿش اٛٮ طليٯي أ٣ٔذ 

آظَحطٰـش ٜٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ اٛ٘ظ٣٩َٮ )َُى٭، 

ٮ اؿخٍ طِخه٠٨ٜخ ٟن ُ +Googleؿ٠خهٮ( ُٮ رٰجش 

٩ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ )ىحهٰٜش، هخٍؿٰش( ٩ًٖٛ ٠ُٰخ ٯظوْٜ 

رظؤػ٠٧َٰخ هٜٮ ٗٸً ٢ٟ ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحص حٛظظ٠ٰٞ 

حٛظو٠ٰٜٮ ٩حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ ٩ٟي٭ ح٣وَحؽ حٛـٸد 

 . +Googleشه٤ٰش حٛزلغ ُٮ رٰج

 مشكلة البحج.
ٛظ٘٪ٯ٢ َُ٘س ٩حػلش ه٢ ٟشٜ٘ش حٛزلغ ح٠ٛٔظ٠يس  

 :٠ي حٛزلغ حٛلخٛٮ هٜٮ ٟخ ٯٜٮ٢ٟ حٛ٪حٓن حِٛوٜٮ حهظ

( أ١ أكي 8001ٯَ٭ ٯخَٓ شوزخ١ هزي حٛوِٯِ )

حٳى٩حٍ حٳٓخٰٓش حٛـيٯيس ٠ٜٛوٜٞ ُٮ حٛزٰجش 

حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰش حٛظو٠ٰٰٜش حٛليٯؼش ٩حٛز٤خءس حٛٔخث٠ش هٜٮ 

حٓظويحٝ ح٠ٛٔظليػخص حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰش ٧٪ حٰٛٔخٝ ري٩ٍ 

 "Instructional Designer"ح٠ٛظ٠ٞ حٛظو٠ٰٜٮ

٦ هٜٮ طو٦٠ٰٜ ٢٠ٛ ٯظو٠ٜ٪١ هٜٮ ٯيٯ٦، ٩ٟي٭ ٓيٍط

% ٢ٟ ؿٸد حٛيٍحٓخص ;٧٩1ٌح ٯؤطٮ رخهظزخٍ أ١ 

حٛوٰٜخ ه٤ٰش حٛزلغ حٛلخٛٮ، ر٪حٓن ٯش٘ٚ حٳًٜزٰش 

ٯو٠ٜ٪١ ر٤٨٠ش حٛظيٍٯْ، ٨ُٞ رلخؿش اٛٮ ٰٓخ٨ٟٞ 

رـ٠ٰن ح٤ٛشخؿخص ح٠َٛطزـش رظظ٠ٰٞ ح٠ٛخىس حٛيٍحٰٓش 

٢ٟ ٤ٟخ٧ؾ أ٩ رَحٟؾ أ٩ ٗظذ ىٍحٰٓش أ٩ ٩كيحص 

حٰٓش أ٩ ى٩ٍّ طو٠ٰٰٜش ٩حٓظَحف حٳى٩حص ٩ح٠ٛ٪حى ىٍ

٩حٳؿ٨ِس ٩ٟظخىٍ حٛظوٜٞ حٛٸُٟش ٛظو٨٠ٰٜخ؛ ٌٛح ُٔي 

ًٟخ هٜٮ ح٠ٛوٜٞ ُٮ هظَ ح٠٘ٛزٰ٪طَ  أطزق ِٛح

٩ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠َٰٓٛش أ١ ٯظ٩ِى ر٨٠خٍحص حٛظظ٠ٰٞ 

حٛظو٠ٰٜٮ ٗٮ ٯظ٤ٔٮ ٦ٛ طظ٠ٰٞ ح٠ٛخىس حٛيٍحٰٓش حٛظٮ 

 ٯي٨ٍٓخ.

خص ح٠ٛلئط٠َحص حٛو٠ٰٜلش   ٧٩ٌح ٯؤطٮ ُلٮ حؿلخٍ ط٪طلٰ   

ُللٮ ٟـللخٙ حٛظوظللض ٨٤ٟللخ: ٟللئط٠َ ٟ٘ظللذ حٛظَرٰللش      

(، ٟللللئط٠َ حٛللللظوٜٞ  8001حٛوَرللللٮ ٛللللي٩ٙ حٛوٜللللٰؾ )  

حٵٛ٘ظ٣٩َللٮ ٩طللليٯخص حٛظـلل٪ٯَ حٛظَرلل٪٭ ُللٮ حٛلل٪ؿ٢    

(، ح٠ٛلللئط٠َ حٛلللي٩ٛٮ حٛؼلللخ٣ٮ ٜٛلللظوٜٞ   8001حٛوَرلللٮ )

(؛ رخٵػخُش اٛٮ 8077حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ٩حٛظوٰٜٞ ه٢ روي )

 ,.Francis, David. E)ىٍحٓلللش ٗلللٸً ٟللل٢: 

Murphy, Elizabeth, 2008; Kay, R. H., 

& Knaack, L., 2007; Elliott, et al., 

؛ ٟظللللللـِٮ ؿ٪ٯِللللللٚ، آ٤ٟللللللش حٛو٠للللللخٍٯ٢،     ;2008

(، أك٨للللَص ٓظلللل٪ٍ ُللللٮ حٵ٠ٛللللخٝ ر٨٠للللخٍحص    8079

حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ُٮ روغ أروخى٥ ٩َٟحك٦ٜ حٛز٤خثٰش، 

ٞ ٩أ٩طض ح٠ٛئط٠َحص ٩حٛيٍحٓلخص رخٷ٧ظ٠لخٝ رخٛظظل٠ٰ   

حٛظو٠ٰٜلللللٮ ٜٛزٰجلللللخص حٛظو٠ٰٰٜلللللش ر٘خُلللللش ٟشلللللظ٠ٸط٨خ    

رخٓللظويحٝ ٗخث٤للخص طوٜللٞ ٠ٍٰٓللش ٩رَٟـٰللخص ٩رللَحٟؾ      

اٛ٘ظ٣٩َٰللللش هٜللللٮ حهللللظٸٍ ٣٪ه٨ٰللللخ ٓلللل٪حء ٗخ٣للللض     

رَٟـٰخص ٩رَحٟؾ ٓـق ٟ٘ظلذ أ٩ هزلَ حٛ٪ٯلذ، هٜلٮ     

أ١ ٯللظٞ حٓللظويح٨ٟخ ُللٮ ػلل٪ء آللظَحطٰـٰش ٤ٟخٓللزش      

طَحهللٮ حِٛلل٩َّ حَِٛىٯللش رلل٢ٰ ح٠ٛظو٠ٜلل٢ٰ ٩حٷكظِللخف     

 .خٛظوٜٞ ِٛظَحص ٤ُٰٟش ؿ٪ٯٜشر

(، ٠ٗ8001خ أ٩طض ىٍحٓش ك٤خ١ ك٢ٔ هٰٜٚ )

رؼ٩ٍَس حٵُخىس ٢ٟ ٟظخىٍ حٛظوٜٞ ح٠ٛظخكش هزَ 

حٛ٪ٯذ ُٮ اٗٔخد حٛـٸد ٨ٟخٍحص حٛظظ٠ٰٞ 

حٛظو٠ٰٜٮ، رخٵػخُش اٛٮ ٟخ اشخٍ ا٦ٰٛ ِٰٟي أك٠ي أر٪ 

( اٛٮ 8077ٟ٪ٓٮ، ٠َٰٓ هزي حٛٔٸٝ حٛظ٪ص )
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٢ٰ٠ٜ هٜٮ طظ٠ٰٞ ٩ؿ٪ى ٓظ٪ٍ ُٮ ٓيٍحص ح٠ٛو

حٛ٪ٓخثؾ ح٠ٛظويىس حٛظو٠ٰٰٜش ٩ا٣ظخؿ٨خ ٩ُْ طظ٠ٰٞ 

طو٠ٰٜٮ ٟٔظَف، ٌٖٗٛ أشخٍ ٩ٰٛي ٯ٪َٓ ٟل٠ي، ىحٰٛخ 

( اٛٮ ٟخ ٧ًذ ا٦ٰٛ ٗٚ ;>7، 8078أك٠ي ش٪ٓٮ )

؛ ِٰٟي أك٠ي ٢ٟ8001 )اٯ٠خ١ هزي حٛوخؿٮ حٛـَح١ ، 

( 8070أر٪ ٟ٪ٓٮ، ٠َٰٓ هزي حٛٔٸٝ حٛظ٪ص، 

٨ٟخٍحص حٛظظ٠ٰٞ  ٢ٟ طي٣ٮ ٟٔظ٪٭ حٛـٸد ُٮ

حٛظو٠ٰٜٮ ٩طـز٨ٰٔخ، كٰغ ٷكق حٛزخكؼخ١ أ١ حٛـٸد 

ٷ ٯَحه٪١ ٟزخىة حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ، ٩ٷ ٯـٰي١٩ 

ح٨٠ٛخٍحص حٛوخطش رو٠ٰٜخص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ، ٩هيٝ 

اطزخه٨ٞ ٳ٭ ٠٣٪ًؽ ٢ٟ ٠٣خًؽ حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ؛ 

كٰغ طو٪ى أ٠٧ٰش كٔٚ طظ٠ٰٞ حٛظوٰٜٞ اٛٮ أ٦٣ ٯش٘ٚ 

لَ٭ ح٠٤ٛ٪ًؿٮ حٌٛ٭ ٛ٪ حطزن ُب٦٣ ٨ّٰٔٓٚ حٵؿخٍ ح٤ٛ

طِوٰٚ حٛو٠ٰٜش حٛظو٠ٰٰٜش ر٨٠خ٨ٟخ ح٠ٛوظِٜش ٨٤ٟخ: )٣ٔٚ 

ح٠ٛوَُش، حٗظٔخد ح٨٠ٛخٍحص، ٩ؿ٪ىس ح٠ٛ٪َٓ 

 حٛظو٠ٰٜٮ(.

٩ٜٛظؤٗي ٢ٟ ٟي٭ ا٠ٛخٝ حٛـٸد ه٤ٰش حٛزلغ 

ر٠ِخ٧ٰٞ ٨ٟ٩خٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ؛ ٓخٝ حٛزخكغ 

٢ٟ ؿٸد ربهيحى ىٍحٓش حٓظ٘شخُٰش هٜٮ ه٤ٰش 

حٛيٍحٓخص حٛوٰٜخ رشوزش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛظوٰٜٞ رٰٜ٘ش 

حٛظَرٰش ح٤ٛ٪هٰش ؿخٟوش ؿ٤٪د حٛ٪حى٭ رٜي هيى٧ٞ 

َِٟىس ر٠ويٙ ػٸع  71ؿخٛزًخ، ط٘٪٣ض ٢ٟ  ;9

حٓظـخرخص ٛ٘ٚ حٓظـخرش كيىص ٨ٛخ ىٍؿش ٟ٪ُهش 

، ٷ 7، اٛٮ كي ٟخ=8هٜٮ ح٤ٛل٪ حٛظخٛٮ: حٓظـٰن=

حٟظٸ٨ٗٞ ، حٓظ٨يُض حٛظوٍَ هٜٮ ٟي٭ 0حٓظـٰن=

٥ٌ٨ٛ ح٠ِٛخ٧ٰٞ ٩ح٨٠ٛخٍحص ٩ٗخ٣ض ٣ظٰـش حٛيٍحٓش ٠ٗخ 

 :٠ٗخ ٯٜٮ 7ٯ٪ػل٨خ ؿي٩ٙ.

حٛيٍحٓش حٷٓظ٘شخُٰش ٜٛظوٍَ هٜٮ ا٠ٛخٝ حٛـٸد ه٤ٰش حٛزلغ رخ٠ِٛخ٧ٰٞ ٩ح٨٠ٛخٍحص ح٠َٛطزـش ر٨٠خٍحص  7ؿي٩ٙ. 

 حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ 

 )حٜٛٔ٪ٕ ح٠ًَٛ٪د( حٛوزخٍحص ٝ
 حٓظـٰن

8 

اٛٮ كي ٟخ 

 حٓظـٰن

7 

 ٷ حٓظـٰن

0 

ٟظ٪ٓؾ 

حٛ٪١ُ 

 ح٤ٛٔزٮ

حٳ٠٧ٰش 

 ح٤ٛٔزٰش

% 

 حٛظَطٰذ

7 

حٓظـٰن طليٯلي ح٠ٛ٪حطلِخص حٛظو٠ٰٰٜلش حٛ٘خٟٜلش ٠ٛلخىس      

حٛظظ٠ٰٞ/حٛز٣َخٟؾ ٩اكيحع حٛظوٜٞ ٢ٟ هٸٛل٦ ٩طليٯلي   

 ٟظخى٥ٍ ر٨يٍ طلْٰٔ طوٰٜٞ َٗء ٩ُوخٙ.

; 70 80 0.;1 81.;1 1 

8 

ٛللي٭ حٛٔلليٍس ُللٮ اطخكللش حَِٛطللش ٛظـَٯللذ ٩حهظٰللخٍ      

٠ٛلظلل٪٭ ٩حٛظ٤ٔللٚ هللٸٙ حٛزَٟـٰللش رـللَّ ٟظ٤٪هللش    ح

( ٩أى٩حص حٵرلللللخٍ Linksطوظ٠للللي هٜللللٮ حٛلللل٩َحرؾ ) 

 ح٠ٛوظِٜش ر٢ٰ حٳُ٘خٍ حَٛثٰٰٔش ٩ح٠ٛوٜ٪ٟخص.

: < 8; 0.80 80.00 1 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 و  ُحككمَ ةتكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبح 771

 )حٜٛٔ٪ٕ ح٠ًَٛ٪د( حٛوزخٍحص ٝ
 حٓظـٰن

8 

اٛٮ كي ٟخ 

 حٓظـٰن

7 

 ٷ حٓظـٰن

0 

ٟظ٪ٓؾ 

حٛ٪١ُ 

 ح٤ٛٔزٮ

حٳ٠٧ٰش 

 ح٤ٛٔزٰش

% 

 حٛظَطٰذ

9 

ٓخىٍ هٜٮ ط٤لٰٞ ح٠ٛلظ٪٭ ر٠خ ٯئى٭ اٛٮ ؿٌد ح٣ظزخ٥ 

ح٠ٛللظوٜٞ ٣للل٪ حٛوللَع ٩ط٤ٰ٘٠لل٦ ٟلل٢ ٠ٟخٍٓللش ٗخُللش      

 خء طِخه٦ٜ ٟن حٛوَع.حٳ٣شـش حٛظو٠ٰٰٜش أػ٤

0 0 9; 00.00 00.00 7 

: 
حٓلللظـٰن طٔللليٯَ حٷكظٰخؿلللخص حٛظو٠ٰٰٜلللش ُلللٮ ػللل٪ء    

 حٵٟ٘خ٣خص ح٠ٛظخكش ٵ٣ظخؽ حٛزَحٟؾ.
0 : 97 0.77 ;.17 9 

; 

ٛي٭ حٛٔيٍس هٜلٮ طليٯلي ح٨٠ٛلخٝ حٛظو٠ٰٰٜلش ٟل٢ هلٸٙ       

حهظٰللخٍ ٠٣للخًؽ حٛظظلل٠ٰٞ حٛظو٠ٰٰٜللش ح٠َٛطزـللش ر٠ـللخٙ   

 حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ.

0 0 9; 00.00 00.00 7 

< 
ٓخىٍ هٜٮ طلٰٜٚ هـ٪حص ٩َٟحكٚ حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ 

 ح٤٠ٛخٓذ ٠ٛ٪ػ٪م حٵ٣شخء ٩حٛظ٘٪ٯ٢.
7 0 9: 0.0; 8.1; 8 

1 

ٛلللي٭ هزلللَس ُلللٮ ط٘للل٪ٯ٢ حٛظلللَحرؾ ح٤٠ٛـٔلللٮ ٠ٛللليحهٚ  

حٛظظللل٠ٰٞ ٩ٓللليٍط٨خ ُلللٮ طلٰٔلللْ ؿللل٪ىس ح٠ٛوَؿلللخص   

 حٛظو٠ٰٰٜش.

8 7 98 0.7: 1.7: : 

1 
  ِ جللللخص حٛظو٠ٰٰٜللللش  أط٠٘لللل٢ ٟلللل٢ طلٰٜللللٚ هظللللخثض حٛ

 ٩ه٤خط٧َخ ُٮ طٔيٯٞ ح٠ٛلظ٪٭ حٛظو٠ٰٜٮ ٠ٜٛظو٢ٰ٠ٜ.
0 0 9; 00.00 00.00 7 

1 
حٓلللظـٰن طليٯلللي أٓلللٜ٪د حٛلللظوٜٞ ح٤٠ٛخٓلللذ ٩طليٯلللي   

 أٜٓ٪د طٔيٯٞ ح٠ٛلظ٪٭ ٠ٜٛظو٢ٰ٠ٜ.
1 : 89 0.;1 81.;1 1 

70 
أط٢٘٠ ٢ٟ طظ٠ٰٞ أى٩حص حٰٛٔخّ حٛٸُٟش ٛظٔ٪ٯٞ أىحء 

 .حٛـٸد ُٮ طوٜٞ ٟلظ٪٭ حٛزَحٟؾ
0 0 9; 00.00 00.00 7 

 7 00.00 00.00 ;9 0 0ٛلللي٭ ٟوَُلللش رخ٠ٛولللخٯَٰ ح٤ِٰٛلللش ٩حٛظو٠ٰٰٜلللش ٛظظللل٠ٰٞ  77
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 )حٜٛٔ٪ٕ ح٠ًَٛ٪د( حٛوزخٍحص ٝ
 حٓظـٰن

8 

اٛٮ كي ٟخ 

 حٓظـٰن

7 

 ٷ حٓظـٰن

0 

ٟظ٪ٓؾ 

حٛ٪١ُ 

 ح٤ٛٔزٮ

حٳ٠٧ٰش 

 ح٤ٛٔزٰش

% 

 حٛظَطٰذ

ًٔخ  شخشخص حٛظِخهٚ ُٮ حٛزَحٟؾ حٛظو٠ٰٰٜش ح٠ٛوظِٜش ٩ُ

 ٠ٛـخٙ حٛو٠ٚ ٩حٛظٔيٯٞ.

78 

أط٠٘لل٢ ٟلل٢ ٩طللَ ٗللٚ شخشللش طل٨للَ أٟللخٝ ح٠ٛللظوٜٞ       

٩طليٯللي أٯٔ٪٣للخص حٛظِخهللٚ ٟللن    ” ٛ٪كللخص حٵهللَحؽ “

 ٰش.حٛزَٟـ

1 1 87 0.<0 90.00 1 

79 
ٛي٭ حٛوزَس ُٮ طظ٠ٰٞ ٛ٪كش ٟٔخٍ حٛظوٜٞ ٟل٢ هلٸٙ   

 حٛزَٟـٰش ٛٸٓظَشخى ُٮ ه٠ٰٜش حٛظوٜٞ.
0 0 9; 00.00 00.00 7 

7: 

ٛلي٭ هزللَس ٟٔللزٔش هلل٢ ِٰٰٗلش ط٪ُٯللن أ٧لليحٍ حٛللظوٜٞ   

٩ط٪ك٨ِٰللخ ٛظلٰٔللْ ٟوَؿللخص حٛللظوٜٞ حٛظللٮ ط٤شللي٧خ      

 رَٟـٰخص حٛظظ٠ٰٞ.

0 0 9; 00.00 00.00 7 

7; 
حٓظـٰن طليٯي ٣٪م حٛظِخهٚ ٣٩ٔخؽ حٛظِلَم ٩أٓلخٰٛذ   

 حٓظـخرش حٛـخٛذ ىحهٚ حٛزَٟـٰش/حٛز٣َخٟؾ حٛظو٠ٰٜٮ.
8 9 90 0.80 70.00 ; 

7< 

أط٠٘للل٢ ٟللل٢ طليٯلللي ٟظـٜزلللخص ا٣ظلللخؽ حٛزلللَحٟؾ ٟللل٢      

اٟ٘خ٣خص ٟخىٯش ٩رشَٯش ر٠خ ٯظ٪حُْ ٩ؿزٰوش حٛظظ٠ٰٞ 

 حٛظو٠ٰٜٮ.

0 0 9; 00.00 00.00 7 

71 
حٵ٠ٛخٝ حٛـٰي رخٛظ٤ٰٔش ٛلي٭ ح٠ٛظو٠ٜل٢ٰ    أٟظٜٖ ٟٔظ٪٭

 رش٘ٚ أٓخٓٮ.
< 1 80 0.<0 90.00 1 

71 
ٯ٤٤٘٠ٮ طـ٪ٯَ ٨٤ٟؾ اٛ٘ظ٣٩َٮ ٩ً ٟٔظ٪٭ هخٙ ٟل٢  

 حٛظِخهٰٜش.
: : 81 0.9: 71.00 < 

ٯظؼللللق أ١ هزللللخٍحص  7ؿللللي٩ٙ.رخٓللللظَٔحء ٣ظللللخثؾ 

حٷٓلللظزخ٣ش طلللٞ طظللل٨ِٰ٤خ ُلللٮ طللل٪ٍس ٨ٟلللخٝ رلٔلللذ     

٠ٰٮ ُٮ ه٠ٔش أروخى ح٠َٛحكٚ حٳٓخٰٓش ٜٛظظ٠ٰٞ حٛظوٜ

ٍثٰٔلللش ٟظ٠ؼٜلللش ُلللٮ: حٛظلٰٜلللٚ، حٛظظللل٠ٰٞ، حٛظـللل٪ٯَ، 
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حٛظ٤ٌِٰ، حٷٓظويحٝ، ٩طٞ طظ٨ِٰ٤خ ُٮ ػ٪ء ح٠َِٛىحص 

حٛظٮ ٛٞ طلْٔ حٓظـخرخص َٟطِوش ٜٛ٪ٓ٪ٍ ٟل٢ هٸ٨ٛلخ   

هٜللٮ ٟٔللظ٪٭ حٵ٠ٛللخٝ ٨٠ٛللخٍحص حٛظظلل٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜللٮ،    

٩ٓللي أشللخٍص ٣ظللخثؾ حٷٓللظزخ٣ش ُللٮ ٟـ٨ٜ٠للخ أ١ ؿللٸد   

ٰٜللللخ ٯِظٔلللل١٩َ اٛللللٮ روللللغ ٨ٟللللخٍحص    حٛيٍحٓللللخص حٛو

حٛظظلل٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜللٮ، ٩أ٨٣للٞ ُللٮ كخؿللش اٛللٮ ٟوَُظ٨للخ     

٩حٵ٠ٛلخٝ ر٨للخ ٩ط٠٤ٰظ٨للخ ُللٮ ر٤ٰلش ٤ٟل٠للش َٟطزـللش ر٠للخ   

ٯظو٠ٜ٪٣ل٦ ٩ٯـزٔ٪٣لل٦ ُللٮ رٰجللخص حٛللظوٜٞ ح٠ٛوظِٜللش هزللَ  

  .رَٟـٰخص ٩رَحٟؾ حٛظوٰٜٞ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ

٩ر٤خءًح هٜٮ ٟخ أٗيط٦ حٛيٍحٓش حٷٓظ٘شخُٰش 

ؿ٪ى ٓظ٪ٍ ُٮ ٟٔظ٪٭ حٛـٸد ( ٢ٟ 7٩)ؿي٩ٙ. 

٠ُٰخ ٯظوْٜ رخ٨٠ٛخٍحص ح٠َٛطزـش رخٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ 

٩ِٰٰٗش طـز٨ٰٔخ، ُٜٔي أٍؿوض ىٍحٓش ًٜٗخ ٢ٟ ٩ٰٛي 

( ٧ٌح 8078ٯ٪َٓ ٟل٠ي، ىحٰٛخ أك٠ي ش٪ٓٮ )

حٛٔظ٪ٍ اٛٮ أ١ طيٍٯْ ح٠ِٛخ٧ٰٞ ٩ح٨٠ٛخٍحص 

حٳٓخٰٓش ٜٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ٩ِٰٰٗش طـز٨ٰٔخ رِخهٰٜش 

ؽ ِٟٯيًح ٢ٟ حٛظِخهٚ ٟن حٛـٸد ٩ِٗخءس ٯلظخ

٠ٟ٩خٍٓش ح٠ِٛٯي ٢ٟ حٳ٣شـش ح٠َٛطزـش ر٠َحكٚ 

حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ؛ ٧٩ٌح ٯظِْ ٟن ٟخ أشخٍ ا٦ٰٛ 

( اٛٮ روغ 777أ، 8009ٟل٠ي هـٰش ه٠ْٰ )

حٛو٪حٟٚ حٛظٮ طيه٪ اٛٮ ػ٩ٍَس حٷ٧ظ٠خٝ ر٨٠خٍحص 

حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ٜٛزَحٟؾ حٛظو٠ٰٰٜش؛ ٨٤ٟخ هيٝ 

ٍَٟٔحص ىٍحٰٓش ُٮ حٛظظ٠ٰٞ ٩ؿ٪ى رَحٟؾ أ٩ 

حٛظو٠ٰٜٮ ُٮ ٗؼَٰ ٢ٟ رَحٟؾ حٵهيحى ح٤٨٠ٛٮ 

٠ٜٛو٢ٰ٠ٜ رٰٜ٘خص اهيحى ح٠ٛوٜٞ، ٩أ١ ٤٧خٕ كخؿش 

ٟٜلش اٛٮ ٨ٟخٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ٵكيحع حٛظٌَٰٰ 

حٛـٌٍ٭ ح٠ٛـٜ٪د ٠ٛ٪حٗزش حٛظٌَٰٰحص حَٛٔٯوش ُٮ 

 هظَ ح٠ٛوٜ٪ٟخص.

أك٠ي ٧٩ٌح ٯظِْ ٟن ٟخ أشخٍص ا٦ٰٛ ىٍحٓش ِٰٟي  

( 8077أر٪ ٟ٪ٓٮ، ٠َٰٓ هزي حٛٔٸٝ حٛظ٪ص )

اٛٮ ٩ؿ٪ى ٓظ٪ٍ ُٮ ٓيٍحص ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ هٜٮ طظ٠ٰٞ 

٠ٗخ طظِْ ٟن  .حٛ٪ٓخثؾ ح٠ٛظويىس حٛظو٠ٰٰٜش ٩ا٣ظخؿ٨خ

( 8001ٟخ أ٩طض ر٦ ىٍحٓش ك٤خ١ ك٢ٔ هٰٜٚ )

رؼ٩ٍَس حٵُخىس ٢ٟ ٟظخىٍ حٛظوٜٞ ح٠ٛظخكش هزَ 

و٠ٰٜٮ حٛ٪ٯذ ُٮ اٗٔخد حٛـٸد ٨ٟخٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظ

٠ٍَٜٛٔحص حٵٛ٘ظ٣٩َٰش، ٩ًٖٛ ٯؤط٬ ٫ُٮ ػ٪ء طليٯي 

هظخثض ٩ٜٓ٪ٕ ح٠ٛظو٢ٰ٠ٜ ٬ُ ػ٪ء ح٠ٛٔظليػخص 

٩حٵٓظَحطٰـٰخص ح٠ٛٔيٟش ٨ٛٞ؛ كٰغ أشخٍ 

 & .Halverson, R)٧خَِٰٛٓ٪١، ٠ٗ٩ٍخ١

Rockman.C., 2009, p.97)   ُٮ اؿخٍ كيٯؼ٦

 Locus Ofه٢ أ٠٧ٰش َٟحهخس ٩ؿ٨ش حٛؼزؾ

Control   ٩ًٖٛ ه٤ي طلٰٜٚ هظخثض ٠ٜٛظو٢ٰ٠ٜ

٩ٜٓ٪ٕ ح٠ٛظو٢ٰ٠ٜ؛ أ١ طٜٖ حٳٓخٰٛذ طئػَ هٜٮ 

حهظٰخٍ أ٣شـش ٩أٓخٰٛذ ٩آظَحطٰـٰخص حٛظوٜٞ 

٩ٟٔظليػخط٨خ ح٠ٛٸث٠ش ٨ٛٞ؛ كٰغ طئػَ هٜٮ ٟي٭ 

ٟٸث٠ش ٩ٟ٪حءٟش رَحٟؾ حٛظوٜٞ ح٠ٛٔيٟش ا٨ٰٛٞ؛ كٰغ 

ط٠ؼٚ ٩ؿ٨ش حٛؼزؾ أ٧ٞ حٳٓخٰٛذ ح٠ٛوَُٰش حٛظٮ 

٢ٰ، اً طز٢ٰ ٟخ ٨ٛخ ٢ٟ ٓيٍس كلٰض رخ٧ظ٠خٝ حٛزخكؼ

هٜٮ حٛظ٤زئ ري٩حُن حَِٛى ٩أىحإ٥ ٩ٜٓ٪٦ٗ ُٮ ٟ٪حَٓ 

حٛلٰخس ح٠ٛظزخٯ٤ش، حٛظـَٯزٰش ٨٤ٟخ ٩حٷؿظ٠خهٰش، ٠ٗخ 

أ٨٣خ طليى حٛـ٪ح٣ذ حٛزخٍُس ُٮ طليٯي حٛوٸٓخص 

 حٷٍطزخؿٰش ر٢ٰ ٜٓ٪ٕ حَِٛى ٩ٟخ ٯَطزؾ ر٦ ٢ٟ ٣ظخثؾ.

َٯٔش ر٤خءًح هٜٮ ًٖٛ ط٪ؿي كخؿش اٛٮ أٜٓ٪د أ٩ ؿ

أٗؼَ ُخهٰٜش ٢ٟ حٛظوٰٜٞ حٛظٰٜٔي٭ ح٠ٛظزن طظٰق ِٟٯي 
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٢ٟ حٛظِخهٚ ر٢ٰ ح٠ٛوٜٞ ٩حٛـٸد ٩ر٢ٰ حٛـٸد 

روؼ٨ٞ حٛزوغ، ٩ر٢ٰ حٛـٸد ٩ح٠ٛلظ٪٭، ٌٖٗٛ 

طظٰق ٠ٟخٍٓش ِٟٯي ٢ٟ حٳ٣شـش ُٮ اؿخٍ طليٯي 

٩ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ ٛي٫ ح٠ٛظو٢ٰ٠ٜ ٓ٪حء أٗخ٣ض ىحهٰٜش 

ؿ٨ش ػزؾ طوظ٠ي ه٬ٜ ًحطٰش ٩ٜٓ٪ٕ ح٠ٛظوٜٞ أ٩ ٩

هخٍؿٰش طوظ٠ي ه٬ٜ ح٠ٛئػَحص ٩طِخهٸص حٱهَٯ٢؛ 

٩رخٛظخٛٮ ِٟٯي ٢ٟ ح٣وَحؽ حٛـٸد ٩ح٠ٌ٣خ٨ٓٞ ُٮ 

حٛظوٜٞ، ٌٖٛٛ طز٤ٮ حٛزلغ حٛلخٛٮ آظَحطٰـٰظٮ 

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ ٩حٛـ٠خهٮ ٗؤكي 

ح٠ٛٔظليػخص حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰش حٛظٮ أػزظض طِ٪٨ٓخ ُٮ 

ٟٔخ٣ٍش رخٛظوٰٜٞ طلْٰٔ ٣٪حطؾ حٛظوٜٞ ح٠ٛوظِٜش 

حٛظٰٜٔي٭ ٩حٛظوٰٜٞ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ )ٗٚ هٜٮ كيس( ٠ٗخ 

 .أشخٍص رٌٖٛ ٣ظخثؾ حٛيٍحٓخص حٛٔخرٔش

٩ٓي طؤٗيص أ٠٧ٰش ٩ُخهٰٜش ٥ٌ٧ حٵٓظَحطٰـٰش 

ر٠٤ـ٨ٰخ ٢ٟ هٸٙ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٛيٍحٓخص حٛوَرٰش 

٩حٳؿ٤زٰش حٛظٮ ًَٗص هظخثظ٨خ ٩أ٠٧ٰظ٨خ، ٨٤ٟخ 

َ ك٠يح١ (، ٰٟٔ;800ىٍحٓش: ٍحشي أك٠ي هٜٮ )

(، 8000(، ُظلٮ ٍُّ هزٰي )>800ه٪ىحص )

(، Temple, 2000(، )8007ٓوي )ٯ٪َٓ ه٠خى 

((Mathias,K., 1999 ٨ٓخٝ ٓوٰي ح٧َِٛح٣ٮ ،

(؛ ٢ٟ كٰغ ط٠٤ٰظ٨خ ٜٛظَِٰ٘ ٩ؿ٠ن >807)

ح٠ٛوٜ٪ٟخص رظ٪ٍس َٓٯوش ٩طشـن حٛـخٛذ هٜٮ 

ح٠ٛشخٍٗش، ٩أٯؼًخ طشـن حٵؿخرخص حٛظٜٔخثٰش حٛلَس 

ٔخد ٨ٟخٍس حٛظوـٰؾ ٜٛظوٜٞ ح٤ٛشؾ، ٢ٟ حٛـٸد، اٗ

٩ٟي٫ ُخهٰٜش آظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ ٩حٛـ٠خهٮ ُٮ ٟزخىث٨خ حٛوخٟش 

٩هٸٓظ٨خ ر٠ظٌَٰحص حٛزلغ حٛلخٛٮ، ُٮ ٩ؿ٪ى ىٷٛش 

اكظخثٰش ُٮ ط٠٤ٰش حٛويٯي ٢ٟ ٨ٟخٍحص حٛظوٜٞ، ٠ٗخ 

أك٨َص طِ٪ّ ح٠ٛـ٠٪هخص حٛظـَٯزٰش حٛظٮ ىٍٓض 

٤٧ٌٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ هٜٮ ح٠ٛـ٠٪هخص رخٛوظَ حٛ

حٛؼخرـش حٛظٮ ىٍٓض رخٛـَٯٔش حٛظٰٜٔيٯش ُٮ أىحث٨خ 

 حٛزوي٭ ٟٔخ٣ٍش رؤىحث٨خ حٛٔزٜٮ.

ُؼٸً ا٬ٛ أ٦٣ ط٪ؿلي ٣ليٍس ٣ٔلزٰش ُل٬ ط٤لخ٩ٙ حٛويٯلي       

ٟلللللل٢ حٛيٍحٓللللللخص ٩حٛزللللللل٪ع حٛو٠ٰٜللللللش حٓللللللظويحٝ     

آلللظَحطٰـٰظٮ حٛوظلللَ حٛللل٤٧ٌٮ حٵٛ٘ظ٣٩َلللٮ حِٛلللَى٭ 

٠٤ٰلش ٨ٟلخٍحص حٛظظل٠ٰٞ    ٩حٛـ٠خهٮ رش٘ٚ ٟزخشَ ٬ُ ط

ًَح ٛ٪ؿلل٪ى   حٛظزللخٯ٢ ُللٮ ٣ٔللزش حٷطِللخّ   حٛظو٠ٰٜلل٬، ٣٩للل

٩حٷهظٸٍ هٜٮ أ٣ٔذ حٓظَحطٰـٰش ٯ٠٘ل٢ حٓلظويح٨ٟخ   

ُللٮ ط٠٤ٰللش ح٠ٛوللخٍٍ ٩ح٨٠ٛللخٍحص ح٠َٛطزـللش ر٤لل٪حكٮ     

شلل٢ٰ،  ؛ كٰللغ أك٨للَص ٣ظللخثؾ ىٍحٓللشحٛللظوٜٞ ح٠ٛوظِٜللش

 ,.Chen, C. & Emity, F) اٰٟظلللٮ 

َ حٵٛ٘ظ٣٩َللللٮ ُخهٰٜللللش آللللظَحطٰـٰش حٛوظلللل  (2011

حِٛلللَى٭ ٟٔخ٣ٍلللش رخٓلللظَحطٰـٰش حٛوظلللَ حٵٛ٘ظ٣٩َلللٮ  

حٛـ٠خهٮ هٜٮ ط٠٤ٰش ح٨٠ٛخٍحص حٛو٠ٰٜش ٩حٷ٣وَحؽ ُٮ 

 ٟ٪ػلل٪هخص حٛللظوٜٞ، ٩هٜللٮ حٛو٘للْ أك٨للَص ىٍحٓللش    

 .Foster, G. & Penic, J)ُ٪ٓللظَ، ر٤ٰخٯللٖ 

ُخهٰٜللللش آللللظَحطٰـٰش حٛوظللللَ حٵٛ٘ظ٣٩َللللٮ   (2009

ٵٛ٘ظ٣٩َللٮ حٛـ٠للخهٮ ٟٔخ٣ٍللش ربٓللظَحطٰـٰش حٛوظللَ ح  

طل٨لللَ حٛلخؿلللش اٛلللٮ   حِٛلللَى٭. ٩ٟللل٢ ٧لللٌح ح٤٠ٛـٜلللْ    

 ح٠ٛٔخ٣ٍش ر٠٨٤ٰخ، آٯ٠٨خ أٗؼَ ُخهٰٜش ه٢ حٳهَ٭.

 ,٠ٗTempleخ أشخٍص ىٍحٓش ٗٸً ٢ٟ: ط٠ٰزٚ )

، ٨ٓخٝ Mathias,K., 1999)(، ٟخػٰخّ )2000

(؛ اٛٮ ُخهٰٜش ٥ٌ٧ >807ٓوٰي ح٧َِٛح٣ٮ )

خؽ حٵٓظَحطٰـٰش ر٠٤ـ٨ٰخ ُٮ ط٠٤ٰش حٛويٯي ٢ٟ أ٠٣
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حٛظَِٰ٘ ح٤ٛشؾ ٩ؿ٠ن ح٠ٛوٜ٪ٟخص رظ٪ٍس َٓٯوش 

٩طشـن حٛـخٛذ هٜٮ ح٠ٛشخٍٗش، ٩أٯؼًخ طشـن 

حٵؿخرخص حٛظٜٔخثٰش حٛلَس ٢ٟ حٛـٸد، اٗٔخد ٨ٟخٍس 

حٛظوـٰؾ ٜٛظوٜٞ ح٤ٛشؾ، ٌٛح ه٠ي حٛزخكغ ُٮ حٛزلغ 

حٛلخٛٮ اٛٮ حٓظويحٝ آظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

٩ح٠ٛٔخ٣ٍش حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ر٠٤ـ٨ٰخ حَِٛى٭ ٩حٛـ٠خهٮ 

ر٠٨٤ٰخ ٩ُٮ ٰٓخّ طِخه٠٨ٜخ ٟن ٩ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ 

حٛيحهٰٜش ٩حٛوخٍؿٰش ُٮ ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحص حٛظَِٰ٘ 

حٛو٠ٜٮ، ٧٩ٌح ٯظِْ ٟخ ؿخءص ر٦ ط٪طٰخص ٟئط٠َ 

ٯ٪ٰٛ٪  >8-;٤ٟ8خ٧ؾ حٛظوٰٜٞ ٩ط٠٤ٰش حٛظَِٰ٘ )

(، "َُّ حٛظَِٰ٘ ٩كٚ ح٠ٛش٘ٸص حٛوخ٠ٰٛش، 8000

، حٛـ٠وٰش ح٠ٛظَٯش ٤٠ٜٛخ٧ؾ ٩ؿَّ حٛظيٍٯْ

رؼ٩ٍَس حٷ٧ظ٠خٝ رظ٠٤ٰش ٨ٟخٍحص حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ 

ٛي٭ حٛـٸد هٜٮ حهظٸٍ َٟحك٨ٜٞ حٛظو٠ٰٰٜش، 

 ٩ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ ُٮ َٟحكٚ حٛظوٰٜٞ ح٠ٛوظِٜش.

٩طل٨َ حٛوٸٓش ر٢ٰ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

٩ط٠٤ٰش حٛظَِٰ٘ ٢ٟ هٸٙ ٨ِٟ٪ٝ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

(، ُٮ >800حٌٛ٭ أشخٍ ا٦ٰٛ ٓوٰي هزي حلله ٷُٮ )

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ أٜٓ٪د طو٠ٰٜٮ  أ١

٩طيٍٯزٮ ٯٔ٪ٝ هٜٮ كَٯش حٛظَِٰ٘ ٩ٯٔظويٝ ٢ٟ أؿٚ 

حٷ٣وَحؽ ٩ط٪ٰٛي أٗزَ ٗٞ ٢ٟ حٳُ٘خٍ ٠ٛوخٛـش 

ٟ٪ػ٪م ٢ٟ ح٠ٛ٪ػ٪هخص ح٠ِٛظ٪كش ٢ٟ ح٨٠ٛظ٢ٰ٠ 

٩ُٮ  أ٩ ح٠ٛو٢ٰٰ٤ رخ٠ٛ٪ػ٪م هٸٙ ؿٜٔش ٓظَٰس،

(؛ اٛٮ 8000ػ٪ث٨خ ٯشَٰ ٟـي٭ هِٯِ ارَح٧ٰٞ )

ش ط٠٤ٰش حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ طوي ٢ٟ حٳ٧يحٍ أ١ ه٠ٰٜ

ح٠٨٠ٛش ح٠َٛؿ٪ طل٨ٰٔٔخ ٢ٟ حٛو٠ٰٜش حٛظو٠ٰٰٜش ُٮ 

طيٍٯْ ح٠َٛٔحٍحص ٩ح٤٠ٛخ٧ؾ حٛيٍحٰٓش ح٠َٛطزـش 

ًَح ٛلخؿش ح٠ٛـظ٠وخص اٛٮ أؿٰخٙ ٓخىٍس هٜٮ  ر٨خ؛ ٣ل

ٟٔخٯَس حٛظـ٪ٍحص حٛو٠ٰٜش ٩حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰش ٩طئ٢ٟ 

ٓيٍ ٢ٟ  رخٛوٜٞ ٩أ٠٧ٰش حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ ٩طلْٔ أٗزَ

٩ُٮ ًحص حٵؿخٍ حٛظِخهٰٜش ٩حٷ٣وَحؽ ُٮ حٛظوٜٞ، 

ٯ٪ؿي هيٯي ٢ٟ حٳىرٰخص ٨٤ٟخ: هٜٮ ٓوي حٛلَرٮ 

(، ٓوٰي هزي حلله :800(، ُٯي ح٨ٛ٪ٯي٭ )8008)

(، ُظلٮ هزي حَٛك٢٠ ؿ٩َح١ >800ٷُٮ )

(، ؿخٍّ ٓ٪ٯيح١، ٟل٠ي أَٗٝ حٛويٛ٪٣ٮ 7111)

(، أٟٚ حٛوٰٜٜٮ ;800(، ه٠َ ك٢ٔ ٟٔخى )8008)

(، ٩حٛيٍحٓخص ٨٤ٟخ: أ٠ٓخء ُٯ٢ حٳ٧يٙ ;800)

(، ٣خىٯش أك٠ي :800(، كٔخٝ حٛيٯ٢ أك٠ي )8001)

(، 8008(، ُخٯِس أك٠ي حٛل٤ٰٔٮ )8008ارَح٧ٰٞ )

(، أك٠ي ٟل٠ي ٣٪رٮ 8008طِخء طزلٮ ٟل٠ي )

٣٪حٙ هزي حٛوٰٜٞ هزي حٛٔخىٍ   (،8007)

 حٛظٮ أٗيص هٜٮ ػ٩ٍَس حٷ٧ظ٠خٝ رخٛظَِٰ٘ (.8007)

 .حٛو٠ٜٮ

٠ٰخ ٯئٗي أ٠٧ٰش حٓظويحٝ ؿ٪ؿٚ رْٜ ٩ُ

Google+  ُٜٔي طويىص ٩ط٤٪هض حٛيٍحٓخص حٛٔخرٔش؛

 ,.Christian, D)ىٍحٓش ٗٸً ٢ٟ: َٗٯٔظٰخ١ 

(؛ ٣ٍخ ٟلِ٪ف 8001؛ ُٯ٤ذ ٟل٠ي أ٢ٰٟ )(2006

(؛ 8078(؛ ٟل٠ي حٰٛٔي ٟل٠ي )8077ٟل٠ي )

(، حٛظٮ طئٗي هٜٮ ٧8079خشٞ ٓوٰي ارَح٧ٰٞ )

٩أى٩حط٨خ ُٮ +Google ٰش أ٠٧ٰش حٛشز٘خص حٷؿظ٠خه

ه٠ٰٜظٮ حٛظوٰٜٞ ٩حٛظوٜٞ اًح ٟخ طٞ حٓظوي٨ٟخ رش٘ٚ 

طلٰق ٩٩كِض ُٮ هيٟش حَِٛى ٩ح٠ٛـظ٠ن، ٩أ١ رٰجش 

Google+  ٙر٠خ طلظ٪ٯ٦ ٢ٟ هيٟخص ٠٨ٟش ُٮ ٟـخ

حٛظوٰٜٞ ٩حٛظوٜٞ، ٩طئٗي أ١ حٛـٸد ٧ٞ ٢ٟ ٯٔ٪ٟ٪١ 
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رز٤خء ح٠ٛوَُش ٩أ١ حٛزَحٟؾ حٷؿظ٠خهٰش ٧ٮ حٷطـخ٥ 

 ُٮ ٟـخٙ حٛظوٰٜٞ هزَ شز٘ش حٷ٣ظ٣َض.حٛـيٯي 

٣٩ظٰـش ٛظ٤خٓغ ٣ظخثؾ روغ حٛزل٪ع ٩حٛيٍحٓخص 

حٛظٮ ط٤خ٩ٛض آظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ ٩حٛـ٠خهٮ، ٠ٗخ ٧٪ ٟشخٍ ٬ُ 

 & .Dabbagh, N )، ٰٗظٔخ٣ض ىرخىىٍحٓش 

Kitsantas, A., 2004) ،( آ٩ر١٩ٍِOsborn, 

A., 2001 ،)ٝ٩ٯٰٜخ(Williams, M., 2001)  ،

، ٩ٯٜٔ٪١ (Wilson, J., 2012)٩ٯٜٔ٪١ 

(Wilson, J., 1997)،  ٰٖر٤ٰ٘(Bicniick, 

V.Y., 2008) ،ٙط٪ٟخّ، ٰٟشخ(Thomas, K 

& Michael, K., 2002)  ك٠ٰٜش ر٤ض ٟل٠ي ،

(، ُٮ ;807ٰٓي ) ٟل٠ي (، ىهخء;807ٍشيح١ )

أ١ ٗٚ ىٍحٓش ك٨َص ٣ظخثؾ ُخهٰٜش آظَحطٰـٰظٮ 

ٵٛ٘ظ٣٩َٮ رش٘ٚ ٟوظَٜ ه٬ٜ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ ح

ٟظٌَٰحص حٛزلغ حٛظٮ أشظ٠ٜض ه٨ٰٜخ ٥ٌ٧ حٛيٍحٓخص، 

ٌٖٗٛ ٛٞ طظ٤خ٩ٙ ٥ٌ٧ حٛيٍحٓخص طؤػَٰ حٛظِخهٚ ر٢ٰ 

حٓظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ )حَِٛى٭ 

ٟٔخرٚ حٛـ٠خهٮ( ٩حٳٜٓ٪د ح٠ٛوَُٮ ٩ؿ٨ش حٛؼزؾ 

)حٛؼزؾ حٛيحهٜٮ ُٮ ٟٔخرٚ حٛؼزؾ حٛوخٍؿٮ( هٜٮ 

 .وٜٞ ح٠ٛوظِٜش٣٪حطؾ حٛظ

٢ٟ٩ ٤ٟـْٜ حهظٸٍ حٱٍحء ٣٩ظخثؾ حٛيٍحٓخص 

آظَحطٰـٰش ٜٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ ك٪ٙ طليٯي أ٣ٔذ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ ٩حٛـ٠خهٮ ٩أػَ طِخه٠٨ٜخ ٟن 

٩ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ حٛيحهٰٜش ٟٔخرٚ ٩ؿ٨ش حٛؼزؾ 

حٛوخٍؿٰش ُٮ ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ 

يٍحٓخص ٩هيٝ طوَع ح٩ٛحٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ ٩حٷ٣وَحؽ، 

حٛٔخرٔش رش٘ٚ ٟزخشَ ٠ٛظٌَٰ ٩ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ 

٩آظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ، ٢ٟ٩ ٤٧خ 

٣زوض حٛلخؿش ٵؿَحء حٛزلغ حٛلخٛٮ ر٨يٍ حٛ٪ٓ٪ٍ 

هٜٮ طليٯي ٩ؿ٨ش حٛؼزؾ ٳَُحى ه٤ٰش حٛزلغ )حٛؼزؾ 

حٛيحهٜٮ ٟٔخرٚ حٛؼزؾ حٛوخٍؿٮ( ٩أ٣ٔذ آظَحطٰـٰش 

ى٭ ٟٔخرٚ ٜٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ )حَِٛ

٩هٜٮ حٛـ٠خهٮ( هٜٮ ٟظٌَٰحص حٛزلغ حٛظخروش، 

ػ٪ء ٟخ ٓزْ طؤطٮ حٛيٍحٓش حٛلخٰٛش ٗؤكي حٛزل٪ع 

حٛظـ٪ٯَٯش حٛظٮ ط٨يٍ اٛٮ ح٠ٛٔخ٣ٍش ر٢ٰ 

آظَحطٰـٰظ٢ٰ ٜٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ )حَِٛى٭، 

ٟن ٩أػَ طِخه٠٨ٜخ  +Googleحٛـ٠خهٮ( ُٮ رٰجش 

ٮ ٩ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ )حٛيحهٜٮ ٟٔخرٚ حٛوخٍؿٮ( ُ

٨ٟخٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ٩ط٠٤ٰش حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ 

ٛي٭ ؿٸد حٛيٍحٓخص حٛوٰٜخ شوزش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛظوٰٜٞ 

رٰٜ٘ش حٛظَرٰش ح٤ٛ٪هٰش ؿخٟوش ؿ٤٪د حٛ٪حى٭، 

  .+٩Googleح٣وَحؿ٨ٞ ُٮ رٰجش 

٩ُٮ ػ٪ء ٟخ ٓزْ، أ٢ٟ٘ طٰخًش ٟشٜ٘ش حٛزلغ 

ط٪ؿي طو٪رش ُٮ طليٯي أ٣ٔذ "هٜٮ ح٤ٛل٪ حٛظخٛٮ: 

ٰش ٜٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ )حَِٛى٭ آظَحطٰـ

، ٩أػَ طِخه٠٨ٜخ ٟن +٩Googleحٛـ٠خهٮ( ُٮ رٰجش 

٩ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ )ىحهٰٜش ٟٔخرٚ هخٍؿٰش( هٜٮ ٗٸً ٢ٟ 

ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ٩حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ 

٩ح٣وَحؽ ؿٸد حٛيٍحٓخص حٛوٰٜخ ه٤ٰش حٛزلغ حٛلخٛٮ 

 .+Googleشُٮ رٰج

 أسئلة البحج:
ٟخ طٔيٝ ٯ٢٘٠ ٟوخٛـش ٟشٜ٘ش حٛزلغ ٩ُٮ ػ٪ء 
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 :حٛلخٛٮ ٢ٟ هٸٙ حٵؿخرش ه٢ حٛٔئحٙ حَٛثْٰ

"َٰٗ ٯ٢٘٠ حٓظويحٝ حٓظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ )حَِٛى٭ ٩حٛـ٠خهٮ( ُٮ رٰجش ؿ٪ؿٚ 

رْٜ ٩أػَ طِخه٠٨ٜخ ٟن ٩ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ )حٛيحهٜٮ 

٩حٛوخٍؿٮ( ُٮ ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ 

٠ٮ ٛي٭ ؿٸد حٛيٍحٓخص حٛوٰٜخ ٩حٛظَِٰ٘ حٛوٜ

ٯظَِم ٢ٟ ٧ٌح  ٩ح٣وَحؿ٨ٞ ُٮ رٰجش ؿ٪ؿٚ رْٜ؟"

 :حٛٔئحٙ حٳٓجٜش حَِٛهٰش حٛظخٰٛش

ٟخ ٟوخٯَٰ حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ُٮ طظ٠ٰٞ  .7

حٛزَحٟؾ حٛظو٠ٰٰٜش ٩ا٣ظخؿ٨خ ٩حٛٸُٟش 

 ٜٛـٸد ه٤ٰش حٛزلغ؟

ٟخ حٛظظ٠ٰٞ ٩حٛظـ٪ٯَ حٛظو٠ٰٜٮ ح٠ٛٔظَف  .8

 ؟ +٠ٜٛGoogleلظ٪٭ ُٮ رٰجش 

ٟخ ح٨٠ٛخٍحص حٳٓخٰٓش ٜٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ  .9

٩طـزٰٔخط٦ ُٮ طظ٠ٰٞ حٛزَحٟؾ حٛظو٠ٰٰٜش 

 ٩ا٣ظخؿ٨خ ٩حٛٸُٟش ٜٛـٸد ه٤ٰش حٛزلغ؟

ٟخ ح٨٠ٛخٍحص حٳٓخٰٓش ٜٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ  .:

٩طـزٰٔخط٦ ُٮ حٛظوٜٞ حٛٸُٟش ٜٛـٸد ه٤ٰش 

 حٛزلغ؟

ٟخ أػَ آظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ  .;

ُٮ رٰجش حٵٛ٘ظ٣٩َٮ )حَِٛى٭ ٩حٛـ٠خهٮ( 

Google+  ٛي٭ حٛـٸد ه٤ٰش حٛزلغ هٜٮ

 :ًٜٗخ ٢ٟ

 ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ؟ 

   ط٠٤ٰلللش حٛـخ٣لللذ ح٠ٛوَُلللٮ ح٠ٛلللَطزؾ

 ر٨٠خٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ؟

 ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحص حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ؟ 

  حٷ٣وَحؽ ُٮ رٰجشGoogle+؟ 

ٟخ أػَ ٩ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ )حٛيحهٰٜش  .>

 ٛي٭ حٛـٸد ه٤ٰش حٛزلغ٩حٛوخٍؿٰش( 

 :ٮ ًٜٗخ ٢ٟهٜ

 ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ؟ 

   ط٠٤ٰلللش حٛـخ٣لللذ ح٠ٛوَُلللٮ ح٠ٛلللَطزؾ

 ر٨٠خٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ؟

 ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحص حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ؟ 

  حٷ٣وَحؽ ُٮ رٰجشGoogle+؟ 

آظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ٟخ أػَ حٛظِخهٚ ر٢ٰ  .1

)حَِٛى٭ ٩حٛـ٠خهٮ( ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

ش( ٩٩ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ )حٛيحهٰٜش ٩حٛوخٍؿٰ

 :هٜٮ ًٜٗخ ٢ٟ ٛي٭ حٛـٸد ه٤ٰش حٛزلغ

 ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ؟ 

   ط٠٤ٰلللش حٛـخ٣لللذ ح٠ٛوَُلللٮ ح٠ٛلللَطزؾ

 ر٨٠خٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ؟

 ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحص حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ؟ 

     حٷ٣وَحؽ ُٮ رٰجلش حٛوظلَ حٛل٤٧ٌٮ

 ؟+Googleحٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

 ٯ٨يٍ حٛزلغ حٛلخٛٮ اٛٮ طليٯي. .أهذاف البحج

ٓخٰٓش ٜٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ح٨٠ٛخٍحص حٳ .7
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٩طـزٰٔخط٦ ُٮ طظ٠ٰٞ حٛزَحٟؾ 

حٛظو٠ٰٰٜش ٩ا٣ظخؿ٨خ حٛٸُٟش ٛـٸد 

حٛيٍحٓخص حٛوٰٜخ شوزش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ 

 .حٛظوٰٜٞ رٰٜ٘ش حٛظَرٰش ح٤ٛ٪هٰش

ح٨٠ٛخٍحص حٳٓخٰٓش ٜٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ  .8

حٛظٮ ٢ٟ حٛ٪حؿذ ط٠٤ٰظ٨خ ٛي٭ حٛـٸد 

 ه٤ٰش حٛزلغ.

آظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ  .9

٣٩َٮ حَِٛى٭ ٩حٛـ٠خهٮ حٵٛ٘ظ

٠ٜٛٔخهيس ُٮ ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحص حٛظَِٰ٘ 

حٛو٠ٜٮ ٛي٭ حٛـٸد ه٤ٰش حٛزلغ، 

 ٗ٪٠٨٣خ ٯظ٠ظوخ روظخثض طـوٚ ٠٨٤ٟخ

ؿَٯٔش ُوخٛش ُٮ حٛظَِٰ٘ طَطٔٮ 

رخٛظيٍٯْ رؤٜٓ٪د ؿٌحد ٩اريحهٮ 

ٯو٠ٸ١ هٜٮ ط٠٤ٰش حٛظَِٰ٘ رظِش 

هخٟش ٩حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ حٛٔخثٞ هٜٮ 

 هخطش. ٟوخٛـش ح٠ٛش٘ٸص رظِش

طلْٔ ُخهٰٜش طليٯي ٩ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ  .:

 ؿٜٔخصُٮ حٛيحهٰٜش ٩حٛوخٍؿٰش 

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ هٜٮ ط٠٤ٰش 

٨ٟخٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ٩حٛظَِٰ٘ 

 حٛو٠ٜٮ ٛي٭ حٛـٸد ه٤ٰش حٛزلغ.

طليٯي آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ  .;

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ح٤٠ٛخٓزش )َُىٯش أٝ 

٠ُٰخ  Google+ؿ٠خهٰش( ُٮ رٰجش 

رظ٠٤ٰش حٛـخ٣ذ ح٠ٛوَُٮ  ٯظوْٜ

٩حٳىحثٮ ٨٠ٛخٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ، 

٩حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ ٩حٷ٣وَحؽ ُٮ رٰجش 

Google+؟ 

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ طلْٔ ُخهٰٜش  .>

حٛوظَ حَِٛى٭ ٟٔخرٚ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

حٛـ٠خهٮ ُٮ ط٠٤ٰش ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

٨ٟخٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ٩حٛظَِٰ٘ 

حٛو٠ٜٮ ٛي٭ ؿٸد حٛيٍحٓخص حٛوٰٜخ 

 .+٩Googleح٣وَحؿ٨ٞ ُٮ رٰجش 

آظَحطٰـٰظٮ ٰٓخّ أػَ حٛظِخهٚ ر٢ٰ  .1

ٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ ح

 +٩Googleحٛـ٠خهٮ ُٮ رٰجش 

حٛؼزؾ حٛيحهٰٜش ٩حٛوخٍؿٰش ٩٩ؿ٨ظٮ 

حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ُٮ ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحص 

حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ ٛي٭ حٛـٸد ه٤ٰش ٩

حٛزلغ ٩ح٣وَحؿ٨ٞ ُٮ رٰجش 

Google+. 

. ط٢٠٘ أ٠٧ٰش حٛزلغ حٛلخٛٮ ُٮ جأهمية البح

رويٯ٢ حٳ٠٧ٰش حٛظـزٰٰٔش، حٳ٠٧ٰش ح٤ٛلَٯش ٟ٪ػلخ١ 

 :ُٮ حٛظخٛٮ

 حٳ٠٧ٰش حٛظـزٰٰٔش: -

ٓي ط٨ٔٞ ٣ظخثؾ حٛزلغ حٛلخٛٮ ُٮ  .7

ط٩ِٯي ٟظ٠٠ٮ ٩ٟـ٪ٍ٭ حٛزٰجخص 

حٵٛ٘ظ٣٩َٰش أ٩ حٛظٰٜٔيٯش حٛٔخث٠ش هٜٮ 

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ر٠ـ٠٪هش 

و٠ٰٜش ه٤ي ٢ٟ ح٠ٛزخىة ٩حٳْٓ حٛ
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طظ٠ٰٞ ٥ٌ٧ حٛزٰجخص، ٩أػ٧َخ ُٮ ط٠٤ٰش 

٨ٟخٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ٩حٛظَِٰ٘ 

حٛو٠ٜٮ ٛي٭ ؿٸد حٛيٍحٓخص حٛوٰٜخ 

رشوزش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛظوٜٞ رٰٜ٘ش حٛظَرٰش 

 .ح٤ٛ٪هٰش

ٓي طِٰي ٥ٌ٧ حٛيٍحٓش ُٮ طـ٪ٯَ رَحٟؾ  .8

اهيحى ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ ٢ٟ هٸٙ حٛو٠ٚ هٜٮ 

حٓظويحٝ حٛـَحثْ ح٠ٛوخطَس روخٟش، 

٩روخطش آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٰش ُٮ حٛظيٍٯْ ٛظلْٰٔ 

أ٧يحٍ حٛزَحٟؾ حٛظو٠ٰٰٜش رـَٯٔش 

ُوخٛش ٩أٗؼَ ُخثيس ُٮ ط٠٤ٰش حٛظَِٰ٘ 

 حٛو٠ٜٮ.

ٓي طِٰي ٣ظخثؾ ٧ٌح حٛزلغ ُٮ ط٩ِٯي  .9

أهؼخء ٧ٰجش حٛظيٍٯْ ٩ٟوخ٨ٰ٣٩ٞ 

ر٠ئٓٔخص حٛظوٰٜٞ حٛوخٛٮ ربٍشخىحص 

حٛظوٜٞ ك٪ٙ حٳٓخٰٛذ ح٠ٛوَُٰش ٩ؿَّ 

ح٤٠ٛخٓزش ُٮ ؿٜٔخص حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ح٠ٛٸث٠ش ٜٛزٰجخص حٛظوٜٞ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٰش، ٩حٛظٮ ٯ٢٘٠ أ١ ٯ٘٪١ ٨ٛخ 

طؤػَٰ ُوخٙ ُٮ طل٢ٰٔ أىحء حٛـٸد ُٮ 

٣٪حطؾ حٛظوٜٞ ح٠ٛوظِٜش ٩حٵ٣وَحؽ ُٮ 

 .+Googleرٰجش حٛظوٜٞ رخٓظويحٝ 

ٓي ط٨ٔٞ ٣ظخثؾ حٛزلغ ُٮ طوِٯِ  .:

آظَحطٰـٰظٮ  حٵُخىس ٢ٟ اٟ٘خ٣خص

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ 

٩حٛـ٠خهٮ ُٮ طٌٰٛٚ حٛظو٪رخص حٛظٮ 

ط٪حؿ٦ ؿٸد حٛيٍحٓخص حٛوٰٜخ رٔٔٞ 

ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛظوٰٜٞ ه٤ي ىٍحٓش روغ 

ُٮ حٗٔخر٨ٞ حٓظويحٝ  ح٠ٍَٛٔحص

حٷٜٓ٪د حٛو٠ٜٮ ُٮ حٓظ٤ظخؽ حٛلٔخثْ 

 .٩حٳُ٘خٍ ح٠ٛزيهش

 :ح٤ٛلَٯشحٳ٠٧ٰش  -

ظَحطٰـٰظ٢ٰ ٜٛوظَ ٯٔيٝ ٧ٌح حٛزلغ آ .;

ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ 

٩حٛـ٠خهٮ؛ ٛظٔيٯٞ حٛظوٰٜٞ حِٛوخٙ 

٩ح٠َٛطِ٘ هٜٮ ح٠ٛظوٜٞ ٩حٓظَحطٰـٰخص 

حٛظوٰٜٞ ح٤٠ٛخٓزش ٠٨ٛخ؛ ٯ٢٘٠ أ١ طو٠ٚ 

ح٠ٛئٓٔخص حٛظو٠ٰٰٜش هٜٮ طـز٠٨ٰٔخ 

ًٔخ ٛـزٰوش ح٠ٛئٓٔش  ٩حٵُخىس ٠٨٤ٟخ ٩ُ

حٛظو٠ٰٰٜش أ٩ حٛظيٍٯزٰش، ٩حٰٛٔ٪ى 

وخطش ر٦، ٣٩٪هٰش حٛظ٤ل٠ٰٰش حٛ

ح٠ٛظو٢ٰ٠ٜ ٩هِٰٜظ٨ٞ ٩ؿزٰوش حٳ٧يحٍ 

حٛظو٠ٰٰٜش ح٠ِٟٛن طل٨ٰٔٔخ ٩ؿزٰوش 

 .ح٠ٛلظ٪٭ ح٠ٛٔيٝ

 ٟظ٠٠ٮٯ٨ٔٞ ٧ٌح حٛزلغ ُٮ ط٩ِٯي  .>

رَحٟؾ حٛظوٜٞ ر٠ٔخهيس حٛلخٓذ 

ر٠ـ٠٪هش ٢ٟ حٵشخٍحص ه٤ي طظ٠ٰٞ 

حٛزَحٟؾ ٩طـ٪ٯ٧َخ، ٩ًٖٛ ٠ُٰخ ٯظوْٜ 

ربٓظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

حَِٛى٭ ٩حٛـ٠خهٮ  حٵٛ٘ظ٣٩َٮ

ح٠ٛٸث٠ش ٛظٔيٯٞ حٳُ٘خٍ ح٤٠ٛخٓزش 

٩ٟي٭ طؤػ٠٧َٰخ ُٮ ط٠٤ٰش حٛظَِٰ٘ 

حٛو٠ٜٮ ٩حٷ٣وَحؽ ُٮ رٰجش 
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Google+ . 

ٯِٰي ٧ٌح حٛزلغ ُٮ ط٪َُٰ ح٠ٛوخٛـخص  .1

ر٨يٍ  ح٠ٛظو٢ٰ٠ٜح٠ٛٸث٠ش ٷٓظويحىحص 

طلْٰٔ حٳ٧يحٍ حٛظو٠ٰٰٜش اٛٮ أٓظٮ 

كي ٢٘٠ٟ، ٩رؤٗزَ ٓيٍ ٢ٟ حٛظو٠ٰٞ 

 .ٸدهٜٮ حٛـ

. حٛظِٝ حٛزلغ حٛلخٛٮ رخٛلي٩ى محذدات البحج

 :حٛظخٰٛش

  ٟليى ٟ٪ػ٪هٮ: ٯٔظظَ ح٠ٛلظ٪٭ حٛو٠ٜٮ

هٜٮ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٛي٩ٍّ حٛظٮ طظ٤خ٩ٙ 

ح٨٠ٛخٍحص حٳٓخٰٓش ٜٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ 

٩طـزٰٔخط٨خ ُٮ طظ٠ٰٞ رَحٟؾ ح٠٘ٛزٰ٪طَ 

٩هيى٧ٞ ٓظش ى٩ٍّ. ٩ح٠ٛظ٠ؼٜش  .حٛظو٠ٰٰٜش

ظ٠ٰٞ ٩حٛظـ٪ٯَ ح٠ِٛخ٧ٰٞ حٳٓخٰٓش ٜٛظ ُٮ:

حٛظو٠ٰٜٮ، ٠٣خًؽ حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ، 

طظ٠ٰٞ ، طظ٠ٰٞ حٳ٧يحٍ حٜٛٔ٪ٰٗش

ه٠ٰٜخص ، ح٠ٛلظ٪٭ ٩حٓظَحطٰـٰخص حٛظوٜٞ

ه٠ٰٜخص ، حهظٰخٍ ٟظخىٍ حٛظوٜٞ ٩٩ٓخث٦ٜ

 .حٛظـ٪ٯَ ٩حٛظٔ٪ٯٞ

  ٟليى رشَ٭: طٞ طيٍٯْ ح٠ٛلظ٪٭ ٛـٸد

 –ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛظوٰٜٞ  حٛيٍحٓخص حٛوٰٜخ شوزش

َٰ ح٠ٛٔظ٪٭ )حٳ٩ٙ، َٟكٜش ح٠ٛخؿٔظ

 حٛؼخ٣ٮ، حٛؼخٛغ(.

  ٟليى ٟ٘خ٣ٮ: رٰجشGoogle+   هٜٮ حٛلَحرؾ

حٛظلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللخٛٮ 

https://plus.google.com/comm

unities 

  ٟليى ٤ُٟٮ: طٞ طـزْٰ طـَرش حٛزلغ ُٮ

حِٛظٚ حٛيٍحٓٮ حٳ٩ٙ ٜٛوخٝ حٛيٍحٓٮ 

8071-8071. 

 ج. عينة البح
حٓظظَص ه٤ٰش حٛزلغ حٛلخٛٮ هٜٮ ٟـ٠٪هلش ٟل٢   

ؿٸد حٛيٍحٓخص حٛوٰٜخ رشوزش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛظوٰٜٞ رٰٜ٘ش 

حٛظَرٰش ح٤ٛ٪هٰش َٟكٜش ح٠ٛخؿٔظَٰ ح٠ٛٔلظ٪٭ )حٳ٩ٙ،  

( ؿخٛذ، طٞ 1:حٛؼخ٣ٮ، حٛؼخٛغ( رٜي هيى أَُحى حٛو٤ٰش )

طظ٨ِٰ٤ٞ ُٮ ػ٪ء طـزْٰ ٰٟٔخّ ٩ؿ٨ش حٛؼزؾ اٛلٮ  

ٰٜللش ٩ؿللٸد ًحص ٩ؿ٨للش ؿللٸد ًحص ٩ؿ٨للش ػللزؾ ىحه

ػللزؾ هخٍؿٰلللش، ٩ٟلل٢ ػلللٞ طللٞ طٔٔللل٨٠ٰٞ اٛللٮ أٍرولللش     

ٟـ٠٪هللخص طـَٯزٰللش طظٔللْ ٟللن حٛظظلل٠ٰٞ حٛظـَٯزللٮ     

 ٜٛزلغ حٛلخٛٮ ر٪حٓن هشَس ؿٸد ٛ٘ٚ ٟـ٠٪هش. 

 منهج البحج. 

ٯ٤ظ٠ٮ حٛزلغ حٛلخٛٮ اٛٮ ُجش حٛزلل٪ع حٛظـ٪ٯَٯلش   

esearch” DRRevelopment D“  حٛظللللٮ

حٛ٪طللِٰش )ح٠ٛٔللق طٔللظويٝ روللغ ٤ٟللخ٧ؾ حٛيٍحٓللخص  

حٛ٪طللللِٮ، ٩طـلللل٪ٯَ حٛلللل٤لٞ( ُللللٮ َٟكٜللللش حٛيٍحٓللللش 

ٰٓللخّ ٩حٛظلٰٜلٚ ٩حٛظظل٠ٰٞ، ٩ح٠ٛلل٨٤ؾ حٛظـَٯزلٮ ه٤لي     

أػلللَ ح٠ٛظٌٰلللَٯ٢ ح٠ٛٔلللظ٢ٰٜٔ ٜٛزللللغ هٜلللٮ ٟظٌَٰحطللل٦    

٩ط٘٪٣لض ٟظٌٰلَحص حٛزللغ     .حٛظخروش ُٮ َٟكٜش حٛظٔ٪ٯٞ

٢ٟ: 

 :حشللظ٠ٚ حٛزلللغ هٜللٮ   ح٠ٛظٌٰللَحص ح٠ٛٔللظٜٔش

 :ٟظٌَٰٯ٢ ٟٔظ٢ٰٜٔ ٍث٢ٰٰٔ، ٠٧خ

https://plus.google.com/communities
https://plus.google.com/communities
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حٓظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ، 

 :٠٧خ

   آلللللللللظَحطٰـٰش حٛوظلللللللللَ حٛللللللللل٤٧ٌٮ

 .حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭

   آلللللللللظَحطٰـٰش حٛوظلللللللللَ حٛللللللللل٤٧ٌٮ

 .حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ

 :"٩ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ" ٠ٗظٌَٰ طظ٤ِٰٮ ٠٧خ

 ٩ؿ٨ش حٛؼزؾ حٛيحهٰٜش. 

 ٩ؿ٨ش حٛؼزؾ حٛوخٍؿٰش. 

 حشللظ٠ٚ حٛزلللغ حٛلللخٛٮ   :ح٠ٛظٌٰللَحص حٛظخروللش

 :ص حٛظخروش حٛظخٯشهٜٮ ح٠ٛظٌَٰح

  ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ )ح٠ٛوَُٮ

 .٩حٳىحثٮ(

 ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحص حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ. 

 ٣وَحؽ ُٮ رٰجش حٵ.Google+  

 التصميم التجزيبي للبحج.

ُٮ ػ٪ء ح٠ٛظٌَٰٯ٢ ح٠ٛٔظ٢ٰٜٔ ٜٛزلغ طٞ حٓظويحٝ 

حٛظظ٠ٰٞ حٛظـَٯزٮ ح٠ٛو٩ٍَ رخٓٞ حٛظظ٠ٰٞ حٛوخٟٜٮ 

Factorial Design (8×8 ٙ٩ٯ٪ػق حٛـي٩ )

 .حٛظخٛٮ حٛظظ٠ٰٞ حٛظـَٯزٮ ٜٛزلغ حٛلخٛٮ

 2×2) حٛظظ٠ٰٞ حٛظـَٯزٮ ٜٛزلغ )حٛظظ٠ٰٞ حٛوخٟٜٮ  8. ؿي٩ٙ

 ٩ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ

 آظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ

 حٛـ٠خهٮ حَِٛى٭

 9ٟؾ  7ٟؾ  ٩ؿ٨ش ػزؾ ىحهٰٜش

 :ٟؾ 8ٟؾ  ٩ؿ٨ش ػزؾ هخٍؿٰش

 ح٠ٛٔظ٢ٰٜٔ ُٮ ح٠ٛـ٠٪هخص حٛظـَٯزٰش حٳٍرن.ر٢ٰ ح٠ٛظٌَٰٯ٢  حٛظَحرؾ ٠ٗ7خ ٯ٪ػق حٛش٘ٚ.

 

 

 

 

 

 . ط٪ُٯن ٟظٌَٰحص حٛزلغ هٜٮ حٛظظ٠ٰٞ حٛظـَٯزٮ ٠ٛـ٠٪هخص حٛزلغ حٛظـَرٰش 7ش٘ٚ.

 

٩ؿ٨ش ػزؾ 

 ىحهٰٜش

 

 
٩ؿ٨ش ػزؾ    

 هخٍؿٰش
 

 

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

 حَِٛى٭

 

 
حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

 حٛـ٠خهٮ

 

 7ٟؾ

 9ٟؾ
 8ٟؾ

 :ٟؾ

آظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ 

 ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ

 حَِٛى٭

+ 
 حٛـ٠خهٮ

 ٩ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ

 ٩ؿ٨ش حٛؼزؾ حٛيحهٰٜش

+ 
 ٩ؿ٨ش حٛؼزؾ حٛوخٍؿٰش

 طِخهٚ
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ٯظؼق ٢ٟ حٛظظ٠ٰٞ حٛظـَٯزٮ ٜٛزلغ ٠ٗخ ؿخء ُٮ 

 :٩ؿ٪ى أٍرن ٟـ٠٪هخص طـَٯزٰش 7، ش٘ٚ.8ؿي٩ٙ.

٩٭ ٩ؿ٨ش ح٠ٛـ٠٪هش حٛظـَٯزٰش حٳ٩ٛٮ: حٛـٸد ً

ػزؾ ىحهٰٜش ٯيٍٓ٪١ رخٓظويحٝ آظَحطٰـٰش حٛوظَ 

ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭، ح٠ٛـ٠٪هش حٛظـَٯزٰش 

حٛؼخ٣ٰش: حٛـٸد ٩ً٭ ٩ؿ٨ش ػزؾ هخٍؿٰش ٯيٍٓ٪١ 

رخٓظويحٝ آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

حَِٛى٭، ح٠ٛـ٠٪هش حٛظـَٯزٰش حٛؼخٛؼش: حٛـٸد ٩ً٭ 

ٓظويحٝ آظَحطٰـٰش ٩ؿ٨ش ػزؾ ىحهٰٜش ٯيٍٓ٪١ رخ

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ، ح٠ٛـ٠٪هش 

حٛظـَٯزٰش حَٛحروش: حٛـٸد ٩ً٭ ٩ؿ٨ش ػزؾ 

هخٍؿٰش ٯيٍٓ٪١ رخٓظويحٝ آظَحطٰـٰش حٛوظَ 

 .ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ

 .أى٩حص حٰٛٔخّ

  ٰٟٔخّ ٩ؿ٨ش حٛؼزؾ. )ٰٟٔخّ ؿ٪ٰٛخ١

٩ٍطَ، طَؿ٠ش ٩ط٢ٰ٤ٔ هٸء حٛيٯ٢ ِٗخُٮ 

(7118 ،71.) 

  حهظزخٍ طلظٰٜٮ؛ ٰٛٔخّ طلظٰٚ حٛـخ٣ذ

ح٠ٛوَُٮ ح٠َٛطزؾ ر٨٠خٍحص حٛظظ٠ٰٞ 

 )اهيحى حٛزخكغ( .حٛظو٠ٰٜٮ

  رـخٓش طٰٰٔٞ ٤ٟظؾ حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ؛

ٰٛٔخّ حٳىحثٮ ح٠َٛطزؾ ر٨٠خٍحص حٛظظ٠ٰٞ 

 )اهيحى حٛزخكغ( .حٛظو٠ٰٜٮ

 )حهظزخٍ حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ. )اهيحى حٛزخكغ 

 ٰٟٔخّ حٷ٣وَحؽ ُٮ رٰجش.Google+ 

 )اهيحى حٛزخكغ(

 فزوض البحج.
7. ًٰ خ ه٤ي ٯ٪ؿي ٩َُّ ىحٛش اكظخث

ر٢ٰ ٟظ٪ٓـخص  ;0.0≥ٟٔظ٪٭ ىٷٛش 

ىٍؿخص ؿٸد ح٠ٛـ٠٪هخص حٛظـَٯزٰش 

ُٮ حهظزخٍ حٛظلظٰٚ ح٠ٛوَُٮ ح٠َٛطزؾ 

ر٨٠خٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ طَؿن 

ٛٴػَ حٳٓخٓٮ ٵٓظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ 

ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ )َُى٭ ٟٔخرٚ 

 .+Googleُٮ رٰجش ؿ٠خهٮ( 

ًٰخ ه٤ي  .8 ٯ٪ؿي ٩َُّ ىحٛش اكظخث

ر٢ٰ ٟظ٪ٓـخص  ;0.0≥ٟٔظ٪٭ ىٷٛش 

ىٍؿخص ؿٸد ح٠ٛـ٠٪هخص حٛظـَٯزٰش 

ُٮ حهظزخٍ حٛظلظٰٚ ح٠ٛوَُٮ ح٠َٛطزؾ 

ر٨٠خٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ طَؿن 

ٛٴػَ حٳٓخٓٮ ٛ٪ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ 

)حٛؼزؾ حٛيحهٜٮ ٟٔخرٚ حٛؼزؾ 

 .+Googleحٛوخٍؿٮ( ُٮ رٰجش 

٩َّ ىحٛش اكظخثُٰخ ه٤ي ٯ٪ؿي ُ .9

ر٢ٰ ٟظ٪ٓـخص  ;0.0≥ٟٔظ٪٭ ىٷٛش 

ىٍؿخص ؿٸد ح٠ٛـ٠٪هخص حٛظـَٯزٰش 

ُٮ حهظزخٍ حٛظلظٰٚ ح٠ٛوَُٮ ح٠َٛطزؾ 

ر٨٠خٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ طَؿن ٳػَ 

حٛظِخهٚ ر٢ٰ آظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ 

ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ )َُى٭ ٟٔخرٚ 

ؿ٠خهٮ( ٩٩ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ )حٛيحهٜٮ 

  ٟٔخرٚ حٛوخٍؿٮ(.
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ٯ٪ؿي ٩َُّ ىحٛش اكظخثُٰخ ه٤ي  .:

ر٢ٰ ٟظ٪ٓـخص  ;0.0≥ٟٔظ٪٭ ىٷٛش 

ىٍؿخص ؿٸد ح٠ٛـ٠٪هخص حٛظـَٯزٰش 

ُٮ رـخٓش طٰٰٔٞ ٤ٟظؾ ٨ٟخٍحص 

حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ طَؿن ٛٴػَ 

حٳٓخٓٮ ٵٓظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ 

ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ )َُى٭ ٟٔخرٚ 

 .+Googleؿ٠خهٮ( ُٮ رٰجش 

ٯ٪ؿي ٩َُّ ىحٛش اكظخثُٰخ ه٤ي  .;

ر٢ٰ ٟظ٪ٓـخص  ;0.0≥ٔظ٪٭ ىٷٛش ٟ

ىٍؿخص ؿٸد ح٠ٛـ٠٪هخص حٛظـَٯزٰش 

ُٮ رـخٓش طٰٰٔٞ ٤ٟظؾ ٨٠ٛخٍحص 

حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ طَؿن ٛٴػَ 

حٳٓخٓٮ ٛ٪ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ )حٛؼزؾ 

حٛيحهٜٮ ٟٔخرٚ حٛؼزؾ حٛوخٍؿٮ( ُٮ 

 .+Googleرٰجش 

ٯ٪ؿي ٩َُّ ىحٛش اكظخثُٰخ ه٤ي  .>

ر٢ٰ ٟظ٪ٓـخص  ;0.0≥ٟٔظ٪٭ ىٷٛش 

٘ٔذ ٛـٸد ح٠ٛـ٠٪هخص ىٍؿخص حٛ

حٛظـَٯزٰش ُٮ رـخٓش طٰٰٔٞ ٤ٟظؾ 

٨ٟخٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ طَؿن ٳػَ 

حٛظِخهٚ ر٢ٰ آظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ 

ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ )َُى٭ ٟٔخرٚ 

ؿ٠خهٮ( ٩٩ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ )حٛيحهٜٮ 

 ٟٔخرٚ حٛوخٍؿٮ(.

ٯ٪ؿي ٩َُّ ىحٛش اكظخثُٰخ ه٤ي  .1

ر٢ٰ ٟظ٪ٓـخص  ;0.0≥ٟٔظ٪٭ ىٷٛش 

د ح٠ٛـ٠٪هخص حٛظـَٯزٰش ىٍؿخص ؿٸ

ُٮ ٰٟٔخّ ٨ٟخٍحص حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ 

طَؿن ٛٴػَ حٳٓخٓٮ ٵٓظَحطٰـٰظٮ 

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ )َُى٭ 

 .+Googleٟٔخرٚ ؿ٠خهٮ( ُٮ رٰجش 

ٯ٪ؿي ٩َُّ ىحٛش اكظخثُٰخ ه٤ي  .1

ر٢ٰ ٟظ٪ٓـخص  ;0.0≥ٟٔظ٪٭ ىٷٛش 

ىٍؿخص ؿٸد ح٠ٛـ٠٪هخص حٛظـَٯزٰش 

َ حٛو٠ٜٮ ُٮ ٰٟٔخّ ٨ٟخٍحص حٛظِٰ٘

طَؿن ٛٴػَ حٳٓخٓٮ ٛ٪ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ 

)حٛؼزؾ حٛيحهٜٮ ٟٔخرٚ حٛؼزؾ 

 .+Googleحٛوخٍؿٮ( ُٮ رٰجش 

ٯ٪ؿي ٩َُّ ىحٛش اكظخثُٰخ ه٤ي  .1

ر٢ٰ ٟظ٪ٓـخص  ;0.0≥ٟٔظ٪٭ ىٷٛش 

ىٍؿخص حٛ٘ٔذ ٛـٸد ح٠ٛـ٠٪هخص 

حٛظـَٯزٰش ُٮ ٰٟٔخّ ٨ٟخٍحص حٛظَِٰ٘ 

طَؿن ٳػَ حٛظِخهٚ ر٢ٰ آظَحطٰـٰظٮ 

٤٧ٌٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ )َُى٭ حٛوظَ حٛ

ٟٔخرٚ ؿ٠خهٮ( ٩٩ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ 

 )حٛيحهٜٮ ٟٔخرٚ حٛوخٍؿٮ(.

ٯ٪ؿي ٩َُّ ىحٛش اكظخثُٰخ ه٤ي  .70

ر٢ٰ ٟظ٪ٓـٮ  ;0.0≥ٟٔظ٪٭ ىٷٛش 

ىٍؿخص ؿٸد ح٠ٛـ٠٪هخص حٛظـَٯزٰش 

ُٮ ٰٟٔخّ ح٣وَحؽ حٛـٸد طَؿن ٛٴػَ 

حٳٓخٓٮ ٵٓظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ 

ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ )َُى٭ ٟٔخرٚ 

 .+Googleٮ( ُٮ رٰجش ؿ٠خه
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ٯ٪ؿي ٩َُّ ىحٛش اكظخثُٰخ ه٤ي  .77

ر٢ٰ ٟظ٪ٓـٮ  ;0.0≥ٟٔظ٪٭ ىٷٛش 

ىٍؿخص حٛ٘ٔذ ٛـٸد ح٠ٛـ٠٪هخص 

حٛظـَٯزٰش ُٮ ٰٟٔخّ ح٣وَحؽ حٛـٸد 

طَؿن ٛٴػَ حٳٓخٓٮ ٛ٪ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ 

)حٛؼزؾ حٛيحهٜٮ ٟٔخرٚ حٛؼزؾ 

 .+Googleحٛوخٍؿٮ( ُٮ رٰجش 

 ٯ٪ؿلي ُل٩َّ ىحٛلش اكظلخثُٰخ ه٤لي ٟٔللظ٪٭      .78

رلللل٢ٰ ٟظ٪ٓللللـخص ىٍؿللللخص   ;0.0≥ىٷٛللللش 

حٛ٘ٔللذ ٛـللٸد ح٠ٛـ٠٪هللخص حٛظـَٯزٰللش ُللٮ 

ٰٟٔخّ ح٣وَحؽ حٛـٸد طَؿن ٳػلَ حٛظِخهلٚ   

رلللللل٢ٰ آللللللظَحطٰـٰظٮ حٛوظللللللَ حٛلللللل٤٧ٌٮ    

حٵٛ٘ظ٣٩َللللللٮ )ُللللللَى٭ ٟٔخرللللللٚ ؿ٠للللللخهٮ(  

 ٩٩ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ )حٛيحهٜٮ ٟٔخرٚ حٛوخٍؿٮ(

 .+Googleُٮ رٰجش 

 خطىات البحج وإجزاءاته.

ٓش ٟٔلٰش طلٰٰٜٜش ٛٴىرٰخص حٛو٠ٰٜش أ٩ًٛخ: اؿَحء ىٍح

 خص ٩ٟظٌَٰحص٩حٛيٍحٓخص ح٠َٛطزـش ر٠٪ػ٪ه

٭ حٛزلغ؛ ٩ًٖٛ ر٨يٍ اهيحى حٵؿخٍ ح٤ٛلَ

ٜٛزلغ، ٩اهيحى ح٠ٛوخٛـخص حٛظـَٯزٰش، ٩طظ٠ٰٞ 

أى٩حص حٛزلغ، ٩طٰخًش ٩َُػ٦، ٤ٟ٩خٓشش 

 .٣ظخثـ٦

ًٰخ: طليٯي حٛي٩ٍّ ٩ح٠ٛ٪ػ٪هخص حٛظٮ طظؼ٢٠  ػخ٣

حٛظو٠ٰٜٮ حٛظَِٰ٘  ط٪كَٰ ٨ٟخٍحص حٛظظ٠ٰٞ

حٛو٠ٜٮ ٛي٭ ؿٸد حٛيٍحٓخص حٛوٰٜخ رشوزش 

ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛظوٰٜٞ، ٰٜٗش حٛظَرٰش ح٤ٛ٪هٰش ٩طلٰٜٚ 

ح٠ٛلظ٪٭ حٛو٠ٜٮ ٨ٛخ، ٩اهخىس طٰخًظ٦، ٩ًٖٛ 

ه٢ ؿَٯْ طل٨ٰ٠٘خ؛ ٵرَحُ أ٧يحٍ ٥ٌ٧ 

حٛي٩ٍّ، ٩ِٗخٯش ح٠ٛلظ٪٭ حٛو٠ٜٮ ٛظلْٰٔ 

 .حٳ٧يحٍ ح٠ٛليىس، ٩حٍطزخؽ ح٠ٛلظ٪٭ حٳ٧يحٍ

ٟوخٯَٰ حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ُٮ طظ٠ٰٞ ػخٛؼًخ: طليٯي 

حٛزَحٟؾ حٛظو٠ٰٰٜش ٩ا٣ظخؿ٨خ ٩حٛٸُٟش ٜٛـٸد ه٤ٰش 

 حٛزلغ.

ُٮ رٰجش ر٤خء ٩طـ٪ٯَ ح٠ٛلظ٪٭ حٛظو٠ٰٜٮ ٍحروًخ: 

 هٜٮ حَٛحرؾ حٛظخٛٮ: +Googleؿ٪ؿٚ رْٜ 

om/communitihttps://plus.google.c

es طز٤ٮ حٛزلغ حٛلخٛٮ ح٠٤ٛ٪ًؽ ؛ كٰغ

ٛظظ٠ٰٞ ٟ٪حى ح٠ٛوخٛـش   "ADDIE"حٛوخٝ

حٛظـَٯزٰش ٜٛزلغ حٛلخٛٮ، ٩طٞ حهظٰخٍ ٧ٌح 

ح٠٤ٛ٪ًؽ: ٛظ٥ِٰ٠ رخٛزٔخؿش ٩حٛ٪ػ٪ف ُٮ 

هَع هـ٪حط٦، ٨ٓ٪ٛش حٓظويح٦ٟ، حهظ٠خى٥ 

هٜٮ ٟيهٚ حٛظَِٰ٘ ح٤٠ٛل٪ٟٮ، ٤ٟ٩ـٰٔش 

 هـ٪حط٦.

ًٔخ: طليٯي  حص حٳٓخٰٓش ٜٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ح٨٠ٛخٍهخٟ

٩طـزٰٔخط٦ ُٮ طظ٠ٰٞ حٛزَحٟؾ حٛظو٠ٰٰٜش 

 ٩ا٣ظخؿ٨خ ٩حٛٸُٟش ٜٛـٸد ه٤ٰش حٛزلغ.

ًٓخ: طليٯي  ح٨٠ٛخٍحص حٳٓخٰٓش ٜٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ ٓخى

٩طـزٰٔخط٦ ُٮ حٛظوٜٞ حٛٸُٟش ٜٛـٸد ه٤ٰش 

 حٛزلغ.

: اهيحى أى٩حص حٰٛٔخّ، حشظ٠ٚ هٜٮ ٟـ٠٪هش ٓخروًخ

ّ حٛظٮ حٓظوي٨ٟخ حٛزلغ ٢ٟ أى٩حص حٰٛٔخ

 حٛلخٛٮ، ٟ٪ػ٪كش هٜٮ ح٤ٛل٪ حٛظخٛٮ: 

https://plus.google.com/communities؛
https://plus.google.com/communities؛
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حٷهظزخٍ حٛظلظٰٚ ح٠ٛوَُٮ ُٮ  .7

حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ، ٩ُٮ ٥ٌ٧ حٳىحس طٞ 

طليٯي: ٧يٍ حٷهظزخٍ، طظ٠ٰٞ 

 َِٟىحص حٷهظزخٍ، طيّ حٷهظزخٍ،

ػزخص حٷهظزخٍ، كٔخد ٟوخٟٚ ح٨ٔٛ٪ٛش 

٩حٛظ٠ِٰٰ ٠َِٛىحص حٷهظزخٍ، حٛظ٪ٍس 

ٸهظزخٍ، ٢ُٟ حٷهظزخٍ، ح٨٤ٛخثٰش ٛ

طٔيٯَ ىٍؿخص حٛـٸد، طٰخًش 

 طو٠ٰٜخص حٷهظزخٍ.

رـخٓش طٰٰٔٞ ٤ٟظؾ حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ،  .8

٩ُٮ ٥ٌ٧ حٳىحس طٞ طليٯي:٧يٍ 

حٛزـخٓش، طظ٠ٰٞ حٛزـخٓش، طيّ 

 حٛزـخٓش، ػزخص حٛزـخٓش.

ٰٟٔخّ ٩ؿ٨ش حٛؼزؾ، طٞ حٷه٠٤خى  .9

ٰٛٔخّ ٩ؿ٨ش  (Rotter) هٜٮ ٰٟٔخّ

٩٩ؿ٨ش حٛؼزؾ حٛؼزؾ حٛيحهٜٮ، 

حٛوخٍؿٮ ٩ٓخٝ رظ٦٤ٰ٤ٔ ٩طـز٦ٰٔ هٸء 

( ُٮ حٛزٰجش 71، 7118)حٛيٯ٢ ِٗخُٮ 

ح٠ٛظَٯش، كٰغ طٞ ط٦٤ٰ٤ٔ هٜٮ ؿٸد 

شوذ ٟوظِٜش رٰٜ٘ش حٛظَرٰش، ؿخٟوش 

حِٰٛ٪ٝ، ٩ًٖٛ ٢ٟ كٰغ طي٦ٓ، ٩ػزخص 

حٓظَٔح٥ٍ، ٩ػزخص حطٔخ٦ٓ، ٩طي٦ٓ 

حٌٛحطٮ، ٩رٌٖٛ ٯوي حٷهظزخٍ طخٛلًخ 

د ه٤ٰش حٛزلغ ٜٛظـزْٰ هٜٮ حٛـٸ

ٯظ٘٪١ ح٠ٰٛٔخّ ٢ٟ ػٸع  .حٛلخٛٮ

٩هشَٯ٢ َُٔس، ٗٚ ٩حكيس ٨٤ٟخ 

طظؼ٢٠ هزخٍط٢ٰ، أكيح٠٧خ طشَٰ اٛٮ 

حٛ٪ؿ٨ش حٛيحهٰٜش ُٮ حٛؼزؾ ٩حٱهَ 

طشَٰ اٛٮ حٛ٪ؿ٨ش حٛوخٍؿٰش ُٮ 

حٛؼزؾ، ٩هٜٮ ح٠ِٛل٪ص أ١ ٯَٔأ 

حٛوزخٍط٢ٰ ٟوًخ ػٞ ٯوظخٍ أٯ٠٨خ حٛظٮ 

 طظِْ ٟن ٩ؿ٨ش ٣ل٥َ.

َ حٛو٠ٜٮ، ٩ُٮ ٥ٌ٧ ٰٟٔخّ حٛظِٰ٘ .:

حٳىحس طٞ طليٯي: ٧يٍ ح٠ٰٛٔخّ، 

طٰخًش َِٟىحص ح٠ٰٛٔخّ، ا٣ظخؽ 

 Google ح٠ٰٛٔخّ: حٓظويٝ حٛزخكغ

Forms  ًٰخ ُٮ ا٣ظخؽ ح٠ٰٛٔخّ حٛ٘ظ٣٩َ

٨ٔٛ٪ٛش حٓظويح٦ٟ ٩حٛظوخٟٚ ٟن حٛزٰجش 

٩اك٨خٍ ٣ظٰـش أىحء حٛـخٛذ هٜٮ 

ح٠ٰٛٔخّ، طٰخًش طو٠ٰٜخص ح٠ٰٛٔخّ، 

طيّ  طٔيٯَ ىٍؿخص ح٠ٰٛٔخّ،

ح٠ٰٛٔخّ، ػزخص ح٠ٰٛٔخّ، ٢ُٟ 

 ح٠ٰٛٔخّ.

ٰٟٔخّ حٷ٣وَحؽ ُٮ حٛظوٜٞ، ٩ُٮ ٥ٌ٧  .;

حٳىحس طٞ طليٯي: اهيحى ح٠ٰٛٔخّ، ٧يٍ 

ح٠ٰٛٔخّ، طٰخًش هزخٍحص ح٠ٰٛٔخّ، 

طيّ ح٠ٰٛٔخّ، طٔيٯَ ىٍؿخص 

 ح٠ٰٛٔخّ.

 ػخ٤ًٟخ: اؿَحء طـَرش حٛزلغ.

 .حٛظـَرش حٷٓظـٸهٰش  

 ه٤ٰش حٛزلغ. طليٯي 

 ْٰٛزلغ.ح أى٩حص طـز 
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 ًٰخ. ٟوخٛـش حٛزٰخ٣خص  اكظخث

 ه٢ أٓجٜش حٛزلغ ٩هَع  حٵؿخرش

 ٣ظخثؾ حٛزلغ ٩ط٧َِٰٔخ ٩حٛظ٪طٰخص.

 مصطلحبت البحج.
 -E: آظَحطـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

Brainstorming strategy  

 ،َٗحطش٠َ ُٮ ػ٪ء حٛظوَٯِخص حٛٔخرٔش، هٍَ

 ,Kratschmer T. & Kaufmann) ٩ٗ٪٠ُخ١

M, 2002) َحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ آظ

رؤ٦٣: آظَحطٰـٰش ه٠ٰٜش ٯظٞ ٨ُٰخ طزخىٙ حٳُ٘خٍ 

٩ح٠ٛٔظَكخص ٢ٟ هٸٙ أى٩حص اٛ٘ظ٣٩َٰش ط٠ٔق َِٜٛى 

أ٩ أَُحى ح٤ٛٔخٕ اىهخٙ ٟخ ٛيٯ٦ ٢ٟ أُ٘خٍ ٩كٜ٪ٙ 

ر٤خءس اٛٮ ٟلـش حٛو٠ٚ ح٠٘ٛزٰ٪طَٯش )حٛوخىٝ( ٟن 

حٛوخطش ط٪حَُ آٰٛش ٛظ٪ُٯن حٳُ٘خٍ اٛٮ رخٓٮ حٛو٪حىٝ 

، ٩هَُظ٨خ ٤٧خى٭ .رزخٓٮ حٳَُحى ٩ٟـ٠٪هخص ح٤ٛٔخٕ

هٜٮ أ٦٣ . رظظٍَ() (:807ٟل٠ي أ٣٪ٍ )

"آظَحطٰـٰش طو٠ٰٰٜش اٛ٘ظ٣٩َٰش طِح٤ٰٟش ٩ًَٰ 

طِح٤ٰٟش طوظ٠ي هٜٮ ؿَف ٟشٜ٘ش َٟطزـش ر٠٪ػ٪م 

، ٩ٯـٜذ "+Google"ىٍحٓٮ ٟو٢ٰ رخٓظويحٝ 

 ح٠ٛوٜٞ )حٛزخكغ( ٢ٟ حٛـٸد ه٤ٰش حٛزلغ ط٪ٰٛي أٗزَ

هيى ٢ٟ حٳُ٘خٍ ٩حٛلٜ٪ٙ ح٤٠ٛخٓزش ٠ٜٛشٜ٘ش رش٘ٚ 

طٜٔخثٮ ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لَ ٗٚ ؿخٛذ ُٮ ُظَس ٤ُٰٟش 

ٟليىس ٯظٞ طيح٨ٛ٩خ هٜٮ كٔذ آظَحطٰـٰش حٛوظَ 

ح٠ٛٔظويٟش ُٮ حٛزلغ حٛلخٛٮ  ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ

)حَِٛى٭ ٟٔخرٚ حٛـ٠خهٮ(، ٩ٯظٞ حٷكظِخف ر٥ٌ٨ 

٨ٰخ، ػٞ ُٮ حٛلٜ٪ٙ ى١٩ ٟلخ٩ٛش ط٨٠ٰٰٔخ أ٩ حٛظوْٰٜ هٜ

٨٣خٯش ؿٜٔش حٛوظَ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ٯظٞ طٰٰٔٞ ٥ٌ٧ حٳُ٘خٍ 

 ."٩حٛلٜ٪ٙ ٩حهظٰخٍ حٳُؼٚ ٨٤ٟخ

٩ُٮ ػ٪ء اؿَحءحص ٩ٟظٌَٰحص حٛزلغ حٛلخٛٮ 

ًٰخ رؤ٨٣خ: آظَحطٰـٰش اٛ٘ظ٣٩َٰش  ٯو٨َُخ حٛزخكغ اؿَحث

اريحهٰش ٛلٚ ح٠ٛش٘ٸص ٩ُْ حٓظوٸص ٟـ٠٪هش 

ش ح٠ٛ٪ػ٪م ٢ٟ حٳُ٘خٍ حٛز٤خءس حٛظٮ طوزَ ه٢ ٟشٜ٘

ح٠ٛؼخٍ ٢ٟ هٸ٦ٛ ؿٜٔخص ح٤ٛٔخٕ رش٘ٚ َُى٭ أ٩ 

( +Googleؿ٠خهٮ ُٮ رٰجش اٛ٘ظ٣٩َٰش هزَ حٛ٪ٯذ )

ر٠٤ـ٨ٰخ ح٠ٛظِح٢ٟ ٩ًَٰ ح٠ٛظِح٢ٟ ر٠خ ٯظ٪حُْ ٟن 

آظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ؛ رلٰغ 

طٔخهي أى٩حط٨خ ُٮ حط٠خٝ حٷطظخٙ ٩حٛظ٪حطٚ ر٢ٰ أَُى 

يٯٸص ٩حٛظ٪طٰخص ٩ُْ ح٤ٛٔخٕ ٩ط٠ٔق رظـزْٰ حٛظو

ح٠٤ٛؾ حَِٛى٭ أ٩ ر٠شخٍٗش ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٳَُحى ُٮ 

ُظَس ٤ُٰٟش ٟليىس، ػٞ ُٮ ٨٣خٯش ؿٜٔش حٛوظَ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ٯظٞ طٰٰٔٞ ٥ٌ٧ حٳُ٘خٍ ٩حٛلٜ٪ٙ ٩حهظٰخٍ 

 ."حٳُؼٚ ٨٤ٟخ

. ٩ٯوٍَ حٛزخكغ آظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 7.7

ًٰ  :ُٮ حٛظخٛٮ خحَِٛى٭ ٩حٛـ٠خهٮ اؿَحث

 ٛ٤٧ٌٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ حٛوظَ ح.Individual 

e-brainstorming  strategy   حٳُ٘لخٍ   اػلخٍس

ٛي٭ حٛـخٛذ حٛظٮ ط٠ؼلٚ ٟ٪ػل٪م ٟشلٜ٘ش ح٤ٛٔلخٕ     

ًٔلللخ  +Googleح٠ٛـ٩َكلللش ُلللٮ رٰجلللش  ر٠ِلللَى٥ ٩ُ

ٛٔيٍحطلل٦ حٌٛحطٰللش، ٩ٯظللليى ى٩ٍ ح٠ٛوٜللٞ )حٛزخكللغ(    

ُلللللللٮ حٛظ٪ؿٰللللللل٦ ٩ح٠ٛظخرولللللللش، ٩طظ٠ٰلللللللِ ٧للللللل٥ٌ   

ه٤لللليٟخ ٯـٜٔلللل٪١  حٷٓللللظَحطٰـٰش رللللؤ١ حٳُللللَحى   

ر٠َِى٧ٞ ُب١ ٠٣٪٧ٞ ٯ٘٪١ ٓلَٯوخ طـلخ٥ ح٠ٛشلٜ٘ش    
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ًٍح ُللٮ أُ٘للخ٧ٍٞ روٰلليح هلل٢ ح٤ٛٔللي   ُٰظللزل٪١ أكللَح

 .٩طٔيٯٞ حٜٛ٪ٝ ٨ٛٞ

   حٛوظلللَ حٛللل٤٧ٌٮ حٛـ٠للللخهٮ .Collective e-

brainstorming strategy حٳُ٘لللخٍ  اػلللخٍس

ط٠ؼللٚ ٟ٪ػلل٪م حٛظللٮ ٛللي٭ ٟـ٠٪هللش ٟلل٢ حٛـللٸد 

 +Googleٟشٜ٘ش ح٤ٛٔلخٕ ح٠ٛـ٩َكلش ُلٮ رٰجلش     

ُلللللٮ كخٛلللللش ٣ٔخشلللللٰش طٔللللل٠ق رظللللليح٩ٙ حٳُ٘لللللخٍ   

ًٔخ ٛٔليٍحط٨ٞ ٩ٟٔلظ٪٭    ٩ح٠ٛٔظَكخص ٠ُٰخ ر٨٤ٰٞ ٩ُ

هزللَحط٨ٞ، ٩طظ٠ٰللِ ٧لل٥ٌ حٷٓللظَحطٰـٰش رللؤ١ ٯ٠٤للٮ  

أُ٘للخٍح أٗؼللَ ه٠ٔللخ ٩ُخهٰٜللش ُللبًح ٟللخ ٩حؿلل٦ ؿخٛللذ  

طو٪رش ٟو٤ٰش ُب١ ؿخٛزًخ أهَ روزَط٦ ٯظٌٜذ هٜٮ 

ٟلخ  أُ٘خٍح أٗؼَ ه٠ٔلخ ٩ُخهٰٜلش ُلبًح    .٥ٌ٧ حٛظو٪رش

٩حؿ٦ حَِٛى طو٪رش ٟو٤ٰش ُب١ َُىح أهلَ روزَطل٦   

 .ٯظٌٜذ هٜٮ ٥ٌ٧ حٛظو٪رش

 ."+Google"ؿ٪ؿٚ رْٜ  

       ًْٰلخ ؿ٪ؿلٚ رٜل  + Googleٯوَُل٦ حٛزخكلغ اؿَحث

، ٧٩ٮ اكي٭ حٛشلز٘خص حٷؿظ٠خهّٰلش   +Gٯَِٟ ٦ٛ 

حٛظخرولللش ٛشلللَٗش ؿ٪ؿلللٚ ٩طوظزلللَ ح٤٠ٛلللظؾ حَٛحرلللن   

ؿ٪ؿللٚ  شللز٘خصٜٛشللَٗش ط٨لليٍ اٛللٮ ػللٞ ؿ٠ٰللن   

شز٘ش ٩حكليس ٟظ٠خٓل٘ش، ٟلن حٛظؤٰٗلي      حَِٛهٰش اٛٮ

هٜلللٮ أ١ ط٘للل٪١ ِٟظ٪كلللش ٩ٟظّظلللٜش ٟلللن روؼللل٨خ  

حٛللللللزوغ ٓلللللليٍ حٵٟ٘للللللخ١، ٩اطخكللللللش حَِٛطللللللش   

ّٚ ٟلخ ٯلظلخؿ٪١ اٰٛل٦      ٠ٛٔظوي٨ٰٟخ ٜٛ٪ط٪ٙ اٛٮ ٗل

ؿللللٸد ه٤ٰللللش حٛزلللللغ رخٓللللظويحٝ آللللظَحطٰـٰظٮ 

حٛوظللَ حٛلل٤٧ٌٮ حٵٛ٘ظ٣٩َللٮ حِٛللَى٭ ٩حٛـ٠للخهٮ  

 ٛظـزْٰ ؿٜٔخص حٛوظَ حٛل٤٧ٌٮ ُلٮ ٟ٪ػل٪هخص   

حٛظوٜٞ ح٠َٛطزـش رخٛظظل٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜلٮ ٟل٢ ٟلظل٪٭     

ّ٘ٞ، ٩ٟلظللل٪٭ حٛشللز٘خص حٷؿظ٠خهٰلللش     ٛ٪كللش حٛللظل

حٛظٮ طظظؼ٨٤٠خ؛ كٰغ ٨ُٮ شلز٨ٰش رخ٠ٛـ٠٪هلخص   

حٛوخٟلللش هٜللللٮ شلللز٘ش ُللللْٰ رللل٪ٕ كٰللللغ ٯ٠٘لللل٢    

٠ٜٛٔلللظوي٢ٰٟ ح٠ٛ٪ؿللل٪ىٯ٢ ػللل٢٠ ٣ِلللْ حٛللليحثَس 

طزخىٙ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ى١٩ حٛلخؿش اٛلٮ ؿٜلذ ا١ً ٟل٢    

حٛويٟخص حٛظٮ طٔي٨ٟخ ٟؼلٚ:  حٱهَ رخٷهظ٠خى هٜٮ 

Gmail ,Drive, Hangouts Alerts. 

٢ٟ أ٧ٞ  Locus of control.٩ؿ٨ش حٛؼزؾ  

حٳٓخٰٛذ ح٠ٛوَُٰش ُٮ ٟـخٙ هٜٞ ح٤ِْٛ 

حٷؿظ٠خهٮ ٩حٛشوظٰش حٛظٮ طو٠ٚ هٜٮ طليٯي 

٠ٓخص حٛشوظٰش؛ ٢ٟ ٓيٍط٨خ هٜٮ حٛظ٤زئ ري٩حُن 

حَِٛى ٩أىحإ٥ ٩ٜٓ٪٦ٗ ُٮ ٟ٪حَٓ حٛلٰخس 

٨٤خ ٩حٷؿظ٠خهٰش، حٛظٮ طوي أكي حٛظـَٯزٰش ٟ

حٛـ٪ح٣ذ ح٠٨٠ٛش ُٮ ط٤لٰٞ حٛظ٪ٓوخص حٵ٣ٔخ٣ٰش 

٩طليٯي ٟظخى٧ٍخ ُٮ طليٯي حٛوٸٓخص حٷٍطزخؿٰش 

ر٢ٰ ٜٓ٪ٕ حَِٛى ٩ٟخ ٯَطزؾ ر٦ ٢ٟ ٣ظخثؾ 

طٔخهي٥ هٜٮ أ١ ٯ٤لَ اٛٮ ٣ـخك٦ أ٩ ُش٦ٜ ُٮ 

ػ٪ء ٓيٍحط٦ ٩ٟخ ٯٔظـٰن حٰٛٔخٝ ر٦ ٢ٟ 

لْٰٔ أ٧يح٦ُ ٢ٟ ٟـ٨٪ىحص ٟز٩ٌٛش ٩ٟؼخرَس ُٮ ط

٣ظخثؾ ٜٛٔ٪٦ٗ ٩ٟخ ٯظوٌ ٢ٟ َٓحٍحص كٰخٙ ٧ٌح 

حٜٛٔ٪ٕ، ٩ر٤خءًح ه٦ٰٜ ٯؤطٮ طليٯي ٟ٪ٓن حٛؼزؾ 

اٛٮ أٜٓ٪ر٢ٰ أ٩ حطـخ٢ٰ٧ ٩ؿ٨ش حٛؼزؾ حٛيحهٜٮ 

٩٩ؿ٨ش حٛؼزؾ حٛوخٍؿٮ ٩ٌٖٛٛ ُب١ ؿ٠ٰن 

طوَٯِخص ٩ؿ٨ش حٛؼزؾ طشَٰ اٛٮ ٧ٌٯ٢ 

ش٨َُحى حٷطـخ٢ٰ٧ ٩ٯظز٤ٮ حٛزخكغ ٨ِٟ٪ٝ. 

 ( ُٮ حٛظخٛٮ:78، 8070) ٟل٠ي ش٨خد

  حٳَُحى ٩ً٭ ٩ؿ٨ش حٛؼزؾ حٛيحهٜٮ
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.Internet Interface   ٯ١٩َِٔ ٣ظخثؾ

٩ حِٛخشٜش أأه٠خ٨ٛٞ ح٤ٛخؿلش ٨٤ٟخ 

٤ٗظٰـش ٤ٟـٰٔش ٩ٌٛحط٨ٞ ٩ٓيٍحط٨ٞ 

حٛوخطش ٩هظخثظ٨ٞ حٛشوظٰش 

 .حٛيحهٰٜش

  حٳَُحى ٩ً٭ ٩ؿ٨ش حٛؼزؾ حٛوخٍؿٮ

.External Interface  ٯ١٩َِٔ

حٵٯـخرٰش أ٩ حٜٛٔزٰش حٛظٮ هخىس ح٤ٛظخثؾ 

طليع ُٮ كٰخط٨ٞ ٤ٗظٰـش ٜٛو٪حٟٚ 

٩حٛل٩ٍَ حٛوخٍؿٰش ٗخٛلق ٩حٛظيُش 

٩حٜٛٔـش ٩حٛظٮ ٯظوذ ه٨ٰٜٞ حٰٛٔـَس 

 .ه٨ٰٜخ

 Instructional. حٛظظلللل٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜللللٮ   

Design     ٟلل٢ هللٸٙ ٟـخٛوللش ح٠ِٛللخ٧ٰٞ ح٠ٛوظِٜللش

ًٔخ، ٩حٛظلٮ      ٜٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ٠ُٰخ طلٞ هَػل٦ ٓلخر

٘ؼٰللَ ٨٤ٟللخ ٟللخ ط٤خ٩ٛظلل٦ ح٠َٛحؿللن    ٷ طوِللٮ هلل٢ حٛ 

حٳىرٰللش ٩حٛزلؼٰللش ٛ٘للٸً ٟلل٢: اٯ٠للخ١ هزللي حٛوللخؿٮ    

(؛ 8001(؛ ك٤خ١ كٔل٢ هٰٜلٚ )  8001حٛـَح١ )

ِٰٟلللي أك٠لللي أرللل٪ ٟ٪ٓلللٮ، ٓللل٠َٰ هزلللي حٛٔلللٸٝ     

ًٟخ اؿَحثًٰخ 8070حٛظ٪ص ) (، ٯ٢٘٠ طٔيٯٞ ٨ِٟ٪

شللللللخًٟٜخ ٜٛظظلللللل٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜللللللٮ: رؤ٣لللللل٦ اكللللللي٭     

ٜللللٰٞ ٯ٠ؼللللٚ حَٛثٰٔللللش ٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰللللخ حٛظو حٛو٠ٰٜللللخص

٤٧يٓلللش حٛو٠ٰٜلللش حٛظو٠ٰٰٜلللش ٟ٘للل٪١ ٟللل٢ ٟللليهٚ      

حٛللٌ٭  ٨٤ٟـللٮ ٟلل٤لٞ ٓللخثٞ هٜللٮ كللٚ ح٠ٛشلل٘ٸص     

 هـلل٪حص ه٠ٰٜللش ٟظ٘خٟٜللش ٤ٟ٩ل٠للش  ٯشللظ٠ٚ هٜللٮ  

٩ٟظٜٔٔللللٜش ٩ٟظَحرـللللش ًحص ؿزٰوللللش   ٩ٟظيحهٜللللش

ٟٔظ٠َس ٯظوٜلْ ر٪طلَ ح٠ٛزلخىة ح٤ٛلَٯلش ٩هٜلٮ      

اؿللَحءحص ه٠ٰٜللش ٟظؤٜللش رِٰٰ٘للش اهلليحى ح٤٠ٛللخ٧ؾ   

حٛظَر٪ٯلللللش ٩حٛلللللي٩ٍّ   حٛيٍحٓلللللٰش ٩ح٠ٛشلللللخٍٯن 

حٛظو٠ٰٰٜلللش رشللل٘ٚ ٯ٨للليٍ اٛلللٮ طلٰٔلللْ حٳ٧للليحٍ    

ح٠َٛٓلللل٪ٟش حٛظللللٮ طظلللل٪هٮ حٛظـلللل٪ٯَ ح٨٤٠ٛـللللٮ   

ٵؿللَحءحص ه٠ٰٜلللش ٩ىحُوٰللش ط٨للليٍ اٛللٮ طلٰٔلللْ    

أ٧ليحٍ ٟلليىس ٤ٛلل٪م ٟول٢ٰ ٟلل٢ ح٠ٛظو٠ٜل٢ٰ هللٸٙ     

ُظَس ٤ُٰٟش ٟليىس. ٨ُ٪ رٌٖٛ حهظزَ ه٠ًٜلخ ٯظوٜلْ   

رـلللللَّ طوـلللللٰؾ ه٤خطلللللَ حٛو٠ٰٜلللللش حٛظو٠ٰٰٜلللللش   

٨خ ٩ط٤ل٨٠ٰخ ٩طـ٪ٯ٧َخ ٢ٟ أش٘خٙ ٩هـلؾ  ٩طلٰٜٜ

ٓزٚ حٛزليء رظ٤ِٰل٧ٌخ ٓل٪حءًح ٗخ٣لض ٟزلخىة ٩طلِٰش       

 أ٩ اؿَحثٰش.

. Scientific Thinkingحٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ  

ًٰخ رؤ٦٣: ًٖٛ ح٤ٛ٪م ٢ٟ  ٯو٦َُ حٛزخكغ اؿَحث

حٛظَِٰ٘ ح٤٠ٛلٞ حٌٛ٭ ٯ٢٘٠ أ١ ٯٔظوي٦ٟ حٛـخٛذ 

ُٮ ح٤ٛشخؽ حٛظو٠ٰٜٮ رظِش هخطش ٩ُٮ كٰخط٦ 

رظِش هخٟش، ٩ٯشظَؽ ُٮ ٧ٌح ح٤ٛ٪م  حٰٛ٪ٰٟش

٢ٟ حٛظَِٰ٘ أ١ ٯ٘٪١ ٤ٟل٠ًخ، ٩أ١ ٯز٤ٮ هٜٮ 

ٟـ٠٪هش ٢ٟ ح٠ٛزخىة حٛظٮ ٯـز٨ٔخ حٛـخٛذ ُٮ 

ًٍح ٩حهًٰ خ، ٗٚ ٛللش ى١٩ أ١ ٯشوَ ر٦ شو٪

ر٠ؼخرش ح٨٤٠ٛؾ حٌٛ٭ ٯظٞ ر٠ٔظؼخ٥ طَِٰٔ أٯش 

كخ٧َس رخٛ٘شَ ه٢ حٳٓزخد حٛظٮ أىص اٛٮ 

٧ٌح ريٍحٓش كي٩ػ٨خ هٜٮ ٧ٌح ح٤ٛل٪، ٩ٯؤطٮ 

طـَٯزٰش ٜٛلخ٧َس هٜٮ أ١ ٯظٞ حٛ٘شَ ه٠خ ٧٪ 

أٓخٓٮ ٩ؿ٪٧َ٭ ٩ٯٔ٪ٝ ري٩ٍ حٛٔزذ، ٯٌٜذ 

 0ه٨ٰٜخ ح٠ٛٸكلش ٩حٷٓظَٔحء ٩حٷٓظ٤ظخؽ

٩ٯ٢٘٠ حٛٔ٪ٙ أ١ حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ ٧٪ حٛظَِٰ٘ 

حٳٗؼَ حٓظـخرش ٛلخؿخص حٷٓظـٸم حٛظٮ طزٔٮ 

ٟٜلش هٜٮ طَِٰ٘ حٛـخٛذ/ح٠ٛظوٜٞ ؿٰٜش َٟحكٚ 

 ٩حٛظوٜٞ.  حٛظوٰٜٞ
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ٯو٦َُ حٛزخكغ  Engagement .حٷ٣وَحؽ 

ًٰخ رؤ٦٣: ٟٔيحٍ حٛ٪ٓض ٩حٛـ٨ي حٌٛ٭ ٯز٦ٌٛ  اؿَحث

حٛـخٛذ ُٮ ا٣ـخُ ىٍحٓظ٦ حٛظٮ طئى٭ اٛٮ 

حٛوزَحص ٩ح٤ٛظخثؾ ح٠ٛٔخ٠٧ش ُٮ ٣ـخك٦ 

 ."+Google"رخٓظويحٝ رٰجش ؿ٪ؿٚ رْٜ 

 الإطبر النظزي.
ص ط٤خ٩ٙ حٵؿخٍ ح٤ٛلَ٭ حٛوخٝ ٜٛزلغ حٛلخٛٮ ٟظٌَٰح

ٟظ٠ؼٜش ُٮ ح٠ٛظٌَٰ ح٠ٛٔظٔٚ حٳ٩ٙ ٧٩٪ آظَحطٰـٰظٮ 

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ ٟٔخرٚ حٛـ٠خهٮ، 

ح٠ٛظٌَٰ ح٠ٛٔظٔٚ حٛؼخ٣ٮ ح٠ٛظ٠ؼٚ ُٮ ٩ؿ٨ش حٛؼزؾ 

)حٛيحهٰٜش ٟٔخرٚ حٛوخٍؿٰش(، ٩طؤػ٠٧َٰخ ٩طؤػَٰ 

طِخه٠٨ٜخ ٠ُٰخ ر٠٨٤ٰخ ُٮ ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحص حٛظظ٠ٰٞ 

طلْٰٔ حٷ٣وَحؽ ُٮ رٰجش حٛظو٠ٰٜٮ ٩حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ ٩

Google+  ٛظ٤ٌِٰ ؿٜٔخص حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ ٩حٛـ٠خهٮ، ٩طٞ حَٛرؾ ر٢ٰ 

ٟظٌَٰحص حٛزلغ ُٮ طلْٰٔ حٛوٸٓخص ر٨٤ٰٞ ٩ٟي٭ 

حٷٓظؼ٠خٍ حٌٛ٭ ٯ٢٘٠ أ١ طل٦ٔٔ طٜٖ ح٠ٛظٌَٰحص ُٮ 

أٓخٰٛذ حٛظوخٟٚ حٛظِخهٚ ٠ُٰخ ر٨٤ٰخ، ٩طٞ حٛظـَّ اٛٮ 

حِِٰٜٛٔش ٩ح٤ٛلَٯش ٜٛظوٜٞ، ٟو٨خ ُٮ ػ٪ء حٳْٓ 

٠ُٰ٩خ ٯٜٮ ط٪ػٰق ِٟظٚ ٛٶؿخٍ ح٤ٛلَ٭ ح٠َٛطزؾ 

 ر٠ظٌَٰحص حٛزلغ.

آظَحطـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ ح٠ٛل٪ٍ حٳ٩ٙ: 

  E- Brainstorming strategy. حٵٛ٘ظ٣٩َٮ

٢ٟ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ طوي آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

اكي٭ حٓظَحطٰـٰخص حٛظوٜٞ ح٤ٛشؾ حٛظٮ طٔ٪ٝ هٜٮ 

ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٳٓجٜش ٛظ٪ٰٛي حٛويٯي ٢ٟ أٓخّ ؿَف 

حٳُ٘خٍ هزَ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٳى٩حص ح٠َٰٓٛش ُٮ رٰجخص 

طوٜٞ اٛ٘ظ٣٩َٰش هزَ حٛ٪ٯذ، ٩أٜٓ٪د ٜٛظوزَٰ ه٢ 

أُ٘خٍ ح٠ٛظوٜٞ ٩حٛظ٪طٚ اٛٮ حٛلٜ٪ٙ ًَٰ حٛظٰٜٔيٯش، 

٩ُٯخىس ِٗخءس حٛٔيٍحص ٩حٛو٠ٰٜخص ح٤٧ٌٰٛش ٢ٟ هٸٙ 

٩طزخىٙ حٱٍحء  حٳ٣شـش حٛظوخ٣٩ٰش ٩حٛوزَحص ح٠ٛظ٤٪هش

٩ح٤٠ٛخٓشخص ح٠ٛ٪ؿ٨ش ٢ٟ ح٠ٛوٜٞ ٩حٛظٮ ٯ٘٪١ ٨ُٰخ 

ح٠ٛظوٜٞ ٧٪ ٟل٪ٍ حٛو٠ٰٜش حٛظو٠ٰٰٜش ٩طؤطٮ 

آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ ُٮ حٛزلغ حٛلخٛٮ 

رخٛيٟؾ ٟن حٛظوٰٜٞ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ٢ٟ هٸٙ رٰجخص حٛظوٜٞ 

هزَ حٛ٪ٯذ ٩طٞ حٓظويحٝ رٰجش ؿ٪ؿٚ رْٜ 

Google+. 

ٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ . ٨ِٟ٪ٝ آظَحطٰـٰش ح7

 حٵٛ٘ظ٣٩َٮ.

 ,.Trotman, Ken T) رخٯ٪ٍ ٩ٯشَٰ ط٩َط٠خ١، 

& Bauer, Tim D., & et al., 2015)  اٛلٮ

٨ِٟللللللللللل٪ٝ آلللللللللللظَحطٰـٰش حٛوظلللللللللللَ حٛللللللللللل٤٧ٌٮ   

رؤ٨٣خ   Electronic Brainstormingحٵٛ٘ظ٣٩َٮ

أكي حٛظـ٪ٍحص ح٠٨٠ٛش حٛظٮ أؿَٯلض ٛظلٔل٢ٰ أٓلٜ٪د    

َحٟؾ حٛوظَ حٛل٤٧ٌٮ حٛظٰٜٔلي٭، ٩حٛظلٮ طوظ٠لي هٜلٮ رل      

حٛلخٓذ هزَ حٛ٪ٯذ ٩ٯ٠ٔق ٳهؼخء َُٯْ حٛـٜٔخص 

رـَف حٳُ٘خٍ )ح٠ٛيهٸص( هٜٮ كي٥ ى١٩ ح٣ٔـخم ٟل٢  

أؿللٚ كظلل٪٨ٛٞ هٜللٮ أُ٘للخٍ كلل٪ٙ ٟ٪ػلل٪هخص حٛللظوٜٞ   

٩ح٠ٛشلل٘ٸص ح٠ٛـ٩َكللش ٤ٜٛٔللخٕ رـَٯٔللش حٗؼللَ ِٗللخءس 

٩ُوخٰٛللش ٧للٌح ٟلل٢ ٣خكٰللش، ٩ٟلل٢ ٣خكٰللش أهللَ٭ ٯٔللخهي  

٠ولللخؿَ حٛوظلللَ حٛللل٤٧ٌٮ حٵٛ٘ظ٣٩َلللٮ ُلللٮ طٰٜٔلللٚ حٛ    

٩حٷ٣ظٔخىحص ٩حٵ٣ظخؽ ٩حٛلٌٍ ٢ٟ حٛظٰٔلٰٞ، ٠ٟلخ ٯٔل٠ق    

رظـ٤ذ طؤػَٰ حٛظزخؿئ ه٢ طزخىٙ حٳُ٘لخٍ ٨ُ٩لٞ حٱٰٛلخص    
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حٛ٘خ٤ٟلللش ٩ٍحء ُوخٰٛلللش حٛوظلللَ حٛللل٤٧ٌٮ حٵٛ٘ظ٣٩َلللٮ؛ 

كٰغ طوْٜ ٥ٌ٧ حٵٓظَحطٰـٰش ؿٰلٚ ؿيٯلي ٟل٢ حٳُ٘لخٍ     

٩ٯٜٔلللٚ حٛ٪ٓلللض حٛلللٸُٝ ِٜٛلللَى ٛظ٤شلللٰؾ ح٠ٛوَُلللش ًحص     

 ;Chen, Wei)ؿ٪ٯٜللش ح٠ٛلي٭  حٛظلٜش ُللٮ حٛلٌحَٗس  

Khalifa, Amna Saeed; & et al, 2015 ; 

Landis, Mark.; & Braswell, Mike., & 

et al., 2008). 

(. هٜٮ أ٨٣خ :٩807هَُظ٨خ ٤٧خى٭ ٟل٠ي أ٣٪ٍ )

"آظَحطٰـٰش طو٠ٰٰٜش اٛ٘ظ٣٩َٰش طِح٤ٰٟش ٩ًَٰ 

طِح٤ٰٟش طوظ٠ي هٜٮ ؿَف ٟشٜ٘ش َٟطزـش ر٠٪ػ٪م 

أٗزَ هيى ٢ٟ حٳُ٘خٍ ٩حٛلٜ٪ٙ ىٍحٓٮ ٟو٢ٰ ٛظ٪ٰٛي 

ح٤٠ٛخٓزش ٠ٜٛشٜ٘ش رش٘ٚ طٜٔخثٮ ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لَ ٗٚ 

َُى ُٮ ُظَس ٤ُٰٟش ٟليىس ٯظٞ طيح٨ٛ٩خ هٜٮ كٔذ 

ح٠٤ٛؾ ح٠ٛٔظويٝ ٬ُ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ )حَِٛى٭ ٟٔخرٚ 

حٛـ٠خهٮ(، ٩ٯظٞ حٷكظِخف ر٥ٌ٨ حٛلٜ٪ٙ ى١٩ ٟلخ٩ٛش 

ط٨٠ٰٰٔخ أ٩ حٛظوْٰٜ ه٨ٰٜخ، ػٞ ُٮ ٨٣خٯش ؿٜٔش 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ٯظٞ طٰٰٔٞ ٥ٌ٧ حٳُ٘خٍ ٩حٛلٜ٪ٙ  حٛوظَ

 ."٩حهظٰخٍ حٳُؼٚ ٨٤ٟخ

٩ُٮ ػ٪ء اؿَحءحص ٩ٟظٌَٰحص حٛزلغ حٛلخٛٮ 

ًٰخ رؤ٨٣خ: آظَحطٰـٰش اٛ٘ظ٣٩َٰش  ٯو٨َُخ حٛزخكغ اؿَحث

اريحهٰش ٛلٚ ح٠ٛش٘ٸص ٩ُْ حٓظوٸص ٟـ٠٪هش 

٢ٟ حٳُ٘خٍ حٛز٤خءس حٛظٮ طوزَ ه٢ ٟشٜ٘ش ح٠ٛ٪ػ٪م 

ٜٔخص ح٤ٛٔخٕ رش٘ٚ َُى٭ أ٩ ح٠ٛؼخٍ ٢ٟ هٸ٦ٛ ؿ

( +Googleؿ٠خهٮ ُٮ رٰجش اٛ٘ظ٣٩َٰش هزَ حٛ٪ٯذ )

ر٠٤ـ٨ٰخ ح٠ٛظِح٢ٟ ٩ًَٰ ح٠ٛظِح٢ٟ ر٠خ ٯظ٪حُْ ٟن 

آظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ؛ رلٰغ 

طٔخهي أى٩حط٨خ ُٮ حط٠خٝ حٷطظخٙ ٩حٛظ٪حطٚ ر٢ٰ أَُى 

ح٤ٛٔخٕ ٩ط٠ٔق رظـزْٰ حٛظويٯٸص ٩حٛظ٪طٰخص ٩ُْ 

َِٛى٭ أ٩ ر٠شخٍٗش ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٳَُحى ُٮ ح٠٤ٛؾ ح

ُظَس ٤ُٰٟش ٟليىس، ػٞ ُٮ ٨٣خٯش ؿٜٔش حٛوظَ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ٯظٞ طٰٰٔٞ ٥ٌ٧ حٳُ٘خٍ ٩حٛلٜ٪ٙ ٩حهظٰخٍ 

 ."حٳُؼٚ ٨٤ٟخ

 . ٟزخىة ٩َٟحكٚ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ. 8

رَٔحءس حٛزخكغ ٬ُ آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

٣٩ٮ رظِش رظِش هخٟش ٩حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظَ

هخطش طز٢ٰ أ٦٣ ٤٧خٕ ٟـ٠٪هش ٢ٟ ح٠ٛزخىة حٛوخٟش 

حٛظ٬ ٯظو٠ي ه٨ٰٜخ آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٬٤٧ٌٛ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ؛ طظ٠ؼٚ ٬ُ: اؿٸّ كَٯش حٛظَِٰ٘، هيٝ 

ا٠٧خٙ أ٩ طـخ٧ٚ أ٭ َُ٘س أ٩ اؿخرش، ٷ ط٪ؿي اؿخرش 

طـ٤ذ ح٤ٛٔي ٩حٛل٘ٞ ه٬ٜ  ٠٣٪ًؿٰش، اٍؿخء حٛظٰٰٔٞ،

خٍ حٷهَٯ٢، حٛظوِٯِ حٵٯـخرٮ حٳُ٘خٍ، حٛز٤خء ه٬ٜ أُ٘

( ح٠َٛحكٚ 9، 8007ٛٴُ٘خٍ؛ ٠ٗخ كيى أك٠ي هزخىس )

حٛظٮ طٔظويٝ ٬ُ ؿٜٔخص حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

٩طز٤خ٧خ حٛزلغ حٛلخٛٮ ٧٩ٮ ٟ٘٪٣ش ٢ٟ ػٸع َٟحكٚ 

 :ُٮ ػٸع َٟحكٚ ٧ٮ

 ٯظٞ ٨ُٰخ ط٪ػٰق ح٠ٛشٜ٘ش  :حٳ٬ٛ٩ ح٠َٛكٜش

 .٩طل٨ٰٜٜخ ا٬ٛ ه٤خط٧َخ

 ٯظٞ ٩ػن طظ٪ٍ ٜٛلٜ٪ٙ ٢ٟ  :٣ٰشحٛؼخ ح٠َٛكٜش

هٸٙ حٷىٷء رؤٗزَ هيى ٢٘٠ٟ ٢ٟ حٛلٜ٪ٙ 

 .٩حٳُ٘خٍ

 ٯظٞ حهظٰخٍ أُؼٚ حٛلٜ٪ٙ حٛؼخٛؼش ح٠َٛكٜش. 
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رخٷػخُش اٛٮ أ١ حٛزخكغ ط٪طٚ ا٬ٛ ِٟٯي ٢ٟ 

ح٠َٛحكٚ حٛظٮ حٓظوخ١ ر٨خ ٬ُ ؿٜٔخص حٛوظَ 

 ٟظ٠ؼٜش ٬ُ: +Googlح٤٧ٌٛٮ حٌٜٛ٘ظ٣٩َٮ ٬ُ رٰجش 

 ٜ٘شطليٯي ٩طوِٯِ ح٠ٛش. 

  ط٤خْٓ ح٠ٛشٜ٘ش ٩رٜ٪ٍط٨خ ٩اهخىس

 .طٰخًظ٨خ

  اؿٸّ حٛو٤خ١ ٩حٵػخٍس حٛلَس

 .ٛٴُ٘خٍ

  ٞطٰٰٔٞ ٩طـ٪ٯَ حٳُ٘خٍ حٛظٮ ط

 .حٛ٪ط٪ٙ ا٨ٰٛخ

  ط٨ٰجش حٳُ٘خٍ ٩ط٤ٰٔل٨خ ٛ٪ػو٨خ

 .ُٮ كِٰ حٛظ٤ٌِٰ

ُخهٰٜش ٩هظخثض آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ  

 حٵٛ٘ظ٣٩َٮ.

-E ٯوللللللي حٛوظللللللَ حٛلللللل٤٧ٌٮ حٵٛ٘ظ٣٩َللللللٮ 

Brainstorming      أكللي حٛظـلل٪ٍحص ح٨ٛخٟللش حٛظللٮ

حٓلللللظويٟض ٛظلٔللللل٢ٰ حٛوظلللللَ حٛللللل٤٧ٌٮ حٛظٰٜٔلللللي٭  

(Trotman, et al., 2015)    ٩حٛلٌ٭ ٯز٤ل٬ هٜل٬ ،

رللَحٟؾ ٩ٯٔلل٠ق َِٜٛٯللْ ح٠ٛشللخٍٕ ٛـٜٔللخص حٛوظللَ    

ح٤٧ٌٛٮ رـَف حٳُ٘خٍ ه٬ٜ كي٥ ى١٩ ح٣ٔـخم ٢ٟ أؿلٚ  

حٛلظلل٪ٙ هٜللٮ أُ٘للخٍ كلل٪ٙ ح٠ٛشلل٘ٸص  رـَٯٔللش أٗؼللَ 

 ٌ ح ٟلل٢ ٣خكٰللش، ٩ٟلل٢ ٣خكٰللش أهللَ٭   ِٗللخءس ٩ُوخٰٛللش ٧لل

ٯٜٔللللٚ حٛوظللللَ حٛلللل٤٧ٌٮ حٵٛ٘ظ٣٩َللللٮ ٟلللل٢ ٟوللللخؿَ     

٩ح٣ظٔللخىحص حٵ٣ظللخؽ ٩حٛلللٌٍ ٟلل٢ حٛظٰٔللٰٞ، ٠ٟللخ ٯٔلل٠ق    

رظـ٤لللذ طلللؤػَٰ حٛظٔلللخهْ هللل٢ طزلللخىٙ حٳُ٘لللخٍ ٨ُ٩لللٞ     

حٱٰٛللخص حٛ٘خ٤ٟللش ٩ٍحء ُوخٰٛللش حٛوظللَ حٛلل٤٧ٌٮ كٰللغ    

ٯوٜللْ ؿٰللٚ ؿيٯللي ٟلل٢ حٳُ٘للخٍ ٩ٯٜٔللٚ حٛ٪ٓللض حٛللٸُٝ      

٠ٛوَُش ًحص حٛظٜش ُلٮ حٛلٌحَٗس ؿ٪ٯٜلش    َِٜٛى ٛظ٤شٰؾ ح

 ح٠ٛي٫.

( أ١ 81، ٩8001أ٩ػق ٠ٟي٩ف ح٤٘ٛخ٣ٮ )

حٓظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٷٛ٘ظ٣٩َٮ شـوض 

حٛـ٠ٰن ه٬ٜ حٛظِخهٚ ٩ح٠ٛشخٍٗش ه٢ ؿَٯْ ط٤ٰٔخص 

ح٠ٛشخٍٗش حٵٛ٘ظ٣٩َٰش ٩كِق حٳُ٘خٍ اٛ٘ظ٣٩َٰخ 

٩ؿو٨ٜخ ٟظخكش ٜٛـ٠ٰن ٩أ١ ٗٚ ٟشخٍٗش طز٬٤ حطظخٙ 

٩اطخكش حَِٛطش ٠ٜٛشخٍٗخص ى١٩  ْٜٓ أ٩ رخٱهَ، 

هـٚ أ٩ ه٪ٍ ٳ١ حٳَُحى ح٠ٛشخ٢ٍٰٗ ٯ٘٪٣٪ح ُٮ 

كخؿش ا٬ٛ ا٣ظخؽ حٳُ٘خٍ ٩ْٰٛ حٷٓظ٠خم ا٨ٰٛخ؛ ٬٧٩ 

رٌٖٛ طٜٔٚ ٢ٟ ا٧يحٍ حٛ٪ٓض؛ رخٵػخُش اٛٮ هيٝ حٛظٰٔي 

 .رلي٩ى ح٠ٛ٘خ١ ٩ٷ ٯشظَؽ حٛظِح٤ٰٟش ُٮ ا٣ظخؽ حٳُ٘خٍ

ٯٚ ٛو٠ٰٜخص ٨ُٰ٩خ طٔظويٝ حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ٗزي

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٛظٰٜٔي٭ )٩ؿ٨ًخ ٛ٪ؿ٦(؛ كٰغ ر٤ٰض 

 Trotman, &., et)ىٍحٓش ط٩َط٠خ١، ٩آه١٩َ

al., 2015)  حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ٯظٞ  رؤ١

٢ٟ هٸٙ حٓظويحٝ حٛلخٓذ ٩طـزٰٔخط٦ هزَ حٛ٪ٯذ 

ٵىهخٙ ح٠ٛشخٍٗخص ٜٛـٜٔش ح٠ٛظخكش ٢ٟ ٓزٚ حٳَُحى 

ٔـخم ٠ٟخ ٯٜٔٚ ح٠ٛشخ٢ٍٰٗ ى١٩ حِٛظٚ أ٩ حٵ٤ٛ

هٔخثَ ه٠ٰٜش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٛظٰٜٔي٭، ٠ٗخ أ١ 

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ٯظِ٪ّ ه٬ٜ حٛوظَ 

 :ح٤٧ٌٛٮ حٛظٰٜٔي٭ ٢ٟ هيس ٣٪حكٮ

  أ١ حٵىهخٷص ٛٴُ٘خٍ طظٞ ُٮ ٩ٓض ٩حكي ٢ٟ

هٸٙ أى٩حص ٩رَحٟؾ هزَ حٛ٪ٯذ ٠ٟخ ٯٜٔٚ ٢ٟ 

حٛ٪ٓض ٩حٛـ٨ي ح٠ٛز٩ٌٙ ُٮ ؿٜٔخص حٛوظَ 
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اٛٮ ُٯخىس ُٮ حٛظَِٰٗ ه٬ٜ ح٤٧ٌٛٮ، ٩ٯئى٭ 

ٟٔخثٚ ح٤ٛٔخٕ ح٠ٛـ٩َكش. ٩رخٛظخٛٮ ُخ١ 

ؿٜٔخص حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ ر٪حٓـش حٛلخٓذ 

َِٛٯْ ح٠َٛحؿوش طِ٪ٓض رش٘ٚ ٗزَٰ ه٢ 

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ ٩ؿ٨خ ٛ٪ؿ٦ ُٮ ٠٨ٟش ط٪ٰٛي 

 حٳُ٘خٍ.

  ِٟٯي ٢ٟ ح٠ٛشخٍٗش حِٛخهٜش ٯئى٭ ا٬ٛ

رخٳُ٘خٍ؛ كٰغ أ٦٣ ٯو٠ٚ هٜٮ طوِٯِ حَِٛص 

 .ٯش ٳهؼخء ؿٜٔخص حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮح٠ٛظٔخ٩

  ٯ٠ٔق حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ربؿَحء

ؿٜٔخص حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ ٟن ح٠ٛشخ٢ٍٰٗ ُٮ 

ح٤٠ٛخؿْ ح٤ٛخثٰش ٩ا٣شخء ٓـٚ اٛ٘ظ٣٩َٮ 

 رخٳُ٘خٍ ٩ح٠ٛ٪ػ٪هخص ح٠ٛـ٩َكش ٤ٜٛٔخٕ.

 Smith, Antoinette) ٠ٗخ حطِٔض ىٍحٓظٮ 

L.; &., et al., 2012 ; Lynch, Antoinette 

&.; Murthy,  Uday S.; & et  al., 

ُخهٰٜش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ اٛٮ (2009

٩طِ٪٦ٓ هٜٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٛظٰٜٔي٭ ٠ٛخ ٯظ٠ظن ٢ٟ 

هظخثض ٠ٓ٩خص ٠ِٰٟس؛ كٰغ أ١ حٳُ٘خٍ طظٞ ُٮ 

٩ٓض ٩حكي ٢ٟ هٸٙ رٰجخص حٛظوٜٞ حٵٛ٘ظ٣٩َٰش 

٩أى٩حط٨خ هزَ حٛ٪ٯذ ٠ٟخ ٯٜٔٚ ٢ٟ حٛ٪ٓض ح٠ٛٔظٌَّ 

ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ هزَ طٜٖ  ٛـٜٔخص حٛوظَ

حٛزٰجخص، ٩ٯوَِ ٢ٟ ُخٓي ا٣ظخؿٰش ٥ٌ٧ حٛـٜٔخص 

٩ٯئى٭ اٛٮ ُٯخىس ُٮ حٛظَِٰٗ هٜٮ ح٠٨٠ٛش. ٩رخٛظخٛٮ 

ُب١ ؿٜٔخص حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ أك٨َص 

طِ٪٨ٓخ ٳَُحى ه٤ٰش حٛزلغ حٛلخٛٮ ُٮ ٠٨ٟش ط٪ٰٛي 

َٰٗ، ٰٟ٪ٍع  حٳُ٘خٍ، ٧٩ٌح ٯظِْ ٟن ٟخ أٗيط٦ ىٍحٓش

(Kern, David S.; & Murthy, Uday S.., 

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ٯئى٭ اٛٮ ُٮ أ١  (2009

ح٠ِٛٯي ٢ٟ ح٠ٛشخٍٗش رخٳُ٘خٍ؛ كٰغ أ٦٣ ٯو٠ٚ هٜٮ 

طوِٯِ حَِٛص ح٠ٛظٔخ٩ٯش ٳَُحى ح٤ٛٔخٕ، ٠ٗخ ٯ٠ٔق 

ربؿَحء ؿٜٔخص حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ ٟن ح٠ٛشخ٢ٍٰٗ ُٮ 

ح٤٠ٛخؿْ ح٤ٛخثٰش ٩ا٣شخء ٓـٚ اٛ٘ظ٣٩َٮ ر٨ٞ 

 ٘خ٧ٍٞ ح٠ٛظيح٩ٛش ٤ٜٛٔخٕ ٩ٟ٪ػ٪هخص حٛظوٜٞ.٩رؤُ

 ,Smith) ٠ْٰٓ، آه١٩َ ٠ٗخ أشخٍص ىٍحٓش

Antoinette L.; &., et al., 2012)  ا١ حٛـٸد

أٗؼَ ٍػخ ه٢ أىحء ؿٜٔخص حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ٳ٨٣خ ٩ٰٜٓش ٨ٜٓش حٷٓظويحٝ ٟٔخ٣ٍش 

رـٜٔخص حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٛظٰٜٔي٭، ٠ٗخ أك٨َص 

 & ;Wang, Hao-Chuan)ٚىٍحٓش ٩ح٣ؾ، ُ٪ٰٓ

Fussell, Susan R., 2010) ،  ،ْٷ٣يٯ

 ,Landis, Mark.; & Braswell)٩آه١٩َ 

Mike., & et al., 2008)  ِٟحٯخ حٓظويحٝ ؿٜٔخص

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ُٮ أ٨٣خ ط٢٘٠ ٢ٟ 

ح٠ٛشخٍٗش ٜٛـٸد ُٮ ح١ ٯزي١٩ آٍحث٨ٞ ى١٩ أ١ 

خ أ٦٣ طل٨َ رٰخ٣خط٨ٞ ٛزٰٔش حٛـٸد ح٠ٛشخ٢ٍٰٗ، ٠ٗ

ٯ٢٘٠ ح٠ٛشخٍٗش رش٘ٚ ُ٪ٍ٭ ى١٩ ٟٔخؿوش، ٠ٗ٩خ أ٦٣ 

ٯٜٔٚ ٢ٟ حْٜٛٔ حٷؿظ٠خهٮ ٠ٜٛشخ٢ٍٰٗ ُٮ ح٤٠ٛخٓشش 

٢ٟ حٛظو٪ٍ ٢ٟ حٷ٣ظٔخى أ٩ ح٤ٛلَ اٛٮ ٟشخٍٗظ٨ٞ 

رؤ٨٣خ ًَٰ ؿٰيس، رخٵػخُش اٛٮ ٗ٪٦٣ ٯظٞ رظِٜ٘ش 

٤ٟوِؼش ؿيًح، ٠ٗخ طٔخهي هٜٮ ط٪ٰٛي حٛلٜ٪ٙ رـ٪ىس 

ريحم، ٠ٗخ ٠ٜٗخ ُحى هخٰٛش ٩ريٍؿش هخٰٛش ٢ٟ حٵ

ٟٔظ٪٭ طلِِٰ حٵىٍحٕ ٛي٭ حٛـٸد ح٠ٛشخ٢ٍٰٗ ُٮ 

حٛـٜٔش، ٠ٜٗخ أى٭ ًٖٛ اٛٮ ُٯخىس ٟٔظ٪٭ حٷرظ٘خٍ 
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٩حٵريحم ٩ٌٖٗٛ طٰٜٔٚ حٛ٪ٓض ح٠ٛٔظٌَّ ٵ٣ظخؽ 

 .حٳُ٘خٍ ٠ٟخ ٯل٢ٔ ٢ٟ ؿ٪ىس ه٠ٰٜش حٛظوٰٜٞ ٩حٛظوٜٞ

٩هٜٮ حًَٛٞ ٢ٟ ط٤٪م حٓظَحطٰـٰخص حٛوظَ 

اٷ أ١ ٤٧خٕ رل٪ع طٔظظَ هٜٮ  ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ.

حٓظويحٝ آظَحطٰـٰش ٩حكيس ٓ٪حء أٗخ٣ض ُٮ ط٪ٍس 

ُٮ ك٢ٰ أ١ ٤٧خٕ  ؛ؿ٠خهٰش أ٩ ُٮ ط٪ٍس َُىٯش

رل٪ػًخ حٓظويٟض أٗؼَ ٢ٟ آظَحطٰـٰش ٜٛوظَ 

ُب١ حٓظويح٨ٟخ ٯظ٪َٓ هٜٮ ٟلظ٪٭  ح٤٧ٌٛٮ؛

ٟ٪ػ٪هخص ح٠ٍَٛٔ حٛظٮ طوْ٘ أ٩ طَِع 

وش آظَحطٰـٰش هظَ ٤٧ًٮ طظ٤خٓذ ٟن ؿزٰ

٩ٛٔي ك٨َ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ، ح٠ٛلظ٪٭

حَِٛى٭ ٩حٛـ٠خهٮ ٤ٌٟ ُظَس ٰٛٔض رخٛٔظَٰس ٩ٷ 

ُحٛض ٟظيح٩ٛش هٜٮ حٛٔخكش حٛظَر٪ٯش ٗوٰخٍ 

٩آظَحطٰـٰش كيٯؼش ُٮ رل٪ع حٛظوٜٞ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

٠ٛوخٛـش ح٠ٛش٘ٸص حٛظٮ ٓي طليع ه٤ي طظ٠ٰٞ ٩ا٣ظخؽ 

ٯش ر٢ٰ ٟلظ٪٭ اٛ٘ظ٣٩َٮ ى١٩ َٟحهخس ح٩َِّٛ حَِٛى

 ح٠ٛظو٢ٰ٠ٜ.

 أ٠٣خؽ آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ. 

(، :807) ٰٓي ٟل٠ي ٩ٓي ٓٔٞ ٗٸً ٢ٟ: ىهخء

(، أك٠ي هزخىس 81، ٤ٟ8001خٙ ٟل٠ي هؼ٠خ١ )

 .Dabbagh, N(، ىرخى، ٰٗظٔخ٣ظخّ )9، 8009)

& Kitsantas, A., 2004, 32 آظَحطٰـٰش )

 ٢ ٠٧خ:حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ اٛٮ آظَحطٰـٰظٰ

  حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭

.Individual e-brainstorming  

strategy  ٦ُٰ٩ ٯظٞ ط٪كَٰ ط٤ٰٔخص ٩طـزٰٔخص

حٛ٪ٯذ؛ كٰغ ٯظٞ اهيحى ر٣َخٟؾ ٛظٔـٰٚ ر٪حٓـش 

ؿ٨خُ ٠ٗزٰ٪طَ هخص ر٦ ٰٛظ٪ٛٮ طٔـٰٚ حٳُ٘خٍ 

٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣ل٥َ حٛوخطش ٩رش٘ٚ ٟٔظٔٚ ٩َٟطزؾ 

ٍحء ػٞ ٯزيأ روي رـ٨خُ طل٘ٞ َِٟٗ٭ ٛظـ٠ٰن حٱ

 ًٖٛ ٤ٟخٓشظ٨خ. 

٠ٗخ ٯٔظي ربٓظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ ُٮ حٛزلغ حٛلخٛٮ: رؤ٨٣خ ه٠ٰٜش 

٤ٟل٠ش ٩ٟٔظ٪ىس ٯلخ٩ٙ حٛـخٛذ ٢ٟ هٸٙ طِخه٦ٜ 

أ١ ٯ٘ظٔذ ر٦ِٔ٤ أٗزَ ٓيٍ ٢ٟ  +Googleٟن رٰجش 

ح٠ٛوخٍٍ ٩ح٨٠ٛخٍحص ٩طـزْٰ أٓخٰٛذ حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ 

ٯظظَ حٛوظَ ح٧ٌٛظٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ  أػ٤خء طو٦٠ٜ، ٬ُ

حَِٛى٭ ٨ُٰخ ر٠ـ٠٪هش ٢ٟ ح٠ٔٛخص حٛظٮ ط٠ؼٚ 

طشـٰن حٛـخٛذ هٜٮ حٛظـَٯذ  :هظخثظ٦ ُٮ

َٟحهخس ح٩َِّٛ حَِٛىٯش رلٰغ ، ٩حٵؿٸم ى١٩ ْٜٓ

ٯظوٜٞ حٛـخٛذ كٔذ ٓيٍط٦ هٜٮ حٛظوٜٞ، حٛظَِٰٗ هٜٮ 

٣شخؿ٦ ٩اٯـخرٰظ٦ حٛظٮ طل٨َ ُٮ ىحُوٰظ٦ ٩ًٍزظ٦ 

ًٔخ ٠ٛٔظ٪ح٥ حٛلٰٰٔٔش ُٮ حٛ ًٰخ ٩ُ ظوٜٞ، طٔ٪ٯٞ ح٠ٛظوٜٞ ًحط

٩ه٦ٰٜ ُب١  .٩ْٰٛ رخ٠ٛٔخ٣ٍش ٟن طٸٌٰٟ آهَٯ٢

آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ 

أطخكض طٔيٯٞ هزَحص  +Googleرخٓظويحٝ رٰجش 

 :طظظَ رؤ٨٣خ

  َُٞىٯش: طظ٠ؼٚ ُٮ طٔيٯٞ ح٠ٛٔخهيس ٩حٛيه

رـَٯٔش َُىٯش طوظَٜ ه٠خ طٔيٝ ٠ٛظوٜٞ 

٢ٟ ػٞ طظزق حٛظٌٌٯش حَٛحؿوش آهَ. ٩

 .ح٠ٛٔيٟش ٠ٜٛظوٜٞ َُىٯش ٩ُ٪ٍٯش

  َحٛظِخهٰٜش: ط٪َُ آظَحطٰـٰش حٛوظ

ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ ِٟٯيًح ٢ٟ 
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ح٠ٛشخٍٗش ٢ٟ هٸٙ حٛل٪حٍ حٌٛ٭ ٯـَ٭ 

ر٢ٰ ح٠ٛظوٜٞ ٩حٛزٰجش ٩ح٠ٛوٜٞ، كٰغ ٯظزخىٙ 

٦ُٰ حٛـَُخ١ حٛٔئحٙ ٩حٵؿخرش، ٟن طٔيٯٞ 

 .٪ٍٯش ٢ٟ ح٠ٛوٜٞ ٠ٜٛظوٜٞحٛظٌٌٯش حَٛحؿوش حِٛ

  ًٞ٘حطٰش ح٠ٛٔخٍ: ٯٔظـٰن ح٠ٛظوٜٞ أ١ ٯظل

ُٮ ؿَٯٔش هَع ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛظو٠ٰٰٜش ه٢ 

ؿَٯْ اهخىس َٟحؿوش أؿِحء ٟو٤ٰش ٢ٟ 

ح٠ٛلظ٪٭ رٔيٍ ٟخ ٯَٯي أ٩ ٯلظخؽ، أ٩ 

طوـٮ روغ حٳؿِحء ه٤يٟخ ٯًَذ ُٮ 

حٛظَِٰٗ هٜٮ ٟخ ٷ ٯو٦َُ أ٩ ٷ ٯظ٦٤ٔ ى١٩ 

 .٢ٰ٠ٜ حٱهَٯ٢حٛلخؿش ٷ٣ظلخٍ ح٠ٛظو

  آ٤ٟش: ٯليع حٛظوٜٞ َُىٯًخ ُٮ رٰجش آ٤ٟش

ٟٔخ٣ٍش رزٰجش حِٛظٚ/ح٠ٛلخػَس حٛظٮ ٯل٨َ 

٨ُٰخ حٛظ٤خُْ ٩ٯٔن ح٠ٛظوٜٞ أكٰخ٣ًخ طلض 

ػٌؾ ًَُش حٛيٍحٓش. ٩طظٰق رٰجش حٛوظَ 

حٛظوٜض  +Googleح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

٢ٟ ٥ٌ٧ ح٠ٛشخهَ ٢ٟ هٸٙ طليٯي ح٠ٛظوٜٞ 

 .َٛٔهظ٦ ٩ؿَٯٔش طو٦٠ٜ

( 0>، 8007)٤٧ٰش هزي حٛظ٠ي هٜٮ ٔٔٞ ٩ط

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ اٛٮ ٣٪ه٢ٰ اكيح٧خ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

حَِٛى٭ أ٩ حٛشٜ٘ٮ، ٩ُٮ ٧ٌح ح٤ٛ٪م ٯظٞ ط٪ٰٛي حٳُ٘خٍ 

٩حٱٍحء ٛ٘ٚ َُى هٜٮ كيح، ػٞ ٯظٞ طـ٠ٰن أُ٘خٍ ٗٚ 

ًٔخ ٛـٜٔش  َُى ٢ٟ ٓزٚ ح٠ٛوٜٞ/حٛزخكغ رظِظ٦ ٤ٟٔ

خٍ ٗلٚ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ، ػٞ حهظٰخٍ أُؼٚ ٥ٌ٧ حٳُ٘

٠ٜٛشٜ٘ش ح٠ٛـ٩َكش، ٠ٟخ ٯـوٚ ٢ٟ طٜٖ حٵٓظَحطٰـٰش 

ؿَٯٔش ِٟؼٜش ٤ٟ٩خٓزش ٠ٜٛظوٜٞ ٩ُْ حٳٜٓ٪د 

، ٧٩ٌح ٯظِْ ٟن ٟخ رخهظزخ٥ٍ أٜٓ٪د ٜٛظوٜٞحَِٛى٭ 

 & Kolb, D)ٟخٗخٍػٮ أشخٍ ا٦ٰٛ ٗ٪ٛذ، 

McCarthy, B., p.13:15 ٜٞأ١ أٓخٰٛذ حٛظو )

٪ٟخص ٧ٮ حٛـَٯٔش ح٠ِٛؼٜش ٛي٭ حَِٛى ٵىٍحٕ ح٠ٛوٜ

٩ٟوخٛـظ٨خ، ٩أ١ ٛ٘ٚ َُى ؿَٯٔظ٦ ح٠ِٛؼٜش ُٮ 

حٛظوٜٞ، ٠ٗخ أ١ ُخهٰٜش حٛظيٍٯْ ٩ُْ آظَحطٰـٰش 

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ ٯظٞ طوِٯ٧ِخ اًح ٟخ طٞ طوظٰض ٩ٓض 

 ٟو٢ٰ ٜٛظيٍٯذ رؤٓخٰٛذ حٛظوٜٞ ح٠ٛوظِٜش.

( ;1، >800ٯشَٰ هزي حٛ٪٧خد ٧خشٞ ٰٓي )٠ٗخ  

َى٭ أ١ آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حِٛ

طظٰق ٠ٜٛو٢ٰ٠ٜ َُطش طظزن طيُْ حٳُ٘خٍ ٩ؿَّ َٰٓ 

حَِٛ٘س ُٮ أ٧ًخ١ ح٠ٛظو٢ٰ٠ٜ، ٠ٗخ أ٨٣خ طٔخهي٧ٞ هٜٮ 

ٟوَُش ح٩َِّٛ حَِٛىٯش ٛي٭ ح٠ٛظو٢ٰ٠ٜ ٩ٓيٍحط٨ٞ 

، ٨ُٰ٩خ ٯظٞ ٟٔخهيس حٛـخٛذ ر٠خ ط٪٥َُ حٷرظ٘خٍٯش

ح٠ٛٔظليػخص حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰش ح٠ٛزظَ٘س ٢ٟ اٟ٘خ٣ٰخص 

ُ٘خٍ ٩ٯٔ٪ٝ ح٠ٛوٜٞ رظشـٰن ٰٛظ٢٘٠ حٛـخٛذ ٢ٟ ط٪ٰٛي أ

حٳُ٘خٍ حٳ٩ٰٛش ٜٛلٜ٪ٙ حٛو٠ٰٜش ٩ح٣ظٔخث٨خ، ٩ؿَف 

ؿ٠ٰن حٳُ٘خٍ ٜٛظَِٰٔ ٩حٛظلٰٜٚ روي ح٣ظ٨خء حٛـٜٔش. 

٩ٯظـٜذ ٣ـخف ؿٜٔخص حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

ُٮ حٓظؼخٍس ه٠ٰٜخص حٛظَِٰ٘ ح٤ٛشؾ ٩ط٘٪ٯ٢ ٨ٟخٍحص 

ر٤خءس ُٮ حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ ر٠خ ٯظ٪حُْ ٟن حٛوظَ 

٧ظٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ اطزخم ٟزيأٯ٢. )َُٗٯخ حٌٛ

؛ ٟيكض 711، 8008حٛشَر٤ٰٮ، ٯَٔٯش طخىّ، 

 ( ٠٧خ:9;7، :800أر٪ ح٤ٛظَ، 

  ٟزيأ طؤؿٰٚ حٛل٘ٞ هٜٮ ٰٓٞ حٳُ٘خٍ: ٯئٗي

٧ٌح ح٠ٛزيأ هٜٮ أ٠٧ٰش طؤؿٰٚ حٛل٘ٞ هٜٮ 

حٳُ٘خٍ ح٠ٛـ٩َكش ٢ٟ ٓزٚ حٛـٸد ٳ١ 

شو٪ٍ حٛـخٛذ رؤ١ أُ٘خ٥ٍ ٓظ٘٪١ ٟ٪ػن 
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ٔي ٤ٌٟ ؿَك٨خ ٯئى٭ اٛٮ هيٝ حٗظ٠خ٨ٛخ ح٤ٛ

٩ٯؼن ٰٓ٪ىًح هٜٮ حَِٛ٘ ح٠ٛزظَ٘ ٩ٯلي ٢ٟ 

ٗٞ حٳُ٘خٍ ح٤ٛخطـش ٩ط٤٪ه٨خ، ٠ٗخ أ٦٣ ٯوـٮ 

َُطش ٛيٍحٓش هظخثض ٗٚ َُ٘س ٓي طز٤ٮ 

ًٍح أهَ٭.  ه٨ٰٜخ أ٩ هٜٮ ؿِء ٨٤ٟخ أُ٘خ

  ٟزيأ حٛ٘ٞ ٯ٪ٛي حَٰٛ٘: ٯئٗي ٧ٌح ح٠ٛزيأ أ١

حٛوظَ ٗٞ حٳُ٘خٍ ح٠ٛـ٩َكش أػ٤خء ؿٜٔش 

ح٤٧ٌٛٮ ٩طويى حٛلٜ٪ٙ ٩حهظٸ٨ُخ ٢ٟ ٓزٚ 

حٛـخٛذ ٯ٤ظؾ ه٦٤ ط٤٪م حٳُ٘خٍ ٩كَٯظ٨خ 

٩ُٯخىس حكظ٠خٙ ا٣ظخؽ أُ٘خٍ ؿيٯيس ٠ٟخ ٯظٰق 

ًٔخ ٩حٓوش ٩رٰجش  ٜٛـخٛذ ُٮ حٛـٜٔش أُ

هظزش ٵ٣ظخؽ أُ٘خٍ ٩كٜ٪ٙ اريحهٰش ٩ًَٰ 

طٰٜٔيٯش ىٰٓٔش ٩ه٠ٰٜش ٩حٛظٮ ٷ ٯ٢٘٠ 

 ح٠ٛلي٩ىس. حٛظ٪طٚ ا٨ٰٛخ ٢ٟ هٸٙ حٳُ٘خٍ

 حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٛـ٠خهٮ .Collective e-

brainstorming strategy  َٰٯظٞ ٦ُٰ ط٪ك

ط٤ٰٔخص ٩طـزٰٔخص حٛ٪ٯذ ُٮ حٛظِخهٚ ٨٤ٟ٩خ 

حٓظويحٝ ح٤٠ٛظيٯخص ٩ح٠ٛي٣٩خص ٩ط٤ٰٔش حٛ٪ٯ٘ٮ، 

٩طظ٠ِٰ ٥ٌ٧ حٛظ٤ٰٔخص ربطخكش حَِٛطش أٟخٝ 

حٛـ٠ٰن ٤ٜٛٔخٕ، ٠ٗخ أ١ ٤٧خٕ رَحٟؾ طظ٠ِٰ 

ٰش هٜٮ طلْٰٔ حٛظِخهٚ ٩ح٠ٛشخٍٗش رٔيٍط٨خ حٛوخٛ

٩حَٛى ح٠ٛزخشَ رش٘ٚ آٛٮ ٩حٛظٰٜٔٚ ٢ٟ ى٩ٍ حٛٔخثي 

ٰٛظَِى ٳه٠خٙ أٗؼَ أ٠٧ٰش، ٤٧٩خٕ ح٠ٛ٪حٓن 

حٷٛ٘ظ٣٩َٰش ح٠ٛظوظظش ٛو٠ٚ ؿٜٔخص ٟشظَٗش 

 ؿ٠خهٰش ٜٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ. 

٤٧ٰش هزي حٛظ٠ي هٜٮ ٩ٓي أشخٍص ىٍحٓش 

ٵٛ٘ظ٣٩َٮ ( اٛٮ أ١ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ ح0>، 8007)

ٯليى ُٮ ٣٪م ٠ٟخػٚ ٜٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

حَِٛى٭ أ٩ حٛشٜ٘ٮ، ٧٩٪ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

حٛـ٠خهٮ أ٩ ح٠ٛـ٠٪هخص ح٠ٛظِخهٜش، ٧٩٪ هظَ 

٤٧ًٮ ٛويى ٢ٟ حٳَُحى ىحهٚ ٟـ٠٪هش ٩حكيس، ٩ٯظٞ 

ه٨ٜ٠ٞ ُٮ اؿخٍ ؿ٠خهٮ ٟظ٘خٟٚ، ٛظ٪ٰٛي حٗزَ ٓيٍ 

٤ٰش ٩ٟـ٩َكش ٢٘٠ٟ ٢ٟ حٳُ٘خٍ طـخ٥ ٟشٜ٘ش ٟو

ًٔخ ٛـٜٔش  ه٨ٰٜٞ ٢ٟ ٓزٚ ح٠ٛوٜٞ/حٛزخكغ رظِظ٦ ٤ٟٔ

 حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ.

( أ١ ٤٧خٕ ٩8007ٯٌَٗ رٔخٝ هزي حٛٔخىٍ ىٯخد )

ٟو٪ٓخص ط٪حؿ٦ طـزْٰ آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

حٛـ٠خهٮ ُٮ ٟـ٠٪هخص؛ كٰغ طل٨َ ٥ٌ٧ ح٠ٛو٪ٓخص 

ُٮ ح٤ٛخكٰش ح٤ِٰٛٔش ٩حٵىٍحٰٗش، ٩ح٠ٛظ٠ؼٜش ُٮ ه٪ٍ 

٢ حِٛشٚ ٩حٛل٨٪ٍ أٟخٝ ٟـ٠٪هش حٛظوٜٞ ح٠ٛظوٜٞ ٟ

ر٠ل٨َ ٯيه٪ ٜٛٔوَٯش، ٩حٛٔزذ ُٮ ًٖٛ هيٝ ػٔظ٦ 

ُٮ ٦ِٔ٣ ٩ٓيٍط٦ هٜٮ حرظ٘خٍ ٩ط٪ٰٛي أُ٘خٍ ؿيٯيس 

٩ا٤ٓخم حٱهَٯ٢ ر٨خ؛ ُؼٸً اٛٮ أ١ حٳٜٓ٪د 

حٛـ٠خهٮ ٩ُْ ٥ٌ٧ حٵٓظَحطٰـٰش ٯو٠ٚ هٜٮ حٛظٰٜٔٞ 

حٳه٠ٮ ٳٍحء حٱهَٯ٢؛ كٰغ ٧ٌح حٳَٟ ٯَؿن اٛٮ 

وظٰش ح٠ٛظوٜٞ ٩هيٝ ٓيٍط٦ هٜٮ اريحء حَٛآ٭، أ٩ ش

هيٝ ٓيٍط٦ هٜٮ اؿَحء ك٪حٍ ؿ٠خهٮ ٩ا٤ٓخم 

حٱهَٯ٢ رؤُ٘خ٥ٍ ٩أٍحث٦، ٠ٟخ ٯـوٚ طـز٨ٰٔخ ٩ُْ 

حٳٜٓ٪د حٛـ٠خهٮ ٍِٰٗس ُٮ طيهٰٞ ٧ٌح ح٠ٛو٪ّ؛ اًح 

ٟخ ؿزْ ري٩ٍ ٯ٠ٔق ٜٛـخٛذ ر٠ِح٩ٛش أُ٘خ٥ٍ رلَٯش 

 ٝ.٩طٜٔخثٰش ٤ٟ٩خٓشظ٨خ ُٮ اؿخٍ ٢ٟ حٷ٧ظ٠خ

٠ٗخ ٯَ٭ ػخثَ ك٢ٰٔ، هزي ح٤ٛخطَ ُو٩َ 

( أ١ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٛـ٠خهٮ ٯوظ٠ي 11، 8008)

هٜٮ ٣٪م ٢ٟ حٛظَِٰ٘ حٛـ٠خهٮ ٩ح٤٠ٛخٓشش ر٢ٰ 
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ٟـ٠٪هخص طٌَٰس، ر٨يٍ اػخٍس حٳُ٘خٍ ٩ط٤٪ه٨خ، 

٩رخٛظخٛٮ ط٪ٰٛي ٓخث٠ش ٢ٟ حٳُ٘خٍ حٛظٮ ٯ٢٘٠ أ١ طئى٭ 

ٍ اٛٮ كٚ ٠ٜٛشٜ٘ش ٟيحٍ حٛزلغ، كٰغ طٔخ٧ٞ حٳُ٘خ

ح٠ٛظزخىٛش ر٢ٰ ٢ٟ حؿظ٠و٪ح ُٮ ط٪ٰٛي أُ٘خٍ ؿيٯيس، 

٧٩ٌح ٯظِْ ٟن ٟخ ًَٗط٦ ٧ٰخٝ ٟظـِٮ هزي حلله 

رؤ١ حٛظوٜٞ ُٮ ٟـ٠٪هخص ٯوي ٢ٟ أ٧ٞ  (77، 8077)

أ٠٣خؽ حٛظوٜٞ ٳ٦٣ ٯ٢٘٠ حٛـٸد ٢ٟ حٛظِخهٚ ٟن 

روؼ٨ٞ حٛزوغ ٩ٯ٨٤٘٠ٞ ٢ٟ طـ٪ٯَ ٨ٟخٍحص حٛو٠ٚ 

حٛظوخ١٩ حٛـ٠خهٮ ٛيٯ٨ٞ ٟؼٚ ٨ٟخٍحص ح٤٠ٛخٓشش ٩

٩حٛ٪ط٪ٙ ٛلٚ ح٠ٛش٘ٸص حٛزلؼٰش رخٓظويحٝ أٓخٰٛذ 

حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ ح٨٤٠ٛـٮ ٩ح٤٠ٛل٪ٟٮ ُٮ ط٪ٰٛي 

حٳُ٘خٍ ٩ح٠ٛٔظَكخص ٠ٜٛش٘ٸص ٟ٪ػن حٛيٍحٓش، 

٩ط٤ٌِٰ ح٨٠ٛخٝ ٩ح٨٠ٛخٍحص ٩حٰٛٔخٝ رخ٠ٛشخٍٯن حٛو٠ٰٜش 

ح٠ٛوظِٜش، رخٵػخُش اٛٮ طل٨ٜ٠ٞ ٟٔج٪ٰٛش طلْٰٔ 

ظلي١٩ ٩ٯظَحرـ٪١، أ٧يحٍ ٟشظَٗش ٠ٟخ ٯـو٨ٜٞ ٯ

٩طظش٘ٚ ح٠ٛـ٠٪هخص ٳًَحع هيٯيس ٓ٪حء أٗخ٣ض 

٠ٜٛشخٍٗش ُٮ حٳُ٘خٍ ُٮ ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحص حٛظَِٰ٘ 

حٛو٠ٜٮ ٩حٛظيٍٯذ هٜٮ ٨ٟخٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ 

حٌٛ٭ ٯَطزؾ حٳهَ رؤ٠٣خؽ حٛظَِٰ٘ رظِش هخٟش 

رخٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ رظِش هخطش ٩ر٠خ أ١ حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ 

٢ حٵؿَحءحص ٩حٛوـ٪حص، ٟيهٚ ٤ٟل٪ٟٮ ٨٤ٟـٮ ٟ

ٟيهٚ ٤ٟل٪ٟٮ ٛظوـٰؾ حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ  ُب١

٩ا٣ظخؽ ٟ٪حى طو٠ٰٰٜش ُوخٛش، ٩طـ٪ٯَ ٩طٰٰٔٞ ٩اىحٍس 

حٛو٠ٰٜش حٛظو٠ٰٰٜش رِخهٰٜش، ٟشظ٠ٚ هٜٮ ٟـ٠٪هش ٢ٟ 

حٛوـ٪حص ٩حٵؿَحءحص ح٨٤٠ٛـٰش ح٤٠ٛل٠ش حٛظٮ ٯظٞ 

٢ٟ هٸ٨ٛخ طـزْٰ ح٠ٛوَُش حٛو٠ٰٜش ُٮ ٟـخٙ حٛظوٜٞ 

ٮ ٛظليٯي حٛش٩َؽ ٩ح٠ٛ٪حطِخص حٛظو٠ٰٰٜش حٵ٣ٔخ٣

٢ٟ ٟظخىٍ  حٛ٘خٟٜش ٤٠ٜٛل٪ٟش حٛظو٠ٰٰٜش ر٠خ طظؼ٦٤٠

 ٩ٟ٪حَٓ ٩رَحٟؾ ٩ى٩ٍّ ٩ٍَٟٔحص. 

٠ٟخ ٓزْ ٯظؼق أ١ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

ٯوظَٜ ه٢ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ   حَِٛى٭ ٩حٛـ٠خهٮ،

حِٜٛلٮ ُٔؾ ُٮ حٓظويحٝ ح٠ٛٔظليػخص حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰش 

٣ِْ ح٠ٛزخىة ٩حٛٔ٪حهي  ح٠ٛزظَ٘س، ٠ٗخ ٨ٛٞ

٩ٯٔظويٝ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ  حَٛثٰٰٔش.

ٗؤٜٓ٪د ٜٛظَِٰ٘ حٛـ٠خهٮ أ٩ حَِٛى٭ ُٮ كٚ ٗؼَٰ 

ؿخٍّ حٛٔ٪ٯيح١، ٢ٟ ح٠ٛش٘ٸص حٛو٠ٰٜش ح٠ٛوظِٜش. )

(، ٩ُٮ ٧ٌح 11، 8008، ٟل٠ي أَٗٝ حٛوي٩ح٣ٮ

حٛظيى ٯشَٰ ا٨ٰٛخ أ٩ُر٪١ٍ ح٠ٛئْٓ حٛلٰٔٔٮ ٥ٌ٨ٛ 

( رؤ٨٣خ Osborn, A., 1963, 88حٵٓظَحطٰـٰش )

آظَحطٰـٰش طوظ٠ي هٜٮ ط٪ٰٛي حٳُ٘خٍ ح٤٠ٛـٰٔش ٛلٚ 

ٟشٜ٘ش ُٮ ٰٓخّ َُى٭ أ٩ طزخى٨ٛخ ُٮ ٰٓخّ 

ؿ٠خهٮ؛ رٌٰش ط٪ٰٛي ٟـ٠٪هش ٗزَٰس ٢ٟ حٳُ٘خٍ، 

٧٩ٌح ٯظِْ ٟن ط٪طٰخص ٟئط٠َ ٤ٟخ٧ؾ حٛظوٰٜٞ ٩ط٠٤ٰش 

(، ُٮ أ١ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ ه٠ٰٜش 8000حٛظَِٰ٘ )

حٛظَِٰ٘ ٩اٯـخى حٛلٜ٪ٙ ح٠ٛزظَ٘س اػخٍس حٛؤٚ ُٮ 

٠ٜٛش٘ٸص ٯظٞ ط٪ؿ٨٨ٰخ ُٮ ح٠ٛـ٠٪هخص أ٩ ُٮ اؿخٍ 

ِٟح٩ٛظ٨خ رش٘ٚ َُى٭ ٛظلْٰٔ أٗزَ ٓيٍ ٢ٟ حٛظِخهٰٜش 

٩حٵُخىس ٨٤ٟخ، ٠ٗخ أشخٍص ىٍحٓش ك٠ٰٜش ر٤ض ٟل٠ي 

( أ١ آظَحطٰـٰش حٛوظَ 9:، ;807ٍشيح١ )

 ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ طوي ٣٪هًخ ٢ٟ أ٣٪حم حٛظَِٰ٘ ٯ٢٘٠

طـز٨ٰٔخ ٓ٪حء ٗخ١ ُٮ اؿخٍ ؿ٠خهٮ أ٩ َُى٭؛ كٰغ 

ٯٔظي ر٨خ ط٪ٰٛي ٩ا٣ظخؽ أُ٘خٍ ٩آٍحء اريحهٰش ٓ٪حء 

٢ٟ حٳَُحى ُٮ اؿخٍ ًحطٮ أ٩ ح٠ٛـ٠٪هخص ُٮ اؿخٍ 

ؿ٠خهٮ ٛلٚ ٟشٜ٘ش ٟو٤ٰش، ٩ط٘٪١ ٥ٌ٧ حٳُ٘خٍ 
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٩حٱٍحء ؿٰيس ٩ِٰٟيس؛ أ٭ ٩ػن ح٢٧ٌٛ ُٮ كخٛش ٢ٟ 

ٷطـخ٧خص ٛظ٪ٰٛي حٵػخٍس ٩حٛـخ٧ِٯش ٜٛظَِٰ٘ ُٮ ٗٚ ح

أٗزَ ٓيٍ ٢ٟ حٳُ٘خٍ ك٪ٙ ح٠ٛشٜ٘ش أ٩ ح٠ٛ٪ػ٪م 

ح٠ٛـ٩َف، رلٰغ ٯظخف َِٜٛى ؿ٪ ٢ٟ حٛلَٯش ٯ٠ٔق 

رل٨٪ٍ ٗٚ حٱٍحء ٩حٳُ٘خٍ، رٔظي ُٯخىس حٛٔيٍحص 

حٓظويحٝ حٛؤٚ ُٮ ٩حٛو٠ٰٜخص ح٤٧ٌٰٛش، ٠ٟخ ٯو٤ٮ 

  .حٛظظي٭ ح٤ٛشؾ ٠ٜٛشٜ٘ش

حٛزَحٟؾ ٩حٛظـزٰٔخص حٵٛ٘ظ٣٩َٰش ح٠ٛٔظويٟش  

ٵؿَحء آظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

 حَِٛىٯش ٩حٛـ٠خهٰش.

ٯ٢٘٠ طٰٔٔٞ حٛظـزٰٔخص ٩حٛزَحٟؾ ٩حٛزٰجخص 

حٵٛ٘ظ٣٩َٰش ح٠ٛٸث٠ش ٵؿَحء ؿٜٔخص حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ اٛٮ: حٳى٩حص حٛظخٰٛش: )ٟـ٠٪هخص حٛزَٯي 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ، ح٤٠ٛظيٯخص، حٛزَحٟؾ، ح٠ٛ٪حٓن حٵٛ٘ظ٣٩َٰش 

ش، ح٠ٛي٣٩خص، شز٘خص حٛظ٪حطٚ ح٠ٛظوظظ

حٷؿظ٠خهٮ(، ٩ٯ٪ؿي ُٮ حٳىحس حٳهَٰس )شز٘خص 

حٛظ٪حطٚ حٷؿظ٠خهٮ( حٛ٘ؼَٰ ٢ٟ ح٠ِٛحٯخ ٩حٳ٧يحٍ 

حٛظٮ طظلْٔ ٢ٟ هٸ٨ٛخ ُٮ حط٠خٝ ٨ٟخٝ ؿٜٔخص 

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛىٯش ٩حٛـ٠خهٰش؛ كٰغ 

ه٨َُخ ٣زٰٚ ؿخى هِٟٮ، ٟل٠ي ك٠ي٭ أك٠ي، 

( رؤ٨٣خ: هزخٍس ه٢ ٟ٪حٓن 11;، :٩807آه١٩َ )

٩ٯذ ط٪َُ ٠ٛـ٠٪هش ٢ٟ حٳَُحى حٛٔيٍس هٜٮ 

ح٠ٛشخٍٗش ُٮ حٷ٧ظ٠خٟخص ٩حٳ٣شـش ٩حٱٍحء، ٩ط٘٪ٯ٢ 

طيحٓخص ٟن أشوخص أهَٯ٢ٰ ٨ٛٞ ٣ِْ حٛظ٪ؿ٨خص، 

٢ٟ٩ حٛظـزٰٔخص حٛظٮ طٔظويٝ ٗشز٘خص حؿظ٠خهٰش 

طٔظؼ٠َ ُٮ حٛظوٰٜٞ ٧ٮ شز٘ش ؿ٪ؿٚ رْٜ 

 .+Googleحٷؿظ٠خهٮ

حٷؿظ٠خهٰش ٢ٟ أُؼٚ  +Googleش طوي شز٘

٩أكيع حٛويٟخص طٔي٨ٟخ ُٮ ح٠ٛـخٙ حٷؿظ٠خهٮ، ٠ٗخ 

أ٨٣خ ٢ٟ أ٧ٞ حٛويٟخص حٛظَر٪ٯش ٩حٛظو٠ٰٰٜش هٜٮ 

حٵؿٸّ، ٨ُٮ طو٠ٚ هٜٮ ط٪َُٰ حٵٟ٘خ٣خص حٛٸُٟش 

ٵ٣شخء رٰجش طو٠ٰٰٜش اٛ٘ظ٣٩َٰش هظزش ٤ٟ٩خٓزش 

ٵىحٍس حٛو٠ٰٜش حٛظو٠ٰٰٜش هزَ حٛ٪ٯذ، ٩ٯـْٜ ه٨ٰٜخ 

حٛ٘ؼَٰ رؤ٨٣خ حٛزيٯٚ حٛٔخىٝ ٳ٣ل٠ش اىحٍس حٛظوٜٞ 

 حٵٛ٘ظ٣٩َٰش. 

٢ٟ حٛشز٘خص  +٠ٗGoogleخ طوي شز٘ش 

حٷؿظ٠خهٰش ًحص ُخهٰٜش ُٮ ٣ـخف حٛو٠ٰٜش حٛظو٠ٰٰٜش؛ 

كٰغ ٧ٌح ٯظِْ ٟن ٟخ ط٪طٜض ا٦ٰٛ ىٍحٓش ٩ؿٰ٪، 

حٛظٮ  (Wogu, Ikedinachi, 2012)اٰٗيٯ٤خشٮ 

 ٟن +Googleطـَرش حٓظويحٝ  حٓظ٨يُض

ٟـ٠٪هظ٢ٰ ٟوظِٜظ٢ٰ ٢ٟ حٛـٸد ُٮ ؿخٟوش 

ٗ٪٤ُٰخ٣ض ر٤ٰـَٰٯخ، ٩حشظ٠ٜض حٛو٤ٰش حٛظـَٯزٰش هٜٮ 

( ؿخٛذ، ٩أَِٓص ح٤ٛظخثؾ ح٠ٛٔظوٜظش ٢ٟ 909)

ٓي أُحٙ حٛ٘ؼَٰ  (+Google) حٛظـَرش أ١ حٓظويحٝ

٢ٟ ٟوخ٩ٍ حٛـٸد، ٠ٗخ ٛ٪كق ُٯخىس ٟٔظ٪٭ 

حٷ٧ظ٠خٝ ٩ح٠ٛشخٍٗش ٩حٛظِخهٚ ىحهٚ حِٛظٚ 

كٰغ طظ٠ظن ٥ٌ٧ حٛويٟش رخٛويٯي ٢ٟ حٛيٍحٓٮ؛ 

 حٛوظخثض ٨٤ٟخ:

 حٛي٩حثَ هخطٰش (Circles).  ٨ُٰ٩خ

ٯظٞ ط٘٪ٯ٢ ٟـ٠٪هخص ٢ٟ حٳشوخص 

ٟوظِٜش حٳكـخٝ ٰٜٛٔخٝ رخٛوظَ 

 .ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛظشخٍٗٮ

  هخطٰش(Hangouts).  كٰغ طظٰق

اٟ٘خ٣ٰش حٛظ٪حطٚ ٟن هيى ٗزَٰ ٢ٟ 

حٳَُحى هزَ ٟ٘خ٠ٛخص حِٰٛيٯ٪، ٠ٗخ 
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ظويح٨ٟخ ٜٛظ٪حطٚ ٟزخشَس ر٢ٰ حٓ

ح٠ٛوٜٞ ٩حٛـٸد ُٮ ٟلخىػش كٰش، أ٩ 

ٛظوظٰض ٓخهخص ٟ٘ظزٰش حُظَحػٰش، 

ط٢٘٠ حٛـٸد ٢ٟ ؿَف أٓجٜش طظوْٜ 

 .رخ٠ٛخىس حٛو٠ٰٜش

  هخطٰش ٓخكش ح٠ٛشخٍٗخص: ٩طٞ ٨ُٰخ

آٍخٙ ح٠ٛشخٍٗخص ٩ٍإٯش ٟشخٍٗخص 

حٳَُحى حٱهَٯ٢، ٩ط٘٪١ اٟخ ُٮ ش٘ٚ 

٩ ٟٔخؿن ٟشخٍٗخص ٟظ٪ٍس أ٩ ٣ظٰش أ

 .ُٰيٯ٪ أ٩ ٩ٍحرؾ أ٩ هٸٟخص ٟ٪حٓن

٩ٯٔ٪ٝ حٛزلغ حٛلخٛٮ رخٓظويحٝ آظَحطٰـٰظٮ 

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ٢ٟ هٸٙ روغ حٳى٩حص 

 (+Google) حٛظشخٍٰٗش ح٠ٛٔظويٟش ىحهٚ شز٘ش

٩حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ  ٛظ٠٤ٰش ٨ٟخٍحص

ٰٜٞ؛ ٛي٭ ؿٸد حٛيٍحٓخص حٛوٰٜخ رشوزش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛظو

كٰغ ٯظٞ ٩ػن ٟلظ٪٭ اٛ٘ظ٣٩َٮ ٟظ٠ؼٚ ُٮ )ٟٔـن 

ُٰيٯ٪، ٟٔخٙ ٗظخرٮ، أٓجٜش ... حٛن( ًحص طٜش 

رخ٠ٛ٪ػ٪م ٟل٪ٍ ؿٜٔش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ، ٩روي أ١ ٯـٜن ٗٚ ؿخٛذ ٩ُٔخ ٠ٜٛـ٠٪هش 

حٛظٮ ٯ٤ظ٠ٮ ا٨ٰٛخ )ؿٸد ٩ً ٩ؿ٨ش ػزؾ ىحهٰٜش، 

ؿٸد ٩ً ٩ؿ٨ش ػزؾ هخٍؿٰش( هٜٮ ح٠ٛلظ٪٭ 

ـَف ٗٚ ٟخ ٛيٯ٨ٞ ٢ٟ أُ٘خٍ ٩اؿخرخص ه٢ ٯٔ٪ٟ٪ح ر

حٛٔئحٙ أ٩ ح٠ٛشٜ٘ش ح٠ٜٛلٔش رخ٠ٛلظ٪٭ حٷٛ٘ظ٣٩َٮ، 

٩ٯ٘٪١ ٧ٌح ُٮ كي٩ى ح٠ٛزخىة ٩حٛٔ٪حهي ح٠ٛليىس 

ٵىحٍس ؿٜٔش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ، ٩روي 

ح٣ظ٨خء حٛـٜٔش ٯٔ٪ٝ حٛزخكغ رظٜوٰض ٩ط٤ٰٔق ٟخ طٞ 

لٜ٪ٙ حٛ٪ط٪ٙ ا٦ٰٛ ٩ًٖٛ ٜٛظ٪طٚ اٛٮ حٵؿخرخص أ٩ حٛ

 .أ٩ حٳُ٘خٍ حٛيٰٓٔش ٩حَٛى ه٢ حٓظِٔخٍحص حٛـٸد

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ُٮ رٰجش ؿ٪ؿٚ رْٜ  

Google+. 

ُٮ حؿخٍ آظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ )حَِٛى٭ ٩حٛـ٠خهٮ( طوي رٰجش ؿ٪ؿٚ 

حٛ٪ٯذ ٢ٟ أ٣ٔذ حٛزٰجخص  هزَ  +Googleرْٜ

ٛظوٜٞ حٛظو٠ٰٰٜش حٛظٮ ط٠ٔق رخٛظِخهٚ ٩ح٠ٛشخٍٗش ٩ح

حٌٛحطٮ ٩طل٠ٚ ح٠ٛٔج٪ٰٛش ٩ط٪َُٰ أ٣شـش اػَحثٰش 

٩هٸؿٰش طظ٠َِٗ ك٪ٙ ح٠ٛظوٜٞ ٩طِٯي ٢ٟ ػٔظ٦ 

ر٦ِٔ٤، ٩ط٪كَٰ حٛ٪ٓخثؾ ح٠ٛظويىس ُٮ هَع 

ح٠ٛلظ٪٭ رخٵػخُش اٛٮ ط٪َُٰ أٓخٰٛذ حٛظٌٌٯش 

 حَٛحؿوش ح٠ٛيه٠ش ٷٓظـخرخص ح٠ٛظوٜٞ، ٠ٗخ طظ٠ِٰ رٰجش

رخٓظويحٝ  هزَ حٛ٪ٯذ ربٟ٘خ٣ٰش حٛظ٪حطٚ ؿ٪ؿٚ رْٜ

ط٤ٰٔخص ٩طـزٰٔخص حٛ٪ٯذ ٢ٟ ٤ٟظيٯخص ٩ٟي٣٩خص 

٩رَٯي اٛ٘ظ٣٩َٮ ٩ًٍَ ىٍىشش ٩رَحٟؾ ٟلخىػش 

 &Dabbagh, N).٩أى٩حص حٛظشخٍٕ ُٮ حٛ٪ػخثْ 

Kitsantas, A. 2004, 32) 

طظشخٍٕ آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ ُٮ حٛظـزْٰ 

رٰجش رش٨ٜ٘خ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ح٠ٛظوخٍٍ ه٦ٰٜ ُٮ 

Google+ ٚحؿظ٠خهٰش ٯ٢٘٠ طز٨ٰ٤خ  ٤٠ٗظش ط٪حط

حٛظوٰٜٞ ُٮ طـزٰٔخص حٛظوٰٜٞ ٩حٛظوٜٞ ٟن ٨ِٟ٪ٝ 

ًـخ أٟؼٚ ٜٛظوٜٞ ٩ؿ٨ًخ ٛ٪ؿ٦ . ح٠ٛيٟؾ حٌٛ٭ ٯوي ِٟٯ

٩حٛظوٰٜٞ هزَ حٵ٣ظ٣َض رش٦ٜ٘ ًَٰ ح٠ٛظِح٢ٟ ٩حٌٛ٭ 

ٯَػٮ ٗٚ ٢ٟ ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ ٩حٛـٸد، ٧٩٪ ٯشَٰ اٛٮ 

ط٘خٟٚ ٟي٩ٍّ ر٢ٰ هزَحص حٛظوٰٜٞ ُٮ ٓخهش حٛي٩ٍّ 

٦ ٟن هزَحص حٛظوٰٜٞ ٢ٟ هٸٙ شز٘ش حٛ٪ٯذ ٩ؿ٨ًخ ٛ٪ؿ
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ر٨يٍ طشـٰن حٛظوٰٜٞ ح٠ٛٔظٔٚ ح٤ٛشؾ ٩طوِٰغ 

حٛ٪ٓض حٛظِٮ ٩طلْٰٔ ٣٪حطؾ حٛظوٜٞ حٛوٰٜخ 

٧٩ٌح  ٩حٷٓظِحىس ٢ٟ هظخثض حٛظوٜٞ ح٤ٛشؾ حِٛوخٙ.

٩ٰٛي ٯ٪َٓ ٟل٠ي، ىحٰٛخ أك٠ي ش٪ٓٮ ٟخ أشخٍ ا٦ٰٛ 

 ,Bourne, J.; Harris)٣ًٜٔخ ه٢:( 8078)

D.& Mayadas, F., 2005 ; Vaughan, N. 

& Garrison, R., 2006) ُٮ أ١ ؿٜٔخص ،

ط٠ٔق ر٠٤٪  +Googleحٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ هزَ رٰجش 

حٛوٸٓخص حٛشوظٰش ٩حٵكٔخّ رخٷ٣ظ٠خء ٜٛـ٠خهش، 

٠ٟخ ٯئى٭ اٛٮ طشـٰن ح٠ٛشخ٢ٍٰٗ هٜٮ طزخىٙ حٳُ٘خٍ 

٩حٛوزَحص، ٩ٯظٰق ح٠ٛ٘٪١ ح٠ٛظخف هٜٮ حٵ٣ظ٣َض 

طزخىٙ طٜٖ حٳُ٘خٍ حَِٛطش ٛيهٞ ٩حٓظ٠َحٍ 

٩حٛوزَحص، ٧٩ٌح ٯظـخ٣ْ ٟن آظَحطٰـٰش حٛوظَ 

ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ ٟٔخرٚ آظَحطٰـٰش 

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ حٛظٮ ٯو٠ٚ حٛزلغ 

حٛلخٛٮ هٜٮ حٛظؤٗي ٢ٟ أػَ اكيح٧خ أ٩ ٗٸ٠٧خ ُٮ 

٩اهخىس ر٤خء ، ٟوخٛـش ٟظٌَٰحص حٛزلغ حٛلخٛٮ

٨٠خ ٩طـ٪ٯ٧َخ ٩ؿَّ ح٠ٍَٛٔحص ٢ٟ كٰغ طظ٠ٰ

طٔيٯ٨٠خ، ٢ٟ هٸٙ حٛيٟؾ ر٢ٰ أش٘خٙ حٛظوٰٜٞ حٛظٰٜٔي٭ 

 ٮ.٩أش٘خٙ حٛظوٰٜٞ حٵٛ٘ظ٣٩َ

٠ٟخ ٓزْ ٯظز٢ٰ أ١ ٤٧خٕ ىحهٞ ُٮ ط٤خ٩ٙ ٨ٟخٍحص 

حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ٢ٟ هٸٙ آظَحطٰـٰش حٛظوٰٜٞ 

ح٠ٛيٟؾ رخٛيٟؾ ر٢ٰ آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ ُٮ 

ٰٜي٭ ٟن رٰجخص حٛظوٜٞ اؿخ٧ٍخ حِِٜٛٔٮ ٩حٷؿَحثٮ حٛظٔ

طوـٮ ٨ٛخ  +Googleحٵٛ٘ظ٣٩َٮ هزَ حٛ٪ٯذ 

حٛظٌٰش حٷٛ٘ظ٣٩َٰش ُٮ ٟوخٛـش ح٠ٛزخىة ٩حٳْٓ 

٩حِِٜٛٔش حٛظٮ طٔ٪ٝ ه٨ٰٜخ آظَحطٰـٰش حٛوظَ 

 ح٤٧ٌٛٮ.

٩ٯَ٭ حٛزخكغ ٢ٟ أٗؼَ حٳٓزخد حٛظٮ ىه٠ض 

حٓظويحٝ آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ ُٮ رٰجخص 

ُٮ  +٠Googleؼٜش ُٮ اٛ٘ظ٣٩َٰش هزَ حٛ٪ٯذ ح٠ٛظ

أ٨٣خ: طؼَٰ ه٠ٰٜخص حٛظَِٰ٘ ُٮ ط٪ٰٛي حٛلٜ٪ٙ 

٩ح٠ٛٔظَكخص حٛز٤خءس ُٮ ٟوخٛـش ح٠ٛش٘ٸص حٛظٮ 

طلظخؽ ٍر٠خ اٛٮ ِٟٯي ٢ٟ حٛ٪ٓض ٩حٛٔوش حٛؤٰٜش حٛظٮ 

طوظَٜ ٢ٟ ؿخٛذ اٛٮ أهَ، ٧٪ حٓظليحع ٠ٟخٍٓخص 

طو٠ٰٰٜش أٗؼَ ُخهٰٜش، رخٵػخُش اٛٮ اشخٍس ر٪٣ٖ، 

 ,.Bonk, C. J. & Graham, C. R)ؿ٧َخٝ 

أ١ ٤٧خٕ ِٟٯي ٢ٟ حٛـٜذ هٜٮ حٛلظ٪ٙ  (96 ,2004

هٜٮ ٩ٓض أٗزَ ٠ٟخ ٧٪ ٟظخف ٢ٟ ؿخ٣ذ ح٠ٛوٜٞ، 

هخطش ُٮ ح٠ٛـخٷص ح٤٨٠ٰٛش حٛظٮ طلظخؽ ٷٗظٔخد 

هيٯي ٢ٟ ح٠ِٛخ٧ٰٞ، ٩حٛظيٍٯذ هٜٮ ٗؼَٰ ٢ٟ 

ح٨٠ٛخٍحص ٩حٗظٔخد حٷطـخ٧خص ٩حٰٛٔٞ حٵٯـخرٰش 

؛ ٧٩ٌح ٟخ طل٦ٔٔ ٩أٓخٰٛذ حٛظَِٰ٘ ح٠ٛوظِٜش

 آظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ.

حٛوـ٪حص حٵؿَحثٰش ٛـٜٔخص حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ  

ُٮ رٰجش  "E- Brainstorming"حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

 ؿ٪ؿٚ رْٜ ٜٛزلغ حٛلخٛٮ.

حشظ٠ٜض حٛوـ٪حص حٵؿَحثٰش حٛظٮ حطزو٨خ حٛزخكغ 

ه٤ي اىحٍط٦ ٛـٜٔش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

هٜٮ  +Googleرْٜ رخٓظويحٝ رٰجش ؿ٪ؿٚ 

ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٵؿَحءحص ح٠ٛظ٤خٓٔش ٩ح٠ٛظٜٜٔٔش 

رش٘ٚ ٨٤ٟـٮ ٤ٟلٞ هٜٮ ح٤ٛل٪ حٛظخٛٮ: )٣زٰٚ ؿخى 

 (;91 -919، 8001هِٟٮ، 
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طليٯي ٩طٔيٯٞ ح٠ٛشٜ٘ش ٩ط٨ٰجظ٨خ ٛي٭ ؿٸد  .أ 

٩ٟـ٠٪هخص ؿٜٔخص حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ؛ رلٰغ ط٪ؿذ هٜٮ حٛزخكغ 

حٰٛٔخٝ ربػخٍس حٛـٸد ٠ٜٛشخٍٗش ُٮ 

اؿَحءحص حٛـٜٔخص، ٌٖٛٛ ٯ٪ػق ٜٛـٸد 

أ٠٧ٰش ٟ٪ػ٪هخص ح٤ٛٔخع حٛظٮ ٓظظٞ 

٤ٟخٓشظ٨خ رخ٤ٛٔزش ا٨ٰٛٞ، ٩حِٛخثيس حٛظٮ ٢ٟ 

ح٢٘٠٠ٛ أ١ ٯلظٜ٪١ ه٨ٰٜخ ٢ٟ هٸٙ 

ح٠ٛشخٍٗش ُٮ ك٨ٜخ، ٠ٗخ ٯـذ هٜٮ حٛزخكغ 

 :أ٩ ح٠ٛوٜٞ ُٮ ٥ٌ٧ حٛوـ٪س حٰٛٔخٝ رخٳطٮ

  طليٯي ٩هَع حَِٛ٘س حٛوخٟش ٩حٳٓخٰٓش

 .أ٩ ٟ٪ػ٪هخص ح٤ٛٔخ٠ٜٕٛشٜ٘ش 

  هَع حَِٛ٘س حٛوخٟش ٩حٳٓخٰٓش ح٠ٛليىس

 .٤ٜٛٔخٕ روي طٰخًظ٨خ ُٮ حؿخٍ ٓئحٙ

  هَع حٛٔ٪حهي ٩ح٠ٛوخٯَٰ ح٤٠ٛل٠ش ٛـٜٔخص

 .حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ

  هَع روغ ح٠ٛٔظـِخص ٢ٟ ٟ٪ػ٪هخص

 .ح٤ٛٔخٕ

اؿَحء ؿٜٔش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ،  .د 

 :٩طظؼ٢٠ ٟخ ٯٜٮ

 ؿَف حٛٔئحٙ حَٛثٰٔٮ حٛظٌَٰٗ رخ٠ٛشٜ٘ش ٩

 .٢ٟ ؿخ٣ذ حٛزخكغ

  طليٯي حٷٓظِٔخٍحص ٩حٳٓجٜش ٢ٟ ؿخ٣ذ

حٛـٸد اًح ٟخ ٩ؿي ٛزْ ُٮ شٮء ٟخ 

 .ٛيٯ٨ٞ

  اريحء حَٛأ٭ ٢ٟ ؿخ٣ذ حٛـٸد، ٟن طليٯي

٩ٓض ٤ُٟٮ ٯ٤زٌٮ هٜٮ حٛـٸد أٷ 

 .ٯظـخ٥٩ُ٩

 :هظخٝ ؿٜٔش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ .ؽ 

حٛظٮ طٞ حٛظ٪طٚ ٨ُٰ٩خ ٯظٞ طؼزٰض حٛظو٠ٰ٠خص ٩حٛلٜ٪ٙ 

ا٨ٰٛخ ٩حٓظَحك٨خ ٗلٜ٪ٙ ٠ٜٛشٜ٘ش حٛظٮ ط٠ض 

٤ٟخٓشظ٨خ، ٩ٯ٢٘٠ حؿ٠خٙ ٥ٌ٧ حٛوـ٪حص ٠ٗخ ٯل٨َ 

 .8ُٮ ش٘ٚ.

 

 

 

 

 

 

 (1;، ;807َٟحكٚ ط٤ٌِٰ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ. رظظٍَ، ح٠ٛظيٍ: )ك٠ٰٜش ر٤ض ٟل٠ي ٍشيح١،  8٘ٚ. ش             
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حٛو٪حٟٚ ح٠ٛٔخهيس ٬ُ طلْٰٔ ٣ـخف ؿٜٔخص  

٣٩ٮ ٬ٓ رٰجش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظَ

GOOGLE+. 

حٛوـ٪حص حٵؿَحثٰش ٛـٜٔخص حٛوظَ  ٤ٛ٩ـخف

ٷري  "E- Brainstorming"ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

ح٠ٛوخٯَٰ ح٠ٛٔخهيس حٳهٌ رو٢ٰ حٷهظزخٍ ٟـ٠٪هش ٢ٟ 

ُٮ ٣ـخف ؿٜٔخص حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ؛ كٰغ 

(، 77، 8009ٯظِْ ٗٸً ٢ٟ: ٰٓي حٛٔخٯق ك٠يح١ )

(، ؿخٍّ ٓ٪ٯيح١، 71 ،:800)ٜٮ ٟل٠ي ؿ٠ٰٚ ه

( هٜٮ أ١ ٣ـخف 78، 8008ٟل٠ي أَٗٝ حٛويٛ٪٣ٮ )

ؿٜٔخص حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ ٯظـٜذ هيس ه٪حٟٚ 

 :ٟٔخهيس، ٨٤ٟخ

  أ١ ٯٔ٪ى حٛـٜٔش ؿ٪ هخٝ ٢ٟ هِش

 .حٛلٚ ٩ح٠ٛظوش

  ٓز٪ٙ حٳُ٘خٍ ًَٰ ح٠ٛؤٛ٪ُش ُٮ أػ٤خء

حٛـٜٔش ٩طشـٰو٨خ ٛظيهٰٞ حٛوخٟٚ 

 .ح٤ِٛٔٮ ٛي٭ حٛـٸد

 ٛوخٟش ٩حَٛثٰٔش حٷٛظِحٝ رخٛٔ٪حهي ح

ٜٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ )طـ٤ذ 

 ح٤ٛٔي، حٛظَكٰذ رخٛ٘ٞ ٩ح٤ٛ٪م(.

  حطزخم ح٠َٛحكٚ حٷؿَحثٰش ح٠ٛوظِٜش

 .ٵهخىس حٛظٰخًش

  ٙحٛظ٪طٚ اٛٮ كٜ٪ٙ اريحهٰش ٢ٟ هٸ

 .ح٠ٛٔج٪ٙ ه٢ حٛـٜٔش

  أ١ ٯَِّ ح٠ٛٔج٪ٙ ه٢ حٛـٜٔش ر٢ٰ

 .حٓظ٤زخؽ حٳُ٘خٍ ٩ر٢ٰ طٔ٪ٯ٨٠خ

 ٪هخص ٩حٛلٜ٪ٙ طي٩ٯ٢ حٳُ٘خٍ ٩ح٠ٛ٪ػ

ح٤٠ٛزؼٔش ه٢ حٛـٜٔش؛ رلٰغ ٯَح٧خ 

 .ؿ٠ٰن ح٠ٛشخ٢ٍٰٗ ُٮ حٛـٜٔخص

  َٯـذ أ١ طٔظ٠َ ؿٜٔخص حٛوظ

ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ٩ه٠ٰٜش ط٪ٰٛي 

 .حٳُ٘خٍ؛ كظٮ ٷ ٯـَ ٰٓٚ حٳُ٘خٍ

  ٯـذ أ١ ٯ٘٪١ هيى حٳَُحى ُٮ

 .( شوظًخ78 ->ح٠ٛـ٠٪هخص ٢ٟ )

  َػ٩ٍَس حٛظ٨٠ٰي ٛـٜٔخص حٛوظ

خص ٵُحٛش حٛل٪حؿِ ح٤٧ٌٛٮ ٩هٔي ؿٜٔ

 .ر٢ٰ ح٠ٛشخ٢ٍٰٗ

آظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭  

 ٩حٛـ٠خهٮ ٩طلْٰٔ حٷ٣وَحؽ ُٮ حٛظوٜٞ.

 & Kinzie, J) ٯَ٭ ٗٚ ٢ٟ ٤ِٰٰٗ٭، ٗ٪ٛض

Kult, G., 2004, 223)  ٜٞأ١ حٷ٣وَحؽ ُٮ حٛظو

ُٮ ٗؼَٰ ٢ٟ حٳكٰخ١ ٯٜٔٮ هٜٮ حٛـٸد ٟٔج٪ٰٛش 

َِى ُٮ حطوخً حَٛٔحٍ، ٦ُِٰ حٛظوٜٞ رٌحطٰش طوْ٘ حٛظ

ٯ٢٘٠ ٜٛـٸد أ١ ٯٔ٪ٟ٪ح رو٠ٰٜش حٛظيٍٯْ ٛزوؼ٨ٞ 

حٛزوغ أ٩ ُٮ ٰٓخّ َُى٭ ٯظليى ُٮ حٳهَٰ 

حٓظويحٝ حٳ٣شـش ٩حٳٓخٰٛذ ح٠ٛوَُٰش حٵىٍحٰٗش حٛظٮ 

طظ٤خٓذ ٟن ٓيٍحط٨ٞ ٩اٟ٘خ٣ٰخط٨ٞ ٩حٓظويحىحط٨ٞ 

حٛظو٠ٰٰٜش رش٘ٚ َُى٭؛ ٢ٟ٩ ٤٧خ ٯ٘٪١ ٛيٯ٨ٞ 

٠ٜ٪ح ٗشَٗخء ٟن ٧ٰجش حٛظيٍٯْ، حٷٓظويحى أ١ ٯو

ُؼًٜخ ه٢ أ٦٣ ٯشـن هٜٮ طٔخٓٞ ح٨٠ٛخٝ ر٢ٰ حٛـٸد 

٩ح٠ٛٔج٪٢ٰٛ ٠ٟخ ٯٔخهي حٛـٸد هٜٮ ٨ُٞ حٛٔؼخٯخ 

حٛظٮ طئػَ هٜٮ طو٨٠ٜٞ رٌحطٰش ٟظَِىس ُٮ ٟٸث٠ش 
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حَِٛ٘ ٩حٷٓظويحىحص حٛؤٰٜش حٛظٮ طظ٤خٓذ ٟن ٗٚ 

ٟظوٜٞ، ٠ٗخ ٯِٯي ٢ٟ ٍػخ حٛـٸد ه٢ طو٨٠ٜٞ 

ٛـٸد هٜٮ هَع ٩ؿ٨خص ٣ل٧َٞ ٩ٯشـن ح

٠ٟخ ٯئػَ رخٛظزوٰش هٜٮ حٷ٣وَحؽ ُٮ  .ٛٲهَٯ٢

حٛو٠ٰٜش حٛظو٠ٰٰٜش رظِش هخٟش ٩حٷ٣وَحؽ ُٮ حٛظوٜٞ 

رظِش هخطش؛ ٩ر٤خءًح ه٦ٰٜ ٯليى ٠٣ؾ حٛؼزؾ حٌٛ٭ 

ٯٰٔـَ هٜٮ حٛـخٛذ ُٮ حٛظوٜٞ حٌٛ٭ ٯو٩ِ اٛٮ 

ٟئػَحص ىحهٰٜش أ٩ هخٍؿٰش طَطزؾ رو٩ِ ٯَطزؾ رٌحطٰش 

ٞ ُٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ أ٩ ح٠ٛظوٜ

 رخٛـ٠خهخص ُٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ.

ٯٔظي ربٓظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

حٛـ٠خهٮ ُٮ حٛزلغ حٛلخٛٮ رؤ٨٣خ: ؿَٯٔش ٛظٔيٯٞ 

حٛظوٜٞ طوظ٠ي هٜٮ طٰٔٔٞ حٛـٸد اٛٮ ٟـ٠٪هخص 

٢ٰ طٌَٰس ٯظَح٩ف هيى أَُحى ح٠ٛـ٠٪هش حٛ٪حكيس ٟخ ر

( ؿٸد طوظ٠ي هٜٮ حٓظويحٝ حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ >-9)

ط٨يٍ اٛٮ هْٜ ؿَّ  +Googleحٛٔخث٠ش هٜٮ رٰجش 

ؿيٯيس ٜٛظوٜٞ ٩اػخٍس ه٠ٰٜخص حٛظوٜٞ ُٮ ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحص 

حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ٩حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ ح٨٤٠ٛـٮ ح٤٠ٛلٞ 

خ ُٮ ا٣ـخُ ٯظوخ١٩ ٩ٯظشخٍٕ حٛـٸد ٠ُٰخ ر٨٤ٰٞ ٟوً

٠٨ٟش ٯـٜز٨خ  ه٠ٚ ٟخ ٛلٚ ٟشٜ٘ش أ٩ ٳىحء

، ٩حٌٛ٭ ٯظليى ى٥ٍ٩ ُٮ ٟظخروش حٛو٠ٚ ح٠ٛوٜٞ/حٛزخكغ

٩حٛظؤٗي ٢ٟ ٰٓخٝ ٗٚ َُى رخٛي٩ٍ ح٤٠ٛ٪ؽ ر٦ ىحهٚ 

ح٠ٛـ٠٪هش؛ ٠ٟخ ٯئى٭ اٛٮ ُٯخىس ح٣يٟخؿ٨ٞ 

٩ط٪حط٨ٜٞ ٟن ُٟٸث٨ٞ ٩رخٛظخٛٮ طظلْٔ ٓيٍط٨ٞ هٜٮ 

 +Googleحٷ٣وَحؽ ُٮ ٟ٪ػ٪هخص حٛظوٜٞ ُٮ رٰجش 

ٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ حٛظٮ ط٨يٍ اٛٮ ط٠٤ٰش ٨ٟخ

حٛوظَ ٩حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ ٢ٟ هٸٙ آظَحطٰـٰش 

حَِٛى٭ ٟٔخرٚ حٛـ٠خهٮ ٩ٟي٭ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

طِخه٠٨ٜخ ٟن ٩ؿ٨ش حٛؼزؾ ح٠َِٛٗٯش ٩ؿ٨ش ػزؾ 

 ىحهٜٮ ٟٔخرٚ هخٍؿٮ. 

 ,.٩Bicniick, V.Yطشَٰ ىٍحٓش ر٤ٰٰٖ٘ )

ح٧ظ٠ض رؤػَ آظَحطٰـٰش حٛوظَ حٛظٮ ( 2008

٣٩ٮ حٛـ٠خهٮ، ٩حٛظٮ حٓظ٨يُض ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظَ

حٛظوٍَ هٜٮ ُخهٰٜش حٵٓظَحطٰـٰش؛ كٰغ أك٨َص 

٣ظخثؾ حٛيٍحٓش ُخهٰٜظ٨خ ُٮ حٛظِخهٚ ر٢ٰ حٛـٸد ٢ٟ 

هٸٙ طزخىٙ ح٠ٛوٜ٪ٟخص، ٠ٟخ أى٭ اٛٮ طل٢ٰٔ 

طلظ٨ٰٜٞ حٛيٍحٓٮ ٢ٟ٩ ػٞ ُٯخىس ىحُوٰظ٨ٞ ٜٛظوٜٞ، 

٩رخٛظخٛٮ طِٯي ٓيٍط٨ٞ ُٮ طلْٰٔ حٷ٣وَحؽ ُٮ رٰجش 

. ٩ٛٔي أ٩طض حٛيٍحٓخص رخٷ٧ظ٠خٝ حٛظوٜٞ

رخٓظَحطٰـٰخص حٛظِخهٚ ح٠ٛوظِٜش ٩هخطش حٛظِخهٚ 

حٛـ٠خهٮ ٩حٛظشخٍٗٮ رخٓظويحٝ ؿٜٔخص حٛوظَ 

ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ. ٠ٗخ أَِٓص ٣ظخثؾ حٛيٍحٓخص ه٢ 

أ١ حٓظويحٝ حٵٓظَحطٰـٰش ط٨ٔٞ ُٮ ُٯخىس ٓيٍس 

حٛـٸد هٜٮ حٛظَِٰ٘ حٛـٰي ُٮ كٚ ح٠ٛش٘ٸص، ٨ٛ٩خ 

اٯـخرٮ هٜٮ حطـخ٧خص حٛـٸد ٣ل٪ حٛظوٜٞ هزَ طؤػَٰ 

 .حٷ٣ظ٣َض

٩هٜٮ حًَٛٞ ٠ٟخ أك٨َط٦ ٣ظخثؾ حٛيٍحٓخص 

٩حٛزل٪ع حٛٔخرٔش ه٢ ُخهٰٜش آظَحطٰـٰش حٛوظَ 

ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ، ُب١ ٤٧خٕ ٟآهٌ ه٨ٰٜخ 

هيٝ ػ٠خ١ حٷ٣ٔـخٝ ح٤ِٛٔٮ ر٢ٰ  ٮ:طظ٠ؼٚ ُ

٤خء ح٠ٛظو٢ٰ٠ٜ ٩روؼ٨ٞ حٛزوغ ر٤ِْ ح٠ٛـ٠٪هش أػ

حٛظوٜٞ رخٓظويحٝ حٛ٪ٓخثؾ حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰش، ٩حكظ٠خٰٛش 

حٷهظ٠خى هٜٮ حِٟٛٸء حٱهَٯ٢ ُٮ ح٣ـخُ حٛو٠ٚ؛ 

رخٵػخُش اٛٮ هيٝ ٤ٟخٓزظ٨خ ٛٴهيحى حٛ٘زَٰس، ٠ٟخ 
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ٯظَطذ ه٦ٰٜ طو٪رش حٛظِخهٚ ر٨٤ٰٞ أػ٤خء حٛظوٜٞ. 

٢٘ٛ٩ ٯ٢٘٠ حٛظٌٜذ هٜٮ ٥ٌ٧ ح٠ٛشٜ٘ش ه٢ ؿَٯْ 

ظويحٝ ٥ٌ٧ طو٪ٯي حٛـٸد هٜٮ حٛظوٜٞ رخٓ

حٵٓظَحطٰـٰش ٢ٟ هٸٙ: طظ٠ٰٞ آظَحطٰـٰش هظَ 

ح٤٧ٌٛٮ اٛ٘ظ٣٩َٮ ؿ٠خهٮ رـَٯٔش طوظ٠ي هٜٮ ط٪ُٯن 

حٳى٩حٍ ٩ح٠ٛٔج٪ٰٛخص ر٢ٰ أهؼخء ح٠ٛـ٠٪هش؛ رلٰغ 

ٯ٘٪١ ٛ٘ٚ َُى ى٩ٍ ٷ ٯ٘ظ٠ٚ حٛو٠ٚ اٷ رب٣ـخ٥ُ ٟن 

حٳؿَحٍ ح٠ٛشخٍٗش ُٮ حٛو٠ٚ، ر٠خ ٯؼ٢٠ ح٠ٛشخٍٗش 

٠ـ٠٪هش، ٩أ١ ط٘٪١ ح٨٠ٛخٝ ٩حٛظِخهٚ ر٢ٰ أَُحى حٛ

ح٠ٛـٜ٪رش كٰٰٔٔش ٩٩حٓوٰش طَطزؾ رخ٠ٍَٛٔ حٛيٍحٓٮ. 

(، ٧٩ٌح ٟخ طٞ َٟحهخط٦ ُٮ :807)أك٠ي ٨ُٰٞ ريٍ، 

ط٤خ٩ٙ ٟخىس ح٠ٛوخٛـش حٛظـَٯزٰش ٜٛزلغ حٛلخٛٮ )رٰجش 

Google+).  

 & .Dabbagh, Nىرخى، ٰٗظٔخ٣ظخّ ) ٩أشخٍ

Kitsantas, A., 2004, 32 اٛٮ أ١ آظَحطٰـٰش )

 Individualحٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ 

e-brainstorming strategy ٯظٞ ط٪كَٰ  خ٨ُٰ

ط٤ٰٔخص ٩طـزٰٔخص حٛ٪ٯذ؛ كٰغ ٯظٞ اهيحى ر٣َخٟؾ 

ٛظٔـٰٚ ر٪حٓـش ؿ٨خُ ٠ٗزٰ٪طَ هخص ر٦ ٰٛظ٪ٛٮ 

طٔـٰٚ حٳُ٘خٍ ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣ل٥َ حٛوخطش ٩رش٘ٚ 

ٟٔظٔٚ ٩َٟطزؾ رـ٨خُ طل٘ٞ َِٟٗ٭ ٛظـ٠ٰن حٱٍحء 

يأ روي ًٖٛ ٤ٟخٓشظ٨خ ٢ٟ هٸٙ أى٩حص رٰجش ػٞ ٯز

ؿ٪ؿٚ رْٜ حٛظٮ طٔخهي ُٮ حؿخٍ حٛويٟخص حٛظٮ 

طٔي٨ٟخ هٜٮ طلْٰٔ حٷ٣وَحؽ ٩حٷ٠ٌ٣خّ ُٮ حؿخٍ 

ٟظْٔ رِخهٰٜش ٩ح٣ٔـخٝ ٩ؿخًرٰش أى٩حط٨خ ُٮ رٰجش 

Google+. 

٢ٟ٩ ح٠٠ِٰٛحص حٳٓخٰٓش حٛظٮ ط٪٧َُخ حٛوظَ 

ٛظو٪رخص ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ حٛظٌٜذ هٜٮ ح

ح٠َٛطزـش ر٪ؿ٪ى ٟشخٍٗش ٩طِخهٚ ٣شؾ ٠ٟ٩خٍٓش 

ُوخٛش ٛٴ٣شـش حٛظو٠ٰٰٜش ٢ٟ ؿخ٣ذ ح٠ٛظو٢ٰ٠ٜ؛ ٧٩ٌح 

ٟخ ٯـْٜ ه٦ٰٜ حٷ٣وَحؽ ُٮ حٛظوٜٞ، ٧٩٪ ط٪َُٰ رٰجش 

طو٠ٰٰٜش طـوٚ أًٜزٰش حٛـٸد ٯ٠ٰٜ٪١ اٛٮ حٛظوخ١٩ 

٩ح٠ٛشخٍٗش ُٮ ٠ٟخٍٓش حٳ٣شـش حٛظو٠ٰٰٜش ٠ٟخ 

طوٜٞ ُوخٙ ٣شؾ؛ ٠ٟخ ٯشـن ٯل٪ٙ حٛظوٜٞ حٜٛٔزٮ اٛٮ 

حٛـٸد هٜٮ حٷ٠ٌ٣خّ ُٮ حٛظوٜٞ ٩ٯٔخهي ُٮ طلْٰٔ 

حٳ٧يحٍ حٛظو٠ٰٰٜش ح٠َٛؿ٪س، ٩ٯؤهٌ حٛـٸد اٛٮ 

ٟٔظ٪ٯخص ٨ُٞ أه٠ْ ط٨٤٘٠ٞ ٢ٟ طـزْٰ ٟخ طو٠ٜ٪٥ 

ُٮ كٰخط٨ٞ حٰٛ٪ٰٟش؛ ٩ٯ٢٘٠ طلْٰٔ ح٣وَحؽ حٛـٸد 

ُٮ حٛظوٜٞ ُٮ حٓظويحٝ آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

ٮ حٛـ٠خهٮ ٢ٟ هٸٙ: ح٠ٌ٣خّ حٛـٸد ُٮ حٵٛ٘ظ٣٩َ

أ٣شـش ؿ٠خهٰش طظـٜذ حٵُخىس ٢ٟ ٟٔظ٪ٯخص هٰٜخ ٢ٟ 

ح٤ٛشخؽ حٛؤٜٮ ريًٛخ ٢ٟ حٷهظ٠خى هٜٮ حٛلِق 

٩حٷٓظل٨خٍ، اػَحء حٛزٰجش حٛظو٠ٰٰٜش ٜٛـٸد، طشـٰن 

حٛـٸد هٜٮ ٠ٟخٍٓش ح٨٠ٛخٝ حٛظٮ طظـٜذ ىٟؾ 

ح٠ٛوخٍٍ ٩ح٨٠ٛخٍحص ُٮ اؿخٍ طشخٍٗٮ ط٠ظِؽ ٦ُٰ 

هزَحص ٩حٓظويحىحص ح٠ٛظو٢ٰ٠ٜ، طشـٰن حٛـٸد هٜٮ 

حٛظوٜٞ ٢ٟ هٸٙ حٷٗظشخٍ ر٠ٔخهيس حٳَٓح١، 

ٟٔخهيس حٛـٸد هٜٮ طـزْٰ ح٤ٛلَٯخص ٩ح٠ِٛخ٧ٰٞ ُٮ 

 ,.Zhan, Z Xu, F ye, H)ٮكٚ ح٠ٛش٘ٸص حٛو٠ٜ

٠ٟخ ٯئػَ رخٛظزوٰش هٜٮ طليٯي ٠٣ؾ حٛؼزؾ ؛  (2011

ٯو٩ِ اٛٮ حٌٛ٭ ٯٰٔـَ هٜٮ حٛـخٛذ ُٮ حٛظوٜٞ حٌٛ٭ 

ٟئػَحص هخٍؿٰش طَطزؾ رش٘ٚ ٗزَٰ ٢ٟ هٸٙ حٛظوٜٞ 

ٟن حٳَٓح١ رش٘ٚ ؿ٠خهٮ َٟطزؾ ربٓظَحطٰـٰش حٛظوٜٞ 

 حٛـ٠خهٮ.
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٠ٟلللخ ٓلللزْ ٯظ٪ٓلللن حٛزخكلللغ ٟلللن ٟللللخ٩ٍ ؿٜٔلللخص     

آلللظَحطٰـٰظٮ حٛوظلللَ حٛللل٤٧ٌٮ حٵٛ٘ظ٣٩َلللٮ حِٛلللَى٭ 

، حٛظٮ ريأص ر٠شخٍٗش +٩Googleحٛـ٠خهٮ ُٮ رٰجش 

٪ُه٢ٰ هٜلٮ كٔلذ ؿزٰولش    ٗخُش أَُحى ه٤ٰش حٛزللغ ٟل  

حٛظظ٠ٰٞ حٛظـَٯزٮ ٜٛزلغ حٛلخٛٮ؛ كٰغ طشلٜ٘ض ُلَّ   

ه٠ٚ ػ٠ض ٟـ٠٪هخص حٛزلغ ٜٛظِخهٚ ٩حٷ٣وَحؽ ٟن 

، ٩ؿَف أُ٘خٍ ٩ٟٔظَكخص طظْٔ ٟلن  +Googleرٰجش 

ٟلخ٧ٍ٩للخ ح٠ٛوظِٜللش ُللٮ ٟ٪ػلل٪هخص حٛللظوٜٞ ح٠ٛظؤٜللش   

ر٨٠خٍحص حٛظظل٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜلٮ، ٟئٗليٯ٢ أ١ ح٤٠ٛخٓشلخص     

٨خ ؿٜٔللخص حٛوظللَ حٛلل٤٧ٌٮ ٟلل٢    حٛؼَٯللش حٛظللٮ شلل٨يط  

، +Googleشلللؤ٨٣خ أ١ طلٔلللْ حٷ٣ولللَحؽ ُلللٮ رٰجلللش    

رخٵػخُش اٛٮ ح٠ٛلظ٪٭ حٛظو٠ٰٜٮ حٛظٮ طوَػل٦؛ كٰلغ   

ٟللل٢ شلللؤ٦٣ أ١ ٯِلللَُ حٛويٯلللي ٟللل٢ حٛلٜللل٪ٙ حٵريحهٰلللش   

٩حٷرظ٘خٍٯللللش ٛظـلللل٪ٯَ ٤ٟل٪ٟللللش حٛظظلللل٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜللللٮ 

٩ٯلٔللللْ حٷ٣وللللَحؽ، رخهظزللللخٍ أ١ حٛوظللللَ حٛلللل٤٧ٌٮ    

حٛظٮ طظٰل٨لخ   +Googleأى٩حص حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ٢ٟ هٸٙ 

هزلللَ حٛ٪ٯلللذ طِلللَُ ٣للل٪حطؾ طوٜلللٞ ٟللل٩ِىس رخ٨٠ٛلللخٍحص   

ح٠ٛـٜ٪رش ٩حٛٔخىٍس هٜٮ حٷ٣ولَحؽ ُلٮ ٟلظل٪٭ حٛلظوٜٞ     

٩ح٠ٛشلللخٍٗش ربٯـخرٰلللش ُلللٮ طوٜلللٞ ٨ٟلللخٍحص حٛظظللل٠ٰٞ     

حٛظو٠ٰٜلللٮ، ٩ط٠٤ٰلللش ٨ٟلللخٍحص حٛظِٰ٘لللَ حٛو٠ٜلللٮ، ٤٧٩لللخ  

طل٨َ آلظَحطٰـٰظٮ حٛوظلَ حٛل٤٧ٌٮ حٵٛ٘ظ٣٩َلٮ ُلٮ      

 ٍ ٗش حٛلللظوٜٞ ُلللٮ طلٰٔلللْ ٣للل٪حطؾ حٛلللظوٜٞ     طِوٰلللٚ ٟشلللخ

ح٠ٛوظِٜش؛ ر٠خ ٯيهٞ ُٯخىس آزخٙ حٛـٸد ٛٸ٣وَحؽ ُلٮ  

ٟـخٙ رٰجخص حٛلظوٜٞ حٷؿظ٠خهٰلش، ٩ٟل٢ أرلَُ حٛـ٪ح٣لذ      

حٛظٮ أٗي٧خ حٛـٸد ٟخ ٯظوْٜ رؤ٠٧ٰش حٓظويحٝ حٛوظَ 

حٛلل٤٧ٌٮ حٵٛ٘ظ٣٩َللٮ ر٠٤ـٰلل٦ حِٛللَى٭ ٩حٛـ٠للخهٮ ٟلل٢   

َحء هللللٸٙ طـلللل٪ٯَ حٳ٣شللللـش ٩ُٯللللخىس ٟٔللللخكظ٨خ ؿلللل 

حٓللظويحٝ ؿٜٔللخص حٛوظللَ حٛلل٤٧ٌٮ رخٓللظويحٝ أى٩حص    

Google+  ؛ ٷ٣و٘خٓللللخط٨خ حٷٯـخرٰللللش حٛ٘زٰللللَس هٜللللٮ

شوظلللٰش حٛـخٛلللذ ٠٣٩للل٪٥ حٛؤٜلللٮ ٩حٛللل٤٧ٌٮ، ٩ر٤لللخءًح 

ه٦ٰٜ؛ ٯ٢٘٠ أ١ طلْٔ آلظَحطٰـٰظٮ حٛوظلَ حٛل٤٧ٌٮ    

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ ٩حٛـ٠خهٮ ُلٮ رٰجلش ؿ٪ؿلٚ رٜلْ     

٠للٮ حٛظللٮ  حٷ٣وللَحؽ ٨ُٰللخ ٟلل٢ هللٸٙ ح٠ٛلظلل٪٭ حٛظوٰٜ    

 ٯوخٛـ٨خ حٛزلغ حٛلخٛٮ.

 ٟوخٯَٰ ؿ٪ىس طظ٠ٰٞ ؿٜٔخص حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ. 

ٟوخٯَٰ  ؿٜٔخص حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮٯظـٜذ اؿَحء  

ُٮ ٓزٰٚ أىحء ح٨٠ٛخٝ ٠ٛـ٠٪هخص ٤ُ٩ٰش ٤٨ٰٟش 

حٛزلغ ٢ٟ هٸٙ هٔي ٤ٟخٓشخص ٩حطظخٙ ٟٔظ٠َ ر٢ٰ 

أَُحى َُٯْ ٟـ٠٪هخص حٛزلغ حٛظـَٯزٰش؛ رلٰغ طَِٗ 

ٟليى ه٬ٜ ه٬ٜ ؿ٪ىس ؿٜٔخص ٥ٌ٧ ح٤٠ٛخٓشخص رش٘ٚ 

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ، أؿ٨ٜ٠خ حٛزخكغ ُٮ 

 حٛظخٛٮ: 

 ٟشخٍٗش ٩حطظخٙ حٛـٸد. . أ

ا١ ح٠ٛشخٍٗش ٩حٷطظخٙ ٯئػَح١ ه٬ٜ ؿ٪ىس 

حٛل٪حٍ ٩حٛظِخهٚ ر٢ٰ أهؼخء ؿٜٔخص حٛوظَ 

حٛظٮ طظ٠ظن  +Googleح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ٬ُ رٰجش 

ٰي رخٛظَِٰ٘ حٛيْٰٓ هخىس ٟخ طظٚ ا٬ٛ طٰٰٔٞ ؿ

٠ٜٛوٜ٪ٟخص ٢ٟ٩ ػٞ طظوٌ ُٮ ػ٪ث٨خ َٓحٍحص ًحص 

٠ٗخ ا١  .،(Brazel, et al., 2010)ؿ٪ىس هخٛٮ 

كؼ٪ٍ ٩ٟشخٍٗش أهؼخء ؿٜٔخص حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ٯئى٭ ا٬ٛ ُٯخىس ٠ٟخػٜش ُٮ ط٤٪م ٩طزخىٙ 

ح٠ٛوٜ٪ٟخص، حٳَٟ حٌٛ٭ ٯئى٭ ا٬ٛ ُٯخىس ؿ٪ىس 

ؿٜٔخص حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ، ٠ُشخٍٗش حٛـٸد ُٮ 
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خص حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ، ٯوُِ ٟٔظ٪٫ ؿٜٔ

حٷطظخٙ ر٢ٰ حٛـٸد ٩ٯوُِ ٟٔظ٪٫ ح٠ٛوَُش ٛيٯ٨ٞ 

ُٮ ح٨٠ٛخٝ حٛظٮ ٯئى٨٣٩خ، ٩ٯئى٭ ا٬ٛ طل٢ٰٔ ٓيٍط٨ٞ 

 ُٮ حٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ كٚ ح٠ٛش٘ٸص. 

 ,Dennis) ٩أٗيص ىٍحٓش ىٯ٤ْٰ، ؿ٪٧خ٣ٔظ٪١

& Johnstone, 2015)  ٚأ١ ٟشخٍٗش حٛـٸد ٯو٠

خٓشش ح٠ٛ٪ػ٪هخص ح٨ٛخٟش ر٤ـخف ه٬ٜ طل٢ٰٔ ٤ٟ

رش٘ٚ أٗؼَ طليٯيًح؛ كٰغ ٯزي٩ أ١ ٤٧خٕ ٟـخٷً 

ٛظل٢ٰٔ ح٠٠ٛخٍٓش ٢ٟ هٸٙ ٤ٟخٓشش حٛوزَحص 

حٛٔخرٔش ح٠ٛظؤٜش ر٠٪ػ٪هخص حٛظوٜٞ هٸٙ ؿٜٔخص 

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ٤ٟ٩خٓشش حٛٔؼخٯخ ًحص 

 حِٛ٘خءس ٩حِٛوخٰٛش ٛظوِٯِ حٷٓظـخرش رش٘ٚ ٤ٟخٓذ.

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ  ح٤٧ٌٛٮ ط٪ٰٓض ٧٩ٰ٘ٚ حٛوظَ . د

 ر٠٤ـ٦ٰ حَِٛى٭ ٩حٛـ٠خهٮ.

ٯئػَ ط٪ٰٓض ٧٩ٰ٘ٚ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

ه٬ٜ ؿ٪ىس أك٘خٝ حٛـٸد، كٰغ ٓي طئى٭ ػٌ٪ؽ 

حٛ٪ٓض حٛظٮ ٯظوَع ٨ٛخ حٛـٸد ا٬ٛ ح٣وِخع حٛلخُِ 

٣ل٪ طشٌٰٚ ح٠ٛوٜ٪ٟخص رظ٪ٍس ٤ٟل٠ش، حٳَٟ حٌٛ٭ 

أ٦٣ ٓي ٯئى٭ ا٬ٛ ح٣وِخع ُوخٰٛش َُٯْ حٛو٠ٚ، اٷ 

ٯ٢٘٠ أ١ ٯظٌٜذ حٛـٸد ه٬ٜ حٱػخٍ حٜٛٔزٰش ح٤ٛخطـش 

ه٢ ػٌ٪ؽ حٛ٪ٓض ٢ٟ هٸٙ طـزْٰ ؿٜٔخص حٛوظَ 

ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ُٮ َٟكٜش حٛظوـٰؾ ٛو٠ٰٜش 

ح٤ٛٔخٕ ٬ُ ٟ٪ػ٪هخص حٛظوٜٞ؛ كٰغ أ١ هٔي ؿٜٔخص 

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ُٮ ٥ٌ٧ ح٠َٛكٜش 

ًٰخ ه٬ٜ أك٘خٝ حٛـ  ٸد ح٠ٛزَ٘س، ٓ٪ٍ ٯئػَ اٯـخر

.(Brazel, et al., 2010)  

٠ٗخ أ١ طزخىٙ حٳُ٘خٍ ٯ٪ؿذ حٷػـٸم ٦ُٰ ٢ٟ 

ٓزٚ ح٠ٛوٜٞ ٢ٟ ٩ً٭ حٛوزَس ٩حٛظيٍٯذ حٛ٘خُٮ، ُٮ 

ح٠ٛـ٠٪هخص ح٨َٰٟٛش رش٘ٚ هخٝ، ٩ًٖٛ ٛظليٯي 

٩ط٪ٰٛي حَِٛػٰخص ه٢ ح٠ٛٔخثٚ ح٤ٛٔخشٰش؛ كٰغ أ١ 

٤٧خٕ هٸٓش ر٢ٰ ٧ٰ٘ٚ حٛـٸد ٩ر٢ٰ حٳك٘خٝ ح٤٨٠ٰٛش 

، ٠ُٜ٘خ ٗخ١ حٛظ٪حطٚ ٩حٷٓظِخىس ر٢ٰ ٧ٰ٘ٚ ٜٛـٜٔخص

حَِٛٯْ ح٨َٟٛٮ ؿٰيًح ٠ٜٗخ أى٫ ًٖٛ ا٬ٛ كظ٪ٙ 

حٛـٸد ُٮ حَِٛٯْ ه٬ٜ ٟوٜ٪ٟخص أٗؼَ ك٪ٙ طٰٰٔٞ 

ح٠ٛش٘ٸص ٩ح٠ٛ٪ػ٪هخص ح٠ٛٔظـيس ٢ٟ ؿَحء 

ؿٜٔخص حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ ٓ٪حء ٬ُ ح٠٤ٛؾ حَِٛى٫ أ٩ 

٬ُ ح٠٤ٛؾ حٛـ٠خه٬؛ ٩رخٛظخٛٮ ٯئى٭ ا٬ٛ طل٢ٰٔ 

 ٘خ٨ٟٞ ح٤٨٠ٰٛش. ٠ٗخ أشخٍص ىٍحٓش٣٪هٰش أك

(Carpenter, 2007)  ْأ١ ح٨ٰٛ٘ٚ ح٨َٟٛٮ َِٛٯ

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ ٯـو٦ٜ أٗؼَ هَػش ٛظؼخَُ حٛـ٨٪ى 

٠ُٰخ ر٢ٰ أهؼخث٦ ه٤ي أىحء ؿٜٔخص حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ، ٢ٟ هٸٙ حٷٓظِخىس ٢ٟ ٟٔخ٠٧ش ٗٚ 

هؼ٪ روزَحط٦، ٩رخٛظخٛٮ اٟ٘خ٣ٰش حٛز٤خء ه٬ٜ أُ٘خٍ 

 ٷٓظَحف أُ٘خٍ ه٠ٰٜش. حٳهَٯ٢

 ؽ. حٛـ٨ي ح٠ٛز٩ٌٙ.

ٯ٤زٌٮ أ١ ٯزٌٙ أهؼخء َُٯْ ؿٜٔخص حٛوظَ 

ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ؿ٨ي ٤ٟلٞ ُؼٸً ه٠خ ر٨٤ٰٞ ٢ٟ 

حطظخٙ ٩ط٘خٟٚ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠ٛٸث٠ش، ٩ًٖٛ ٢ٟ أؿٚ 

حٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ َٓحٍحص ًحص ؿ٪ىس هخٰٛش، ٠ُٜ٘خ ٗخ١ 

حٛـ٨ي ح٠ٛز٩ٌٙ ر٪حٓـش َُٯْ ؿٜٔخص حٛوظَ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ أٗزَ ٓزٚ ٩أػ٤خء ح٣ؤخى ؿٜٔخص  ح٤٧ٌٛٮ

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ُحىص ؿ٪ىس طِخهٚ 

أهؼخء٥، ٢ٟ٩ ػٞ ؿ٪ىس أك٘خٝ َُٯْ ؿٜٔخص 
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، (Brazel, & et al,. 2010)حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ

٩ٯ٫َ حٛزخكغ أ١ حٛـ٨ي ح٠ٛز٩ٌٙ ر٪حٓـش َُٯْ 

ؿٜٔخص حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ٯوظزَ أكي 

ىس حٛـٜٔخص، ُبًح ٗخ١ ح٨ٛيٍ ح٠ٛليىحص ح٨ٛخٟش ٛـ٪

٧٪ حٗظشخٍ كٔخثْ ٩ٟوظٔيحص هخٟش ه٢ ٟ٪ػ٪هخص 

حٛظوٜٞ، ُب١ طِخهٚ حَِٛٯْ ٓ٪ٍ ٯ٘٪١ ُٮ ٧ٌح 

 حٷطـخ٥، ٢ٛ٩ ٯ٘٪١ ٤٧خٕ حرظ٘خٍ ٳُ٘خٍ ؿيٯيس.

حٳْٓ حِِٰٜٛٔش ٩ح٤ٛلَٯش ٵٓظَحطٰـٰظٮ   .77

 حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ ٩حٛـ٠خهٮ.

ش ٤ٟل٠ش ٱٓظَحطٰـٰخص حهظ٠خىًح هٜٮ ط٘٪ٯ٢ ٨٤ٟـٰ

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ ٩حٛـ٠خهٮ، ُ٘خ١ 

ٷري ٢ٟ حٷٓظ٤خى اٛٮ حٳْٓ حِِٰٜٛٔش ٩ح٤ٛلَٯش حٛظٮ 

طٔ٪ٝ ه٨ٰٜخ آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

 ,.Kurby, C.A. & Zacks, J.Mحَِٛى٭ )

٣لَٯش حٛظوٜٞ حٛز٤خثٮ  :( ح٠ٛظ٠ؼٜش ُٮ24 ,2010

طئٗي هٜٮ أ١ ح٠ٛوَُش طز٤ٮ ٢ٟ هٸٙ ح٠ٛوَُٮ. حٛظٮ 

ر٤خء ح٠ٛظوٜٞ ٟوخ٦ٍُ ر٦ِٔ٤ رخٛظِخهٚ ٟن ح٠ٛلظ٪٭ 

، ٣لَٯش حٛظوٜٞ +Googleحٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٮ هزَ رٰجش 

طوظزَ ٥ٌ٧ ح٤ٛلَٯش أٓخّ آظَحطٰـٰش  ٛٶطٔخ١؛

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭، ٨ُٮ ٷ ط٠ٔق 

رؤ١ ٯٔٚ ٟٔظ٪٭ حٳىحء ُٮ ٗٚ ٨ٟخٍس ه٢ ح٠ٛٔظ٪٭ 

ٔخ٣ٮ ح٠ٛـٜ٪د حٌٛ٭ ٯ٠ٔق رؤىحءحص ٟظ٠ِٰس. هٜٮ حٷط

أٓخّ أ١ ُشٚ ح٠ٛظوٜٞ َُىٯًخ ُٮ حٛ٪ط٪ٙ ٨ٌٛح 

ح٠ٛٔظ٪٭ ٯو٤ٮ حٛلخؿش اٛٮ اهخىس طو٦٠ٜ كظٮ ٯَطِن 

ٟٔظ٪ح٥ ٛيٍؿش حٵطٔخ١ ح٠ٛـٜ٪رش ٳىحء ح٨٠ٛخٍس؛ 

هٜٮ طلْٰٔ ًٖٛ ٢ٟ هٸٙ  +٩Googleطٔخهي رٰجش 

ٌَٰس ط٤خ٩ٙ ٗٚ ٟ٪ػ٪م طو٠ٰٜٮ َِٛ٘س أ٩ ٨ٟخٍس ط

ٟيه٪ٟش ر٠ظخىٍ طوٜٞ؛ رلٰغ ٷ ط٠ٔق ٠ٜٛظوٜٞ 

رخٷ٣ظٔخٙ ٢ٟ ٟ٪ػ٪م طو٠ٰٜٮ ٠ٛ٪ػ٪م آهَ اٷ روي 

حٛظؤٗي ٢ٟ اطٔخ١ ح٠ٛ٪ػ٪م حٛٔخرْ، ٩ًٖٛ ٯ٤ٔـٞ ٟن 

ٟظـٜزخص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ٩ط٘٪ٯ٢ ٟزخىة حٛظَِٰ٘ 

حٛو٠ٜٮ هٜٮ أْٓ ٠ٰٜٓش ٣خروش ٢ٟ اطٔخ١ حٛـخٛذ ٠ٛخ 

ٍس حٛـخٛذ هٜٮ حٷ٣وَحؽ طو٦٠ٜ؛ ٩رخٛظخٛٮ طِٯي ٢ٟ ٓي

ُٮ حٛظوٜٞ ٢ٟ هٸٙ رٰجش حٛظوٜٞ حٵٛ٘ظ٣٩َٰش رخٓظويحٝ 

آظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ 

 .٩حٛـ٠خهٮ

 Event  أٟلللللخ ٣لَٯلللللش طـِثلللللش حٳكللللليحع

Segmentation Theory (EST)    طَط٘لِ هٜلٮ

حُظللَحع أ١ حٳُللَحى ٯظ٠٨ِلل٪١ حٛوللخٛٞ كلل٪٨ٛٞ رظلل٪ٍس 

  ِ ثللش ح٠ٛوللخٍٍ اٛللٮ هلليى ٟلل٢     ؿِثٰللش هلل٢ ؿَٯللْ طـ

حٳؿلللِحء ٠ٟلللخ ٯلللئى٭ اٛلللٮ طٔللل٨ٰٚ ه٠ٰٜلللخص طشلللَِٰ    

ح٠ٛوٜ٪ٟللخص ٩ط٧َِٰٟللخ ر٠للخ ٯٔللخهي هٜللٮ طلٔلل٢ٰ أىحء 

  ٞ  (Kurby & Zacks, 2010, 24) ًحٗلَس ح٠ٛلظوٜ

حٛوظلللَ حٛللل٤٧ٌٮ حٵٛ٘ظ٣٩َلللٮ  ٧٩للل٪ ٟلللخ ٯ٠ؼلللٚ ُ٘لللَس  

 .حَِٛى٭

٠ٗخ أ١ ٤٧خٕ أْٓ ُِٰٜٔش ٣٩لَٯش طٔ٪ٝ 

٤٧ٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛوظَ حٌٛ آظَحطٰـٰش ه٨ٰٜخ

٣لَٯش حٛظوٜٞ حٛز٤خثٮ حٷؿظ٠خهٮ  :حٛـ٠خهٮ ٨٤ٟخ

طئٗي ح٤ٛلَٯش هٜٮ أ١ ح٠ٛوَُش طز٤ٮ ٢ٟ هٸٙ طِخهٚ 

ح٠ٛظوٜٞ ٟن ٗٚ ٢ٟ: حِٟٛٸء، ٟظخىٍ حٛظوٜٞ، 

٩ح٠ٛ٪َٓ حٛظو٠ٰٜٮ ٦ِٔ٣ ُٮ ٰٓخّ رٰجٮ حؿظ٠خهٮ 

ٟليى. رخهظزخٍ أ١ ح٠ٛٔج٪ٙ ه٢ كي٩ع حٛظوٜٞ ٯظليى 

ٰش ح٠ٛ٪ِٰٓش ر٢ٰ ح٠ٛظو٢ٰ٠ٜ. ُٮ حٛو٠ٰٜخص حٛظِخهٜ

(، ٩طظؼق 91أ، ص8009ٟل٠ي هـٰش ه٠ْٰ )
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٣لَٯش حٛظوٜٞ حٛز٤خثٰش حٷؿظ٠خهٰش ُٮ آظَحطٰـٰش 

حٛـ٠خهٮ ٢ٟ هٸٙ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

حٛظِخهٚ ح٠ٛ٪ِٓٮ ر٢ٰ ح٠ٛظو٢ٰ٠ٜ ٟوًخ حٛظٮ طوظ٠ي هٜٮ 

ط٪ُٯن ى٩ٍ ٗٚ ٟظوٜٞ ُٮ حٵؿٸم هٜٮ ح٠ٛوٜ٪ٟخص 

ٓشظ٨خ ُٮ ؿ٪ ٯٔ٪ى٥ حٛظوخ١٩ حٛز٤خء ٩طل٨ٰٜٜخ ٤ٟ٩خ

٩حٌٛ٭ ٯئى٭ اٛٮ ٣ظخثؾ ٟ٪ػ٪ٓش ر٨خ، ٩ٯؤطٮ ٟيهٚ 

آظَحطٰـٰش حٛوظَ حٛظوٜٞ حٛظشخٍٗٮ ُٮ طلْٰٔ ٟزيأ 

حٛـ٠خهٮ حٌٛ٭ ٯوظ٠ي ٧ٌح ح٠ٛيهٚ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

حٛظو٠ٰٜٮ هٜٮ حٛظشخٍٕ حٛـ٠خهٮ ٠ٜٛظو٢ٰ٠ٜ ُٮ حٰٛٔخٝ 

ُح، ر٨٠خٝ طو٠ٰٰٜش ٟشظَٗش؛ كٰغ ٯشَٰ اٯ٘خ

أ١  (Icaza, J., Perez. M., 2005)رَٰٯِ

حٛظشخٍٕ ٯ٨ٔٞ ُٮ ر٤خء ح٠ٛوَُش حٛو٠ٰٜش ه٢ ؿَٯْ 

ح٠ٛشخٍٗش حٛـ٠خهٰش ُٮ طَِٰٔ ح٨٠ٛخٝ ح٠ٛوظِٜش، 

٧٩ٌح ٯلْٔ ٟزيأ حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ ح٠َٛطزؾ رلٚ 

ح٠ٛش٘ٸص ٤ٟ٩خٓشش حٳُ٘خٍ ٩ح٠ٛٔظَكخص حٛظٮ 

ٛٮ ٯـَك٨خ حٛـٸد ه٤ٰش حٛزلغ حٛلخٛٮ؛ رخٵػخُش ا

طـ٪ٯَ ٨ٟخٍحص حٛظِخهٚ حٷؿظ٠خهٮ ر٢ٰ ح٠ٛظو٢ٰ٠ٜ. 

حٛظِخهٚ ٩حٷهظ٠خى  :٩طظليى ه٤خطَ ٧ٌح ح٠ٛيهٚ ُٮ

حٵٯـخرٮ ح٠ٛظزخىٙ ر٢ٰ أَُحى ح٠ٛـ٠٪هش، ح٠ٛٔئ٩ٰٛش 

 .حَِٛىٯش، حٛؼ٪حد حٛـ٠خهٮ

٩ر٠َحؿوش حٛزخكغ اٛٮ حٛوٸٓش رل٢ٰ آلظَحطٰـٰظٮ   

 حِٛلَى٭ ٟٔخرلٚ حٛـ٠لخهٮ   حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َلٮ  

، ُللللبًح ٟللللخ طللللٞ طـِثللللش  +Google رخٓللللظويحٝ رٰجللللش

ح٠ٛلظلل٪٭ حٛو٠ٜللٮ ُللٮ طلل٪ٍس ى٩ٍّ طو٠ٰٰٜللش ٠ٍٰٓللش 

طو٠ٚ هٜٮ ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ٩حٛظِٰ٘لَ  

حٛو٠ٜٮ، ٩ر٠خ ٯَحهٮ ٩ؿ٨ش حٛؼزؾ ٛ٘ٚ ؿخٛلذ )ػلزؾ   

ىحهٜللٮ ٟٔخرللٚ ػللزؾ هللخٍؿٮ(؛ ٯؼلل٢٠ ًٛللٖ كللي٩ع      

ًٔللخ ٷٓللظويحى ٗللٚ ؿخٛللذ ٩ٓيٍطلل٦ هٜللٮ حٛلل  ظوٜٞ حٛللظوٜٞ ٩ُ

ُلللللَى٭ أ٩ ؿ٠لللللخهٮ، ٩ر٠لللللخ ٯللللللخُق هٜلللللٮ ٩ؿ٨لللللش  

ح٤٠ٛخٓللزش، ٩هٜللٮ    Locus of Controlحٛؼللزؾ

ػلل٪ء ٟللخ ٓللزْ ٯظؼللق أ٤٣للخ ُللٮ كخؿللش ٛظليٯللي أُؼللٚ 

ًٔلللخ    حٓلللظَحطٰـٰخص ٜٛوظلللَ حٛللل٤٧ٌٮ حٵٛ٘ظ٣٩َلللٮ طلٰٔ

ُلللٮ اؿلللخٍ   +Googleٷ٣ولللَحؽ حٛـلللٸد ُلللٮ رٰجلللش    

طِخه٠٨ٜلللخ ٟلللن حٳٓلللٜ٪د ح٠ٛوَُلللٮ ٠ٜٛلللظوٜٞ ٩٩ؿ٨لللش   

 حٛيحهٜٮ ُٮ ٟٔخرٚ حٛؼزؾ حٛوخٍؿٮ(. حٛؼزؾ )حٛؼزؾ

 Locus of.ح٠ٛل٪ٍ حٛؼخ٣ٮ: ٩ؿ٨ش حٛؼزؾ 

Control 

ح٧ظٞ حٛزخكؼ٪١ ريٍحٓش ٩ؿ٨ش حٛؼزؾ ر٪ط٨ِخ 

ًَح ٠ً٨ٟخ ٛظَِٰٔ حٜٛٔ٪ٕ حٵ٣ٔخ٣ٮ ٩اٟ٘خ٣ٰش  ٟظٌٰ

حٛظ٤زئ ر٦ ُٮ ٟوظَٜ ح٠ٛ٪حَٓ حٛلٰخطٰش ح٠٨٠ٛش، ٩ٓي 

ظٸٍ ٓيٟ٪ح طوَٯِخص هيٯيس ٨ٛخ، ٩ٓي حهظِٜض طزوًخ ٷه

حٛزخكؼ٢ٰ ُٮ ؿَٯٔش ط٤خ٨ٛ٩ٞ ٨ٛخ رخٛيٍحٓش؛ كٰغ 

طوٍَ ٩ؿ٨ش حٛؼزؾ رؤ٨٣خ: اىٍحٕ حَِٛى ٜٛوٸٓش ر٢ٰ 

ٜٓ٪٦ٗ ٩ٟخ ٯَطزؾ ر٦ ٢ٟ ٣ظخثؾ، ٧٩ٮ طظِْ رٌٖٛ ٟن 

، ص 7119ٟخ ٯَح٥ ٍشخى هزي حٛوِٯِ ٟ٪ٓٮ )

( ُٮ ٓ٪٦ٛ رؤ١ روغ حٳَُحى ٯو١٩ِ ح٤ٛـخف ُٮ 971

ٞ ٩حٛزوغ حٱهَ ٟ٪حَٓ حٛلٰخس ح٠ٛوظِٜش اٛٮ ٩ًحط٨

اٛٮ ٓ٪٭ هخٍؿٰش ه٢ ٣ـخّ ٩ًحط٨ٞ، ٢ٟ٩ ٤٧خ ٯل٨َ 

َِٟٗ حٛؼزؾ ر٪ط٦ِ اىٍحٕ حَِٛى ٜٛوٸٓش حٛٔززٰش 

ر٢ٰ ٜٓ٪٦ٗ ٩ٟخ ٯظَطذ ه٦ٰٜ ٢ٟ ٣ظخثؾ، ٢ٟ٩ هٸٙ 

حٛظـَّ اٛٮ روغ حٛظوَٯِخص حٛوخطش ر٨ِ٠٪ٝ َِٟٗ 

حٛؼزؾ ٠ٗخ ٥ًَٗ ٩ٰٛي ٯ٪َٓ ٟل٠ي، ىحٰٛخ أك٠ي 

حٛ٪ط٪ٙ اٛٮ أ١ َِٟٗ ( ٯ٢٘٠ 8078ش٪ٓٮ ٗخٟٚ )

حٛؼزؾ ٧٪ هزخٍس ه٢ ٟ٘٪١ ٟوَُٮ ٯٔظي ر٦ ٟي٭ 
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حهظٔخى حَِٛى رؤ٦٣ ٟٔج٪ٙ أ٩ ًَٰ ٟٔج٪ٙ ه٢ 

حٳكيحع ر٤خء هٜٮ ٟخ طٜٔخ٥ ٢ٟ طوِٯِحص ٜٛٔ٪٦ٗ 

  .٩ط٪ٓو٦ ٤ٜٛظخثؾ

ر٤خءًح هٜٮ ٨ِٟ٪ٝ ٩ؿ٨ش حٛؼزؾ )ٟل٠ي حٰٛٔي هزي 

؛  787، ص 7111حَٛك٢٠، ٟوظِ ٰٓي هزي حلله، 

( 898، ص 7110َٛك٢٠ حٛوـٰذ، ٍؿخء هزي ح

 ٯ٤ٔٔٞ حٳَُحى اٛٮ ُجظ٢ٰ ٟ٪ػلش هٜٮ ح٤ٛل٪ حٛظخٛٮ:

أ. ُجش حٛؼزؾ حٛيحهٜٮ. ٧ٞ حٳَُحى حٌٛٯ٢ 

ٯوظٔي١٩ أ٨٣ٞ ٟٔج٪ٛ٪١ ه٠خ ٯليع ٨ٛٞ 

٩هٜٮ ًٖٛ ُب١ حَِٛى ٩ً حٛؼزؾ حٛيحهٜٮ 

ٯوظٔي أ١ حٳكيحع حٵٯـخرٰش ٧ٮ ٣ظٰـش 

ٛـ٨ي٥ ٩ِٗخءط٦ ٨ٟ٩خٍط٦، ٩ٯَؿن ًٖٛ 

حهظٔخى٥ اٛٮ حٛـ٨ي حٌٛ٭ ر٦ٌٛ ُٮ  كٔذ

َٟحؿوش حٛي٩ٍّ، أٟخ ُٮ كخٛش كظ٪٦ٛ 

هٜٮ ىٍؿش ٤ٟوِؼش ُب١ ًٖٛ ٯو٪ى اٛٮ ٜٓش 

ؿ٨٪ى٥ ُٮ ه٠ٰٜش ح٠َٛحؿوش ٩هيٝ حٛظَِٰٗ 

٨ُٰخ، ر٠و٤ٮ أ١ حَِٛى ٯوظٔي رؤ٦٣ ح٠ٛٔج٪ٙ 

ًٰخ أ٩  ه٠خ ٯليع ٦ٛ ٓ٪حء أٗخ١ حٛليع اٯـخر

 .ٜٓزًٰخ، ٣خؿلًخ أ٩ ُخشًٜخ

 ٛؼزؾ حٛيحهٜٮ، أ٧ٞ ح٠ٔٛخص ٠ٓخص ُجش ح

حٛظٮ ٯظ٠ِٰ ر٨خ أَُحى ُجش حٛؼزؾ حٛيحهٜٮ 

حٌٛٯ٢ ٯظ١٩ِٰ٠ رظِخص اٯـخرٰش 

طٔخهي٧ٞ هٜٮ طلْٰٔ ح٤ٛـخف ُٮ 

كٰخط٨ٞ حٛوخطش ٩ُٮ كٰخس ٟـظ٠و٨ٞ 

رظِش هخٟش، ٩رظِش هخٟش هظخثض 

ُجش حٛؼزؾ حٛيحهٜٮ طـوٚ حَِٛى ٯلظِق 

رخهظٔخى ٟئىح٥ أ١ ٟظخىٍ ح٤ٛـخف أ٩ 

٠٨خ ٓ٪٭ ًحطٰش ىحهٰٜش، حِٛشٚ طلَٗ

ٯٜوظ٨خ ٩ٰٛي ٯ٪َٓ ٟل٠ي، ىحٰٛخ أك٠ي 

( ٣ًٜٔخ ه٢ طٸف ٟل٠ي 8078ش٪ٓٮ )

( ٩ح٠ٛظ٠ؼٜش 11، ص 7111أر٪ ٣خ٧ٰش )

  :ُٮ

  ٙ٪حٛزلللللغ ٩حٷٓظ٘شللللخٍ ٜٛ٪طلللل

اٛٮ ح٠ٛوٜ٪ٟخص، ػٞ حٓظويحٝ ٧ل٥ٌ  

ح٠ٛوٜ٪ٟخص رِخهٰٜش ُلٮ حٛ٪طل٪ٙ   

اٛللللللٮ كللللللٚ ح٠ٛشلللللل٘ٸص حٛظللللللٮ   

 .طوظَػ٨ٞ ُٮ حٛزٰجش

 ٮ طؤؿٰلللللٚ حٵشلللللزخم حٛٔللللليٍس هٜللللل

٩ٟٔخ٩ٟللللش ح٠ٛلللللخ٩ٷص ح٠ٌَٛٯللللش 

 .ٜٛظؤػَٰ ه٨ٰٜٞ

     حٛو٠ٚ ٩حٳىحء ح٤٨٠ٛلٮ كٰلغ طزل٢ٰ

أ١ ٛللليٯ٨ٞ ٟوَُلللش شلللخٟٜش رولللخٛٞ   

حٛو٠ٚ حٌٛٯ٢ ٯو٠ٜ٪١ ُٰل٦ ٩حٛزٰجلش   

ح٠ٛلٰـلللش ر٨لللٞ ٠ٗلللخ أ٨٣لللٞ أٗؼلللَ    

 .اشزخهًخ ٩ٍػخ ه٢ ه٨ٜ٠ٞ

  ،حٛظلظلللللللٰٚ ٩حٳىحء حٳٗلللللللخىٯ٠ٮ

كٰللللغ طزللللل٢ٰ حٍطِللللخم ٟٔلللللظ٪٭   

ٓلللٮ ٩أٓلللخٰٛز٨ٞ طلظللل٨ٰٜٞ حٛيٍح

ُٮ كٚ ح٠ٛش٘ٸص، ٠ٗخ أ٨٣ٞ أٗؼَ 

طِظلًخ ٣٩َٟ٩ش ُٮ حٛظِٰ٘لَ ٩أٗؼلَ   

ارللليحهًخ، ٩أٗؼلللَ طل٠ًٜلللخ ٠ٜٛٔلللخثٚ   

 .٩ح٠ٛش٘ٸص حٛوخٟش

د. ُجش حٛؼزؾ حٛوخٍؿٮ. ٯوظٔي حَِٛى ٩ً 
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حٛظل٘ٞ حٛوخٍؿٮ أ١ حٛلق أ٩ حٛٔيٍ أ٩ 

أشٰخء أهَ٭ ٧ٮ ح٠ٛٔج٪ٛش ه٢ ٣ظخثـ٦ 

٩أُوخ٦ٛ ٰٛٔض ٣ظٰـش ٜٓ٪٨ٗٞ 

٪طٰخط٨ٞ حٌٛحطٰش رٚ ٣ظٰـش ٜٛظيُش، ٩هظ

حٛٔيٍ، حٛلق، ٩آهَٯ٢ أٓ٪٭ ٨٤ٟٞ، ٩اًح 

ٗخ٣ض حٳكيحع ُخشٜش َُٰؿن ًٖٛ اٛٮ ٓ٪ء 

حٛلق ٩حٛٔيٍ، أ٩ اٛٮ كٜٞ حٱهَٯ٢ ٦ٛ ٳ٨٣ٞ 

حٳٓ٪ٯخء، ٩ه٦ٰٜ ُخ٠ٛٔظ٪ى رِجش حٛؼزؾ 

حٛوخٍؿٮ حهظٔخى حَِٛى رؤ٦٣ ًَٰ ٟٔج٪ٙ 

ه٢ حٳكيحع حٛظٮ طليع ٦ٛ ٓ٪حء أٗخ٣ض 

 .كيحع اٯـخرٰش أٝ ٜٓزٰشحٳ

٩ٯوي حهظٸٍ حٳَُحى ُٮ ٟي٭ حهظٔخى٧ٞ رٔيٍط٨ٞ 

هٜٮ حٛظل٘ٞ ُٮ حٳكيحع ٩ٟي٭ طل٨ٜ٠ٞ ح٠ٛٔج٪ٰٛش 

طـخ٠٨٧خ ٓ٪حء أٗخ٣ض حٳكيحع ٣خؿلش أ٩ ُخشٜش ُب١ 

ًٓخ ٠٨ٟش ُٮ أ٠٣خؽ ٜٓ٪ٕ  ًٖٛ ٷ ري أ١ ٯوْ٘ ٩َُ

 :حٳَُحى، ٩ٛ٘ٚ ُجش ٠ٓخص هيس ٟظ٠ؼٜش ُٮ

 ٛوخٍؿٮ، أشخٍ طِ ٠ٓخص ُجش حٛؼزؾ ح 

(Tz, 1994, 409)  اٛٮ أ١ حَِٛى حٌٛ٭

ٯيٍٕ أ١ ٟخ ٯ٤خ٦ٛ ٢ٟ هٔخد أ٩ ػ٪حد 

َٟطزؾ رخٛٔ٪٭ حٛوخٍؿٰش، ٩أَُحى ٥ٌ٧ 

ًٟخ رخٜٛٔزٰش ٩ٜٓش  حِٛجش ٯظظِ٪١ ه٠٪

ح٠ٛشخٍٗش، ٩حٷُظٔخٍ اٛٮ حٵكٔخّ 

ر٪ؿ٪ى ٰٓـَس ىحهٰٜش هٜٮ حٳكيحع 

٩ٯِشٜ٪١ ُٮ ط٪ٓوخط٨ٞ ٥ٌ٨ٛ حٳكيحع 

ٯظظَُ٪١ ُٮ ح٠ٛ٪َٓ رؤٜٓ٪د  ٩رخٛظخٛٮ

ًَٰ ٟٸثٞ. )طٸف ٟل٠ي أر٪ ٣خ٧ٰش، 

(، ٩طل٨َ هظخثض ;71، ص 7111

 ٠ٓ٩خص ٥ٌ٧ حِٛجش ُٮ:

  س حٱهَٯ٢: ُخَِٛى ٯوظٔي أ١٪ٓ

حٱهَٯ٢ ٯ٠ٜ٘٪١ حٰٛٔـَس هٜٮ 

حٳكيحع ٩ٷ ك٪ٙ ٩ٷ ٓ٪س ُٮ 

 .حٛظؤػَٰ ه٨ٰٜٞ

  حٛلق أ٩ حٛظيُش: كٰغ ٯوظٔي

ٳكيحع حَِٛى أ٦٣ ٷ ٯ٢٘٠ حٛظ٤زئ رخ

ٳ١ ٗٚ حٳٟ٪ٍ ٧َٟ٪٣ش رخٛلق أ٩ 

 .حٛظيُش

  حٛٔيٍ: ُخَِٛى ٯوظٔي أ٦٣ ٷ ؿي٩٭

٢ٟ ٟلخ٩ٛش طٌَٰٰ حٳكيحع ٳ٨٣خ 

ًِخ ٥ٌ٨ُ ح٠ٛئػَحص  ٟٔيٍس ٜٓ

حٛٔخرٔش حٛوخطش رِجش حٛؼزؾ 

حٛوخٍؿٮ طـوٚ حَِٛى ٯوظٔي أ١ 

ٟظخىٍ ح٤ٛـخف ٩حِٛشٚ ط٢٠٘ 

هخٍؽ ًحط٦ ٧٩٪ رٌٖٛ ٯوؼن ُٮ 

هخٍؿٰش طَٰٰٔ شج٪٦٣ ٛٔ٪٭ 

رؤ٦٣ ٯ٠ٜٖ حٛٔ٪س   ٛ٘٪٦٣ ٷ ٯئ٢ٟ

 .ٛظٌَٰٰ حٳشٰخء

ٯظؼق ٠ٟخ ٓزْ أ١ أَُحى ُجش حٛؼزؾ حٛيحهٜٮ 

ٯظ٠ٔ٪١ رخِٛخهٰٜش ٟٔخ٣ٍش رِجش حٛؼزؾ حٛوخٍؿٮ، 

ٌٖٗٛ ٯظ٠ِٰ حٳَُحى ٩ً٭ حٛؼزؾ حٛوخٍؿٮ ر٨٠خٍحط٨ٞ 

ح٤ٛ٪هٰش حٛظٮ ٷ طظ٪َُ ٩ٌٛ٭ حٛؼزؾ حٛيحهٜٮ، ٨ُٞ 

وِٯِ ٯليع شَٯـش أ١ ٯوظٔي١٩ أ١ حٛلظ٪ٙ هٜٮ حٛظ

 ٯ٘٪١ ُٮ حٛ٪ٓض ح٤٠ٛخٓذ ٩ح٠ٛ٘خ١ ح٤٠ٛخٓذ. 

حٛوٸٓش ر٢ٰ ٩ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ ٩آظَحطٰـٰظٮ  .7
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حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ )حَِٛى٭ 

 ٩حٛـ٠خهٮ(.

ه٤لللي حٛلللليٯغ هللل٢ طلللؤػَٰ آلللظَحطٰـٰظٮ حٛوظلللَ    

حٛلللل٤٧ٌٮ حٵٛ٘ظ٣٩َللللٮ )ُللللَى٭، ؿ٠للللخهٮ( ُللللٮ رٰجللللش  

Google+   هٜلللٮ ٟظٌٰللللَحص حٛزلللللغ حٛظخروللللش؛ ٠ُلللل٢

حٛظللللللو٪رش ٤ٟخٓشللللللش ٧للللللٌح حٛظللللللؤػَٰ ى١٩ ُلللللللض     

ربهظزلخ٥ٍ   Locus of Controlَِٟٗ/٩ؿ٨ش حٛؼزؾ

ٟ٘للل٪١ ٟوَُلللٮ ٯٔظلللي رللل٦ ٟلللي٭ حهظٔلللخى حِٛلللَى رؤ٣للل٦ 

ٟٔج٪ٙ أ٩ ًٰلَ ٟٔلج٪ٙ هل٢ حٳكليحع ر٤لخءًح هٜلٮ ٟلخ        

طٜٔخ٥ ٢ٟ طوٜٞ طزوًخ ٛـَٯٔش حٛظيٍٯْ حٛظٮ طز٤خ٥ ح٠ٛوٜلٞ  

، (Neo, M, 2010, 3)٩ح٠ٛلظوٜٞ هٜلٮ كلي ٓل٪حء.      

٩ُلللٮ ٧لللٌح حٛزللللغ ٯظزللل٢ٰ ٟللل٢ هلللٸٙ حٓلللظَحطٰـٰظٮ      

حٛوظللَ حٛلل٤٧ٌٮ حٵٛ٘ظ٣٩َللٮ حِٛللَى٭ ٩حٛـ٠للخهٮ ٟلل٢  

   .طوِٯِحص ٜٛٔ٪٦ٗ ٩ط٪ٓو٦ ٤ٜٛظخثؾ

٠ٗخ ٯظ٠ِٰ حٛزلغ حٛلخٛٮ ريٍحٓش حٛوٸٓش ر٢ٰ 

٩ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ )حٛؼزؾ حٛيحهٜٮ ٟٔخرٚ حٛؼزؾ 

حٛوخٍؿٮ( ٩ح٠ٛظٌَٰ ح٠ٛٔظٔٚ حٳ٩ٙ ٟ٪ػن حٛزلغ 

آظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٛلخٛٮ ٧٩٪ ٟظٌَٰ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ )حَِٛى٭ ٩حٛـ٠خهٮ(، ٩ٯشَٰ حٛزلغ 

حٛلخٛٮ أٯؼًخ اٛٮ ٩ؿ٪ى هٸٓش طِخهٚ ر٢ٰ ٩ؿ٨ش 

حٛؼزؾ )حٛؼزؾ حٛيحهٜٮ ُٮ ٟٔخرٚ حٛؼزؾ حٛوخٍؿٮ( 

آظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ )حَِٛى٭ 

٩حٛـ٠خهٮ( ُٮ ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحص حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ، ٧٩ٌح 

ظي٥ٍ ط٤خ٩ٙ ٧ٌح ح٠ٛظٌَٰ ُٮ اؿخٍ ٠ٓخص حٷُظَحع ٟ

ٗٚ ٢ٟ حٳَُحى ٩ً٭ حٛؼزؾ حٛيحهٜٮ ٩حٳَُحى ٩ً٭ 

حٛؼزؾ حٛوخٍؿٮ، ٧٩ٌح ٟخ هزَص ه٦٤ ٣ظخثؾ ىٍحٓش 

 (.8001ارَح٧ٰٞ ٟز٩َٕ ارَح٧ٰٞ )

٩ه٤ي ح٤ٛلَ ا٬ٛ ٟخ ٯظ٠ِٰ ر٦ أَُحى ُجش حٛؼزؾ 

حٛيحهٜٮ رظِخص هيس طـوٚ حَِٛى ٯلظِق رخهظٔخى 

ح٤ٛـخف أ٩ حِٛشٚ طل٠٨َٗخ ٓ٪٭ ٟئىح٥ أ١ ٟظخىٍ 

ًحطٰش ىحهٰٜش ٢ٟ٩ ػٞ ٯٔزٚ هٜٮ ٟ٪حؿ٨ش ح٠ٛ٪حَٓ 

حٛلٰخطٰش، ٩ٯ٘٪١ ًٖٛ ىحُوًخ ٓ٪ٯًخ ٣ل٪ حٷ٣ـخُ ُٮ 

ٟـخٷص كٰخط٦ رش٘ٚ َُى٭ ٠ٟخ ٯيُو٦ اٛٮ حٓظويحٝ 

آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ حٛظٮ 

طظ٤خٓذ ٟن ٠ٓخص حٛؼزؾ حٛيحهٜٮ ح٤٠ٛل٠ش ٜٛٔ٪٦ٗ 

٩ى٩حُو٦ ٳ٦٣ ٯيٍٕ أ١ ربٟ٘خ٦٣ ح٤٠ٰ٨ٛش ٩حٰٛٔـَس 

هٜٮ حٳكيحع ٩رخٓظـخهظ٦ طٌَٰٰ ٟـَٯخط٨خ رٌحط٦، 

ٌٖٗٛ ٯظ٠ِٰ أطلخد ُجش حٛؼزؾ حٛوخٍؿٮ رؤ٦٣ ٷ 

ًِخ  ؿي٩٭ ٢ٟ ٟلخ٩ٛش طٌَٰ حٳكيحع ٳ٨٣خ ٟٔيٍس ٜٓ

٠ٟخ ٯئٗي حهظٔخى٧ٞ رؤ١ ٟظخىٍ ح٤ٛـخف ٩حِٛشٚ ط٢٠٘ 

َٰ شئ٨٣٩ٞ هخٍؿ٨ٞ ٧٩ٞ رٌٖٛ ٯوؼو٪١ ُٮ طٰٔ

ٛٔ٪٭ هخٍؿٰش َُػض ه٦ٰٜ ٨ُٞ ٷ ٯٔظـٰو٪١ طٌَٰٰ 

أ٭ شت ُٮ حٵٓظَحطٰـٰش حٛظٮ ط٠ؼٚ اؿَحءحص طوٜٞ 

٩أ٣شـش ٩َِٟػش ه٨ٰٜٞ ٢ٟ ٓزٚ ح٠ٛظ٠ٞ حٛظو٠ٰٜٮ 

كظٮ ٩ا١ ٗخ٣ض ٟٸث٠ش ٨ٛٞ، ٩رخٛظخٛٮ ُٔي ٯئى٭ ًٖٛ، 

اٛٮ ٜٓزٰظ٨ٞ ٩ٜٓش ٟشخٍٗظ٨ٞ ٧٩ٌح ٯظـخ٣ْ ٟن هيٝ 

٠شخٍٗش ر٠خ ٯظِْ ٟن ٓيٍط٨ٞ ُٮ حٛظوخ١٩ ٩حٛ

آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ، 

ىٍحٓش هزي حٛوٰٜٞ أك٠ي هزي حٛوٰٜٞ  ٧٩ٌح ٯظِْ ٟن

(800;.) 

رخٵػخُش ا٬ٛ حٛويٯي ٢ٟ حٛيٍحٓخص ه٠يص اٛٮ 

-Eٰٓخّ أػَ حٓظويحٝ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

Brainstorming  هٜٮ ٟظٌَٰحص رلؼٰش هيس. ٨٤ٟخ

(، ػلٮ كزخد :٠800ي ؿ٠ٰٚ )ىٍحٓش: هٜٮ ٟل
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(، ٟل٠ي ر٢ ؿخٛزخ١ ر٢ ٟٜٔٞ 8008هزي حلله )

(، ٩ط٪طٜض ٥ٌ٧ حٛيٍحٓخص اٛٮ: ٩ؿ٪ى أػَ 8008)

ُٮ حٓظويحٝ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ هزَ حٵ٣ظ٣َض ُٮ ط٠٤ٰش 

حٛظَِٰ٘، ٩ط٪طٜض ح٤ٛظخثؾ ح٠ٛظؤٜش رخٛيٍحٓخص 

حٛٔخرٔش اٛٮ ٩ؿ٪ى ٩َُّ ًحص ىٷٛش اكظخثٰش ٛظخٛق 

٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ُٮ ط٠٤ٰش ٟـ٠٪هش حٛوظَ ح

حٛظلظٰٚ ٩حٛظَِٰ٘ ٩طوِٰغ ٩حٛل٠ٚ ح٠ٛوَُٮ، ٠ٗخ 

٧يُض روغ ٢ٟ ٥ٌ٧ حٛيٍحٓخص اٛٮ طوٍَ حٷطـخ٧خص 

ح٠ٛٔظٔزٰٜش ٜٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٷٛ٘ظ٣٩َٮ ر٠٤ـ٦ٰ 

حَِٛى٭ ٩حٛـ٠خهٮ، ٩أشخٍص ح٤ٛظخثؾ اٛٮ أ١ حٳَُحى 

أٗؼَ ا٣ظخؿًخ ٛٴُ٘خٍ ه٤يٟخ ٯو٠ٜ٪ح رش٘ٚ ٟٔظٔٚ، ٩أ١ 

حٳُ٘خٍ ٯٔٚ ه٤يٟخ ٯو٠ٜ٪ح ُٮ ٟـ٠٪هخص، ٌٛح ٗٞ 

ٯٔظَف ٣لخٝ ٜٛظِخهٚ هزَ حٛ٪ٯذ ٛظيهٰٞ حٛو٠ٚ ُٮ 

ٟـ٠٪هخص ٯوظ٠ي هٜٮ أٓخٰٛذ حٛظِخهٚ ح٠ٛظِح٤ٟش 

٩ًَٰ ح٠ٛظِح٤ٟش ُٮ طيهٰٞ طِخهٚ ح٠ٛـ٠٪هخص ٢ٟ 

هٸٙ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ُٮ ط٠٤ٰش أٓخٰٛذ 

 ٩ه٠ٰٜخص حٛظَِٰ٘ ح٠ٛوظِٜش.

كغ اٛٮ حٛوٸٓش ر٢ٰ آظَحطٰـٰظٮ ٩ر٠َحؿوش حٛزخ

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حَِٛى٭ ٩حٛـ٠خهٮ ٩٩ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ 

، ُبًح ٟخ طٞ +Googleحٛيحهٰٜش ٩حٛوخٍؿٰش ُٮ رٰجش 

طـِثش ح٠ٛلظ٪٭ حٛو٠ٜٮ ُٮ ط٪ٍس ى٩ٍّ طو٠ٰٰٜش 

٠ٍٰٓش طو٠ٚ هٜٮ ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحص حٛظوٜٞ ٠ٛظٌَٰحص 

حٛزلغ حٛلخٛٮ، ٩ر٠خ ٯَحهٮ ٩ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ ح٤٠ٛخٓزش 

ًٔخ ٷٓظويحى ٛ٘ٚ  ؿخٛذ؛ ٯؼ٢٠ ًٖٛ كي٩ع حٛظوٜٞ ٩ُ

ٗٚ ؿخٛذ ٩ٓيٍط٦ هٜٮ حٛظوٜٞ ربٓظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ 

ح٤٧ٌٛٮ َُى٭ أ٩ ؿ٠خهٮ، ٩ر٠خ ٯلخُق هٜٮ ٩ؿ٨ش 

ح٤٠ٛخٓزش، ٩هٜٮ   Locus of Controlحٛؼزؾ

ػ٪ء ٟخ ٓزْ ٯظؼق أ٤٣خ ُٮ كخؿش ٛظليٯي أُؼٚ 

حٓظَحطٰـٰش ٜٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ )حَِٛى٭، 

خهٮ( ُٮ اؿخٍ طِخه٠٨ٜخ ٟن ٩ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ حٛـ٠

ًٔخ ، .+Googleرٰجش )حٛيحهٰٜش ٩حٛوخٍؿٰش( ُٮ  طلٰٔ

ٛظ٠٤ٰش ٟظٌَٰحص حٛزلغ حٛظخروش ح٠ٛظ٠ؼٜش ُٮ: ط٠٤ٰش 

 ٨ٟخٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ.

حٳْٓ حِِٰٜٛٔش ٩ح٤ٛلَٯش ٛ٪ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ  .8

 حٛيحهٰٜش ٩حٛوخٍؿٰش.

ط٪ؿللي ٟـ٠٪هللش ٟلل٢ حٳٓللْ ٩ح٠ٛلليحٍّ ح٤ٛلَٯللش   

طل٘للٞ حٛظظلل٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜللٮ ٩طللئػَ ُٰلل٦. ٩ٯ٠٘لل٢       حٛظللٮ

طظللل٤َٰ ح٤ٛلَٯلللخص ح٠ٛلللئػَس ُلللٮ ؿزٰولللش حٛظظللل٠ٰٞ      

حٛظو٠ٰٜٮ اٛٮ أٍرولش ٣لَٯلخص ٍثٰٔلٰش، ٧لٮ: ح٤ٛلَٯلش      

حٛلللٜٔ٪ٰٗش، ح٤ٛلَٯللش حٛز٤خثٰلللللش، ح٤ٛلَٯللش ح٠ٛوَُٰللش،    

٣لَٯللش حٛللٌٗخءحص ح٠ٛظولليىس، ٣لَٯللش حٛللظوٜٞ ٛٶطٔللخ١،      

 ٣لَٯش طـِثش حٳكيحع. 

 طوظ٠للللي هٜللللٮ حِٜٛٔللللِش  ؛ٜٔ٪ٰٗشح٤ٛلَٯللللش حٛللللل

ح٠ٛ٪ػلل٪هٰش حٛظللٮ طئٗللي هٜللٮ أ١: "حٛلٰٔٔللش    

ح٠ٛ٪ػلل٪هٰش ٩هخطللش ر٪طلل٨ِخ ٟظ٠ٰللِس هلل٢     

٠ٗلللخ طَط٘لللِ هٜلللٮ ح٠٤ٛللل٪ًؽ   حٛوزلللَس حٌٛحطٰلللش"

حٛٔللٜ٪ٗٮ ُللٮ حٛظظلل٠ٰٞ ٩حٛللٌ٭ ٯللَ٭ أ١ حٛللظوٜٞ  

   َ ح٤٠ٛزل٦( ٩حٷٓلظـخرش    -ٓخثٞ هٜلٮ حِٛولٚ )ح٠ٛؼٰل

 ح٤ٛخطـش ه٢ ٧ٌح حِٛوٚ.

 طوظ٠ي هٜٮ حِِٜٛٔش حٌٛحطٰش  ش:ح٤ٛلَٯش حٛز٤خثٰللل

"طَٔ٪ٝ ح٠ٛوَُش ٨ٜٗخ هٜلٮ أٓلخّ حٛوزلَس     حٛظٮ

ُٮ ٧ٌح ح٠٤ٛ٪ًؽ، ٯ٨ِٞ ح٠ٛلظوٜٞ حٛولخٛٞ    حٌٛحطٰش"

٢ٟ هٸٙ هزَحط٦ حٛوخطش، ٩ٯَ٘٪١ ح٠ٛو٤ٮ ٟل٢  
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هللٸٙ حٛظِٔللَٰ حٛشوظللٮ ٜٛوزللَس. ٨ٛللٌح ٯظ٪ٓللن 

ٟلل٢ ح٠ٛللظوٜٞ أ١ ٯللؤطٮ ر٠وٜ٪ٟللخص طوظٜللَ هلل٢     

٧خط٢ٰ حِٜٛٔلِظ٢ٰ،   طٌٰظ٨خ حٳطٰٜش. ر٤خءً هٜٮ

طُظلل٤َ ٠٣للخًؽ حٛظظلل٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜللٮ اٛللٮ ُجظلل٢ٰ    

٠٧لللخ: ٠٣لللخًؽ حٛظظلللل٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜلللٮ حٛٔللللٜ٪ٰٗش    

٠٣٩خًؽ حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ حٛز٤خثٰش ٩ٛ٘ٚ ٠٨٤ٟخ 

 اٯـخرٰخص ٩ٜٓزٰخص ٩طـزٰٔخص ُٮ رٰجخص حٛظوٜٞ.

٢٘ٛ٩ ه٤ي حٛظَٰٗلِ هٜلٮ ٟٔلظ٪ٯخص ٗلٚ ٣لَٯلش ٟل٢       

ٟظٌَٰحص حٛزلغ ح٤ٛلَٯخص حٛٔخرٔش ٩ٟخ ٯَطزؾ ر٨خ ٢ٟ 

حٛلخٛٮ ٩هٸٓظ٨خ ُٮ ط٠٤ٰلش ح٠ٛظٌٰلَحص حٛظخرولش رظلِش     

هخٟللللش ٩ٟللللخ ٯظوٜللللْ ر٨٠للللخٍحص حٛظظلللل٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜللللٮ    

٩٩ؿ٨ظللٮ حٛؼللزؾ ٟلل٢ ٣خكٰللش ٩ؿ٨للش حٛؼللزؾ ىحهٰٜللش     

ٟٔخرلللٚ هخٍؿٰلللش ٩ٟٔلللظ٪٭ حٛظِٰ٘لللَ حٛو٠ٜلللٮ رظلللِش     

هخطلش، ٩ٍٗللخثِ حٷ٣وللَحؽ ُلٮ رٰجللش حٛللظوٜٞ ح٠ٛظلل٠٠ش   

حٵٛ٘ظ٣٩َلٮ. ٯـلي   ٩ُْ آظَحطٰـٰظٮ حٛوظلَ حٛل٤٧ٌٮ   

حٛزخكلللغ أ١ ح٤ٛلَٯلللش حٛٔلللٜ٪ٰٗش طٔللل٪ٝ هٜلللٮ ُٜٔلللِش     

ٟ٪ػ٪هٰش ٧٩ٌح شَؽ ٟظ٤خٓلْ ٟلن ٟزلخىة حٛظظل٠ٰٞ     

حٛظو٠ٰٜلللٮ ٩حٛظِٰ٘لللَ حٛو٠ٜلللٮ ٛظٜلللٖ ح٤ٛلَٯلللش، ٠ٗلللخ أ١   

حٛظظللل٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜلللٮ ٯشللل٠ٚ ُلللٮ ؿٰخطللل٦ ٨ٟلللخٝ طوٜلللٞ       

أٗخىٯ٠ٰللللش ٤٨ٟ٩ٰللللش ٨ُللللٮ طلٔللللْ ًٛللللٖ، ٩ح٠ٛلظلللل٪٭  

٩ًٛلٖ ٳ١ ه٤ظللَ  حٛظو٠ٰٜلٮ ٨ُٰلخ ٯ٘ل٪١ ٟز٤للٮ ربك٘لخٝ     

حٛظظل٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜلٮ شللَؽ أٓخٓلٮ ُللٮ ر٤لخء ح٠ٛلظلل٪٭     

ح٠ٛلللَحى طٔيٯ٠للل٦ ٠ٜٛظو٠ٜللل٢ٰ هٜلللٮ حهلللظٸٍ ٟلللَحك٨ٜٞ   

حٛظو٠ٰٰٜللش، ٩ا١ ٗخ٣للض ٧للل٥ٌ ح٤ٛلَٯللش ٷ طَٗللِ رشللل٘ٚ     

أٓخٓٮ ُٮ ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحص حٛظَِٰ٘ حٛوٰٜلخ، ٩رخٛظلخٛٮ ٷ   

طيهٞ رش٘ٚ ٗزَٰ ٨ٟخٍس حٛظِٰ٘لَ حٛو٠ٜلٮ؛ كٰلغ طوظ٠لي     

ٮ ٟظلليٍ كللخُِ هللخٍؿٮ ٩رخٛظللخٛٮ    ٧لل٥ٌ ح٤ٛلَٯللش هٜلل  

طلليهٞ ٩ؿ٨للش حٛؼللزؾ حٛوخٍؿٰللش حٛظللٮ طـوللٚ ٣ـخكللخص   

٩ٓلللٜ٪ٕ ح٠ٛلللظوٜٞ حٷٯـلللخرٮ ٩حٛٔلللٜزٮ ٟظ٠َٗلللِ هٜلللٮ  

ٟلِِحص حٱهَٯ٢ هٜلٮ ه٘لْ ح٤ٛلَٯلش حٛز٤خثٰلش حٛظلٮ      

طلليهٞ حٛلللخُِ حٛلليحهٜٮ ٠ٜٛللظوٜٞ َٰٛٗللِ هٜللٮ ٟوللُِحص   

حٛظوٜٞ ٩ٜٓ٪٦ٗ رظوِٯِحص ًحطٰش ٩ٯ٠٘ل٢ ٯَؿلن حٛٔلزذ    

ٮ أ١ ح٤ٛلَٯش حٛز٤خثٰش ط٘٪١ ىٍؿش حِٛخهٰٜش ُٮ ًٖٛ اٛ

٩طل٘لٞ ح٠ٛلظوٜٞ ٨ُٰلخ هخٰٛلش ٠ٗلخ طلَطزؾ أ٧ليحٍ حٛللظوٜٞ        

ر٨للخ هٜللٮ ٨ٟللخٍحص حِٛللَى حٌٛحطٰللش ٩ٓيٍطلل٦ حٛظِخ٩ػللٰش  

ُللللٮ طللللٰخًش أ٧لللليحٍ هخٟللللش ٩طِخ٩ػللللٰش. ٩ر٠للللخ أ١ 

ح٤ٛلَٯلللش حٛٔلللٜ٪ٰٗش طوظ٠لللي هٜلللٮ أٓلللٜ٪د حٛظللليٍٯْ    

٢ٰ ح٠ٛزخشَ ٨ُٞ طو٠لٚ رشل٘ٚ ٯٔل٠ق رلخ٣وَحؽ ح٠ٛظو٠ٜل     

ىحهٚ رٰجخص حٛظوٜٞ ح٠ٛوظِٜش حٛٔخث٠ش هٜٮ طٜٖ ح٤ٛلَٯش 

 ُٮ طٔيٯٞ ٩هَع ح٠ٛلظ٪٭ حٛو٠ٜٮ ٠ٜٛظو٢ٰ٠ٜ.

       ٞح٤ٛلَٯللش ح٠ٛوَُٰللش. طَٗللِ هٜللٮ ٟلخ٩ٛللش ٨ُلل

حِٰٰٛ٘للش حٛظللٮ ٯللظوٜٞ ر٨للخ ح٠ٛظو٠ٜلل٪١ ٩ٯوللخٛـ٪١ 

ر٨لللخ ح٠ٛوٜ٪ٟلللخص. ٗـلللِء أطلللٰٚ ُلللٮ ط٘للل٪ٯ٢      

٨ٟللللخٍحص حٛظظلللل٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜللللٮ ُللللٮ ٟوخٛـللللش     

كٚ ٩حٳروخى حٛظٮ ٯظ٘٪١ ٨٤ٟلخ  حٛوـ٪حص ٩ح٠َٛح

حٛظظللللل٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜلللللٮ ٜٛزلللللَحٟؾ حٛظو٠ٰٰٜلللللش أ٩  

٠ٜٛلظلل٪٭ حٛظو٠ٰٜللٮ، ٠ٗللخ أ٨٣للخ طوللُِ ه٠ٰٜللخص    

حٛظِٰ٘للللَ حٛو٠ٜللللٮ؛ كٰللللغ طوـللللٮ ٣ًُ٩للللخ أٗزللللَ   

ٜٛو٠ٰٜخص حٛؤٰٜلش حٛظلٮ ٯٔل٪ٝ ر٨لخ ح٠ٛلظوٜٞ أػ٤لخء       

ه٠ٰٜللللش حٛللللظوٜٞ ٟلللل٢ أػللللخٍس أٓللللخٰٛذ حٛظِٰ٘للللَ   

ٮ أ٨٣خ طولُِ  حٷرظ٘خٍ٭ ٩حٛو٠ٜٮ ٛيٯ٨ٞ. ُؼًٜخ اٛ

أٓخٰٛذ ح٤ِٛهش حٛظؤػَٰٯش ُٮ ٣٪حطؾ حٛظوٜٞ حٛظٮ 

طوظ٠لللي هٜلللٮ طليٯلللي ٩ؿ٨لللش حٛؼلللزؾ حٛيحهٰٜلللش   

ٟٔخرٚ ٩ؿ٨ش حٛؼلزؾ حٛوخٍؿٰلش ٜٛـلٸد؛ كٰلغ     
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طٔلللظويٝ طٜلللٖ ح٤ٛلَٯلللش أكلللي أٓلللخٰٛذ طليٯلللي     

ح٤ِٛهلش حٛيحهٰٜلش ٩حٛوخٍؿٰللش ح٠ٛظؤٜلش رظ٠َٗللِ    

طللؤػَٰ ح٤ٛـللخف ٩حِٛشللٚ حٛللٌ٭ ٯوظ٠للي هٜللٮ ًحص    

٩ ٯوظ٠ي هٜٮ حٱهَٯ٢ ٩ًٖٛ ٢ٟ هٸٙ حٛـخٛذ أ

حٓللظويحٝ حٛظٌٌٯللش حَٛحؿوللش ح٠َٛطزـللش ر٠وَُللش    

٣ظللخثؾ ح٠ٛللظوٜٞ ٳىحثلل٦ ٩ط٤ل٠ٰخطلل٦ حٛظللٮ طـللَ٭    

هٜللللٮ أر٤ٰظلللل٦ ح٠ٛوَُٰللللش ر٨لللليٍ حٓللللظيهخث٨خ     

٩ط٪ك٨ِٰللخ ُللٮ ٟ٪حٓللَ ؿيٯلليس. رخٵػللخُش اٛللٮ   

أ٨٣للخ طوـللٮ أ٠٧ٰللش ٜٛوزللَحص حٛٔللخرٔش ٠ٜٛللظوٜٞ    

لللل٪ حٛـيٯلللي ٠ٟلللخ ٯِٯلللي ٟللل٢ ىحُوٰلللظ٨ٞ ٜٛلللظوٜٞ ٣

٩رخٛظلللخٛٮ طولللُِ ٟللل٢ ٟٔلللظ٪٭ حٷ٣ولللَحؽ ُلللٮ    

حٛظوٜٞ. ٩ٌٖٛٛ ٯ٢٘٠ أ١ حٛٔ٪ٙ رؤ١ ٥ٌ٧ ح٤ٛلَٯلش  

ٓلخ٠٧ض رشلل٘ٚ ٗزٰللَ ُللٮ ِٰٰٗللش ر٤للخء ٩طظلل٠ٰٞ  

رلللللَحٟؾ ٩ٟظلللللخىٍ حٛلللللظوٜٞ ٩ُلللللْ هظلللللخثض  

ح٠ٛظو٠ٜللل٢ٰ ٩هخطلللش ٠ُٰلللخ ٯظوٜلللْ ُلللٮ ِٰٰٗلللش     

طوِٯ٢ ح٠ٛوٜ٪ٟلخص ُلٮ حٛليٟخى حٛزشلَ٭ ٩حٛظلٮ      

ٛظظللللل٠ٰٞ طوظزلللللَ ٟللللل٢ أٓخٓلللللٰخص ٩ٍٗلللللخثِ ح  

 حٛظو٠ٰٜٮ.

  ِ٣لَٯللش حٛللٌٗخءحص ح٠ٛظولليىس، طو٠للٚ هٜللٮ طَٰٗلل

أكلللي٭ ٟزلللخىة حٛظظللل٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜلللٮ ٟللل٢ هلللٸٙ  

حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ٠ٛظخىٍ حٛظوٜٞ حٛظلٮ ٯَحهلٮ   

٨ُٰخ حٌٛٗخءحص حٛؼ٠خ٣ٰش ٟن حٛظَِٰٗ هٜٮ حٌٛٗخء 

ح٤٠ٛوِغ ِٛٯخىط٦ ٩حٌٛٗخء ح٠َٛطِن ٷٓلظؼ٠خ٥ٍ  

 رش٘ٚ أُؼٚ.

 وظزلللَ ٧للل٥ٌ ح٤ٛلَٯلللش ط حٛلللظوٜٞ ٛٶطٔلللخ١، ٣لَٯلللش

حٛظوٜٞ حَِٛى٭، ٨ُٮ ٷ ط٠ٔق رلؤ١   ٣لخٝأٓخّ 

ٯٔللللٚ ٟٔللللظ٪٭ حٳىحء ُللللٮ ٗللللٚ ٨ٟللللخٍس هلللل٢     

%. هٜلٮ أٓلخّ أ١ ُشلٚ حٛـخٛلذ َُىٯًلخ      700

ُٮ حٛ٪ط٪ٙ ٨ٌٛح ح٠ٛٔظ٪٭ ٯو٤لٮ حٛلخؿلش اٛلٮ    

اهلللخىس طو٠ٜللل٦ كظلللٮ ٯَطِلللن ٟٔلللظ٪ح٥ ٛيٍؿلللش     

حٵطٔخ١ ح٠ٛـٜ٪رش ٳىحء ح٨٠ٛخٍس. ٩طٔلخهي رٰجلش   

حٛوظللللَ حٛلللل٤٧ٌٮ حٵٛ٘ظ٣٩َللللٮ  آللللظَحطٰـٰظٮ 

Google+     ٙهٜٮ طلْٰٔ ًٖٛ ٟل٢ هلٸٙ ط٤لخ٩

ٗلللٚ ىٍّ طو٠ٰٜلللٮ ِٛ٘لللَس أ٩ ٨ٟلللخٍس طلللٌَٰس   

ٟيه٪ٟلللش ر٪ٓلللخثؾ ٟظوللليىس رلٰلللغ ٷ طٔللل٠ق     

٠ٜٛللظوٜٞ رخٷ٣ظٔللخٙ ٟلل٢ ىٍّ طو٠ٰٜللٮ ٱهللَ اٷ    

 .روي حٛظؤٗي ٢ٟ اطٔخ١ حٛ٘خث٢ حٛٔخرْ

 ح٠ٛل٪ٍ حٛؼخٛغ: حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ.

٨٠ٛخٍحص حٛظظ٠ٰٞ  ٩ح٠ٛظوٜٞ ٯوي حٟظٸٕ ح٠ٛوٜٞ

حٛظو٠ٰٜٮ أكي أ٧ٞ حِٛ٘خٯخص حٛٸُٟش ٦ٛ؛ كٰغ ٯ٠ي هٜٞ 

حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ رخٛ٪ٓخثؾ ح٠ٛٸث٠ش ٠ٜٛ٪َٓ 

حٛظو٠ٰٜٮ ٩حٛ٪طَ حٛظِظٰٜٮ ٜٛو٠ٚ، ٩ِٰٰٗش ط٪كَٰ 

ح٠ٛ٪حى حٛظو٠ٰٰٜش، ٩ح٤ٛظخثؾ ح٠ٛظ٪ٓوش ٢ٟ ٧ٌح حٛو٠ٚ، 

( اٛٮ 1أ، ٩8009ه٦ٰٜ ٯشَٰ ٟل٠ي هـٰش ه٠ْٰ )

حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ٧٪ ح٠ٛـخٙ حَٛثْٰ ٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ أ١ 

حٛظوٰٜٞ، ٩ٯٔ٪ٝ هٜٮ أٓخّ ِٟخ٧ٰٞ ٩ٟزخىة ه٠ٰٜش 

ٟظ٤٪هش ٩ٟظويىس، أ٨٠٧خ ٣لَٯش ح٤ٛلٞ حٛوخٟش، 

طَِع طـزْٰ ٟيهٚ ح٤٠ٛل٪ٟخص ه٤ي طظ٠ٰٞ 

حٛ٪ٓخثٚ ٩ٟظخىٍ حٛظوٜٞ حٳهَ٭، ٩حٛي٩ٍّ، 

٩حٛ٪كيحص، ٩ح٠ٍَٛٔحص، ٩ح٤٠ٛخ٧ؾ، رٚ ٩حٛو٠ٰٜش 

ٰش رَٟظ٨خ، ٠ٗخ ٯشَٰ ٟل٠ي هـٰش ه٠ْٰ حٛظو٠ٰٜ

( اٛٮ روغ حٛو٪حٟٚ حٛظٮ طيه٪ اٛٮ 777أ، 8009)

ػ٩ٍَس حٷ٧ظ٠خٝ ر٨٠خٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ 

ٜٛزَحٟؾ حٛظو٠ٰٰٜش؛ ٨٤ٟخ هيٝ ٩ؿ٪ى رَحٟؾ أ٩ 
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ٍَٟٔحص ىٍحٰٓش ُٮ حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ُٮ ٗؼَٰ ٢ٟ 

رَحٟؾ حٵهيحى ح٤٨٠ٛٮ ٠ٜٛو٢ٰ٠ٜ رٰٜ٘خص اهيحى ح٠ٛوٜٞ، 

٩أ١ ٤٧خٕ كخؿش ٟٜلش اٛٮ ٨ٟخٍحص حٛظظ٠ٰٞ 

حٛظو٠ٰٜٮ ٵكيحع حٛظٌَٰٰ حٛـٌٍ٭ ح٠ٛـٜ٪د ٠ٛ٪حٗزش 

 حٛظٌَٰٰحص حَٛٔٯوش ُٮ هظَ ح٠ٛوٜ٪ٟخص.

ٯظؼق أ١ ٤٧خٕ كخؿش اٛٮ حٷ٧ظ٠خٝ رخٛظظ٠ٰٞ  ٌٖٗٛ

حٛظو٠ٰٜٮ رخهظزخ٥ٍ ٢ٟ ٟـخٷص ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛظوٰٜٞ 

٠يهٚ حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ٗ؛ كٰغ ٯل٨َ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ

٤ٟل٪ٟٮ ٛظوـٰؾ ٩ا٣ظخؽ ٟ٪حى طو٠ٰٰٜش ُوخٛش، 

٩طـ٪ٯَ ٩طٰٰٔٞ ٩اىحٍس حٛو٠ٰٜش حٛظو٠ٰٰٜش رِخهٰٜش؛ 

( أ١ أكي 8001كٰغ ٯَ٭ ٯخَٓ شوزخ١ هزي حٛوِٯِ )

حٳى٩حٍ حٳٓخٰٓش حٛـيٯيس ٠ٜٛوٜٞ ُٮ حٛزٰجش 

حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰش حٛظو٠ٰٰٜش حٛليٯؼش ٩حٛز٤خءس حٛٔخث٠ش هٜٮ 

٧٪ حٰٛٔخٝ ري٩ٍ  حٓظويحٝ ح٠ٛٔظليػخص حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰش

 "Instructional Designer"ح٠ٛظ٠ٞ حٛظو٠ٰٜٮ

، ٧٩ٌح ٯؤطٮ ُٮ حؿخٍ ط٪طٰخص ىٍحٓش ٗٸً 

:٢ٟ(Francis, David. E., Murphy, 

Elizabeth, 2008; Kay, R. H., & 

Knaack, L., 2007; Elliott, et al., 2008; 

(، 8079؛ ٟظـِٮ ؿ٪ٯِٚ، آ٤ٟش حٛو٠خٍٯ٢، 

ٝ ر٨٠خٍحص حٛظظ٠ٰٞ أك٨َص ٓظ٪ٍ ُٮ حٵ٠ٛخ

حٛظو٠ٰٜٮ ُٮ روغ أروخى٥ ٩َٟحك٦ٜ حٛز٤خثٰش، ٩أ٩طض 

حٛيٍحٓخص رخٷ٧ظ٠خٝ رخٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ٜٛزٰجخص 

حٛظو٠ٰٰٜش ر٘خُش ٟشظ٠ٸط٨خ رخٓظويحٝ ٗخث٤خص طوٜٞ 

٠ٍٰٓش ٩رَٟـٰخص ٩رَحٟؾ اٛ٘ظ٣٩َٰش، هٜٮ أ١ ٯظٞ 

حٓظويح٨ٟخ ُٮ ػ٪ء آظَحطٰـٰش ٤ٟخٓزش طَحهٮ 

ر٢ٰ ح٠ٛظو٢ٰ٠ٜ ٩حٷكظِخف رخٛظوٜٞ  ح٩َِّٛ حَِٛىٯش

 .ِٛظَحص ٤ُٰٟش ؿ٪ٯٜش

 ٨ِٟ٪ٝ حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ. .7

 ,Mergel)ٯشَٰ َٰٟؿٚ، ؿٰٸٍى، ٩آه١٩َ

1998; Gillard, et. al., 2005)  ٨ِٟ٪ٝ  اٛٮ

ا٬ٛ  Instructional Designحٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ 

ٛظَؿ٠ش ٟزخىة حٛظوٰٜٞ ٩حٛظوٜٞ  أ٦٣ حٛو٠ٰٜش ح٤٠ٛل٠ش

حى حٛظو٠ٰٰٜش، ٩ح٤ٛشخؿخص، ٩ٟظخىٍ ا٬ٛ هـؾ ٠ٜٛ٪

ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩حٛظٔ٪ٯٞ، ٩ٯظزن حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ 

هـ٪حص ه٠ٰٜش ٣لخٰٟش ٛظظ٠ٰٞ حٛظوٰٜٞ ٩ا٣ظخؿ٦ 

٩ط٥ٌِٰ٤ ٩طٔ٪ٯ٦٠ ٛظِٯلي ٢ٟ ُخهٰٜظ٦، ٩ِٗلخءط٦، ٨ُ٪ 

هٜٞ طـزٰٔٮ ٯ٠ؼٚ كٜٔش ٩طٚ ر٢ٰ ٣لَٯش حٛظوٜٞ 

٩حٛظـزْٰ حٛظَر٪٭ ٷرظ٘خٍ ٟ٪حطِخص كٚ ٟش٘ٸص 

 ٞ.حٛظوٜ

٢ٟ٩ هٸٙ ٟـخٛوش ح٠ِٛخ٧ٰٞ ح٠ٛوظِٜش ٜٛظظ٠ٰٞ 

ًٔخ، ٩حٛظٮ ٷ طوِٮ ه٢  حٛظو٠ٰٜٮ ٠ُٰخ طٞ هَػ٦ ٓخر

حٛ٘ؼَٰ ٨٤ٟخ ٟخ ط٤خ٩ٛظ٦ ح٠َٛحؿن حٳىرٰش ٩حٛزلؼٰش ٛ٘ٸً 

(؛ ك٤خ١ ٢ٟ8001: اٯ٠خ١ هزي حٛوخؿٮ حٛـَح١ )

(؛ ِٰٟي أك٠ي أر٪ ٟ٪ٓٮ، ٠َٰٓ 8001ك٢ٔ هٰٜٚ )

ًٟخ (، ٯ8070هزي حٛٔٸٝ حٛظ٪ص ) ٢٘٠ طٔيٯٞ ٨ِٟ٪

ًٰخ شخًٟٜخ ٜٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ: رؤ٦٣ اكي٭  اؿَحث

حَٛثٰٔش ٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛظوٰٜٞ ٯ٠ؼٚ ٤٧يٓش  حٛو٠ٰٜخص

حٛو٠ٰٜش حٛظو٠ٰٰٜش ٟ٘٪١ ٢ٟ ٟيهٚ ٨٤ٟـٮ ٤ٟلٞ ٓخثٞ 

هـ٪حص ه٠ٰٜش حٌٛ٭ ٯشظ٠ٚ هٜٮ  هٜٮ كٚ ح٠ٛش٘ٸص

٩ٟظٜٜٔٔش ٩ٟظَحرـش  ٩ٟظيحهٜش ٟظ٘خٟٜش ٤ٟ٩ل٠ش

س ٯظوْٜ ر٪طَ ح٠ٛزخىة ح٤ٛلَٯش ًحص ؿزٰوش ٟٔظ٠َ

٩هٜٮ اؿَحءحص ه٠ٰٜش ٟظؤٜش رِٰٰ٘ش اهيحى ح٤٠ٛخ٧ؾ 

حٛيٍحٰٓش ٩ح٠ٛشخٍٯن حٛظَر٪ٯش ٩حٛي٩ٍّ حٛظو٠ٰٰٜش 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 و  ُحككمَ ةتكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبح 9>7

رش٘ٚ ٯ٨يٍ اٛٮ طلْٰٔ حٳ٧يحٍ ح٠َٛٓ٪ٟش حٛظٮ 

طظ٪هٮ حٛظـ٪ٯَ ح٨٤٠ٛـٮ ٵؿَحءحص ه٠ٰٜش ٩ىحُوٰش 

ط٨يٍ اٛٮ طلْٰٔ أ٧يحٍ ٟليىس ٤ٛ٪م ٟو٢ٰ ٢ٟ 

٢ٰ هٸٙ ُظَس ٤ُٰٟش ٟليىس. ٨ُ٪ رٌٖٛ حهظزَ ح٠ٛظو٠ٜ

ه٠ًٜخ ٯظوْٜ رـَّ طوـٰؾ ه٤خطَ حٛو٠ٰٜش حٛظو٠ٰٰٜش 

٩طل٨ٰٜٜخ ٩ط٤ل٨٠ٰخ ٩طـ٪ٯ٧َخ ٢ٟ أش٘خٙ ٩هـؾ ٓزٚ 

حٛزيء رظ٧ٌِٰ٤خ ٓ٪حءًح ٗخ٣ض ٟزخىة ٩طِٰش أ٩ 

 اؿَحثٰش.

 instructional ٩ه٦ٰٜ ُب١ طظ٠ٰٞ حٛظوٰٜٞ

Design وْٜ ٯو٤ٮ: ٩طَ حٵؿَحءحص حٛظٮ طظ

رخهظٰخٍ ح٠ٛخىس حٛظو٠ٰٰٜش ٩طل٨ٰٜٜخ ٩ط٤ل٨٠ٰخ 

٩طـ٪ٯ٧َخ ٩طٔ٪ٯ٨٠خ ٢ٟ أؿٚ ح٠ٛٔخهيس ه٬ٜ حٛظوٜٞ 

رـَٯٔش أُؼٚ ٩أَٓم. ٩أهـَ ٟخ ُٮ ٠٨ٟش ح٠ٛظ٠ٞ 

حٛظو٠ٰٜٮ ٜٛظوٰٜٞ ه٢ روي ٧٪ أ٦٣ ٯٔو٬ ٷٓظ٠٘خٙ 

حٛو٤خطَ ح٤ٛخٓظش ػ٢٠ ه٤خطَ ح٤ٛلخٝ حٛظو٠ٰٜٮ أ٩ 

س حٛظوٰٜٞ، ٩ه٦ٰٜ حٓظزيح٨ٛخ رزيحثٚ ٤ٟٔوش طلْٔ ؿ٪ى

 instructional Design ُب١ حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ

ٯ٨يٍ ا٬ٛ ؿَٔ حِٛـ٪س ح٤ٛخشجش ه٢ ًٰخد ح٠ٛوٜٞ 

 .هزَ طٔيٯٞ ٟخىس ىٍحٰٓش ٓخرٜش ٜٛظوٜٞ حٌٛحطٮ

َٟحكٚ ٩هـ٪حص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ٬ُ ػ٪ء  .8

 ٟوخٯَٰ طظ٠ٰٞ حٛظوٰٜٞ حٛظ٬ طز٤خ٥ حٛزلغ حٛلخٛٮ.

 حٛظللللخٛق ر٤ٰللللض ٣ظللللخثؾ ىٍحٓللللش رلللليٍ هزللللي حلله   

( ٤٧للخٕ ٟـ٠٪هللش ٟلل٢ حٛوـلل٪حص ٩ح٠َٛحكللٚ    ;800)

حٛظللل٬ ط٠ؼلللٚ ؿ٪ح٣لللذ حٛظظللل٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜلللٮ ٩ٟئشلللَحص   

أىحث٨لللخ، ٨٤ٟ٩لللخ: ؿللل٪ىس حٛظظللل٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜلللٮ، أ٧للليحٍ  

ح٠ٛٔلللللللٍَ ٩ٟظـٜزخطلللللللل٦، ح٠ٛلظلللللللل٪٫ حٷٛ٘ظ٣٩َللللللللٮ،  

حٓللظَحطٰـٰخص حٛظوٜللٰٞ ٣٩شللخؿخط٦، حٛظِخهللٚ ٩حٛظٌٌٯللش     

ط٤ٰٔلخص  حَٛحؿوش، طظ٠ٰٞ حٛشخشلش ٩٩حؿ٨لش حٛظـزٰلْ،    

حٛلللظوٜٞ حٵٛ٘ظ٣٩َلللٮ، طٔللل٪ٯٞ أىحء ح٠ٛلللظوٜٞ(، ٩أ٩طلللض  

حٛيٍحٓش؛ رلبؿَحء ىٍحٓلخص طوظ٠لي أٓلٜ٪د ح٠ٛٔخ٣ٍلخص      

ح٠َٛؿوٰش ر٢ٰ ؿخٟوخص هَرٰش ٩أؿ٤زٰلش ٛظليٯلي ؿل٪ىس    

 .حٛظوٜٞ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ٢ٟ ٤ٟل٪ٍ حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ

٠ٗخ ط٪طٜض ىٍحٓش ك٤ٔخء حٛـزخم، ٟل٠ي هزي 

٠٣خًؽ ٍثٰٔش ( ا٬ٛ طلٰٜٚ ٓظش ;800ح٨ٛخى٭ )

ٛظـ٪ٯَ ح٠ٛلظ٪٫ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ٠ٍَٜٛٔحص حٛيٍحٰٓش 

٩طٔ٪ٯ٨٠خ، ٩هٜظض حٛيٍحٓش ُٮ ٣ظخثـ٨خ ا٬ٛ ػ٠خ٣ٰش 

أْٓ ٯـذ أ١ طَحم ه٤ي طظ٠ٰٞ ٟلظ٪٫ اٛ٘ظ٣٩َٮ 

 ٛزَٟـٰخص ح٠ٍَٛٔحص حٛيٍحٰٓش، ٧٩ٮ: 

  طظ٠ٰٞ ح٠ِٛخ٧ٰٞ ح٠ٛٔظويٟش

 ٩ط٪كٰي٧خ.

  ٍَٔطظ٠ٰٞ حٵرلخٍ هزَ ٩كيحص ح٠ٛ

 و٨خ رـَٯٔش رٰٔـش.حٛيٍحٓٮ ٩طظخر

 .ٚطظ٠ٰٞ ٩حؿ٨ش حٛظِخه 

  طليٯي حٳ٧يحٍ حٛظو٠ٰٰٜش ٩٩ػ٪ك٨خ

 ٩طظخرو٨خ.

 .طَٔٯَ ح٠ٛظـٜزخص حٛٔخرٔش 

  ط٪َُٰ حٳٓجٜش ٩حٷهظزخٍحص حٛظٮ

 طْٰٔ ٟي٫ طلظٰٚ ح٠ٛظوٜٞ.

( ا٬ٛ >٩800ط٪طٜض ىٍحٓش طخرَ هزي ح٤ٛزٮ )

ٓخث٠ش ٟوخٯَٰ ُٮ ر٤خء ح٠ٛ٪حى حٛظو٠ٰٰٜش ُٮ حٛظوٰٜٞ ه٢ 

( ٟوٰخٍحً ٟ٪ُهش 11ُٮ ػ٪ء ٟيهٚ ح٤ٛلٞ ر٨خ )روي 

ه٬ٜ ه٠ٔش ٟلخ٩ٍ ٍثٰٔش ٛز٤خء ح٠ٛ٪حى حٛظو٠ٰٰٜش، 
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٢ٟ ر٢ٰ ٥ٌ٧ ح٠ٛوخٯَٰ: )طليٯي حٳ٧يحٍ حٛظيٍٯٰٔش؛ 

طليٯي ٟٔظ٪٫ ح٠ٛ٪ػ٪هخص ا٬ٛ ٩كيحص ٤ِٟظٜش؛ 

حٓظويحٝ حٳش٘خٙ ٩حٛظ٪ٍ ٩حٛوَحثؾ ٩حٛـيح٩ٙ؛ 

وش حهظ٠خى حٳٜٓ٪د ح٨ٔٛٚ ٩حٌٜٛش حٛزٰٔـش ح٠ٛشـ

ه٬ٜ حٛظوٜٞ ح٠ٛٔظ٠َ، ُٮ ك٢ٰ ٩ػوض ىٍحٓش َٟٯٞ 

( ٟـ٠٪هش ٢ٟ 8001ر٤ض هزي حَٛك٢٠ حِٛخٛق )

ح٠ٛوخٯَٰ ٜٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ، ط٘٪٣ض ٢ٟ ػٸػش هشَس 

ٟوٰخٍ طلْٔ حٛـ٪ح٣ذ حٛظخٰٛش: )أ٧يحٍ ر٣َخٟؾ حٛظوٰٜٞ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ؛ ٟلظ٪٫ ر٣َخٟؾ حٛظوٰٜٞ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ؛ 

خٰٛذ حٛظٔ٪ٯٞ؛ ٩حؿ٨ش ح٤ٛشخؿخص ٩حٛظوٜٞ حٛظِخهٜٮ؛ أٓ

حٷٓظويحٝ؛ ؿ٪ىس ح٤ٛظ٪ص حٛظو٠ٰٰٜش؛ ؿ٪ىس 

حٛظ٪ص؛ حَٛٓ٪ٝ؛ ٛٔـخص حِٰٛيٯ٪؛ ح٠ٛٔخهيس 

٩حٛيهٞ؛ طِخهٚ ح٠ٛظوٜٞ؛ ٩حؿ٨ش حٛظل٘ٞ؛ أ٠٣خؽ 

حٛظٌٌٯش حَٛحؿوش(، ٠ٗخ ٓخٝ ه٠َ ر٢ ٓخٛٞ ٟل٠ي 

( رظليٯي ح٠ٛوخٯَٰ حٛٸُٟش 8077حٛظوٰي٭ )

٪٫ ح٠ٍَٛٔحص ٜٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ٬ُ ػ٪ء طٰٰٔٞ ٟلظ

( ٟلخ٩ٍ ٍثٰٔش ٧٩ٮ: 1حٵٛ٘ظ٣٩َٰش ٟشظ٠ٜش ه٬ٜ )

)ىٓش ح٠ٛلظ٪٫؛ ح٠ٛ٪ػ٪هٰش؛ حٛليحػش؛ حٛش٠٪ٙ؛ 

 ح٠ٛٸءٟش؛  حٷطٔخّ؛ ح٠٤ٌٛؿش(.

. ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ٩هٸٓظ٨خ 9

 رخٓظويحٝ آظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ.

َ ٠ٟخ ٓزْ طظؼق حٛوٸٓش ر٢ٰ آظَحطٰـٰش حٛوظ

ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ر٠٤ـ٨ٰخ حَِٛى٭ ٩حٛـ٠خهٮ 

٨ٟخٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ؛ كٰغ طل٨َ حٛوٸٓش ُٮ 

طظ٠ٰٞ حٛي٩ٍّ حٛظو٠ٰٰٜش هزَ رٰجخص حٛظوٜٞ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٰش ٩ٟٔظليػخط٨خ ح٠َٰٓٛش رخهظزخٍ أ١ 

آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٰش أكي أ٧ٞ 

حٛظوٜٞ  ح٠ٛٔظليػخص حٵٛ٘ظ٣٩َٰش حٛظٮ طٔظويٝ رٰجخص

، +Googleحٵٛ٘ظ٣٩َٰش هزَ حٛ٪ٯذ رخٓظويحٝ 

٩ٯ٢٘٠ ٢ٟ هٸ٨ٛخ طـ٪ٯَ ٨ٟخٍحص حٛظوٜٞ ٤ٟ٩ظ٪ؿخط٨خ 

٩ط٤ٌِٰ ح٨٠ٛخٝ ٩ح٨٠ٛخٍحص ح٠َٛطزـش رخٛظظ٠ٰٞ 

ٛظليٯي حٛش٩َؽ ٩ح٠ٛ٪حطِخص حٛظو٠ٰٰٜش حٛظو٠ٰٜٮ 

٢ٟ ٟظخىٍ  حٛ٘خٟٜش ٤٠ٜٛل٪ٟش حٛظو٠ٰٰٜش ر٠خ طظؼ٦٤٠

  ٩ٟ٪حَٓ ٩رَحٟؾ ٩ى٩ٍّ ٩ٍَٟٔحص.

(، ٠ٗ8001خ أ٩طض ىٍحٓش ك٤خ١ ك٢ٔ هٰٜٚ )

رؼ٩ٍَس حٵُخىس ٢ٟ ٟظخىٍ حٛظوٜٞ ح٠ٛظخكش هزَ 

حٛ٪ٯذ ُٮ اٗٔخد حٛـٸد ٨ٟخٍحص حٛظظ٠ٰٞ 

حٛظو٠ٰٜٮ، ٌٖٛٛ طز٤ٮ حٛزلغ حٛلخٛٮ آظَحطٰـٰظٮ 

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ ٩حٛـ٠خهٮ ٗؤكي 

ح٠ٛٔظليػخص حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰش هزَ حٛ٪ٯذ حٛظٮ أػزظض 

٨ٓخ ُٮ طلْٰٔ ٣٪حطؾ حٛظوٜٞ ح٠ٛوظِٜش ٟٔخ٣ٍش طِ٪

رخٛظوٰٜٞ حٛظٰٜٔي٭ ٩حٛظوٰٜٞ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ )ٗٚ هٜٮ كيس( 

٠ٗخ أشخٍص رٌٖٛ ٣ظخثؾ حٛيٍحٓخص حٛٔخرٔش؛ كٰغ 

 .Dabbagh, N ) ، ٰٗظٔخ٣ظْىرخىأشخٍص ىٍحٓش 

& Kitsantas, A., 2004)  اٛٮ ُخهٰٜش

آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ 

٣ٍش ربٓظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ٟٔخ

حٛـ٠خهٮ ُٮ طل٢ٰٔ ٩اٗٔخد ٩ط٠٤ٰش ح٨٠ٛخٍحص 

ر٤ٰٰٖ٘ حٛظو٠ٰٰٜش، ُٮ ك٢ٰ حٓظظَص ىٍحٓش 

(Bicniick, V.Y., 2008) ط٪ٟخّ، ، ىٍحٓش

 (Thomas, K & Michael, K., 2002)ٰٟشخٙ

(، ;807، ك٠ٰٜش ر٤ض ٟل٠ي ٍشيح١ )

 (، هٜٮ حٓظويحٝ;807ٰٓي ) ٟل٠ي ىهخء

آظَحطٰـٰش ٩حكيس ٜٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 
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"َُى٭/ؿ٠خهٮ"، ٩أك٨َص ٣ظخثؾ ٗٚ ىٍحٓش ُخهٰٜش 

آظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛظٮ 

حٓظويٟظ٠٨خ حٛيٍحٓش ٬ُ ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحص حٛظوٜٞ 

 ح٠َٛطزـش رظظ٠ٰٞ ح٠ٍَٛٔحص ٩حٛ٪كيحص حٛظو٠ٰٰٜش.

٩ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ ٩هٸٓظ٨خ رظ٠٤ٰش ٨ٟخٍحص  .:

 حٛظو٠ٰٜٮ ٩حٷ٣وَحؽ ُٮ حٛظوٜٞ.حٛظظ٠ٰٞ 

ٯشَٰ ٩ٰٛي ٯ٪َٓ ٟل٠ي، ىحٰٛخ أك٠ي ش٪ٓٮ ٗخٟٚ 

( أ١ حٳَُحى ٩ً٭ حٛؼزؾ حٛيحهٜٮ ٷ ٯـي١٩ 8078)

طو٪رش ُٮ طوٜٞ ٨ٟخٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ 

٩طـزٰٔخط٨خ رـخ٣ز٨ٰخ ح٠ٛوَُٮ ٩حٳىحثٮ، ٌٖٗٛ 

حٷ٣وَحؽ ُٮ رٰجش حٛظوٜٞ ح٠ٛيٟؾ ٢ٟ هٸٙ ح٠ٛوخٛـظ٢ٰ 

( +Googleظ٢ٰ )حٵٓظَحطٰـٰظ٢ٰ ُٮ رٰجش حٛظـَٯزٰ

ٟ٪ػن حٛزلغ حٛلخٛٮ كٰغ ٯظ٠ِٰ ٧ئٷء حٳَُحى 

رٔيٍط٨ٞ هٜٮ حٛزلغ ٩حٷٓظ٘شخٍ ٜٛ٪ط٪ٙ اٛٮ 

ح٠ٛوٜ٪ٟخص، ػٞ حٓظويحٝ ٥ٌ٧ ح٠ٛوٜ٪ٟخص رِخهٰٜش ُٮ 

حٛ٪ط٪ٙ اٛٮ كٚ ح٠ٛش٘ٸص حٛظٮ طوظَػ٨ٞ ُٮ 

حٛزٰجش، ٌٖٗٛ ٯظ١٩ِٰ٠ رٔيٍط٨ٞ هٜٮ حٛو٠ٚ ٩حٳىحء 

كٰغ طز٢ٰ أ١ ٛيٯ٨ٞ ٟوَُش شخٟٜش رخٛو٠ٚ  ؛٤ٮح٨٠ٛ

حٌٛٯ٢ ٯو٠ٜ٪١ ٦ُٰ ٩حٛزٰجش ح٠ٛلٰـش ر٨ٞ ٠ٗخ أ٨٣ٞ 

أٗؼَ اشزخهًخ ٩ٍػخ ه٢ ه٨ٜ٠ٞ. ٩طظ٤٪م أٓخٰٛز٨ٞ ُٮ 

كٚ ح٠ٛش٘ٸص، ٠ٗخ أ٨٣ٞ أٗؼَ طِظلًخ ٣٩َٟ٩ش ُٮ 

حٛظَِٰ٘، ٩أٗؼَ اريحهًخ، ٠ٗخ ٯشَٰ طٸف ٟل٠ي أر٪ 

ن أ١ حٳَُحى ( أ٦٣ ٢ٟ ح٠ٛظ٪ٓ;71، ٣7111خ٧ٰش )

٩ً٭ حٛؼزؾ حٛوخٍؿٮ ٓي ٯـي١٩ طو٪رش ُٮ طوٜٞ 

٨ٟخٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ٩طـزٰٔخط٨خ رـخ٣ز٨ٰخ 

حٳىحثٮ ٩ح٠ٛوَُٮ، ٌٖٗٛ حٷ٣وَحؽ ُٮ رٰجش حٛظوٜٞ ُٮ 

 +Googleكٚ رٰجش طَِع ه٨ٰٜٞ ٩ح٠ٛظ٠ؼٜش رٰجش 

حهظٔخىًح رؤ٦٣ ٷ ؿي٩٭ ٢ٟ ٟلخ٩ٛش طٌَٰ حٳكيحع ٳ٨٣خ 

ًِخ ٠ٟخ ٯئٗي حهظٔخى٧ٞ رؤ١ ٟظخىٍ ح٤ٛـخف  ٟٔيٍس ٜٓ

٩حِٛشٚ ط٢٠٘ هخٍؿ٨ٞ ٧٩ٞ رٌٖٛ ٯوؼو٪١ ُٮ 

طَٰٰٔ شئ٨٣٩ٞ ٛٔ٪٭ هخٍؿٰش َُػض ه٨ٰٜٞ ٨ُٞ ٷ 

ٯٔظـٰو٪١ طٌَٰٰ أ٭ شت ُٮ حٵٓظَحطٰـٰش حٛظٮ 

ط٠ؼٚ اؿَحءحص طوٜٞ ٩أ٣شـش ٩َِٟػش ه٨ٰٜٞ ٢ٟ 

ٓزٚ ح٠ٛظ٠ٞ حٛظو٠ٰٜٮ ٩رخٛظخٛٮ ُٔي ٯظظَُ٪١ ُٮ 

 َ ٟٸثٞ. ح٠ٛ٪َٓ رؤٜٓ٪د ًٰ

رخٷػخُش اٛٮ حٛويٯي ٢ٟ حٛيٍحٓخص ه٠يص اٛٮ 

-Eٰٓخّ أػَ حٓظويحٝ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

Brainstorming  هٜٮ ٟظٌَٰحص رلؼٰش هيس. ٨٤ٟخ

(، ػلٮ كزخد :800ىٍحٓش: هٜٮ ٟل٠ي ؿ٠ٰٚ )

(، ٟل٠ي ر٢ ؿخٛزخ١ ر٢ ٟٜٔٞ 8008هزي حلله )

(، ٩ط٪طٜض ٥ٌ٧ حٛيٍحٓخص اٛٮ: ٩ؿ٪ى أػَ 8008)

ُٮ حٓظويحٝ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ هزَ حٵ٣ظ٣َض ُٮ ط٠٤ٰش 

حٛظَِٰ٘، ٩ط٪طٜض ح٤ٛظخثؾ ح٠ٛظؤٜش رخٛيٍحٓخص 

حٛٔخرٔش اٛٮ ٩ؿ٪ى ٩َُّ ًحص ىٷٛش اكظخثٰش ٛظخٛق 

ٟـ٠٪هش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ُٮ ط٠٤ٰش 

حٛظلظٰٚ ٩حٛظَِٰ٘ ٩طوِٰغ ٩حٛل٠ٚ ح٠ٛوَُٮ، ٠ٗخ 

طـخ٧خص ٧يُض روغ ٢ٟ ٥ٌ٧ حٛيٍحٓخص اٛٮ طوٍَ حٷ

ح٠ٛٔظٔزٰٜش ٜٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٷٛ٘ظ٣٩َٮ ر٠٤ـ٦ٰ 

حَِٛى٭ ٩حٛـ٠خهٮ، ٩أشخٍص ح٤ٛظخثؾ اٛٮ أ١ حٳَُحى 

أٗؼَ ا٣ظخؿًخ ٛٴُ٘خٍ ه٤يٟخ ٯو٠ٜ٪ح رش٘ٚ ٟٔظٔٚ، ٩أ١ 

ٗٞ حٳُ٘خٍ ٯٔٚ ه٤يٟخ ٯو٠ٜ٪ح ُٮ ٟـ٠٪هخص، ٌٛح 

ٯٔظَف ٣لخٝ ٜٛظِخهٚ هزَ حٛ٪ٯذ ٛظيهٰٞ حٛو٠ٚ ُٮ 

ٰٛذ حٛظِخهٚ ح٠ٛظِح٤ٟش ٟـ٠٪هخص ٯوظ٠ي هٜٮ أٓخ

٩ًَٰ ح٠ٛظِح٤ٟش ُٮ طيهٰٞ طِخهٚ ح٠ٛـ٠٪هخص ٢ٟ 
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هٸٙ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ُٮ ط٠٤ٰش أٓخٰٛذ 

 ٩ه٠ٰٜخص حٛظَِٰ٘ ح٠ٛوظِٜش.

٠ٟخ ٓزْ طظؼق حٛوٸٓش ر٢ٰ آظَحطٰـٰش حٛوظَ 

ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ر٠٤ـ٨ٰخ حَِٛى٭ ٩حٛـ٠خهٮ ٩ر٢ٰ 

(؛ رخٷػخُش اٛٮ ٩ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ )حٛيحهٰٜش، حٛوخٍؿٰش

حٛويٯي ٢ٟ حٛيٍحٓخص ه٠يص اٛٮ ٰٓخّ أػَ حٓظويحٝ 

 E-Brainstormingحٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

هٜٮ ٟظٌَٰحص رلؼٰش هيس. ٨٤ٟخ ىٍحٓش: هٜٮ ٟل٠ي 

(، 8008(، ػلٮ كزخد هزي حلله ):800ؿ٠ٰٚ )

(، ٩ط٪طٜض ٥ٌ٧ 8008ٟل٠ي ر٢ ؿخٛزخ١ ر٢ ٟٜٔٞ )

يحٝ حٛوظَ حٛيٍحٓخص اٛٮ: ٩ؿ٪ى أػَ ُٮ حٓظو

ح٤٧ٌٛٮ هزَ حٵ٣ظ٣َض ُٮ ط٠٤ٰش حٛظَِٰ٘، ٩ط٪طٜض 

ح٤ٛظخثؾ ح٠ٛظؤٜش رخٛيٍحٓخص حٛٔخرٔش اٛٮ ٩ؿ٪ى ٩َُّ 

ًحص ىٷٛش اكظخثٰش ٛظخٛق ٟـ٠٪هش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ُٮ ط٠٤ٰش حٛظلظٰٚ ٩حٛظَِٰ٘ ٩طوِٰغ 

٩حٛل٠ٚ ح٠ٛوَُٮ، ٠ٗخ ٧يُض روغ ٢ٟ ٥ٌ٧ 

ح٠ٛٔظٔزٰٜش ٜٛوظَ حٛيٍحٓخص اٛٮ طوٍَ حٷطـخ٧خص 

ح٤٧ٌٛٮ حٷٛ٘ظ٣٩َٮ ر٠٤ـ٦ٰ حَِٛى٭ ٩حٛـ٠خهٮ، 

٩أشخٍص ح٤ٛظخثؾ اٛٮ أ١ حٳَُحى أٗؼَ ا٣ظخؿًخ ٛٴُ٘خٍ 

ه٤يٟخ ٯو٠ٜ٪ح رش٘ٚ ٟٔظٔٚ، ٩أ١ ٗٞ حٳُ٘خٍ ٯٔٚ 

ه٤يٟخ ٯو٠ٜ٪ح ُٮ ٟـ٠٪هخص، ٌٛح ٯٔظَف ٣لخٝ 

ٜٛظِخهٚ هزَ حٛ٪ٯذ ٛظيهٰٞ حٛو٠ٚ ُٮ ٟـ٠٪هخص 

ِخهٚ ح٠ٛظِح٤ٟش ٩ًَٰ ٯوظ٠ي هٜٮ أٓخٰٛذ حٛظ

ح٠ٛظِح٤ٟش ُٮ طيهٰٞ طِخهٚ ح٠ٛـ٠٪هخص ٢ٟ هٸٙ 

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ُٮ ط٠٤ٰش أٓخٰٛذ 

 ٩ه٠ٰٜخص حٛظَِٰ٘ ح٠ٛوظِٜش.

٠ٟخ ٓزْ طظؼق حٛوٸٓش ر٢ٰ آظَحطٰـٰش حٛوظَ 

ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ر٠٤ـ٨ٰخ حَِٛى٭ ٩حٛـ٠خهٮ ٩ر٢ٰ 

حص ٩ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ )حٛيحهٰٜش، حٛوخٍؿٰش( ٨ٟ٩خٍ

حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ؛ كٰغ طل٨َ حٛوٸٓش ُٮ طظ٠ٰٞ 

حٛي٩ٍّ حٛظو٠ٰٰٜش هزَ رٰجخص حٛظوٜٞ حٵٛ٘ظ٣٩َٰش 

٩ٟٔظليػخط٨خ ح٠َٰٓٛش رخهظزخٍ أ١ آظَحطٰـٰش 

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٰش أكي أ٧ٞ ح٠ٛٔظليػخص 

حٵٛ٘ظ٣٩َٰش حٛظٮ طٔظويٝ رٰجخص حٛظوٜٞ حٵٛ٘ظ٣٩َٰش 

٩ر٠خ ٯَحهٮ ، +Googleهزَ حٛ٪ٯذ رخٓظويحٝ 

٩ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ ح٤٠ٛخٓزش ٛ٘ٚ ؿخٛذ؛ ٯؼ٢٠ ًٖٛ 

ًٔخ ٷٓظويحى ٗٚ ؿخٛذ ٩ٓيٍط٦ هٜٮ  كي٩ع حٛظوٜٞ ٩ُ

أ١ حٛظوٜٞ ُٮ اؿخٍ طِؼٰٸص ح٠ٛظوٜٞ ٯوي حٛظوٜٞ، ٠ٗخ 

٢ٟ أ٧ٞ أ٠٣خؽ حٛظوٜٞ ٳ٦٣ ٯ٢٘٠ حٛـٸد ٢ٟ حٛظِخهٚ 

ٟن روؼ٨ٞ حٛزوغ ٩ٯ٨٤٘٠ٞ ٢ٟ طـ٪ٯَ ٨ٟخٍحص 

ويحٝ أٓخٰٛذ حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ حٛظوٜٞ ٤ٟ٩ظ٪ؿخط٨خ رخٓظ

ح٨٤٠ٛـٮ ٩ح٤٠ٛل٪ٟٮ ُٮ ط٪ٰٛي حٳُ٘خٍ ٩ح٠ٛٔظَكخص 

٠ٜٛش٘ٸص ٟ٪ػن حٛيٍحٓش، ٩ط٤ٌِٰ ح٨٠ٛخٝ 

ٛظليٯي ٩ح٨٠ٛخٍحص ح٠َٛطزـش رخٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ 

حٛش٩َؽ ٩ح٠ٛ٪حطِخص حٛظو٠ٰٰٜش حٛ٘خٟٜش ٤٠ٜٛل٪ٟش 

٢ٟ ٟظخىٍ ٩ٟ٪حَٓ ٩رَحٟؾ  حٛظو٠ٰٰٜش ر٠خ طظؼ٦٤٠

 . ٩ى٩ٍّ ٩ٍَٟٔحص

 . حٳْٓ حِِٰٜٛٔش ٩ح٤ٛلَٯش ٜٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ.;

ٯٔظ٤ي حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ه٬ٜ أْٓ ُِٰٜٔش 

٣٩لَٯش؛ رٌَع ٨ُٞ أٓخٰٛذ حٛظوٰٜٞ ٩حٛظوٜٞ، ٩أ٠٣خؽ 

حٛظِخهٸص، ٩كِِ ح٠ٛظوٜٞ، ٣٩لخٝ حٛظ٪طٰٚ، ٩ىهٞ 

٩طشـٰن ٟٔظ٪٫ ٟظ٪ح١ُ ٢ٟ طل٘ٞ ح٠ٛظوٜٞ ُٮ 

ش، ح٠ٛشخٍٗش ح٤ٛشـش، ٩ط٤شٰؾ ح٠ٛوَُش حٛٔخرٔ

٩ط٪كَٰ حهظزخٍحص ٟظ٤٪هش ٩ريٯ٦ٜ، ٩ط٪َُٰ طٌٌٯش 
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ٍحؿوش، ٩ط٪َُٰ ٟلظ٪٫ اػَحثٮ، ٢ٟ٩ ػٞ طظـٜذ 

ه٠ٰٜش طظ٠ٰٞ ٟ٪حى حٛظوٜٞ ٨ُٞ حٛوٜ٪ٝ حٜٛٔ٪ٰٗش ُٮ 

ا٣شخء ٠٣خًؽ حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ٠٣٩٪٧خ ٠ٛخ طٔي٦ٟ 

٢ٟ حٓظَحطٰـٰخص طو٠ٰٰٜش شٜ٘ض ٠٣٪ًؿخً ٠ٜٛظ٠ٞ 

ح٠ٛلظ٪٫ حٛظو٠ٰٜٮ  حٛظو٠ٰٜٮ حٌٛ٭ ط٠ٞ أش٘خٷً ٛظوٰٜٞ

ر٠خ ٦ُٰ ٢ٟ ِٟخ٧ٰٞ، أ٩ ٟزخىة أ٩ اؿَحءحص، أ٩ 

كٔخثْ ٟوٜ٪ٟخص رـَٯٔش ٯظٞ ٨ُٰخ ٤٧يٓش ح٠ٛؼَٰحص 

حٛوخٍؿٰش ٩ط٤ل٨٠ٰخ ُٮ حٛزٰجش حٛظو٠ٰٰٜش رش٘ٚ ٯٔخهي 

 ح٠ٛظوٜٞ ه٬ٜ حٛظوٜٞ. 

٩ٗؼَٰحً ٟخ ٩طَ ٩هزَ ه٢ حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ رؤ٦٣ 

ٯخص ٩ٟيحٍّ ٟـخٷً ح٣ظٔخثٰخً ٯشظْ ٟزخىث٦ ٢ٟ ٣لَ

ٜٓ٪ٰٗش ٩ُِٰٜٔش ٟوظِٜش، ٩أ١ ٟظ٠٠ٮ حٛظوٰٜٞ ٬ُ 

حٌٛخٛذ ٯـي١٩ ٢ٟ ىٟؾ ٟزخىة ٟظ٤٪هش ٢ٟ ؿ٠ٰن 

ح٤ٛلَٯخص ح٠ٌٛٗ٪ٍس ُٮ ٠٣٪ًؽ ٩حكي ٢ٟ حٛـٰي ٬ُ 

 ,Alessie & Trallip) ر٤خء حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ.

٥ٌ٧٩ حٛـزٰوش حٷ٣ظٔخثٰش ٧ٮ ٟخ ٯظ٠ِٰ  (،17 :2002

٢٠ُ حٳُؼٚ هيٝ ر٦ ٟـخٙ حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ، 

حٷهظ٠خى ه٬ٜ ٣لَٯش أ٩ ُِٜٔش ٩حكيس ُٮ طظ٠ٰٞ 

حٛظو٠ٰٜٮ؛ ُٜ٘ٚ ٣لَٯش أ٩ ُِٜٔش ٟخ ٯ٧ِٰ٠خ ه٢ 

حٳه٫َ، ٩ه٦ٰٜ ٯٔظِٰي ح٠ٛظ٠ٞ حٛظو٠ٰٜٮ ٢ٟ ٗخُش 

ٟزخىة ٣لَٯخص ٩ُِٜٔخص حٛظوٜٞ ر٠خ ٯلْٔ أ٧يح٦ُ، 

ُٮ طٜزٰش حكظٰخؿخص ح٠ٛظو٢ٰ٠ٜ، ٩ٯَحهٮ أٯؼخً 

 .هظخثظ٨ٞ ح٠ٛوَُٰش

ٗؼَٰ ٢ٟ حٛزخكؼ٢ٰ ه٬ٜ ػ٩ٍَس أ١ ٯؤهٌ ٯئٗي 

حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ حٛـٰي ُٮ حٷهظزخٍ ٣لَٯخص حٛظوٜٞ 

ُيٟؾ   .(Chen and You, 2001)   ٩أٓخٰٛز٦

حٳْٓ حِِٰٜٛٔش ٩ح٤ٛلَٯش ُٮ حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ 

ٯوظزَ ٢ٟ حٛو٪حٟٚ ح٠٨٠ٛش ٤ٛـخف اىحٍس حٛظوٜٞ 

 حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ح٠ٛٔظ٤ي ه٬ٜ شز٘ش حٷ٣ظ٣َض. 

٨َ ح٤ٛلَٯش حٜٛٔ٪ٰٗش ٬ُ طوخ٨ٜٟخ ٟن ٤٧٩خ طل

حٜٛٔ٪ٕ حٛلخ٧َ٭ ٜٛـخٛذ ٩حٌٛ٭ ٯوؼن ٠ٜٛٸكلش 

٩حٛظشوٰض ى١٩ ح٤ٛلَ ا٬ٛ حٛو٠ٰٜخص حٛؤٰٜش حٛظ٬ 

ط٘٪١ ٓزذ ٬ُ كي٩ع ٧ٌح حٜٛٔ٪ٕ؛ ٠ٗخ طَِٗ ه٬ٜ 

ٟزخىة حٛظوِٯِ ٩حٛظٌٌٯش ح٠َٛطيس حِٛ٪ٍٯش، ٩حٛظـزْٰ 

 ٟليى حٵؿَحءحص، ٨ٟ٩خٝ حٛظوٜٞ. 

٠ٛوَُٰش حٵىٍحٰٗش، ُٔي أ٩ػلض أ١ أٟخ ح٤ٛلَٯش ح

ه٠ٰٜش حٛظوٰٜٞ طزيأ رظوٰٜٞ ٩طيٍٯْ حٳُ٘خٍ ٢ٟ حٛزٰٔؾ 

اٛٮ ح٠َٛٗذ طيٍٯـٰخً ٟن حَٛرؾ ر٢ٰ آظَحطٰـٰخص 

٩ٟ٪ػ٪هخص ٩أى٩حص حٛظوٜٞ حٛـيٯي ٩حٛٔيٯٞ. ر٠٤ٰخ 

أ٩ػلض ٣لَٯش "ٍحؿٰٜ٪ع" حٛظ٪ٓوٰش ط٤لٰٞ 

ٟلظ٪٫ ٟ٪حى حٛظوٜٞ ه٬ٜ ح٠ٛٔظ٪٫ ح٠ٛظٔن ُٮ ط٤لٰٞ 

ٟـ٠٪هش ٢ٟ ح٠ِٛخ٧ٰٞ أ٩ حٵؿَحءحص أ٩ حٛلٔخثْ، 

حٛظٮ ط٘٪١ ٟلظ٪٫ ٩كيس ىٍحٰٓش، أ٩ ٨٤ٟـخً ىٍحٰٓخً 

ٯظٞ طو٦٠ٰٜ هٸٙ ٤ٓش أ٩ ُظٚ أ٩ ش٨َ. ٥ٌ٧٩ 

ح٤ٛلَٯش ٟظ٪ٛيس ٢ٟ ح٤ٛلَٯش ح٠ٛوَُٰش ٩حٛظٮ طئٗي 

رؤ١ حٛظوٜٞ ٯظٞ ه٢ ؿَٯْ حٛ٘ٚ ٩ْٰٛ حٛـِء، ٠ٗخ 

خٛٞ ٣خىص ح٠ٛيٍٓش حٛـشـٜظٰش، ٩ِٟخ٧ٰٞ حٛو

"أ٩ُ٩رٰٚ" ك٪ٙ ح٤٠ٛل٠خص ح٠ٛظٔيٟش، ٧ًَٰ٩خ 

حٛ٘ؼَٰ ٢ٟ ٟزخىة حٛظوٜٞ ٣٩لَٯخط٦ ح٠ٛوظِٜش، ٠ٗخ 

ط٨ظٞ ح٤ٛلَٯش ح٠ٛوَُٰش حٵىٍحٰٗش رخٛو٠ٰٜخص حٛؤٰٜش 

حٛظٮ طليع ىحهٚ هٔٚ ح٠ٛظوٜٞ ٩ٯ٤ظؾ ه٨٤خ ٜٓ٪٦ٗ، 

٢ٟ٩ ػٞ طَِٗ ه٬ٜ حٜٛٔ٪ٕ ًَٰ حٛٔخرٚ ٠ٜٛٸكلش، 

٣ظزخ٥ ٩حٵىٍحٕ ٩ه٬ٜ ه٠ٰٜخص ٩ِٟخ٧ٰٞ ٟؼٚ: حٷ
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 ٩حٛلخُِ ٣٩ٔٚ حٛظوٜٞ ٩ح٩َِّٛ حَِٛىٯش ر٢ٰ ح٠ٛظو٢ٰ٠ٜ

(Mergle, 1998; Gillard, et. al., 2005). 

٩طؤطٮ ح٤ٛلَٯش حٛز٤خثٰش، ٓ٪حء ٗخ٣ض حٛز٤خثٰش 

ح٠ٛوَُٰش؛ حٛظٮ ٯوظٔي حٛٔخث٢ٰ٠ ه٨ٰٜخ رؤ١ ر٤خء 

ح٠ٛوَُش ه٠ٰٜش َُىٯش، ٩أ٨٣خ ط٤ظؾ ه٢ حٛظَِٰٔ 

ٯ٠َ ر٨خ حَِٛى، ٩أ١ حٛظوٜٞ حٛشوظٮ ٜٛوزَس حٛظٮ 

ه٠ٰٜش ٣شـش. أ٩ حٛز٤خثٰش حٷؿظ٠خهٰش؛ حٛظٮ ٯوظٔي 

أ٣ظخ٧ٍخ رؤ١ حٛظوٜٞ ه٠ٰٜش طشخٍٰٗش طوظ٠ي ه٬ٜ 

حٛل٪حٍ حٷؿظ٠خهٮ ُٮ ح٠٤ٛ٪ ح٠ٛوَُٮ َِٜٛى، ٩ٯظٞ 

ًٖٛ ٢ٟ هٸٙ حٰٛٔخٓخص حٷؿظ٠خهٰش ٩حٛؼٔخُٰش، 

٩حٛٔٔخٷص حٛظٮ طٔخهي حٛـٸد ه٬ٜ حٗظٔخد 

ٜش ٢ٟ ح٨٠ٛخٍحص ح٠ٛوَُٰش؛ كٰغ ٟـ٠٪هش ٟظ٘خٟ

ٯظ٘٪١ ح٠ٛو٤ٮ ٢ٟ هٸٙ حٛظِخ٩ع ٩حٛل٪حٍ ح٠ٛوظ٠ي 

ه٬ٜ ٩ؿ٨خص ٣لَ ٟظويىس، ٩حطوخً َٓحٍ ك٪ٙ طظ٠ٰٞ 

ح٤٠ٛخ٧ؾ حٛيٍحٰٓش ٩حٛظو٠ٰٰٜش رظِش هخٟش ٩حٛظوٰٜٞ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ رظِش هخطش؛ كٰغ ٯـذ أ١ ٯ٘٪١ ٟز٤ٰخً 

ٮ ه٬ٜ ٨ُٞ ٰٜٓٞ ٛو٠ٰٜش حٛظوٜٞ، ٩ٟوَُش حٛو٪حٟٚ حٛظ

٢ٟ٩ ػٞ طَِٗ حٛز٤خثٰش ه٬ٜ  طئى٭ ا٬ٛ ٣ـخف حٛظوٜٞ

ر٤خء ح٠ٛوَُش ٩ْٰٛ حٓظٔزخ٨ٛخ ُٔؾ، ٩ه٬ٜ حٛظل٘ٞ 

حٌٛحطٮ، ٩حٛظوٜٞ ح٤ٛشؾ، ٩حٛظوٜٞ حٛظوخ٣٩ٮ، ٩حٷٗظشخٍ 

 ح٠ٛ٪ؿ٦، ٩طويىٯش ٩ؿ٨خص ح٤ٛلَ، ٩حٛظَِٰ٘ حٛظؤٟٜٮ

(Smith and Ragan, 1999: 14-16; Gillard, 

et. al., 2005). 

 .Scientific Thinkingخٛغ: حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ ح٠ٛل٪ٍ حٛؼ

 حٳْٓ حِِٰٜٛٔش( -ح٠ٔٛخص-حٳ٠٧ٰش-)ح٨ِ٠ٛ٪ٝ

طوي ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحص حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ أكي حٳ٧يحٍ 

وٚ حٛظو٠ٰٰٜش حٛظٮ طٔوٮ ح٠ٛئٓٔخص حٛظَر٪ٯش ٛـ

ح٤٠ٛخ٧ؾ حٛيٍحٰٓش ٟؼَٰس ٜٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ، ٢ٟ هٸٙ 

ٷٗظٔخد حٛظ٨٠ٰي ٩حٛظ٨ٰجش ٜٛل٩ٍَ ح٤٠ٛخٓزش ٜٛـٸد 

٩ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحص حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ ٩كٚ ح٠ٛش٘ٸص حٛظٮ 

ُٮ ط٪حؿ٦ حٛـٸد ُٮ كٰخط٨ٞ، ٠ٟخ أٓظَه٬ حٷ٧ظ٠خٝ 

حٛ٪ٓض حٛلخٛٮ اٛٮ ط٠٤ٰظ٨خ ٛي٭ ح٠ٛظو٢ٰ٠ٜ، ُٔي أشخى 

هيى ٢ٟ حٛزخكؼ٢ٰ رؼ٩ٍَس ط٪ؿ٦ٰ حٛظوٰٜٞ اٛٮ ط٠٤ٰش 

حٛٔيٍحص حٛظَِٰ٘ٯش حٛو٠ٰٜش ٨ِ٠ٗ٪ٝ ؿيٯي ٠ٜٛوَُش 

ًٔخ ٤ٛ٪حطؾ حٛظوٜٞ ُٮ ه٠ٰٜخص حٛظوٰٜٞ؛ ٩حٛظوٜٞ ٩طلٔ ٰ

كٰغ أ١ حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ ٧٪ حٳىحس حٛظٮ ط٢٘٠ حٛـٸد 

٢ٟ ٟ٪حؿ٨ش طليٯخص حٛؼ٪ٍس ح٠ٛوَُٰش ٩حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰش 

حٛظٮ ٣وٰش٨خ حٱ١؛ حٳَٟ حٌٛ٭ ؿوٚ حٛظَر٪ٯ٢ٰ 

ٯوـ٪١ حٳ٩ٛ٪ٯش ٨ٌٛح ح٠٤ٛؾ ٢ٟ حٛظَِٰ٘، حٌٛ٭ أطزق 

ًُخ ػ٩ٍَٯًخ ٠ٜٛئٓٔخص حٛظو٠ٰٰٜش ر٠وظَٜ  ٧ي

 .َٟحك٨ٜخ

أًٜلذ  أ١ ( اٛلٮ  8007) ىٯز٪٣ل٪، اى٩حٍى ٩ٓي أشخٍ 

حٛظَر٪ٯ٢ٰ ٯ٠٘ل٨٤ٞ ٟل٢ هلٸٙ حٛظليٍٯذ ٩حٛظوٜلٰٞ ٯ٠٘ل٢       

أ١ ٯ٠٤لل٪ ٨ٟللخٍحص حٛظِٰ٘للَ حٛو٠ٜللٮ ٛللي٫ حٛـللٸد، ٠ٟللخ 

ٯشللَٰ اٛللٮ أ١ حٛ٘ؼٰللَ ٟلل٢ حٛـللٸد حٛللٌٯ٢ ٯ٪حؿ٨لل٪١       

ًٍح ُٮ حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜلٮ ٷ ٯ٤ٔظل٨ٞ حٛلٌٗخء، ٩ا٠٣لخ      ٓظ٪

ٍٯذ ٩حٛلللظوٜٞ هٜللل٬ ٨ٟلللخٍحص حٛظِٰ٘لللَ    ٯ٤ٔظللل٨ٞ حٛظلللي 

حٛو٠ٜللٮ ٩ه٠ٰٜخطلل٦، ُخٛولللخٛٞ أطللزق أٗؼلللَ طؤٰلليًح ُلللٮ     

هظَ َُػض ٦ُٰ ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟلخص ٩حٷطظلخٷص   

طللليٯخص ٗؼٰللَس طظـٜللذ حٷٓللظويحٝ ٩حٛظـزٰللْ ٠ٜٛوَُللش 

حٛو٠ٰٜلللش ٷ حٛلظللل٪ٙ هٜللل٬ حٛ٘لللٞ حٳٗزلللَ ٨٤ٟلللخ، ٩ُلللٮ 

ك٨للَص رللَحٟؾ ٟظولليىس ٛظوٜللٰٞ حٛظِٰ٘للَ ىهللض    ػلل٪ث٦ 

٨خ ا٬ٛ طوٰٜٞ ٨ٟخٍحص حٛظِٰ٘لَ رشل٘ٚ ٟٔلظٔٚ هل٢     روؼ
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ٟلظلل٪٫ ح٤٠ٛللخ٧ؾ حٛيٍحٓللٰش، ر٠٤ٰللخ ىهللخ آهلل١٩َ اٛلل٬   

ػللل٩ٍَس ىٟلللؾ ٨ٟلللخٍحص حٛظِٰ٘لللَ ٩ه٠ٰٜخطللل٦ ػللل٢٠     

ح٠ٛلظلل٪٫ حٛيٍحٓللٮ، رلٰللغ طٔللخهي ٨ٟللخٍحص حٛظِٰ٘للَ   

حٛـخٛللذ ُللٮ حٛ٪طلل٪ٙ اٛلل٬ ح٠ٛلظلل٪٫ ٠٨ُ٩لل٦؛ كٰللغ      

ٯظٔللللللٞ حٛظِٰ٘للللللَ حٛو٠ٜللللللٮ رخٛظَح٠ٰٗللللللش، ٩حٛظلللللل٢ٰٔ،   

ش، ٩حٛظـَٯللي، ٩حٛيٓللش، ٩ٯظللؤَٛ أٯؼًللخ ٟلل٢    ٩حٛشلل٠٪ٰٛ

ٟ٘٪٣خص هيس ٧ٮ: حٛو٠ٰٜخص ٩ح٠ٛ٪ػل٪هخص ح٠ٛوَُٰلش   

ح٠ٛؤلليس، ٩ح٠ٛوَُللش حٛوخطللش ر٠٪ػلل٪هخص ٩ٟلظلل٪٫   

حٛلظوٜٞ رخٵػللخُش اٛلل٬ حٷٓللظويحىحص ح٤ِٛٔللٰش ٩حٛلٔللٰش  

 ح٠ٛظخكزش ٨ٛخ .٩حٛو٪حٟٚ حٛشوظٰش

٩طوي ط٠٤ٰش حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ ٩حٛظيٍٯذ ه٦ٰٜ ػ٩ٍَس 

َُى ٩ًٖٛ ٳ١ حٛ٘ؼَٰ ٢ٟ ح٠ٛش٘ٸص حٛوخٟش ٠٨ٟش ٛ٘ٚ 

٩حٛوخطش ٯظوذ حٛظٌٜذ ه٨ٰٜخ رخٓظويحٝ ؿَّ طَِٰ٘ 

طٰٜٔيٯش، ُٮ هظَ طؤيص ٦ُٰ أٓخٰٛذ حٛلٜ٪ٙ رٔزذ 

حٷ٣ِـخٍ ح٠ٛوَُٮ ٩ُٮ ٧ٌح حٛظيى أ٩ػلض ُ٪ُٯش 

( هٜٮ أ٦٣ ٯـذ ط٠٤ٰش ;800ٟل٠٪ى ح٤ٛـخكٮ )

 حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ ٳ٦٣:

  ٮحٵ٣ٔخ٣ٯ٠ؼٚ ش٘ٸً ٍحٰٓخ ٤ٜٛشخؽ. 

  ٯٔخهي هٜٮ طلْٰٔ حٌٛحص ٩ط٠٤ٰش

 حٛشوظٰش.

  ٰٚٯَٰٔ ح٤٠ٛخ٧ؾ حٛيٍحٰٓش ٩ٯ٠٤ٮ حٛظلظ

 حٛيٍحٓٮ ح٨٤٠ٛـٮ ٩ح٤٠ٛلٞ.

  ٚٯٔخهي هٜٮ ط٘٪ٯ٢ شوظٰش حَِٛى ُٮ ك

ٟ٪حؿ٨ش حٛظليٯخص ح٠ٛوخطَس ٩ح٠ٛٔظٔزٰٜش 

 ٩ُْ أٓخٰٛذ ه٠ٰٜش ٤٤ٟٔش.

  ٍٯٔخهي هٜٮ ط٘٪ٯ٢ حٛويٯي ٢ٟ حٳُ٘خ

ُٮ حٛظ٪طٚ اٛٮ  ٩حٛوٸٓخص ح٤٠ٛـٰٔش

 ٟوخٛـش ح٠ٛش٘ٸص ح٠َٛٗزش.

  ٯ٨ٔٞ ُٮ حٛظوٜض ٢ٟ حٛـَّ ح٠ٛوظ٠يس

 هٜٮ حٛلِق ٩حٛظ٢ٰٜٔ.

٩ٓي طويىص طوَٯِخص حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ؛ كٰغ 

ٯو٦َُ حٛزوغ رؤ٦٣ ٟلخ٩ٛش ٛلٚ ح٠ٛش٘ٸص، ٣٩لَ 

ا٦ٰٛ حٛزوغ رؤ٦٣ ه٠ٰٜخص هٜٞ، أ٩ ٟـ٠٪هش ٢ٟ 

 ح٨٠ٛخٍحص. ٩رش٘ٚ هخٝ ُب١ حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ ٧٪

ٟـ٠٪هش ٢ٟ ح٨٠ٛخٍحص ٩حٛٔيٍحص حٛؤٰٜش ح٤٠ٛل٠ش 

٩ح٨٤٠٠ٛـش حٛظٮ ٯٔظوي٨ٟخ حٛـخٛذ ُٮ ٟـخٷص هيس 

٨٤ٟخ: ٨ُٞ ؿزٰوش حٛوٜ٪ٝ، ٩حٛظـَٯذ حٛو٠ٜٮ 

ح٠ٛٔظ٠َ، ٟوخٛـش ٩طوِٯ٢ حٛزٰخ٣خص، ه٠ٰٜخص حٛوٜٞ 

حٳٓخٰٓش ٩ح٠ٛظشوزش ٩ح٠ٛظ٘خٟٜش ٟؼٚ: طَِٰٔ 

خص، حٛزٰخ٣خص ٩حٓظويحٝ حٳٍٓخٝ، طٰخًش حَِٛػٰ

حٓظويحٝ حٛوٸٓخص حِٟٛخ٣ٰش ٩ح٠ٛ٘خ٣ٰش ح٠ٛٸكلش، كٚ 

( رؤ٦٣ 8008ح٠ٛش٘ٸص، ٩ٯشَٰ ا٦ٰٛ ُظلٮ ؿ٩َح١ )

ه٠ٰٜش هٰٜٔش شخٟٜش طوخٛؾ ح٠ٛيهٸص حٛلٰٔش 

٩حٵىٍحٰٗش ٩ٟخ ر٨خ ٢ٟ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٬ُ اؿخٍ ط٘٪ٯ٢ 

حٳُ٘خٍ ٩ح٠ٛٔظَكخص ٬ُ كٚ ح٠ٛش٘ٸص ٩ح٠ٛٔخثٚ 

ٟشظ٠ٚ هٜٮ أىحطٮ  حٛوٸُٰش ٩ح٠ٛؤيس ٩حٛل٘ٞ ه٦ٰٜ،

 حٵىٍحٕ ٩حٛوزَس حٛٔخرٔش.

. آظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ 7

٩حٛـ٠خهٮ ٩هٸٓظ٠٨خ رظ٠٤ٰش ٨ٟخٍحص حٛظَِٰ٘ 

 حٛو٠ٜٮ.

٩ر٠خ أ١ آظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

ط٠ؼٚ ٠٣ؾ ىهٞ  (+Google)ُٮ رٰجش ؿ٪ؿٚ رْٜ 
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ص حٛظظ٠ٰٞ ٛظٔيٯٞ حٛظوٜٞ ٜٛـٸد ُٮ ط٠٤ٰش ٨ٟخٍح

حٛظو٠ٰٜٮ ٩حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ ُٮ ٟ٪ػ٪هخص حٛظوٜٞ 

ح٠ٛٔيٟش ُٮ ى٩ٍّ ٩ٟ٪ػ٪هخص كيى٧خ حٛزخكغ ُٮ 

حٓظويحٝ أ٣شـش طو٠ٰٰٜش ٟوظِٜش؛ ٧٩ٌح ٯظِْ ٟن ٟخ 

 & Davidأشخٍ ا٦ٰٛ ىٯِٰي، ٧٪ٛظ٪١ ٩آه١٩َ )

Holton, Derek &, et all, 2006, 

( ُٮ طوَٯ٨ِٞ ٛيهٞ حٛظوٜٞ رؤ٦٣" أ٣شـش 127:143

و٠ٰٰٜش اػخُٰش طٔيٝ ٠ٜٛظوٜٞ رلٰغ طظٰق ٦ٛ حٛظِخهٚ ط

ح٤ٛشؾ ٟن ح٠ٛلظ٪٭ ٢ٟ هٸٙ حَٛرؾ ر٢ٰ ٟ٘٪٣خط٦، 

٠ٟخ ٯئى٭ اٛٮ ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحط٦ ٩ٓيٍحط٦ ح٤٧ٌٰٛش 

ح٠ٛظ٠ؼٜش ُٮ حٛظلٰٜٚ ٩حٛظَٰٗذ ٩حٛظٔ٪ٯٞ ح٠َٛطزـش 

ر٠زخىة حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ حٰٜٛٔٞ"؛ ٩رخٛظخٛٮ ُب١ رٰجش 

(Google+طٔظ٨يٍ ط٦ٰ٠٤ ٨ٟ ) َِٰ٘خٍحص حٛظ

ح٠ٛظوٜٞ ٢ٟ هٸٙ حٛظِخهٚ ر٢ٰ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٭ حٛو٠ٜٮ ٛي

حٛـيٯيس ح٠ٛٔيٟش ٳ٩ٙ ٥َٟ ٩ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠ٛ٪ؿ٪ىس 

ُٮ ػ٪ء آظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ  ٛيٯ٦

، رلٰغ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ٩طؤػَٰ طِخه٠٨ٜخ ٟن ٩ؿظٮ حٛؼزؾ

ٯظٞ ٟوخٛـش ح٠ٛوٜ٪ٟخص ه٢ ؿَٯْ طـ٧ِٰ٨خ 

ٟوخ٦ٍُ، ٢ٟ٩ ػٞ  ٩ط٤ل٨٠ٰخ، ٠ٟخ ٯئى٭ اٛٮ طل٢ٰٔ

حٷ٣ظٔخٙ اٛٮ ٟٔظ٪٭ طَِٰ٘ أهٜٮ. ر٤خءًح ه٦ٰٜ طٞ كغ 

ح٠ٛظو٢ٰ٠ٜ هٜٮ حٓظويحٝ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٜٛظؤٰٗي هٜٮ 

ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحص حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ ٛيٯ٨ٞ، ٢ٟ٩ ٤٧خ 

ٯظ٤خ٩ٙ حٛزلغ حٛلخٛٮ ٟظٌَٰ حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ ٢ٟ هٸٙ 

طظ٤َٰ رٜ٪ٝ ٠ٜٛٔظ٪ٯخص حٛؤٰٜش حٛوٰٜخ "حٛظلٰٜٚ 

 حٛظٔ٪ٯٞ".٩حٛظَٰٗذ ٩

٩ُٮ ًحص حٰٛٔخّ طوي آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

٢ٟ أ٧ٞ حٵٓظَحطٰـٰخص حٛظٮ طٔخهي ُٮ ط٠٤ٰش أ٣٪حم 

هيٯيس ٢ٟ حٛظَِٰ٘، ٩ًٖٛ ٠ٛخ طظ٠ظن ر٦ ٢ٟ هظخثض 

طـوٚ ٨٤ٟخ ؿَٯٔش ُوخٛش ُٮ ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحص حٛظَِٰ٘؛ 

كٰغ طَطٔٮ رخٛظيٍٯْ رؤٜٓ٪د ؿٌحد ٩اريحهٮ ٯو٠ٚ 

٤شؾ ٩حٌٛ٭ ٢ٟ هٸ٦ٛ ٯ٤ٔٚ هٜٮ ط٠٤ٰش حٛظَِٰ٘ حٛ

حٳٜٓ٪د حٛظٰٜٔي٭ ٜٛظيٍٯْ حٛٔخثٞ هٜٮ حٛلِق حٱٛٮ 

٠ٜٛوٜ٪ٟخص ٩حٌٛ٭ ٯَِٗ هٜٮ حٛٔ٪ٙ حِٜٛلٮ اٛٮ 

ٟٔظ٪ٯخص أٍٓٮ ٢ٟ حٛظَِٰ٘ ح٠ٛزيم ح٠ٛظوْٜ 

ًٰخ ٩ٟٸث٠ش ُٮ ٧ٌح  ر٠٪ػ٪هخص ٟظ٘خٟٜش أٗؼَ ٍٓ

حٛوظَ حٌٛ٭ طَح٠ٗض ٦ُٰ ح٠ٛوٜ٪ٟخص، ٧ٌح ٯظِْ ٟن 

ٓخص ُٮ ٰٓخّ أػَ حٓظويحٝ حٛوظَ حٛويٯي ٢ٟ حٛيٍح

-Eح٤٧ٌٛٮ هزَ حٷ٣ظ٣َض )حٵٛ٘ظ٣٩َٮ( 

Brainstorming  هٜٮ ٟظٌَٰحص رلؼٰش هيس. ٨٤ٟخ

(، ػلٮ كزخد :800ىٍحٓش: هٜٮ ٟل٠ي ؿ٠ٰٚ )

(، ٟل٠ي ر٢ ؿخٛزخ١ ر٢ ٟٜٔٞ 8008هزي حلله )

(، ٩ط٪طٜض ٥ٌ٧ حٛيٍحٓخص اٛٮ: ٩ؿ٪ى أػَ 8008)

ٷ٣ظ٣َض ُٮ ط٠٤ٰش ُٮ حٓظويحٝ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ هزَ ح

حٛظَِٰ٘، ٩ط٪طٜض ح٤ٛظخثؾ ح٠ٛظؤٜش رخٛيٍحٓخص 

حٛٔخرٔش اٛٮ ٩ؿ٪ى ٩َُّ ًحص ىٷٛش اكظخثٰش ٛظخٛق 

ٟـ٠٪هش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٷٛ٘ظ٣٩َٮ ُٮ ط٠٤ٰش 

حٛظلظٰٚ ٩حٛظَِٰ٘ ٩طوِٰغ ٩حٛل٠ٚ ح٠ٛوَُٮ، ٠ٗخ 

٧يُض روغ ٢ٟ ٥ٌ٧ حٛيٍحٓخص اٛٮ طوٍَ حٷطـخ٧خص 

ٮ حٷٛ٘ظ٣٩َٮ ٩أشخٍص ح٠ٛٔظٔزٰٜش ٜٛوظَ ح٤٧ٌٛ

ح٤ٛظخثؾ اٛٮ أ١ حٳَُحى أٗؼَ ا٣ظخؿًخ ٛٴُ٘خٍ ه٤يٟخ 

ٯو٠ٜ٪ح رش٘ٚ ٟٔظٔٚ ر٠خ ٯظ٤خٓذ ٟن آظَحطٰـٰش 

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛىى٭ ٩٩ؿ٨ش حٛؼزؾ 

حٛيحهٰٜش، ٩أ١ ٗٞ حٳُ٘خٍ ٯٔٚ ه٤يٟخ ٯو٠ٜ٪ح ُٮ 

ٟـ٠٪هخص ٧٩ٌح ٯظِْ ٟن آظَحطٰـٰش حٛوظَ 
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ٮ حٛـ٠خهٮ ٩٩ؿ٨ش حٛؼزؾ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َ

 حٛوخٍؿٰش.

. حٛوٸٓش ر٢ٰ ٩ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ ٩آظَحطٰـٰظٮ 8

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ )حَِٛى٭ ٩حٛـ٠خهٮ( ُٮ 

 ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحص حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ.

ٗخ١ ٢ٟ ر٢ٰ أ٧يحٍ حٛيٍحٓش حٛظٮ أؿَح٧خ ارَح٧ٰٞ 

( حٛظوٍَ هٜٮ أػَ حٛظِخهٚ 8001ٟز٩َٕ ارَح٧ٰٞ )

٣٪هٰش حٳٟؼٜش ُٮ رَحٟؾ ر٢ٰ أٓخٰٛذ حٛظل٘ٞ ُٮ 

ح٠٘ٛزٰ٪طَ حٛظو٠ٰٰٜش ٟظويى حٛ٪ٓخثؾ ٩٩ؿ٨ش حٛؼزؾ 

هٜٮ حٗظٔخد ؿٸد ح٠َٛكٜش حٛؼخ٣٪ٯش ٠ِٜٛخ٧ٰٞ 

حٳٓخٰٓش ٜٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ ٢ٟ هٸٙ ٍَٟٔ حِِٜٛٔش 

ًٰخ  ٩ٓي أشخٍص ٣ظخثؾ حٛيٍحٓش ٛ٪ؿ٪ى َُّ ىحٙ اكظخث

ٛظخٛق حٛـٸد ٩ً٭ حٛؼزؾ حٛيحهٜٮ ٟٔخ٣ٍش رخٛـٸد 

ٸد حٛوخٍؿٮ ُٮ حهظزخٍ ح٠ِٛخ٧ٰٞ حٳٓخٰٓش ٩ً٭ حٛـ

ٜٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ ٌٖٗٛ أشخٍص ح٤ٛظخثؾ ٛ٪ؿ٪ى َُّ ىحٙ 

ًٰخ ه٤ي ٟٔظ٪٭ ) ( ر٢ٰ ٟظ٪ٓـٮ ;0.0اكظخث

ىٍؿخص ٗٔذ حٛـٸد ُٮ حٷهظزخٍ، ٯَؿن اٛٮ طؤػَٰ 

حٛظِخهٚ ر٢ٰ أٜٓ٪رٮ حٛظل٘ٞ )طل٘ٞ ح٠ٛظوٜٞ، ٩طل٘ٞ 

 حٛز٣َخٟؾ( ٩٩ؿ٨ش حٛؼزؾ )ىحهٰٜش، ٩هخٍؿٰش(

ٛظخٛق "٩ؿ٨ش حٛؼزؾ حٛوخٍؿٮ" ٟن حٛز٣َخٟؾ حٌٛ٭ 

 .ٯٔظويٝ "٠٣ؾ طل٘ٞ ح٠ٛظوٜٞ ُٮ هَع ٣٪م حٳٟؼٜش

ُزظِش هخٟش ٯظ٠ِٰ أطلخد ُجش حٛؼزؾ حٛيحهٜٮ 

رظِخص هيس طـوٚ حَِٛى ٯلظِق رخهظٔخى ٟئىح٥ أ١ 

ٟظخىٍ ح٤ٛـخف ح٩ حِٛشٚ طل٠٨َٗخ ٓ٪٭ ًحطٰش ىحهٰٜش 

ٰخطٰش، ٢ٟ٩ ػٞ ٯٔزٚ هٜٮ ٟ٪حؿ٨ش ح٠ٛ٪حَٓ حٛل

٩ٯ٘٪١ ًٖٛ ىحُوًخ ٓ٪ٯًخ ٣ل٪ حٷ٣ـخُ ُٮ ٟـخٷص كٰخط٦ 

رش٘ٚ َُى٭ ٠ٟخ ٯيُو٦ اٛٮ حٓظويحٝ آظَحطٰـٰش 

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ حٛظٮ طظ٤خٓذ ٟن 

٠ٓخص حٛؼزؾ حٛيحهٜٮ ح٤٠ٛل٠ش ٜٛٔ٪٦ٗ ٩ى٩حُو٦ 

ٳ٦٣ ٯيٍٕ أ١ ربٟ٘خ٦٣ ح٤٠ٰ٨ٛش ٩حٰٛٔـَس هٜٮ 

ٟـَٯخط٨خ رٌحط٦، ٌٖٗٛ حٳكيحع ٩رخٓظـخهظ٦ طٌَٰٰ 

ٯظ٠ِٰ أطلخد ُجش حٛؼزؾ حٛوخٍؿٮ رؤ٦٣ ٷ ؿي٩٭ 

ًِخ ٠ٟخ ٯئٗي  ٢ٟ ٟلخ٩ٛش طٌَٰ حٳكيحع ٳ٨٣خ ٟٔيٍس ٜٓ

حهظٔخى٧ٞ رؤ١ ٟظخىٍ ح٤ٛـخف ٩حِٛشٚ ط٢٠٘ هخٍؿ٨ٞ 

٧٩ٞ رٌٖٛ ٯوؼو٪١ ُٮ طَٰٰٔ شئ٨٣٩ٞ ٛٔ٪٭ 

هخٍؿٰش َُػض ه٦ٰٜ ٨ُٞ ٷ ٯٔظـٰو٪١ طٌَٰٰ أ٭ 

حٛظٮ ط٠ؼٚ اؿَحءحص طوٜٞ  شت ُٮ حٵٓظَحطٰـٰش

٩أ٣شـش ٩َِٟػش ه٨ٰٜٞ ٢ٟ ٓزٚ ح٠ٛظ٠ٞ حٛظو٠ٰٜٮ 

كظٮ ٩ا١ ٗخ٣ض ٟٸث٠ش ٨ٛٞ، ٩رخٛظخٛٮ ُٔي ٯئى٭ ًٖٛ، 

اٛٮ ٜٓزٰظ٨ٞ ٩ٜٓش ٟشخٍٗظ٨ٞ ٧٩ٌح ٯظـخ٣ْ ٟن هيٝ 

ٓيٍط٨ٞ ُٮ حٛظوخ١٩ ٩ح٠ٛشخٍٗش ر٠خ ٯظِْ ٟن 

آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ، 

ىٍحٓش هزي حٛوٰٜٞ أك٠ي هزي حٛوٰٜٞ  ٧٩ٌح ٯظِْ ٟن

(800;.) 

٩ٯظ٠ِٰ حٛزلغ حٛلخٛٮ ريٍحٓش حٛوٸٓش ر٢ٰ ٩ؿ٨ظٮ 

حٛؼزؾ )حٛؼزؾ حٛيحهٜٮ ٟٔخرٚ حٛؼزؾ حٛوخٍؿٮ( 

٩ح٠ٛظٌَٰ ح٠ٛٔظٔٚ حٳ٩ٙ ٟ٪ػن حٛزلغ حٛلخٛٮ ٧٩٪ 

ٟظٌَٰ آظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

ؼًخ )حَِٛى٭ ٩حٛـ٠خهٮ(، ٩ٯشَٰ حٛزلغ حٛلخٛٮ أٯ

اٛٮ ٩ؿ٪ى هٸٓش طِخهٚ ر٢ٰ ٩ؿ٨ش حٛؼزؾ )حٛؼزؾ 

حٛيحهٜٮ ُٮ ٟٔخرٚ حٛؼزؾ حٛوخٍؿٮ( آظَحطٰـٰظٮ 

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ )حَِٛى٭ ٩حٛـ٠خهٮ( ُٮ 

ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحص حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ، ٧٩ٌح حٷُظَحع 

ٟظي٥ٍ ط٤خ٩ٙ ٧ٌح ح٠ٛظٌَٰ ُٮ اؿخٍ ٠ٓخص ٗٚ ٢ٟ 
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٩ً٭ حٛؼزؾ  حٳَُحى ٩ً٭ حٛؼزؾ حٛيحهٜٮ ٩حٳَُحى

حٛوخٍؿٮ، ٧٩ٌح ٟخ هزَص ه٦٤ ٣ظخثؾ ىٍحٓش ارَح٧ٰٞ 

 (.8001ٟز٩َٕ ارَح٧ٰٞ )

٩ُٮ ػ٪ء ح٠ٛظٌَٰ ح٠ٛٔظٔٚ حٳ٩ٙ ح٠ٛظ٠ؼٚ ُٮ 

حَِٛى٭ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ آظَحطٰـٰظٮ 

٩حٛـ٠خهٮ ٩ؿذ هٜٮ حٛزخكغ طٰٔٔٞ رٰجش حٛظِخهٚ 

٩حٛو٠ٚ ٜٛـٸد ه٤ٰش حٛزلغ؛ ٩ُْ ٤ٟل٪ٟش ه٠ٚ 

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ ٸ٨ٛخ طـزْٰ آظَحطٰـٰش طلْٔ ٢ٟ ه

  +Googleحَِٛى٭ ٩حٛـ٠خهٮ ُٮ رٰجشحٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

، ط٠ؼٜض آٰٛش حٛو٠ٚ ٛظ٠٤ٰش ٨ٟخٍحص حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ

ُٮ: حٛو٠ٚ ٟن ح٠ٛـ٠٪هخص ٗ٘ٚ، حٛو٠ٚ ُٮ 

ٟـ٠٪هخص طٌَٰس، حٛو٠ٚ ػ٢٠ ٟـ٠٪هش َُىٯش، 

حٛو٠ٚ ٟن حٛـٸد رش٘ٚ َُى٭، ٩ٯؤطٮ ط٪ػٰل٨خ ُٮ 

 خٛٮ: حٰٛٔخّ حٛظ

. ط٤لٰٞ حٛو٠ٚ ُٮ ػ٪ء آظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ 9

ح٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ ٩حٛـ٠خهٮ ُٮ رٰجش 

Google+  ٩طظ٤َٰ ه٤ٰش حٛزلغ ُٮ ط٠٤ٰش

 ٨ٟخٍحص حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ.

ُٮ ػ٪ء ط٤لٰٞ حٛو٠ٚ ُٮ ٟـ٠٪هخص حٛزلغ 

حٛظـَٯزٰش ٢ٟ أؿٚ ط٠٤ٰش حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ ٍِٗ حٛزخكغ 

٠ٰٜخص حٛظَِٰ٘ ُٮ ُٮ هَع ح٠ٛلظ٪٭ هٜٮ اػخٍس ه

حٵؿخٍ حٛو٠ٜٮ ٩ًٖٛ ٢ٟ هٸٙ هَع ح٠ٛٔخثٚ 

٩ٟ٪ػ٪هخص ح٤ٛٔخٕ ٩ط٪ٰٛي حٳُ٘خٍ حٛز٤خءس ٩حٛـٰيس 

كظٮ ٯ٘٪١ حٛظَِٰ٘ ِٰٟيًح، ٠ٗخ طٞ حٛظَِٰٗ هٜٮ ح٨ِٛٞ 

حٛـٰي ٠ٜٛ٪ػ٪هخص حٛظٮ طٞ ؿَك٨خ ُٮ اػخٍس حٛظَِٰ٘ 

حٛو٠ٜٮ ٩حٛظ٪طٚ اٛٮ حٛلٜ٪ٙ ح٤٠ٛـٰٔش حٛظٮ ط٠ؼٚ 

ذ ُٮ ػ٪ء ح٠ٛ٪ػ٪هخص حٛظٮ طٞ ٟخىس حٛظـَٯ

ًُخ،  ًَح ٧خى ؿَك٨خ ٛظـوٚ ٢ٟ ه٠ٰٜخص حٛظَِٰ٘ ه٤ظ

٩طٞ طيٍٯذ حٛـٸد هٜٮ حٛزلغ ه٢ ٧يٍ، 

٩حٷ٣ـٸّ ٢ٟ ٧ٌح ح٨ٛيٍ ٛ٘ٮ ٯ٘٪١ حٛظَِٰ٘ ٩كِٰش 

٤٧ًٰش ر٤خءس، ٩حٛزوي ه٢ حٛظَِٰ٘ حٛوزؼٮ حٌٛ٭ ٯٔ٪ى 

طَِٰ٘ حٛـٸد رخهظزخ٧ٍٞ َٟكٜش ه٠َٯش ط٠٤ظٮ اٛٮ 

ح٧ٔش أكٰخ٣ًخ، ُؼًٜخ اٛٮ ط٘٪ٯ٢ حٵىٍحٕ َٟكٜش ح٠َٛ

حٷٯـخرٮ ٛو٤ٰش حٛزلغ ُٮ أ١ ٯيٍٕ أ١ أىحء٥ ٧٪ ٣ظخؽ 

طِخهٚ ٟـ٠٪هش ٢ٟ ح٠ٛظٌَٰحص ٨٤ٟخ حٛيحُوٰش، 

٩حٷٓظويحى ح٤٧ٌٛٮ حٛـٰي ُٮ ا٣ظخؽ حٳٓخٰٛذ 

ح٤٠ٛـٰٔش حٛز٤خءس. ٩ٓي ٍحهٮ حٛزخكغ أ١ حٓظويحى 

حٛـٸد ٜٛظَِٰ٘ ٯوظَٜ ٢ٟ ؿخٛذ ٱهَ، ٧٩ٌح 

ٯ٨ِٞ أ٠٣خؽ طَِٰ٘ خٛظزوٰش ٯظ٪ؿذ هٜٮ حٛزخكغ أ١ ر

حٛـٸد ه٤ٰش حٛزلغ ٨ٰٔٛٚ حٛظوخٟٚ ٟو٨ٞ ٢ٟ هٸٙ 

ؿَف ح٠ٛ٪ػ٪هخص ٩ح٠ٛش٘ٸص حٛظٮ طؼَٰ حٛظَِٰ٘ 

ٛيٯ٨ٞ، ٩حهظ٠ي حٛزخكغ ُٮ ط٘٪ٯ٢ حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ 

حٰٜٛٔٞ ٢ٟ هٸٙ ٟخىس ح٠ٛوخٛـش حٛظـَٯزٰش ٜٛزلغ 

 حٛلخٛٮ هٜٮ حٵؿَحءحص حٛظخٰٛش:

حٛو٠ٚ ٟن ح٠ٛـ٠٪هخص ر٠خ ٯظ٪حُْ ٟن  .9.7

 آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ.

طٞ حٓظويحٝ ٧ٌح حٳٜٓ٪د ُٮ ح٤ٛشخؿخص حٛظٮ ط٤ٌِ 

ػ٢٠ ح٠ٛـ٠٪هخص، ٢٠ُ ح٠ِٛؼٚ أ١ ٯ٘٪١ ُٮ 

حٛزيحٯش حٓظويحٝ حطـخ٥ ٣ل٪ حٛظوخٟٚ ُٮ ٟـ٠٪هخص 

ًٖٛ أ٦٣ أٗؼَ ٓيٍس هٜٮ حٛؼزؾ ٢ٟ ٓزٚ حٛزخكغ، 

طـخ٥ ٤ٟخُن ٩حػلش؛ كٰغ حٛو٠ٚ ػ٢٠ ٨ٛ٩ٌح حٷ

ٟـ٠٪هخص ٯليع طِخهٚ أٗزَ ر٢ٰ حٛـٸد ٩ٯٔخهي 

ُٮ حٛزلغ حٷٓظشخٍ٭؛ كٰغ أ١ حٛظَِٰ٘ ُٮ 

ٟـ٠٪هش ٯ٢٘٠ أ١ ٯ٘٪١ ؿَٯٔش حٓظلؼخػٰش ُٮ 
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هظَ حٳُ٘خٍ أ٩ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ ٛٴُ٘خٍ، ٠ٗخ أ١ 

حٛـٸد حٌٛٯ٢ ٯ٠ظٜ٘٪١ طو٪رخص ُٮ حٛظليع ػ٢٠ 

ظـ٪ه٪١ ُٮ ؿَف أُ٘خ٧ٍٞ ُٮ ٟـ٠٪هخص ٗزَٰس ٓي ٯ

ح٠ٛ٪حَٓ حٛظو٠ٰٰٜش حٛظٮ طـَف ػ٢٠ ٟـ٠٪هخص 

طٌَٰس، ٩ا١ ٗخ١ ٧ٌح حٳٜٓ٪د ٯٌٜذ ه٦ٰٜ ح٤ٛٔض 

ُٮ حٛظِخهٸص حَِٛىٯش ٟخ ر٢ٰ حٛزخكغ ٩حٛـخٛذ، ٢٘ٛ٩ 

ٯو٪ع ٧ٌح حٛٔظ٪ٍ ُٮ حٳٜٓ٪د حَِٛى٭، ٩ُٮ ٧ٌح 

حٳٜٓ٪د طٞ اطزخم حٵؿَحءحص حٛظخٰٛش ٛظ٨ٰٔٚ ه٠ٰٜش 

 حٛظ٤ٌِٰ:

  حٛزيء رظٔيٯٞ ه٠ٰٜش حٛظَِٰ٘ اٛٮ حٛـخٛذ

٩حٛظٮ ٰٓٔ٪ٝ هٜٮ أٓخ٨ٓخ حٛظ٠َٯ٢ أ٩ 

 ح٤ٛشخؽ .

  اهيحى ٩طلؼَٰ ٣ٔن ه٢ ح٤ٛشخؽ

حٛظَِٰ٘٭ ٢ٟ أؿٚ ط٪ُٯو٦ هٜٮ ٗٚ 

 ٟـ٠٪هش.

  طٰٔٔٞ حٛـٸد ه٤ٰش حٛزلغ اٛٮ ٟـ٠٪هخص

 طظؤَٛ ٢ٟ أٍروش اٛٮ ه٠ٔش أهؼخء.

  حٛظؤٗي ٢ٟ أ١ ح٠ٛـ٠٪هخص ط٨ِٞ ٟظـٜزخص

 حٛظَِٰ٘.ه٠ٰٜش 

  ٞط٪ُٯن ٣ٔن ح٤ٛشخؽ هٜٮ ٗٚ ٟـ٠٪هش. ط

كغ حٛـٸد أ١ ٯظليػ٪ح ٟن روؼ٨ٞ 

حٛزوغ رشؤ١ حٳُ٘خٍ ٩حٛو٠ٚ ٟن روؼ٨ٞ 

حٛزوغ ٢ٟ أؿٚ ا٨٣خء ح٤ٛشخؽ، ٟن حٛظ٤ز٦ٰ 

ًٍح ٢ٟ أؿٚ  ٢ٟ ٗٚ ٟـ٠٪هش أ١ طوظخٍ َٟٔ

أ١ ٯ٘٪١ ٟٔج٪ًٛخ ه٢ طٔـٰٚ أُ٘خٍ 

 ح٠ٛـ٠٪هش.

 ه٤ي ح٣ظ٨خء ح٠ٛـ٠٪هخص ٢ٟ حٛو٠ٚ، ط ٞ

حٛظ٤ز٦ٰ اٛٮ ٗٚ ٍَٟٔ أ١ ٯٔيٝ حٓظـخرخص 

ح٠ٛـ٠٪هش أٟخٝ رخٓٮ ؿٸد ح٠ٛـ٠٪هخص 

. +Googleرخٓظويحٝ أى٩حص ؿ٪ؿٚ رْٜ 

ػٞ طٞ ىه٪س ح٠ٛـ٠٪هخص اٛٮ ح٤٠ٛخٓشش 

رشؤ١ حٷهظٸُخص ٩حٛظزخٯ٤خص ُٮ حٓظـخرخص 

ٗٚ ٟـ٠٪هش، ٟن طـ٤ذ اؿٸّ حٳك٘خٝ 

رِشؤ١ ٯٜٔٚ ٢ٟ ٠ٰٓش حٷٓظـخرخص حٛظٮ 

 .طظيٍ ه٨٤ٞ

. حٛو٠ٚ ٟن حٛـٸد رش٘ٚ َُى٭ ر٠خ ٯظ٪حُْ ٟن 9.8

 آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭.

طٞ ط٤لٰٞ حٛظيٍٯْ ٠ٜٛ٪ػ٪هخص ٢ٟ أؿٚ حٛظَِٰ٘ 

ُٮ رَحٟؾ َُىٯش، ٯٔ٪ٝ حٛـخٛذ رخهظٰخٍ ح٠ٛخىس 

حٛو٠ٰٜش ٩ُْ ٟظخىٍ حٛظوٜٞ حٛظٮ طظٰل٨خ رٰجش 

Google+ ُٞٮ  حٛظٮ طيهٞ حٛز٤ٰش ح٠ٛوَُٰش ٛيٯ٨

طلْٰٔ ٩ط٪ٰٛي كٜ٪ٙ ٟزظَ٘س ٩ه٠ٰٜش طٞ حٓظ٨ٜخ٨ٟخ 

٢ٟ أٓخٰٓخص ٩ٟزخىة حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ، ٩حهظ٠ي 

روغ حٵؿَحءحص حٛظٮ ط٪ػق ٧ٌح هٜٮ حٛزخكغ 

 حٷطـخ٥:

  حهظٰخٍ حٳ٣شـش ح٠ٛٸث٠ش ٛـٸد ه٤ٰش

حٛزلغ، ٟن طليٯي حٛظو٠ٰٜخص حٛ٪حػلش اٛٮ 

 حٛـٸد ٩حٛوخطش ر٘ٚ ٣شخؽ.

 ٮ طٸءٝ ٟ٪ػ٪م طٞ طليٯي حٳ٣شـش حٛظ

حٛيٍّ ٛ٘ٚ ؿخٛذ ٩ط٨ٔٞ ُٮ ط٠٤ٰش 

 حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ.

  حٓظويحٝ أٜٓ٪د ٤ٟخٓذ ُٮ حٷٓظـخرش

َٛى٩ى أُوخٙ حٛـٸد ه٤ٰش حٛزلغ هٜٮ 

ط٠٤ٰش حٛ٪هٮ ٛيٯ٨ٞ رو٠ٰٜخص حٛظَِٰ٘ 

 ٩ِٰٰٗش حٗظٔخر٨خ ٩ط٠٤ٰظ٨خ.

  ٙهْٜ ٤ٟخهًخ ٯشـن حٛظَِٰ٘ ٢ٟ هٸ
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حٛظِخهٚ ر٢ٰ حٛزخكغ ٩حٛـٸد؛ كٰغ أ١ 

ًٗخ ٟخ؛ ٩ًٖٛ رؤ١ ٯ٪ؿ٦ حٛ زخكغ ٯزيأ ٜٓ٪

ٓئحًٛخ ٜٛـٸد أ٩ ٯٔيٝ ٟوٜ٪ٟش ٢ٟ هٸٙ 

، ػٞ ٯٔ٪ٝ حٛـخٛذ رٜٔ٪ٕ +Googleرٰجش 

ٟخ حٓظـخرش ٠ٛخ ٓخ٦ٛ حٛزخكغ، ػٞ ٯٔ٪ٝ 

حٛزخكغ حٓظـخرش ٳىحء حٛـخٛذ. ٳ١ ًٖٛ 

ٯئػَ ُٮ ٜٓ٪ٕ حٛـخٛذ أٗؼَ ٢ٟ حٛٔئحٙ 

حٌٛ٭ ٩ؿ٦ ا٦ٰٛ أ٩ حٛظو٠ٰٜخص حٛظٮ ؿٜذ ٢ٟ 

ـٸد ط٧ٌِٰ٤خ، ٩ًٖٛ ٳ١ حٛـخٛذ أ٩ حٛ

ح٠ٛظوٜٞ شيٯي حٛلَص هٜٮ ٟوَُش 

 حٓظـخرش ح٠ٛوٜٞ ٦ٛ.

  حٛظَِٰٗ هٜٮ حٓظـخرش حٛزخكغ ٜٛـخٛذ ٢ٟ

أؿٚ حٛلِخف هٜٮ حٛظَِٰ٘ ٩طشـٰو٦ 

٩ط٠٤ٰظ٦؛ حٌٛ٭ ٯئػَ رخٛظزوٰش هٜٮ ٨ِٟ٪ٝ 

حٌٛحص ٛيٯ٨ٞ ٩حطـخ٧خط٨ٞ ٣ل٪ حٛظوٜٞ، ٠ٟخ 

ٯـوٚ ٢ٟ ٢ٟ آظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ 

٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ ٩حٛـ٠خهٮ ح

 ٍِٰٗس ٜٛظِخهٚ ٩حٛظوخ١٩ حٛو٠ٜٮ. 

 . حٳٓخّ ح٤ٛلَ٭ ٩حِِٜٛٔٮ ٜٛظَِٰ٘ حٛو٬٠ٜ.:

ح٧ظ٠ض ح٤ٛلَٯش حٛز٤خثٰش رخٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ ه٤ي 

حٛـٸد ُٮ اؿخٍ ح٧ظ٠خ٨ٟخ رخٛو٠ٰٜخص ح٠ٛوَُٰش 

٩حٛؤٰٜش ٜٛـٸد، ٩ط٧َِٰٗخ ه٬ٜ أ٠٧ٰش ط٨ٰجش رٰجش 

د ٯز٤٪١ ٟوخ٨ٍُٞ رؤ٨ِٔ٣ٞ؛ كٰغ حٛظوٜٞ ٛـوٚ حٛـٸ

ٷ ط٘ظٔذ ٨ٟخٍحص حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ رظ٪ٍس ٜٓزٰش ٢ٟ 

ًـخ أػ٤خء  حٱهَٯ٢، أ٭ أ١ ٯ٘٪١ حٛـخٛذ ٟظِخهٸً ٣٩ش

ه٠ٰٜش حٛظوٜٞ، ٠ٟخ ٯش٘ٚ ح٠ٛو٬٤ حٛلٰٔٔٮ ٜٛظوٜٞ. 

ًٟخ  ٩طوظزَ ح٤ٛلَٯش حٛز٤خثٰش ح٠ٛوَُش حٛٔزٰٜش شَؿًخ ٧خ

٠ٗخ طوظزَ حٛوزَس ٩أٓخًٰٓخ ُٮ ر٤خء حٛظوٜٞ رخ٠ٛو٤ٮ، 

٧ٮ ح٠ٛلٖ حَٛثْٰ ٠ٜٛوَُش ٛي٭ حٛـٸد، ٌٛح 

ُخ٠ٛو٬٤ ح٠ٛظ٘٪١ ٛي٫ حٛـٸد ٯظؤػَ روزَحط٨ٞ 

حٛٔخرٔش، ٠ٗخ طظؤػَ رخٰٛٔخّ حٌٛ٭ ٯ٘ظٔذ ٦ُٰ ٧ٌح 

ح٠ٛو٬٤، ُخٛـخٛذ ٯٔظويٝ ٟوخ٦ٍُ ٩ٟوٜ٪ٟخط٦ ُٮ ر٤خء 

 .ح٠ٛوَُش حٛليٯؼش ٩حٛـيٯيس ٛيٯ٦

 إجزاءات البحج.

ش ٟٔلٰش طلٰٰٜٜش ٛٴىرٰخص حٛو٠ٰٜش أ٩ًٛخ: اؿَحء ىٍحٓ

 خص ٩ٟظٌَٰحص٩حٛيٍحٓخص ح٠َٛطزـش ر٠٪ػ٪ه

٭ حٛزلغ؛ ٩ًٖٛ ر٨يٍ اهيحى حٵؿخٍ ح٤ٛلَ

ٜٛزلغ، ٩اهيحى ح٠ٛوخٛـخص حٛظـَٯزٰش، ٩طظ٠ٰٞ 

أى٩حص حٛزلغ، ٩طٰخًش ٩َُػ٦، ٤ٟ٩خٓشش 

 .٣ظخثـ٦

ًٰخ: طليٯي حٛي٩ٍّ ٩ح٠ٛ٪ػ٪هخص حٛظٮ طظؼ٢٠  ػخ٣

حٛظو٠ٰٜٮ حٛظَِٰ٘ ط٪كَٰ ٨ٟخٍحص حٛظظ٠ٰٞ 

حٛو٠ٜٮ ٛي٭ ؿٸد حٛيٍحٓخص حٛوٰٜخ رشوزش 

ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛظوٰٜٞ، ٰٜٗش حٛظَرٰش ح٤ٛ٪هٰش ٩طلٰٜٚ 

ح٠ٛلظ٪٭ حٛو٠ٜٮ ٨ٛخ، ٩اهخىس طٰخًظ٦، ٩ًٖٛ 

ه٢ ؿَٯْ طل٨ٰ٠٘خ؛ ٵرَحُ أ٧يحٍ ٥ٌ٧ 

حٛي٩ٍّ، ٩ِٗخٯش ح٠ٛلظ٪٭ حٛو٠ٜٮ ٛظلْٰٔ 

 .حٳ٧يحٍ ح٠ٛليىس، ٩حٍطزخؽ ح٠ٛلظ٪٭ حٳ٧يحٍ

ٟوخٯَٰ حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ُٮ طظ٠ٰٞ خٛؼًخ: طليٯي ػ

حٛزَحٟؾ حٛظو٠ٰٰٜش ٩ا٣ظخؿ٨خ ٩حٛٸُٟش ٜٛـٸد ه٤ٰش 

 حٛزلغ.

ُٮ رٰجش ر٤خء ٩طـ٪ٯَ ح٠ٛلظ٪٭ حٛظو٠ٰٜٮ ٍحروًخ: 

 هٜٮ حَٛحرؾ حٛظخٛٮ: +Googleؿ٪ؿٚ رْٜ 
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m/communitihttps://plus.google.co

es طز٤ٮ حٛزلغ حٛلخٛٮ ٠٣٪ًؽ ٟل٠ي ؛ كٰغ

("ٜٛظظ٠ٰٞ ٩حٛظـ٪ٯَ 8001هـٰش ه٠ْٰ )

ًَح ٛش٠٪ٰٛش ح٠٤ٛ٪ًؽ ًخٛزٰش  حٛظو٠ٰٜٮ ٣ل

حٛوـ٪حص ٩ح٠َٛحكٚ حٛظٮ ٯ٢٘٠ حٷهظ٠خى ه٨ٰٜخ 

ه٤ي طظ٠ٰٞ ح٠ٍَٛٔحص ٩حٛي٩ٍّ ٩حٵٛ٘ظ٣٩َٰش، 

٩ٛظ٥ِٰ٠ رخٛزٔخؿش ٩حٛ٪ػ٪ف ُٮ هَع 

٦ٟ، حهظ٠خى٥ هٜٮ هـ٪حط٦، ٨ٓ٪ٛش حٓظويح

ٟيهٚ حٛظَِٰ٘ ح٤٠ٛل٪ٟٮ، ٤ٟ٩ـٰٔش هـ٪حط٦، 

٩هٜٮ ح٤ٛل٪ حٛظخٛٮ ٯظٞ هَع َٟحكٚ طظ٠ٰٞ 

 :ٟ٪حى ح٠ٛوخٛـش حٛظـَٯزٰش

٩ٯظؼ٢٠ ح٠٤ٛ٪ًؽ ه٠ْ َٟحكٚ ٍثٰٔش ٧ٮ: 

حٛظلٰٜٚ، ٩حٛظظ٠ٰٞ، ٩حٛظـ٪ٯَ، ٩حٛظٔ٪ٯٞ، ٩ح٤ٛشَ، 

 ٩حٷٓظويحٝ ٩ح٠ٛظخروش، ٩ٓ٪ٍ ٯظٞ هَع ٥ٌ٧ 
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ًٔخ: طليٯي  ح٨٠ٛخٍحص حٳٓخٰٓش ٜٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ هخٟ

٩طـزٰٔخط٦ ُٮ طظ٠ٰٞ حٛزَحٟؾ حٛظو٠ٰٰٜش 

٩ا٣ظخؿ٨خ ٩حٛٸُٟش ٜٛـٸد ه٤ٰش حٛزلغ، طٞ 

 ل٨خ ٬ُ ٠٣٪ًؽ حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ.ط٪ػٰ

ًٓخ: طليٯي  ح٨٠ٛخٍحص حٳٓخٰٓش ٜٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ ٓخى

٩طـزٰٔخط٦ ُٮ حٛظوٜٞ حٛٸُٟش ٜٛـٸد ه٤ٰش 

حٛزلغ، طٞ ط٪ػٰل٨خ ٬ُ ٠٣٪ًؽ حٛظظ٠ٰٞ 

 حٛظو٠ٰٜٮ.

: اهيحى أى٩حص حٰٛٔخّ، حشظ٠ٚ هٜٮ ٟـ٠٪هش ٓخروًخ

٢ٟ أى٩حص حٰٛٔخّ حٛظٮ حٓظوي٨ٟخ حٛزلغ 

 كش هٜٮ ح٤ٛل٪ حٛظخٛٮ: حٛلخٛٮ، ٟ٪ػ٪

. حٷهظزخٍ حٛظلظٰٚ ح٠ٛوَُٮ ُٮ حٛظظ٠ٰٞ 7

 حٛظو٠ٰٜٮ.

  ٰٚ٧يٍ حٷهظزخٍ: ر٨يٍ اٛٮ ٰٓخّ حٛظلظ

ح٠ٛوَُٮ ٜٛـٸد ه٤ٰش حٛزلغ ُٮ حٛظظ٠ٰٞ 

حٛظو٠ٰٜٮ، ٩ًٖٛ ُٮ ح٠ٛٔظ٪ٯخص ح٠ٛوَُٰش 

)حٛظٌَٗ، ح٨ِٛٞ، حٛظـزْٰ، حٛظلٰٜٚ، 

 حٛظَٰٗذ(.

 ًش طظ٠ٰٞ َِٟىحص حٷهظزخٍ: ط٠ض طٰخ

َِٟىحص حٷهظزخٍ ُٮ ط٪ٍس أٓجٜش 

ٟ٪ػ٪هٰش، ٩ٯظ٘٪١ حٷهظزخٍ ُٮ ط٪ٍط٦ 

( 81( ٓئحًٛخ ٨٤ٟخ: )>:ح٠ٛزيثٰش ٢ٟ )

( 71َِٟىس ٢ٟ ٣٪م حٷهظٰخٍ ٢ٟ ٟظويى، )

َِٟىس ٢ٟ ٣٪م حٛظ٪حد ٩حٛوـؤ، ٩طٞ 

طل٪ٯٚ حٷهظزخٍ اٛٮ ر٤خء اٛ٘ظ٣٩َٮ ٛـَك٦ 

 +٢ٟGoogle هٸٙ رٰجش 

 . Google Formsرخٓظويحٝ

 ّحٷهظزخٍ: طٞ هَع حٷهظزخٍ ُٮ  طي

ط٪ٍط٦ ح٠ٛزيثٰش هٜٮ ٟـ٠٪هش ٢ٟ 

ح٠ٛل٢ٰ٠٘ ح٠ٛظوظظ٢ٰ ُٮ ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ 

حٛظوٰٜٞ ٠ٛوَُش أٍحث٨ٞ؛ ٢ٟ كٰغ حٛظلش 

حٌٜٛ٪ٯش ٩حٛو٠ٰٜش ٠َِٛىحط٦، ٤ٟ٩خٓزش 

ح٠َِٛىحص ٜٛـٸد، ٩ٟي٭ حٍطزخؽ ٩ش٠٪ٙ 

ح٠َِٛىحص ٠ٛ٪ػ٪هخص ح٠ٛلظ٪٭ حٛو٠ٜٮ، 

ٍ، ٩ٓي ٩ىٓش طٰخًش َِٟىحص حٷهظزخ

أ٩طٮ ح٠ٛل٠٘٪١ رظويٯٚ طٰخًش روغ 

ًٔخ  ح٠َِٛىحص، ٩ٓخٝ حٛزخكغ رظويٯ٨ٜخ ٩ُ

 .ٱٍحء ح٠ٛل٢ٰ٠٘

  ٍحٛظ٪ٍس ح٨٤ٛخثٰش ٛٸهظزخٍ: حشظ٠ٚ حٷهظزخ

( ٓئحٙ ٠ٗخ 7:ُٮ ط٪ٍط٦ ح٨٤ٛخثٰش هٜٮ )

( ٓئحٙ ٢ٟ ٣٪م حٛظ٪حد 79ٯٜٮ: )

( ٓئحٙ ٢ٟ ٣٪م حٷهظٰخٍ ٢ٟ ٩81حٛوـؤ، )

ش، ٩ح٨٤ٛخٯش ٟظويى ُٮ ط٪ٍط٦ ح٨٤ٛخثٰ

( ىٍؿش، كٰغ ٯوـٮ 7:حٛول٠ٮ ٜٛيٍؿخص )

ىٍؿش ٩حكيس ٛٶؿخرش حٛظلٰلش، ٩ىٍؿش 

طَِ ٛٶؿخرش حٛوخؿجش. ٩ُٮ ػ٪ء ٥ٌ٧ 

حٵؿَحءحص أطزق حٷهظزخٍ حٛظلظٰٜٮ ُٮ 

ط٪ٍط٦ ح٨٤ٛخثٰش طخٛلًخ ٜٛظـزْٰ هٜٮ ه٤ٰش 

 حٛزلغ حٛلخٛٮ.

  ؿي٩ٙ ٟ٪حطِخص حٷهظزخٍ: طٞ اهيحى

ء طظ٤َٰ رٜ٪ٝ َِٟىحص حٷهظزخٍ ٬ُ ػ٪

٬ُ ح٠ٛٔظ٪ٯخص ح٠ٛوَُٰش حٛظ٬ طْٰٔ: 

)حٛظٌَٗ، ح٨ِٛٞ، حٛظـزْٰ، حٛظلٰٜٚ، 

 .9حٛظَٰٗذ( ٠ٗخ ٧٪ ٟ٪ػق رـي٩ٙ. 
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 ٰٓخّ حٛظلظٰٚ ح٠َٛطزؾ ر٨٠خٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮٟ٪حطِخص حٷهظزخٍ حٛظلظٰٜٮ ُٮ  9ؿي٩ٙ.

 ح٠ٛلظ٪٫ ٝ
ٟـ٠٪م  ٟٔظ٪٫ حٜٛٔ٪ٕ ُٮ ح٠ٛـخٙ ح٠ٛوَُٮ

 ح٠َِٛىحص
 ح٤ٛٔزٮحٛ٪١ُ 

 طَٰٗذ طلٰٜٚ طـزْٰ ٨ُٞ طٌَٗ

 %;87.1 1 7 8 8 8 8 حٛظلٰٜٚ. 7

 %18.>8 77 7 7 : 9 8 حٛظظ٠ٰٞ. 8

 %71.01 1 7 7 8 7 8 حٛظـ٪ٯَ. 9

 %9>.:7 > - 7 8 7 8 حٛظ٤ٌِٰ. :

 %7;.71 1 - 8 9 8 7 حٷٓظويحٝ. ;

 %700 7: 9 1 79 1 1 ٟـ٠٪م ح٠َِٛىحص

 %71.01 %97.10 %;87.1 %;87.1 حٛ٪١ُ ح٤ٛٔزٮ
1.97

% 
700% 

 :ٍحهظ٠ي حٛزخكغ هٜٮ اهخىس  ػزخص حٷهظزخ

طـزْٰ حٷهظزخٍ ٛلٔخد ػزخط٦، كٰغ طٞ 

طـزْٰ حٷهظزخٍ هٜٮ ه٤ٰش حٓظـٸهٰش ٢ٟ 

٣ِْ ٟ٘خ١ حٛو٤ٰش حٛظٮ حهظَٰص ٨٤ٟخ ٌَٰٛ 

( ؿخٛزًخ، 70حٛو٤ٰش حٳطٰٜش ٩رٜي هيى٧خ )

٢ٟ٩ ػٞ كٔخد حٷٍطزخؽ ر٢ٰ ىٍؿخص 

٩ًٖٛ رخٓظويحٝ ٟوخىٛش ٓزَٰٟخ١  حٛـٸد،

ر٩َح١، ٩ٓي ٗخ١ ٟوخٟٚ ػزخص حٷهظزخٍ ٗ٘ٚ 

(، ٧٩ٮ ٠ٰٓش ٟٔز٪ٛش ٯ٢٘٠ 0.17ٯٔخ٩٭ )

 حٛ٪ػ٪ّ ر٨خ ه٤ي طـزْٰ حٷهظزخٍ حٛلخٛٮ.

  كٔخد ٟوخٟٚ ح٨ٔٛ٪ٛش ٩حٛظ٠ِٰٰ ٠َِٛىحص

طَح٩كض ٟوخٟٚ ح٨ٔٛ٪ٛش  حٷهظزخٍ:

( 0.18 -٠ٛ0.87َِىحص حٷهظزخٍ ر٢ٰ )

 -;0.8حٛظ٠ِٰٰ ر٢ٰ ) ٩طَح٩كض ٟوخٟٚ

 ( ٧٩ٮ ٰٓٞ ٟٔز٪ٛش ٠ٛوخٟٚ حٛظ٠ِٰٰ.;0.1

  طٰخًش طو٠ٰٜخص حٷهظزخٍ: طٞ ٩ػن

طو٠ٰٜخص حٓظويحٝ حٷهظزخٍ ُٮ ريحٯش طِلش 

حٷهظزخٍ، ٩ٗظخرش حٛزٰخ٣خص ُٮ ح٠ٛ٘خ١ 

ح٠ٛوظض، ٩ط٪ػٰق ِٰٰٗش حٷ٣ظٔخٙ ٢ٟ 

َِٟىس ٳهَ٭، رخٛؼٌؾ هٜٮ أٯٔ٪٣ش حٓظ٠َ 

Continue ٸٟش ٩ح٤َٛٔ هٜٮ حٛو

 ح٠ٛـٜ٪رش.

 :ٍطٞ كٔخد ٟظ٪ٓؾ ح٢ِٟٛ  ٢ُٟ حٷهظزخ

حٛٸُٝ ٛٶؿخرش ه٢ حٷهظزخٍ، ٩ٓي رٜي 

( ىٰٓٔش ٗلي أٓظٮ ٢ِٟٛ 90ك٪حٛٮ )

 حٵؿخرش هٜٮ ؿ٠ٰن َِٟىحص حٷهظزخٍ.

 :٩ٍهٮ ُٮ رَٟـش  طٔيٯَ ىٍؿخص حٛـٸد

حٷهظزخٍحص، أ٦٣ ُ٪ٍ حٷ٣ظ٨خء ٢ٟ ؿ٠ٰن 

ح٠َِٛىحص، ٯوـٮ طَٔٯَ ٯظؼ٢٠"حٓٞ 
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ٛذ/٦٠ٍٓ/ ىٍؿظ٦/هيى حٵؿخرخص حٛـخ

 حٛظلٰلش/هيى حٵؿخرخص حٛوخؿجش.

 . رـخٓش طٰٰٔٞ ٤ٟظؾ حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ.8

  َ٧يٍ حٛزـخٓش: ط٨يٍ حٛزـخٓش اٛٮ طٔيٯ

ِٗخءس حٛـٸد ه٤ٰش حٛزلغ ُٮ أىحء 

٨ٟخٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ، ٩ًٖٛ ٢ٟ هٸٙ 

حطزخم أٜٓ٪د حٛظٰٰٔٞ ح٠ٛٔظ٤ي اٛٮ حٳىحء؛ 

ُٮ ٟ٪َٓ ٯشز٦ ٟ٪حَٓ أ٭ ٩ػن حٛـخٛذ 

ح٠٠ٛخٍٓش ح٤٨٠ٰٛش حٛ٪حٓوٰش، ٩أ١ ٯـٜذ 

٦٤ٟ ا٣ـخُ ٠٨ٟش ٤٨ٰٟش ٯ٪كَ هٸ٨ٛخ ٟخ 

طو٦٠ٜ ٩ٯظَؿ٦٠ اٛٮ أىحءحص ػٞ ٯٰٔٞ حٛـخٛذ 

ر٤خء هٜٮ أىحء٥ ٢ٟ هٸٙ ٟظخىٍ هيس 

٨٤ٟخ: ُلض طَٔٯَ ه٢ هـ٪حص حٛظظ٠ٰٞ 

  .ر٤خء هٜٮ َٟحكٚ حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ

 ٧يحٍ طظ٠ٰٞ حٛزـخٓش: ُٮ ػ٪ء حٳ

حٛظو٠ٰٰٜش ٩ح٠ٛلظ٪٭ حٛظو٠ٰٜٮ طٞ اهيحى 

حٛزـخٓش ُٮ ط٪ٍط٨خ ح٠ٛزيثٰش كٰغ ط٘٪٣ض 

( ر٤يًح طظَ حٳُوخٙ ح٠ٛـٜ٪رش ٢ٟ ;٢ٟ8 )

حٛـخٛذ أىحث٨خ أػ٤خء َٟحكٚ حٛظظ٠ٰٞ 

 حٛظو٠ٰٜٮ.

  طيّ حٛزـخٓش: طٞ حٛظؤٗي ٢ٟ طيّ حٛزـخٓش

ه٢ ؿَٯْ هَػ٨خ هٜٮ ٟـ٠٪هش ٢ٟ 

ظوٰٜٞ، ٩ٓي ح٠ٛل٢ٰ٠٘ ُٮ ٟـخٙ ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛ

أ٩ط٪ح رظويٯٚ طٰخًش روغ ر٤٪ى حٛزـخٓش 

( :٩اػخُش روغ حٛز٤٪ى حٳهَ٭، ٩كٌٍ )

( 87َِٟىحص ٰٛظزق هيى ر٤٪ى حٛزـخٓش )

٥ٌ٧٩ حٛز٤٪ى طؤطٮ طلض ػٸػش ٨ٟخٝ  .ر٤يًح

هٜٮ ح٤ٛل٪  :أٓخٰٓش ٟ٪ػلش ُٮ ؿي٩ٙ. 

 حٛظخٛٮ:

 ظو٠ٰٜٮحٳ٩ُح١ ح٤ٛٔزٰش ٠ٛلخ٩ٍ رـخٓش طٰٰٔٞ ٤ٟظؾ حٛظظ٠ٰٞ حٛ :ؿي٩ٙ.

 ٟظيٍ حٛظٰٰٔٞ ٟـخٙ حٛظٰٰٔٞ ٝ
هيى 

 ح٠َِٛىحص

ح٠ٰٔٛش حٛ٪٣ُٰش 

 رخٛيٍؿخص

 ;7 ; طَٔٯَ حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ. ٤ٟظؾ َٟكٜش حٛظلٰٜٚ 7

 71 > طَٔٯَ حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ٤ٟظؾ َٟكٜش حٛظظ٠ٰٞ 8

 ٤ٟظؾ َٟكٜش حٛظـ٪ٯَ 9
طَٔٯلللللللَ حٛظظللللللل٠ٰٞ حٛٔللللللل٤ٰخٍٯ٪  

 حٛز٣َخٟؾ ح٤٠ٛظؾ.
; 7; 

 ;7 ; طَٔٯَ حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ٛظٔ٪ٯ٤ٟٞظؾ َٟكٜش ح :

 9> 87 ح٠ٛـ٠٪م
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  ٰٰٞٔػزخص حٛزـخٓش: طٞ كٔخد ٟوخٟٚ حطِخّ ط

أىحء ٗٚ ؿخٛذ هٜٮ كيس رخٓظويحٝ ٟوخىٛش 

ٛلٔخد ٣ٔزش حٷطِخّ،  (Cooper) ٗ٪رَ

٩رلٔخد ٟظ٪ٓؾ ٣ٔذ حٷطِخّ هٜٮ ؿٸد 

(. 0.17حٛو٤ٰش حٷٓظـٸهٰش رٌٜض )

ٰٰٔٞ ٓي رٜي ٩رلٔخد ٟوخٟٚ ػزخص رـخٓش حٛظ

( ٧٩ٮ ٣ٔزش طيٙ هٜٮ ػزخص حٛزـخٓش 0.11)

اٛٮ كي ٗزَٰ ٩طوي طخٛل٦ ٜٛظـزْٰ، ٩ٓي 

حٓظويٝ أٜٓ٪د حٛظٔيٯَ ح٠٘ٛٮ رخٛيٍؿخص 

ُٮ حٛزـخٓش، كٰغ ٩ُهض حٛيٍؿخص ٩ُْ 

ؿٰي = ػٸع  :أٍروش ٟٔظ٪ٯخص ٧٩ٮ

ىٍؿخص، ٟٔز٪ٙ = ىٍؿظ٢ٰ، ػوَٰ = 

 .ىٍؿش ٩حكيس، ٛٞ ٯئى٭ ح٨٠ٛخٍس = طَِ

ظزق ح٠ٰٔٛش حٛ٪٣ُٰش ٛزـخٓش ٗخٟٜش ٩رٌٖٛ ط

 .ىٍؿش 9>ىٍؿخص =  9× ر٤يًح  87

( 9>ٛظظزق حٛيٍؿش حٰٜٛ٘ش ٜٛزـخٓش )

 ( ىٍؿش.97ىٍؿش، ٩حٛيٍؿش حٛظٌَ٭ )

 :. ٰٟٔخّ ٩ؿ٨ش حٛؼزؾ9

ٰٛٔخّ ٩ؿ٨ش حٛؼزؾ  (Rotter) ٧٩٪ ٰٟٔخّ

حٛيحهٜٮ، ٩٩ؿ٨ش حٛؼزؾ حٛوخٍؿٮ ٩ٓخٝ رظ٦٤ٰ٤ٔ 

( ُٮ حٛزٰجش ٩7118طـز٦ٰٔ )هٸء حٛيٯ٢ ِٗخُٮ، 

ح٠ٛظَٯش، كٰغ طٞ ط٦٤ٰ٤ٔ هٜٮ ؿٸد شوذ ٟوظِٜش 

رٰٜ٘ش حٛظَرٰش، ؿخٟوش حِٰٛ٪ٝ، ٩ًٖٛ ٢ٟ كٰغ طي٦ٓ، 

٩ػزخص حٓظَٔح٥ٍ، ٩ػزخص حطٔخ٦ٓ، ٩طي٦ٓ حٌٛحطٮ، 

٩رٌٖٛ ٯوي حٷهظزخٍ طخٛلًخ ٜٛظـزْٰ هٜٮ حٛـٸد 

ٯظ٘٪١ ح٠ٰٛٔخّ ٢ٟ ػٸع  .ه٤ٰش حٛزلغ حٛلخٛٮ

٨٤خ طظؼ٢٠ هزخٍط٢ٰ، ٩هشَٯ٢ َُٔس، ٗٚ ٩حكيس ٟ

أكيح٠٧خ طشَٰ اٛٮ حٛ٪ؿ٨ش حٛيحهٰٜش ُٮ حٛؼزؾ 

٩حٱهَ طشَٰ اٛٮ حٛ٪ؿ٨ش حٛوخٍؿٰش ُٮ حٛؼزؾ، 

٩هٜٮ ح٠ِٛل٪ص أ١ ٯَٔأ حٛوزخٍط٢ٰ ٟوًخ ػٞ ٯوظخٍ 

أٯ٠٨خ حٛظٮ طظِْ ٟن ٩ؿ٨ش ٣ل٥َ، ٩طوـٮ ىٍؿش ٛ٘ٚ 

حهظٰخٍ ٢ٟ حٛوزخٍحص حٛظٮ طشَٰ اٛٮ حٛ٪ؿ٨ش 

حٛوخٰٛش هٜٮ ح٠ٰٛٔخّ طشَٰ حٛوخٍؿٰش، ٩ٌٛح ُخٛيٍؿش 

اٛٮ حٛ٪ؿ٨ش حٛوخٍؿٰش ٜٛؼزؾ، ر٠٤ٰخ طشَٰ حٛيٍؿش 

 ح٤٠ٛوِؼش اٛٮ حٛ٪ؿ٨ش حٛيحهٰٜش ٜٛؼزؾ.

 . ٰٟٔخّ حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ.:

  ّ٧يٍ ح٠ٰٛٔخّ: حٓظ٨يٍ ح٠ٰٛٔخّ ٰٓخ

ٓيٍس ؿٸد حٛيٍحٓخص حٛوٰٜخ شوزش 

ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛظوٰٜٞ رٰٜ٘ش حٛظَرٰش ح٤ٛ٪هٰش 

و٠ٜٮ ح٠َٛطزؾ هٜٮ ٨ٟخٍحص حٛظَِٰ٘ حٛ

رخ٠ِٛخ٧ٰٞ حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰش ُٮ ٟـخٙ حٓظويحٝ 

ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛلخٓذ حٱٛٮ ُٮ حٛظوٰٜٞ 

 ٩حٛظوٜٞ.

  طٰخًش َِٟىحص ح٠ٰٛٔخّ: طٞ طٰخًش

َِٟىحص ح٠ٰٛٔخّ ٢ٟ هٸٙ طليٯي ٟلخ٩ٍس 

ح٠ٛظ٠ؼٜش ُٮ طليٯي ح٠ٛشٜ٘ش، حهظٰخٍ حٛزيحثٚ 

ح٤٠ٛخٓزش ٛلٚ ح٠ٛشٜ٘ش، حهظزخٍ طلش 

خثؾ، حٛظو٠ٰٞ، ح٩َِٛع، حٓظوٸص ح٤ٛظ

٩ًٖٛ ُٮ ط٪ٍس ط٠َٯ٤خص، رلٰغ طٞ 

طٰخًش ٗٚ ط٠َٯ٢ ُٮ ط٪ٍس: ٟٔيٟش ٯ٦ٰٜ 

ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٛزيحثٚ ٯوظخٍ ٨٤ٟخ حٛزيٯٚ 

حٳُؼٚ حٌٛ٭ ٯظ٤خٓذ ٟن ح٠ٛٔيٟش، ٩طٞ 

٩ػو٨خ ُٮ ريحٯش َٗحٓش حٳٓجٜش، ٩ٓي رٜي 

هيى هزخٍحص ح٠ٰٛٔخّ ُٮ ط٪ٍط٦ حٳ٩ٰٛش 
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هٜٮ ( ط٠َٯ٤ًخ ٟ٪ُهش رخٛظٔخ٩٭ 97اٛٮ )

 ح٨٠ٛخٍحص ح٠ٛظؼ٤٠ش ُٮ ح٠ٰٛٔخّ.

 ا٣ظخؽ ح٠ٰٛٔخّ: حٓظويٝ حٛزخكغ Google 

Forms  ًٰخ ُٮ ا٣ظخؽ ح٠ٰٛٔخّ حٛ٘ظ٣٩َ

٨ٔٛ٪ٛش حٓظويح٦ٟ ٩حٛظوخٟٚ ٟن حٛزٰجش 

 ٩اك٨خٍ ٣ظٰـش أىحء حٛـخٛذ هٜٮ ح٠ٰٛٔخّ.

  ًَح ٳ١ طٰخًش طو٠ٰٜخص ح٠ٰٛٔخّ: ٣ل

ًٰخ. ُٔي  حٛظوخٟٚ ٟن ح٠ٰٛٔخّ ٰٓ٘٪١ حٛ٘ظ٣٩َ

ن طو٠ٰٜخص حٓظويحٝ ح٠ٰٛٔخّ ُٮ طٞ ٩ػ

طِلش حٛزيحٯش، ٩ٗظخرش حٛزٰخ٣خص ُٮ ح٠ٛ٘خ١ 

ح٠ٛوظض، ٩ط٪ػٰق ِٰٰٗش حٷ٣ظٔخٙ ٢ٟ 

هزخٍس ٱهَ٭، رخٛؼٌؾ هٜٮ أٯٔ٪٣ش حٓظ٠َ 

Continue. 

  طٔيٯَ ىٍؿخص ح٠ٰٛٔخّ: ٩ٍهٮ ُٮ

ح٠ٰٛٔخّ رش٦ٜ٘ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ، أ٦٣ ُ٪ٍ 

حٷ٣ظ٨خء ٢ٟ ؿ٠ٰن حٛوزخٍحص، ٯوـٮ طَٔٯَ 

"حٓٞ حٛـخٛذ/٦٠ٍٓ/ىٍؿظ٦/هيى ٯظؼ٢٠ 

حٵؿخرخص حٛظلٰلش/هيى حٵؿخرخص 

حٛوخؿجش/ح٢ِٟٛ ح٠ٛٔظٌَّ ُٮ أىحء 

ح٠ٰٛٔخّ، ٟن آٍخٙ طَٔٯَ ٛ٘ٚ ؿخٛذ هزَ 

حٛزَٯي حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٌٛ٭ ى٦٣٩ ُٮ طِلش 

ٟوٜ٪ٟخص حٛـخٛذ رخ٠ٰٛٔخّ. ٩طٞ اهـخء 

ىٍؿش ٩حكيس ٛٶؿخرش حٛظلٰلش ٛ٘ٚ 

٤ي ط٠َٯ٢، ر٠٤ٰخ ٯلظٚ هٜٮ )طَِ( ه

حٵؿخرش حٛوخؿجش، ٩رٌٜض حٛيٍؿش حٛول٠ٮ 

ُٮ حٵؿخرش ه٢ ر٤٪ى ٩هزخٍحص ح٠ٰٛٔخّ 

 ( ىٍؿش.97)

  طيّ ح٠ٰٛٔخّ: طٞ هَع ح٠ٰٛٔخّ ُٮ

ط٪ٍط٦ حٳ٩ٰٛش هٜٮ هي ٢ٟ حٛوزَحء 

ح٠ٛظوظظ٢ٰ ُٮ ٟـخٙ هٜٞ ح٤ِْٛ 

٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛظوٰٜٞ، ر٨يٍ حٷٓظَشخى 

رَأٯ٨ٞ ُٮ ٟي٭ طلْٰٔ ح٠ٰٛٔخّ ٳ٧يح٦ُ، 

هٜٮ حٛظٰخًش حٌٜٛ٪ٯش ٩حٛو٠ٰٜش، ٩حٛل٘ٞ 

٤ٟ٩خٓزش حٛوزخٍحص ٠ٜٛٔظ٪ٯخص ح٠ٛليىس 

٠ٰٜٛٔخّ. ٩ُٮ ػ٪ء آٍحء ح٠ٛل٢ٰ٠٘، طٞ 

اؿَحء حٛظويٯٸص حٛٸُٟش. ٩أطزق ح٠ٰٛٔخّ 

ًِح ٵؿَحء حٛيحٍٓش.  ؿخ٧

 :ّطٞ كٔخد ٟوخٟٚ ػزخص  ػزخص ح٠ٰٛٔخ

ٰٟٔخّ ٨ٟخٍحص حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ هٜٮ ه٤ٰش 

( ؿخٛزًخ، ٩طٞ 70حٓظـٸهٰش ٩رٜي هيى٧خ )

كٔخد ىٍؿخص حٛـٸد، ٩ٓي ٗخ١ ٟوخٟٚ 

ػزخص ح٠ٰٛٔخّ ٗ٘ٚ ٯٔخ٩٭ طَٔٯزًخ 

(، ٧٩ٮ ٠ٰٓش ٟٔز٪ٛش ٛؼزخص 0.10)

 ح٠ٰٛٔخّ.

  ُٝ٢ُٟ ح٠ٰٛٔخّ: طٞ كٔخد ح٢ِٟٛ حٛٸ

ٛٶؿخرش هٜٮ هزخٍحص ح٠ٰٛٔخّ، ٢ٟ هٸٙ 

كٔخد ٟظ٪ٓؾ ح٢ِٟٛ ح٠ٛٔظٌَّ ُٮ 

حٓظـخرخص ؿٸد حٛو٤ٰش حٷٓظـٸهٰش هٜٮ 

ٍحص ح٠ٰٛٔخّ، ٩حطؼق أ١ ٢ُٟ طـزْٰ هزخ

( ىٰٓٔش ٗلي أٓظٮ ٢ِٟٛ 91ح٠ٰٛٔخّ )

 حٵؿخرش هٜٮ ؿ٠ٰن َِٟىحص ح٠ٰٛٔخّ.

 . ٰٟٔخّ حٷ٣وَحؽ ُٮ حٛظوٜٞ.;

  :ّطٞ اهيحى ح٠ٰٛٔخّ ٢ٟ اهيحى ح٠ٰٛٔخ



 نولوجيا التعليمالجمعية المصرية لتك

 8071ٯ٪ٰٛ٪    – 9ح٠ٛـٜي حٛؼخ٢ٟ ٩ حٛوش١٩َ .... حٛويى حٛؼخٛغ ؽ >71

هٸٙ رـخٓش ٍطي طٔخٍٯَ كـٞ ٟشخٍٗخص 

حٛـٸد ٩حٛظِخهٸص ٩حٳ٣شـش رظٔيٯَ ٠ٗٮ 

ًَح هٜٮ ح٣و َحؿ٨ٞ ُٮ رٰجش ٠ٟخ ٯوي ٟئش

ط٠ض حٷٓظوخ٣ش رزوغ ح٠ٛظخىٍ ٠ٗخ  .حٛظوٜٞ

ه٤ي ر٤خء ح٠ٰٛٔخّ ٟظ٠ؼٜش ُٮ حٛيٍحٓخص 

حٛٔخرٔش ًحص حٛظٜش ر٠ـخٙ حٛزلغ، 

رخٵػخُش اٛٮ آٍحء روغ ح٠ٛظوظظ٢ٰ ُٮ 

 .ٟـخٙ ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛظوٰٜٞ

  ٧يٍ ح٠ٰٛٔخّ: ٯ٨يٍ اٛٮ طوٍَ ٟٔظ٪٭

ح٣وَحؽ حٛـٸد ه٤ٰش حٛزلغ ُٮ رٰجش 

 .+Googleٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛ

  طٰخًش هزخٍحص ح٠ٰٛٔخّ: طٞ طٰخًش

ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٛوزخٍحص ط٠ؼٚ حٜٛٔ٪ٕ 

ح٤٠ٛلٞ ٛـزٰوش حٛو٠ٚ ٩ح٠َٛى٩ى حٛ٪ؿيح٣ٮ 

٩حٛظِخهٜٮ حٌٛ٭ ٯيٙ هٜٮ ح٣وَحؽ حٛـخٛذ 

٩ٓي رٜي هيى َِٟىحص ، +Googleُٮ رٰجش 

( 71ح٠ٰٛٔخّ ُٮ ط٪ٍط٦ ح٠ٛزيثٰش )

 ٠ٗخ طليىص أروخى ح٠ٰٛٔخّ .َِٟىس

٩َِٟىحط٦ ُٮ ػٸػش ٟلخ٩ٍ ٍثٰٔش ٟظ٠ؼٜش 

ُٮ: ٣شخؽ حٛـٸد ٩حٛظوٜٞ حٛظشخٍٗٮ هزَ 

٣شخؽ حٛـٸد ُٮ ح٠ٛـ٠٪هخص  .حٛ٪ٯذ

ح٠ٔٔ٠ٛش ٓخِٛش حٌَٛٗ ٩ُْ حٛظظ٠ٰٞ 

ٍػخ حٛـٸد  .حٛظـَٯزٮ ٜٛزلغ حٛلخٛٮ

Student Satisfaction ٚٗ ٩حٍطزؾ ،

روي هيى ٢ٟ ح٠َِٛىحص حٛظٮ طظـٜذ ٍطي٧خ 

ص أَُحى حٛو٤ٰش، ٢ٟ هٸٙ ٟشخٍٗخ

ٯ٪ػق حٳ٩ُح١ ح٤ٛٔزٰش ٠ٛلخ٩ٍ  ;٩ؿي٩ٙ.

ٰٟٔخّ حٷ٣وَحؽ ُٮ رٰجش حٛظوٜٞ )ٟخىس 

 ح٠ٛوخٛـش حٛظـَٯزٰش(.

 حٳ٩ُح١ ح٤ٛٔزٰش ُٮ أروخى ٰٟٔخّ حٷ٣وَحؽ  ;ؿي٩ٙ.

 ح٠ٰٔٛش حٛ٪٣ُٰش رخٛيٍؿخص هيى ح٠َِٛىحص حٳروخى حَٛثٰٔش ٝ

 :8 1 ٣شخؽ حٛـٸد ٩حٛظوٜٞ حٛظشخٍٗٮ هزَ حٛ٪ٯذ. 7

 78 : ٣شخؽ حٛـٸد ُٮ ح٠ٛـ٠٪هخص. 8

 ;7 ; ٍػخ حٛـٸد. 9

 7; 71 ح٠ٛـ٠٪م

  طيّ ح٠ٰٛٔخّ: طٞ هَع ح٠ٰٛٔخّ هٜٮ

ٟـ٠٪هش ح٠ٛل٢ٰ٠٘ ُٮ ٟـخٙ ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ 

حٛظوٰٜٞ ٩هٜٞ ح٤ِْٛ حٛظَر٪٭ ٩ًٖٛ ٜٛل٘ٞ 

هٜٮ َِٟىحص ح٠ٰٛٔخّ ٢ٟ كٰغ: اهخىس 

طٰخًش ٩طويٯٚ روغ ح٠َِٛىحص ٛظظزق 

، ح٣ظ٠خء ٗٚ َِٟىس ٜٛزوي أٗؼَ ٩ػ٪كًخ

حَٛثْٰ حٛوخص ر٨خ ىحهٚ ح٠ٰٛٔخّ، اػخُش 

أ٩ كٌٍ أ٭ هزخٍس أهَ٭ ٯ١٩َ ك٨ٌُخ أ٩ 
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اػخُظ٨خ، ٩ٓي أ٩ط٪ح رظويٯٚ طٰخًش روغ 

 ر٤٪ى ح٠ٰٛٔخّ. 

  طٔيٯَ ىٍؿخص ح٠ٰٛٔخّ: حٓظويٝ أٜٓ٪د

ح٠٘ٛٮ رخٛيٍؿخص ُٮ ح٠ٰٛٔخّ،  حٛظٔيٯَ

كٰغ ٩ُهض حٛيٍؿخص ٩ُْ أٍروش 

ٜش ُٮ ٟٔظ٪٭ حٷ٣وَحؽ حٓظـخرخص ٟظ٠ؼ

، ٩طٞ ط٪ُٯن +٩Googleحٷ٣يٟخؽ ُٮ رٰجش 

 9حٛيٍؿخص هٜٮ ح٤ٛل٪ حٛظخٛٮ: ٟظِخهٚ= 

ًٍح =  ىٍؿخص، اٛٮ كي ٟخ= ىٍؿظ٢ٰ، ٣خى

ىٍؿش ٩حكيس، ًَٰ ٟظِخهٚ= طَِ، ٩ر٤خءًح 

ه٦ٰٜ رٌٜض حٛيٍؿش حٛول٠ٮ ٛٶؿخرش ه٢ 

( ىٍؿش ٩حٛيٍؿش 7;َِٟىحص ح٠ٰٛٔخّ )

حٷهظ٠خى هٜٮ ( ىٍؿش، ٩طٞ ;8حٛظٌَ٭ )

أٜٓ٪د حٛظٰٰٔٞ ٟوٰخٍ٭ ح٠َٛؿن، ٩ح٠ٛوٰخٍ 

ح٤ٛٔزٮ ٧٪ كـٞ ٟشخٍٗخص ح٠ٛـ٠٪هخص 

٩حٳَُحى ه٤ٰش حٛزلغ، أ٭ ٯظٞ حٛل٘ٞ هٜٮ 

ٟشخٍٗخص حٛـخٛذ ٢ٟ ٟظ٪ٓؾ ٟشخٍٗخص 

ُٟٸث٦ ر٤ٔزش ٟج٪ٯش ٢ٟ اؿ٠خٛٮ هيى 

حٳى٩حص ٩حٳ٣شـش حٛظٮ طلْٔ ٟزخىة 

 ٩أٍٗخ١ حٷ٣وَحؽ. 

حٛزلغ. طٞ اؿَحء طـَرش حٛزلغ  ػخ٤ًٟخ: اؿَحء طـَرش

 ٠ٗخ ٯٜٮ:

 . حٛظـَرش حٷٓظـٸهٰش.7

ٓخٝ حٛزخكغ ربؿَحء طـَرش حٓظـٸهٰش هٜٮ ه٤ٰش 

٢ٟ ٣ِْ ؿٸد حٛشوزش ٢ٟ ٣ِْ ٟـظ٠ن حٛزلغ 

رلٰغ طوْ٘ حٛو٤ٰش حٷٓظـٸهٰش ٣ِْ ح٠ٛـظ٠ن 

( ؿخٛزًخ طٞ حهظٰخ٧ٍٞ رـَٯٔش 70حٳطٜٮ ٩هيى٧ٞ )

ٍَ هٜٮ حٛظو٪رخص هش٪حثٰش رش٘ٚ ٟ٘ؼَ ٩ًٖٛ ٜٛظو

حٛظٮ ٓي ط٪حؿ٦ حٛزخكغ ُٮ أػ٤خء حٛظـَرش حٳٓخٰٓش 

ٜٛزلغ ٩طٔيٯَ ٟي٭ ػزخص أى٩حص حٰٛٔخّ ح٠ٛظؼ٤٠ش 

٩ٓي  .ُٮ حٛزلغ حٛلخٛٮ ٠ٗخ ٧٪ ٟز٢ٰ ُٮ حٛٔخرْ

ٗشِض حٛظـَرش حٷٓظـٸهٰش ه٢ ح٤ٛظخثؾ حٛظخٰٛش: 

ػزخص حٷهظزخٍ حٛظلظٰٜٮ ح٠ٛوَُٮ، ػزخص ٰٟٔخّ 

خ ٗشِض ه٢ طٸكٰش ٟ٪حى حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ، ٠ٗ

ح٠ٛوخٛـش حٛظـَٯزٰش )رٰجش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

Google+ ٠ٗخ هٔي حؿظ٠خم ُٮ ش٘ٚ ؿٜٔش ،)

ط٨٠ٰيٯش ٟن حٛو٤ٰش حٷٓظـٸهٰش، ٩ًٖٛ ر٨يٍ 

طوَٯَ حٛـٸد رـزٰوش حٛزٰجش ٣٩لخٝ ٟوخٛـخط٨خ 

٠ٛظٌَٰحص حٛزلغ ح٠ٛوظِٜش، ٩ِٰٰٗش حٛيه٪ٙ اٛٮ 

ٚ ٟن ٩حؿ٨خط٨خ، ٩ؿٜذ ٨٤ٟٞ حٛزٰجش، ٩ِٰٰٗش حٛظوخٟ

هٸٙ حٜٛٔخء طٔـٰٚ ٟٸكلخط٨ٞ ٩طؤٰٜخط٨ٞ هٜٮ ٗٚ 

 ٟخ ٯوض حٛزٰجش ٢ٟ كٰغ ح٤ٛ٪حكٮ حٛظو٠ٰٰٜش ٩ح٤ِٰٛش.

 ه٤ٰش حٛزلغ. . طليٯي8

ط٘٪٣للض حٛو٤ٰللش حٳطللٰٜش ٜٛزلللغ حٛلللخٛٮ ٟلل٢ هلليى  

( ٟلل٢ ؿللٸد حٛيٍحٓللخص حٛوٰٜللخ رشللوزش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰللخ 0:)

ر٤ٔللخ، ؿخٟوللش ؿ٤لل٪د  حٛظوٜللٰٞ رٰٜ٘للش حٛظَرٰللش ح٤ٛ٪هٰللش   

حٛلل٪حى٭، طللٞ حهظٰللخ٧ٍٞ رشلل٘ٚ هشلل٪حثٮ ٩ٯللؤطٮ هلليى     

أَُحى حٛو٤ٰش ٰٜٓٸ ٣ظٰـش اٛٮ ٜٓلش هليى ح٤٠ٛظٔلز٢ٰ اٛلٮ     

حٛيٍحٓللخص حٛوٰٜللخ؛ ٧٩للٌح ٟللخ ط٪ؿللذ هٜللٮ حٛزخكللغ أ١     

ٯؤهلللٌ ه٤ٰلللش حٛزللللغ ٟللل٢ ح٠ٛٔلللظ٪٭ حٳ٩ٙ ٩حٛؼلللخ٣ٮ      

٩حٛؼخٛللغ ٠َٛكٜللش ح٠ٛخؿٔللظَٰ، ٧للٌح هٜللٮ هللٸٍ أُللَحى 

( ؿلٸد حٛظلٮ ٷ   70ٰش حٛظلٮ رٌٜلض )  حٛو٤ٰش حٷٓلظـٸه 

ط٤ظ٠ٮ ٳَُحى ه٤ٰش حٛزلغ حٳٓخٰٓش ٨٤٘ٛ٩خ ٢ٟ ٣ِلْ  
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ح٠ٛـظ٠لللن حٳطلللٜٮ ٛو٤ٰلللش حٛزللللغ حٳٓخٓلللٰش ٰٛظلللزق  

 ( ؿخٛزًخ.0;ح٠ٛـ٠ٚ ٛو٤ٰش حٛزلغ )

٩ٗللخ١ ح٠ٛزللٍَ ٟلل٢ حهظٰللخٍ حٛو٤ٰللش ٧لل٪ أ١ ؿللٸد     

حٛيٍحٓللخص حٛوٰٜللخ ٧للٞ أٗؼللَ حِٛجللخص حٛظللٮ طلظللخؽ اٛللٮ      

و٠ٰٜللللٮ ُللللٮ اهلللليحى رللللَحٟؾ    ٨ٟللللخٍحص حٛظظلللل٠ٰٞ حٛظ 

٩رَٟـٰخص حٛلظوٜٞ حٷٛ٘ظ٣٩َلٮ؛ كٰلغ أ٨٣لٞ ُلٮ كخؿلش       

ٵؿلللَحء ىٍحٓلللخص رلؼٰلللش طظـٜلللذ حٵ٠ٛلللخٝ ر٨٠لللخٍحص    

حٛظظللللل٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜلللللٮ ُلللللٮ اهللللليحى رلللللَحٟؾ ٩رٰجلللللخص  

ح٠ٛوخٛـللللخص حٛظـَٯزٰللللش ٛٴؿ٩َكللللخص حٛزلؼٰللللش حٛظللللٮ  

ٯٔ٪ٟ٪١ ر٨خ هٜٮ كٔذ ح٠ٛظٌٰلَحص حٛزلؼٰلش، رلبؿَحء    

% ٟل٨٤ٞ  ;1خ، ُؼًٜخ اٛٮ أ١ حٛزل٪ع حٛظـَٯزٰش ه٨ٰٜ

ٯو٠للٚ ر٤٨٠للش حٛظلليٍٯْ حٛظللٮ طظ٪ؿللذ حٳهللَ٭ حٵ٠ٛللخٝ  

ر٨٠لللخٍحص حٛظظللل٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜلللٮ ُلللٮ اهللليحى ح٠ٛٔلللٍَحص  

حٛيٍحٓللللٰش ٩ح٠ٛلظلللل٪٭ حٛللللٌ٭ ٯيٍٓلللل٪٦٣ ٛظٸٰٟلللل٧ٌٞ  

هٜٮ حهظٸٍ َٟحك٨ٜٞ حٛظو٠ٰٰٜلش، رخٵػلخُش   ٩ؿٸر٨ٞ 

اٛٮ ط٠٤ٰش ٓيٍحط٨ٞ هٜٮ حٛظِٰ٘لَ حٛو٠ٜلٮ حٛلٌ٭ ٯلظلخؽ     

ٯ٢ ٨٤ٟـٰش ه٠ٰٜش ٤ٟل٠ش ٢ٟ حٛوـ٪حص حٛظلٮ  اٛٮ ط٘٪

طظوٜللْ رلللٚ ح٠ٛشلل٘ٸص ٩حٛظللٮ ٨ٛللخ هٸٓللش ٩ػٰٔللش ُللٮ   

اط٠لللخٝ ٨ٟلللخٍحص حٛظظللل٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜلللٮ ح٤٠ٛخٓلللذ حٛلللٌ٭   

ٯظظللللَ رللللخٛـ٪ىس ٩ح٤٠ٛـٰٔللللش ُللللٮ اط٠للللخٝ َٟحكٜلللل٦    

٩هـ٪حط٦ ح٠ٛظٜٔٔلٜش ُلٮ طٔليٯٞ ح٠ٛلظل٪٭ ٩حٛلي٩ٍّ      

حٛو٠ٰٜللش ٜٛـللٸد ٩ح٠ٛظو٠ٜلل٢ٰ رشلل٘ٚ ه٠ٜللٮ، ٧للٌح ٩ٓللي  

ص ٣ظخثؾ حٛيٍحٓش حٷٓظ٘شخُٰش ٠ٗخ ٧٪ ٟز٢ٰ ُٮ أك٨َ

( أ١ ٧ل٥ٌ حِٛجلش طلظلخؽ اٛلٮ     7ٟشٜ٘ش حٛزللغ )ؿلي٩ٙ.   

حٛظلللل٩ِى رخ٨٠ٛللللخٍحص ح٤ِٰٛللللش ٩حٛظَر٪ٯللللش ٩حٛظو٠ٰٰٜللللش   

٩اطخكللش حَِٛطللش ٠٠ٛخٍٓللش هيٯللي ٜٛظظلل٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜللٮ. 

ٟل٢ حٳ٣شللـش حٛظو٠ٰٰٜلش ح٠َٛطزـللش رخٓلظويحٝ ٨ٟللخٍحص    

٪حٓللَ حٛظو٠ٰٰٜللش حٛظظلل٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜللٮ ٩طـز٨ٰٔللخ ُللٮ ح٠ٛ

ُلٮ   Engagement ٩طلْٰٔ ٟلخ ٯٔل٠ٮ رلخٷ٣وَحؽ    

 .+Googleرٰجش 

 . حٷٓظويحى ٜٛظـَٯذ.9

ٓخٝ حٛزخكغ ٛٸٓظويحى ٜٛظـَٯذ ح٨٤ٛخثٮ ٜٛزلغ ر٠خ 

 ٯٜٮ:

  طشلللللللللللللللللللللللللللللللللٌٰٚ رٰجلللللللللللللللللللللللللللللللللشGoogle+ 

(https://plus.google.com/communities )

حٳؿ٨للِس ح٠ٛ٪ؿلل٪ىس ر٠و٠للٚ حٛلخٓللذ حٱٛللٮ  هٜللٮ 

( ؿ٨لللللخُ ؿ٠ٰو٨لللللخ ٟظظلللللٜش ;8ح٠ٛ٘للللل٪١ ٟللللل٢ )

رخٷ٣ظ٣َللض ٛظ٪ح٨ُٔللخ ٟللن ٣٪هٰللش حٛظشللٌٰٚ ٜٛزٰجللش     

ٷكظٰخؿ٨لللللخ اٛلللللٮ حٷطظلللللخٙ ر٤ٔلللللخؽ حٷ٣ظ٣َلللللض،   

رخٵػللخُش اٛللٮ حٳؿ٨للِس ح٠ٛل٠٪ٛللش حٛظللٮ ٧َُ٩للخ     

روللغ ٟلل٢ ؿللٸد ه٤ٰللش حٛزلللغ، ٩طللٞ حٷٓللظوخ٣ش    

ظشللٌٰٚ ٛللزوغ ر٠و٠للٚ اػللخُٮ ُللٮ كخٛللش طوللٍِ حٛ  

حٳؿ٨للللِس رخ٠ٛو٠للللٚ حٳطللللٜٮ حٛظللللٮ طـللللَ٭ ُٰلللل٦ 

 حٛظـَرش حٳٓخٰٓش ٜٛزلغ.

  ٙهَع حٛزٰجش هٜٮ ه٤ٰش حٛزلغ ٢ٟ هٸ

ر٨يٍ  Data Showؿ٨خُ هَع حٛزٰخ٣خص 

طوَٯ٨ِٞ روـ٪حص حَٰٛٔ ُٮ ىٍحٓش حٛزٰجش، ٟن 

حٛظوَٯَ ر٪كخثَ حٳٯٔ٪٣خص، ٩٩ٓخثٚ ح٠ٛٔخهيس 

ٛش٘ٚ ح٠ٛظؼ٤٠ش ر٘ٚ ر٣َخٟؾ، ٠ٗخ طل٨َ ُٮ ح

 حٛظخٛٮ:

 

https://plus.google.com/communities
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 حٛشخشش حَٛثٰٰٔش ٛزٰجش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 7ش٘ٚ.

  طيٍٯذ أهؼخء ٧ٰجش حٛظيٍٯْ حٛٔخث٢ٰ٠

رخٛظيٍٯْ ح٠ٛٔخهي ٜٛزخكغ ٠ٜٛـ٠٪هخص 

حٛظـَٯزٰش ٓزٚ اؿَحء حٛظـَرش، ٩ًٖٛ ر٨يٍ 

ط٪ػٰق حٌَٛع ٢ٟ حٛيٍحٓش ٩أ٠٧ٰظ٨خ 

٩ى٠٧ٍ٩خ ُٮ ٟوخٛـش ٟظٌَٰحص حٛزلغ 

 ٓخِٛش حٌَٛٗ.

ًٰخ. أى٩حص ْ. طـزٰ:  حٛزلغ ٓزٜ

طٞ طـزْٰ ٰٟٔخّ "ؿ٪ٰٛخ١ ٩ٍطَ" ٩ًٖٛ ُٮ 

ػ٪ء طظ٤َٰ أَُحى ه٤ٰش حٛزلغ ُٮ ٟـ٠٪هخص 

طـَٯزٰش ٩ط٪ُٯو٨ٞ هٜٮ حٓظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ 

ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ ٩حٛـ٠خهٮ، ٠ٗخ طٞ طـزْٰ 

أى٩حص حٛزلغ ٓزٚ حٰٛٔخٝ رو٠ٰٜش حٛظـَٯذ هٜٮ ه٤ٰش 

( ؿخٛذ، هٸٙ ٧:1خ )حٛزلغ حٳٓخٰٓش حٛزخٛي هيى

حٳٓز٪م حَٛحرن ِٜٛظٚ حٛيٍحٓٮ حٳ٩ٙ ٢ٟ حٛوخٝ 

، ح٠ٛظ٠ؼٜش ُٮ: ٰٟٔخّ 8071/ 8071حٛيٍحٓٮ 

٩ؿ٨ش حٛؼزؾ؛ ٩ًٖٛ ر٨يٍ طظ٤َٰ حٛـٸد )ه٤ٰش 

ًٔخ ٛ٪ؿ٨ش حٛؼزؾ  حٛزلغ( اٛٮ ٟـ٠٪هخص طـَٯزٰش ٩ُ

كٰغ طٞ طـزْٰ ح٠ٰٛٔخّ ٟن  )ىحهٰٜش ٩هخٍؿٰش(،

٤ٔٮ طليٯي ٩ؿ٨ش طَطٰذ حٓظـخرخص حٳَُحى ٰٛظ

حٛؼزؾ ح٤٠ٛخٓزش ٜٛـٸد؛ ٢ٟ٩ ػٞ طٞ ط٨٠ٰٔٔٞ اٛٮ 

أٍروش ٟـ٠٪هخص طـَٯزٰش طظْٔ ٟن حٛظظ٠ٰٞ 

ػٞ طٞ طٰٔٔٞ ٗٚ ٟـ٠٪هش  حٛظـَٯزٮ ٜٛزلغ حٛلخٛٮ،

ًٔخ ٠ٜٛظٌَٰ ح٠ٛٔظٔٚ حٛؼخ٣ٮ، ٩ٷكق  اٛٮ ٟـ٠٪هظ٢ٰ ٩ُ

( ؿٸد ٯٔو٪١ ُٮ حٛظظ٤َٰ ;حٛزخكغ أ١ ٤٧خٕ هيى )

٢ٟ هٸٙ طَطٰذ طظ٤َٰ ح٠ٛظ١ِ ٛ٪ؿ٨ش حٛؼزؾ 

ًٔخ ٷٓظـخرخط٨ٞ ُٮ حٛؼٜغ حٳ٩ٓؾ؛ كٰغ  حٛـٸد ٩ُ

رؤ٨٣خ حِٛجش ( ;;، :٣800زٰٚ ؿخى هِٟٮ )ٯشَٰ 

حٛظٮ طٔن ُٮ حٛؼخٛغ حٳ٩ٓؾ ٢ٟ ط٪ُٯن حٛو٤ٰش هٜٮ 

( 8ٰٟٔخّ "ؿ٪ٰٛخ١ ٩ٍطَ"، ٩طٞ حٓظزوخى هيى )

ؿخٛذ ٗخ٣٪ح ٯظزو٪١ ٩ؿ٨ش حٛؼزؾ حٛيحهٰٜش ٠ٟخ ٯـوٚ 

ُْ ٩ؿ٨ش حٛؼزؾ حٛيحهٰٜش أٗزَ ٢ٟ طظ٤َٰ حٛـٸد ٩

حٛـٸد ًحص ٩ؿ٨ش حٛؼزؾ حٛوخٍؿٰش، ٧٩ٌح ٯوٚ 

رظ٪ح١ُ هيى أَُحى حٛو٤ٰش، ٠ٟخ حٓظ٪ؿذ حٓظزوخى٧ٞ، 

٩رخٛظخٛٮ أطزلض ه٤ٰش حٛزلغ ح٨٤ٛخثٰش طظ٘٪١ ٢ٟ 
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( ؿخٛذ ٩ؿخٛزش طٞ ط٨٠ٰٔٔٞ اٛٮ أٍرن 0:)

ًٔخ ٜٛظظ٠ٰٞ حٛظـَٯزٮ ٜٛزلغ حٛلخٛٮ.   ٟـ٠٪هخص ٩ُ

ْ أىحس حٰٛٔخّ ح٠ٛظ٠ؼٜش ُٮ حٷهظزخٍ ٩ؿخء طـزٰ 

حٛظلظٰٜٮ ح٠ٛوَُٮ ح٠َٛطزؾ ر٨٠خٍحص حٛظظ٠ٰٞ 

حٛظو٠ٰٜٮ ٩ٰٟٔخّ حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ؛ ر٨يٍ طوٍَ 

ح٩َِّٛ ٩ٟي٭ حٛظـخ٣ْ ر٢ٰ ه٤ٰش حٛزلغ، ٩ٓي طٞ 

حٓظويحٝ طلٰٜٚ حٛظزخٯ٢ أكخى٭ حٷطـخ٥، ٜٛ٘شَ ه٢ 

ط٘خُئ ح٠ٛـ٠٪هخص )حٛو٤ٰش حٷٓظـٸهٰش( ٳى٩حص 

 >، ٥ٌ٧٩ ح٤ٛظخثؾ ٯ٪ػل٨خ ؿي٩ٙ.حٛزلغ

ٛيٍؿخص ح٠ٛـ٠٪هظ٢ٰ هٜٮ ىٍؿخص حٰٛٔخّ حٛٔزٜٮ ٷهظزخٍ حٛظلظٰٜٮ  )أكخى٭ حٷطـخ٥( ٣ظخثؾ طلٰٜٚ حٛظزخٯ٢ >ؿي٩ٙ.

 ح٠ٛوَُٮ ح٠َٛطزؾ ر٨٠خٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ٩ٰٟٔخّ حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ

 خّ حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮٰٟٔ حهظزخٍ حٛظلظٰٜٮ ح٠ٛوَُٮ ح٠َٛطزؾ ر٨٠خٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ

 ٟظيٍ حٛظزخٯ٢
ٟـ٠٪م 

 ح٠َٛروخص

ىٍؿخص 

 حٛلَٯش

ٟظ٪ٓؾ 

 ح٠َٛروخص
 )ٍ( ٠ٰٓش

ٟٔظ٪٭ 

 حٛيٷٛش

ٟـ٠٪م 

 ح٠َٛروخص

ىٍؿخص 

 حٛلَٯش

ٟظ٪ٓؾ 

 ح٠َٛروخص
 )ٍ( ٠ٰٓش

ٟٔظ٪٭ 

 حٛيٷٛش

ر٢ٰ 

 ح٠ٛـ٠٪هخص
1.098 8 9.;7< 

0.01< 
ًَٰ ىحٛش 

(0.0;) 

7;7.10 8 1;.1; 

7.9<: 
ًَٰ ىحٛش 

(0.0;) 
ٚ ىحه

 ح٠ٛـ٠٪هخص
111.19 71 9<.;1< 7;07.1; 71 ;;.<8 

 ............ 71 >1.:11 ....... 71 >1.:11 ح٠ٛـ٠٪م

أ١ ٠ٰٓش ٯظؼق  >رخٓظَٔحء حٛزٰخ٣خص ُٮ ؿي٩ٙ.

)ٍ( ح٠ٛلٔ٪رش َِّٜٛ ر٢ٰ ٟظ٪ٓـخص ىٍؿخص 

ح٠ٛـ٠٪هظ٢ٰ ُٮ حٰٛٔخّ حٛٔزٜٮ ٷهظزخٍ حٛظلظٰٜٮ 

ظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ رٌٜض ح٠ٛوَُٮ ح٠َٛطزؾ ر٨٠خٍحص حٛظ

(، ٧٩ٮ ٠ٰٓش ًَٰ ىحٛش ه٤ي ىٍؿش كَٯش >0.01)

(. ٧٩ٌح ٯو٤ٮ هيٝ ٩ؿ٪ى َُّ ىحٙ اكظخثٰخ ه٤ي 81)

(. ٠ٟخ ٯيٙ هٜٮ ط٘خُئ أَُحى ;0.0ٟٔظ٪٭ )

ح٠ٛـ٠٪هخص ٓزٚ حٛظـَٯذ ُٮ حٜٛٔ٪ٕ ح٠ٛيهٜٮ، ٠ٗخ 

أٯؼًخ أ١ ٠ٰٓش )ٍ( ح٠ٛلٔ٪رش  ;ٯظؼق ٢ٟ ؿي٩ٙ. 

٠ٛـ٠٪هخص ُٮ َِّٜٛ ر٢ٰ ٟظ٪ٓـخص ىٍؿخص ح

حٰٛٔخّ حٛٔزٜٮ ٠ٰٛٔخّ حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ، رٌٜض 

( ٧٩ٮ ٠ٰٓش ًَٰ ىحٛش ه٤ي ىٍؿش كَٯش :>7.9)

(، ٧٩ٌح ٯو٤ٮ هيٝ ٩ؿ٪ى َُّ ىحٙ اكظخثٰخ ه٤ي 71)

( ٠ٟخ ٯئٗي ط٘خُئ ح٠ٛـ٠٪هخص ٓزٚ ;0.0ٟٔظ٪٭ )

حٛظـَٯذ، ٩ح١ آٯش ٩َُّ طل٨َ روي طـزْٰ ح٠ٛوخٛـش 

َ ح٠ٛظٌَٰحص حٛظـَٯزٰش ط٘٪١ ٍحؿوش اٛٮ طؤػٰ

ح٠ٛٔظٜٔش ٩ْٰٛ اٛٮ حهظٸُخص ر٢ٰ ح٠ٛـ٠٪هخص ٓزٚ 

 طـزْٰ حٛظـَرش.

 ٜٛزلغ. حٳٓخٰٓش . حٛظـَرش;

طٞ طـزْٰ طـَرش حٛزلغ حٳٓخٰٓش هٜٮ ٟـ٠٪هش 
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ؿٸد حٛيٍحٓخص حٛوٰٜخ طوظض ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ٢ٟ 

حٛظوٰٜٞ َٟكٜش ح٠ٛخؿٔظَٰ ٩حٛيٗظ٪ٍحس ح٠ٛٔظ٪٭ 

رٰش ح٤ٛ٪هٰش، ٩رٜي رٰٜ٘ش حٛظَ)حٳ٩ٙ، حٛؼخ٣ٮ، حٛؼخٛغ( 

( ؿخٛذ ٩ؿخٛزش ٢ٰ٠ٟٔٔ اٛٮ أٍرن 0:هيى٧ٞ )

( ؿٸد ر٘ٚ 70ٟـ٠٪هخص طـَٯزٰش ر٠ويٙ )

ٟـ٠٪هش، طٞ هٔي ٛٔخء ٟن ؿٸد ح٠ٛـ٠٪هخص 

حٛظـَٯزٰش حٳٍرن ُٮ حٳٓز٪م حَٛحرن ٢ٟ حٛيٍحٓش 

ٛظ٪ػٰق أ٧يحٍ حٛزٰجش ٩ِٰٰٗش ط٧ٌِٰ٤خ ٩ِٰٰٗش 

ربهيحى حٛظوخٟٚ ٟو٨خ، ٠ٗخ طٞ طَٰٜ٘ ٗٚ ٟـ٠٪هش 

طظ٠ٰٞ طو٠ٰٜٮ ٳكي حٛي٩ٍّ ُٮ ٍَٟٔ حٓظويحٝ 

حٛلخٓذ ُٮ حٛظوظض، ػٞ ٯٔ٪ٝ حٛـٸد َُىٯًخ 

رب٣ظخؿ٦ ٧٩ٌح ٯؤطٮ ُٮ ػ٪ء حٓظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ 

ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ ٩حٛـ٠خهٮ، ٩ٯٔ٪ٝ 

حٛـخٛذ ٩ح٠ٛـ٠٪هخص رظٰٜٔٞ طَٔٯَ حٛظظ٠ٰٞ 

حٛظو٠ٰٜٮ حٌٛ٭ ٯظؼ٢٠ ؿ٠ٰن َٟحكٚ طظ٠ٰٞ حٛيٍّ، 

 ح٤ٰٔٛخٍٯ٪ ح٠ٛوي.٩

 حٛزلغ رويٯًخ. أى٩حص . طـزْٰ>

ًٰخ، طٞ  روي حٷ٣ظ٨خء ٢ٟ ط٤ٌِٰ طـَرش حٛزلغ ٓزٜ

طِوٰٚ أٯٔ٪٣ظٮ حٛظٔ٪ٯٞ حٛزوي٭ ًٜٛ٘خ ٢ٟ: حهظزخٍ 

حٛظلظٰٚ ح٠ٛوَُٮ ح٠َٛطزؾ ر٨٠خٍحص حٛظظ٠ٰٞ 

حٛظو٠ٰٜٮ، ٩رـخٓش طٰٰٔٞ ٤ٟظؾ حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ، 

ص حٛيٍحٓش ٩ٰٟٔخّ حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ، هٜٮ ٟـ٠٪هخ

حٛظـَٯزٰش، ٩رٌٖٛ طٞ حٷ٣ظ٨خء ٢ٟ طٔـٰٚ ىٍؿخص 

ح٠ٛظو٢ٰ٠ٜ ُٮ ٗش٪ٍ حَٛطي ط٨٠ٰيًح ٵؿَحء حٛو٠ٰٜخص 

حٵكظخثٰش ٩حٛلظ٪ٙ هٜٮ ح٤ٛظخثؾ رويٯًخ، ٠ٗخ طٞ 

طـزْٰ ٰٟٔخّ حٷ٣وَحؽ رويٯًخ ٢ٟ هٸٙ ٍطي كـٞ 

ح٠ٛشخٍٗخص ٩حٛظِخهٸص ٩ٟٔظ٪٭ حَٛػخ ٛ٘ٚ ؿخٛذ 

 ىحهٚ ح٠ٛـ٠٪هخص.

ًٰخ. ٛـش حٛزٰخ٣خص. ٟوخ1  اكظخث

هٜٮ ػ٪ء ٟظٌَٰحص حٛزلغ حٛظٮ ٯو٨ٔ٘خ حٛظظ٠ٰٞ 

حٛظـَٯزٮ ٜٛزلغ، ط٠ض ح٠ٛوخٛـش حٵكظخثٰش ٩ًٖٛ 

( ٠ٗخ SPSSرخٷٓظوخ٣ش رز٣َخٟؾ حٛلِٝ حٵكظخثٰش )

 Oneٯٜٮ: أٜٓ٪د طلٰٜٚ حٛظزخٯ٢ )أكخى٭ حٷطـخ٥( 

Way Analysis of Variance  ٩ًٖٛ ٠ٛوَُش

٪ٓـخص ىٍؿخص ؿٸد ىٷٛش ح٩َِّٛ ر٢ٰ ٟظ

ٟـ٠٪هخص حٛزلغ ُٮ أى٩حص حٛزلغ )حهظزخٍ 

حٛظلظٰٚ ح٠ٛوَُٮ ح٠َٛطزؾ ر٨٠خٍحص حٛظظ٠ٰٞ 

حٛظو٠ٰٜٮ، ٩رـخٓش طٰٰٔٞ ٤ٟظؾ حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ، 

٩ٰٟٔخّ حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ(، ٩ًٖٛ ٓزٚ اؿَحء حٛظـَرش 

حٳٓخٰٓش، أٜٓ٪د طلٰٜٚ حٛظزخٯ٢ )ػ٤خثٮ 

  Two – Way Analysis ofحٷطـخ٥(

Variance ٠ٛوَُش ىٷٛش ح٩َِّٛ ر٢ٰ ٟظ٪ٓـخص ،

ىٍؿخص ؿٸد ٟـ٠٪هخص حٛزلغ حٛٔض رويٯًخ ٳى٩حص 

 Scheffeحٛزلغ، ٠ٗخ طٞ حٓظويحٝ حهظزخٍ شِٰٰش 

ٛظليٯي حطـخ٥ ح٩َِّٛ ر٢ٰ ٟـ٠٪هخص حٛيٍحٓش 

 ٠ٜٛٔخ٣ٍخص حٛزويٯش ٳى٩حص حٛزلغ ُٮ كخٛش حٛظِخهٚ.

ؾ طخٓوًخ: حٵؿخرش ه٢ أٓجٜش حٛزلغ ٩هَع ٣ظخث

 :حٛزلغ ٩ط٧َِٰٔخ ٩حٛظ٪طٰخص

أ٩ًٛخ: حٵؿخرش ه٢ حٛٔئحٙ حٳ٩ٙ. ٯ٤ض حٛٔئحٙ حٳ٩ٙ 

ٟخ ح٨٠ٛخٍحص حٳٓخٰٓش ٜٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ  هٜٮ: "

٩طـزٰٔخط٦ ُٮ طظ٠ٰٞ حٛزَحٟؾ حٛظو٠ٰٰٜش ٩ا٣ظخؿ٨خ 

؟". ٩ٓي ط٠ض حٵؿخرش ٩حٛٸُٟش ٜٛـٸد ه٤ٰش حٛزلغ

ه٢ ٧ٌح حٛٔئحٙ رخٛظ٪طٚ اٛٮ ٓخث٠ش ح٨٠ٛخٝ ُٮ 
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ط٪ٍط٨خ ح٨٤ٛخثٰش ٧٩ٮ طظ٘٪١ ٢ٟ ػٸع ٨ٟخٝ 

( ػٸػش ٩هش١٩َ ٨ٟخٍس 89أٓخٰٓش ط٤يٍؽ طلظ٨خ )

َُهٰش. طٞ حٓظويحٝ أٜٓ٪د طلٰٜٚ ح٨٠ٛخٝ، ٩ًٖٛ 

ر٨يٍ طٔيٯٞ ٩طَ ٤ٟـٔٮ ٛ٘ٚ هـ٪س ٢ٟ هـ٪حص 

ح٨٠ٛخٍس، رلٰغ ٯظٞ طٰٔٔٞ ح٨٠ٛخٍحص اٛٮ ٨ٟخٝ 

أٓخٰٓش، ٢ٟ٩ هٸٙ حٷٓظوخ٣ش رخٳىرٰخص ٩حٛيٍحٓخص 

٠ٰٜش حٛظٮ ط٤خ٩ٛض ٟ٪ػ٪هخص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ حٛو

أ(، اٯ٠خ١ ٧٩8009ٮ ٗخٛظخٛٮ: ٟل٠ي هـٰش ه٠ْٰ )

(، ؿخؿ٤٪١، ٩ٗ٪ٷ٭ 8001هزي حٛوخؿٮ حٛـَح١ )

(Gagnon & Collay, 2010, p.118) ك٠ي٭ ،

، 8077أك٠ي هزي حٛوِٯِ، ُخط٢ هزي ح٠ٛـٰي ُ٪ىس )

(، طٞ طلٰٜٚ ح٨٠ٛخٝ حٳٓخٰٓش ٨٠ٛخٍحص 81ص 

 :ظو٠ٰٜٮ ح٠ٛٸث٠ش ٛـٸد ه٤ٰش حٛزلغ ٧٩ٮطظ٠ٰٞ حٛ

ه٠ٰٜخص حٛظلٰٜٚ، ه٠ٰٜخص حٛظظ٠ٰٞ، ه٠ٰٜخص حٛظـ٪ٯَ 

٩حٛظٔ٪ٯٞ، ٩ٛ٘ٚ ٠٨ٟش ٟـ٠٪هش ٢ٟ ح٨٠ٛخٝ حَِٛهٰش، 

٩طٞ هَع ٓخث٠ش ح٨٠ٛخٍحص هٜٮ ٟـ٠٪هش ٢ٟ 

ح٠ٛل٢ٰ٠٘ ح٠ٛظوظظ٢ٰ ُٮ ٟـخٙ ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛظوٰٜٞ، 

لش ٩ٓي ؿخءص ٣ظخثؾ حٛظلٰ٘ٞ هٜٮ حٛٔخث٠ش ر٤ٔزش ط

 %(.19طل٨ٰٜٜخ ٩حٗظ٠خ٨ٛخ أٗؼَ ٢ٟ )

ًٰخ:حٵؿخرش ه٢ حٛٔئحٙ حٛؼخ٣ٮ. ٯ٤ض حٛٔئحٙ حٛؼخ٣ٮ  ػخ٣

ٟخ ح٨٠ٛخٍحص حٳٓخٰٓش ٜٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ  هٜٮ: "

" ٩طـزٰٔخط٦ ُٮ حٛظوٜٞ حٛٸُٟش ٜٛـٸد ه٤ٰش حٛزلغ؟

ًٔخ ُٮ اهيحى  ٩ٓي ط٠ض حٵؿخرش ه٢ ٧ٌح حٛٔئحٙ ٓخر

حٛو٠ٜٮ ح٠َٛطزؾ أى٩حص حٛزلغ، ر٪ػن ٰٟٔخّ ٜٛظَِٰ٘ 

رخ٠ِٛخ٧ٰٞ حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰش ُٮ ٟـخٙ حٓظويحٝ ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ 

حٛلخٓذ حٱٛٮ ُٮ حٛظوٰٜٞ ٩حٛظوٜٞ ُٮ ٰٓخّ ٨ٟخٍحط٦ 

ٛي٭ ؿٸد حٛيٍحٓخص حٛوٰٜخ شوزش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛظوٰٜٞ 

رٰٜ٘ش حٛظَرٰش ح٤ٛ٪هٰش، ٩ٓي رٜي هيى هزخٍحص 

( ط٠َٯ٤ًخ ٟ٪ُهش رخٛظٔخ٩٭ هٜٮ 97ح٠ٰٛٔخّ )

 ٤ش ُٮ ح٠ٰٛٔخّ.ح٨٠ٛخٍحص ح٠ٛظؼ٠

ػخٛؼًخ: حٵؿخرش ه٢ حٳٓجٜش: )حٛؼخٛغ، حَٛحرن، 

حٛوخْٟ(. ٓي ط٠ض حٵؿخرش ه٢ ٥ٌ٧ حٳٓجٜش 

رخٓظويحٝ ح٠ٛوخٛـخص حٵكظخثٰش ُٮ ىٍؿخص أى٩حص 

حٛزلغ ُٮ ٰٓخّ ح٠ٛوخٛـخص ٠ٜٛظٌَٰحص حٛظخروش ٠ُٰخ 

ٯظوْٜ رل )حهظزخٍ حٛظلظٰٚ ح٠ٛوَُٮ ح٠َٛطزؾ 

٩رـخٓش طٰٰٔٞ ٤ٟظؾ  ر٨٠خٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ،

حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ، ٩ٰٟٔخّ حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ( 

رخٵػخُش اٛٮ ٰٓخّ حٷ٣وَحؽ ُٮ رٰجش حٛوظَ 

 هٜٮ ح٤ٛل٪ حٛظخٛٮ: +Googleح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

حٛ٪طِٮ ٤ٛظخثؾ حٛزلغ ُٮ  . حٵكظخء7

 حٛظلظٰٚ ح٠ٛوَُٮ ٨٠ٛخٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ.

يحٝ ر٣َخٟؾ طٞ ٟوخٛـش ٣ظخثؾ حٛزلغ اكظخثٰخ رخٓظو

ُٮ ح٠ٛـ٠٪هخص حٳٍروش  SPSSحٛلِٟش حٵكظخثٰش 

رخ٤ٛٔزش رخٛظلظٰٚ ح٠ٛوَُٮ ٨٠ٛخٍحص حٛظظ٠ٰٞ 

حٛظو٠ٰٜٮ، ٩ًٖٛ رخ٤ٛٔزش ٠ٜٛظ٪ٓـخص ٩حٷ٣لَحُخص 

ًٔخ ٠ٛظٌَٰ٭ حٛزلغ حٛلخٛٮ، ٩ؿي٩ٙ.  1ح٠ٛوٰخٍٯش، ٩ؿز

 .ٯ٪ػق ٣ظخثؾ ٧ٌح حٛظلٰٜٚ
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ص حٛظـزْٰ حٛزوي٭ ٛٸهظزخٍ حٛظلظٰٚ حٛـخ٣ذ ح٠ٛوَُٮ ح٠َٛطزؾ ح٠ٛظ٪ٓؾ ٩حٷ٣لَحٍ ح٠ٛوٰخٍ٭ ٛيٍؿخ 1ؿي٩ٙ.

 رخ٨٠ٛخٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ

 ح٠ٛظٌَٰ
 آظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

 ح٠ٛـ٠٪م
 حٛـ٠خهٮ حَِٛى٭

 ٩ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ

 ىحهٜٮ

 =ٝ78.70  =ٝ7;.8;  =ٝ79.1< 

 7:.9م=  1:.8م=  0.18م= 

 =١70  =١70  =١80 

 هخٍؿٮ

 =ٝ77.:0  =ٝ71.10  =ٝ7;.<; 

 0.10م=  :0.1م=  7.01م= 

 =١70  =١70  =١80 

 ح٠ٛـ٠٪م

 =ٝ77.1;  =ٝ71.;1  =ٝ71.1 

 >8.1م=  7>.7م=  0.11م= 

 =١80  =١80  =١:0 

ٯظؼق أ١  1رخٓظَٔحء حٛزٰخ٣خص حٛ٪حٍىس رـي٩ٙ.

ٟظ٪ٓـٮ ىٍؿخص حٛ٘ٔذ رخ٤ٛٔزش ٵٓظَحطٰـٰظٮ 

ٛ٘ظ٣٩َٮ )حَِٛى٭ ٟٔخرٚ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵ

حٛـ٠خهٮ( ٟظِخ٩طش ٠ُٰخ ر٨٤ٰخ ُٮ ىٍؿخص 

ح٠ٛـ٠٪هخص حٛظـَٯزٰش، كٰغ رٜي ٟظ٪ٓؾ ىٍؿش 

حٛ٘ٔذ ُٮ حٛظلظٰٚ ٠ٛـ٠٪هش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

( ٩رٜي ٟظ٪ٓؾ ىٍؿش ;77.1حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ )

حٛ٘ٔذ ُٮ حٛظلظٰٚ ٠ٛـ٠٪هش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

ٮ أ١ (، ٠ٟخ ٯيٙ ه1ٜ;.71حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ )

٤٧خٕ َُّ ٩حػق ر٢ٰ ٟظ٪ٓـٮ ىٍؿخص حٛ٘ٔذ 

رخ٤ٛٔزش ٛـٸد ٟـ٠٪هظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ، ٩ُٮ اؿخٍ حٛظِخهٚ ر٢ٰ 

ٟظٌَٰحص حٛزلغ ح٠ٛٔظٜٔش ٢ٟ ٣خكٰش ٩ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ 

)ىحهٜٮ ٟٔخرٚ هخٍؿٮ( ٩آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ )حَِٛى٭ ٟٔخرٚ حٛـ٠خهٮ( رٜي ٟظ٪ٓؾ 

حٛ٘ٔذ ُٮ حٛظلظٰٚ ح٠ٛوَُٮ ٨٠ٛخٍحص ىٍؿش 

حٛظظ٠ٰٞ ٠ٛـ٠٪هش حٛؼزؾ حٛيحهٜٮ حٛظٮ طٔظويٝ 

( ٟٔخرٚ 78.70حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ )

( ُٮ ٟـ٠٪هظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ ;8.;7ٟظ٪ٓؾ )

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ، ٩رٜي ٟظ٪ٓؾ ىٍؿش حٛ٘ٔذ ُٮ 

حٛظلظٰٚ ٠ٛـ٠٪هش حٛؼزؾ حٛوخٍؿٮ ُٮ حٛوظَ 

(، ٟٔخرٚ 0:.٣٩77ٮ حَِٛى٭ )ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظَ

( ُٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 71.10ٟظ٪ٓؾ )

حٛـ٠خهٮ، طل٨َ ح٤ٛظخثؾ حهظٸٍ ح٠ٛظ٪ٓـخص ٛظخٛق 
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٩ؿ٨ش حٛؼزؾ حٛوخٍؿٰش ٟن آظَحطٰـٰش حٛوظَ 

ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ حٓظ٤خىًح اٛٮ حٛزٰخ٣خص 

 حٛ٪حٍىس رخٛـي٩ٙ حٛٔخرْ.

ٰٚ ح٠ٛوَُٮ . هَع ح٤ٛظخثؾ حٷٓظيٷٰٛش ٜٛظلظ8

٨٠ٛخٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ٩ط٧َِٰٔخ ُٮ ػ٪ء 

 ٩َُع حٛزلغ ح٠ٛظؤٜش ر٨خ.

ٯ٪ػق حٛـي٩ٙ حٛظخٛٮ ٣ظخثؾ حٛظلٰٜٚ ػ٤خثٮ حٷطـخ٥ 

رخ٤ٛٔزش ٜٛظلظٰٚ ح٠ٛوَُٮ ٨٠ٛخٍحص حٛظظ٠ٰٞ 

 .حٛظو٠ٰٜٮ

٩٩ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ هٜٮ ٣ظخثؾ طلٰٜٚ حٛظزخٯ٢ ػ٤خثٮ حٷطـخ٥ ر٢ٰ آظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ  1ؿي٩ٙ.

 حٛظلظٰٚ ح٠ٛوَُٮ ٨٠ٛخٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ٜٛـٸد ه٤ٰش حٛزلغ

 حٛيٷٛش )ٍ( ٠ٰٓش ٟظ٪ٓؾ ح٠َٛروخص ىٍؿش حٛلَٯش ٟـ٠٪م ح٠َٛروخص ٟظيٍ حٛظزخٯ٢

 * 017.>1 >8:98.80 7 >8:98.80 آظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ )أ(

 * 1.710> ;119.98 7 ;119.98 ٩ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ )د(

 * 9>:.1 1;>.>;7 7 1;>.>;7 د(x)أ حٛظِخهٚ ر٢ٰ

 ....... ............. 9>79.7 >9 181.>799 طزخٯ٢ حٛوـؤ

 ....... ............. ..................... 91 >11.77>; حٛظزخٯ٢ حٜٛ٘ٮ

 ;0.0≥* ىحٛش ه٤ي ٟٔظ٪٭ 

ٯ٢٘٠ حٓظوَحع ح٤ٛظخثؾ  ٩1رخٓظويحٝ ٣ظخثؾ ؿي٩ٙ.

ح٠ٛظٌَٰٯ٢ ح٠ٛٔظ٢ٰٜٔ ٜٛزلغ؛ ٩حٛظِخهٚ  ٢ٟ كٰغ أػَ

ر٠٨٤ٰخ هٜٮ ػ٪ء ٤ٟخٓشش ح٩َِٛع ح٠َٛطزـش ر٨خ 

 :٧٩ٮ ٗخٛظخٛٮ

حَِٛع حٛظـَٯزٮ حٳ٩ٙ. حٌٛ٭ ٯ٤ض هٜٮ: " ٯ٪ؿي 

ًٰ ر٢ٰ  ;0.0≥خ ه٤ي ٟٔظ٪٭ ىٷٛش ٩َُّ ىحٛش اكظخث

ٟظ٪ٓـخص ىٍؿخص ؿٸد ح٠ٛـ٠٪هخص حٛظـَٯزٰش ُٮ 

خٍحص حٛظظ٠ٰٞ حهظزخٍ حٛظلظٰٚ ح٠ٛوَُٮ ح٠َٛطزؾ ر٨٠

حٛظو٠ٰٜٮ طَؿن ٛٴػَ حٳٓخٓٮ ٵٓظَحطٰـٰظٮ 

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ )َُى٭ ٟٔخرٚ ؿ٠خهٮ( 

٩رخٓظَٔحء ح٤ٛظخثؾ حٛ٪حٍىس ." +Googleُٮ رٰجش 

ًٰخ  1ُٮ ؿي٩ٙ. ، ٯظؼق أ١ ٤٧خٕ َُّ ىحٙ اكظخث

٠ُٰخ ر٢ٰ ٟظ٪ٓـٮ ىٍؿخص حٛ٘ٔذ ُٮ حٛظلظٰٚ 

ظٰـش ٜٛظؤػَٰ ح٠ٛوَُٮ ٨٠ٛخٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ٣

حٳٓخٓٮ ُٮ حهظٸٍ ٵٓظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ )حَِٛى٭ ٟٔخرٚ حٛـ٠خهٮ( ٛظخٛق 

آظَحطـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ، 

 ٧٩ٌح ٯظ٪حُْ ٟن طلش حَِٛع حٛظـَٯزٮ حٳ٩ٙ.

 ٩ٯ٢٘٠ طَِٰٔ ٣ظٰـش ٧ٌح حَِٛع هٜٮ ح٤ٛل٪ حٛظخٛٮ:

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ ٠ٟخ ٓزْ ٯٔظ٤ظؾ أ١ آظَحطٰـٰش 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ ٧ٮ حٳُؼٚ ُٮ طؤػَٰ ح٠ٛلظ٪٭ 

هزَ رٰجش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ، ٠ٟخ طوي ٢ٟ 
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أ٣ٔذ حٷٓظَحطٰـٰخص حٛظٮ طٔظويٝ ُٮ اٗٔخد 

حٛـٸد ح٠ٛوخٍٍ ح٠ٛظؤٜش ر٨٠خٍحص حٛظظ٠ٰٞ 

حٛظو٠ٰٜٮ"، ٩ٌٖٛٛ ٢ٟ هٸٙ ح٠ٛشخٍٗش حٛـ٠خهٰش 

ًٔخ ٛي٩ٍ ٗٚ ٨٤ٟٞ ُٮ  .٥ٌ٧ حٵٓظَحطٰـٰش ٛٴَُحى ٩ُ

٩ُٮ ًحص حٵؿخٍ ٯ٢٘٠ طَِٰٔ حٳٓزخد حٛظٮ ىٛض 

 :هٜٮ ٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش اٛٮ

أطخف حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ حَِٛطش 

٠ٜٛظوٜٞ ُٮ حٛظ٪حطٚ حٷؿظ٠خهٮ ٟن أَٓح٦٣ ٢ٟ هٸٙ 

حٛظشخٍٕ ُٮ حٱٍحء ك٪ٙ ح٠ٛلظ٪٭ حٛو٠ٜٮ، ٠ٟخ 

ح٣وْ٘ رخٛـزن هٜٮ ح٠ٛٔظ٪٭ ح٠ٛوَُٮ حٛوخص 

خ٠ٛظوٜٞ؛ كٰغ ٯظ٘٪١ ح٠ٛلظ٪٭ ح٠ٛٔيٝ ُٮ ٟول٦٠ ر

٢ٟ ٨ٟخٍحص ٟوَُٰش طلظخؽ ٢ٟ حٛـخٛذ اه٠خٙ 

حٛو٠ٰٜخص ح٠ٛوَُٰش حٛوٰٜخ ٛيٯ٦ ٗخٛظَٰٗذ ٩حٛظلٰٜٚ 

٩حٛظٔ٪ٯٞ ٩حٵريحم، ٌٖٛٛ حهظ٠ي حٛـٸد رش٘ٚ أٓخٓٮ 

ُٮ  ٩ح٠ٛظ٠ٞ حٛظو٠ٰٜٮ/حٛزخكغ هٜٮ ٍأ٭ حٱهَٯ٢

حء ُٮ طليٯي ح٠ٛشخٍٗش رظزخىٙ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩أهٌ حٱٍ

ؿزٰوش أ٣شـش حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ٩ط٧ٌِٰ٤خ، ٧٩ٌح ٟخ 

ىُن اٛٮ حٷ٣ظ٠خء اٛٮ آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ، هٜٮ هْ٘ آظَحطٰـٰش 

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ حٌٛ٭ ٯ٘٪١ ٦ُٰ 

ح٠ٛظوٜٞ أٓٚ ط٪حطًٜخ ٟن أَٓح٦٣. ٥ٌ٧٩ ح٤ٛظٰـش طظِْ 

حٓش ٗٚ ٢ٟ ٰٟشخٙ ٟن ٟخ ط٪طٜض ا٦ٰٛ ىٍ

Michael, 2005) ش٢ٰ ٩اٰٟٜٮ ،)(Chen, C. 

& Emily, F., 2011). 

ُؼًٜخ اٛٮ حٷهظ٠خى حٵٯـخرٮ ح٠ٛظزخىٙ ر٢ٰ حٛـٸد 

٢ٟ هٸٙ ط٪ُٯن حٛو٠ٚ ٠ُٰخ ر٨٤ٰٞ أطخف ط٘٪ٯ٢ ط٪ٍس 

ٗخٟٜش ه٢ ح٨ِ٠ٛ٪ٝ ح٠ٛـٜ٪د طو٦٠ٜ، ٧٩ٌح ٯظِْ ٟن 

( ُٮ أ١ حٛو٠ٚ ُٮ :807ىٍحٓش أك٠ي ٨ُٰٞ ريٍ )

ٟـ٠٪هخص ٯظٰق طشخٍٕ ح٠ٛظو٢ٰ٠ٜ ٟوًخ ُٮ ىٍحٓش 

حٛز٣َخٟؾ حٛظو٠ٰٜٮ، ٠ٟخ ٯئى٭ اٛٮ حٓظِخىس ح٠ٛظو٢ٰ٠ٜ 

٢ٟ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩حٛوزَحص ٛي٭ ح٠ٛظو٢ٰ٠ٜ حٱهَٯ٢، 

٠ٗخ طظٰق حٵٓظَحطٰـٰش حَِٛطش ٠ٜٛظوٜٞ ٢ٟ أؿٚ أ١ 

ٯوْ٘ ط٥َِٰ٘ ٢ٟ هٸٙ طٔيٯٞ أُ٘خ٥ٍ ُٮ ؿ٪ ٯٔ٪ى٥ 

وظزَ ه٤ظَ أٓخٓٮ حٳ٢ٟ ٩كَٯش حٛظوزَٰ حٌٛ٭ ٯ

 .ٟ٘٪١ ٨٠ٛخٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ

٠ٗخ طشَٰ ٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش حٛظٮ ط٪طٚ ا٨ٰٛخ حٛزلغ 

حٛلخٛٮ اٛٮ أ١ حٳػَ حٳٓخٓٮ ٵٓظَحطٰـٰش حٛوظَ 

ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ أى٭ اٛٮ اىٍحٕ ؿخٛذ 

آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ أ١ 

ُٮ حٰٛٔخٝ ري٥ٍ٩ ٣ـخف ٟـ٠٪هظ٦ ٯظ٪َٓ هٜٮ ٣ـخك٦ 

ىحهٚ حٛـ٠خهش ٢ٛ٩ ط٤ـق ح٠ٛـ٠٪هش اًح أهٚ ري٥ٍ٩، 

٩رخٛظخٛٮ ٨ُ٪ ٯـظ٨ي ٰٛظ٢ٔ ٠٨ٟظ٦. ٠ٟخ ٯ٘ٔذ 

ح٠ٛـ٠٪هش ٗ٘ٚ حٛظوٜٞ ح٠ٛـٜ٪د ٩طِىحى ىحُوٰظ٨ٞ 

ٛٶ٣ـخُ، ٩ٯظِْ ًٖٛ ٟن ٟخ أشخٍ ا٦ٰٛ َٰٟٔ ك٠يح١ 

(، 8000(، ُظلٮ ٍُّ هزٰي )>800ه٪ىحص )

ف ٟـ٠٪هش ( أ١ ٣ـخ8007ٓوي )ٯ٪َٓ ه٠خى 

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ٯظ٪َٓ هٜٮ حٛـ٨ي حٌٛ٭ 

ٌٖٗٛ حهظِٜض ٣ظخثؾ  .ٯز٦ٌٛ ح٠ٛظوٜٞ ٢ٟ أؿٚ ا٣ـخك٨خ

ُ٪ًخ١، ؿخٍٯٔ٪١  ٥ٌ٧ حٛيٍحٓش ٟن ٣ظخثؾ ىٍحٓش

(Vaughan, N. & Garrison, R., 2006 ،)

٩حٛظٮ أشخٍص اٛٮ ٣ـخف آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

طلْٰٔ حٛظ٪ٓوخص  حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭، ٩ًٖٛ ٢ٟ هٸٙ

حٛشوظٰش ٜٛـٸد، ٩ط٠٤ٰش ِٗخءط٨ٞ حٌٛحطٰش، 

٩ٟٸكلش طل٢ٔ حٰٛٔـَس هٜٮ ط٪ؿ٦ٰ ٜٓ٪ٕ 

 .حٛـٸد
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٩رٌٖٛ ٓيٝ حٛظوٜٞ ربٓظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

ًـخ ٟظويى ًٰخ ٣ش  حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ طو٠ًٜخ طِخهٜ

حٳ٠٣خؽ ٯظؼ٢٠ ِٟٯيًح ٢ٟ حٛظِخهٚ ٟن ح٠ٛلظ٪٭ ٢ٟ 

٩ٟن حِٟٛٸء ٩ح٠ٛوٜٞ ٢ٟ ( +Googleهٸ٦ٛ رٰجش )

هٸٙ أى٩حص حٷطظخٙ هزَ حٵ٣ظ٣َض ٩حٛظٮ ٗخ١ ٢ٟ 

حٛظوذ اطخكظ٨خ ُٮ كٚ حٛـَٯٔش حٛظٰٜٔيٯش حٛظٮ ط٤ٌِ 

 .ُٮ اؿخٍ حٛٔخهخص ح٠َٰٓٛش ٠ٍَٜٛٔ

ٯَ٭ حٛزخكغ أ١ طِ٪ّ آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ هٜٮ آظَحطٰـٰش حٛوظَ 

ُٮ حهظزخٍ حٛظلظٰٚ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ 

ح٠ٛوَُٮ ح٠َٛطزؾ ر٨٠خٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ٯَؿن 

اٛٮ ٟخ طظٰل٦ ٥ٌ٧ حٵٓظَحطٰـٰش ٜٛـخٛذ ُٮ ح٠ٛشخٍٗش 

رش٘ٚ ُوخٙ ُٮ حهظٰخٍ حٳ٣شـش ٩حٛظـزٰٔخص ح٠ٛٸث٠ش 

ٛظلْٰٔ أ٧يحٍ حٛظوٜٞ ر٢ٰ ح٠ٛظ٠ٞ/حٛزخكغ ٩ر٢ٰ 

حٳَٓح١، ٠ٟخ أى٭ اٛٮ ُٯخىس ىحُوٰش حٛـٸد ٣ل٪ 

ُوخٛش ٩ُخهٜش ُٮ أ٣شـش حٛظوٜٞ ٧٩ٌح ٟخ ٟشخٍٗش 

أٗيص ه٦ٰٜ ط٪ؿ٨خص هيٯي ٢ٟ ٣لَٯخص حٛظوٜٞ ٨٤ٟخ 

 ٣Informationلَٯش ٟوخٛـش ح٠ٛوٜ٪ٟخص "

Processing Theory ٣٩لَٯش حٛو٩ِ أ٩ ،"

، ٣٩لَٯش "Attribution Theory"ح٠ٔٛخص 

حٛظٮ أٗيص   "Motivation Theory"حٛيحُوٰش  

ُٮ حٛظوٜٞ ٓ٪ٍ  هٜٮ أ١ ٟشخٍٗش ٩طل٘ٞ حٛـٸد

ٯِٯي ٗٚ ٢ٟ حٛيحُوٰش ٩ح٠ٛ٪حءٟش ٠ٛ٪ػ٪م حٛظوٜٞ، 

٩أٯؼًخ ط٪ٓوخص ح٠ٛظو٢ٰ٠ٜ ٤ٜٛـخف ُٮ طلْٰٔ ٣٪حطؾ 

حٛظوٜٞ ح٠ٛوظِٜش، ٩رخٛظخٛٮ ِٟٯي ٢ٟ ح٠ٛشخٍٗش ُٮ 

 .أ٣شـش حٛظوٜٞ

حَِٛع حٛظـَٯزلٮ حٛؼلخ٣ٮ. حٛلٌ٭ ٯل٤ض هٜلٮ: "ٯ٪ؿلي       

ًٰخ ه٤ي ٟٔلظ٪٭ ىٷٛلش    رل٢ٰ   ;0.0≥٩َُّ ىحٛش اكظخث

٪ٓـخص ىٍؿخص ؿٸد ح٠ٛـ٠٪هلخص حٛظـَٯزٰلش ُلٮ    ٟظ

حهظزخٍ حٛظلظٰٚ ح٠ٛوَُٮ ح٠َٛطزؾ ر٨٠خٍحص حٛظظل٠ٰٞ  

حٛظو٠ٰٜلللٮ طَؿلللن ٛٴػلللَ حٳٓخٓلللٮ ٛللل٪ؿ٨ظٮ حٛؼلللزؾ    

)حٛؼللزؾ حٛلليحهٜٮ ٟٔخرللٚ حٛؼللزؾ حٛوللخٍؿٮ( ُللٮ رٰجللش   

Google+. .ٙ1"، ٩رخٓللللظَٔحء ح٤ٛظللللخثؾ ُللللٮ ؿللللي٩ 

ًٰخ ٠ُٰخ ر٢ٰ ٟظ٪ٓـٮ  ٯظؼق أ١ ٤٧خٕ َُّ ىحٙ اكظخث

ىٍؿلللخص حٛ٘ٔلللذ ُلللٮ حٛظلظلللٰٚ ح٠ٛوَُلللٮ ٨٠ٛلللخٍحص    

حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ٣ظٰـش حٷهظٸٍ ُٮ ٩ؿ٨لش حٛؼلزؾ   

 ٩1ٛظليٯللي حطـللخ٥ ٧لل٥ٌ حِٛلل٩َّ طللٞ حٓللظَٔحء ؿللي٩ٙ.     

ٰٛظزلل٢ٰ أ١ ح٠ٛظ٪ٓللؾ حٳهٜللٮ ؿللخء ٛظللخٛق ح٠ٛـ٠٪هللش 

حٛظـَٯزٰللش حٛظللٮ طؼللٞ ؿٸرًللخ ٩ً٭ حٛؼللزؾ حٛوللخٍؿٮ     

ٟلخ  ( أ71.10كٰغ ؿخء ٟظ٪ٓؾ ىٍؿخص حٛ٘ٔذ ٨ٛلخ ) 

ح٠ٛـ٠٪هخص حٛظلٮ طؼلٞ ؿٸرلخّ ٩ً٭ حٛؼلزؾ حٛليحهٜٮ،      

(، ٩ؿلخءص  ;8.;7ؿخء ٟظ٪ٓؾ ىٍؿخص حٛ٘ٔذ ٨ٛلخ ) 

ًٰخ رخ٤ٛٔزش ٠ٜٛـ٠٪هخص حٛظلٮ   ح٠ٛظ٪ٓـخص َٟطِوش ٣ٔز

طللليٍّ ربٓلللظَحطٰـٰش حٛوظلللَ حٛللل٤٧ٌٮ حٵٛ٘ظ٣٩َلللٮ    

حٛـ٠لللللخهٮ ٟٔخ٣ٍلللللش ر٠ظ٪ٓلللللـخص ىٍؿلللللخص حٛ٘ٔلللللذ  

ش ٠ٜٛـ٠لل٪هظ٢ٰ حٛظـللَٯزٰظ٢ٰ حٛظللٮ طلليٍّ ربٓللظَحطٰـٰ

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حِٛلَى٭ حٛظلٮ طؼلٞ ؿٸرًلخ     

٩ً٭ حٛؼللزؾ حٛلليحهٜٮ، ٩رخٛظللخٛٮ ٯ٪ؿللي ُلل٩َّ ىحٛلللش      

ًٰخ ه٤ي ٟٔظ٪٭ ىٷٛلش   رل٢ٰ ٟظ٪ٓلـخص    ;0.0≥اكظخث

ىٍؿلللخص ؿلللٸد ح٠ٛـ٠٪هلللخص حٛظـَٯزٰلللش ُلللٮ حهظزلللخٍ  

حٛظلظللللٰٚ ح٠ٛوَُللللٮ ح٠ٛللللَطزؾ ر٨٠للللخٍحص حٛظظلللل٠ٰٞ    

 حٛظو٠ٰٜلللٮ ٯَؿلللن ٛٴػلللَ حٳٓخٓلللٮ ٛللل٪ؿ٨ظٮ حٛؼلللزؾ   

)حٛؼللزؾ حٛلليحهٜٮ ٟٔخرللٚ حٛؼللزؾ حٛوللخٍؿٮ( ُللٮ رٰجللش   

Google+   ٛظخٛق حٛـٸد ٩ً٭ حٛؼلزؾ حٛولخٍؿٮ". 
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٩رخٛظللخٛٮ طللٞ حٷطِلللخّ هٜللٮ طللللش حَِٛػللٰش حٛؼخ٣ٰلللش     

 ٜٛزلغ حٛلخٛٮ،

٩طشَٰ ٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش اٛٮ أ١ حٛـٸد ٩ً٭ حٛؼزؾ 

حٛوخٍؿٮ ٗخ٣٪ح أٗؼَ اٯـخرٰش ٟٔخ٣ٍش ٟن حٛـٸد ٩ً٭ 

ل٨َ ٢ٟ ًٖٛ اٛٮ أ١ ٩ؿ٨ش حٛؼزؾ حٛيحهٜٮ، ٩ٯ

حٛـٸد ه٤ٰش حٛزلغ ٯِظ١٩َٔ اٛٮ حٛوزَس حٳٗخىٯ٠ٰش 

ُٮ ٨ٟخٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ، ٠ٟخ ٯـو٨ٜٞ ًَٰ 

ٓخىٍٯ٢ هٜٮ حٷهظ٠خى هٜٮ ٩ًحط٨ٞ حٛيحهٰٜش ُٮ حطوخً 

حَٛٔحٍ رشخ١ طظ٠ٰٞ رَحٟؾ ُٮ ػ٪ء ٨ٟخٍحص 

حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ حٛـٰيس، ٢ٟ٩ ٤٧خ ك٨َ حٛظ٪ؿ٦ٰ 

ٙ ح٠ٛوٜ٪ٟخص رشؤ١ طوٜٞ ح٠ٛلظ٪٭ حٛوخٍؿٮ ُٮ طزخى

حٛو٠ٜٮ ح٠ٛٔيٝ ٨ٛٞ، ٢ٟ٩ ح٢٘٠٠ٛ أ١ طل٨َ ٩ؿ٨ش 

حٛؼزؾ حٛيحهٰٜش ٛيٯ٨ٞ رشؤ١ ٟخ ٯظ٪َُ ٛيٯ٨ٞ هزَس 

٩ٟوٜ٪ٟخص ُٮ ٟ٪ػ٪هخص أهَ٭ طوظ٠ي هٜٮ 

هزَط٨ٞ ُٮ ًٖٛ ُٰ٘٪٣٪ح ٓخىٍٯ٢ هٜٮ حطوخً حَٛٔحٍ 

ر٠خ ٯظ٪َُ ٛيٯ٨ٞ ٢ٟ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩حٛوزَس ر٨ٌح حٛشؤ١ 

ٞ ؿٸد ٯخُو٢ٰ ٯو٠ٜ٪١ هٜٮ اؿَحء هخطش أ٨٣

ىٍحٓخص ط٠ٰٰٜ٘ش هٰٜخ ٛيٍؿظٮ ح٠ٛخؿٔظَٰ 

٩حٛيٗظ٪ٍس، ٩هخطش أ١ ح٠ٛظ٪ٓـخص ٛٞ ط٘٪١ َٟطِوش 

رخ٤ٛٔزش حٛ٘خُٰش حٛظٮ طيهٞ ٩ؿ٨ظٞ حٛوخٍؿٰش رش٘ٚ 

ٜٗٮ؛ ٧٩ٌح ٯؤطٮ ُٮ اؿخٍ طيهٰٞ ٟزٍَحص ٟشٜ٘ش 

حٛزلغ حٛلخٛٮ ٥ٌ٧٩ ح٤ٛظٰـش طوظَٜ ٟن ٣ظخثؾ ىٍحٓش 

(، ;800هزي حٛوٰٜٞ أك٠ي هزي حٛوٰٜٞ ) ًٜٗخ ٢ٟ:

( ٩حٌٜٛح١ 8001ىٍحٓش ارَح٧ٰٞ ٟز٩َٕ ارَح٧ٰٞ )

أشخٍص ٣ظخثـ٠٨خ اٛٮ طِ٪ّ حٛـٸد ٩ً٭ ٩ؿ٨ش 

حٛؼزؾ حٛيحهٰٜش هٜٮ حٛـٸد ٩ً٭ ٩ؿ٨ش حٛؼزؾ 

 .حٛوخٍؿٰش ُٮ حٛظوخٟٚ ٟن رَحٟؾ حٛ٪ٓخثؾ ح٠ٛظويىس

ه٦ٰٜ ٩ؿي حٛزخكغ أ١ حٳَُحى ٩ً٭ حٛؼزؾ 

 ٯـي١٩ طو٪رش ُٮ طوٜٞ ٨ٟخٍحص حٛوخٍؿٮ ٓي ٷ

حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ٩طـزٰٔخط٨خ رـخ٣ز٨ٰخ حٳىحثٮ 

٩ح٠ٛوَُٮ ٢ٟ هٸٙ رٰجش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

Google+  ٝهٜٮ حٛظوٜٞ حٛظشخٍٗٮ رخٓظويح

آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ؛ 

ًٟخ رخٷٯـخرٰش ٩ٜٓش  كٰغ ٯظظَ أَُحى ٥ٌ٧ حٛزٰجش ه٠٪

ٗش، ٧٩ٌح ٟخ حطؼق ٢ٟ ح٠ٛشخٍٗخص حٛوخطش ح٠ٛشخٍ

ر٨ٞ ٟٔخ٣ٍش رخٳَُحى ٩ً٭ حٛؼزؾ حٛيحهٜٮ، ٧٩ٌح 

ٯظِْ ٟن ٟخ ؿخءص ر٦ ىٍحٓش ٩ٰٛي ٯ٪َٓ ٟل٠ي،  

( ٢ٟ ٣ظخثؾ ٟئٗيس 8078ىحٰٛخ أك٠ي ش٪ٓٮ ٗخٟٚ )

.ٌٖٛٛ 

حَِٛع حٛظـَٯزٮ حٛؼخٛلغ. حٛلٌ٭ ٯل٤ض هٜلٮ: "ٯ٪ؿلي      

رل٢ٰ   ;0.0≥٩َُّ ىحٛش اكظخثُٰخ ه٤ي ٟٔلظ٪٭ ىٷٛلش   

ٟظ٪ٓـخص ىٍؿخص ؿٸد ح٠ٛـ٠٪هلخص حٛظـَٯزٰلش ُلٮ    

حهظزخٍ حٛظلظٰٚ ح٠ٛوَُٮ ح٠َٛطزؾ ر٨٠خٍحص حٛظظل٠ٰٞ  

حٛظو٠ٰٜلللٮ طَؿلللن ٳػلللَ حٛظِخهلللٚ رللل٢ٰ آلللظَحطٰـٰظٮ      

حٛوظللَ حٛلل٤٧ٌٮ حٵٛ٘ظ٣٩َللٮ )ُللَى٭ ٟٔخرللٚ ؿ٠للخهٮ( 

٩٩ؿ٨ظللللٮ حٛؼللللزؾ )حٛلللليحهٜٮ ٟٔخرللللٚ حٛوللللخٍؿٮ("،   

ظؼق أ١ ، ٯ1، ؿي٩ٙ.٩1رخٓظَٔحء ح٤ٛظخثؾ ُٮ ؿي٩ٙ.

ًٰخ ه٤ي ٟٔظ٪٭ ) ًٓخ ىحٛش اكظخث ( ٠ُٰلخ  ;٤٧0.0خٕ ٩َُ

ر٢ٰ ٟظ٪ٓـخص ىٍؿخص حٛ٘ٔذ ُٮ حٛظلظلٰٚ ح٠ٛلَطزؾ   

رخٛـخ٣ذ ح٠ٛوَُٮ ٨٠ٜٛخٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜلٮ ٣ظٰـلش   

حٛظِخهللللللٚ رلللللل٢ٰ آللللللظَحطٰـٰظٮ حٛوظللللللَ حٛلللللل٤٧ٌٮ   

حٵٛ٘ظ٣٩َلللٮ )حِٛلللَى٭ ٟٔخرلللٚ حٛـ٠لللخهٮ( ٩٩ؿ٨ظلللٮ      

حٛوللخٍؿٮ(.  حٛؼللزؾ )حٛؼللزؾ حٛلليحهٜٮ ٟٔخرللٚ حٛؼللزؾ   

٩رخٛظخٛٮ طٞ ح٠ٛ٪حُٔش هٜٮ حَِٛػلٰش حٛؼخٛؼلش. ٩ٛظليٯلي    
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ٟ٪ػن ٧ل٥ٌ حِٛل٩َّ طلٞ حٓلظويحٝ أٓلٜ٪د ح٠ٛٔخ٣ٍلخص       

حٛزويٯللش ٧٩لل٪ أٓللٜ٪د طلل٪ٗٮ ِٜٛللَّ حٛلليحٙ حٛظللخىّ       

Turkey's Honestly Significant Difference 

(H. S. D.)  ٳ١ كـللللل٪ٝ حٛوٸٯخ/ح٠ٛـ٠٪هلللللخص

٪طللٚ ٳٓللٚ ُللَّ ٟظٔللخ٩ٯش، ٩ٳ٨٣للخ طٔللظـٰن ريٓللش حٛظ 

ٯ٪ػللللق ح٠ٛٔخ٣ٍللللخص  1رلللل٢ٰ أ٭ ٟظ٪ٓللللـ٢ٰ، ؿللللي٩ٙ.

حٛؼ٤خثٰلللش ٜٛظولللٍَ هٜلللٮ ٟ٪ػلللن ٧للل٥ٌ حِٛللل٩َّ رللل٢ٰ    

ح٠ٛـ٠٪هخص حٳٍروش ح٤ٛخطـش ه٢ حٛظِخهٚ حٛؼ٤خثٮ رل٢ٰ  

آللظَحطٰـٰظٮ حٛوظللَ حٛلل٤٧ٌٮ حٵٛ٘ظ٣٩َللٮ ٩٩ؿ٨ظللٮ  

 .حٛؼزؾ

حٛؼ٤خثٮ ر٢ٰ آظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ ح٠ٛٔخ٣ٍش حٛؼ٤خثٰش ر٢ٰ ح٠ٛـ٠٪هخص حٳٍرن ح٤ٛخطـش ه٢ حٛظِخهٚ  1ؿي٩ٙ.

 حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ٩٩ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ ُٮ حٛظلظٰٚ ح٠ٛوَُٮ ٨٠ٛخٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ

 ح٠ٛظ٪ٓـخص ٟظيٍ حٛظزخٯ٢

آظَحطٰـٰش حٛوظَ 

ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

حَِٛى٭ ٟٔخرٚ ٩ؿ٨ش 

 ػزؾ هخٍؿٰش

آظَحطٰـٰش حٛوظَ 

ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

حٛـ٠خهٮ ٟٔخرٚ ٩ؿ٨ش 

 ػزؾ هخٍؿٰش

آظَحطٰـٰش حٛوظَ 

ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

حَِٛى٭ ٟٔخرٚ ٩ؿ٨ش 

 ػزؾ ىحهٰٜش

آظَحطٰـٰش حٛوظَ 

ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

حٛـ٠خهٮ ٟٔخرٚ ٩ؿ٨ش 

 ػزؾ ىحهٰٜش

آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ ٟٔخرٚ 

 ٩ؿ٨ش ػزؾ هخٍؿٰش

71.10  *  * 

آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

 حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ ٟٔخرٚ

 ٩ؿ٨ش ػزؾ هخٍؿٰش

71.1;   * * 

آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ ٟٔخرٚ 

 ٩ؿ٨ش ػزؾ ىحهٰٜش

77.:0     

آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ ٟٔخرٚ 

 ٩ؿ٨ش ػزؾ ىحهٰٜش

7;.8;    * 

 ٛظخٛق ح٠ٛـ٠٪هش ًحص ح٠ٛظ٪ٓؾ حٳهٜٮ ;0.0≥ ىحٛش ه٤ي  (*) 

ٯ٪ؿي ٩َُّ ىحٛش اكظخثُٰخ ه٤ي ٟٔظ٪٭ ىٷٛش ٯظؼق أ٦٣  1حٛ٪حٍىس رـي٩ٙ.ر٠َحؿوش حٛزٰخ٣خص 
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ر٢ٰ ٟظ٪ٓـخص ىٍؿخص ؿٸد ح٠ٛـ٠٪هخص  ;0.0≥

حٛظـَٯزٰش ُٮ حهظزخٍ حٛظلظٰٚ ح٠ٛوَُٮ ح٠َٛطزؾ 

ر٨٠خٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ طَؿن ٳػَ حٛظِخهٚ ر٢ٰ 

آظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ )َُى٭ 

حٛؼزؾ )حٛيحهٜٮ ٟٔخرٚ  ٟٔخرٚ ؿ٠خهٮ( ٩٩ؿ٨ظٮ

حٛوخٍؿٮ( ٛظخٛق ٟـ٠٪هظٮ آظَحطٰـٰش حٛوظَ 

ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ ٟن حٛؼزؾ حٛوخٍؿٮ، 

ًٰخ ر٢ٰ آظَحطٰـٰش  ٌٖٗٛ ٗخ١ ٤٧خٕ َُّ ىحٙ اكظخث

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ ٟن حٛؼزؾ 

حٛيحهٜٮ، ٩ٯ٢٘٠ طَِٰٔ ٣ظخثؾ حَِٛع حٛؼخٛغ هٜٮ 

شَٰ ٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش اٛٮ ًحص ح٤ٛل٪ حٛظخٛٮ؛ كٰغ ط

ًَح  حٳٓزخد حٛظٮ ًَٗص ُٮ طَِٰٔ حَِٛع حٛؼخ٣ٮ، ٣ل

ٳ١ ح٤ٛظخثؾ طل٠ٚ ًحص حٛظ٪ؿ٨خص؛ كٰغ طِ٪ٓض 

ح٠ٛـ٠٪هظ٢ٰ حٛظٮ طؼٞ حٛـٸد ٩ً٭ حٛؼزؾ 

حٛوخٍؿٮ ٟٔخ٣ٍش رخ٠ٛـ٠٪هظ٢ٰ حٛظٮ ػ٠ض حٛـٸد 

٩ً٭ حٛؼزؾ حٛيحهٜٮ ٟن آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش طظِْ ٟن ٣ظخثؾ  حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ،

( ٩حٛظٮ 8001ىٍحٓش ارَح٧ٰٞ ٟز٩َٕ ارَح٧ٰٞ )

أشخٍص ٣ظخثـ٨خ ٛ٪ؿ٪ى طِخهٚ ر٢ٰ أٜٓ٪رٮ حٛظل٘ٞ 

)طل٘ٞ ح٠ٛظوٜٞ، طل٘ٞ حٛز٣َخٟؾ( ٩٩ؿ٨ش حٛؼزؾ 

)ىحهٰٜش، هخٍؿٰش( ٛظخٛق "٩ؿ٨ش حٛؼزؾ 

حٛوخٍؿٮ" ٟن حٛز٣َخٟؾ حٌٛ٭ ٯٔظويٝ "٠٣ؾ طل٘ٞ 

٥ٌ٧٩ ح٤ٛظٰـش طوظَٜ  .ٜشح٠ٛظوٜٞ ُٮ هَع ٣٪م حٳٟؼ

ٟن ٣ظخثؾ ىٍحٓش هزي حٛوٰٜٞ أك٠ي هزي حٛوٰٜٞ 

( حٛظٮ أشخٍص ٣ظخثـ٨خ ٛويٝ ٩ؿ٪ى طؤػَٰ ;800)

ٜٛظِخهٚ ر٢ٰ أٜٓ٪رٮ حٛظل٘ٞ )طل٘ٞ ح٠ٛظوٜٞ، ٩طل٘ٞ 

ح٠ٛظوٜٞ ٟن حٵٍشخى( ٩٩ؿ٨ش حٛؼزؾ )ىحهٰٜش، 

٩هخٍؿٰش( ُٮ حهظزخٍ طلظٰٚ حٛـ٪ح٣ذ ح٠ٛوَُٰش 

حٛـٸد ٨٠ٜٛخٍحص ح٠َٛطزـش ٩رـخٓش ٟٸكلش أىحء 

 .رخٛز٣َخٟؾ

. هَع ح٤ٛظخثؾ حٛ٪طِٰش ٨٠ٛخٍحص حٛظظ٠ٰٞ 9

 حٛظو٠ٰٜٮ.

طٞ طلٰٜٚ ٣ظخثؾ ح٠ٛـ٠٪هخص حٳٍروش رخ٤ٛٔزش 

٨٠ٛخٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ، ٩ًٖٛ رخ٤ٛٔزش 

ًٔخ ٠ٛظٌَٰ٭  ٠ٜٛظ٪ٓـخص ٩حٷ٣لَحُخص ح٠ٛوٰخٍٯش، ٩ؿز

 .ٯ٪ػق ٣ظخثؾ ٧ٌح حٛظلٰٜٚ 1حٛزلغ حٛلخٛٮ، ؿي٩ٙ.
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 ح٠ٛظ٪ٓـخص ٩حٷ٣لَحُخص ح٠ٛوٰخٍٯش ٛزـخٓش ٨ٟخٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ 70ؿي٩ٙ.

 ح٠ٛظٌَٰ

آظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

 ح٠ٛـ٠٪م حٵٛ٘ظ٣٩َٮ

 حٛـ٠خهٮ حَِٛى٭

 ٩ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ

 ىحهٜٮ

=ٝ71.1;  =ٝ81.7<  =ٝ89.;; 

 7:.8م=  :9.7م= 1>.7م=

 =١70  =١70  =١80 

 هخٍؿٮ

 =ٝ8;.7: 9;.00  =ٝ90.01 

 1>.8م=  8.11 8>.8م= 

 =١70  =١70  =١80 

 ح٠ٛـ٠٪م

 =ٝ88.;:  =ٝ97.01  =ٝ8<.17 

 77.;م=  17.;م=  97.:م= 

 =١80  =١80  =١:0 

٣ظخثؾ حٵكظخء حٛ٪طِٮ  70ٯ٪ػق ؿي٩ٙ.

٠ٜٛـ٠٪هخص حٳٍروش رخ٤ٛٔزش ٨٠ٛخٍحص حٛظظ٠ٰٞ 

ٯوَػ٨خ حٛـي٩ٙ  حٛظو٠ٰٜٮ، ٩ٯٸكق ٢ٟ حٛزٰخ٣خص حٛظٮ

أ١ ٟظ٪ٓـٮ ىٍؿخص حٛـٸد رخ٤ٛٔزش ٵٓظَحطٰـٰظٮ 

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ )حَِٛى٭ ٟٔخرٚ 

ًٰخ ٠ُٰخ ر٨٤ٰخ، كٰغ رٜي  حٛـ٠خهٮ( ٟظِخ٩طش ٣ٔز

ٟظ٪ٓؾ ىٍؿخص ؿٸد ٟـ٠٪هش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

( ٩رٜي ٟظ٪ٓؾ ىٍؿخص ;71.1حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ )

ٮ ؿٸد ٟـ٠٪هخص حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َ

(، ٠ٟخ ٯيٙ هٜٮ ٩ؿ٪ى َُّ ر٢ٰ >81.7حٛـ٠خهٮ )

ٟظ٪ٓـٮ ىٍؿخص حٛـٸد ٵٓظَحطـٰظٮ حٛوظَ 

ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ ٩حٛـ٠خهٮ ٛظخٛق 

آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ، 

ر٠٤ٰخ ٗخ١ ٤٧خٕ َُّ ٩حػق ر٢ٰ ٟظ٪ٓـٮ ىٍؿخص 

حٛـٸد رخ٤ٛٔزش ٛ٪ؿ٨ش حٛؼزؾ )ىحهٜٮ ٟٔخرٚ 

غ رٜي ٟظ٪ٓؾ ىٍؿخص حٛـٸد ٠ٛـ٠٪هش هخٍؿٮ( كٰ

( ٩رٜي ٟظ٪ٓؾ ىٍؿخص ;;.89حٛؼزؾ حٛيحهٜٮ )

(، 90.01حٛـٸد ٠ٛـ٠٪هش حٛؼزؾ حٛوخٍؿٮ )

٩ٯٸكق ٢ٟ حٛزٰخ٣خص حٛ٪حٍىس ٩ؿ٪ى حهظٸٍ ر٢ٰ 

ٟظ٪ٓـخص ح٠ٛـ٠٪هخص حٳٍروش ُٮ اؿخٍ حٛظِخهٚ 

ر٨٤ٰخ ٧٩ٮ ٠ٗخ ٯٜٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

ىحهٰٜش رٜي ٟظ٪ٓـ٨خ حَِٛى٭ ٟن ٩ؿ٨ش ػزؾ 

(، حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ ٟن ;71.1)

(، :7.;٩8ؿ٨ش ػزؾ هخٍؿٰش رٜي ٟظ٪ٓـ٨خ )

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ ٟن ٩ؿ٨ش 

( حٛوظَ >81.7ػزؾ ىحهٰٜش رٜي ٟظ٪ٓـ٨خ )
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ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ ٟن ٩ؿ٨ش ػزؾ 

(، ٩رخٛظخٛٮ ٯ٘٪١ 00.;9هخٍؿٰش رٜي ٟظ٪ٓـ٨خ )

أػَ حٛظِخهٚ ٛظخٛق طؤػَٰ آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

 حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ ٟن ٩ؿ٨ش حٛؼزؾ حٛوخٍؿٰش.

. هَع ح٤ٛظخثؾ حٷٓظيٷٰٛش ٛزـخٓش ٨ٟخٍحص :

حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ٩ط٧َِٰٔخ ُٮ ػ٪ء ٩َُع 

 حٛزلغ ح٠ٛظؤٜش ر٨خ.

ٯ٪ػق حٛـي٩ٙ حٛظخٛٮ ٣ظخثؾ حٛظلٰٜٚ ػ٤خثٮ حٷطـخ٥ 

 .ظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮرخ٤ٛٔزش ٨٠ٛخٍحص حٛظ

٣ظخثؾ طلٰٜٚ حٛظزخٯ٢ ػ٤خثٮ حٷطـخ٥ ر٢ٰ آظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ٩٩ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ هٜٮ  77ؿي٩ٙ.

 ٨ٟخٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ

 حٛيٷٛش )ٍ( ٠ٰٓش ٟظ٪ٓؾ ح٠َٛروخص ىٍؿش حٛلَٯش ٟـ٠٪م ح٠َٛروخص ٟظيٍ حٛظزخٯ٢

 * 111.110 081.91>:8 7 081.91>:8 حٓظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ )أ(

 * :1.>8 :1.:809 7 :1.:809 ٩ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ )د(

 * 9>:.1 ;>.>;7 7 ;>.>;7 د(x)أ حٛظِخهٚ ر٢ٰ

 ....... ............. 8>.7;8 >9 1>.:877 طزخٯ٢ حٛوـؤ

 ....... ............. ..................... 91 1:.78:701 حٛظزخٯ٢ حٜٛ٘ٮ

 ;0.0≥ * ىحٛش ه٤ي ٟٔظ٪٭

ٯ٢٘٠  ٩77رخٓظويحٝ ح٤ٛظخثؾ حٛ٪حٍىس رـي٩ٙ.

حٓظوَحع ح٤ٛظخثؾ ٢ٟ كٰغ أػَ ح٠ٛظٌَٰٯ٢ ح٠ٛٔظ٢ٰٜٔ 

ٜٛزلغ؛ ٩حٛظِخهٚ ر٠٨٤ٰخ، هٜٮ ػ٪ء ٤ٟخٓشش 

 :ح٩َِٛع حٛظـَٯزٰش حٛظخٰٛش

ُٰخ  حَِٛع حٛظـَٯزٮ حَٛحرن: ٯ٪ؿي ٩َُّ ىحٛش اكظخث

ر٢ٰ ٟظ٪ٓـخص ىٍؿخص  ;0.0≥ه٤ي ٟٔظ٪٭ ىٷٛش 

ـ٠٪هخص حٛظـَٯزٰش ُٮ رـخٓش طٰٰٔٞ ٤ٟظؾ ؿٸد ح٠ٛ

٨ٟخٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ طَؿن ٛٴػَ حٳٓخٓٮ 

ٵٓظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ )َُى٭ 

رخٓظَٔحء  ."،+Googleٟٔخرٚ ؿ٠خهٮ( ُٮ رٰجش 

ٯظؼق أ٦٣ ٤٧خٕ َُّ ىحٙ  70.ح٤ٛظخثؾ ُٮ ؿي٩ٙ

ًٰخ ٠ُٰخ ر٢ٰ ٟظ٪ٓـٮ ىٍؿخص أىحء حٛـٸد  اكظخث

حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ٣ظٰـش ٜٛظؤػَٰ ُٮ ٨٠ٛخٍحص 

حٓظويحٝ آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

)حَِٛى٭ ٟٔخرٚ حٛـ٠خهٮ( ٛظخٛق ح٠ٛـ٠٪هش حٛظٮ 

طيٍّ رخٓظويحٝ آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ ُٮ ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحص حٛظظ٠ٰٞ 

حٛظو٠ٰٜٮ، ٩ر٤خءًح ه٦ٰٜ طٞ ٓز٪ٙ حَِٛع حٛظـَٯزٮ 

ٯ٢٘٠ طَِٰٔ ٥ٌ٧ ح٤ٛظخثؾ هٜٮ ح٤ٛل٪ ح٠ٛز٢ٰ حَٛحرن، ٩

 ُٮ طَِٰٔ حَِٛع حٛظـَٯزٮ حٳ٩ٙ، رخٷػخُش اٛٮ:

طشَٰ ٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش حٛظٮ ط٪طٚ ا٨ٰٛخ حٛزلغ حٛلخٛٮ 

اٛٮ أ١ حٳػَ حٳٓخٓٮ ٵٓظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 
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حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ ٯظٰق ٓوش ٣٩َٟ٩ش ه٤ي طظ٠ٰٞ 

ِش هخطش هٜٮ رَحٟؾ حٛظوٜٞ ٩ا٣ظخؿ٨خ حٛظٮ طَِٗ رظ

٨ٟخٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ؛ ٩ُٮ ًحص حٵؿخٍ رخهظزخٍ 

أ١ ه٠ٰٜخص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ٯظؼ٢٠ ه٠ٰٜخص َٟٗزش 

٥ٌ٧ حٛو٠ٰٜخص طشظ٠ٚ هٜٮ َٟحكٚ ٤َِٟىس، ٨٤ٟخ: 

هـ٪حص ٩اؿَحءحص ٤ٟل٠ش طٔظ٪ؿذ ح٠ٛش٪ٍس 

ًَح ٌٖٛٛ طظٰق آظَحطٰـٰش حٛوظَ  ٩حٛظ٢ٰ٤ٔ ٨ٛخ، ٣٩ل

هٮ ٥ٌ٧ حٛوظٰش ُٮ طزخىٙ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خ

٩ٟشخٍٗش ح٠ٛوٜ٪ٟخص ر٢ٰ أَُحى حٛو٤ٰش، ٠ٟخ ٯئى٭ 

اٛٮ حٓظِخىس حٛـٸد ٢ٟ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩حٛوزَحص حٛظٮ 

ٛيٯ٨ٞ ٩روؼ٨ٞ حٛزوغ، ٠ٗخ طظٰق حٵٓظَحطٰـٰش 

حَِٛطش ٜٛـخٛذ ٢ٟ أؿٚ أ١ ٯوْ٘ ط٥َِٰ٘ ٢ٟ هٸٙ 

 .طٔيٯٞ أُ٘خ٥ٍ ُٮ ؿ٪ ٯٔ٪ى٥ حٳ٢ٟ ٩كَٯش حٛظوزَٰ

آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ٠ٗخ أطخكش 

حٛـ٠خهٮ حَِٛطش ٠ٜٛظوٜٞ ُٮ حٛظ٪حطٚ حٷؿظ٠خهٮ 

ٟن أَٓح٦٣ ٢ٟ هٸٙ حٛظشخٍٕ ُٮ حٱٍحء ك٪ٙ 

ح٠ٛلظ٪٭ حٛو٠ٜٮ؛ ٠ٟخ ح٣وْ٘ رخٛـزن هٜٮ ح٠ٛٔظ٪٭ 

حٳىحثٮ حٛوخص ر٨٠خٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ؛ هٜٮ 

هْ٘ آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

ٌ٭ ٯ٘٪١ ٦ُٰ ح٠ٛظوٜٞ أٓٚ ط٪حطًٜخ ٟن حَِٛى٭ حٛ

أَٓح٦٣. ٥ٌ٧٩ ح٤ٛظٰـش طظِْ ٟن ٟخ ط٪طٜض ا٦ٰٛ 

 & Kolb, D)ٗ٪ٛذ، ٟخَٗػٮ  ىٍحٓش ًٜٗخ ٢ٟ

McCarthy, B., p.13:15) ش٢ٰ ٩اٰٟٜٮ ،

(Chen, C. & Emily, F., 2001). 

٠ٗخ طظِْ ٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش ٟن ىٍحٓش: هٜٮ ٟل٠ي 

(، 8008(، ٩ػلٮ كزخد هزي حلله ):800ؿ٠ٰٚ )

(، ُٮ ٩ؿ٪ى أػَ 8008ٟل٠ي ر٢ ؿخٛزخ١ ر٢ ٟٜٔٞ )

ُٮ حٓظويحٝ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ هزَ حٵ٣ظ٣َض ُٮ ط٠٤ٰش 

٨ٟخٍحص حٛظوٜٞ، ٩ط٪طٜض ح٤ٛظخثؾ ح٠ٛظؤٜش رخٛيٍحٓخص 

حٛٔخرٔش اٛٮ ٩ؿ٪ى ٩َُّ ًحص ىٷٛش اكظخثٰش ٛظخٛق 

ٟـ٠٪هش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ، ٩أشخٍص 

ا٣ظخؿًخ ٨٠ٛخٍحص حٛظوٜٞ ح٤ٛظخثؾ اٛٮ أ١ حٳَُحى أٗؼَ 

ه٤يٟخ ٯو٠ٜ٪ح رش٘ٚ ٟٔظٔٚ، ٩أ١ ٗٞ حٳُ٘خٍ ٯٔٚ 

ه٤يٟخ ٯو٠ٜ٪ح ُٮ ٟـ٠٪هخص، ٌٛح ٯٔظَف ٣لخٝ 

ٜٛظِخهٚ هزَ حٛ٪ٯذ ٛظيهٰٞ حٛو٠ٚ ُٮ ٟـ٠٪هخص 

ٯوظ٠ي هٜٮ أٓخٰٛذ حٛظِخهٚ ح٠ٛظِح٤ٟش ٩ًَٰ 

ح٠ٛظِح٤ٟش ُٮ طيهٰٞ طِخهٚ ح٠ٛـ٠٪هخص ٢ٟ هٸٙ 

ُٮ ط٠٤ٰش أٓخٰٛذ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

 ٩ه٠ٰٜخص حٛظوٜٞ ح٠ٛوظِٜش.

٩ُٮ ًحص حٰٛٔخّ ط٪ؿي حٛويٯي ٢ٟ حٛيٍحٓخص حٛظٮ 

طيهٞ ُخهٰٜش آظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ ٩حٛـ٠خهٮ ُٮ ٟزخىث٨خ حٛوخٟش 

٩هٸٓظ٨خ رظ٠٤ٰش ح٨٠ٛخٍحص حٛظو٠ٰٰٜش: ٨٤ٟخ ىٍحٓش 

 ٤٧خى٭ ٟل٠ي(. ;807)  ٰٓي ٟل٠ي ًٜٗخ ٢ٟ: ىهخء

(، َٰٟٔ :807ٍشخ حٰٛٔي طزَ٭ )(. ;807)أ٣٪ٍ 

(، ٍحشي أك٠ي هٜٮ >800ك٠يح١ ه٪ىحص )

(، ٩ػلٮ ر٤ض كزخد ر٢ هزي حلله ;800)

(، ط٪طٜض ُٮ 8001(، َٟٯٞ ٟل٠ي هخٯي )8008)

ٟـ٨ٜ٠خ اٛٮ ٩ؿ٪ى ىٷٛش اكظخثٰش ُٮ ط٠٤ٰش ؿ٠ٰن 

٨ٟخٍحص حٛظوٜٞ، ٠ٗخ أك٨َص طِ٪ّ ح٠ٛـ٠٪هخص 

ٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛظـَٯزٰش حٛظٮ ىٍٓض رخ

هٜٮ ح٠ٛـ٠٪هخص حٛؼخرـش حٛظٮ ىٍٓض رخٛـَٯٔش 

 حٛظٰٜٔيٯش ُٮ أىحث٨خ حٛزوي٭ ٟٔخ٣ٍش رؤىحث٨خ حٛٔزٜٮ.

٠ٗخ طظِْ ٟن ىٍحٓش هزي حٛ٪٧خد ٧خشٞ ٰٓي 
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( ُٮ 9، :807ٍشخ حٰٛٔي طزَ٭ )(، ;1، >800)

طٔظويٝ أ١ آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

٤٪ٛ٪ؿٰش ح٠ٛزظَ٘س ٠ٛٔخهيس ر٨خ ح٠ٛٔظليػخص حٛظ٘

حٛـٸد ُٮ ط٪ٰٛي حٳُ٘خٍ رِخهٰٜش أٗؼَ ٢ٟ حٛوظَ 

ح٤٧ٌٛٮ حِٜٛلٮ/حٛظٰٜٔي٭؛ ٠ٛخ طظ٠ظن ر٦ ٢ٟ هظخثض 

طظٰق ٠ٜٛو٢ٰ٠ٜ َُطش طظزن طيُْ ٨٤ٟخ: ُٮ أ٨٣خ 

حٳُ٘خٍ ٩ؿَّ َٰٓ حَِٛ٘س ُٮ أ٧ًخ١ ح٠ٛظو٢ٰ٠ٜ، ٠ٗخ 

أ٨٣خ طٔخهي ُٮ حٛظوخٟٚ ٟن ٥ٌ٧ حٵٓظَحطٰـٰش ٩ُْ 

٨ُٰ٩خ ٯظٞ ٟٔخهيس حٛـخٛذ  خٰٛذ حٛظوٰٜٞ ح٠ٛوظِٜش،أٓ

ر٠خ ط٪٥َُ ح٠ٛٔظليػخص حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰش ح٠ٛزظَ٘س ٢ٟ 

اٟ٘خ٣ٰخص ٰٛظ٢٘٠ حٛـخٛذ ٢ٟ ط٪ٰٛي أُ٘خٍ ر٠خ ٯظ٪حُْ 

ٟن آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭. 

؛ 711، 8008)َُٗٯخ حٛشَر٤ٰٮ، ٯَٔٯش طخىّ، 

 ( 9;7، :800ٟيكض أر٪ ح٤ٛظَ، 

٠خ ٗخ١ حٷٓظ٤خى اٛٮ حٳْٓ حِِٰٜٛٔش ٩ح٤ٛلَٯش ٗ

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ آظَحطٰـٰش حٛظٮ طٔ٪ٝ ه٨ٰٜخ 

 ,Kurby, C.A. & Zacksحَِٛى٭ )حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

J.M., 2010, 24٣لَٯش حٛظوٜٞ  :( ح٠ٛظ٠ؼٜش ُٮ

حٛز٤خثٮ ح٠ٛوَُٮ. حٛظٮ طئٗي هٜٮ أ١ ح٠ٛوَُش طز٤ٮ 

ٟن ٢ٟ هٸٙ ر٤خء ح٠ٛظوٜٞ ٟوخ٦ٍُ ر٦ِٔ٤ رخٛظِخهٚ 

، ٣لَٯش +Googleح٠ٛلظ٪٭ حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٮ هزَ رٰجش 

طوظزَ ٥ٌ٧ ح٤ٛلَٯش أٓخّ آظَحطٰـٰش  حٛظوٜٞ ٛٶطٔخ١؛

حَِٛى٭، ٨ُٮ ٷ ط٠ٔق حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

رؤ١ ٯٔٚ ٟٔظ٪٭ حٳىحء ُٮ ٗٚ ٨ٟخٍس ه٢ ح٠ٛٔظ٪٭ 

حٷطٔخ٣ٮ ح٠ٛـٜ٪د حٌٛ٭ ٯ٠ٔق رؤىحءحص ٟظ٠ِٰس. هٜٮ 

خ ُٮ حٛ٪ط٪ٙ ٨ٌٛح أٓخّ أ١ ُشٚ ح٠ٛظوٜٞ َُىٯً

ح٠ٛٔظ٪٭ ٯو٤ٮ حٛلخؿش اٛٮ اهخىس طو٦٠ٜ كظٮ ٯَطِن 

ٟٔظ٪ح٥ ٛيٍؿش حٵطٔخ١ ح٠ٛـٜ٪رش ٳىحء ح٨٠ٛخٍس؛ 

٩طٔخهي رٰجش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

Google+  ٚٗ ٙهٜٮ طلْٰٔ ًٖٛ ٢ٟ هٸٙ ط٤خ٩

ٟ٪ػ٪م طو٠ٰٜٮ َِٛ٘س أ٩ ٨ٟخٍس طٌَٰس ٟيه٪ٟش 

ٞ رخٷ٣ظٔخٙ ٢ٟ ر٠ظخىٍ طوٜٞ؛ رلٰغ ٷ ط٠ٔق ٠ٜٛظوٜ

ٟ٪ػ٪م طو٠ٰٜٮ ٠ٛ٪ػ٪م آهَ اٷ روي حٛظؤٗي ٢ٟ 

اطٔخ١ ح٠ٛ٪ػ٪م حٛٔخرْ، ٩ًٖٛ ٯ٤ٔـٞ ٟن ٟظـٜزخص 

حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ٩ط٘٪ٯ٢ ٟزخىة حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ 

 .هٜٮ أْٓ ٠ٰٜٓش ٣خروش ٢ٟ اطٔخ١ حٛـخٛذ ٠ٛخ طو٦٠ٜ

٠ٗخ طظِْ ح٤ٛظخثؾ ٟن حٳْٓ حِِٰٜٛٔش ٩ح٤ٛلَٯش 

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ َحطٰـٰظٮ آظ حٛظٮ طٔ٪ٝ ه٨ٰٜخ

ٟل٠ي حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ ٩حٛـ٠خهٮ؛ كٰغ ٯشَٰ 

(، ُٮ أ١ ٣لَٯش 91أ، ص8009هـٰش ه٠ْٰ )

حٛظوٜٞ حٛز٤خثٰش حٷؿظ٠خهٰش طٔخهي ُٮ حٛظِخهٚ 

ح٠ٛ٪ِٓٮ ر٢ٰ ح٠ٛظو٢ٰ٠ٜ ٟوًخ ٳ٨٣خ طوظ٠ي هٜٮ ط٪ُٯن 

ى٩ٍ ٗٚ ٟظوٜٞ ُٮ حٵؿٸم هٜٮ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩طل٨ٰٜٜخ 

ٯٔ٪ى٥ حٛظوخ١٩ حٛز٤خء ٩حٌٛ٭ ٤ٟ٩خٓشظ٨خ ُٮ ؿ٪ 

ٯئى٭ اٛٮ ٣ظخثؾ ٟ٪ػ٪ٓش ر٨خ، ٩ٯؤطٮ ٟيهٚ حٛظوٜٞ 

حٛظشخٍٗٮ ُٮ طلْٰٔ ٟزيأ حٛو٠ٚ حٛـ٠خهٮ حٌٛ٭ 

ٯوظ٠ي ٧ٌح ح٠ٛيهٚ حٛظو٠ٰٜٮ هٜٮ حٛظشخٍٕ حٛـ٠خهٮ 

٠ٜٛظو٢ٰ٠ٜ ُٮ حٰٛٔخٝ ر٨٠خٝ طو٠ٰٰٜش ٟشظَٗش؛ كٰغ 

 ,.Icaza, J., Perez. M)ٯشَٰ اٯ٘خُح، رَٰٯِ

حٛظشخٍٕ ٯ٨ٔٞ ُٮ ر٤خء ح٠ٛوَُش حٛو٠ٰٜش أ١  (2005

٩حٛو٠ٰٜش رخٷشخٍس ط٠٤ٰش ح٨٠ٛخٍحص ه٢ ؿَٯْ 

ح٠ٛشخٍٗش حٛـ٠خهٰش ُٮ طَِٰٔ ح٨٠ٛخٝ ح٠ٛوظِٜش، 

٧٩ٌح ٯلْٔ حٛظِخهٚ ٩حٷهظ٠خى حٵٯـخرٮ ح٠ٛظزخىٙ ر٢ٰ 

أَُحى ح٠ٛـ٠٪هش، ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حَِٛىٯش، حٛؼ٪حد 
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 .حٛـ٠خهٮ

 ثؾ ىٍحٓش٠ٗخ طظِْ ح٤ٛظخثؾ ٟن ٟخ أك٨َط٦ ٣ظخ

 ,.Chen, C. & Emity, F) ش٢ٰ، اٰٟض 

اٛٮ ُخهٰٜش آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ (2011

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ ٟٔخ٣ٍش رخٓظَحطٰـٰش حٛوظَ 

ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ هٜٮ ط٠٤ٰش ح٨٠ٛخٍحص 

حٛو٠ٰٜش ُٮ ٟ٪ػ٪هخص حٛظوٜٞ، ٩هٜٮ حٛوْ٘ أك٨َص 

 ,Foster, G. & Penic)ُ٪ٓظَ، ر٤ٰخٯٖ  ىٍحٓش

J. 2009)  ُخهٰٜش آظَحطٰـٰش حٛوظَ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ

حٛـ٠خهٮ ٟٔخرٚ آظَحطٰـٰش حٛوظَ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

 حَِٛى٭

حِٛلللَع حٛظـَٯزللللٮ حٛوللللخْٟ: حٛلللٌ٭ ٯلللل٤ض هٜللللٮ:   

"ٯ٪ؿلللي ُللل٩َّ ىحٛلللش اكظلللخثُٰخ ه٤لللي ٟٔلللظ٪٭ ىٷٛلللش  

رلل٢ٰ ٟظ٪ٓللـخص ىٍؿللخص ؿللٸد ح٠ٛـ٠٪هللخص  ;0.0≥

حٛظـَٯزٰللش ُللٮ رـخٓللش طٰٔللٰٞ ٤ٟللظؾ ٨٠ٛللخٍحص حٛظظلل٠ٰٞ  

حٛظو٠ٰٜلللٮ طَؿلللن ٛٴػلللَ حٳٓخٓلللٮ ٛللل٪ؿ٨ظٮ حٛؼلللزؾ    

)حٛؼللزؾ حٛلليحهٜٮ ٟٔخرللٚ حٛؼللزؾ حٛوللخٍؿٮ( ُللٮ رٰجللش   

Google+.    .ٙ70"، ٩رخٓللظَٔحء ح٤ٛظللخثؾ ُللٮ ؿللي٩ 

ًٰخ ٠ُٰللللخ رلللل٢ٰ     ًٓللللخ ىحٙ اكظللللخث ٯظؼللللق أ٣لللل٦ ٤٧للللخٕ َُ

ٟظ٪ٓلللـٮ ىٍؿلللخص أىحء حٛـلللٸد ٨٠ٛلللخٍحص حٛظظللل٠ٰٞ 

حٛظو٠ٰٜٮ ٣ظٰـش حٷهظٸٍ ُٮ ٩ؿ٨ش حٛؼزؾ، ٩ٛظليٯلي  

ٰٛظزلل٢ٰ أ١  1حطـللخ٥ ٧لل٥ٌ حِٛلل٩َّ طللٞ حٓللظَٔحء ؿللي٩ٙ. 

ح٠ٛظ٪ٓللؾ حٳهٜللٮ ؿللخء ٛظللخٛق ح٠ٛـ٠٪هللش حٛظـَٯزٰللش 

حٛظللٮ طؼللٞ ؿٸرًللخ ٩ً٭ حٛؼللزؾ حٛوللخٍؿٮ كٰللغ ؿللخء    

( أٟخ ح٠ٛـ٠٪هش حٛظٮ طؼٞ 00.;9ٟظ٪ٓؾ ىٍؿخط٨خ )

ؿٸرللخّ ٩ً٭ حٛؼللزؾ حٛلليحهٜٮ ؿللخء ٟظ٪ٓللؾ ىٍؿخط٨للخ      

طللللش (، ٩ر٤لللخءًح هٰٜللل٦ طلللٞ ح٠ٛ٪حُٔلللش هٜلللٮ >81.7)

حَِٛػٰش حٛوخٟٔش، ٩ٯ٢٘٠ طَِٰٔ ٧ل٥ٌ ح٤ٛظٰـلش هٜلٮ    

ح٤ٛل٪ حٛظخٛٮ؛ كٰغ طشَٰ ٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش اٛٮ أ١ حٛـلٸد  

٩ً٭ حٛؼزؾ حٛوخٍؿٮ ٗخ٣٪ح أٗؼَ اٯـخرٰش ٟٔخ٣ٍلش ٟلن   

حٛـٸد ٩ً٭ حٛؼزؾ حٛيحهٜٮ ٟن آظَحطٰـٰش حٛوظَ 

ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ رظِش هخٟش ٩آظَحطٰـٰش 

٣٩َٮ حٛـ٠لخهٮ رظلِش هخطلش،    حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ

٩ٯَؿلللن حٛزخكلللغ ٧للل٥ٌ ح٤ٛظٰـلللش ٛلللٌحص حٳٓلللزخد حٛظلللٮ 

ًٗللللَص ُللللٮ طِٔللللَٰ حِٛللللَع حٛؼللللخ٣ٮ ٩حٛيٍحٓللللخص      

ح٠َٛطزـش ر٠ٔظ٪٭ حٷطِخّ ٩حٷهظٸٍ ٛظٜلٖ ح٤ٛظٰـلش،   

ًَح ٷطِللخّ حٛظ٪ؿ٨للخص حٛظللٮ أىص ٨ٛلل٥ٌ ح٤ٛظٰـللش ٟلل٢   ٣للل

٩ؿ٨ش ٣لَ حٛزخكغ ٩حٍطزخؽ حٛظَِٰٔ روظلخثض ُجظلٮ   

 .ػن حٛزلغ حٛلخٛٮ٩ؿ٨ش حٛؼزؾ ٟ٪

حِٛلللَع حٛظـَٯزللللٮ حٛٔلللخىّ: حٛللللٌ٭ ٯللل٤ض هٜللللٮ:    

"ٯ٪ؿلللي ُللل٩َّ ىحٛلللش اكظلللخثُٰخ ه٤لللي ٟٔلللظ٪٭ ىٷٛلللش  

رلللل٢ٰ ٟظ٪ٓللللـخص ىٍؿللللخص حٛ٘ٔللللذ ٛـللللٸد   ;0.0≥

ح٠ٛـ٠٪هخص حٛظـَٯزٰش ُٮ رـخٓش طٰٰٔٞ ٤ٟظؾ ٨ٟخٍحص 

حٛظظللللل٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜلللللٮ طَؿلللللن ٳػلللللَ حٛظِخهلللللٚ رللللل٢ٰ     

 َ ى٭ آلللظَحطٰـٰظٮ حٛوظلللَ حٛللل٤٧ٌٮ حٵٛ٘ظ٣٩َلللٮ )ُللل

ٟٔخرللٚ ؿ٠لللخهٮ( ٩٩ؿ٨ظللٮ حٛؼلللزؾ )حٛلليحهٜٮ ٟٔخرلللٚ    

 77حٛولللخٍؿٮ(."، ٩رخٓلللظَٔحء ح٤ٛظلللخثؾ ُلللٮ ؿلللي٩ٙ.   

ًٰخ ه٤للي ٟٔللظ٪٭   ًٓللخ ىحٛللش اكظللخث ٯظؼللق أ٣لل٦ ٤٧للخٕ ٩َُ

( ٠ُٰللخ رلل٢ٰ ٟظ٪ٓللـخص ىٍؿللخص أىحء حٛـللٸد    ;0.0)

٨٠ٜٛلللخٍحص حٛظظللل٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜلللٮ ٣ظٰـلللش حٛظِخهلللٚ رللل٢ٰ   

َى٭ آللظَحطٰـٰظٮ حٛوظللَ حٛلل٤٧ٌٮ حٵٛ٘ظ٣٩َللٮ )حِٛلل   

ٟٔخرللٚ حٛـ٠للخهٮ( ٩٩ؿ٨للش حٛؼللزؾ )حٛؼللزؾ حٛلليحهٜٮ    

ٟٔخرٚ حٛؼزؾ حٛوخٍؿٮ(، ٩رخٛظلخٛٮ طلٞ ح٠ٛ٪حُٔلش هٜلٮ     

طلللش حِٛللَع حٛظـَٯزللٮ حٛٔللخىّ ٜٛزلللغ حٛلللخٛٮ،      
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٩ٯ٠٘للل٢ طِٔلللَٰ ٧للل٥ٌ ح٤ٛظٰـلللش ٟللل٢ هلللٸٙ َٟحؿولللش       

ُللٮ حٛظِللخ٩ص ح٤ٛٔللزٮ   1حٛزٰخ٣للخص حٛلل٪حٍىس ُللٮ ؿللي٩ٙ. 

٠ٛظ٪ٓللللـخص ىٍؿللللخص حٛـللللٸد ه٤ٰللللش حٛزلللللغ رلللل٢ٰ    

ٓلللللظَحطٰـٰظ٢ٰ ُلللللٮ ط٠٤ٰلللللش ٨ٟلللللخٍحص حٛظظللللل٠ٰٞ     حٵ

حٛظو٠ٰٜٮ؛ كٰغ ٷ ٯ٠ؼٚ ُخٍّ ٗزٰلَ ٰٛلظٞ حٛل٘لٞ رشل٘ٚ     

ٓلللللخؿن هٜلللللٮ أػلللللَ آلللللظَحطٰـٰش حٛوظلللللَ حٛللللل٤٧ٌٮ  

حٵٛ٘ظ٣٩َللٮ حٛـ٠للخهٮ ُللٮ ٟوخٛـللش ٟظٌٰللَحص حٛزلللغ     

رشلللل٘ٚ ٤ِٟللللَى هلللل٢ آللللظَحطٰـٰش حٛوظللللَ حٛلللل٤٧ٌٮ  

حٵٛ٘ظ٣٩َللللٮ حِٛللللَى٭، ٩ٗللللٌٖٛ ٯل٨للللَ ًحص حٛشللللؤ١     

د ٩ً٭ ٩ؿ٨لللللش حٛؼلللللزؾ حٛيحهٰٜلللللش رخ٤ٛٔلللللزش ٜٛـلللللٸ

٩حٛوخٍؿٰش؛ ٧٩٪ حٳَٟ حٌٛ٭ ٯظٰق ٓلوش ٣٩َٟ٩لش ُلٮ    

حٓظويحٝ ٗٸ حٵٓظَحطٰـٰظ٢ٰ ٟن حٳَُحى ٩ً٭ ٩ؿ٨ظٮ 

حٛؼزؾ ه٤ي طظ٠ٰٞ رَحٟؾ حٛظوٜٞ ٩ا٣ظخؿ٨خ حٛظٮ طَٗلِ  

رظلللِش هخطلللش هٜلللٮ طوٜلللٞ ح٨٠ٛلللخٍحص؛ ٩هٰٜللل٦ ك٨لللَ  

حٛظِخهللللللٚ رلللللل٢ٰ آللللللظَحطٰـٰظٮ حٛوظللللللَ حٛلللللل٤٧ٌٮ   

ِٛلللَى٭ ٟٔخرلللٚ حٛـ٠لللخهٮ( ٩٩ؿ٨ظلللٮ     حٵٛ٘ظ٣٩َلللٮ )ح 

حٛؼلللزؾ )حٛللليحهٜٮ ٟٔخرلللٚ حٛولللخٍؿٮ( ُلللٮ ٨ٟلللخٍحص      

 حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ.

٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش طوظَٜ ٟن ٣ظخثؾ ىٍحٓش هزي حٛوٰٜٞ 

( حٛظٮ أشخٍص ٣ظخثـ٨خ اٛٮ ;800أك٠ي هزي حٛوٰٜٞ )

هيٝ ٩ؿ٪ى طؤػَٰ ٜٛظِخهٚ ر٢ٰ أٜٓ٪رٮ حٛظل٘ٞ )طل٘ٞ 

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ ح٠ٛظوٜٞ حٌٛ٭ ٯَؿن اٛٮ آظَحطٰـٰش 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭، ٩طل٘ٞ ح٠ٛظوٜٞ ٟن حٵٍشخى 

ح٠ٛظظٚ روظخثض آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ( ٩٩ؿ٨ش حٛؼزؾ )ىحهٰٜش، 

هخٍؿٰش( ُٮ رـخٓش ٟٸكلش أىحء حٛـٸد ٨٠ٜٛخٍحص 

ح٠َٛطزـش رخٛز٣َخٟؾ، ٠ٗخ طظِْ ٟن ٣ظخثؾ ىٍحٓش 

ٛظٮ أشخٍص ( ٩ح8001ارَح٧ٰٞ ٟز٩َٕ ارَح٧ٰٞ )

٣ظخثـ٨خ ٛ٪ؿ٪ى طِخهٚ ر٢ٰ أٜٓ٪رٮ حٛظل٘ٞ )طل٘ٞ 

ح٠ٛظوٜٞ حٌٛ٭ ٯَؿن اٛٮ آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭، ٩طل٘ٞ حٛز٣َخٟؾ( ٩٩ؿ٨ش 

حٛؼزؾ )ىحهٰٜش، هخٍؿٰش( ٛظخٛق "٩ؿ٨ش حٛؼزؾ 

حٛوخٍؿٮ" ٟن حٛز٣َخٟؾ حٌٛ٭ ٯٔظويٝ ٠٣ؾ طل٘ٞ 

طظِْ ٟن ىٍحٓش ح٠ٛظوٜٞ ُٮ هَع ٣٪م حٳٟؼٜش، ٠ٗخ 

(. ُٮ طؤػَٰ طظ٢ٰ٠ٰ٠ 8078اٯ٠خ١ ٟل٠ي اكٔخ١ )

ٜٛظِخهٚ ُٮ ٟلٍَحص حٛ٪ٯذ حٛظشخٍٰٗش ٯَؿن 

ٳٜٓ٪د حٛظشخٍٕ حٛـ٠خهٮ ى١٩ حَِٛى٭ ُٮ ر٤خء 

ح٠ٛوَُش ٩ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ٛي٭ 

 ؿٸد ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛظوٰٜٞ ر٠َكٜش حٛيٍحٓخص حٛوٰٜخ.

ٞ حٳٓزخد حٛظٮ ٠ٗخ طـيٍ حٵشخٍس اٛٮ أ١ ٢ٟ أ٧

أىص اٛٮ حٛظِخهٚ ر٢ٰ آظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ٜٛزلغ حٛلخٛٮ ُٮ اؿخٍ طِخه٠٨ٜخ ٟن 

٩ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ ٓي ٯَؿن اٛٮ طٔيٯٞ حٛظٌٌٯش حَٛحؿوش 

٩حٛيهٞ ٩حٛظوِٯِ حٵٯـخرٮ هٜٮ ٟيحٍ ُظَس ط٤ٌِٰ 

حٳ٣شـش ٛ٘ٚ ح٠ٛـ٠٪هخص حٛظـَٯزٰش هٜٮ كي ٓ٪حء، 

طلْٰٔ حٛـٸد ٩ً٭ حٛؼزؾ ٩ٓي أى٭ ًٖٛ اٛٮ 

حٛوخٍؿٮ ٟٔظ٪ ٟظِخ٩ص ٜٛـٸد ٩ً٭ حٛؼزؾ 

حٛيحهٜٮ ٠ُٰخ ٯظوْٜ رخ٨٠ٛخٍحص؛ كٰغ ٯظ٠ِٰ حٳَُحى 

٩ً٭ حٛؼزؾ حٛوخٍؿٮ ر٨٠خٍحص ٣٪هٰش ٷ طظ٪حَُ 

٩ٌٛ٭ حٛؼزؾ حٛيحهٜٮ، ٧٩ٌح ٯظـٔي أ١ ٨ٟخٍحص 

حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ طٔظ٪ؿذ حٛظؤ٣ٮ ٩ح٣٩َ٠ٛش حٛؤٰٜش 

ٝ َٟحك٦ٜ ح٠ٛوظِٜش، ٩رخٛظخٛٮ ٧ٌح ٩ح٠ٛوَُٰش ُٮ اط٠خ

ٯظِْ ٟن هظخثض ُجش حٛـٸد ٩ً٭ ٩ؿ٨ش حٛؼزؾ 

حٛوخٍؿٰش؛ ُٮ أ٨٣ٞ ًَٰ ٤ٟيُو٢ٰ ُٮ حٳىحء حهظ٠خىًح 
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هٜٮ ح٣ظلخٝ حٛظوِٯِ ٧٩ٌح ٯَِٔ ُٯخىس ٟشخٍٗخط٨ٞ 

٠ٛ٩وَُش حطـخ٥  .ٟٔخ٣ٍش ر٩ٌ٭ حٛؼزؾ حٛيحهٜٮ

ح٩َِّٛ ٩ٛظخٛق أ٭ ح٠ٛـ٠٪هخص طٞ حٓظويحٝ حهظزخٍ 

ُٮ  78(، ٠ٗخ ٯظؼق ٢ٟ ؿي٩ٙ.٦Scheffe )شِٰٰ

 حٛظخٛٮ:

ٜٛ٘شَ ه٢ حطـخ٥ ح٩َِّٛ ر٢ٰ ٟظ٪ٓـخص ٟـ٠٪هخص حٛيٍحٓش ر٢ٰ ح٠ٛـ٠٪هخص حٳٍرن ح٤ٛخطـش ه٢  Scheffe ٣ظخثؾ حهظزخٍ 78ؿي٩ٙ.

 ٮحٛظِخهٚ حٛؼ٤خثٮ ر٢ٰ آظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ٩٩ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ ُٮ رـخٓش ٨ٟخٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜ

 ح٠ٛظ٪ٓـخص ٟظيٍ حٛظزخٯ٢

آظَحطٰـٰش حٛوظَ 

ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

حَِٛى٭ ٟٔخرٚ ٩ؿ٨ش 

 ػزؾ هخٍؿٰش

آظَحطٰـٰش حٛوظَ 

ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

حٛـ٠خهٮ ٟٔخرٚ ٩ؿ٨ش 

 ػزؾ هخٍؿٰش

آظَحطٰـٰش حٛوظَ 

ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

حَِٛى٭ ٟٔخرٚ ٩ؿ٨ش 

 ػزؾ ىحهٰٜش

آظَحطٰـٰش حٛوظَ 

ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

٠خهٮ ٟٔخرٚ ٩ؿ٨ش حٛـ

 ػزؾ ىحهٰٜش

آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

 حَِٛى٭ ٟٔخرٚ ٩ؿ٨ش ػزؾ هخٍؿٰش

71.1; *   * 

آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

 حٛـ٠خهٮ ٟٔخرٚ ٩ؿ٨ش ػزؾ هخٍؿٰش

8:.;  *  * 

آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

 حَِٛى٭ ٟٔخرٚ ٩ؿ٨ش ػزؾ ىحهٰٜش

79.09 .............. .............. .............. .............. 

آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

 حٛـ٠خهٮ ٟٔخرٚ ٩ؿ٨ش ػزؾ ىحهٰٜش

71.1;    * 

 ٛظخٛق ح٠ٛـ٠٪هش ًحص ح٠ٛظ٪ٓؾ حٳهٜٮ ;0.0≥ ىحٛش ه٤ي  (*) 

رخٓظَٔحء ٣ظخثؾ حٛـي٩ٙ حٛٔخرْ ٯظؼق أ١ 

ًٰخ ر٢ٰ ٟـ٠ ٪هخص حٛزلغ ٛظخٛق ح٩َِّٛ ىحٛش اكظخث

ٟـ٠٪هش آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

حٛـ٠خهٮ ٟن ٩ؿ٨ش حٛؼزؾ حٛوخٍؿٰش، ٠ٗخ ٯل٨َ ٢ٟ 

ًٰخ ر٢ٰ ٟـ٠٪هخص  حٛـي٩ٙ ٩ؿ٪ى َُّ ىحٙ اكظخث

حٛزلغ ٛظخٛق ٟـ٠٪هش آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ ٟن ٩ؿ٨ش حٛؼزؾ حٛوخٍؿٰش؛ ٠ٗخ 

٢ كٰغ طؤػَٰ ٯ٢٘٠ طَطٰذ ح٠ٛـ٠٪هخص؛ ٟ

آظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ 

ٟٔخرٚ حٛـ٠خهٮ ٩٩ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ ىحهٰٜش ٟٔخرٚ 

هخٍؿٰش هٜٮ ٨ٟخٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ُٮ ٟـخٙ 

حٳىحء ٩حٵ٣ظخؽ هٜٮ ح٤ٛل٪ حٛظخٛٮ: آظَحطٰـٰش 

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ ٟٔخرٚ ػزؾ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ هخٍؿٮ، آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 
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حَِٛى٭ ٟٔخرٚ ٩ؿ٨ش ػزؾ هخٍؿٰش، آظَحطٰـٰش 

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ ٟٔخرٚ ٩ؿ٨ش 

ػزؾ ىحهٰٜش، آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ ٟٔخرٚ ٩ؿ٨ش ػزؾ هخٍؿٰش، 

ًٰخ ر٢ٰ  ٢ٟ٩ ػٞ ٯل٨َ ٩ؿ٪ى ٩َُّ ىحٛش اكظخث

ٟظ٪ٓـخص ىٍؿخص ح٠ٛـ٠٪هخص ُٮ ٨ٟخٍحص حٛظظ٠ٰٞ 

ٛظو٠ٰٜٮ ٯَؿن ٜٛظؤػَٰ حٷٓخٓٮ ٜٛظِخهٚ ر٢ٰ ح

آظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ )َُى٭ 

ٟٔخرٚ ؿ٠خهٮ( ٩٩ؿ٨ش حٛؼزؾ )ىحهٜٮ ٟٔخرٚ 

هخٍؿٮ(. ٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش طظِْ ٟن ٣ظخثؾ ىٍحٓش 

٤٧خى٭ ٟل٠ي أ٣٪ٍ (. ;807) ٰٓي ٟل٠ي ىهخء

(، َٰٟٔ :807ٍشخ حٰٛٔي طزَ٭ )(. ;807)

حشي أك٠ي هٜٮ (، ٍ>800ك٠يح١ ه٪ىحص )

(، ػلٮ ر٤ض كزخد ر٢ هزي حلله ;800حٛي٩َٓ٭ )

(، ارَح٧ٰٞ 8001(، َٟٯٞ ٟل٠ي هخٯي )8008)

(، طوظَٜ ٟن ٣ظخثؾ ىٍحٓش 8001ٟز٩َٕ ارَح٧ٰٞ )

( حٛظٮ ط٠ض ;800هزي حٛوٰٜٞ أك٠ي هزي حٛوٰٜٞ )

ًٔخ.   حٵشخٍس ا٨ٰٛخ ٓخر

. هَع ح٤ٛظخثؾ حٛ٪طِٰش ٠ٰٛٔخّ ٨ٟخٍحص حٛظَِٰ٘ ;

 حٛو٠ٜٮ.

ٞ طلٰٜٚ ٣ظخثؾ ح٠ٛـ٠٪هخص حٳٍروش رخ٤ٛٔزش ط

٨٠ٛخٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ، ٩ًٖٛ رخ٤ٛٔزش 

ًٔخ ٠ٛظٌَٰ٭  ٠ٜٛظ٪ٓـخص ٩حٷ٣لَحُخص ح٠ٛوٰخٍٯش، ٩ؿز

 .ٯ٪ػق ٣ظخثؾ ٧ٌح حٛظلٰٜٚ 79حٛزلغ حٛلخٛٮ، ؿي٩ٙ.

 ح٠ٛظ٪ٓـخص ٩حٷ٣لَحُخص ح٠ٛوٰخٍٯش ٠ٰٛٔخّ ٨ٟخٍحص حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ 79ؿي٩ٙ.

 ح٠ٛظٌَٰ
 طٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮآظَح

 ح٠ٛـ٠٪م
 حٛـ٠خهٮ حَِٛى٭

 ٩ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ

 ىحهٜٮ

 =ٝ80.;<  =ٝ81.:7  =ٝ89.11 

 7.17م=  7.91م=  >:.8م= 

 =١70  =١70  =١80 

 هخٍؿٮ

 =ٝ81.9:  =ٝ9;.::  =ٝ97.11 

 7.11م=  8.78م=  9:.7م= 

 =١70  =١70  =١80 

 ح٠ٛـ٠٪م

 =ٝ8:.:;  =ٝ97.:8  =ٝ81.11 

 8.18م=  :7.1م=  7.1م= 

 =١80  =١80  =١:0 

٠ٜٛـ٠٪هخص حٳٍروش رخ٤ٛٔزش ٨٠ٛخٍحص حٛظَِٰ٘ ٣ظخثؾ حٵكظخء حٛ٪طِٮ  79ٯ٪ػق ؿي٩ٙ.
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حٛو٠ٜٮ، ٩ٯٸكق ٢ٟ حٛزٰخ٣خص حٛظٮ ٯوَػ٨خ حٛـي٩ٙ 

أ١ ٟظ٪ٓـٮ ىٍؿخص حٛـٸد رخ٤ٛٔزش ٵٓظَحطٰـٰظٮ 

ى٭ ٟٔخرٚ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ )حَِٛ

ًٰخ ٠ُٰخ ر٨٤ٰخ، كٰغ رٜي  حٛـ٠خهٮ( ٟظِخ٩طش ٣ٔز

ٟظ٪ٓؾ ىٍؿخص ؿٸد ٟـ٠٪هش آظَحطٰـٰش حٛوظَ 

( ٩رٜي ٟظ٪ٓؾ ;:.:8ح٧ٌٛظٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ )

ىٍؿخص ؿٸد ٟـ٠٪هظٮ آظَحطٰـٰش حٛوظَ 

(، ٠ٟخ ٯيٙ 8:.97ح٬٤٧ٌٛ حٵٛ٘ظ٬٣٩َ حٛـ٠خهٮ )

هٜٮ ٩ؿ٪ى َُّ ر٢ٰ ٟظ٪ٓـٮ ىٍؿخص حٛـٸد 

ٓظَحطـٰظٮ حٛوظَ ح٬٤٧ٌٛ حٵٛ٘ظ٬٣٩َ حَِٛى٭ ٵ

٩حٛـ٠خهٮ ٛظخٛق آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٬٤٧ٌٛ 

حٵٛ٘ظ٬٣٩َ حٛـ٠خهٮ، ر٠٤ٰخ ٗخ١ ٤٧خٕ َُّ ٩حػق 

ر٢ٰ ٟظ٪ٓـٮ ىٍؿخص حٛـٸد رخ٤ٛٔزش ٛ٪ؿ٨ظٮ 

حٛؼزؾ )ىحهٜٮ ٟٔخرٚ هخٍؿٮ(؛ كٰغ رٜي ٟظ٪ٓؾ 

( 89.11ىٍؿخص حٛـٸد ٠ٛـ٠٪هش حٛؼزؾ حٛيحهٜٮ )

ؾ ىٍؿخص حٛـٸد ٠ٛـ٠٪هش حٛؼزؾ ٩رٜي ٟظ٪ٓ

(، ٩ٯٸكق ٢ٟ حٛزٰخ٣خص حٛ٪حٍىس 97.11حٛوخٍؿٮ )

٩ؿ٪ى حهظٸٍ ر٢ٰ ٟظ٪ٓـخص ح٠ٛـ٠٪هخص حٳٍروش 

ُٮ اؿخٍ حٛظِخهٚ ر٨٤ٰخ ٧٩ٮ ٠ٗخ ٯٜٮ: حٛوظَ 

ح٬٤٧ٌٛ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ ٟن ٩ؿ٨ش ػزؾ ىحهٰٜش 

(، حٛوظَ ح٬٤٧ٌٛ >;.80رٜي ٟظ٪ٓـ٨خ )

ؿ٨ش ػزؾ هخٍؿٰش رٜي حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ ٟن ٩

(، حٛوظَ ح٬٤٧ٌٛ حٵٛ٘ظ٬٣٩َ :81.9ٟظ٪ٓـ٨خ )

حٛـ٠خهٮ ٟن ٩ؿ٨ش ػزؾ ىحهٰٜش رٜي ٟظ٪ٓـ٨خ 

( حٛوظَ ح٬٤٧ٌٛ حٵٛ٘ظ٬٣٩َ حٛـ٠خهٮ ٟن 7:.81)

(، ::.;٩9ؿ٨ش ػزؾ هخٍؿٰش رٜي ٟظ٪ٓـ٨خ )

٩رخٛظخٛٮ ٯ٘٪١ أػَ حٛظِخهٚ ٛظخٛق طؤػَٰ آظَحطٰـٰش 

خهٮ ٟن ٩ؿ٨ش حٛوظَ ح٬٤٧ٌٛ حٵٛ٘ظ٬٣٩َ حٛـ٠

 حٛؼزؾ حٛوخٍؿٰش.

. هَع ح٤ٛظخثؾ حٷٓظيٷٰٛش ٠ٰٛٔخّ ٨ٟخٍحص >

حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ ٩ط٧َِٰٔخ ُٮ ػ٪ء ٩َُع حٛزلغ 

 ح٠ٛظؤٜش ر٨خ.

ٯ٪ػق حٛـي٩ٙ حٛظخٛٮ ٣ظخثؾ حٛظلٰٜٚ ػ٤خثٮ حٷطـخ٥ 

 .رخ٤ٛٔزش ٨٠ٛخٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ

َحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٬٤٧ٌٛ حٵٛ٘ظ٬٣٩َ ٩٩ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ هٜٮ ٣ظخثؾ طلٰٜٚ حٛظزخٯ٢ ػ٤خثٮ حٷطـخ٥ ر٢ٰ آظ :7ؿي٩ٙ.

 ٨ٟخٍحص حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ 

 حٛيٷٛش )ٍ( ٠ٰٓش ٟظ٪ٓؾ ح٠َٛروخص ىٍؿش حٛلَٯش ٟـ٠٪م ح٠َٛروخص ٟظيٍ حٛظزخٯ٢

 * 8:.; >0.>8 7 >0.>8 حٓظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٬٤٧ٌٛ حٵٛ٘ظ٬٣٩َ )أ(

 * 1.1 71.19 7 71.19 ٩ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ )د(

 * 7>.; :81.0 7 :81.0 د(x)أ حٛظِخهٚ ر٢ٰ

 ....... ............. >.; >9 80.>90 طزخٯ٢ حٛوـؤ

 ....... ............. ..................... 91 79٩:11 حٛظزخٯ٢ حٜٛ٘ٮ

 ;0.0≥* ىحٛش ه٤ي ٟٔظ٪٭ 
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ٯ٢٘٠  :٩7رخٓظويحٝ ح٤ٛظخثؾ حٛ٪حٍىس رـي٩ٙ.

٢ٰ حٓظوَحع ح٤ٛظخثؾ ٢ٟ كٰغ أػَ ح٠ٛظٌَٰٯ٢ ح٠ٛٔظٜٔ

ٜٛزلغ؛ ٩حٛظِخهٚ ر٠٨٤ٰخ، هٜٮ ػ٪ء ٤ٟخٓشش 

 :ح٩َِٛع حٛظـَٯزٰش حٛظخٰٛش

حَِٛع حٛظـَٯزٮ حٛٔخرن: حٌٛ٭ ٯ٤ض هٜٮ: "ٯ٪ؿي 

ُٰخ ه٤ي ٟٔظ٪٭ ىٷٛش  ر٢ٰ  ;0.0≥٩َُّ ىحٛش اكظخث

ٟظ٪ٓـخص ىٍؿخص ؿٸد ح٠ٛـ٠٪هخص حٛظـَٯزٰش ُٮ 

ٰٟٔخّ ٨ٟخٍحص حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ طَؿن ٛٴػَ حٳٓخٓٮ 

ٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ )َُى٭ ٵٓظَحطٰـٰظ

، رخٓظَٔحء ."+Googleٟٔخرٚ ؿ٠خهٮ( ُٮ رٰجش 

ًٰخ  :٣7ظخثؾ حٛـي٩ٙ. ٯظؼق ٩ؿ٪ى ٩َُّ ىحٛش اكظخث

ر٢ٰ ٟـ٠٪هظٮ حٓظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ "حَِٛى٭ ٩حٛـ٠خهٮ" ٛظخٛق 

آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ؛ 

؛ كٰغ رٜي 79ؿي٩ٙ. ٧٩ٌح ٯظِْ ٟن ٟخ ؿخء ُٮ

ٟظ٪ٓؾ ىٍؿخص حٛـٸد ُٮ ٟـ٠٪هظٮ حٛوظَ 

( ر٠٤ٰخ رٜي ;:.:8ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ )

ٟظ٪ٓؾ ىٍؿخص حٛـٸد ُٮ ٟـ٠٪هظٮ حٛوظَ 

(، ٧٩ٌح ٯشَٰ 8:.97ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ )

اٛٮ حٍطِخم ٟظ٪ٓـخص ح٠ٛـ٠٪هخص حٛظٮ ىٍٓٔض 

ظ٣٩َٮ رخٓظويحٝ آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘

حٛـ٠خهٮ، ٩ر٤خءًح ه٦ٰٜ ُ٘خ١ ٤٧خٕ ٩َُّ ىحٛش 

ًٰخ ه٤ي ٟٔظ٪٭ ىٷٛش  ر٢ٰ ٟظ٪ٓـخص  ;0.0≥اكظخث

ىٍؿخص ؿٸد ح٠ٛـ٠٪هخص حٛظـَٯزٰش ُٮ ٰٟٔخّ 

٨ٟخٍحص حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ طَؿن اٛٮ حٛظؤػَٰ حٳٓخٓٮ 

ٵٓظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ )َُى٭ 

٤٧ٮ ٟٔخرٚ ؿ٠خهٮ( رخٓظويحٝ رٰجش حٛوظَ حٌٛ

. طَطذ هٜٮ ًٖٛ حٛظؤٗي ٢ٟ +Googleحٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

طلش حَِٛػٰش حٛٔخىٓش ٜٛزلغ حٛلخٛٮ. ٩ٯ٢٘٠ 

 طَِٰٔ ٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش هٜٮ ح٤ٛل٪ حٛظخٛٮ:

ٯ٢٘٠ اٍؿخم حٳٓزخد حٛظٮ أىص اٛٮ ٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش 

ٌٛحص حٳٓزخد حٛ٪حٍىس ُٮ طَِٰٔ حَِٛع حٳ٩ٙ، 

حَٛحرن ٳ٨٣خ طل٠ٚ ٣ِْ حٛظ٪ؿ٨خص حٛظٮ ٯ٤خٓش٨خ 

أ١ هَع َِػخ١ حٛٔخرٔخ١، رخٵػخُش اٛٮ: حٛ

ح٠ٛلظ٪٭ حٛظو٠ٰٜٮ ُٮ ط٪ٍس ٟش٘ٸص طظلي٭ 

حٛظَِٰ٘ أػخٍ ح٣ظزخ٥ حٛـٸد حٛظٮ طٔظويٝ آظَحطٰـٰش 

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ، ٠ٟخ ؿو٨ٜٞ 

ٯ١٩َِ٘ ُٮ اٯـخى كٜ٪ٙ ٛظٜٖ ح٠ٛش٘ٸص رظزخىٙ 

٩ٟشخٍٗش حٳُ٘خٍ ٩ح٠ٛٔظَكخص حٛظٮ طوخٛؾ هيى ٢ٟ 

٠ٛش٘ٸص حٛظٮ ٯـَك٨خ حٛزخكغ/ح٠ٛظ٠ٞ. ٠ٗخ أطخكض ح

ح٠ٛشخٍٗش حٷٯـخرٰش ُٮ ىٍحٓش ح٠ٛلظ٪٭ اٛٮ ُٯخىس 

حٛيحُوٰش ٜٛظوٜٞ حٛظٮ ٓخهيص هٜٮ حٗظٔخد ٩ط٠٤ٰش 

٨ٟخٍحص حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ، ر٠٤ٰخ ؿٸد ح٠ٛـ٠٪هخص 

حٌٛٯ٢ ٯيٍٓ٪١ رخٓظويحٝ حٓظَحطٰـٰش حٛوظَ 

ح٠ٛلظ٪٭ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ ٯظوخٟٜ٪١ ٟن 

حٛظو٠ٰٜٮ ٠ٗخ ٧٪ ى١٩ حٓظؼخٍس ط٧َِٰ٘ٞ ٳ١ ٤٧خٕ 

حٛويٯي ٢ٟ ح٠َٛحكٚ ٩حٵؿَحءحص حٛظٮ ٯظؼ٨٤٠خ 

حٛظَِٰ٘ طلظخؽ اٛٮ ح٤ٛٔخٕ ٩طزخىٙ حٱٍحء ٛظ٤ٰٔل٨خ 

٩حٛظ٪طٚ اٛٮ كٜ٪ٙ اريحهٰش هٸٓش ُٮ ٟوخٛـش 

ح٠ٛش٘ٸص حٛظٮ ٯ٪حؿ٨٨خ حٛـٸد ٟـ٠٪هش حٛزلغ، 

٤ذ ك٢ٔ كخٟي ٩طظِْ طٜٖ ح٤ٛظٰـش ٟن ىٍحٓش ُٯ

(8001.) 

٠ٗخ ٓخ٠٧ض آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ حٛظٮ طوظ٠ي هٜٮ ٰٓخٝ حٛـخٛذ 
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رخٷٓظ٠خم ٩ح٠ٛشخ٧يس ٩ح٤٠ٛخٓشش ٟن أَٓح٦٣ ُٮ 

ح٠ٛـ٠٪هش ٟخ ٓخهي هٜٮ طٌَٗ ٟخ ٠ٓو٦ ٩شخ٧ي٥ 

٩رخٛظخٛٮ ر٤خء أُ٘خٍ ه٠ٰٜش ٠ٰٜٓش طوظ٠ي هٜٮ ر٤ٰش 

خص ٩ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛظٮ ٟوَُٰش ؿٰيس ٰٟٜجش رخٛزٰخ٣

حٗظٔز٨خ ٢ٟ كٜٔخص ح٤ٛٔخٕ ٩طزخىٙ حٱٍحء 

٩ح٠ٛٔظَكخص ٩طٰخًظ٨خ ُٮ ط٪ٍس كٜ٪ٙ ٤ٟـٰٔش 

هٰٜٔش ٯظز٤خ٧خ حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ. ٠ٟخ أى٭ اٛٮ طَٰٓن 

ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩طؼزٰظ٨خ ُٮ حٌٛحَٗس ٩حٷكظِخف ر٨خ ِٛظَس 

 .٤ُٰٟش أؿ٪ٙ ٩رخٛظخٛٮ ُٮ حٷكظِخف رخٛظوٜٞ

ٟخ أشخٍ ا٦ٰٛ ٟل٠ي هـٰش  ٠ٗخ أطِٔض ح٤ٛظخثؾ ٟن

(، ُٮ أ١ ٣لَٯش حٛظوٜٞ 91أ، ص8009ه٠ْٰ )

حٛز٤خثٰش حٷؿظ٠خهٰش ُٮ آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ طوظ٠ي هٜٮ ط٪ُٯن ى٩ٍ ٗٚ 

ٟظوٜٞ ُٮ حٵؿٸم هٜٮ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩طل٨ٰٜٜخ 

٤ٟ٩خٓشظ٨خ ُٮ ؿ٪ ٯٔ٪ى٥ حٛظوخ١٩ حٛز٤خء ٩حٌٛ٭ 

ر٨خ، ٩ٯؤطٮ ٟيهٚ حٛظوٜٞ ٯئى٭ اٛٮ ٣ظخثؾ ٟ٪ػ٪ٓش 

آظَحطٰـٰش حٛوظَ حٛظشخٍٗٮ ُٮ طلْٰٔ ٟزيأ 

حٛـ٠خهٮ حٌٛ٭ ٯوظ٠ي ٧ٌح ح٠ٛيهٚ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

حٛظو٠ٰٜٮ هٜٮ حٛظشخٍٕ حٛـ٠خهٮ ٠ٜٛظو٢ٰ٠ٜ ُٮ حٰٛٔخٝ 

ر٨٠خٝ طو٠ٰٰٜش ٟشظَٗش؛ كٰغ ٯشَٰ اٯ٘خُح، 

أ١  (Icaza, J., Perez. M., 2005)رَٰٯِ

ح٠ٛوَُش حٛو٠ٰٜش ه٢ ؿَٯْ  حٛظشخٍٕ ٯ٨ٔٞ ُٮ ر٤خء

ح٠ٛشخٍٗش حٛـ٠خهٰش ُٮ طَِٰٔ ح٨٠ٛخٝ ح٠ٛوظِٜش، 

٧٩ٌح ٯلْٔ ٟزيأ حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ ح٠َٛطزؾ رلٚ 

ح٠ٛش٘ٸص ٤ٟ٩خٓشش حٳُ٘خٍ ٩ح٠ٛٔظَكخص حٛظٮ 

ٯـَك٨خ حٛـٸد ه٤ٰش حٛزلغ حٛلخٛٮ؛ رخٵػخُش اٛٮ 

طـ٪ٯَ ٨ٟخٍحص حٛظِخهٚ حٷؿظ٠خهٮ ر٢ٰ ح٠ٛظو٢ٰ٠ٜ. 

حٛظِخهٚ ٩حٷهظ٠خى  :٧ٌح ح٠ٛيهٚ ُٮ ٩طظليى ه٤خطَ

حٵٯـخرٮ ح٠ٛظزخىٙ ر٢ٰ أَُحى ح٠ٛـ٠٪هش، ح٠ٛٔئ٩ٰٛش 

 .حَِٛىٯش، حٛؼ٪حد حٛـ٠خهٮ

٩طظِْ ٣ظخثؾ حٛزلغ حٛلخٛٮ ٟن ىٍحٓش ٗ٪ح٣ظخ٣خ، 

 .Quintana, C., Reiser, B)ٍحٯٍِ، ٩آه١٩َ 

& et al, 2004 ٞحٛظٮ أشخٍص اٛٮ أ٠٧ٰش حٛيه )

ٓظَحطٰـٰخص حٛظو٠ٰٰٜش حٷٛ٘ظ٣٩َٮ ٩حٓظويحٝ حٷ

حٵٛ٘ظ٣٩َٰش ٩حٛظيٍٯٰٔش ُٮ طٔيٯٞ ٟٔخهيحص طٔظؼَٰ 

حٛو٠ٰٜخص حٛؤٰٜش ٛي٭ ح٠ٛظوٜٞ ٩ر٢ٰ آظَحطٰـٰش 

حٛوظَ ح٬٤٧ٌٛ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ٩حكيس ٨٤ٟخ. ٩ىٍحٓش 

 ,Chen, S. Y &, Macredieش٢ٰ، ٟخٍٰٓيٯخ 

R., 2010)ىٍحٓش رٰخ ،) (Pea, R., 2004 حٛظٮ )

، هخطش حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛظشخٍٗٮحٛيهٞ أك٨َص ُخهٰٜش 

ٟن حٛـٸد حٌٛٯ٢ ٯـي١٩ طو٪رش ُٮ أىحء ٨ٟخٍحص 

حٛظَِٰ٘ حٛوٰٜخ ر٠َِى٧ٞ، ٠ٗخ طظِْ حٛيٍحٓش ٟن ىٍحٓش 

حٛظٮ  (Holton, Derek, 2006) ٧٪ٛظ٪١، ىٯَٯٖ

أٗيص هٜٮ أ٠٧ٰش ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحص حٛظَِٰ٘ حٛوٰٜخ ٛي٭ 

ؿٸد حٛظوٰٜٞ حٛـخٟوٮ. ٠ٗخ طظِْ ٟن ٟخ أشخٍص ا٦ٰٛ 

( ٢ٟ أ١ :800ٍحٓش ٤٧خء ٟل٠ي هزي حَٛكٰٞ )ى

رَحٟؾ حٛ٪ٓخثؾ ح٠ٛظويىس ُٮ حٛزٰجخص حٛـ٠خهٰش 

حٷٓظ٘شخُٰش ٩حٜٛٔ٪ٰٗش ط٨ٔٞ ُٮ اٗٔخد ٨ٟخٍحص 

حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ ٩ٷ٠ٰٓخ حٛزٰجخص حٷؿظ٠خهٰش ٟؼٚ 

Google+ . 

٩ر٤للخءًح هٜللٮ ٟللخ ٓللزْ ٯل٨للَ ٟلل٢ هللٸٙ حٛيٍحٓللخص  

حٛوظلَ حٛل٤٧ٌٮ   ٩حٳىرٰخص حٛظٮ ط٤خ٩ٛض حٓظَحطٰـٰظٮ 

حٵٛ٘ظ٣٩َللٮ )حِٛللَى٭، حٛـ٠للخهٮ( حٛظزللخٯ٢ ُللٮ ٣ٔللزش     

حٷطِللخّ ٩حٷهللظٸٍ هٜللٮ أ٣ٔللذ حٓللظَحطٰـٰش ٯ٠٘لل٢     
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حٓظويح٨ٟخ ُٮ ط٠٤ٰش ح٠ٛولخٍٍ ٩ح٨٠ٛلخٍحص ح٠َٛطزـلش    

٩ٟل٢ ٧لٌح ح٤٠ٛـٜلْ أك٨لَص     ر٤٪حكٮ حٛظوٜٞ ح٠ٛوظِٜش، 

٭، آللظَحطٰـٰظٮ حٛوظللَ حٛلل٤٧ٌٮ حٵٛ٘ظ٣٩َللٮ )ُللَى    

٤لش حٛزلللغ حٛللخٛٮ ُلٮ ػلل٪ء    ؿ٠لخهٮ( ٤ٟخٓلزظ٠٨خ ٛوٰ  

ط٠٤ٰللش ٨ٟللخٍحص حٛظِٰ٘للَ حٛو٠ٜلل٬، ٠ٛللخ ٯظ٠ٰللِح رلل٦ ٗللٚ      

٠٨٤ٟخ ٢ٟ هظلخثض ط٠٧ِٰ٠لخ، ٩طليه٠خ حٓلظويح٠٨ٟخ     

، هخطلللش ُلللٮ كلللٚ ط٤لللخٓغ  ”+Google“ُلللٮ رٰجلللش 

ح٤ٛظللللخثؾ حٛظللللٮ أك٨للللَص طزللللخٯ٢ ُللللٮ ُخهٰٜللللش اكللللي٭  

حٵٓللللللظَحطٰـٰظ٢ ٠ُٰللللللخ ر٠٨٤ٰللللللخ هٜللللللٮ ٟظٌٰللللللَحص    

 ٩ٟ٪ػ٪هخص رلؼٰش ٟظ٤٪هش. 

هٜٮ ٟل٠ي ؿ٠ٰٚ ٔض ح٤ٛظخثؾ ٟن ىٍحٓش ٠ٗخ حطِ

(، ٟل٠ي 8008(، ػلٮ كزخد هزي حلله ):800)

حٛظ٬ ًَٗص أ١  (8008ر٢ ؿخٛزخ١ ر٢ ٟٜٔٞ )

آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٬٣٩َ ٢ٟ أ٧ٞ 

حٵٓظَحطٰـٰخص حٛظٮ طٔخهي ُٮ ط٠٤ٰش أ٣٪حم هيٯيس 

٢ٟ حٛظَِٰ٘، ٩ًٖٛ ٠ٛخ طظ٠ظن ر٦ ٢ٟ هظخثض طـوٚ 

خٛش ُٮ ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحص حٛظَِٰ٘؛ كٰغ ٨٤ٟخ ؿَٯٔش ُو

طَطٔٮ رخٛظيٍٯْ رؤٜٓ٪د ؿٌحد ٩اريحهٮ ٯو٠ٚ هٜٮ 

ط٠٤ٰش حٛظَِٰ٘ ح٤ٛشؾ ٩حٌٛ٭ ٢ٟ هٸ٦ٛ ٯ٤ٔٚ حٳٜٓ٪د 

حٛظٰٜٔي٭ ٜٛظيٍٯْ حٛٔخثٞ هٜٮ حٛلِق حٱٛٮ 

٠ٜٛوٜ٪ٟخص ٩حٌٛ٭ ٯَِٗ هٜٮ حٛٔ٪ٙ حِٜٛلٮ اٛٮ 

ٟٔظ٪ٯخص أٍٓٮ ٢ٟ حٛظَِٰ٘ ح٠ٛزيم ح٠ٛظوْٜ 

ًٰخ ٩ٟٸث٠ش ُٮ ٧ٌح ر٠٪ػ٪هخص ٟ ظ٘خٟٜش أٗؼَ ٍٓ

حٛوظَ حٌٛ٭ طَح٠ٗض ٦ُٰ ح٠ٛوٜ٪ٟخص، ٗخ أك٨َص 

٩ؿ٪ى أػَ ُٮ حٓظويحٝ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ هزَ حٷ٣ظ٣َض 

٬ُ ٟـ٠٪هخص أ٩ رش٘ٚ َُى٫ ُٮ ط٠٤ٰش حٛظَِٰ٘، 

٩ط٪طٜض ح٤ٛظخثؾ ح٠ٛظؤٜش رخٛيٍحٓخص حٛٔخرٔش اٛٮ 

٩ؿ٪ى ٩َُّ ًحص ىٷٛش اكظخثٰش ٛظخٛق ٟـ٠٪هش 

ح٤٧ٌٛٮ حٷٛ٘ظ٣٩َٮ ُٮ ط٠٤ٰش حٛظَِٰ٘، حٛوظَ 

٩أشخٍص ح٤ٛظخثؾ اٛٮ أ١ حٳَُحى أٗؼَ ا٣ظخؿًخ ٛٴُ٘خٍ 

ه٤يٟخ ٯو٠ٜ٪ح رش٘ٚ ٟٔظٔٚ ر٠خ ٯظ٤خٓذ ٟن 

آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ 

٩٩ؿ٨ش حٛؼزؾ حٛيحهٰٜش، ٩أ١ ٗٞ حٳُ٘خٍ ٯٔٚ ه٤يٟخ 

ٯو٠ٜ٪ح ُٮ ٟـ٠٪هخص ٧٩ٌح ٯظِْ ٟن آظَحطٰـٰش 

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ ٩٩ؿ٨ش حٛؼزؾ 

 حٛوخٍؿٰش.

٠ٟخ ٓزْ ٯظؼق أ١ آظَحطٰـش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

طوظ٠ي هٜٮ ط٪ٰٛي حٳُ٘خٍ ح٤٠ٛـٰٔش ٛلٚ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

ٟشٜ٘ش ُٮ ٰٓخّ َُى٭ أ٩ طزخى٨ٛخ ُٮ ٰٓخّ 

ؿ٠خهٮ؛ رٌٰش ط٪ٰٛي ٟـ٠٪هش ٗزَٰس ٢ٟ حٳُ٘خٍ، 

ظوٰٜٞ ٩ط٠٤ٰش ٧٩ٌح ٯظِْ ٟن ط٪طٰخص ٟئط٠َ ٤ٟخ٧ؾ حٛ

(، ُٮ أ١ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ ه٠ٰٜش 8000حٛظَِٰ٘ )

اػخٍس حٛؤٚ ُٮ حٛظَِٰ٘ ٩اٯـخى حٛلٜ٪ٙ ح٠ٛزظَ٘س 

٠ٜٛش٘ٸص ٯظٞ ط٪ؿ٨٨ٰخ ُٮ ح٠ٛـ٠٪هخص أ٩ ُٮ اؿخٍ 

ِٟح٩ٛظ٨خ رش٘ٚ َُى٭ ٛظلْٰٔ أٗزَ ٓيٍ ٢ٟ حٛظِخهٰٜش 

٩حٵُخىس ٨٤ٟخ، ٠ٗخ أشخٍص ىٍحٓش ك٠ٰٜش ر٤ض ٟل٠ي 

أ١ آظَحطٰـٰش حٛوظَ ( 9:، ;807ٍشيح١ )

 +Googleح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ٩هخطش رخٓظويحٝ 

طوي ٣٪هًخ ٢ٟ أ٣٪حم حٛظَِٰ٘ رظِش هخٟش ٩حٛظَِٰ٘ 

حٛو٠ٜٮ رظِش هخطش؛ كٰغ ٯ٢٘٠ طـز٨ٰٔخ ٓ٪حء ٗخ١ 

ُٮ اؿخٍ آظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

حٛـ٠خهٮ أ٩ حَِٛى٭؛ أ٭ ٩ػن ح٢٧ٌٛ ُٮ كخٛش ٢ٟ 

ٜٛظَِٰ٘ ُٮ ٗٚ حٷطـخ٧خص ٛظ٪ٰٛي حٵػخٍس ٩حٛـخ٧ِٯش 

أٗزَ ٓيٍ ٢ٟ حٳُ٘خٍ ك٪ٙ ح٠ٛشٜ٘ش أ٩ ح٠ٛ٪ػ٪م 
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ح٠ٛـ٩َف، رلٰغ ٯظخف َِٜٛى ؿ٪ ٢ٟ حٛلَٯش ٯ٠ٔق 

رل٨٪ٍ ٗٚ حٱٍحء ٩حٳُ٘خٍ، رٔظي ُٯخىس حٛٔيٍحص 

حٓظويحٝ حٛؤٚ ُٮ ٩حٛو٠ٰٜخص ح٤٧ٌٰٛش، ٠ٟخ ٯو٤ٮ 

  .حٛظظي٭ ح٤ٛشؾ ٠ٜٛشٜ٘ش

٢، هزي ح٤ٛخطَ ٠ٗخ طظِْ ٟن ىٍحٓش ػخثَ كٰٔ

( أ١ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 11، 8008ُو٩َ )

٧٪ "أٜٓ٪د ٯوظ٠ي هٜٮ ٣٪ه٢ٰ ٢ٟ حٛظَِٰ٘ حَِٛى٭ 

حٛـ٠خهٮ، ر٨يٍ اػخٍس حٳُ٘خٍ ٩ط٤٪ه٨خ، ٩رخٛظخٛٮ 

ط٪ٰٛي ٓخث٠ش ٢ٟ حٳُ٘خٍ حٛظٮ ٯ٢٘٠ أ١ طئى٭ اٛٮ كٚ 

٠ٜٛشٜ٘ش ٟيحٍ حٛزلغ، كٰغ طٔخ٧ٞ حٳُ٘خٍ ح٠ٛظزخىٛش 

٩ر٢ٰ حٛـ٠خهخص ُٮ ط٪ٰٛي أُ٘خٍ ر٢ٰ ٢ٟ حَِٛى 

٩حٰٛٔخٝ رخ٠ٛشخٍٯن حٛو٠ٰٜش ح٠ٛوظِٜش،  ؿيٯيس، 

٩طظش٘ٚ ح٠ٛـ٠٪هخص ٳًَحع هيٯيس ٓ٪حء أٗخ٣ض 

٠ٜٛشخٍٗش ُٮ حٳُ٘خٍ ُٮ ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحص حٛظَِٰ٘ 

حٛو٠ٜٮ ٩حٛظيٍٯذ هٜٮ ٨ٟخٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ 

حٌٛ٭ ٯَطزؾ حٳهَ رؤ٠٣خؽ حٛظَِٰ٘ رظِش هخٟش 

 ٠ٜٮ رظِش هخطش.رخٛظَِٰ٘ حٛو

حَِٛع حٛظـَٯزٮ حٛؼخ٢ٟ: حٌٛ٭ ٯ٤ض هٜلٮ: " ٯ٪ؿلي   

رل٢ٰ   ;0.0≥٩َُّ ىحٛش اكظخثُٰخ ه٤ي ٟٔلظ٪٭ ىٷٛلش   

ٟظ٪ٓـخص ىٍؿخص ؿٸد ح٠ٛـ٠٪هلخص حٛظـَٯزٰلش ُلٮ    

ٰٟٔخّ ٨ٟخٍحص حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ طَؿن ٛٴػَ حٳٓخٓلٮ  

ٛللل٪ؿ٨ظٮ حٛؼلللزؾ )حٛؼلللزؾ حٛللليحهٜٮ ٟٔخرلللٚ حٛؼلللزؾ     

"، رخٓللظَٔحء ٣ظللخثؾ .+Googleحٛوللخٍؿٮ( ُللٮ رٰجللش 

ًٰخ رلل٢ٰ     79ؿللي٩ٙ. ٯظؼللق ٩ؿلل٪ى ُلل٩َّ ىحٛللش اكظللخث

ٟـ٠لل٪هظٮ حٛوظللَ حٛلل٤٧ٌٮ حٵٛ٘ظ٣٩َللٮ " حِٛللَى٭      

٩حٛـ٠للخهٮ" ٛلل٩ٌ٭ ٩ؿ٨للش حٛؼللزؾ حٛوخٍؿٰللش ٩رللخٓٮ   

ح٠ٛـ٠٪هلللللخص؛ ٟلللللخ هللللليح "٩ً٭ حٛؼلللللزؾ حٛللللليحهٜٮ   

ربٓللظَحطٰـٰش حٛوظللَ حٛلل٤٧ٌٮ حٵٛ٘ظ٣٩َللٮ حِٛللَى٭"   

ٯظِلللْ ٟلللن ٩ًٛلللٖ ٛظلللخٛق رلللخٓٮ ح٠ٛـ٠٪هلللخص. ٧٩لللٌح  

؛ كٰلللغ ٗلللخ١ ٟظ٪ٓلللؾ ٟـ٠٪هلللش 78ح٤ٛظللخثؾ رـلللي٩ٙ. 

"٩ً٭ حٛؼزؾ حٛيحهٜٮ ح٠َٛطزؾ ربٓظَحطٰـٰش حٛوظلَ  

حٛلللل٤٧ٌٮ حٵٛ٘ظ٣٩َللللٮ حِٛللللَى٭ أٓللللٚ ٟظ٪ٓللللؾ رلللل٢ٰ      

(. ٟٔخ٣ٍللش ر٠ظ٪ٓللؾ >;.80ح٠ٛـ٠٪هللخص كٰللغ رٜللي ) 

ٟـ٠٪هلللللللش "٩ً٭ حٛؼلللللللزؾ حٛولللللللخٍؿٮ ح٠ٛلللللللَطزؾ   

ربٓللظَحطٰـٰش حٛوظللَ حٛلل٤٧ٌٮ حٵٛ٘ظ٣٩َللٮ حٛـ٠للخهٮ   

(، ::.;9ظ٪ٓؾ رل٢ٰ ح٠ٛـ٠٪هلخص كٰلغ رٜلي )    أٗزَ ٟ

ٯٰٜللل٦ ٟـ٠٪هلللش "٩ً٭ حٛؼلللزؾ حٛولللخٍؿٮ ح٠ٛلللَطزؾ     

ربٓظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حِٛلَى٭ ُٔلي   

(، ٩ر٤لللخءًح هٰٜللل٦  :81.9رٜلللي ٟظ٪ٓلللـٮ حٛللليٍؿخص ) 

ُ٘خ١ ٤٧لخٕ ُل٩َّ ىحٛلش اكظلخثًٰخ ه٤لي ٟٔلظ٪٭ ىٷٛلش        

رلل٢ٰ ٟظ٪ٓللـخص ىٍؿللخص ؿللٸد ح٠ٛـ٠٪هللخص  ;0.0≥

ُٮ ٰٟٔخّ ٨ٟلخٍحص حٛظِٰ٘لَ حٛو٠ٜلٮ ٯَؿلن      حٛظـَٯزٰش

ٛٴػللَ حٳٓخٓلللٮ ٛلل٪ؿ٨ظٮ حٛؼلللزؾ )حٛؼللزؾ حٛللليحهٜٮ    

" ٩ٟلل٢ ػللٞ طللٞ حٛظؤٗللي ٟلل٢   .ٟٔخرللٚ حٛؼللزؾ حٛوللخٍؿٮ( 

طلللش حَِٛػللٰش حٛؼخ٤ٟللش ٩ح٠ٛ٪حُٔللش ه٨ٰٜللخ، ٩ٯ٠٘لل٢      

طَِٰٔ ٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش هٜٮ ح٤ٛل٪ حٌٛ٭ طلٞ حٵشلخٍس اٰٛل٦    

 ٮ:ُٮ حَِٛع حٛؼخ٣ٮ ٩حَِٛع حٛوخْٟ، رخٷػخُش اٛ

حطِٔض ٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش ٟن ىٍحٓش هزي حٛوٰٜٞ أك٠ي 

(، ارَح٧ٰٞ ٟز٩َٕ ارَح٧ٰٞ ;800هزي حٛوٰٜٞ )

( حٛظ٬ أشخٍص ٣ظخثـ٠٨خ ٛ٪ؿ٪ى َُّ ىحٙ 8001)

ًٰخ ٛظخٛق حٛـٸد ٩ً٭ حٛؼزؾ حٛيحهٜٮ ٟٔخ٣ٍش  اكظخث

رخٛـٸد ٩ً٭ حٛـٸد حٛوخٍؿٮ ُٮ حهظزخٍ ح٠ِٛخ٧ٰٞ 

ح٤ٛظخثؾ ٛ٪ؿ٪ى حٳٓخٰٓش ٜٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ ٌٖٗٛ أشخٍص 

ًٰخ ه٤ي ٟٔظ٪٭ ) ( ر٢ٰ ;0.0َُّ ىحٙ اكظخث
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ٟظ٪ٓـٮ ىٍؿخص ٗٔذ حٛـٸد ُٮ حٷهظزخٍ، ٯَؿن 

اٛٮ طؤػَٰ حٛظِخهٚ ر٢ٰ أٜٓ٪رٮ حٛظل٘ٞ )طل٘ٞ ح٠ٛظوٜٞ، 

٩طل٘ٞ حٛز٣َخٟؾ( ٩٩ؿ٨ش حٛؼزؾ )ىحهٰٜش، 

٩هخٍؿٰش( ٛظخٛق "٩ؿ٨ش حٛؼزؾ حٛوخٍؿٮ" ٟن 

وٜٞ ُٮ حٛز٣َخٟؾ حٌٛ٭ ٯٔظويٝ "٠٣ؾ طل٘ٞ ح٠ٛظ

 .هَع ٣٪م حٳٟؼٜش

٠ٗخ حطِٔض ٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش ٟن ىٍحٓش ٩ٰٛي ٯ٪َٓ 

( حٛظ٬ ًَٗص 8078ٟل٠ي، ىحٰٛخ أك٠ي ش٪ٓٮ ٗخٟٚ )

أ١ حٳَُحى ٩ً٭ حٛؼزؾ حٛيحهٜٮ ٯظ١٩ِٰ٠ رٔيٍط٨ٞ 

هٜٮ حٛزلغ ٩حٷٓظ٘شخٍ ٜٛ٪ط٪ٙ اٛٮ ح٠ٛوٜ٪ٟخص، 

ػٞ حٓظويحٝ ٥ٌ٧ ح٠ٛوٜ٪ٟخص رِخهٰٜش ُٮ حٛ٪ط٪ٙ اٛٮ 

حٛظٮ طوظَػ٨ٞ ُٮ حٛزٰجش رؤٜٓ٪د كٚ ح٠ٛش٘ٸص 

ه٬٠ٜ ٤ٟلٞ رخٷشخٍس ا٬ٛ حٛظَِٰ٘ حٛو٬٠ٜ، ٩طظ٤٪م 

أٓخٰٛز٨ٞ ُٮ كٚ ح٠ٛش٘ٸص، ٠ٗخ أ٨٣ٞ أٗؼَ طِظلًخ 

٣٩َٟ٩ش ُٮ حٛظَِٰ٘، ٩أٗؼَ اريحهًخ، ٠ٗخ حطِٔض ٟن 

( أ١ ;71، 7111ىٍحٓش طٸف ٟل٠ي أر٪ ٣خ٧ٰش )

حٳَُحى ٩ً٭ حٛؼزؾ حٛوخٍؿٮ ٓي ٯـي١٩ طو٪رش ُٮ 

ظَِٰ٘، ٠ٟخ ٯئٗي حهظٔخى٧ٞ رؤ١ ٟظخىٍ ح٤ٛـخف حٛ

٩حِٛشٚ ط٢٠٘ هخٍؿ٨ٞ ٧٩ٞ رٌٖٛ ٯوؼو٪١ ُٮ 

طَٰٰٔ شئ٨٣٩ٞ ٛٔ٪٭ هخٍؿٰش َُػض ه٨ٰٜٞ ٨ُٞ ٷ 

 ٯٔظـٰو٪١ طز٬٤ أٓخٰٛذ حٛظَِٰ٘ رش٘ٚ ٗزَٰ ٩٩حػق.

٠ٗللخ ٩ؿللي ُللٮ ح٤ٛلَٯللش حٛٔللٜ٪ٰٗش حٛظللٮ طٔلل٪ٝ هٜللٮ   

ُٜٔللِش ٟ٪ػلل٪هٰش ٧٩للٌح شللَؽ ٟظ٤خٓللْ ٟللن ٟزللخىة    

َ حٛو٠ٜلللٮ ٛظٜلللٖ ح٤ٛلَٯلللش؛ كٰلللغ طوظ٠لللي ٧للل٥ٌ    حٛظِٰ٘للل

ح٤ٛلَٯللش هٜللٮ ٟظلليٍ كللخُِ هللخٍؿٮ ٩رخٛظللخٛٮ طلليهٞ    

٩ؿ٨ش حٛؼزؾ حٛوخٍؿٰش حٛظٮ طـولٚ ٣ـخكلخص ٩ٓلٜ٪ٕ    

ح٠ٛللظوٜٞ حٷٯـللخرٮ ٩حٛٔللٜزٮ ٟظ٠َٗللِ هٜللٮ ٟلِللِحص      

حٱهللَٯ٢ هٜللٮ ه٘للْ ح٤ٛلَٯللش حٛز٤خثٰللش حٛظللٮ طلليهٞ       

حٛلللخُِ حٛلليحهٜٮ ٠ٜٛللظوٜٞ َٰٛٗللِ هٜللٮ ٟوللُِحص حٛللظوٜٞ  

ٓللٜ٪٦ٗ رظوِٯللِحص ًحطٰللش ٩ٯ٠٘لل٢ ٯَؿللن حٛٔللزذ ُللٮ   ٩

ًٛللٖ اٛللٮ أ١ ح٤ٛلَٯللش حٛز٤خثٰللش ط٘لل٪١ ىٍؿللش حِٛخهٰٜللش   

٩طل٘لٞ ح٠ٛلظوٜٞ ٨ُٰلخ هخٰٛلش ٠ٗلخ طلَطزؾ أ٧ليحٍ حٛللظوٜٞ        

ر٨للخ هٜللٮ ٨ٟللخٍحص حِٛللَى حٌٛحطٰللش ٩ٓيٍطلل٦ حٛظِخ٩ػللٰش  

ُللٮ طللٰخًش أ٧لليحٍ هخٟللش ٩طِخ٩ػللٰش ُلل٬ ٓللٜ٘٪ٕ       

ٯللش ح٠ٛوَُٰللش حٛظِٰ٘للَ حٛو٠ٜلل٬ ح٠ٛلل٤لٞ، ٠ٗللخ ىٛللض ح٤ٛلَ

هٜٮ ٟلخ٩ٛش ٨ُلٞ حِٰٰٛ٘لش حٛظلٮ ٯلظوٜٞ ر٨لخ ح٠ٛظو٠ٜل٪١       

٩ٯوللخٛـ٪١ ر٨للخ ح٠ٛوٜ٪ٟللخص. ٗـللِء أطللٰٚ ُللٮ ط٘لل٪ٯ٢ 

٩طوِٯللِ ه٠ٰٜللخص حٛظِٰ٘للَ حٛو٠ٜللٮ؛ كٰللغ طوـللٮ ٣ًُ٩للخ   

أٗزللَ ٜٛو٠ٰٜللخص حٛؤٰٜللش حٛظللٮ ٯٔلل٪ٝ ر٨للخ ح٠ٛللظوٜٞ أػ٤للخء   

ه٠ٰٜللش حٛللظوٜٞ ٟلل٢ أػللخٍس أٓللخٰٛذ حٛظِٰ٘للَ حٷرظ٘للخٍ٭     

٨ٞ. ُؼلًٜخ اٛلٮ أ٨٣لخ ٓلخ٠٧ض رشل٘ٚ ٗزٰلَ       ٩حٛو٠ٜٮ ٛليٯ 

ُٮ ِٰٰٗش ر٤خء ٩طظ٠ٰٞ رلَحٟؾ ٩ٟظلخىٍ حٛلظوٜٞ ٩ُلْ     

هظللخثض ح٠ٛظو٠ٜلل٢ٰ ٩هخطللش ٠ُٰللخ ٯظوٜللْ ُللٮ ِٰٰٗللش  

طوِٯ٢ ح٠ٛوٜ٪ٟلخص ُلٮ حٛليٟخى حٛزشلَ٭ ٩حٛظلٮ طوظزلَ       

 ٢ٟ أٓخٰٓخص ٩ٍٗخثِ حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ.

حَِٛع حٛظـَٯزٮ حٛظخٓن: حٌٛ٭ ٯل٤ض هٜلٮ: "ٯ٪ؿلي    

رل٢ٰ   ;0.0≥ظخثُٰخ ه٤ي ٟٔلظ٪٭ ىٷٛلش   ٩َُّ ىحٛش اك

ٟظ٪ٓللللـخص ىٍؿللللخص حٛ٘ٔللللذ ٛـللللٸد ح٠ٛـ٠٪هللللخص   

حٛظـَٯزٰللش ُللٮ ٰٟٔللخّ ٨ٟللخٍحص حٛظِٰ٘للَ طَؿللن ٳػللَ     

حٛظِخهللللللٚ رلللللل٢ٰ آللللللظَحطٰـٰظٮ حٛوظللللللَ حٛلللللل٤٧ٌٮ   

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ )َُى٭ ٟٔخرلٚ ؿ٠لخهٮ( ٩٩ؿ٨ظلٮ حٛؼلزؾ     

)حٛللللليحهٜٮ ٟٔخرلللللٚ حٛولللللخٍؿٮ(."، أشلللللخٍص ٣ظلللللخثؾ   

ى طِخهللللٚ رلللل٢ٰ  اٛللللٮ ٩ؿلللل٪  79، ؿللللي٩ٙ.78ؿللللي٩ٙ.

حٓللظَحطٰـٰظٮ حٛوظللَ حٛلل٤٧ٌٮ حٵٛ٘ظ٣٩َللٮ ٩٩ؿ٨ظللٮ  
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حٛؼللللزؾ هٜللللٮ ٨ٟللللخٍحص حٛظِٰ٘للللَ حٛو٠ٜللللٮ ٛظللللخٛق      

ح٠ٛـ٠٪هخص حٛظـَٯزٰش ٩ً٭ ٩ؿ٨ش حٛؼلزؾ حٛوخٍؿٰلش   

حٛظٮ ىٍٓض ربٓظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

(، ٯ٨ٰٜللللخ ::.;9حٛـ٠لللخهٮ حٛللللٌ٭ رٜلللي ٟظ٪ٓللللـ٨خ )  

ؾ حٛوخٍؿٰلش  ح٠ٛـ٠٪هخص حٛظـَٯزٰش ٩ً٭ ٩ؿ٨ش حٛؼلز 

حٛظٮ ىٍٓض ربٓظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

(، ٯ٨ٰٜللللخ :81.9حِٛللللَى٭ حٛللللٌ٭ رٜللللي ٟظ٪ٓللللـ٨خ )   

ح٠ٛـ٠٪هللخص حٛظـَٯزٰللش ٩ً٭ ٩ؿ٨للش حػللزؾ حٛيحهٰٜللش   

حٛظٮ ىٍٓض ربٓظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

(، ٯ٨ٰٜللللخ 7:.81حٛـ٠لللخهٮ حٛللللٌ٭ رٜلللي ٟظ٪ٓللللـ٨خ )  

ؼللزؾ حٛيحهٰٜللش ح٠ٛـ٠٪هلخص حٛظـَٯزٰللش ٩ً٭ ٩ؿ٨لش حٛ  

حٛظٮ ىٍٓض ربٓظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

(، ٩رخٛزللللغ >;.80حِٛلللَى٭ حٛلللٌ٭ رٜلللي ٟظ٪ٓلللـ٨خ )

ه٢ ٟ٪ػن ح٩َِّٛ ر٢ٰ ح٠ٛـ٠٪هخص ٛظليٯي أ٭ ٨٤ٟخ 

ٯٔللن ُللٮ طللخٛل٨خ ٧لل٥ٌ حِٛلل٩َّ، طللٞ حٓللظويحٝ حهظزللخٍ  

 ;7( ٠ٗخ ٯظؼق ٢ٟ ؿي٩ٙ. Scheffeش٦ِٰٰ )

ح٠ٛٔخ٣ٍش حٛؼ٤خثٰش ر٢ٰ ح٠ٛـ٠٪هخص حٳٍرن  ;7ؿي٩ٙ.

ح٤ٛخطـش ه٢ حٛظِخهٚ حٛؼ٤خثٮ ر٢ٰ آظَحطٰـٰظٮ 

٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ٩٩ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ ُٮ حٛوظَ ح

 ٨ٟخٍحص حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ

 ح٠ٛظ٪ٓـخص ٟظيٍ حٛظزخٯ٢

ـٰش حٛوظَ آظَحطٰ

ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

حَِٛى٭ ٟٔخرٚ ٩ؿ٨ش 

 ػزؾ هخٍؿٰش

آظَحطٰـٰش حٛوظَ 

ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

حٛـ٠خهٮ ٟٔخرٚ ٩ؿ٨ش 

 ػزؾ هخٍؿٰش

آظَحطٰـٰش حٛوظَ 

ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

حَِٛى٭ ٟٔخرٚ ٩ؿ٨ش 

 ػزؾ ىحهٰٜش

آظَحطٰـٰش حٛوظَ 

ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

حٛـ٠خهٮ ٟٔخرٚ ٩ؿ٨ش 

 ػزؾ ىحهٰٜش

حطٰـٰش حٛوظَ آظَ

ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

حَِٛى٭ ٟٔخرٚ ٩ؿ٨ش 

 ػزؾ هخٍؿٰش

71.1; *   * 

آظَحطٰـٰش حٛوظَ 

ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

حٛـ٠خهٮ ٟٔخرٚ ٩ؿ٨ش 

 ػزؾ هخٍؿٰش

89.;:  *   

آظَحطٰـٰش حٛوظَ 

ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

حَِٛى٭ ٟٔخرٚ ٩ؿ٨ش 

 ػزؾ ىحهٰٜش

7:.<8 .............. .............. .............. .............. 

آظَحطٰـٰش حٛوظَ 

ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

حٛـ٠خهٮ ٟٔخرٚ ٩ؿ٨ش 

 ػزؾ ىحهٰٜش

7<.99    * 

  ٛظخٛق ح٠ٛـ٠٪هش ًحص ح٠ٛظ٪ٓؾ حٳهٜٮ ;0.0≥ ىحٛش ه٤ي  (*) 
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٤٧خٕ  ;٢ٟ٩7 ح٠ٛٸكق ُٮ هَع ح٤ٛظخثؾ رـي٩ٙ.

٩َُّ ىحٛش ر٢ٰ ٟظ٪ٓـخص ىٍؿخص ح٠ٛـ٠٪هخص 

حٛظـَٯزٰش ُٮ آظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ٛظخٛق آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ، ٤٧٩خٕ ٩َُّ ىحٛش ر٢ٰ 

ٓـخص ىٍؿخص ح٠ٛـ٠٪هخص ُٮ ٩ؿ٨ظ٬ حٛؼزؾ ٟظ٪

ٛظخٛق ٩ؿ٨ش حٛؼزؾ حٛوخٍؿٰش حٛظٮ ط٠ظِؽ ٟن 

حٓظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ 

٩حٛـ٠خهٮ، ٠ٟخ ٯوـٮ ىٷٛش اٛٮ ٩ؿ٪ى ٩َُّ ىحٛش 

ر٢ٰ ٟظ٪ٓـخص  ;0.0≥اكظخثٰخ ه٤ي ٟٔظ٪٭ ىٷٛش 

ىٍؿخص حٛ٘ٔذ ٛـٸد ح٠ٛـ٠٪هخص حٛظـَٯزٰش ُٮ 

حص حٛظَِٰ٘ ه٤ي طَؿن ٜٛظِخهٚ ر٢ٰ ٰٟٔخّ ٨ٟخٍ

آظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ )َُى٭ 

ٟٔخرٚ ؿ٠خهٮ( ٩٩ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ )حٛؼزؾ حٛيحهٜٮ 

ٟٔخرٚ حٛؼزؾ حٛوخٍؿٮ(." ٩رخٛظخٛٮ طٞ ح٠ٛ٪حُٔش هٜٮ 

طلش حَِٛػٰش حٛظخٓوش ٩حٛظؤٗي ٢ٟ طلظ٨خ. ٩ٯ٢٘٠ 

 طَِٰٔ ٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش اٛٮ:

هيٟخط٨خ هزَ  هٞري +Googleٟخ أطخكظ٦ رٰجش  

ُٮ ط٤خ٩ٙ كَٯش حٛـخٛذ ُٮ حٛلَٗش ر٢ٰ حٛ٪ٯذ 

ه٤خطَ ح٠ٛلظ٪٭ ٷٗظشخٍ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩حَٛرؾ ر٢ٰ 

ح٠ِٛخ٧ٰٞ حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰش ر٠خ ٛي٭ ح٠ٛظوٜٞ ٢ٟ ٩ؿ٨ش 

ػزؾ ىحهٰٜش ٩هخٍؿٰش ُٮ آظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ 

ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ ٩حٛـ٠خهٮ ٢ٟ ٰٟٚ ٣ل٪ 

٩طَٰٗز٦ ر٦ِٔ٤ ٟخ ط٤لٰٞ ح٠ٛلظ٪٭ ٩اهخىس ر٤خث٦ 

ؿو٦ٜ ٯَرؾ حٛوٸٓخص ر٢ٰ ح٠ِٛخ٧ٰٞ حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰش 

ح٠ٛٔيٟش ُٮ أٜٓ٪د ه٠ٜٮ ٟزظَ٘. ٥ٌ٧٩ ح٤ٛظٰـش طظِْ 

 ,& Chen, S. Yش٢ٰ، ٟخٍٰٓيٯخ ٟن ىٍحٓش 

Macredie, R., 2010)ىٍحٓش رٰخ ،) (Pea, R., 

 (، ر٠٤ٰخ طوظَٜ طٜٖ ح٤ٛظٰـش ٟن ىٍحٓش2004

، & Raes, A., 2011)ُخ٣ي٧ٍ٪٢ُٰ، ٍحٯْ 

Vanderhoven, E. ٝ٩حٛظٮ أشخٍص اٛٮ هي ،)

٩ؿ٪ى ٩َُّ ُٮ حٛظِخهٚ ر٢ٰ أ٠٣خؽ حٛظيٍٯْ 

 ٩٩ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ ُٮ ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحص حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ.

٩ٯظ٠ِٰ حٛزلغ حٛلخٛٮ ريٍحٓش حٛوٸٓش ر٢ٰ ٩ؿ٨ظٮ 

حٛؼزؾ )حٛؼزؾ حٛيحهٜٮ ٟٔخرٚ حٛؼزؾ حٛوخٍؿٮ( 

٧٩٪  ٩ح٠ٛظٌَٰ ح٠ٛٔظٔٚ حٳ٩ٙ ٟ٪ػن حٛزلغ حٛلخٛٮ

ٟظٌَٰ آظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

)حَِٛى٭ ٩حٛـ٠خهٮ(، ٩ٯشَٰ حٛزلغ حٛلخٛٮ أٯؼًخ 

اٛٮ ٩ؿ٪ى هٸٓش طِخهٚ ر٢ٰ ٩ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ )حٛؼزؾ 

حٛيحهٜٮ ُٮ ٟٔخرٚ حٛؼزؾ حٛوخٍؿٮ( آظَحطٰـٰظٮ 

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ )حَِٛى٭ ٩حٛـ٠خهٮ( ُٮ 

ح حٷُظَحع ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحص حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ، ٧٩ٌ

ٟظي٥ٍ ط٤خ٩ٙ ٧ٌح ح٠ٛظٌَٰ ُٮ اؿخٍ ٠ٓخص ٗٚ ٢ٟ 

حٳَُحى ٩ً٭ حٛؼزؾ حٛيحهٜٮ ٩حٳَُحى ٩ً٭ حٛؼزؾ 

حٛوخٍؿٮ، ٧٩ٌح ٟخ هزَص ه٦٤ ٣ظخثؾ ىٍحٓش ارَح٧ٰٞ 

 (.8001ٟز٩َٕ ارَح٧ٰٞ )

 . هَع ح٤ٛظخثؾ حٛ٪طِٰش ٠ٰٛٔخّ حٷ٣وَحؽ.1

طٞ طلٰٜٚ ٣ظخثؾ ح٠ٛـ٠٪هخص حٳٍروش رخ٤ٛٔزش 

حٛظٮ  +٣Googleوَحؽ حٛـٸد ُٮ رٰجش ٠ٰٛٔخّ ح

ط٠ؼٚ ٟخىس ح٠ٛوخٛـش حٛظـَٯزٰش ٠ٛظٌَٰحص حٛزلغ 

حٛلخٛٮ، ٩ًٖٛ رخ٤ٛٔزش ٠ٜٛظ٪ٓـخص ٩حٷ٣لَحُخص 

ًٔخ ٠ٛظٌَٰ٭ حٛزلغ حٛلخٛٮ،  ح٠ٛوٰخٍٯش، ٩ؿز

 .ٯ٪ػق ٣ظخثؾ ٧ٌح حٛظلٰٜٚ >٩7ؿي٩ٙ.
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 وٜٞح٠ٛظ٪ٓـخص ٩حٷ٣لَحُخص ح٠ٛوٰخٍٯش ٷ٣وَحؽ حٛـٸد ُٮ حٛظ >7ؿي٩ٙ.

 ح٠ٛظٌَٰ

آظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٧ٌٛظٮ 

 ح٠ٛـ٠٪م حٵٛ٘ظ٣٩َٮ

 حٛـ٠خهٮ حَِٛى٭

 ٩ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ

 ىحهٜٮ
 =ٝ81.79  =ٝ9:.:<  =ٝ97.11 

 0:.8م=  >:.7م=  ;9.9م= 

 هخٍؿٮ
 =ٝ8;.10 =ٝ89.8<  =ٝ8:.;9 

 :7.1م=  0>.7م=  8.81م= 

 ح٠ٛـ٠٪م
 =ٝ81.:<  =ٝ81.8<  =ٝ81.7< 

 8.71م=  9;.7 م= 8.17م= 

٣ظخثؾ حٵكظخء حٛ٪طِٮ  >7ٯ٪ػق ؿي٩ٙ.

٠ٜٛـ٠٪هخص حٳٍروش رخ٤ٛٔزش ٠ٰٛٔخّ حٷ٣وَحؽ، 

٩ٯٸكق ٢ٟ حٛزٰخ٣خص حٛظٮ ٯوَػ٨خ حٛـي٩ٙ أ٦٣ ٯ٪ؿي 

َُّ ٩حػق ر٢ٰ ٟظ٪ٓـٮ ىٍؿخص حٛـٸد ُٮ 

ح٠ٰٛٔخّ رخ٤ٛٔزش ٵٓظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

ح٠ٛظٌَٰ  حٵٛ٘ظ٣٩َٮ )حَِٛى٭ ٟٔخرٚ حٛـ٠خهٮ( ٟ٪ػن

ح٠ٛٔظٔٚ حٳ٩ٙ ٜٛزلغ، ٛظخٛق ٟـ٠٪هش آظَحطٰـٰش 

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ؛ كٰغ رٜي 

ٟظ٪ٓؾ ىٍؿش حٛـٸد ُٮ ح٠ٰٛٔخّ ٠ٛـ٠٪هش 

آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ 

( ٩رٜي ٟظ٪ٓؾ ىٍؿش حٛـٸد ٠ٛـ٠٪هش >:.81)

آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ 

(، ٌٖٗٛ ٗخ١ ٤٧خٕ َُّ ٩حػق ر٢ٰ >81.8)

ٟظ٪ٓـٮ ىٍؿخص حٛـٸد ُٮ ح٠ٰٛٔخّ رخ٤ٛٔزش 

٠ٜٛظٌَٰ ح٠ٛٔظٔٚ حٛؼخ٣ٮ ٟ٪ػن حٛزلغ حٛلخٛٮ ٧٩٪ 

٩ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ )ىحهٜٮ ٟٔخرٚ هخٍؿٮ(، كٰغ رٜي 

ٟظ٪ٓؾ ىٍؿش حٛ٘ٔذ ُٮ حٛظلظٰٚ ٠ٛـ٠٪هش حٛؼزؾ 

( ٩رٜي ٟظ٪ٓؾ ىٍؿش حٛ٘ٔذ ُٮ 97.11حٛيحهٜٮ )

(، ٠ٗخ 9;.:8٪هش حٛؼزؾ حٛوخٍؿٮ )حٛظلظٰٚ ٠ٛـ٠

ٯٸكق ٢ٟ حٛزٰخ٣خص حٛظٮ ٯوَػ٨خ حٛـي٩ٙ أ١ حهظٸٍ 

ٟظ٪ٓـخص ح٠ٛـ٠٪هخص حٳٍروش رش٘ٚ ٩حػق ُٮ 

اؿخٍ حٛظِخهٚ ر٨٤ٰخ ٧٩ٮ ٠ٗخ ٯٜٮ: آظَحطٰـٰش 

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ ٟن ٩ؿ٨ش ػزؾ 

(، آظَحطٰـٰش 81.79ىحهٰٜش رٜي ٟظ٪ٓـ٨خ )

ٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ ٟن ٩ؿ٨ش ػزؾ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ ح

(، آظَحطٰـٰش 10.;8هخٍؿٰش رٜي ٟظ٪ٓـ٨خ )

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ ٟن ٩ؿ٨ش 

(، آظَحطٰـٰش >:.:9ػزؾ ىحهٰٜش رٜي ٟظ٪ٓـ٨خ )

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ ٟن ٩ؿ٨ش 

 (.>89.8ػزؾ هخٍؿٰش رٜي ٟظ٪ٓـ٨خ )
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حٷ٣وَحؽ  هَع ح٤ٛظخثؾ حٷٓظيٷٰٛش ٠ٰٛٔخّ. 1

 ٩ط٧َِٰٔخ ُٮ ػ٪ء ٩َُع حٛزلغ ح٠ٛظؤٜش ر٨خ.

طٞ طلٰٜٚ حٛظزخٯ٢ ػ٤خثٮ حٷطـخ٥ ر٢ٰ آظَحطٰـٰظٮ 

حٛظوٜٞ ٩٩ؿ٨ش حٛؼزؾ هٜٮ ح٣وَحؽ حٛـٸد ُٮ حٛظوٜٞ 

٢ٟ هٸٙ رٰجش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

.Google+ 

)حَِٛى٭ ٟٔخرٚ حٛـ٠خهٮ( ٩٩ؿ٨ش حٛؼزؾ ٣ظخثؾ طلٰٜٚ حٛظزخٯ٢ ػ٤خثٮ حٷطـخ٥ ر٢ٰ آظَحطٰـٰش حٛظوٜٞ  71ؿي٩ٙ.

 )ىحهٰٜش ٟٔخرٚ هخٍؿٰش( هٜٮ ح٣وَحؽ حٛـٸد

 حٛيٷٛش )ٍ( ٠ٰٓش ٟظ٪ٓؾ ح٠َٛروخص ىٍؿش حٛلَٯش ٟـ٠٪م ح٠َٛروخص ٟظيٍ حٛظزخٯ٢

 * 81.919 1>.:9 7 1>.:9 )أ( حٓظَحطٰـٰظٮ حٛظوٜٞ

 * 871.111 88.99 7 88.99 ح٠ٛوَُٮ )د( حٳٜٓ٪د

 * 11;.99 7>.97 7 7>.97 (دx)أ حٛظِخهٚ ر٢ٰ

 ....... ............. 979.; >9 7;.997 طزخٯ٢ حٛوـؤ

 ....... ............. ..................... 91 >870.0 حٛظزخٯ٢ حٜٛ٘ٮ

 ;0.0≥* ىحٛش ه٤ي ٟٔظ٪٭ 

ٯ٢٘٠ حٓظوَحع  ٩71رخٓظويحٝ ٣ظخثؾ ؿي٩ٙ.

ح٤ٛظخثؾ ٢ٟ كٰغ أػَ ح٠ٛظٌَٰٯ٢ ح٠ٛٔظ٢ٰٜٔ ٜٛزلغ؛ 

ٛظِخهٚ ر٠٨٤ٰخ، هٜٮ ػ٪ء ٤ٟخٓشش ح٩َِٛع ٩ح

 :حٛظخٰٛش

حَِٛع حٛظـَٯزٮ حٛوخشَ: حٌٛ٭ ٯ٤ض هٜٮ: " ٯ٪ؿلي  

رل٢ٰ   ;0.0≥٩َُّ ىحٛش اكظخثُٰخ ه٤ي ٟٔلظ٪٭ ىٷٛلش   

ٟظ٪ٓلـٮ ىٍؿلخص ؿللٸد ح٠ٛـ٠٪هلخص حٛظـَٯزٰلش ُللٮ     

ٰٟٔللللخّ ح٣وللللَحؽ حٛـللللٸد طَؿللللن ٛٴػللللَ حٳٓخٓللللٮ   

٭ ٵٓللظَحطٰـٰظٮ حٛوظللَ حٛلل٤٧ٌٮ حٵٛ٘ظ٣٩َللٮ )ُللَى    

"، ٩رخٓلظَٔحء  .+Googleٟٔخرٚ ؿ٠لخهٮ( ُلٮ رٰجلش    

ٯظؼلللللق أ١ ٤٧لللللخٕ ُلللللَّ ىحٙ  71ح٤ٛظلللللخثؾ رـلللللي٩ٙ.

ًٰخ ٠ُٰلللخ رللل٢ٰ ٟظ٪ٓللـٮ ىٍؿلللخص حٛـلللٸد ُلللٮ    اكظللخث

ٰٟٔخّ ح٣وَحؽ حٛـٸد ُٮ حٛظوٜٞ ٣ظٰـش حٷهظٸٍ ُٮ 

٩ٛظليٯللي  .آللظَحطٰـٰظٮ حٛوظللَ حٛلل٤٧ٌٮ حٵٛ٘ظ٣٩َللٮ 

 >7حطـللخ٥ ٧لل٥ٌ حِٛللل٩َّ طللٞ حٓلللظَٔحء ٣ظللخثؾ ؿلللي٩ٙ.    

ُظزلل٢ٰ أ١ ح٠ٛظ٪ٓللؾ حٳهٜللٮ ؿللخء ٛظللخٛق ٟـ٠٪هللش      

آللظَحطٰـٰش حٛوظللَ حٛلل٤٧ٌٮ حٵٛ٘ظ٣٩َللٮ حٛـ٠للخهٮ؛   

( أٟلللخ >:.:9كٰلللغ رٜلللي ٟظ٪ٓلللؾ ىٍؿلللخص ؿٸر٨لللخ ) 

ٟـ٠٪هللش آللظَحطٰـٰش حٛوظللَ حٛلل٤٧ٌٮ حٵٛ٘ظ٣٩َللٮ     

(، 81.79حَِٛى٭ ُٔلي رٜلي ٟظ٪ٓلؾ ىٍؿلخص ؿٸر٨لخ )     

 ٩رخٛظخٛٮ ٯظٞ ٓزل٪ٙ حِٛلَع حٛوخشلَ، أ٭ أ٣ل٦: "ٯ٪ؿلي     

ًٰخ ه٤ي ٟٔلظ٪٭ ىٷٛلش    رل٢ٰ   ;0.0≥٩َُّ ىحٛش اكظخث

ٟظ٪ٓلـٮ ىٍؿلخص ؿللٸد ح٠ٛـ٠٪هلخص حٛظـَٯزٰلش ُللٮ     

ٯَؿللن  +Googleٰٟٔللخّ ح٣وللَحؽ حٛـللٸد ُللٮ رٰجللش 
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ٛٴػللللَ حٳٓخٓللللٮ ٵٓللللظَحطٰـٰظٮ حٛوظللللَ حٛلللل٤٧ٌٮ    

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ )َُى٭ ٟٔخرلٚ ؿ٠لخهٮ(". ٩ٯ٠٘ل٢ طِٔلَٰ     

 ٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش اٛٮ:

يحٝ آظَحطٰـٰش أ١ حٛـٸد حٌٛٯ٢ ىٍٓ٪ح رخٓظو

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ ٗخ٣٪ح أٗؼَ 

اٯـخرٰش ُٮ ٰٟٔخّ ح٣وَحؽ حٛـٸد ُٮ رٰجش حٛظوٜٞ 

ٟٔخ٣ٍش رخٛـٸد حٌٛٯ٢ ىٍٓ٪ح رخٓظويحٝ آظَحطٰـٰش 

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭. ٥ٌ٧٩ ح٤ٛظٰـش 

ش٢ٰ، اٰٟٜٮ طظِْ ٟن ٣ظخثؾ ىٍحٓش ًٜٗخ ٢ٟ: 

(Chen, C. & Emily, F., 2001) ،َٓظ٪ُ ،

، أك٠ي (Foster, G. & Penic, J, 2009ر٤ٰٰٖ )

طَٯ٢ِٰٰٜ  ٩طظِْ ٟن ىٍحٓش(،  :٨ُ807ٰٞ ريٍ )

(Treleaven, L., 2003)  ٩حٛظٮ ط٪طٜض اٛٮ أ١

حٛظوٜٞ ح٠ٛيه٪ٝ ٬ُ ٟشخٍٗخص ؿ٠خهٰش ٯلْٔ ٣ظخثؾ 

أُؼٚ ُٮ ر٤خء حٛظوٰٜٞ ٩ٯِٯي ٢ٟ ح٣وَحؽ ح٠ٛظو٢ٰ٠ٜ 

٠خ ٯظْٔ ٧ٌح حٛظَِٰٔ ٟن ُٮ حٛو٠ٰٜش حٛظو٠ٰٰٜش. ٗ

ح٤ٛلَٯش حٛز٤خثٰش حٷؿظ٠خهٰش ٩حٌٛ٭ ٯ٠ؼٚ طوخ١٩ 

حٛـٸد ٩طِخه٨ٜٞ ٟوًخ ُٮ ح٠ٛ٪َٓ حٛظو٠ٰٜٮ ٢ٟ أ٧ٞ 

أْٓ ر٤خث٨خ؛ اٷ أ١ حٛيٍحٓش حٛلخٰٛش طوظَٜ ٟن 

حٛظٮ  (Gentry, B, C., 2009ىٍحٓش ؿ٤ٰظَ٭ )

أٗيص هٜٮ ُخهٰٜش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

وظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ ٟٔخ٣ٍش رخٛ

 .حٷ٣وَحؽ ُٮ حٛظوٜٞحٛـ٠خهٮ هٜٮ 

٠ٗخ ٯَ٭ حٛزخكغ أ١ طِ٪ّ آظَحطٰـٰش حٛوظَ 

ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ هٜٮ آظَحطٰـٰش 

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ ُٮ طلْٰٔ 

ح٣وَحؽ أٗزَ ٜٛـٸد ُٮ رٰجش حٛظوٜٞ ٯَؿن اٛٮ ٟخ 

٠شخٍٗش رش٘ٚ طظٰل٦ ٥ٌ٧ حٵٓظَحطٰـٰش ٜٛـخٛذ ُٮ حٛ

ُوخٙ ُٮ حهظٰخٍ حٳ٣شـش ٩حٛظـزٰٔخص ح٠ٛٸث٠ش 

ٛظلْٰٔ أ٧يحٍ حٛظوٜٞ ر٢ٰ ح٠ٛظ٠ٞ/حٛزخكغ ٩ر٢ٰ 

حٳَٓح١، ٠ٟخ أى٭ اٛٮ ُٯخىس ىحُوٰش حٛـٸد ٣ل٪ 

ٟشخٍٗش ُوخٛش ٩ُخهٜش ُٮ أ٣شـش حٛظوٜٞ ٧٩ٌح ٟخ 

أٗيص ه٦ٰٜ ط٪ؿ٨خص هيٯي ٢ٟ ٣لَٯخص حٛظوٜٞ ٨٤ٟخ 

 ٣Informationلَٯش ٟوخٛـش ح٠ٛوٜ٪ٟخص "

Processing Theory ٣٩لَٯش حٛو٩ِ أ٩ ،"

، ٣٩لَٯش "Attribution Theory"ح٠ٔٛخص

حٛظٮ أٗيص  "Motivation Theory" حٛيحُوٰش

هٜٮ أ١ ٟشخٍٗش ٩طل٘ٞ حٛـٸد ُٮ حٛظوٜٞ ٓ٪ٍ 

ٯِٯي ٗٚ ٢ٟ حٛيحُوٰش ٩ح٠ٛ٪حءٟش ٠ٛ٪ػ٪م حٛظوٜٞ، 

٩أٯؼًخ ط٪ٓوخص ح٠ٛظو٢ٰ٠ٜ ٤ٜٛـخف ُٮ طلْٰٔ ٣٪حطؾ 

وٜٞ ح٠ٛوظِٜش، ٩رخٛظخٛٮ ِٟٯي ٢ٟ ح٠ٛشخٍٗش ُٮ حٛظ

 .أ٣شـش حٛظوٜٞ

٩حهظ٠خىًح هٜٮ ط٘٪ٯ٢ ٨٤ٟـٰش ٤ٟل٠ش 

ٵٓظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ 

٩حٛـ٠خهٮ، ُ٘خ١ حٷٓظ٤خى اٛٮ حٳْٓ حِِٰٜٛٔش 

٩ح٤ٛلَٯش حٛظٮ طٔ٪ٝ ه٨ٰٜخ آظَحطٰـٰش حٛوظَ 

 & .Kurby, C.Aح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ )

Zacks, J.M., 2010, 24٣لَٯش  :( ح٠ٛظ٠ؼٜش ُٮ

حٛظوٜٞ حٛز٤خثٮ ح٠ٛوَُٮ. حٛظٮ طئٗي هٜٮ أ١ ح٠ٛوَُش 

طز٤ٮ ٢ٟ هٸٙ ر٤خء ح٠ٛظوٜٞ ٟوخ٦ٍُ ر٦ِٔ٤ رخٛظِخهٚ 

، +Googleٟن ح٠ٛلظ٪٭ حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٮ هزَ رٰجش 

هٜٮ طلْٰٔ ًٖٛ ٢ٟ هٸٙ  +٩Googleطٔخهي رٰجش 

٨خٍس طٌَٰس ط٤خ٩ٙ ٗٚ ٟ٪ػ٪م طو٠ٰٜٮ َِٛ٘س أ٩ ٟ

ٟيه٪ٟش ر٠ظخىٍ طوٜٞ؛ ٩رخٛظخٛٮ طِٯي ٢ٟ ٓيٍس 
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حٛـخٛذ هٜٮ حٷ٣وَحؽ ُٮ حٛظوٜٞ ٢ٟ هٸٙ رٰجش حٛظوٜٞ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٰش رخٓظويحٝ آظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

 .حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ ٩حٛـ٠خهٮ

حٷؿظ٠خهٰش ٢ٟ أُؼٚ  +٠ٗGoogleخ طوي شز٘ش 

ٮ، ٠ٗخ ٩أكيع حٛويٟخص طٔي٨ٟخ ُٮ ح٠ٛـخٙ حٷؿظ٠خه

أ٨٣خ ٢ٟ أ٧ٞ حٛويٟخص حٛظَر٪ٯش ٩حٛظو٠ٰٰٜش هٜٮ 

حٵؿٸّ، ٨ُٮ طو٠ٚ هٜٮ ط٪َُٰ حٵٟ٘خ٣خص حٛٸُٟش 

ٵ٣شخء رٰجش طو٠ٰٰٜش اٛ٘ظ٣٩َٰش هظزش ٤ٟ٩خٓزش 

ٵىحٍس حٛو٠ٰٜش حٛظو٠ٰٰٜش هزَ حٛ٪ٯذ، ٧٩ٮ ٢ٟ 

حٛشز٘خص حٷؿظ٠خهٰش ًحص ُخهٰٜش ُٮ ٣ـخف حٷ٣وَحؽ 

٠ٰٰش ٩رٰجخص حٛظوٜٞ؛ كٰغ ٩حٷ٠ٌ٣خّ ٬ُ حٛو٠ٰٜش حٛظوٜ

٧ٌح ٯظِْ ٟن ٟخ ط٪طٜض ا٦ٰٛ ىٍحٓش ٩ؿٰ٪، 

٢ٟ أ١ (Wogu, Ikedinachi, 2012) اٰٗيٯ٤خشٮ 

ٓي أُحٙ حٛ٘ؼَٰ ٢ٟ ٟوخ٩ٍ  (+Google) حٓظويحٝ

حٛـٸد، ٠ٗخ ٛ٪كق ُٯخىس ٟٔظ٪٭ حٷ٧ظ٠خٝ 

٩ح٠ٛشخٍٗش ٩حٛظِخهٚ ىحهٚ حِٛظٚ حٛيٍحٓٮ ٩طلْٰٔ 

وظِٜش ٠ٛخ طل٪ٯ٦ ٢ٟ حٷ٣وَحؽ ٬ُ ٟظخىٍ حٛظوٜٞ ح٠ٛ

 هيٟخص طلْٰٔ ٓيٍ ٗزَٰ ٢ٟ حَٛػخ ٛي٫ ح٠ٛظو٢ٰ٠ٜ.

طظشخٍٕ آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ ُٮ حٛظـزْٰ 

رٰجش رش٨ٜ٘خ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ح٠ٛظوخٍٍ ه٦ٰٜ ُٮ 

Google+  ٤٠ٗظش ط٪حطٚ حؿظ٠خهٰش ٯ٢٘٠ طز٨ٰ٤خ

حٛظوٰٜٞ ُٮ طـزٰٔخص حٛظوٰٜٞ ٩حٛظوٜٞ ٟن ٨ِٟ٪ٝ 

ًـخ أ. ح٠ٛيٟؾ ٟؼٚ ٜٛظوٜٞ ٩ؿ٨ًخ ٛ٪ؿ٦ حٌٛ٭ ٯوي ِٟٯ

٩حٛظوٰٜٞ هزَ حٵ٣ظ٣َض رش٦ٜ٘ ًَٰ ح٠ٛظِح٢ٟ ٩حٌٛ٭ 

ٯَػٮ ٗٚ ٢ٟ ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ ٩حٛـٸد، ٧٩٪ ٯشَٰ اٛٮ 

ط٘خٟٚ ٟي٩ٍّ ر٢ٰ هزَحص حٛظوٰٜٞ ُٮ ٓخهش حٛي٩ٍّ 

٩ؿ٨ًخ ٛ٪ؿ٦ ٟن هزَحص حٛظوٰٜٞ ٢ٟ هٸٙ شز٘ش حٛ٪ٯذ 

ر٨يٍ طشـٰن حٛظوٰٜٞ ح٠ٛٔظٔٚ ح٤ٛشؾ ٩طوِٰغ 

طلْٰٔ ٣٪حطؾ حٛظوٜٞ حٛوٰٜخ حٛ٪ٓض حٛظِٮ ٩

٧٩ٌح  ٩حٷٓظِحىس ٢ٟ هظخثض حٛظوٜٞ ح٤ٛشؾ حِٛوخٙ.

٩ٰٛي ٯ٪َٓ ٟل٠ي، ىحٰٛخ أك٠ي ش٪ٓٮ ٟخ أشخٍ ا٦ٰٛ 

 ,Bourne, J.; Harris)٣ًٜٔخ ه٢:( 8078)

D.& Mayadas, F., 2005 ; Vaughan, N. 

& Garrison, R., 2006) ُٮ أ١ ؿٜٔخص ،

٠ٔق ر٠٤٪ ط +Googleحٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ هزَ رٰجش 

حٛوٸٓخص حٛشوظٰش ٩حٵكٔخّ رخٷ٣ظ٠خء ٜٛـ٠خهش، 

٠ٟخ ٯئى٭ اٛٮ طشـٰن ح٠ٛشخ٢ٍٰٗ هٜٮ طزخىٙ حٳُ٘خٍ 

٩حٛوزَحص، ٩ٯظٰق ح٠ٛ٘٪١ ح٠ٛظخف هٜٮ حٵ٣ظ٣َض 

حَِٛطش ٛيهٞ ٩حٓظ٠َحٍ طزخىٙ طٜٖ حٳُ٘خٍ ٩حٛوزَحص 

 .٠ٟخ ٯلْٔ حٷ٣وَحؽ ٬ُ رٰجش حٛظوٜٞ

 ٭، ٗ٪ٛض٠ٗخ ح٣ِٔض ٟن ٣ظخثؾ ىٍحٓش ٤ِٰٰٗ

(Kinzie, J & Kult, G., 2004, 223)  ُٮ أ١

حٷ٣وَحؽ ُٮ حٛظوٜٞ ُٮ ٗؼَٰ ٢ٟ حٳكٰخ١ ٯٜٔٮ هٜٮ 

حٛـٸد ٟٔج٪ٰٛش حٛظوٜٞ رٌحطٰش طوْ٘ حٛظَِى ُٮ حطوخً 

حَٛٔحٍ، ٦ُِٰ ٯ٢٘٠ ٜٛـٸد أ١ ٯٔ٪ٟ٪ح رو٠ٰٜش 

حٛظيٍٯْ ٛزوؼ٨ٞ حٛزوغ أ٩ ُٮ ٰٓخّ َُى٭ ٯظليى 

٩حٳٓخٰٛذ ح٠ٛوَُٰش ُٮ حٳهَٰ حٓظويحٝ حٳ٣شـش 

حٵىٍحٰٗش حٛظٮ طظ٤خٓذ ٟن ٓيٍحط٨ٞ ٩اٟ٘خ٣ٰخط٨ٞ 

٩حٓظويحىحط٨ٞ حٛظو٠ٰٰٜش رش٘ٚ َُى٭؛ ٢ٟ٩ ٤٧خ ٯ٘٪١ 

ٛيٯ٨ٞ حٷٓظويحى أ١ ٯو٠ٜ٪ح ٗشَٗخء ٟن ٧ٰجش 

حٛظيٍٯْ، ُؼًٜخ ه٢ أ٦٣ ٯشـن هٜٮ طٔخٓٞ ح٨٠ٛخٝ 

ر٢ٰ حٛـٸد ٩ح٠ٛٔج٪٢ٰٛ ٠ٟخ ٯٔخهي حٛـٸد هٜٮ 

طئػَ هٜٮ طو٨٠ٜٞ رٌحطٰش ٟظَِىس ٨ُٞ حٛٔؼخٯخ حٛظٮ 

ُٮ ٟٸث٠ش حَِٛ٘ ٩حٷٓظويحىحص حٛؤٰٜش حٛظٮ طظ٤خٓذ 



 نولوجيا التعليمالجمعية المصرية لتك

 8071ٯ٪ٰٛ٪    – 9ح٠ٛـٜي حٛؼخ٢ٟ ٩ حٛوش١٩َ .... حٛويى حٛؼخٛغ ؽ 880

ٟن ٗٚ ٟظوٜٞ؛ ٠ٟخ ٯئى٭ اٛٮ ُٯخىس ح٣يٟخؿ٨ٞ 

٩ط٪حط٨ٜٞ ٟن ُٟٸث٨ٞ ٩رخٛظخٛٮ طظلْٔ ٓيٍط٨ٞ هٜٮ 

 . +Googleحٷ٣وَحؽ ُٮ ٟ٪ػ٪هخص حٛظوٜٞ ُٮ رٰجش 

 ,.٠ٗBicniick, V.Yخ حطِٔض ٟن ىٍحٓش ر٤ٰٰٖ٘ )

( كٰغ أك٨َص ٣ظخثؾ حٛيٍحٓش ُخهٰٜش حٛوظَ 2008

ح٧ٌٛظٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ُٮ حٛظِخهٚ ر٢ٰ حٛـٸد ٢ٟ هٸٙ 

طزخىٙ ح٠ٛوٜ٪ٟخص، ٠ٟخ أى٭ اٛٮ طل٢ٰٔ طلظ٨ٰٜٞ 

حٛيٍحٓٮ ٢ٟ٩ ػٞ ُٯخىس ىحُوٰظ٨ٞ ٜٛظوٜٞ، ٩رخٛظخٛٮ 

 ُحىس ٓيٍط٨ٞ ُٮ طلْٰٔ حٷ٣وَحؽ ُٮ رٰجش حٛظوٜٞ. 

 & .Dabbagh, Nىرخى، ٰٗظٔخ٣ظخّ ) ٩أشخٍ

Kitsantas, A., 2004, 32 اٛٮ أ١ آظَحطٰـٰش )

 Individual حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ 

e-brainstorming strategy ٯظٞ ط٪كَٰ  خ٨ُٰ

ط٤ٰٔخص ٩طـزٰٔخص حٛ٪ٯذ ٢ٟ هٸٙ أى٩حص رٰجش ؿ٪ؿٚ 

رْٜ حٛظٮ طٔخهي ُٮ حؿخٍ حٛويٟخص حٛظٮ طٔي٨ٟخ 

خٍ ٟظْٔ هٜٮ طلْٰٔ حٷ٣وَحؽ ٩حٷ٠ٌ٣خّ ُٮ حؿ

رِخهٰٜش ٩ح٣ٔـخٝ ٩ؿخًرٰش أى٩حط٨خ ُٮ رٰجش 

Google+. 

حَِٛع حٛظـَٯزٮ حٛلخى٭ هشَ: حٌٛ٭ ٯ٤ض هٜٮ: " 

ٯ٪ؿلللي ُللل٩َّ ىحٛلللش اكظلللخثُٰخ ه٤لللي ٟٔلللظ٪٭ ىٷٛلللش       

رلللل٢ٰ ٟظ٪ٓللللـٮ ىٍؿللللخص حٛ٘ٔللللذ ٛـللللٸد     ;0.0≥

ح٠ٛـ٠٪هللخص حٛظـَٯزٰللش ُللٮ ٰٟٔللخّ ح٣وللَحؽ حٛـللٸد   

 طَؿلللن ٛٴػلللَ حٳٓخٓلللٮ ٛللل٪ؿ٨ظٮ حٛؼلللزؾ )حٛؼلللزؾ     

حٛللللليحهٜٮ ٟٔخرلللللٚ حٛؼلللللزؾ حٛولللللخٍؿٮ( ُلللللٮ رٰجلللللش      

Google+. .ٙ71"، ٩رخٓلللظَٔحء ح٤ٛظلللخثؾ ُلللٮ ؿلللي٩ 

ًٰخ ٠ُٰخ ر٢ٰ ٟظ٪ٓـٮ  ٯظؼق أ١ ٤٧خٕ َُّ ىحٙ اكظخث

ىٍؿخص حٛـٸد ُٮ ٰٟٔلخّ ح٣ولَحؽ حٛـلٸد ُلٮ رٰجلش      

حٛللظوٜٞ ٣ظٰـللش حٷهللظٸٍ ُللٮ ٩ؿ٨للش حٛؼللزؾ، ٩ٛظليٯللي  

 ;7حطـللخ٥ ٧لل٥ٌ حِٛللل٩َّ طللٞ حٓلللظَٔحء ٣ظللخثؾ ؿلللي٩ٙ.    

ظز٢ٰ أ١ ح٠ٛظ٪ٓـخص ؿخءص ٟظٔخٍرلش ٠ُٰلخ ر٨٤ٰلخ ٟل٢     ُ

٣خكٰش ٩ؿ٨ظلٮ حٛؼلزؾ، كٰلغ ك٨لَ ح٠ٛظ٪ٓلؾ حٳهٜلٮ       

ًٰخ ؿللخء ٛظللخٛق ح٠ٛـ٠٪هللش حٛظـَٯزٰللش حٛظللٮ طؼللٞ  ٣ٔللز

ؿٸرًخ ٩ً٭ ٩ؿ٨ش حٛؼزؾ حٛيحهٜٮ؛ كٰغ رٜلي ٟظ٪ٓلؾ   

( أٟخ ح٠ٛـ٠٪هخص حٛظٮ طؼلٞ  97.11ىٍؿخص ؿٸر٨خ )

ظ٪ٓلللؾ ؿٸرًلللخ ٩ً٭ ٩ؿ٨لللش حٛؼلللزؾ حٛولللخٍؿٮ ؿلللخء ٟ

(. ٩رخٛظخٛٮ طٞ ٓزل٪ٙ حِٛلَع   9;.:8ىٍؿخص ؿٸر٨خ )

ًٰخ       حٛلخى٭ هشَ، أ٭ أ٣ل٦: "ٯ٪ؿلي ُل٩َّ ىحٛلش اكظلخث

رلل٢ٰ ٟظ٪ٓللـٮ ىٍؿللخص   ;0.0≥ه٤للي ٟٔللظ٪٭ ىٷٛللش  

حٛ٘ٔللذ ٛـللٸد ح٠ٛـ٠٪هللخص حٛظـَٯزٰللش ُللٮ ٰٟٔللخّ     

ٯَؿللن ٛٴػلللَ   +Googleح٣وللَحؽ حٛـللٸد ُللٮ رٰجللش     

 ٚ  حٳٓخٓلللٮ ٛ٪ؿ٨لللش حٛؼلللزؾ )حٛؼلللزؾ حٛللليحهٜٮ ٟٔخرللل

" ٩ٯ٢٘٠ طَِٰٔ ٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش هٜل٬  .حٛؼزؾ حٛوخٍؿٮ(

 ح٤ٛل٪ حٛظخٛٮ:

كٰغ أشخٍ ٩ٰٛي ٯ٪َٓ ٟل٠ي، ىحٰٛخ أك٠ي ش٪ٓٮ 

( أ١ حٳَُحى ٩ً٭ حٛؼزؾ حٛيحهٜٮ ٷ 8078ٗخٟٚ )

ٯـي١٩ طو٪رش ُٮ حٷ٣وَحؽ ُٮ رٰجش حٛظوٜٞ ح٠ٛيٟؾ 

٢ٟ هٸٙ ح٠ٛوخٛـظ٢ٰ حٛظـَٯزٰظ٢ٰ )حٵٓظَحطٰـٰظ٢ٰ 

٪ػن حٛزلغ حٛلخٛٮ كٰغ ( ٟ+Googleُٮ رٰجش 

ٯظ٠ِٰ ٧ئٷء حٳَُحى رٔيٍط٨ٞ هٜٮ حٛزلغ 

٩حٷٓظ٘شخٍ ٜٛ٪ط٪ٙ اٛٮ ح٠ٛوٜ٪ٟخص، ػٞ حٓظويحٝ 

٥ٌ٧ ح٠ٛوٜ٪ٟخص رِخهٰٜش ُٮ حٛ٪ط٪ٙ اٛٮ كٚ 

ح٠ٛش٘ٸص حٛظٮ طوظَػ٨ٞ ُٮ حٛزٰجش، ٌٖٗٛ ٯظ١٩ِٰ٠ 

كٰغ طز٢ٰ أ١  ؛رٔيٍط٨ٞ هٜٮ حٛو٠ٚ ٩حٳىحء ح٤٨٠ٛٮ

٠ٚ حٌٛٯ٢ ٯو٠ٜ٪١ ٦ُٰ ٩حٛزٰجش ٛيٯ٨ٞ ٟوَُش شخٟٜش رخٛو
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ح٠ٛلٰـش ر٨ٞ ٠ٗخ أ٨٣ٞ أٗؼَ اشزخهًخ ٩ٍػخ ه٢ 

ه٨ٜ٠ٞ. ٩طظ٤٪م أٓخٰٛز٨ٞ ُٮ كٚ ح٠ٛش٘ٸص، ٠ٗخ 

 أ٨٣ٞ أٗؼَ طِظلًخ ٣٩َٟ٩ش ُٮ حٛظَِٰ٘، ٩أٗؼَ اريحهًخ.

٠ٗخ حهظِٜض ٟن ىٍحٓش طٸف ٟل٠ي أر٪ ٣خ٧ٰش 

( حٛظٮ أشخٍص أ٦٣ ٢ٟ ح٠ٛظ٪ٓن أ١ ;71، 7111)

حٛؼزؾ حٛوخٍؿٮ ٓي ٯـي١٩ طو٪رش ُٮ  حٳَُحى ٩ً٭

حٷ٣وَحؽ ُٮ رٰجش حٛظوٜٞ ُٮ كٚ رٰجش طَِع ه٨ٰٜٞ 

حهظٔخىًح رؤ٦٣ ٷ ؿي٩٭ ٢ٟ  +٩Googleح٠ٛظ٠ؼٜش رٰجش 

ًِخ ٠ٟخ ٯئٗي  ٟلخ٩ٛش طٌَٰ حٳكيحع ٳ٨٣خ ٟٔيٍس ٜٓ

حهظٔخى٧ٞ رؤ١ ٟظخىٍ ح٤ٛـخف ٩حِٛشٚ ط٢٠٘ هخٍؿ٨ٞ 

ًَٰ  ٩رخٛظخٛٮ ُٔي ٯظظَُ٪١ ُٮ ح٠ٛ٪َٓ رؤٜٓ٪د

 ٟٸثٞ. 

٠ٗخ أ١ حٛـٸد ٩ً٭ ٩ؿ٨لش حٛؼلزؾ حٛيحهٰٜلش ٗلخ٣٪ح     

أٗؼَ اٯـخرٰش ٟٔخ٣ٍش ٟلن حٛـلٸد ٩ً٭ ٩ؿ٨لش حٛؼلزؾ     

حٛيحهٰٜلللش ُلللٮ حٷ٣ولللَحؽ ُلللٮ رٰجلللش حٛوظلللَ حٛللل٤٧ٌٮ   

، ٩حٍطزخؽ حٛظَِٰٔ روظلخثض  +Googleحٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

ُجظٮ ٩ؿ٨ش حٛؼلزؾ ٟ٪ػلن حٛزللغ حٛللخٛٮ، ٩ر٠لخ أ١      

ٛـ٨ي حٌٛ٭ ٯز٦ٌٛ حٛـخٛذ حٷ٣وَحؽ ٧٪ ٟٔيحٍ حٛ٪ٓض ٩ح

ُٮ ا٣ـخُ ىٍحٓظ٦ حٛظٮ طلئى٭ اٛلٮ حٛوزلَحص ٩ح٤ٛظلخثؾ     

ح٠ٛٔخ٠٧ش ُٮ ٣ـخك٦، ٧ٌح ٯظِلْ ٟلن حٛٔل٠ش ح٠ٛظؤٜلش     

رللللخٳَُحى ٩ً٭ ٩ؿ٨للللش حٛؼللللزؾ حٛيحهٰٜللللش ُللللٮ أ٨٣للللٞ  

ٯ١٩َِٔ ٣ظخثؾ أه٠خ٨ٛٞ ٩ا٣ـخُحط٨ٞ ح٤ٛخؿلش ٨٤ٟلخ ح٩  

حِٛخشللٜش ٤ٗظٰـللش ٤ٟـٰٔللش ٛلل٩ٌحط٨ٞ ٩ٓلليٍحط٨ٞ حٛوخطللش 

ظل٨ٞ حٛشوظللٰش حٛيحهٰٜلش، ٠ٟللخ ٯـولٚ ه٠ٰٜللش    ٩هظخث

حٷ٣وَحؽ ه٠ٰٜش ًحطٰش طظ٪َٓ هٜلٮ ًحطٰلش ح٠ٛلظوٜٞ ٩ٷ    

طظوْٜ رشت أهَ ٟؼلٚ ٓليٍس حٳُلَحى ٩حٳٓلَح١ رخٛظلؤػَٰ      

 هٜٮ ح٣وَحؽ ح٠ٛظوٜٞ ٢ٟ هي٦ٟ.

ًٔخ ٩أ٢ٟ٘ طلْٰٔ ح٣وَحؽ حٛـٸد ُٮ حٛظوٜٞ  ُ٩

٢ٟ هٸٙ: ٜٛـٸد ٩ً٭ ٩ؿ٨ش حٛؼزؾ حٛوخٍؿٰش 

د ُٮ أ٣شـش طظـٜذ حٵُخىس ٢ٟ ح٠ٌ٣خّ حٛـٸ

ٟٔظ٪ٯخص هٰٜخ ٢ٟ ح٤ٛشخؽ حٛؤٜٮ ريًٛخ ٢ٟ حٷهظ٠خى 

هٜٮ حٛلِق ٩حٷٓظل٨خٍ، رخٵػخُش اٛٮ اػَحء حٛزٰجش 

حٛظو٠ٰٰٜش ٜٛـٸد، طشـٰن حٛـٸد هٜٮ ٠ٟخٍٓش 

ح٨٠ٛخٝ حٛظٮ طظـٜذ ىٟؾ ح٠ٛوخٍٍ ٩ح٨٠ٛخٍحص، 

طشـٰن حٛـٸد هٜٮ حٛظوٜٞ ٢ٟ هٸٙ حٷٗظشخٍ، 

حٛـٸد هٜٮ طـزْٰ ح٤ٛلَٯخص ٩ح٠ِٛخ٧ٰٞ ُٮ  ٟٔخهيس

كٚ ح٠ٛش٘ٸص حٛو٠ٰٜش، ٥ٌ٧٩ ح٤ٛظٰـش طظِْ ٟن ٟخ 

 Zhan, Z., Xu, F)أشخٍ ا٦ٰٛ ًٜٗخ ٢ٟ: ُح٧خ١، ٯٮ

ye, H., 2011) ، ٗخٯ٤ِ٭، ٗ٪ٛض (kinzie, J & 

kult, G, 2004)  َٰأ١ حٷ٣وَحؽ ُٮ حٛظوٜٞ ُٮ ٗؼ

ٜٞ ٢ٟ حٳكٰخ١ ٯٜٔٮ هٜٮ حٛـٸد ٟٔج٪ٰٛش حٛظو

٩حطوخً حَٛٔحٍ، ٦ُِٰ ٯ٢٘٠ ٜٛـٸد أ١ ٯٔ٪ٟ٪ح رو٠ٰٜش 

حٛظيٍٯْ ٛزوؼ٨ٞ حٛزوغ، ٩ٯ٢٘٠ ٜٛـٸد حَٛحشيٯ٢ 

أ١ ٯو٠ٜ٪ح ٗشَٗخء ٟن أهؼخء ٧ٰجش حٛظيٍٯْ، ُؼًٜخ 

ه٢ أ٦٣ ٯشـن هٜٮ طٔخٓٞ ح٨٠ٛخٝ ر٢ٰ حٛـٸد 

٩ح٠ٛٔج٪٢ٰٛ ٠ٟخ ٯٔخهي حٛـٸد هٜٮ ٨ُٞ حٛٔؼخٯخ 

٢ٟ ٍػخ حٛـٸد  حٛظٮ طئػَ هٜٮ طو٨٠ٜٞ، ٠ٗخ ٯِٯي

ه٢ طو٨٠ٜٞ ٩ٯشـن حٛـٸد هٜٮ هَع ٩ؿ٨خص 

 .٣ل٧َٞ ٛٲهَٯ٢

حَِٛع حٛظـَٯزٮ حٛؼخ٣ٮ هشَ: حٛلٌ٭ ٯل٤ض هٜلٮ: "    

ٯ٪ؿلللي ُللل٩َّ ىحٛلللش اكظلللخثُٰخ ه٤لللي ٟٔلللظ٪٭ ىٷٛلللش       

رلللل٢ٰ ٟظ٪ٓللللـخص ىٍؿللللخص حٛ٘ٔللللذ ٛـللللٸد   ;0.0≥

ح٠ٛـ٠٪هللخص حٛظـَٯزٰللش ُللٮ ٰٟٔللخّ ح٣وللَحؽ حٛـللٸد   

طٰـٰظٮ حٛوظَ حٛل٤٧ٌٮ  طَؿن ٳػَ حٛظِخهٚ ر٢ٰ آظَح
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حٵٛ٘ظ٣٩َٮ )َُى٭ ٟٔخرلٚ ؿ٠لخهٮ( ٩٩ؿ٨ظلٮ حٛؼلزؾ     

."، +Googleُلٮ رٰجلش    )حٛليحهٜٮ ٟٔخرلٚ حٛولخٍؿٮ(   

٩ٛظليٯي ٟ٪ػن ٧ل٥ٌ حِٛل٩َّ، ٩رخٛزللغ هل٢ ٟ٪ػلن      

حِٛلل٩َّ رلل٢ٰ ح٠ٛـ٠٪هللخص ٛظليٯللي أ٭ ٨٤ٟللخ ٯٔللن ُللٮ    

طللخٛل٨خ ٧لل٥ٌ حِٛلل٩َّ، طللٞ حٓللظويحٝ حهظزللخٍ شلل٦ِٰٰ      

(Scheffe٠ٗخ ٯظؼق ٢ٟ ؿ ) .ٙ71ي٩. 

ح٠ٛٔخ٣ٍش حٛؼ٤خثٰش ر٢ٰ ح٠ٛـ٠٪هخص حٳٍرن ح٤ٛخطـش ه٢ حٛظِخهٚ حٛؼ٤خثٮ ر٢ٰ آظَحطٰـٰظٮ حٛظوٜٞ ٩حٳٜٓ٪د ح٠ٛوَُٮ  71ؿي٩ٙ.

 +Googleُٮ ٰٟٔخّ حٷ٣وَحؽ ُٮ حٛظوٜٞ ٣ل٪ رٰجش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

 71ٯظؼق ٢ٟ هٸٙ حٛزٰخ٣خص حٛ٪حٍىس رـي٩ٙ.

٠ٜٛٔخ٣ٍش ر٢ٰ ٟظ٪ٓـخص ح٠ٛـ٠٪هخص حٛظـَٯزٰش ٠ُٰخ 

ْ ٯظوْٜ ُٮ طِخهٚ ح٠ٛظٌَٰٯ٢ ح٠ٛٔظ٢ٰٜٔ ٬ُ طلٰٔ

أ٦٣: ط٪ؿي  +Googleحٷ٣وَحؽ ٜٛـٸد ُٮ رٰجش 

ًٰخ ه٤ي ٟٔظ٪٭ ) ًٓخ ىحٛش اكظخث ( ٠ُٰخ ر٢ٰ ;٩َُ0.0

ٟظ٪ٓـخص ىٍؿخص حٛـٸد ُٮ ٰٟٔخّ حٷ٣وَحؽ ُٮ 

حٛظوٜٞ ٣ظٰـش حٛظِخهٚ ر٢ٰ آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ )َُى٭ ٟٔخرٚ ؿ٠خهٮ( ٩٩ؿ٤٨ٮ حٛؼزؾ 

ٍؿٮ(."، )حٛؼزؾ حٛيحهٜٮ ٟٔخرٚ حٛؼزؾ حٛوخ

٩رخٛظخٛٮ طٞ حٛظؤٗي ٢ٟ طلش حَِٛػٰش حٛؼخ٣ٰش هشَ، 

٢ٟ٩ ػًٞ طٞ ح٠ٛ٪حُٔش ه٨ٰٜخ، ٩ًٖٛ ٛظخٛق ٟـ٠٪هش 

آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ 

٩حَِٛى٭ ٟن حٛؼزؾ حٛيحهٜٮ رظِش هخٟش ُٮ ٟٔخرٚ 

ٗٚ ٢ٟ ٟـ٠٪هش آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

ٍؿٮ، ٩ٟـ٠٪هش حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ ٟن حٛؼزؾ حٛوخ

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ ٟن حٛؼزؾ 

 ح٠ٛظ٪ٓـخص ٟظيٍ حٛظزخٯ٢

آظَحطٰـٰش 

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

٭ ٟٔخرٚ حَِٛى

٩ؿ٨ش ػزؾ 

 هخٍؿٰش

آظَحطٰـٰش 

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

حَِٛى٭ ٟٔخرٚ 

٩ؿ٨ش ػزؾ 

 هخٍؿٰش

آظَحطٰـٰش 

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

حَِٛى٭ ٟٔخرٚ 

٩ؿ٨ش ػزؾ 

 هخٍؿٰش

آظَحطٰـٰش 

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

حَِٛى٭ ٟٔخرٚ 

٩ؿ٨ش ػزؾ 

 هخٍؿٰش

ى٭ ٟٔخرٚ ٩ؿ٨ش آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛ

 ػزؾ هخٍؿٰش
8;.10 *   * 

آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ ٟٔخرٚ ٩ؿ٨ش 

 ػزؾ هخٍؿٰش
89.8< ............... ............... ............... ............... 

آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ ٟٔخرٚ ٩ؿ٨ش 

 ػزؾ ىحهٰٜش
81.79   *  

ٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ ٟٔخرٚ ٩ؿ٨ش آظَحط

 ػزؾ ىحهٰٜش
9:.:<    * 

  ٛظخٛق ح٠ٛـ٠٪هش ًحص ح٠ٛظ٪ٓؾ حٳهٜٮ ;0.0≥ ىحٛش ه٤ي  (*)
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٩طشَٰ ٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش اٛٮ طِ٪ّ ح٠ٛـ٠٪هش  حٛوخٍؿٮ، 

حٛظٮ طؼٞ حٛـٸد ٩ً٭ حٛؼزؾ حٛيحهٜٮ ٟٔخ٣ٍش 

رخ٠ٛـ٠٪هش حٛظٮ ػ٠ض حٛـٸد ٩ً٭ حٛؼزؾ 

حٛوخٍؿٮ ٟن آظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ رظِش هخٟش، ٌٖٗٛ طِ٪ٓض ٟـ٠٪هش 

َحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ ٟن آظ

حٛؼزؾ حٛيحهٜٮ هٜٮ ٟـ٠٪هش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛـ٠خهٮ ٟن حٛؼزؾ حٛوخٍؿٮ. ٩طيٙ ٥ٌ٧ 

ح٤ٛظٰـش هٜٮ حٛظؤػَٰ حٛ٘زَٰ ٛوظخثض ح٠ٛظو٢ٰ٠ٜ 

ٟٔخ٣ٍش رخ٠ٛوخٛـش؛ ُوٜٮ حًَٛٞ ٢ٟ ٟشخٍٗش 

ٟـ٠٪هش آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

ى٭ ُٮ حهظٰخٍ حٳ٣شـش ٩ٟظخىٍ حٛظوٜٞ اٷ أ١ حَِٛ

هظخثض أَُحى٧خ ٢ٟ ٩ً٭ حٛؼزؾ حٛوخٍؿٮ أػَص 

هٜٮ كـٞ ٟشخٍٗخط٨ٞ رظِش هخٟش، ٩رخٛظخٛٮ 

ح٣وَحؿ٨ٞ ُٮ رٰجش حٛظوٜٞ ٟٔخ٣ٍش رِٟٸث٨ٞ ٩ً٭ 

حٛؼزؾ حٛيحهٜٮ، حٌٛٯ٢ كٔٔ٪ح ح٣وَحؽ أُؼٚ ُٮ رٰجش 

 .حٛظوٜٞ

 يهٞر +Googleرخٵػخُش اٛٮ ٟخ أطخكظ٦ رٰجش 

ُٮ ط٤خ٩ٙ كَٯش حٛـخٛذ ُٮ هيٟخط٨خ هزَ حٛ٪ٯذ 

حٛلَٗش ر٢ٰ ه٤خطَ ح٠ٛلظ٪٭ ٷٗظشخٍ ح٠ٛوٜ٪ٟخص 

٩حَٛرؾ ر٢ٰ ح٠ِٛخ٧ٰٞ حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰش ر٠خ ٛي٭ حٛـٸد 

٢ٟ ٩ؿ٨ش ػزؾ ىحهٰٜش ٩هخٍؿٰش ُٮ آظَحطٰـٰظٮ 

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ ٩حٛـ٠خهٮ ٢ٟ 

٩طَٰٗز٦ ٰٟٚ ٣ل٪ ط٤لٰٞ ح٠ٛلظ٪٭ ٩اهخىس ر٤خث٦ 

رؤ٨ِٔ٣ٞ ٟخ ؿو٨٨ٜٞ ٯَرـ٪١ حٛوٸٓخص ر٢ٰ ح٠ِٛخ٧ٰٞ 

حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰش ح٠ٛٔيٟش ُٮ أٜٓ٪د ه٠ٜٮ ٟزظَ٘. ٥ٌ٧٩ 

 .Chen, Sش٢ٰ، ٟخٍٰٓيٯخ ح٤ٛظٰـش طظِْ ٟن ىٍحٓش 

Y &, Macredie, R., 2010)ىٍحٓش رٰخ ،) 

(Pea, R., 2004 ر٠٤ٰخ طوظَٜ طٜٖ ح٤ٛظٰـش ٟن ،)

، Raes, A., 2011)ُخ٣ي٧ٍ٪٢ُٰ، ٍحٯْ  ىٍحٓش

 &Vanderhoven, E. ٝ٩حٛظٮ أشخٍص اٛٮ هي ،)

٩ؿ٪ى ٩َُّ ُٮ حٛظِخهٚ ر٢ٰ أ٠٣خؽ حٛظيٍٯْ 

 ٩٩ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ ُٮ ُٯخىس حٛظل٠ٚ ح٠ٛوَُٮ ٠ٜٛظوٜٞ.

 طؤٰذ حٛزخكغ هٜٮ ٣ظخثؾ حٛزلغ حٛلخٛٮ.

رخًَٛٞ ٢ٟ طلْٔ أػَ آظَحطٰـٰظٮ حٛوظَ 

ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ُٮ ٟوخٛـش ٩ط٠٤ٰش ٟظٌَٰحص 

لغ ح٠ٛوظِٜش، اٷ أ١ حٛلخؿش اٛٮ َٓهش طٔـٰٚ حٛز

ح٠ٛٸكلخص ٩حٳُ٘خٍ، ٩ُٔيح١ هيٯي ٨٤ٟخ ٣ظٰـش طليع 

أكي حٛلؼ٪ٍ، ٩اكـخٝ هيٯي ٢ٟ ح٠ٛشخ٢ٍٰٗ ٛو٪٨ُٞ 

٢ٟ ٣ٔي أُ٘خ٧ٍٞ، ٩حٷٓظظخٍ هٜٮ هيى ٰٜٓٚ ٢ٟ 

ح٠ٛشخ٢ٍٰٗ ٛظِٜ٘ش ح٠ٛ٘خ١ أ٩ حَِٛٔ، اػخُش اٛٮ 

٧٩ٮ أ١  ٟشٜ٘ش أهَ٭ حٗظشِظ٨خ حٛيٍحٓخص كيٯؼًخ،

حٳشوخص حٌٛٯ٢ ه٠ٜ٪ح ُٮ ٣ِْ ح٠ٛ٘خ١ ِٛظَحص 

ؿ٪ٯٜش ط٘٪١ ٨ٛٞ ٣ِْ حٛوزَحص ٩حٛظـخٍد، 

٩ٯـَك٪١ كٜ٪ًٛخ ٟظشخر٨ش اٛٮ كي ٗزَٰ ٠ٟخ ٯظوٌٍ 

ٟو٦ طـيٯي ٧َُ٘ٞ حٛلخٛٮ، ٩ر٠خ أ١ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ 

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ٯٔ٪ٝ هٜٮ حٛو٠ٚ ُٮ ٟـ٠٪هخص طشخٍٰٗش 

حٛوظَ آظَحطٰـٰش أ٩ َُى٫، ٩رظِش هخٟش طوي 

ُٮ ٟـ٠٪هخص ٢ٟ أ٧ٞ أ٠٣خؽ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

ٳ٦٣ ٯ٢٘٠ حٛـٸد ٢ٟ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

حٛظِخهٚ ٟن روؼ٨ٞ حٛزوغ ٩ٯ٨٤٘٠ٞ ٢ٟ طـ٪ٯَ 

٨ٟخٍحص حٛو٠ٚ حٛـ٠خهٮ ٛيٯ٨ٞ ٟؼٚ ٨ٟخٍحص ح٤٠ٛخٓشش 

٩حٛظوخ١٩ ٩حٛ٪ط٪ٙ ٛلٚ ح٠ٛش٘ٸص حٛزلؼٰش ٩ط٤ٌِٰ 

ح٠ٛوظِٜش،  ح٨٠ٛخٝ ٩حٰٛٔخٝ رخ٠ٛشخٍٯن حٛو٠ٰٜش
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رخٵػخُش اٛٮ طل٨ٜ٠ٞ ٟٔج٪ٰٛش طلْٰٔ أ٧يحٍ 

ٟشظَٗش ٠ٟخ ٯـو٨ٜٞ ٯظلي١٩ ٩ٯظَحرـ٪١، ٩طظش٘ٚ 

ح٠ٛـ٠٪هخص ٳًَحع هيٯيس ٓ٪حء أٗخ٣ض ٠ٜٛشخٍٗش 

ُٮ حٳُ٘خٍ أ٩ ٜٛظيٍٯذ هٜٮ ٨ٟخٍحص، أ٩ ٜٛيهٞ 

 .ح٠ٛظزخىٙ

.هٜٮ ػ٪ء ٟخ أَِٓص ه٦٤ تىصيبت البحج

ٞ حٛظ٪طٰخص ح٤ٛظخثؾ حٛظٮ ٓزْ هَػ٨خ ٯ٢٘٠ طٔيٯ

 :حٛظخٰٛش

حٵُخىس ٢ٟ ٣ظخثؾ حٛيٍحٓخص ٩حٛزل٪ع  .7

حٛٔخرٔش حٛظٮ ط٤خ٩ٛض آػَ روغ ٟظٌَٰحص 

طظ٠ٰٞ رٰجخص حٛظوٜٞ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ٩طـ٪ٯ٧َخ 

ُٮ ٣٪حطؾ حٛظوٜٞ ح٠ٛوظِٜش ه٤ي طظ٠ٰٞ ٥ٌ٧ 

 .حٛزٰجخص ٩ا٣ظخؿ٨خ

ٜٛوظَ حٷ٧ظ٠خٝ رظظ٠ٰٞ حٓظَحطٰـٰخص  .8

ٓ٪حء َُىٯش أ٩  ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ

ًَح ِٛخهٰٜظ٨خ ٠ٗيهٚ طٔخهي ؿ٠خه ٰش ٣ل

هٜٮ ط٠٤ٰش حٛظِخهٚ ٩حٛظشخٍٕ ٩طِٯي ٢ٟ 

ٓيٍس ح٠ٛظو٢ٰ٠ٜ هٜٮ حٷهظ٠خى هٜٮ ح٤ِْٛ 

٩حٌٛحص ُٮ ه٠ٰٜش حٛظوٜٞ ٩ٟشخٍٗش حٱهَٯ٢ 

ُٮ ه٠ٰٜخص حٛظوٜٞ ٠ٟخ ٯوـٮ ٟوٜ٪ٟخص 

 .ِٟٯيس ٤ٟ٩ٔلش ٢ٟ ٓزٚ حٛزوغ

حٷ٧ظ٠خٝ رظ٪كَٰ آظَحطٰـٰش حٛوظَ  .9

ُٮ طٔيٯٞ ٍَٟٔحص ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

ٟظويىس ٠ٛخ كٔٔظ٦ ٥ٌ٧ حٵٓظَحطٰـٰش ٢ٟ 

ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحص حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ ٩حٷ٣وَحؽ 

 .+Googleُٮ حٛظوٜٞ ٢ٟ هٸٙ رٰجش 

حٷ٧ظ٠خٝ رظ٪كَٰ ٩حٓظويحٝ أى٩حص  .:

  +٩Googleطـزٰٔخص ح٠ٛ٪ٓن حٷؿظ٠خهٰش

ُٮ ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحص حٛظوخ١٩ ٩ح٠ٛشخٍٗش ر٢ٰ 

 .شحٛـٸد ٠ٛوظَٜ ح٠َٛحكٚ حٛيٍحٰٓ

طشـٰن أهؼخء ٧ٰجش حٛظيٍٯْ هٜٮ  .;

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٓظويحٝ آظَحطٰـٰخص 

٩حٛظِخهٚ ٩ح٠ٛشخٍٗش هزَ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

حٛ٪ٯذ رؤٜٓ٪ر٨ٰخ حَِٛى٭ ٩حٛـ٠خهٮ، 

هخطش ٟن حٛـٸد حٌٛٯ٢ ٯظوذ ٟو٨ٞ هٔي 

ٛٔخءحص ٟزخشَس ٜٛـٸد حٌٛٯ٢ ٯظوذ 

 .ه٨ٰٜٞ حٛلؼ٪ٍ ٩ح٠ٛشخٍٗش رش٘ٚ ٟٔظ٠َ

ٍَس ريٍحٓش أػَ طز٤ٮ ٟيهٚ حٛزل٪ع ح٠ٛظ٘ .>

ٟظٌَٰ أ٩ أٗؼَ ٢ٟ ٟظٌَٰحص طظ٠ٰٞ رٰجخص 

حٛظوٜٞ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ رظِش هخٟش، ٩رٰجخص 

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ ٩ا٣ظخؿ٨خ هٜٮ ٩ؿ٦ 

حٛظليٯي، ٩ه٦ٰٜ ٯ٪طٮ حٛزلغ حٛلخٛٮ 

رؼ٩ٍَس اهخىس اؿَحء حٛزلغ حٛلخٛٮ ٢ٟ 

ٓزٚ رخكؼ٢ٰ ُٮ طوظظخص ٟوظِٜش ٠ٗظـٜذ 

 .ٓخرْ ٜٛظو٠ٰٞ

ح٠ٛٔظٜٔش ٜٛزلغ ٣ِْ ح٠ٛظٌَٰحص  طظ٤خ٩ٙ .1

حٛلخٛٮ رخٓظويحٝ رٰجخص طو٠ٰٰٜش طِخهٰٜش 

أهَ٭ ٨ٛخ هظخثض ٟوظِٜش ه٢ رٰجخص 

Google+  ُٮ اؿخٍ َٟحكٚ طو٠ٰٰٜش أهَ٭

٢٠ُ ح٠ٛلظ٠ٚ أ١ طؤطٮ ٥ٌ٧ حٛزل٪ع ر٤ظخثؾ 

 .ٟوظِٜش ه٢ حٛزلغ حٛلخٛٮ

طيٍٯذ ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ هٜٮ طظ٠ٰٞ حٛي٩ٍّ  .1
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ًٰخ رب٣ظخؽ رٰجخص طو٠ٰٰٜش ٠ٍٰٓش  حٛ٘ظ٣٩َ

حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ ربٓظَحطٰـٰظٮ  رٰٔـش

 )َُى٭/ ؿ٠خهٮ(.حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 

. هٜٮ ػ٪ء ٣ظخثؾ حٛزلغ ٢ٟ٩ البحىث المقترحة

هٸٙ ٟخ ط٪طٚ اٰٛش حٛزخكغ ٢ٟ ٣ظخثؾ ٢ٟ٩ هٸٙ 

َٟحؿوش حٳىرٰخص ٩حٛيٍحٓخص ٩حٛزل٪ع حٛٔخرٔش 

ح٠َٛطزـش ر٠ظٌَٰحص حٛزلغ حٛلخٛٮ، ُب٦٣ ٯ٢٘٠ حٓظَحف 

 :اؿَحء ِٟٯي ٢ٟ حٛزل٪ع حٛظخٰٛش

أػَ حٛظِخهٚ ر٢ٰ أ٠٣خؽ طظ٠ٰٞ ٗخث٤خص حٛظوٜٞ  .7

ٟظَِهللللش( ٩ٟٔللللظ٪ٯخص  -ح٠َٰٓٛللللش )هـٰللللش 

ٟوَُٰش ًَٰ ح٠ٛٔظويٟش ُٮ حٛزللغ حٛللخٛٮ   

هٜٮ ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ٛلي٭  

 .ؿٸد ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛظوٰٜٞ

أػلللللللَ حٷهلللللللظٸٍ رللللللل٢ٰ حٵٓلللللللظَحطٰـٰخص  .8

ؿ٠لللخهٮ( -٩ح٠ٛللل٪ىٯٸص حٛظو٠ٰٰٜلللش )ُلللَى٭  

ٓللٮ ٩ط٠٤ٰللش ٨ٟللخٍحص  هٜللٮ حٛظلظللٰٚ حٛيٍح 

حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ ٛي٭ ؿلٸد حٛيٍحٓلخص حٛوٰٜلخ    

 .طوظض ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛظوٰٜٞ

حٛوٸٓش رل٢ٰ حٛوظلخثض ح٠ٛوَُٰلش ٩حٛؤٰٜلش      .9

٠ٜٛظو٠ٜللل٢ٰ ٩ح٠ٛظٌٰلللَحص حٳهلللَ٭ ٛظظللل٠ٰٞ   

٩ا٣ظخؽ رَحٟؾ ح٠٘ٛزٰ٪طَ ٩رلغ أػ٧َلخ هٜلٮ   

حٛظلظللللللٰٚ حٳٗللللللخىٯ٠ٮ ٩حٳىحء ح٨٠ٛللللللخٍ٭ 

 .٧ًَٰ٩خ ٢ٟ ح٠ٛظٌَٰحص حٛظخروش

ػَ حٓظويحٝ آظَحطٰـٰظٮ حٛوظلَ حٛل٤٧ٌٮ   آ .:

حٵٛ٘ظ٣٩َللٮ ُللٮ ط٠٤ٰللش ؿ٪ح٣للذ أهللَ٭ ٟلل٢    

ؿ٪ح٣لللذ حٛلللظوٜٞ حٛظلللٮ ٛلللٞ ٯظ٤خ٨ٛ٩لللخ حٛزللللغ    

 .حٛلخٛٮ

آػَ آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ  .;

، حٛلٌحطٮ ٟلن أ٠٣لخؽ أهلَ٭ ٟل٢ أ٠٣لخؽ حٛلظوٜٞ       

 .حٛظوخ٣٩ٮ، حَِٛى٭

طللؤػَٰ حٷهللظٸٍ ُلل٬ ٟوخٛـللخص أهللَ٭ ُللٮ       .>

ن ٩ؿ٨ظللللل٬ حٛؼلللللزؾ  ٟللللل طِخه٨ٜلللللخػللللل٪ء 

)ىحهٜٮ/هلللللخٍؿٮ(، ٩حٳٓلللللٜ٪د ح٠ٛوَُلللللٮ 

)حٷٓللللظٔٸٙ ٟٔخرللللٚ حٷهظ٠للللخى( ٩حٳٓللللٜ٪د 

ح٠ٛوَُللٮ )طل٠للٚ ح٠ٌٛلل٪ع ٟٔخرللٚ حٛوزللَس     

ًٰللللللَ حٛ٪حٓوٰللللللش( أ٩ أٓللللللٜ٪د حٛظَٰٗللللللذ   

 .حٛظ٘خٟٜٮ
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“Electronic Brainstorming Strategies (Individual, Collective) in Google Plus 

Environment and the Impact of their Interaction with Locus of Control (Internal, 

External) in Instructional Design Skills and Scientific Thinking for Graduate 

Students and their engagment in the Environment.” 

Abstract:  

Objective of the current research to identify the most appropriate strategy for 

electronic brainstorming learning (individual) in Google plus environment with 

Locus of Control of internal and external, regarding their impact on the 

development of both cognitive and functional aspect of instructional design skills, 

and scientific thinking skills for graduate students, their engagment in the Google 

plus environment that was handled in a synchronous format in accordance with 

the collective electronic brainstorming, and asynchronous in accordance with 

individual electronic brainstorming, research sample was selected randomly from 

the students Graduate School of education education technology of its faculty of 

specific education (40) students, are categorized according to the Locus of Control 

(group With internal Locus of Control, a group of With external Locus of Control) 

classification variable into four experimental groups, and effective application of 

the experimental treatment materials, after making statistical, results from 

differences of statistical significance between the experimental groups students 

grades averages in cognitive achievement test associated with instructional design 

skills and product scorecard design skills tutorial and scientific thinking skills due 

to the primary influence for electronic brainstorming strategies (individual vs 

collective) For electronic brainstorming collective associated with external groups 

students with Locus of Control, and The results indicated the presence of 

electronic brainstorming strategies impact on student engagment in electronic 

brainstorming environment for collective electronic brainstorming strategy with 

internal Locus of Control, the results indicated a statistically significant differences 
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between the average grades of students Experimental groups due to the impact of 

the interaction between the independent variables to search the address of 

variables to search in Google plus environment on both of them as follows: 

(collective electronic brainstorming with his face set, individual electronic 

brainstorming with his face set, with regard to engage back than Electronic 

brainstorming collective with internal tuning). 

Key words: Electronic Brainstorming Strategies (Individual, Collective) - Google 

Plus - Locus of Control (Internal, External) - Instructional Design - 

Scientific Thinking – Engagment. 
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 المزاجع العزبية والأجنبية.

(. أػَ ٗٚ ٢ٟ ؿَحثْ حٷٗظشخٍ ح٠ٛ٪ؿ٦ ٩ح٤٠ٛخٓشش ٩حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ ُٮ ط٠٤ٰش 8009ارَح٧ٰٞ أك٠ي حًِٛزٮ )

، حٛظَِٰ٘ ح٤ٛخٓي ٩حٛظلظٰٚ ُٮ ٟخىس حٛظَرٰش حٵٓٸٰٟش ٛي٭ ؿٜزش ح٠َٛكٜش حٳٓخٰٓش حٛوٰٜخ ُٮ حٳٍى١

 ٍٓخٛش ىٗظ٪ٍح٥ ًَٰ ٤ٟش٪ٍس، ؿخٟوش ه٠خ١ حٛوَرٰش، ه٠خ١، حٳٍى١.

(. ُوخٰٛش أٓخٰٛذ حٛظل٘ٞ ُٮ هَع رَحٟؾ ح٠٘ٛزٰ٪طَ حٛظو٠ٰٰٜش ٛظ٠٤ٰش 8001ارَح٧ٰٞ ٟز٩َٕ ارَح٧ٰٞ ٟز٩َٕ )

 .حٛظَِٰ٘ حٛو٠ٜٮ ٛـٸد ح٠َٛكٜش حٛؼخ٣٪ٯش، ٍٓخٛش ٟخؿٔظَٰ ًَٰ ٤ٟش٪ٍس، ٰٜٗش حٛظَرٰش، ؿخٟوش كٜ٪ح١

 .(. حٛلٜ٪ٙ حٷرظ٘خٍٯش ٠ٜٛش٘ٸص ح٤ٛلَٯش ٩حٛظـزْٰ، حٛٔخ٧َس: َِٟٗ حٛ٘ظخد ٤ٜٛش8007َهزخىس )أك٠ي 

حٛظوٜٞ ح٠َٰٓٛش ٩حٛٔوش  (. حٛظِخهٚ ر٢ٰ آظَحطٰـٰش حٛظوٜٞ )َُى٭/ ؿ٠خهٮ( رخٓظويحٝ ٗخث٤خص:807أك٠ي ٨ُٰٞ ريٍ )

ٌ ح٠َٛكٜش حٵهيحىٯش، حٛؤٰٜش )َٟطِن/ ٤ٟوِغ( ٩أػ٥َ هٜٮ حٛظلظٰٚ حِٛ٪ٍ٭ ٩ح٠َٛؿؤ ٛي٭ طٸٰٟ

 ٍٓخٛش ٟخؿٔظَٰ ًَٰ ٤ٟش٪ٍس، ح٠َِٛٗ حٛٔ٪ٟٮ ٛٸٟظلخ٣خص ٩حٛظٔ٪ٯٞ حٛظَر٪٭.

(. أػَ حهظٸٍ ٣٪م ٩كـٞ حٛظِخهٚ ُٮ رَحٟؾ ح٠٘ٛزٰ٪طَ ٟظويىس حٛ٪ٓخثٚ هٜٮ 8007أك٠ي ٟل٠ي ٣٪رٮ ٓوٰي )

ٍس، ٰٜٗش حٛظَرٰش، حٛظلظٰٚ ٩حٛظَِٰ٘ حٷرظ٘خٍ٭ ٛي٭ ؿٸد ٰٜٗش حٛظَرٰش، ٍٓخٛش ٟخؿٔظَٰ ًَٰ ٤ٟش٪

 ؿخٟوش ح٤٠ٛ٪ُٰش.

 (. ط٠٤ٰش ٓيٍحص حٷرظ٘خٍ ٛي٭ حٳؿِخٙ. ه٠خ١: ىحٍ طِخء ٤ٜٛشَ ٩حٛظ٪ُٯن.;800أٟٚ حٛوٰٜٜٮ )

(. ر٣َخٟؾ ٟٔظَف رخٓظويحٝ أى٩حص حٛظِخهٚ هزَ شز٘ش حٵ٣ظ٣َض ٩طؤػ٥َٰ هٜٮ 8001اٯ٠خ١ هزي حٛوخؿٮ حٛـَح١ )

ٰٞ ٩ا٣ظخؽ حٛزَٟـٰخص حٛظو٠ٰٰٜش ٩حطـخ٧خط٨ٞ ٣ل٪ طٜٖ ؿٸد ٰٜٗش حٛظَرٰش ُٮ اٗٔخر٨ٞ ٨ٟخٍحص طظ٠

 .حٳى٩حص، ٍٓخٛش ىٗظ٪ٍح٥ ًَٰ ٤ٟش٪ٍس، ٰٜٗش حٛظَرٰش، ؿخٟوش ح٤٠ٛظ٪ٍس

(. طؤػَٰ طظ٢ٰ٠ٰ٠ ٜٛظِخهٚ ُٮ ٟلٍَحص حٛ٪ٯذ حٛظشخٍٰٗش ُٮ ر٤خء ح٠ٛوَُش ٩ط٠٤ٰش 8078اٯ٠خ١ ٟل٠ي اكٔخ١ )

وٰٜٞ ر٠َكٜش حٛيٍحٓخص حٛوٰٜخ، ٍٓخٛش ٟخؿٔظَٰ ًَٰ ٨ٟخٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ٛي٭ ؿٸد ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛظ

 .٤ٟش٪ٍس، ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛظوٰٜٞ، ٰٜٗش حٛظَرٰش، ؿخٟوش كٜ٪ح١

(. حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ٩طـزٰٔخط٦ ُٮ طظ٠ٰٞ حٛظوٜٞ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ه٢ روي. ٟلٍَ ُٮ: ;800ريٍ هزي حلله حٛظخٛق )

ه٢ روي رـخٟوخص ٩ٟئٓٔخص حٛظوٰٜٞ  حٛظوٰٜٞ ه٢ روي ر٢ٰ ح٤ٛلَٯش ٩حٛظـزْٰ، ٛـ٤ش ٟٔج٪ٛٮ حٛظوٰٜٞ

 .حٛوخٛٮ ري٩ٙ ٟـْٜ حٛظوخ١٩ ٛي٩ٙ حٛوٰٜؾ، َِٟٗ حٛظوٰٜٞ ه٢ روي، ؿخٟوش حٛ٘٪ٯض
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(. ُخهٰٜش ر٣َخٟؾ ٟٔظَف ُٮ ط٠٤ٰش ٟٔظ٪ٯخص حٛظَِٰ٘ حَٛٯخػٮ ٩ح٣ظٔخٙ أػَ حٛظوٜٞ 8007رٔخٝ هزي حٛٔخىٍ ىٯخد )

٤٧ٌٛٮ ر٠لخُلش ًِس، ٍٓخٛش ٟخؿٔظَٰ ًَٰ ٛي٭ طٸٌٰٟ حٛظَ حٛٔخىّ رخٓظويحٝ آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح

 ٤ٟش٪ٍس، ٰٜٗش حٛظَرٰش، ؿخٟوش ه٢ٰ ش٠ْ، ؿخٟوش حٳٓظٮ، ُٜٔـ٢ٰ.

"َُّ حٛظَِٰ٘ ٩كٚ ح٠ٛش٘ٸص حٛوخ٠ٰٛش، حٛـ٠وٰش ح٠ٛظَٯش  –ط٪طٰخص ٟئط٠َ ٤ٟخ٧ؾ حٛظوٰٜٞ ٩ط٠٤ٰش حٛظَِٰ٘ 

 .8000ٯ٪ٰٛ٪  >8-;٤٠ٜٛ8خ٧ؾ ٩ؿَّ حٛظيٍٯْ، ؿخٟوش ه٢ٰ ش٠ْ، 

٨ٟخٍس ُٮ حٛظَِٰ٘. ه٠خ١: ؿ٤ٰ٨ش ٤ٜٛشَ  700(. ىٰٛٚ ٨ٟخٍحص حٛظَِٰ٘: 8008، هزي ح٤ٛخطَ ُو٩َ )ػخثَ ك٢ٰٔ

 ٩حٛظ٪ُٯن.

(. ُخهٰٜش ر٣َخٟؾ ٟٔظَف ُٮ طيٍٯْ حٛوٜ٪ٝ ر٠ٔخهيس ح٠٘ٛزٰ٪طَ هٜٮ :800كٔخٝ حٛيٯ٢ أك٠ي ك٢ٔ هَٜ حلله )

ٍٓخٛش ٟخؿٔظَٰ ًَٰ ٤ٟش٪ٍس، ٰٜٗش حٛظلظٰٚ ٩ط٠٤ٰش حٛظَِٰ٘ حٷرظ٘خٍ٭ ٛي٭ طٸٌٰٟ ح٠َٛكٜش حٷرظيحثٰش، 

 حٛظَرٰش، ؿخٟوش ح٤٠ٛ٪ُٰش.

(. أػَ حٓظويحٝ ٗٚ ٢ٟ حٛظوٰٜٞ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ٩حٛظوٰٜٞ ح٠ٛيٟؾ ُٮ ط٠٤ٰش 8001ك٢ٔ حٛزخطن ٟل٠ي هزي حٛوخؿٮ )

٨ٟخٍحص طظ٠ٰٞ ٩ا٣ظخؽ ٟ٪حٓن حٛ٪ٯذ حٛظو٠ٰٰٜش ٛي٭ ؿٸد حٛيرٜ٪ٝ ح٤٨٠ٰٛش ٩حطـخ٧خط٨ٞ ٣ل٪ ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ 

ٛ٘ظ٣٩َٮ )ح٠ٛئط٠َ حٛو٠ٜٮ حٛؼخٛغ ٜٛـ٠وٰش حٛوَرٰش ٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛظَرٰش رخٷشظَحٕ ٟن ٟو٨ي حٛظوٰٜٞ حٵ

حٛيٍحٓخص حٛظَر٪ٯش، ؿخٟوش حٛٔخ٧َس، ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛظوٰٜٞ ٩حٛظوٜٞ" ٣شَ حٛوٜٞ .... كٰ٪ٯش حٵريحم"( 

 .ٓزظ٠زَ

ٛ٘ظ٣٩َٮ ٠َٜٛٔحص حٛيٍحٰٓش (. آظَحطٰـٰش طـ٪ٯَ ٩اىحٍس ح٠ٛلظ٪٫ حٵ;800ك٤ٔخء حٛـزخم، ٟل٠ي هزي ح٨ٛخى٭ )

ر٤خء ه٬ٜ ٠٣خًؽ حٛظوٜٞ ح٠ٛظخكش، ح٠ٛئط٠َ حٛو٠ٜٮ حٛؼخ٣ٮ هشَ ٤ٛلٞ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛلخٓزخص، 

 .ُزَحٯَ 71-;7حٛظوٜٞ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ٩هظَ ح٠ٛوَُش أرلخع ٩ىٍحٓخص، 

أٓخٰٛذ حٛظوٜٞ ٛ٘٪ٛذ (. أػَ حٛظِخهٚ ر٢ٰ آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ ٩;807ك٠ٰٜش ر٤ض ٟل٠ي ٍشيح١ حٛلَرٮ )

هٜٮ حٛظلظٰٚ ٩ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحص حٛظَِٰ٘ حٛظ٪ٰٛي٭ ُٮ حَٛٯخػٰخص ٛي٭ ؿخٛزخص حٛظَ حٳ٩ٙ حٛؼخ٣٪٭، 

 .9:ٍٓخٛش ٟخؿٔظَٰ ًَٰ ٤ٟش٪ٍس، ٰٜٗش حٛظَرٰش، ؿخٟوش ؿٰزش، ص. 

ِٰش (. طظ٠ٰٞ ح٠ٛ٪حَٓ حٛظو٠ٰٰٜش ُٮ ح٠ٛ٪حَٓ حٛظ8077ك٠ي٭ أك٠ي هزي حٛوِٯِ، ٩ُخط٢ هزي ح٠ٛـٰي ُ٪ىس )

 .حٛظٰٜٔيٯش ٩حٵٛ٘ظ٣٩َٰش، ه٠خ١، ىحٍ حَِٛ٘ حٛوَرٮ
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(. طظ٠ٰٞ ٣٩شَ َٟٔ اٛ٘ظ٣٩َٮ ُٮ ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛظوٰٜٞ ُٮ ػ٪ء ٟوخٯَٰ ؿ٪ىس حٛظوٰٜٞ 8001ك٤خ١ ك٢ٔ هٰٜٚ )

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ٛظ٠٤ٰش حٛـ٪ح٣ذ ح٠ٛوَُٰش ٩حٳىحثٰش ٛي٭ ؿٸد ٰٜٗش حٛظَرٰش، ٍٓخٛش ٟخؿٔظَٰ ًَٰ ٤ٟش٪ٍس، 

 .ٟوش ح٤٠ٛظ٪ٍسٰٜٗش حٛظَرٰش، ؿخ

(. ُخهٰٜش حٓظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ُٮ طيٍٯْ ٍَٟٔ ؿَّ :807حَٛكٰٞ ) هزي ٰٓي ٟل٠ي ىهخء

( ٛـخٛزخص حَِٛٓش حٛؼخٛؼش هٜ٪ٝ حؿظ٠خهٰش رٰٜ٘ش حٛظَرٰش ر٤ٰزن هٜٮ ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحص 7حٛظيٍٯْ حٛوخطش )

 .;;م ،حٓخص هَرٰش ُٮ حٛظَرٰش ٩هٜٞ ح٤ِْٛىٍحٛظَِٰ٘ حٵريحهٮ، ٍحرـش حٛظَر٪ٯ٢ٰ حٛوَد، 

(. ُخهٰٜش آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ُٮ طيٍٯْ ٍَٟٔ ؿَّ ;807حَٛكٰٞ ) هزي ٰٓي ٟل٠ي ىهخء

( ٛـخٛزخص حَِٛٓش حٛؼخٛؼش هٜ٪ٝ حؿظ٠خهٰش رٰٜ٘ش حٛظَرٰش ر٤ٰزن هٜٮ ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحص 7حٛظيٍٯْ حٛوخطش )

 .;807، ٟخٯ٪ 90ظوٰٜٞ حٛـخٟوٮ، م. حٛظَِٰ٘ حٵريحهٮ، ىٍحٓخص ُٮ حٛ

(. طوٰٜٞ حٛظَِٰ٘، طَؿ٠ش هخىٙ ٯخ٢ٰٓ ٩اٯخى ٟٜلٞ ٩ط٪ُْٰ حٛو٠َ٭، حٛـزوش حٳ٬ٛ٩، ىحٍ 8007ىٯز٪٣٪، اى٩حٍى )

 .حَٛػخ ٤ٜٛشَ

(. أػَ حٓظويحٝ ٗٚ ٢ٟ ؿَٯٔش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ ٩حٷٓظٔظخء ُٮ ط٠٤ٰش حٛظَِٰ٘ ;800ٍحشي أك٠ي هٜٮ حٛي٩َٓ٭ )

ٓخص حٷؿظ٠خهٰش ٛي٭ ؿٜزش ح٠َٛكٜش حٛؼخ٣٪ٯش ُٮ ى٩ٛش ٓـَ، ٍٓخٛش ٟخؿٔظَٰ ًَٰ ح٤ٛخٓي ُٮ حٛيٍح

 ٤ٟش٪ٍس، حٳٍى١: ؿخٟوش ه٠خ١ حٛوَرٰش.

حٛوخٍؿٮ ٩هٸٓظ٦ رزوغ ح٠ٛظٌَٰحص حٛشوظٰش؛ ٟـٜش هٜٞ  –حٛؼزؾ حٛيحهٜٮ .(7110ٍؿخء هزي حَٛك٢٠ حٛوـٰذ )

 .71ح٤ِْٛ، ح٨ٰٛجش حٛوخٟش ٜٛ٘ظخد، 

(. ُخهٰٜش ٟ٪ٓن ٩ٯذ ٓخثٞ هٜٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ٨٠ٛخٍحص :٤ٌٛ807ٮ )ٍكخد ٟل٠ي ػ٩َص هزي ح

حٓظويحٝ ح٠ٛٔظليػخص حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰش ُٮ ط٠٤ٰش حٛظَِٰ٘ حٷرظ٘خٍ٭ ٳهظخثٮ ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛظوٰٜٞ، ٍٓخٛش 

 .ىٗظ٪ٍح٥ ًَٰ ٤ٟش٪ٍس، ٰٜٗش حٛظَرٰش، ؿخٟوش ح٤٠ٰٛخ

ٰٜؾ ٩ٍ٩حرـ٦ حَٛٯخػٰش ٩ح٤ِٰٛش ٩ٰٓخّ ُخهٰٜش طيٍٯ٦ٔ (. ر٤خء ر٣َخٟؾ ُٮ حٛظز:807ٍشخ حٰٛٔي طزَ٭ هزخّ )

رخٓظويحٝ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ُٮ ط٠٤ٰش حٛلْ ح٤٨ٛيٓٮ ٨ُ٩ٞ ٩ط٩ٌّ ؿ٠خٙ حَٛٯخػٰخص ٛي٭ 

 طٸٌٰٟ ح٠َٛكٜش حٷرظيحثٮ، ىٍحٓخص ُٮ حٛظوٰٜٞ حٛـخٟوٮ، ٟظَ.

ٰ٘٪ٛ٪ؿٰش ح٩َِّٛ ر٢ٰ حٛـ٢ٰٔ٤، (. ىٍحٓخص ُٮ هٜٞ ح٤ِْٛ حٷؿظ٠خهٮ 7119ٍٓشخى هٜٮ هزي حٛوِٯِ ٟ٪ٓٮ )

 .حٛٔخ٧َس، ٟئٓٔش ٟوظخٍ ٤ٜٛشَ ٩ىحٍ ح٠ٛوَُش
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(. ط٪كَٰ رٰجش طوٜٞ اٛ٘ظ٣٩َٰش شوظٰش ُٮ ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحص طظ٠ٰٞ ح٠ٛلظ٪٭ ٣ٍ8077خ ٟلِ٪ف ٟل٠ي ك٠ي٭ )

حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ٛي٭ ٟو٠ٜٮ حٛلخٓذ حٱٛٮ ٩حطـخ٧خط٨ٞ ٣ل٪٧خ، ح٠ٛئط٠َ حٛو٠ٜٮ حٛٔخرن ٜٛـ٠وٰش حٛوَرٰش 

 .ٛ٪ؿٰش، ٟو٨ي حٛزل٪ع ٩حٛيٍحٓخص حٛظَر٪ٯش، ؿخٟوش حٛٔخ٧َسحٛظ٤٘٪

(. أؿِخٙ ه٤ي ح٠ٔٛش. ح٠ٛ٪٧زش ٩حٛظِ٪ّ حٛؤٜٮ ٩حٵريحم، حٛـزوش حٳ٩ٛٮ، 8008َُٗٯخ حٛشَر٤ٰٮ، ٯَٔٯش طخىّ )

 ىحٍ حَِٛ٘ حٛوَرٮ، حٛٔخ٧َس. 

 خٟوٮ.(. حٵريحم ٟخ٧ٰظ٦ ٩حٗظشخ٦ُ ٩ط٠٤ٰظ٦. حٛو٢ٰ: ىحٍ حٛ٘ظخد حٛـ:800ُٯي ح٨ٛ٪ٯي٭ )

(. أػَ حٛظِخهٚ ر٢ٰ ٠٣ـ٢ٰ ٢ٟ ٓٔخٷص حٛظوٜٞ ٩أٜٓ٪د حٛظوٜٞ ه٤ي طظ٠ٰٞ رَحٟؾ 8001ُٯ٤ذ ك٢ٔ كخٟي حٛٔٸٟٮ )

ح٠٘ٛزٰ٪طَ ٟظويىس حٛ٪ٓخثؾ هٜٮ حٛظلظٰٚ ٢ُٟ٩ حٛظوٜٞ ٨ٟ٩خٍحص حٛظوٜٞ حٌٛحطٮ ٛي٭ ح٠ٛظو٠ٜخص 

 ح٠ٛو٠ٜخص، ٍٓخٛش ىٗظ٪ٍح٥ ًَٰ ٤ٟش٪ٍس. ٰٜٗش حٛز٤خص، ؿخٟوش ه٢ٰ ش٠ْ.

(. ُخهٰٜش حٓظويحٝ ح٤ٛلٞ حٛٔخث٠ش هٜٮ حٛ٪ٯذ ٩ٯ٘ٮ ُٮ ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحص حٛظَِٰ٘ ح٤ٛخٓي ٛي٭ ٤8001ذ ٟل٠ي أ٢ٰٟ )ُٯ

طـ٪ٯَ ٰٜٗخص حٛظَرٰش -ؿٸد ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛظوٰٜٞ، ح٠ٛئط٠َ حٛو٠ٜٮ ح٤ٔٛ٪٭ حٛظخٓن ٰٜٛ٘ش حٛظَرٰش ح٤ٛ٪هٰش 

 .ش، ؿخٟوش ح٤٠ٛظ٪ٍس َُم ىٰٟخؽح٤ٛ٪هٰش ُٮ ػ٪ء ٟوخٯَٰ حٛـ٪ىس ٩حٷهظ٠خى(، ٰٜٗش حٛظَرٰش ح٤ٛ٪هٰ

 (. حَٛٔحءس ٩ط٠٤ٰش حٛظَِٰ٘. حٛٔخ٧َس: هخٛٞ حٛ٘ظذ.>800ٓوٰي هزي حلله ٷُٮ )

(. حٷ٣ؼزخؽ ٛي٭ طٸٌٰٟ ح٠ٛيٍٓش حٵهيحىٯش ٩هٸٓظ٦ رخ٠ٛٔظ٪٭ حٷؿظ٠خهٮ حٛؼٔخُٮ ٤ٓ7111خء ٟل٠ي ٠ٰٜٓخ١ )

 .>٠ٛظَٯش ٜٛ٘ظخد، م٩٩ؿ٨ش حٛؼزؾ ٩حٷطـخ٧خص حٛيٍحٰٓش، ٟـٜش هٜٞ ح٤ِْٛ، ح٨ٰٛجش ح

(. ُخهٰٜش ط٪كَٰ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ُٮ اٗٔخد ٟو٠ٜخص حٛوٜ٪ٝ ٨ٟخٍس >٨ٓ807خٝ ٓوٰي ح٧َِٛح٣ٮ ) 

حٛظوـٰؾ ٜٛظوٜٞ ح٤ٛشؾ، ٍٓخٛش ٟخؿٔظَٰ ًَٰ ٤ٟش٪ٍس، ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛظوٰٜٞ، ٰٜٗش حٛشَّ حٛوَرٮ 

 .ٜٛيٍحٓخص حٛوٰٜخ رخَٛٯخع

أٜٓ٪د حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ ُٮ طيٍٯْ حٛزٸًش ٩أػ٥َ ُٮ ط٠٤ٰش حٛظَِٰ٘  (. "حٓظويح8009ٰٝٓي حٛٔخٯق ك٠يح١ )

حٵريحهٮ ٩حٛ٘ظخرش حٵريحهٰش ٛي٭ ؿٸد ح٠َٛكٜش حٛؼخ٣٪ٯش"، حٛـ٠وٰش ح٠ٛظَٯش ٤٠ٜٛخ٧ؾ ٩ؿَّ 

 .8حٛظيٍٯْ، ح٠ٛئط٠َ حٛو٠ٜٮ حٛوخْٟ هشَ ٤ٟخ٧ؾ حٛظوٰٜٞ ٩حٵهيحى ٜٛلٰخس ح٠ٛوخطَس، ؽ 

ٛؼزؾ ٩هٸٓظ٦ ر٠ظٌَٰ حٛـ٤ْ ٤ٓ٩٪حص حٛويٟش ٛي٭ ح٠َٛشيٯ٢ حٛظَر٪ٯ٢ٰ (. ٟ٪ٓن ح8070ش٨َُحى ٟل٠ي ش٨خد )

 .ُٮ َِٟٗ ٟلخُلش ٤ٰ٣٪٭، ٟو٨ي اهيحى ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ، ٤ٰ٣٪٭، حٛوَحّ
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 ُٮ حٛزٰجخص ُٮ حٛزٰجخص حٛظو٠ٰٰٜش حٵٛ٘ظ٣٩َٰش ح٤٠ٛخٓشخص أٓخٰٛذ (. أػَ حهظٸ8001ٍط٪ُٮ ) ٯ٪َٓ ش٠ٰخء

، ىٗظ٪ٍح٥  ٍٓخٛش حٛظوٰٜٞ، ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ٛي٭ ؿٸد حٛظَِٰ٘ ٠٤ٰشح٠ٛوَُش ٩ط هٜٮ ر٤خء حٛ٪ٯذ هزَ حٛظو٠ٰٰٜش

 .ش٠ْ ه٢ٰ ؿخٟوش حٛز٤خص، ٰٜٗش

(. ٟوخٯَٰ ر٤خء ح٠ٛ٪حى حٛظو٠ٰٰٜش ُٮ حٛظوٰٜٞ ه٢ روي ُٮ ػ٪ء ٟيهٚ ح٤ٛلٞ، ىٍحٓش طـزٰٰٔش >800طخرَ هزي ح٤ٛزٮ )

ٟخٍّ، ؿخٟوش حٜٛٔـخ١  81 – 81ظَس ٢ٟ ٛظوٰٜٞ حٌٜٛش حٵ٣ـِٰٜٯش، ح٠ٛئط٠َ حٛي٩ٛٮ ٜٛظوٜٞ ه٢ روي، حِٛ

 .ٓخر٪ّ، ٟٔٔؾ

(. ُخهٰٜش حٓظويحٝ ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛظوٰٜٞ ُٮ ٟخىس حٷٓظظخى ح٤٠ِٛٛٮ هٜٮ ط٠٤ٰش 8008طِخء طزلٮ ٟل٠ي هخش٪ٍ )

حٛٔيٍس هٜٮ حٛظَِٰ٘ حٷرظ٘خٍ٭ ٩ٍُن ٟٔظ٪٭ حٛظلظٰٚ ٛي٭ ه٤ٰش ٢ٟ ؿٸد ح٠َٛكٜش حٛؼخ٣٪ٯش، ٍٓخٛش 

 ٰش حٷٓظظخى ح٤٠ِٛٛٮ، ؿخٟوش ح٤٠ٛ٪ُٰش.، ٜٟٗخؿٔظَٰ 

(. ح٩َِّٛ ُٮ حٛؼزؾ حٛوخٍؿٮ ٛي٭ حٳؿِخٙ ٩ح٠َٛح٢ٰٔ٧ ٩حٛشزخد ٩ح٢ٰ٤ٔ٠ٛ 7118طٸف حٛيٯ٢ ٟل٠ي أر٪ ٣خ٧ٰش )

 (.1)8رٔـخم ًِس، ىٍحٓخص طَر٪ٯش، 

ٓظؼ٠خٍ (. ٟزخىة حٵريحم، حٛ٘٪ٯض، شَٗش حٵريحم حٛوٰٜـٮ ٛٸ8008ؿخٍّ حٛٔ٪ٯيح١، ٟل٠ي أَٗٝ حٛوي٩ح٣ٮ )

 .11، ص. ٩8حٛظيٍٯذ، ؽ

(. ٟزخىة حٵريحم، حٛ٘٪ٯض: شَٗش حٵريحم حٛوٰٜـٮ ٛٸٓظؼ٠خٍ 8008ؿخٍّ ٓ٪ٯيح١، ٟل٠ي أَٗٝ حٛويٛ٪٣ٮ )

 .11، ص ٩8حٛظيٍٯذ، ؽ 

 ٩أػ٥َ هٜٮ ح٠ٛش٩َهخص حٵٛ٘ظ٣٩َٮ حٛٔخثٞ ُٮ حٛظوٜٞ حٛظشخٍٕ ٟـ٠٪هخص كـٞ (. حهظٸ8001ٍؿٜزش ) حٛوِٯِ هزي

 ح٠ٛشخٍٗش حٵٛ٘ظ٣٩َٰش ٣ل٪ ٩حٷطـخ٥ ح٤ٛخٓي ٩حٛظَِٰ٘ حٛظو٠ٰٜٮ ٨ٟخٍحص حٛظظ٠ٰٞ ٢ٟ ٗٚ هٜٮ حٗظٔخد

 ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ٟـٜش حٛظَرٰش، رٰٜ٘ش حٛظوٰٜٞ شوزش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ؿٸد ٛي٭ حٛظِخهٰٜش حٛ٪ٯذ ط٤ٰٔخص رخٓظويحٝ

 .707:11(، ص ص. :)7حٛظوٰٜٞ،  ٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛظَٯش حٛٔخ٧َس حٛـ٠وٰش حٛظوٰٜٞ

(. ُخهٰٜش حهظٸٍ روغ أٓخٰٛذ حٛظل٘ٞ ٩٩ؿ٨ش حٛؼزؾ ُٮ ر٣َخٟؾ ;800ي هزي حٛوٰٜٞ حٌَٛرخ٩٭ )هزي حٛوٰٜٞ أك٠

٠ٗزٰ٪طَ٭ ٟٔظَف ٛظ٠٤ٰش ٨ٟخٍحص طيٍٯْ ح٠٘ٛزٰ٪طَ ٛـٸد شوزش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛظوٰٜٞ رٰٜ٘ش حٛظَرٰش، 

 .ٍٓخٛش ٟخؿٔظَٰ ًَٰ ٤ٟش٪ٍس، ٰٜٗش حٛظَرٰش، ؿخٟوش حٳ٧َُ

خهٰٜش ر٣َخٟؾ رخٓظويحٝ أٜٓ٪د حٛٔيف ح٤٧ٌٛٮ ُٮ ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحص حٷطظخٙ (. ُ>800هزي حٛ٪٧خد ٧خشٞ ٰٓي )

حٌٜٛ٪٭ ٛي٭ طٸٌٰٟ حٛظَ حٛؼخٛغ حٵهيحى٭، ٟئط٠َ حٛظوٰٜٞ ٩حٛظ٠٤ٰش ُٮ ح٠ٛـظ٠وخص حٛـيٯيس، ٰٜٗش 

 .>800ٟخٍّ  >-;حٛظَرٰش رخٛ٪حى٭ حٛـيٯي، ؿخٟوش أٰٓ٪ؽ، ُٮ حِٛظَس ٢ٟ 
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٢ٟ ح٠ٛظٌَٰحص  ٩ح٠ٛٔخٯَس روغ حٛيٍحٓخص ك٪ٙ ٩ؿ٨ش حٛؼزؾ ٩هيى(. ٩ؿ٨ش حٛؼزؾ 7118هٸء حٛيٯ٢ ِٗخُٮ )

 .ح٤ِٰٛٔش، حٛـِء حٳ٩ٙ، ٟ٘ظزش حٳ٣ـٜ٪ ٟظَٯش، حٛٔخ٧َس، ٟظَ

(. أػَ ؿَٯٔش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ ُٮ ط٠٤ٰش حٛظَِٰ٘ ٩حٛظلظٰٚ حٛيٍحٓٮ ٛظٸٌٰٟ حٛظَ حٳ٩ٙ 8008هٜٮ ٓوي حٛلَرٮ )

 ٤ٟش٪ٍس، ؿخٟوش أٝ حٛوَرٮ، ٟ٘ش ح٠َٟٛ٘ش، حٛٔو٪ىٯش.حٛؼخ٣٪٭ ُٮ ٟ٪حى حٷهظزخٍ، ٍٓخٛش ٟخؿٔظَٰ ًَٰ 

(. أػَ حٓظويحٝ أٛوخد حٛلخٓذ حٱٛٮ ٩رَحٟـ٦ حٛظو٠ٰٰٜش ُٮ طلظٰٚ ٠٣٩٪ حٛظَِٰ٘ 8009هٜٮ ٟل٠ي ؿ٠ٰٚ ى٩ٯي٭ )

حٵريحهٮ ٛي٭ طٸٌٰٟ حٛظَ حٳ٩ٙ حٷرظيحثٮ ُٮ ٍَٟٔ حَٛٔحءس ٩حٛ٘ظخرش رخ٠ٛيٯ٤ش ح٤٠ٛ٪ٍس، ٟـٜش ٍٓخٛش 

 .18م  حٛوٰٜؾ حٛوَرٮ،

أػَ حٓظويحٝ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ ٢ٟ هٸٙ حٷ٣ظ٣َض ُٮ ط٠٤ٰش حٛظَِٰ٘ ٛي٭ ؿٸد ):800( هٜٮ ٟل٠ي ؿ٠ٰٚ ى٩ٯي٭ 

، ص 17، ٝ 71ٍَٟٔ ؿَّ طيٍٯْ حٌٜٛش حٛوَرٰش رٰٜ٘ش حٛظَرٰش رخ٠ٛيٯ٤ش ح٤٠ٛ٪ٍس، ح٠ٛـٜش حٛظَر٪ٯش، م 

 .10-;;ص 

كَٰ ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛ٪ٓخثؾ ح٠ٛظويىس ُٮ طوٰٜٞ حٛوٜ٪ٝ (. ط٪8000هٜٮ ٟل٠ي هزي ح٤٠ٛوٞ، ٩ه٦َُ أك٠ي ك٢ٔ ٣وٰٞ )

حٛـزٰوٰش ر٠َكٜش حٛظوٰٜٞ حٳٓخٓٮ، ٟٔٔؾ، ح٤٠ٛل٠ش حٛوَرٰش ٜٛظَرٰش ٩حٛؼٔخُش ٩حٛوٜ٪ٝ "حٰٛٔ٘٪" )٩ٍٓش 

ه٠ٚ، ٟٔيٟش ٤ٛي٩س طـ٪ٯَ أٓخٰٛذ طيٍٯْ حٛوٜ٪ٝ ُٮ َٟكٜش حٛظوٰٜٞ حٳٓخٓٮ رخٓظويحٝ ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ 

 .8000حٛظوٰٜٞ(، حٗظ٪رَ

(. طؤػَٰ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ ٠ٜٛشٜ٘ش ٩حٷٗظشخٍ ح٠ٛ٪ؿ٦ ُٮ ٗٚ ٢ٟ حٛظلظٰٚ حٳٗخىٯ٠ٮ 8000ٓوي ٯ٪َٓ )ه٠خى 

حٷرظ٘خٍ٭ ٜٛٔيٍحص حٷرظ٘خٍٯش ح٠ٛوَُٰش ٛي٭ ؿٸد حٛظَ حٛؼخ٣ٮ حٛؼخ٣٪٭، ٍٓخٛش ٟخؿٔظَٰ ًَٰ 

 ٤ٟش٪ٍس، ٰٜٗش حٛظَرٰش، ؿخٟوش ؿ٤ـخ.

 ٍ طِخء ٤ٜٛشَ ٩حٛظ٪ُٯن.(. ٰٓ٘٪ٛ٪ؿٰش حٵريحم، ه٠خ١، ىح;800ه٠َ ك٢ٔ ٟٔخى )

 ُٮ طـزْٰ ح٠ٛو٠ٜش هٜٮ ِٗخٯخص حٛـخٛزش ح٠٘ٛزٰ٪طَ ر٠ٔخهيس حٛظوٰٜٞ ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ (. ُوخٰٛش8008شلخطش ) ًخىس

 .ش٠ْ ه٢ٰ ؿخٟوش حٛز٤خص، ٰٜٗش ٍٓخٛش ٟخؿٔظَٰ ًَٰ ٤ٟش٪ٍس، حٛظو٠ٰٜٮ، حٛظظ٠ٰٞ هـ٪حص

َٰ حٷرظ٘خٍ٭ ُٮ طيٍٯْ حٛظخٍٯن ٩طؤػَٰ ًٖٛ ُٮ (. ٠٣٪ًؽ ٟٔظَف ٛظ٠٤ٰش حٛظ8008ُِ٘خٯِس أك٠ي حٛل٤ٰٔٮ ٟـخ٧ي )

حطـخ٧خص حٛيح٢ٍٰٓ ٣ل٪ ح٠ٛخىس رخ٠َٛكٜش حٵهيحىٯش، ٍٓخٛش ٟخؿٔظَٰ ًَٰ ٤ٟش٪ٍس، ٰٜٗش حٛز٤خص، ؿخٟوش 

 ه٢ٰ ش٠ْ.

 .ِٟخ٧ٰٞ ٩طـزٰٔخص، ىحٍ حَِٛ٘، ه٠خ١ حٳٍى١ -(. طوٰٜٞ حٛظَِٰ٘ 8008ُظلٮ ؿ٩َح١ )
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حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ ُٮ طيٍٯْ حٛظوزَٰ حٛشِ٪٭ ٩أػ٥َ هٜٮ ط٠٤ٰش روغ  (. أٜٓ٪د8007ُظلٮ ٍُّ هزٰي حٛوشَ٭ )

٨ٟخٍحص ح٤٠ٛخٓشش ٛي٭ ؿٸد ح٠َٛكٜش حٛؼخ٣٪ٯش، ٍٓخٛش ٟخؿٔظَٰ ًَٰ ٤ٟش٪ٍس، ٰٜٗش حٛظَرٰش، ؿخٟوش 

 ؿ٤ـخ.

 .7111(. طوٰٜٞ حٛظَِٰ٘، ِٟخ٧ٰٞ ٩طـزٰٔخص، حٳٍى١: ىحٍ حٛ٘ظخد حٛـخٟوٮ 7111ُظلٮ هزي حَٛك٢٠ ؿ٩َح١ )

 (. حٷطـخ٧خص حٛليٯؼش ُٮ ط٠٤ٰش حٛظَِٰ٘ ٩حٵريحم. حٛٔخ٧َس: ىحٍ حٛ٘ظخد حٛليٯغ.;٠800٪ى ح٤ٛـخكٮ )ُ٪ُٯش ٟل

(. "حٳ٠٣خؽ حٛليٯؼش ُٮ حٛظوٰٜٞ حٛوخٛٮ حٛظوٰٜٞ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ح٠ٛظويى حٛ٪ٓخثؾ ح٩ حٛظوٰٜٞ 8001ٓٔـ٤ي٭ ش٪ٟٜٮ )

هؼخء ُٮ حطلخى حٛـخٟوخص ح٠ٛظ٠خُؽ"، )ح٠ٛئط٠َ حٛٔخىّ ٛو٠يحء ٰٜٗخص حٱىحد ُٮ حٛـخٟوخص حٳ

 : http://www.ksuedu.sa/seminare/futureحٛوَرٰش، ُٜٔـ٢ٰ، رٰض ٛلٞ( ٟظخف هٜٮ

حٛظلي٭ حٛلٰٔٔٮ ُٮ هظَ حٛو٪٠ٛش، حٛـ٠وٰش ح٠ٛظَٯش -(. اىحٍس حٛظَِٰ٘ ح8000ٰٜٟٞٔٛـي٭ هِٯِ ارَح٧ٰٞ )

 .1;حٛظيٍٯْ، ح٠ٛئط٠َ حٛو٠ٜٮ حٛؼخ٣ٮ هشَ ٤ٟخ٧ؾ حٛظوٰٜٞ ٩ط٠٤ٰش حٛظَِٰ٘، ص  ٤٠ٜٛخ٧ؾ ٩ؿَّ

(. حٳُ٘خٍ حٛٸهٔٸ٣ٰش ٛي٭ حٳؿِخٙ ٩ح٠َٛح٢ٰٔ٧ ٩هٸٓظ٠٨خ ٟن 7111ٟل٠ي حٰٛٔي هزي حَٛك٢٠، ٟوظِ ٰٓي هزي حلله )

َٯذ ٗٚ ٢ٟ كخٛش ٠ٓ٩ش حْٜٛٔ ٩َِٟٗ حٛظل٘ٞ، رل٪ع ُٮ هٜٞ ح٤ِْٛ حٷؿظ٠خهٮ، حٛٔخ٧َس، ىحٍ ً

 .ٜٛـزخهش ٩ح٤ٛشَ ٩حٛظ٪ُٯن

ُٮ ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحص  8.0(. اػَ آظَحطٰـٰش ٟٔظَكش ٓخث٠ش هٜٮ ط٤ٰٔش ٩ٯذ 8078ٟل٠ي حٰٛٔي ٟل٠ي ح٤ٛـخٍ )

حٛزَٟـش ٨ٟ٩خٍحص ٟخ ٩ٍحء ح٠ٛوَُش ٛي٭ ٟو٠ٜٮ ٟخىس ح٠٘ٛزٰ٪طَ رخٛلٜٔش حٵهيحىٯش، ٍٓخٛش ىٗظ٪ٍح٥، 

 .ٟو٨ي حٛيٍحٓخص حٛظَر٪ٯش، ؿخٟوش حٛٔخ٧َس

(. أػَ حٓظويحٝ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ ُٮ طيٍٯْ حٛظخٍٯن هٜٮ ط٠٤ٰش حٛظَِٰ٘ 8008ر٢ ؿخٛزخ١ ر٢ ٟٜٔٞ حٰٛ٘٪ٟٮ ) ٟل٠ي

حٷرظ٘خٍ٭ ٛي٭ ؿٸد حٛظَ حٳ٩ٙ حٛؼخ٣٪٭ رٜٔـ٤ش ه٠خ١، ٍٓخٛش ٟخؿٔظَٰ ًَٰ ٤ٟش٪ٍس، ٰٜٗش 

 حٛظَرٰش، ؿخٟوش حٜٛٔـخ١ ٓخر٪ّ.

 .حٛٔخ٧َس، ىحٍ ح٠ٜ٘ٛش أ(. ه٠ٰٜخص ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛظوٰٜٞ،8009ٟل٠ي هـٰش ه٠ْٰ )

 .د(. ٤ٟظ٪ؿخص ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛظوٰٜٞ، حٛٔخ٧َس، ىحٍ حٛٔلخد ٤ٜٛشَ ٩حٛظ٪ُٯن8009ٟل٠ي هـٰش ه٠ْٰ )

(. أػَ حٛظِخهٚ ر٢ٰ أٓخٰٛذ حٵرلخٍ ُٮ ح٠ٛلظ٪٭ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ 8077ٟل٠ي هـٰش ه٠ْٰ، أَٰٟس ٟل٠ي ح٠ٛوظظٞ )

٢ٟ حٛظوٜٞ ٩حٛٔخرٰٜش ٛٸٓظويحٝ، ٛي٭ حٛـخٛزش حٛٔخثٞ هٜٮ حٛ٪ٯذ ٩أٜٓ٪د حٛظوٜٞ هٜٮ ط٠٤ٰش حٛظلظٰٚ ٩ُ

 (.7، م )87ح٠ٛو٠ٜش. ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛظوٰٜٞ، ٜٜٓٔش رل٪ع ٩ىٍحٓخص ٟل٠٘ش، ٟؾ 

http://www.ksuedu.sa/seminare/future
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(. ٟوخٯَٰ طظ٠ٰٞ ٩ا٣ظخؽ رَحٟؾ حٛظوٰٜٞ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ، ٟـٜش ٰٜٗش حٛظَرٰش ؿخٟوش 8001َٟٯٞ ر٤ض هزي حَٛك٢٠ حِٛخٛق )

 .881-;80(: 98ه٢ٰ ش٠ْ، حٛـِء حَٛحرن، حٛويى )

(. "حٓظويحٝ أٜٓ٪د حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ ُٮ ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحص حٛظَِٰ٘ حٵريحهٮ ٩أػ٥َ 8001َٟٯٞ ٟل٠ي هخٯي حٳك٠ي٭ )

 .701هٜٮ حٛظوزَٰ حٛ٘ظخرٮ ٛي٭ ؿخٛزخص حٛظَ حٛؼخٛغ ح٠ٛظ٪ٓؾ"، ٟـٜش ٍٓخٛش حٛوٰٜؾ حٛوَرٮ، م 

ُٮ طلْٰٔ أ٧يح٨ُخ. ح٠ٛـٜش حٳٍى٣ٰش (. ُخهٰٜش روغ ٗخث٤خص حٛظوٜٞ ح٠َٰٓٛش 8079ٟظـِٮ ؿ٪ٯِٚ، آ٤ٟش حٛو٠خٍٯ٢ )

 (.717-9>7: ح٠ٛـٜي حٛظخٓن، حٛويى حٛؼخ٣ٮ )ص ص 8079ُٮ حٛوٜ٪ٝ حٛظَر٪ٯش. 

 (. أػَ ر٣َخٟؾ طيٍٯزٮ ٓخثٞ هٜٮ حٛظوٜٞ ح٠ِٛٯؾ8077ِٰٟي أك٠ي أر٪ ٟ٪ٓٮ، ٠َٰٓ هزي حٛٔٸٝ حٛظ٪ص )

(Blended Learning)   ح٠ٛظويىس حٛظو٠ٰٰٜش. ُٮ ٓيٍس ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ هٜٮ طظ٠ٰٞ ٩ا٣ظخؽ حٛ٪ٓخثؾ

)ح٠ٛئط٠َ ح٤ٔٛ٪٭ حٛؼخٛغ ٠ٜٛيحٍّ حٛوخطش رو٤٪ح١: آُخّ حٛشَحٗش ر٢ٰ ٓـخهٮ حٛظوٰٜٞ حٛوخٝ ٩حٛوخص(. 

 .حٳٍى١: ؿَٰ ٜٛويٟخص حٛظو٠ٰٰٜش

، ح٠٠ٜٛ٘ش حٛوَرٰش حٛٔو٪ىٯش، 9;7(. حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ، ٟـٜش ح٠ٛوَُش، م ٤ٟ8001خٙ ٟل٠ي هؼ٠خ١ )

 .11-;1ظوٰٜٞ، ص ص ٩ُحٍس حٛظَرٰش ٩حٛ

(. أػَ حٓظويحٝ ؿَحثْ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ ٩حٛٔزوخص حٛٔض ٩ح٠ٛلخػَس ح٠ِٛوٜش ُٮ >800َٰٟٔ ك٠يح١ ه٪ىحص )

حٛظلظٰٚ ٩حٛظَِٰ٘ حٛظؤٟٜٮ ٛي٭ ؿٜزش حٛظَ حٛوخشَ ُٮ ٟزلغ حٛظَرٰش حٛ٪ؿ٤ٰش ٩ح٠ٛي٣ٰش ُٮ حٳٍى١، 

 ٍٓخٛش ىٗظ٪ٍح٥ ًَٰ ٤ٟش٪ٍس، حٍري، حٳٍى١، ؿخٟوش حَٰٟٛ٪ٕ.

(. ُخهٰٜش حٛظوٜٞ رخ٠٤ٛ٪ًؽ ٩روغ أٓخٰٛذ حٛظوِٯِ ُٮ ط٠٤ٰش حٛظَِٰ٘ حٷرظ٘خٍ٭ 8008ىٯش أك٠ي ارَح٧ٰٞ ك٢ٰٔ )٣خ

 ٛي٭ ه٤ٰش ٢ٟ حٳؿِخٙ، ٍٓخٛش ٟخؿٔظَٰ ًَٰ ٤ٟش٪ٍس، ٰٜٗش حٛظَرٰش، ؿخٟوش ح٤٠ٛ٪ُٰش.

َُلٮ ٩ُٟل٢ حٛلظوٜٞ    (. أػلَ حٛظِخهلٚ رل٢ٰ أٓلٜ٪د حٛلظوٜٞ ٩٩ؿ٨لش حٛؼلزؾ هٜلٮ حٛظلظلٰٚ ح٠ٛو         :٣800زٰٚ ؿلخى هِٟلٮ )  

٩ٟولليٙ حٛظلظللٰٚ ٟلل٢ رللَحٟؾ حٛ٘٪ٟزٰلل٪طَ حٛظو٠ٰٰٜللش ُللٮ ٟ٪ػلل٪م حٛظظلل٪ٯَ ح٠َٓٛللٮ، ىٍحٓللخص طَر٪ٯللش     

، ص ص :٩800حؿظ٠خهٰش، ٟـٜش ٰٜٗش حٛظَرٰش، ؿخٟوش كٜ٪ح١، ح٠ٛـٜلي حٛوخشلَ، حٛوليى حَٛحرلن، أٗظل٪رَ      

ٍحرلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللؾ  .;;-77

حٛزللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللغ

:6G…/view https://drive.google.com/…/1yeWTYXP6CxTRUc1cTULN_f6 

 .(. ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛظوٰٜٞ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ، حٛٔخ٧َس، ىحٍ حَِٛ٘ حٛوَرٮ٣8001زٰٚ ؿخى هِٟٮ )
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(. رٰجخص حٛـٰٚ حٛؼخ٣ٮ ٜٛ٪ٯذ. ُٮ: ٣زٰٚ ؿخى هِٟٮ :٣807زٰٚ ؿخى هِٟٮ، ٟل٠ي ك٠ي٭ أك٠ي، ٣َٔٯ٢ أر٪ ه٠خٍ )

 .)ٟلٍَ(، رٰجخص حٛظوٜٞ حٛظِخهٰٜش. حٛٔخ٧َس: ىحٍ حَِٛ٘ حٛوَرٮ

(. أػَ حٛظِخهٚ ر٢ٰ رٰجش حٛظوٜٞ ٩حٳٜٓ٪د ح٠ٛوَُٮ ُٮ حٗظٔخد ؿٸد ٰٜٗش 8078ٟل٠ي شلخط٦ ) ٣ش٪٭ ٍُوض

حٛظَرٰش ِٗخٯخص طظ٠ٰٞ حٛزَحٟؾ ح٠٘ٛزٰ٪طَٯش حٛظو٠ٰٰٜش ٩ط٠٤ٰش حطـخ٧خط٨ٞ ٣ل٪٥. ٟـٜش ٰٜٗش حٛظَرٰش 

 (.:(، م )71ؿخٟوش كٜ٪ح١، ٟؾ )

ٰش طيٍٯٰٔش ٟٔظَكش ٠ٛوخٛـش ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٛظ٠٤ٰش حٛظَِٰ٘ (. ُخهٰٜش آظَحطٰـ٣8007٪حٙ هزي حٛوٰٜٞ هزي حٛٔخىٍ )

حٷرظ٘خٍ٭ ُٮ حٛوٜ٪ٝ ٛي٭ طٸٌٰٟ ح٠َٛكٜش حٵهيحىٯش، ٍٓخٛش ىٗظ٪ٍح٥ ًَٰ ٤ٟش٪ٍس، ٰٜٗش حٛظَرٰش، 

 ؿخٟوش ح٤٠ٛ٪ُٰش.

(. ُخهٰٜش ط٪كَٰ حٛشز٘خص حٷؿظ٠خهٰش هزَ حٵ٣ظ٣َض ح٠ٛظخكزش ٠ٜٛ٪حٓن ٧8079خشٞ ٓوٰي ارَح٧ٰٞ حٛش٣َ٪رٮ )

ظو٠ٰٰٜش ٩أ٠٣خؽ حَٛٓخثٚ حٵٛ٘ظ٣٩َٰش ُٮ حٛظلظٰٚ ٩ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحص طشٌٰٚ ٩حٓظويحٝ حٳؿ٨ِس حٛظو٠ٰٰٜش حٛ

حٛليٯؼش ٩حٰٛٔٞ حٳهٸٰٓش حٵٛ٘ظ٣٩َٰش ٛي٭ ؿٸد ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛظوٰٜٞ رٰٜ٘خص حٛظَرٰش، ىٍحٓخص هَرٰش ُٮ 

 .:9حٛظَرٰش ٩هٜٞ ح٤ِْٛ، حٛٔو٪ىٯش، حٛويى 

ٜٓ٪ٗٮ" ُٮ ٨ُٞ ٩أىحء ه٤ٰش -. ىحٍٓش ح٩َِّٛ ر٢ٰ ر٣َخٟـٮ كخٓذ "حٓظ٘شخُٮ(:٤٧800خء ٟل٠ي هزي حَٛكٰٞ )

 ٢ٟ حٳؿِخٙ، ٍٓخٛش ىٗظ٪ٍح٥ ًَٰ ٤ٟش٪ٍس، ٰٜٗش حٛظَرٰش، ؿخٟوش ح٤٠ٛظ٪ٍس.

(. ُخهٰٜش حهظٸٍ كـٞ ٟـ٠٪هخص حٛظشخٍٕ ُٮ حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ;٤٧807خى٭ ٟل٠ي أ٣٪ٍ هزي ح٠ٰٔٛن )

ؿٸد ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛظوٰٜٞ، رل٪ع ٩ٟٔخٷص، ىٍحٓخص ُٮ حٛظوٰٜٞ حٛـخٟوٮ، م.  ٛظ٠٤ٰش ٨ٟخٍحص حٛظَِٰ٘ ٛي٭

  http://search.mandumah.com/Record/711894ٟظخف هٜٮ حَٛحرؾ: ;807، ٟخٯ٪ 90

(. ُوخٰٛش حٓظويحٝ أٜٓ٪د حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ ُٮ ط٠٤ٰش ح٠ٛٔظ٪ٯخص ح٠ٛوَُٰش حٳهٜٮ ٤٧8007ٰش هزي حٛظ٠ي هٜٮ )

٩ٙ حٛؼخ٣٪٭ ُٮ ٟخىس حٛظخٍٯن، ٍٓخٛش ٟخؿٔظَٰ ًَٰ ٤ٟش٪ٍس، ٰٜٗش حٛظَرٰش، ٛي٭ ؿخٛزخص حٛظَ حٳ

 ؿخٟوش ه٢ٰ ش٠ْ.

(. أػَ حٓظويحٝ آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ ٢ٟ هٸٙ حٵ٣ظ٣َض ُٮ ط٠٤ٰش ٧8077ٰخٝ ٟظـِٮ هزي حلله ٓخٛٞ )

َٰ ٤ٟش٪ٍس، حٛظلظٰٚ ٩حٛظَِٰ٘ حٷرظ٘خٍ٭ ٩حٷطـخ٥ ٛي٭ ؿٸد حٷٓظظخى ح٤٠ِٛٛٮ، ٍٓخٛش ىٗظ٪ٍحس ً

 ٰٜٗش حٷٓظظخى ح٤٠ِٛٛٮ، ٰٜٗش حٛظَرٰش ح٤ٛ٪هٰش، ؿخٟوش ح٤٠ٛ٪ُٰش.
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(. "ُخهٰٜش آظَحطٰـٰش حٛوظَ ح٤٧ٌٛٮ ُٮ ط٠٤ٰش ٓيٍحص حٛظَِٰ٘ حٷرظ٘خٍ٭ ٩8008ػلٮ كزخد هزي حلله حٛوظٰزٮ )

٩حٛظلظٰٚ حٛيٍحٓٮ ُٮ ٟخىس حٛوٜ٪ٝ ٛي٭ ؿخٛزخص حٛظَ حٳ٩ٙ ح٠ٛظ٪ٓؾ ر٠يٯ٤ش حَٛٯخع"، ٍٓخٛش 

 ٰٜٗش حٛظَرٰش حَٛٯخع.-ٟخؿٔظَٰ ًَٰ ٤ٟش٪ٍس، ٰٜٗخص حٛز٤خص 

(. أػَ حٛظِخهٚ ر٢ٰ آظَحطٰـٰظ٢ٰ ٜٛظوٜٞ ح٠ٛيٟؾ " حٛظٔيٟٮ ٩8078ٰٛي ٯ٪َٓ ٟل٠ي، ىحٰٛخ أك٠ي ش٪ٓٮ ٗخٟٚ )

٩حَٛؿوٮ" ٩٩ؿ٨ظٮ حٛؼزؾ ُٮ اٗٔخد ٨ٟخٍحص حٛظظ٠ٰٞ حٛظو٠ٰٜٮ ٜٛـٸد/ ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ رٰٜ٘ش حٛظَرٰش 

، ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛظوٰٜٞ، ىٍحٓخص هَرٰش ُٮ هٜٞ ح٤ِْٛ ٩حٛظَرٰش، حٛويى "حٛظوٜٞ ح٠ٛيٟؾ ٩ح٣وَحؿ٨ٞ ُٮ رٰجش

 .8078حٛٔخرن ٩حٛوش١٩َ، حٛـِء حٛؼخٛغ، ٟخٯ٪ 

 Reviewed(. ى٩ٍ ح٠ٛوٜٞ ُٮ حٛظوٰٜٞ حٵٛ٘ظ٣٩َٮ ٩طَِٯي حٛظوٰٜٞ،8001ٯخَٓ شوزخ١ هزي حٛوِٯِ )

http://emag.mans.edu.eg/index.php?sessionID=36 in 
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