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تصور مقترح لمجالات تطبيق الادارة الالكترونية بالهيئات الرياضية 
 والشبابية بمحافظة سوهاج

ىىواسرىصبدىالعظومىمحمودى/دىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى
تعتمدددلإ ارلإاالا اتروتاة عدددت بيدددل تر ادددا ار ودددا ارمع  دددا  ةا دددت لإا  

ارتدديراا ار عدد   يدد  لعدد لا ار دد    مععدد   ارتق عدد ا اتروتاة عددت ارمتقلإمددت  اا 
لادددق تقدددلإ  رعددد   معددد  ار دددلإم ا مددد   دددب  ارتع مددد  مععددد  ب دددا  ددد وت 
ات تا ا  ة  ئ  غ عت ي  ار عةرت ةات ضد    ةارو د ،لا  ةلد رس ت دع  يد  
ارقضدد ، بيددل  غيددك ارم ددوبا ةارعق دد ا ارتدد  تعتدداي  دد ت، ار دد   يدد  

 (13: 1ر   ت. )تع ميع  م  ارم ظم ا ارم تي ت ارع مت ةا
ة  رتدد ر  يددلإ  ارلإاالا اتروتاة عددت ت ددعل نرددل تل ددا   لإا، ارم ظمدد ا 
ةت  دع  ار دداا،اا مد   ددب  تقيدعا ن دداا،اا ارعمد  ارتقيالإعددت ةتةلاددلإ   
بيددل م ددتةم ارم ظمددت  ومدد  ت ددعل نرددل تددةياا ار ع  دد ا ةارمعيةمدد ا رو يددت 

ارع ددا    دد بت ارم ددت الإا  مدد   ددلإم ا ارم ظمددت  رعدد   بيددل مددلإاا ا الدد  ة 
ةم   ي مو   ة    يعت و ميدت   رضد يت نردل  ردس يدلإ  ارلإاالا اتروتاة عدت 
تدد لإي نرددل تددةياا ارةجددا ةار عددلإ ةارمدد   يضددب  بدد  تل ددا  ارعبجددت  ددا  
ارم ظمدددت ةارم دددت الإا  مددد   دددلإم تع   ن  ادددت  ت ددد لإ  ارمعيةمددد ا ةار ع  ددد ا 

 ددددد   دددددا    دددددو    ددددداف ة ردددددس  ت  دددددعي ارةجدددددا ارم ددددد ة  رتددددديما  ارتةا
 (3: 6اررايا . )

ةتعت ددا ارم   دد ا ارا  ضددعت ةار دد   عت م   دد ا   مددت يدد  ب رم ددد  
ارمع  ا لاق تعمد  بيدل ار عدةي   ر د  ك رمةا عدت ارمت ادااا ارعيمعدت 
ارتدد  ععع ددع  ارعدد ر   ةارعمدد  بيددل نبددلإالإ ارقددةم ار  ددا ت ريم تمدد  ارمدد ةلإلا 

م   د ا جر بد   د   ع   و يت ار  ااا ارعيمعت ارمتقلإمت  وم  ت دو  تيدس ار
  مدد  تة ددت نرعددت ارلإةرددت اراب عددت ةات تمدد   ةتعددلإ  دد  ار عددت ارم ددئةرت بدد  
لإاالا    ددا ةت دد ع  مم ا ددت و يددت ا   ددرت ة ددة بمدد  علتدد ا نرددل ت ظددع  ةا 
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م  عدددت بيدددل   ددد  بيمعدددت ةتق عدددت متقلإمدددت لتدددل ت دددع  يددد  ت  اددد  ار رددد  
لإ رعددد  ةمددد  رددد  ةار ددداامل ارمةضدددةبت  و ددد ،لا ةي بيعدددت ة دددب  ارددد م  ارملدددلإ

تتةجددد لإجددت ت  ادد   دد ج ار دداامل ةجددلإاتع  بيددل تلقاددا   ددلإايع  نرددل لددلإ و اددا 
 (22: 7بيل ل   ت  ا  ارعميع ا ارلإاا ت ار   ت  ع .)

   مشكمة الدراسة:
ةمدددد   ددددب  ارلإاا ددددت ات ددددترببعت ارتددددد  جدددد    عدددد  ار  لددددق مددددد  

   عت مق  با    دعت مق  دت مد   عدي ارعد ميا    رعائد ا ارا  ضدعت ةار د
 مل يظددت  ددة  ا ة س ريتعدداا بيددل ارةاجدد  ارلدد ر  رم ددبا تر اددا  ظدد   

% مدددد  ارعدددد ميا  ادددداةا ا    دددد س 95ارلإاالا اتروتاة عددددت ةارتدددد   ر تددددا ن  
ج ددةا و اددا يدد  تر اددا  دد ا ار ظدد   ةا ددت غاددا م عدد  مدد  ظعددةا  عددي 
ار ي ع ا ارت  تعةق م  ت  اد ج متمريدت يد  ارع  دا ار  دام  ة ارمد لإي  ة 

ات تمدددددددددد   مدددددددددد  ج دددددددددد  ارعدددددددددد ميا  ةارلإااالا ارعيعدددددددددد    ظدددددددددد   ارلإاالا  بددددددددددلإ 
 اتروتاة عت.ة  ا م  لإب  ار  لق ريقع    ع ج ارلإاا ت.

 هدف البحث:

  رعائددد ا ارا  ضدددعت ةار ددد   عت لإاا دددت م ددد تا تر ادددا ارلإاالا اتروتاة عدددت  -1
 .   مل يظت  ة  ا

  رعائ ا ارا  ضعت عت ةض  ت ةا مقتاح رمو  عت تر اا ارلإاالا اتروتاة  -2
 .  ةار    عت  مل يظت  ة  ا

 تساؤلات البحث: 
  رعائددددد ا ارا  ضدددددعت ةار ددددد   عت مددددد  م ددددد تا تر ادددددا ارلإاالا اتروتاة عدددددت   -1

 ؟  مل يظت  ة  ا 
  رعائد ا ارا  ضدعت م  ارت ةا ارمقتاح رمو  عت تر ادا ارلإاالا اتروتاة عدت   -2

 ؟ةار    عت  مل يظت  ة  ا 
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 :اسةمصطمحات الدر 

  Electronic management الإدارة الإلكترونية: -
 دد  ت  ادد  ودد  ا بمدد   ةارمعدد مبا ارتدد  تددت   ددا  رددايا   ة  ورددا  ددةا، 
 يدداالإ  ة م ظمدد ا مدد   ددب  ا ددت لإا   دد و ا اتت دد   اتروتاة عددت مردد  ار ا ددلإ 
  اتروتاة دد   ةارتلددةعبا اتروتاة عددت ر مددةا   ةارت دد لإ  اتروتاة دد  ريم ددت لإاا

 ( 323: 5ةار  ااا اتروتاة عت  ة ي ة  ئ  اروتاة عت   ام. )
 الدراسات السابقة : 

 Jellinek" (2333( ) 13  )"E-governmentجمينكككككك "لإاا دددددت  -1

Bulletin: the in side on electronic public services" 
"ارعددددلإا ارلوددددةم  يدددد     ددددك ار ددددلإم ا اتروتاة عددددت ارع مددددت"  ا ددددتعلإيا 

ةضعح ةةض  تقا ا ب   لإم ا ارلوةمت اتروتاة عت ةتقا ا ب  ارلإاا ت ت
ار ددددلإم ا ارع مددددت ارمقلإمددددت نروتاة عددددد  ريمددددةار ا   ة مدددد  ارمعيةمدددد ا بددددد  
ار دددددلإم ا ارمقلإمدددددت اروتاة عددددد   ريمدددددةار ا   ةجدددددلإ ا دددددت لإ  ار  لدددددق ارمددددد عل 

( مددددد  85ارة ددددد      دددددت لإا  ارلإاا ددددد ا ارم دددددلعت  بيدددددل با دددددت جةامعددددد  )
ع   ار  لق    تم ااا ات ت ع   ويلإالا م   لإةاا  مد  ارمةار ا   ةجلإ ا ت

ار ع  دد ا  ةتة دديا ارلإاا ددت نرددل  ضدداةالا نلإاالا ار ددلإم ا ارع مددت ارعوتاة عدد   
لتل ت  بلإ ي  تل ا  ةترة ا  ظ   ارلوةمت اترعوتاة عت  ة   ارلوةمدت 
اتروتاة عت  ظ   لإعمقاار  ي  بميع ا تقلإع  ار دلإم ا ريمدةار ا   ةود رس 

ا  ظدددد   ارلوةمددددت اتروتاة عددددت  ةضدددداةالا ات تمدددد     رب  دددد ا بدددد   ترددددة 
 ار لإم ا اتروتاة عت ر ةبعت ارم تم    رلوةمت اتروتاة عت.

 :Gunter "(2334( ) 9  )"the prospects for E جينتكر "لإاا دت  -2

government on digital television"     ات ت ت ، اراجم  ارتي   دة"
ا ددتعلإيا ارلإاا ددت ارتعدداا بيددل م مةبددت ار ددلإم ا ت"  ريلوةمددت اتروتاة عدد

ارلوةمعددددت ارتدددد  تقددددلإمع  ارمميوددددت ارمتلددددلإلا ةارمتددددةيالا ةارمت لددددت بيدددد   دددد وت 
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ار تا ددددا ةعمودددد  ريمددددةار  ارل ددددة  بياعدددد  يدددد   ي اددددة   ددددب  ا  دددد ةف 
  بت اةمع    ةجلإ ا ت لإ  ار  لق ارم عل ارة    ارم ل    24ةرةا  ارد 

( مددةار  مدد  ارمتعدد ميا  مدد  ارق بدد ا ارلوةمعددت 153بيددل با ددت جةامعدد  )
  رمميودددت ارمتلدددلإلا  ةجدددلإ ا دددت لإ  ار  لدددق ا دددتم ااا ات دددت ع   ةارمقددد  با 
ار   ددعت ارمق  ددت ودديلإالا مدد   لإةاا  مدد  ار ع  دد ا  ةو  ددا   دد   تدد ئل تيددس 
ارلإاا دددت  ددد     ار دددلإم ا ارمقلإمدددت اروتاة عددد   ريم دددت الإا  م عددد  ةارتددد  ادددت  

"   ت دددددد  Internet" وت اتت دددددد تا ارع رمعددددددت تةيا دددددد  بدددددد  را ددددددا  دددددد
 ريم ت الإا  م ع   و  ،لا  الإج ة يج  توي ت ممو ت.

( "ت عاددددددد  لإةا ارلوةمدددددددت 4 ( )2334) "محمد عبكككككككد ي ا يكككككككو  "لإاا دددددددت  -3
اترعوتاة عددت يدد  ت معدددت ارقردد ف ار دد  ب "  ا دددتعلإيا ارلإاا ددت   ددو  بددد   

 عددت  ددة االا ارم رعددت ةار دد  بت بمدد  لإاا ددت تليايعددت رتر اددا ارلوةمددت اتروتاة 
 علإا تللإادلإ  عدي ارمعد ااا ةارتة دع ا اردب    - لإةرت ارم ااا ارمتللإلا 

رت عاد  تر اددا ارلوةمددت اتروتاة عددت" ةجددلإ ا ددت لإ  ار  لددق ارمدد عل ارم ددل  
( مةظددددد مدددد  133ارة دددد   يدددد  ارلإاا ددددت  ةتوة ددددا با ددددت ار لددددق مدددد  )

مددددد ااا  ةا دددددتع   ار  لدددددق ارعددددد ميا   دددددة االا ارم رعدددددت ةار ددددد  بت  لإةردددددت ار
   تم ااا ات ت ع   ويلإالا م   لإةاا  م  ار ع   ا  ةو  ا      تد ئل تيدس 
ارلإاا ددت ضدداةالا يددتح ج ددةاا ات دد    دد وعت مدد  و يددت ار عدد ا ارمع عددت يدد  
ارلإةرت  ةم  ا تل ب ت م  ت عا  ةت  دع  ار داا،اا ةتقيع دع   مد  اتةايدا 

 م  ارتو ةرة ع  ارمع  الا. 
الحكومكة الالكترونيكة فك    "(8)  (2334) "يح  محمد أبو مغايض" لإاا ت -4

"  ا دتعلإيا ارلإاا دت ارو دد بد  مدلإم تدةايا ارمتري د ا المؤسسات العامة
ار  ددا ت ةارتق عددت ةارلإاا ددت ارب مددت رتر اددا م عددة  ارلوةمددت اتروتاة عددت يدد  
عل ارم    ا ارع مت   رمميوت ارعالعدت ار دعةلإعت  ةجدلإ ا دت لإ  ار  لدق ارمد 

( مةظددد مد  ارعدد ميا  384ارم دل  ارة د    توة ددا با دت ار لددق مد  )
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 تق عدد ا ارمعيةمدد ا ي دد  ارم   دد ا ارع مددت  ملإا ددت ارا دد ي  ةجددلإ ا ددت لإ  
ار  لددق  ا ددتم ااا ت ددت ع   ودديلإالا مدد   لإةاا  مدد  ار ع  دد ا  ةو  ددا   دد  
 تددد ئل  تيدددس ارلإاا دددت مددد  ايددد : ت ددد ةا متري ددد ا ارع  دددا ار  ددداي ارب مدددت 

 عقدد ا ارلوةمددت اتروتاة عددت  تددةيا ارقددلإااا ارتق عددت ةار  عددت ةارتدد  ت ددو  رتر
ب  اا      ع   ي  ارتلة  ريعمد  اتروتاة د   ضدعد ارتةايدا  دا  ارةضد  
 ارلإااي ريم    ا ارع مت ةم  ت اضت ارلوةمت اتروتاة عت م  متري  ا. 

 Davisson & others  (2335( ) 12 )ديفيسككين وروككرون لإاا ددت  -5

"from government to E-government atransition model, 

in formation technology people"   مدة ا تر عقد  مد  ارلوةمدت "
ريلوةمددت اتروتاة عددت يدد  تو ةرة عدد  ارمعيةمدد ا"  ا ددتعلإيا ارلإاا ددت ترددة ا 
 مدددددة ا اةضدددددح بميعدددددت ات تقددددد   مددددد  ارلوةمدددددت ارتقيالإعدددددت نردددددل ارلوةمدددددت 

لإ  ار  لدددق ارمددد عل ارة ددد   "ارلإاا ددد ا ارم دددلعت"  اتروتاة عدددت  ةجدددلإ ا دددت 
( مةظددددد مدددد  ارعدددد ميا    رقر بدددد ا ارلوةمعددددت 233بيددددل با ددددت جةمعدددد  )

ارم تي دددت  ةا دددتع   ار  لدددق    دددتم ااا ات دددت ع   وددديلإالا مددد   لإةاا  مددد  
ار ع  دد ا  ةو  ددا   دد   تدد ئل تيددس ارلإاا ددت  دد  ترددة ا  مددة ا رب تقدد   مدد  

 ةمت اتروتاة عت.ارلوةمت ارتقيالإعت نرل ارلو
مقةمد ا تر ادا ارلإاالا  (7 ( )2311) "ياسر عبكد العظكيم محمكود"لإاا دت  -6

ارروتاة عت   رعائ ا ارا  ضعت ةار    عت يل مل يظدت  دة  ا  ةجدلإ ا دت لإ  
( مد  ارعد ميا  133ار  لق ارم عل ارة    ارم ل   بيدل با دت جةامعد  )
ا دددتم ااا ات دددت ع     اب عدددت ار ددد  ك  مل يظدددت  دددة  ا  ا دددت لإ  ار  لدددق

ةارمق  با ار   عت ويلإالا م   لإةاا  م  ار ع   ا ةو  ا      تد ئل تيدس 
ارلإاا ددددت ة ددددةلإ ج ددددةا يددددل تر اددددا  دددداامل اتلإاالا اتروتاة عددددت ة قددددا يددددل 

 اتمو  ع ا ةار  عت ارتلتعت رتر اا ارعم   ع ا ار ظ  .

 التعميق عم  الدراسات السابقة:
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   أوجه الاتفاق:
لإاا دددددت ارل رعدددددت مددددد  ارلإاا ددددد ا ار ددددد  قت ارمددددد عل ارة ددددد  . ا دددددت لإما ار

ةتعاضدددا  عدددي ارلإاا ددد ا ارلإاالا اتروتاة عدددت   ةا  عددد  ارم تي دددت ةارتددد  تعت دددا 
ارملةا ارائع   ريلإاا ت ارل رعت. ةا ت لإما معظد  ارلإاا د ا ار د  قت ات دت ع   

ائع ددعت ةارمقدد  با ار   ددعت ودديلإالا ر مدد  ار ع  دد ا ة ددل  لإةاا  مدد  ار ع  دد ا ار
ارتدد  ا ددتع    عدد  ار  لددق يددل ارلإاا ددت ارل رعددت. ةجددلإ ت  ةرددا ارلإاا ددت ارل رعددت مدد  
ارلإاا دد ا ار دد  قت   معددت تر اددا ارلإاالا اتروتاة عددت لإا دد  ارم   دد ا مدد   ددب  

 ارتعاا بيل م  تا تر عقع  لإا   تيس ارم    ا.
   أوجه الاوتلاف: 

يددل ا تعدد ا م تمدد  ةبا ددت ا تي ددا ارلإاا ددت ارل رعددت مدد  ارلإاا دد ا ار دد  قت 
ار لق ةا تي دددا ارلإاا دددت ارل رعدددت مددد  ارلإاا ددد ا ار ددد  قت مددد  لادددق ا عددد ا رددداق 
ة   راك ارتر اا م  م تمد    دا لادق    ودب مد ع  ت د ة  م د تا ارتر ادا 

 ل ك ر ععت ارعم  لإا   تيس ارم    ا.
   مدى الاستفادة من الدراسات السابقة: 

لإاددددلإ ارمدددد عل ارعيمدددد  ارم ددددت لإ  يددددل  دددد بلإا ارلإاا دددد ا ار دددد  قت يددددل تل
ارلإاا ت ارل رعت. ةةض  ت   تا ار لق يل ضة،  دلإا ارلإاا دت ةا تعد ا  لإةاا 
 مد  ار ع  د ا ارم   د ت ريلإاا دت ارل رعدت. ةم  ج دت ةت  داا  تد ئل ارلإاا دت ارل رعدت 

 يل ضة، م  تة يا آرعت تيس ارلإاا  ا ار   قت.
 : جراءات البحثإ

  منهج البحث:
  لق ارمد عل ارة د   )ارلإاا د ا ارم دلعت( رم   د تع  رر ععدت ا ت لإ  ار
 .ةا  اا،اا ار لق
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  مجتمع البحث:
  رعائددددد ا ارا  ضدددددعت ةار ددددد   عت اتمرددددد  م تمددددد  ار لدددددق يدددددل ارعددددد ميا  

 )  لإعت  مااو     ك  م  را اترع ك(.  مل يظت  ة  ا
  عينة البحث:

  رعائدددد ا   تدددد  ا تعدددد ا با ددددت ار لددددق   ررا قددددت ارع ددددةائعت مدددد  ارعدددد ميا
 ( مةظد.133ةار  رغ بلإلإ   )ارا  ضعت ةار    عت  مل يظت  ة  ا 

 أدوات جمع البيانات:
ارمقدددددد  با ار   ددددددعت ارمق  ددددددت: جدددددد   ار  لددددددق  دددددد  اا،  عددددددي ارمقدددددد  با  - 

ار   دددعت ارمق  دددت مددد   عدددي ارعددد ميا  ة ردددس   ددداي ارتعددداا بيدددل ةاجددد  
ر دددددد   عت  مل يظددددددت   رعائدددددد ا ارا  ضددددددعت ةاتر اددددددا اتلإاالا اتروتاة عددددددت 

 . ة  ا
تليادددد  ارماا دددد  ةارددددلإةا  ا ارعيمعددددت ةارلإاا دددد ا ار دددد  قت ةارمات رددددت: ة رددددس  -ك

  دددددددداي ارتعدددددددداا بيددددددددل ار لإاددددددددلإ يددددددددل م دددددددد   ارلإاالا ة  ة دددددددد  اتلإاالا 
 اتروتاة عت. 

 اولا: استمارة استبيان مجالات تطبيق تطبيق الادارة الالكترونية: 
تر ادددا ارلإاالا اتروتاة عدددت  تددد  ت دددمعمع   عدددلإا ارتعددداا بيدددل م ددد تا

   رعائ ا ارا  ضعت ةار    عت  ة علإ تللإالإ ارعلإا ج   ار  لق   ر رةاا ارت رعت:
 تحديد المحاور الرئيسية للاستبيان: -1

ج   ار  لق  تللإالإ مل ةا ا تم الا م  تا تر ادا ارلإاالا اتروتاة عدت يد  
(   دداا،  عددلإا 13   ) ددةاتع  ارم لإئعددت ةتدد  باضددع  بيددل ار دد لإلا ار  دداا، ةبددلإلإ

ارة ة  نرل ملإم م    ت ارمل ةا ةو  اتع   لاق ر ي ار  لق نرل ار  لإلا ار  اا، 
 ريتعاا بيل:

 ملإم م    ت ةو  عت ارمل ةا ارائع عت. -
 تعلإا   ة ل ا  ة نض يت م  اااج ار  اا م  مل ةا ائع عت. -
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ر  ددد ت ة عدددلإ بددداي ات دددتم الا بيدددل ار ددد لإلا ار  ددداا،  جددد   ار  لدددق  ل ددد ك ا
ارمئةعددددت  اا، ار دددد لإلا ار  دددداا، لددددة  ارملدددد ةا ارائع ددددعت ارم   دددد ت ةيقدددد   ري ددددلإة  

 ارت ر :

 (1جدول )
مجالات ارة التكرارات والنسبة المئوية لآراء الوبراء ف  محاور استم        

 (11تطبيق الإدارة الالكترونية )ن=
 النسبةىالمئووةى% التكرار المحور م

 73 7 تللإالإ ات لإاا 1

 33 3 ارلإب عت ةاربب  2

 83 8 آرع ا ارت  ا  3

 43 4 ارت رع  4

 93 9 ارت معت ارلإاا ت 5

 133 13 ارمت  عت ةارتقةع  6

(    ار  ددددد ت ارمئةعدددددت ةاا، ار ددددد لإلا ار  ددددداا، لدددددة  1اتضددددح مددددد   دددددلإة )
ارمل ةا ارائع عت ت تم الا م  تا تر اا ارلإاالا اتروتاة عت جلإ تااةلا م   ا  

% يددديورا مددد  آاا، ار ددد لإلا 73%(  ةرقدددلإ ااتضدددل ار  لدددق   ددد ت 133: 33%)
ار  اا، ةبيل  رس ت  ل ا ارمل ةا ارر    ةاراا    ةل رس ع د ح بدلإلإ ارملد ةا 

 ( مل ةا ائع عت. 4)
 إعداد عبارات الاستبيان: -2

يل ضة،  ت ئل آاا، ار  اا، لة  ارمل ةا ارمقتالت  جد   ار  لدق  لإاا دت 
لإاا ت ت  ايعت ة رس رتللإالإ ارع  ااا ار   ت  و  ملةا  و  ملةا بيل للإج 

م تا دددددددلإا   ددددددد عي ارماا ددددددد  ارعيمعدددددددت ةارلإاا ددددددد ا ار ددددددد  قت ار   دددددددت  ددددددد رلإاالا 
 اتروتاة عت.

ةتدد  نبددلإالإ ا ددتم الا ات دددت ع   يددل  ددةاتع  ارم لإئعدددت  ردد  باضددع  بيدددل 
ار ع  د ا ار  لإلا ار  اا، ة رس ريتيولإ م   بلعت ا دتم الا ات دت ع   وديلإالا ر مد  

ةارتعاا بيل ملإم م    ت ارع  ااا ارمقتالت   ر   ت ريمل ةا ةلد ا  ة تعدلإا  
ارع ددد ااا غادددا ارم   ددد ت ة عضددد   نضددد يت  عدددت ب ددد ااا   دددام مقتالدددت تودددة  غادددا 
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( اةضددددح ار  دددد ت ارمئةعددددت ةاا، ار  دددداا، لددددة  2ملإا ددددت   ت ددددتم الا  ةار ددددلإة  )
 م    ت ارع  ااا ارمقتالت:

 (2جدول )
رات والنسبة المئوية لآراء الوبراء ف  عبارات استمارة مجالات تطبيق التكرا

 (11الإدارة الالكترونية )ن=
ىىىى

ىالمحاور
ى

 العبارات

أولا:ىتحدودى
 الاهداف

ثانوا:ىالواتى
 التنفوذ

ثالثا:ىبرامجى
 التنموةىالاداروة

رابعا:ىالمتابعةى
 والتقووم

 % ا ب  الا % ا ب  الا % ا ب  الا % ا

1 8 83 1 13 133 1 13 133 1 9 93 

2 8 83 2 13 133 2 9 93 2 9 93 

3 8 83 3 8 83 3 9 93 3 13 133 

4 6 63 4 7 73 4 9 93 4 13 133 

5 7 73 5 9 93 5 9 93 5 7 73 

6 7 73 6 9 93 6 13 133 6 8 83 

7 9 93 7 5 53 7 7 73 7 8 83 

8 13 133 8 13 133 8 7 73 8 6 63 

9 13 133 9 8 83 9 8 83 9 8 83 

13 9 93 13 7 73    13 7 73 

11 8 83 11 13 133    11 13 133 

(    ار  ددد ت ارمئةعدددت ةاا، ار ددد لإلا ار  ددداا، لدددة  2اتضدددح مددد  ار دددلإة  )
%(  ةيل 133% نرل 53م    ت ارع  ااا ارمقتالت رب ت ع   تااةلا م   ا  )

% يدديورا ةتدد  ا ددت ع لإ ارع دد ااا ارتدد  ردد  73ضددة،  رددس ااتضددل ار  لددق   دد ت 
 دد ، تل دد  بيددل  دد ج ار  دد ت    رضدد يت نرددل تعددلإا   ددع غت  عددي ارع دد ااا  

 بيل آاا، ار  لإلا ار  اا،.
 المعاملات العممية للاستمارة: -3
   ا ددت لإ  ار  لددق  ددلإق اتت دد ق ارددلإا ي  رل دد ك مع مدد   الاسككتمارة:صككدق

ار لإق رب ت ع   ة رس  علإا ارتلقا م   لإق ا تم الا ات ت ع    لاق ت  
( يددالإ مدد  م تمدد  ار لددق ةمدد  23تر اددا ات ددت ع   بيددل م مةبددت جةامعدد  )
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  نرددددددددل 1/2/2319با ددددددددت ار لددددددددق ا    ددددددددعت  ددددددددب  ار تددددددددالا مدددددددد   دددددددد اا 
15/2/2319.  

 (3جدول )
معاملات الارتباط بين عبارات محور تحديد الاهداف ومجموع المحاور ف  

 (21استمارة مجالات تطبيق الإدارة الالكترونية )ن=
 العبـــــــــــــارات م

المتوسطى
 الحسابي

الانحرافى
 المعواري

قومةىرى
 المحسوبة

1 

 أولا: تحديد ا هداف:
تر عقدد ا ارلإاالا اتروتاة عددت ت دد بلإ بيددل يددتح 
ةتردة ا نلإاااا  لإادلإلا علت  عدد  ارم تمد  ت عدد  
ريمت ادددددددددددددددددااا اتجت ددددددددددددددددد لإعت ةات تم بعدددددددددددددددددت 

 ةار ع  عت.

2.63 1.79 3.63 

2 

تعلإا تر عق ا ارلإاالا اتروتاة عت نرل تا مت 
ار ردددددددد  ار ددددددددتااتا عت ريعائدددددددد ا ارا  ضددددددددعت 

عت نرل  ر  ت  ايعت ات  ت  ا    بيل ةار    
 ماال  متت رعت.

3.23 1.82 3.53 

3 

تعددددلإا ارلإاالا اتروتاة عددددت نرددددل نا دددد لإ  ردددد  
رتلإا ك ارعد ميا    رعائد ا ارا  ضدعت ةار د   عت 

 بيل ارعم  و ا ا ةاللإ.

3.43 1.93 3.71 

4 

ارعمدد  بيددل نا دد لإ ةتللإاددلإ لإجاددا ةمةضددةب  
ا  ضددددددددددعت ريعع ودددددددددد  ارت ظعمعددددددددددت   رعائدددددددددد ا ار

 ةار    عت وم  ةوع  .

3.33 1.75 3.67 

5 

اتبتمدددد لإ بيددددل  ظدددد  ار ددددلإاالا ةارتمادددد  ة ددددةلإلا 
ا لإا، يدددد  ا ددددت لإا  ردددداق ة  دددد راك ةلدددداامل 
ارعمدد  اتروتاة ددد  ريلودد  بيدددل  لإا، ارعددد ميا  
  رعائدددددد ا ارا  ضددددددعت ةار دددددد   عت ب ددددددلإ جعدددددد مع  

  مع مع  ارموي ا   ع .

3.13 1.77 3.69 

 

 (3جدول )تابع 
عاملات الارتباط بين عبارات محور تحديد الاهداف ومجموع المحاور ف  م

 (21استمارة مجالات تطبيق الإدارة الالكترونية )ن=

 العبـــــــــــــارات م
المتوسطى
 الحسابي

الانحرافى
 المعواري

قومةىرى
 المحسوبة
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6 

ا ددتقر ك ارمددةاالإ ار  ددا ت ارااغ ددت يدد  ارعمدد  
اة عدددددددددت تلقعقددددددددد   ددددددددد ظ  ةلددددددددداامل ارلإاالا اتروت

 ر  لإاا ارع مت ريعائ ا ارا  ضعت ةار    عت.

3.73 1.63 3.83 

7 

تدددددةياا  ظددددد  ل ددددد  م لإعدددددت ةمع ةعدددددت ريعددددد ميا  
 دد رلإاالا اتروتاة عددت  ددلإا   ارعائدد ا ارا  ضددعت 

 ةار    عت ي  مل يظت  ة  ا.

3.73 1.49 3.64 

8 

ن ددددددداا، لإاا ددددددد ا م دددددددلعت ريم دددددددت الإا  مدددددددد  
ةار دد   عت ارمقلإمددت  ددلإم ا ارعائدد ا ارا  ضددعت 

اروتاة ع     ت لإةا ت ريتعاا  ةلإلا ار لإم ا 
 ةمعايت  ة ت ارق ةا رت  لإاع .

3.33 1.87 3.85 

9 

ارعمددددددد  بيدددددددل تدددددددةياا  ظددددددد    ددددددد م  ةمةلدددددددلإ 
رعميعددد ا ارتقدددةع  ةارمت  عدددت ريعددد ميا    رعائددد ا 

 ارا  ضعت ةار    عت.

3.23 1.82 3.53 

13 

ار دد   عت اجت دد ف ارعدد ميا    رعائدد ا ارا  ضددعت ة 
 ي ددت ت اددت  تلقاددا ا  ددلإاا ار اتعددت ري ددالإ نت 
 م   ب  تلقاا ا  لإاا ارع مت ريم   ت.

3.53 1.57 3.82 

 3.44=  3.35جعمت ا ار لإةرعت ب لإ م تةم 
(    مع مبا اتات     ا  ب  ااا ارملةا ا ة  3اتضح م   لإة  )

معد مبا اات د   لإاردت ( ة دل 3.85:  3.53ةارلإا ت ارويعت رت تااةلا م   ا  )
 ( مم  ع اا نرل اتت  ق ارلإا ي  ريملةا.3.35نل  ئع   ب لإ م تةم )

 
 
 (4جدول )

معاملات الارتباط بين عبارات محور رليات التنفيذ ومجموع المحاور ف  
 (21استمارة مجالات تطبيق الإدارة الالكترونية   )ن=

 العبارات م
المتوسطى
 الحسابي

الانحرافى
 المعواري

مةىرىقو
 المحسوبة

1 
 ر  ع  : آرع ا ارت  ا :

 3.83 1.34 3.73ت دددد بلإ ارلإاالا اتروتاة عددددت يدددد  ت رددددع  ارقددددةلا ارع ميددددت 
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  رعائددددد ا ارا  ضدددددعت ةار ددددد   عت يددددد  مل يظدددددت  دددددة  ا 
  علإا تللإالإ   ةاف ارةظ ئد ارمرية ت ي  ارم تق  .

2 

تموددددددددددددد  ارلإاالا اتروتاة عدددددددددددددت يددددددددددددد  تللإادددددددددددددلإ 
نلإاالا يددددددل  ارت   دددددد ا ارتدددددد  تتري عدددددد  ودددددد 

 ارعائ ا ارا  ضعت ةار    عت بيل للإلا.

3.23 1.44 3.79 

3 

اددةيا ارعمدد    ظدد   ارلإاالا اتروتاة عددت  ع  دد ا 
 لعلت ةو يعت ب  ارع ميا   لإا   و  نلإاالا 

 م  ارعائ ا ارا  ضعت ةار    عت.

3.43 1.23 3.72 

4 
ع دددددد بلإ  ظدددددد   ارلإاالا اتروتاة عدددددددت يدددددد  ايدددددد  ارو ددددددد ،لا 

  ميا    رعائ ا ارا  ضعت ةار    عت.ار ت  عت ريع
3.83 1.77 3.73 

5 

ارعمد   د رلإاالا اتروتاة عددت   رعائد ا ارا  ضددعت 
ةار    عت ع  بلإ م  ارتقيا  م  ارعم رت ار ائلإلا 

  لإا   و  نلإاالا.

4.23 1.51 3.54 

6 

ع ددددددد بلإ ارعمددددددد    ظددددددد   ارلإاالا اتروتاة عدددددددت   رعائددددددد ا 
رم دددتق   ةمددد  اتري دددت ارا  ضدددعت ةار ددد   عت مددد  ارت دددة،   

   ا ارم تق   تلقعق  رغااي ة  لإاا ارم   ت.

3.23 1.58 3.75 

7 

ت ددددددد بلإ تر عقددددددد ا ارلإاالا اتروتاة عدددددددت بيدددددددل 
تةايدددددددا ل  ددددددد ا ارم ظمدددددددت مددددددد  ا دددددددتعلإالإاا 

 ةجلإااا ارع ميا .

3.83 1.36 3.75 

8 

ع ددد بلإ ارعمددد    ظددد   ارلإاالا اتروتاة عدددت مدددد  
ارةظع عددت مدد  نبددلإالإ ار ردد  ارم تي ددت ري ددةال  
 ارما ا عت  ارت ظع   جةم ب ميت.

3.33 1.84 3.72 

9 
ات دد  ارعمدد    ظدد   ارلإاالا اتروتاة عددت ارمددد عل 

 ارعيم  ي  ل  ارم وبا.
3.43 1.67 3.82 

13 

ت دد بلإ تر عقدد ا ارلإاالا اتروتاة عددت   رعائدد ا ارا  ضددعت 
ةار ددددد   عت مددددد  ارقدددددلإالا بيدددددل اردددددةب    معددددد  ار ةا دددددك 

  ر ق ارت  ا.   ارلإاا ت   اا

3.53 1.73 3.79 

 3.44=  3.35جعمت ا ار لإةرعت ب لإ م تةم 
(    معدددد مبا اتات دددد    ددددا  ب دددد ااا ارملددددةا 4اتضددددح مدددد   ددددلإة  )

( ة دددل معدددد مبا 3.83:  3.54اررددد    ةارلإا دددت ارويعددددت ردددت تااةلدددا مدددد   دددا  )
 ( ممددد  ع ددداا نردددل اتت ددد ق اردددلإا ي 3.35اات ددد   لإاردددت نل ددد ئع   ب دددلإ م دددتةم )

 ريملةا.
 (5جدول )
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معاملات الارتباط بين عبارات محور برامج التنمية الادارية ومجموع المحاور 
 (21ف  استمارة مجالات تطبيق الإدارة الالكترونية )ن=

 العبارات م
المتوسطى
 الحسابي

الانحرافى
 المعواري

قومةىرى
 المحسوبة

1 

 ر رر  :  اامل ارت معت ارلإاا ت:
لا اتروتاة عدددت بيدددل   دددا ت ددد بلإ تر عقددد ا ارلإاا 

ارددددددةب  ارتددددددلإا     ددددددا  مددددددةظ   ارلإاااا بدددددد  
را ددددددا ار  ددددددااا ةار ددددددلإةاا ارمات رددددددت   رعمدددددد  
اتروتاة دد   ددلإا   ارعائدد ا ارا  ضددعت ةار دد   عت 

 ي  مل يظت  ة  ا.

3.53 1.73 3.74 

2 

تر عق ا ارلإاالا اتروتاة عدت ت د بلإ بيدل لإاا دت 
 اتلتع  ددددددددددد ا ارتلإا  عدددددددددددت ارمات ردددددددددددت   رعمددددددددددد 
اتروتاة دد   ددلإا   ارعائدد ا ارا  ضددعت ةار دد   عت 
  ددددد ،ا بيدددددل تلياددددد  ارددددد ظ  ةارم ددددد و  ارلإاا دددددت 

 ة ت ئل ارتلإا ك ار   ا.

2.93 1.89 3.86 

3 
ارعم    ظ   ارلإاالا اتروتاة عت ع  بلإ ارلإاااا مد  

 ارت ة لإ  يللإق ارة  ئ  ارتعيعمعت ةارتلإا  عت.
3.53 1.73 3.74 

4 

روتاة عددت ع دد بلإ بيددل ترددة ا ارعمدد   دد رلإاالا ات
ر دد ، ة عددلإ  ةتلددلإاق  ظدد  ارمت  عددت ةارتقاددع  ج دد  ةا 
بميعدددددد ا ارت  ادددددد   عددددددلإا تللإاددددددلإ اتلتع  ددددددد ا 
ارتلإا  عت ةات ت  لإلا م   ت ئل ارتقاع  ي  ت مع  

  اامل م تق يعت.

3.23 1.73 3.82 

5 

تدددددددةيا ارلإاالا اتروتاة عدددددددت ريعددددددد ميا    رعائددددددد ا 
ارتدددددلإا ك ارم تي دددددت ارا  ضدددددعت ةار ددددد   عت  ددددداامل 

 بيل ت معت مع ااا اتت    ارلإااي.

3.33 1.84 3.82 

6 

تمودددددد  ارلإاالا اتروتاة عددددددت ةتر عق تعدددددد   ددددددلإا   
ارلإاااا ارم تي ت م  نت د ف ارمد عل ارعيمد  يد  

 ل  ارم وبا.

2.83 1.58 3.76 

 (5جدول )تابع 
جموع المحاور معاملات الارتباط بين عبارات محور برامج التنمية الادارية وم
 (21ف  استمارة مجالات تطبيق الإدارة الالكترونية )ن=

 العبارات م
المتوسطى
 الحسابي

الانحرافى
 المعواري

قومةىرى
 المحسوبة

 3.71 1.43 3.53تةيا ارلإاالا اتروتاة عت ريع ميا   اامل ارتلإا ك  7
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ارم تي ت بيل راق ة  د راك ارلإب عدت ةاربدب  
ا  ضدعت ر   رت ارم تي ت ةارمات رت   رعائ ا ار

 ةار    عت.

8 

تدددةيا ارلإاالا اتروتاة عدددت  ددداامل رت معدددت ةتردددة ا 
ارمعدد ااا ار وا ددت ةار لإابعددت ريعدد ميا    رعائدد ا 

 ارا  ضعت ةار    عت.

2.83 1.58 3.64 

9 

ارلإاالا اتروتاة عددددددت تمودددددد  ارعدددددد ميا    رعائدددددد ا 
ارا  ضدددعت ةار دددد   عت يدددد  مل يظدددت  ددددة  ا مدددد  

ل ار ددددداامل  ة ا  ددددد راك ارلإاا دددددت ارتدددددلإا ك بيددددد
 ارللإارت.

3.83 1.23 3.87 

 3.44=  3.35جعمت ا ار لإةرعت ب لإ م تةم 
(    معدددد مبا اتات دددد    ددددا  ب دددد ااا ارملددددةا 5اتضددددح مدددد   ددددلإة  )

( ة دددل معددد مبا 3.87:  3.64ارر ردددق ةارلإا دددت ارويعدددت ردددت تااةلدددا مددد   دددا  )
ع ددداا نردددل اتت ددد ق اردددلإا ي  ( ممددد  3.35اات ددد   لإاردددت نل ددد ئع   ب دددلإ م دددتةم )

 ريملةا.
 (6جدول )

معاملات الارتباط بين عبارات محور المتابعة والتقويم ومجموع المحاور ف  
 (21استمارة مجالات تطبيق الإدارةالالكترونية )ن=

 العبارات م
المتوسطى
 الحسابي

الانحرافى
 المعواري

قومةىرى
 المحسوبة

1 

 اا ع  : ارمت  عت ةارتقةع :
عم    ظد   ارلإاالا اتروتاة عدت معد ااا اةيا ار

ملدلإلإلا تةضددح مددلإم ات  دد   اردد ي تدد  تلقعقددت 
لإا دددددددد  ودددددددد  نلإاالا مدددددددد  ارعائدددددددد ا ارا  ضددددددددعت 

   ةار    عت.

3.33 1.49 3.73 

 (6جدول )تابع 
معاملات الارتباط بين عبارات محور المتابعة والتقويم ومجموع المحاور ف  

 (21ونية )ن=استمارة مجالات تطبيق الإدارةالالكتر 
 العبارات م

المتوسطى
 الحسابي

الانحرافى
 المعواري

قومةىرى
 المحسوبة

 3.63 1.58 2.83 ددددددمةرعت بميعدددددد ا ارمت  عددددددت ةارتقددددددةع  ر معدددددد   2
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ارعميعدد ا ارلإاا ددت اتروتاة عددت لإا دد  ارعائدد ا 
 ارا  ضعت ةار    عت  مل يظت  ة  ا.

3 
تت دد  معدد ااا ارعدد ميا  ارلإاا ددت ةمعايددت مددلإم 

 ةات     ار ي لقا. ارتقلإ 
2.73 1.75 3.64 

4 

ارلإاالا اتروتاة عددددددت ت دددددد بلإ بيددددددل ا ددددددتمااا ت 
بميعدددددددت ارمت  عدددددددت ةارتقدددددددةع  تلقعقددددددد    دددددددلإاا 

 ارم   ت.

2.73 1.75 3.71 

5 

تموددددد  ارلإاالا اتروتاة عدددددت مددددد  ابتمددددد لإ م دددددلإ  
ارتقددددةع  ةاراج  ددددت ار اتعددددت لإا دددد  ودددد  نلإاالا مدددد  

ل يظددددددت ارعائدددددد ا ارا  ضددددددعت ةار دددددد   عت يدددددد  م
  ة  ا.

3.73 1.63 3.69 

6 

تة لإ ر  ت م ئةرت ب  ارمت  عت ةارتقةع  رو يت 
ا بمد   ةا   ددرت ارق ئمددت بيددل ارعمدد    ظدد   
ارلإاالا اتروتاة عدددت  دددلإا   ارعائددد ا ارا  ضدددعت 

 ةار    عت  مل يظت  ة  ا.

2.73 1.75 3.64 

7 

تة دددددلإ ة ددددد ئ  تقدددددةع  ريعددددد ميا    ظددددد   ارلإاالا 
   ارعائد ا ارا  ضدعت ةار د   عت اتروتاة عت لإا

 ي  مل يظت  ة  ا.

3.23 1.82 3.54 

8 

تتعح ارلإاالا اتروتاة عت تقةع  اريدةائح ارم ظمدت 
ةار ردددد  ارمةضدددددةبت  ودددد  لإجدددددت ةمةضدددددةبعت 
لإا دددددددد  ودددددددد  نلإاالا مدددددددد  ارعائدددددددد ا ارا  ضددددددددعت 

 ةار    عت.

3.73 1.75 3.74 

9 

ادددت  تقدددةع  ارعددد ميا    ظددد   ارلإاالا اتروتاة عدددت 
  ودددددددد  نلإاالا مدددددددد  ارعائدددددددد ا ارا  ضددددددددعت لإا دددددددد

 ةار    عت م   ب  ا ت  ااا معلإلا ر رس.

3.33 1.75 3.89 

13 

ادددت  تقدددةع  اربمددد   ارلإاا دددت اتروتاة عدددت بددد  
را دددا مدددلإم تلقادددا ا  دددلإاا ارع مدددت  دددلإا   

 و  نلإاالا   رعائ ا ارا  ضعت ةار    عت.

3.73 1.49 3.85 

 3.44=  3.35جعمت ا ار لإةرعت ب لإ م تةم 
(    مع مبا اتات     ا  ب  ااا ارملةا اراا د  6اتضح م   لإة  )

( ة دل معد مبا اات د   لإاردت 3.89:  3.53ةارلإا ت ارويعت رت تااةلا م   ا  )
 ( مم  ع اا نرل اتت  ق ارلإا ي  ريملةا. 3.35نل  ئع   ب لإ م تةم )

 (7جدول )
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لاستمارة مجالات  معاملات الارتباط بين مجموع كل محور والمجموع الكم 
 (21تطبيق الإدارة الالكترونية )ن=

 المحــــور م
المتوسطى
 الحسابي

الانحرافى
 المعواري

قومةىرى
 المحسوبة

 3.96 12.34 35.93 تللإالإ ا  لإاا 1

 3.98 12.42 38.93 آرع ا ارت  ا  3

 3.96 11.31 29.33  اامل ارت معت ارلإاا ت 4

 3.95 11.66 35.63 ارمت  عت ةارتقةع  5

 3.44=  3.35جعمت ا ار لإةرعت ب لإ م تةم 
(    معدد مبا اتات دد    ددا  م مددةف ودد  ملدددةا 7اتضددح مدد   ددلإة  )

( ة ددددل معدددد مبا 3.98:  3.95ةارلإا ددددت ارويعددددت رب ددددتم الا تااةلددددا مدددد   ددددا  )
( ممددد  ع ددداا نردددل اتت ددد ق اردددلإا ي  3.35اات ددد   لإاردددت نل ددد ئع   ب دددلإ م دددتةم )

 .رب تم الا وو 
  ا ددت لإ  ار  لددق را قددت ارتر اددا ةا بدد لإلا ارتر اددا رل دد ك  سككتمارة:ثبككات الا

( يددالإ مدد  23مع مدد  ارر دد ا ت ددتم الا ات ددت ع    ةتدد  ارتر اددا بيددل بددلإلإ )
  1/2/2319م تم  ار لق ة  اا با ت ار لق ا    عت  ب  ار تدالا مد  

نرددددل  1/3/2319   ةا بدددد لإلا ارتر اددددا  ددددب  ار تددددالا مدددد  15/2/2319نرددددل 
( اةضددددح 8( اةمدددد   ة ددددلإة  )15س     دددد   م دددد  جددددلإاج )ة ردددد15/3/2319
  رس.

 
 
 (8) جدول

معامل الارتباط بين التطبيق ا ول والتطبيق الثان  لمحاور استمارة    
 (21مجالات تطبيق الإدارة الالكترونية )ن=

 المحاور م
قومةى التطبوقىالثاني التطبوقىالأول

 ف   ف   ر
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 3.94 11.83 31.93 12.34 35.93 تللإالإ ا  لإاا 1

 3.96 11.68 33.73 12.42 38.93 آرع ا ارت  ا  2

 3.95 9.37 26.93 11.31 29.33  اامل ارت معت ارلإاا ت 3

 3.96 13.61 29.33 11.66 35.63 ارمت  عت ةارتقةع  4

 3.97 52.38 151.93 56.37 173.13 ات تم الا وو  5

 3.44=  3.35جعمت ا ار لإةرعت ب لإ م تةم 
(    معددددد مبا اتات ددددد    دددددا  ارتر ادددددا ا ة  8مددددد   دددددلإة  ) اتضدددددح

( ة ددل معدد مبا اات دد   لإارددت 3.97:  3.94ةارتر اددا ارردد    تااةلددا مدد   ددا  )
( ممدددد  ع دددداا نرددددل ر دددد ا ات ددددتم الا  ةلدددد رس تدددد  3.35نل دددد ئع   ب ددددلإ م ددددتةم )

  .ارتة   نرل ات تم الا يل  ةاتع  ار ع ئعت
  جالإ ارلإاا ت:تر اا ات تم ااا بيل ارعا ت  -4

جدد   ار  لددق  تر اددا ات ددتم ااا ار   ددت   ر لددق  عددلإ تعددلإايع  ةا اا عدد  
  33/6/2319  اردل 15/6/2319يل  ةاتع  ار ع ئعت ة رس  ب  ار تالا م  

غادا  -ارل للإ مد -بيل با ت ار  لق ات   عت ةيق   رما ا  تقلإاا ربرل )مةايا
 تع  ةمع ر تع  ال  ئع  . مةايا(  ةت  ت مع  ار ع   ا ةت ظعمع  ة لإةر

 
 
 

 )ج( عرض ومناقشة نتائج استمارة مجالات تطبيق الإدارة الالكترونية.
 (9جدول )

 الدرجة المقدرة والنسبة المئوية لاستجابات العينة لمحور تحديد الاهداف
 (111)ن=

 العبــــــــــارات م
الدرجةى
 المقدرة

النسبةى
المئووةى

% 
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ة عدددت ت ددد بلإ بيدددل يدددتح ةتردددة ا نلإاااا تر عقددد ا ارلإاالا اتروتا  1
 لإادددددددددلإلا علت  عدددددددددد  ارم تمدددددددددد  ت عدددددددددد  ريمت اددددددددددااا اتجت دددددددددد لإعت 

 ةات تم بعت ةار ع  عت.

388 77.63 

تعددددددددلإا تر عقدددددددد ا ارلإاالا اتروتاة عددددددددت نرددددددددل تا مددددددددت ار ردددددددد   2
ار دددتااتا عت ريعائددد ا ارا  ضدددعت ةار ددد   عت نردددل  رددد  ت  دددايعت 

 ات  ت  ا    بيل ماال  متت رعت.

434 83.83 

تعدددلإا ارلإاالا اتروتاة عدددت نردددل نا ددد لإ  رددد  رتدددلإا ك ارعددد ميا   3
   رعائ ا ارا  ضعت ةار    عت بيل ارعم  و ا ا ةاللإ.

434 83.83 

ارعمدد  بيددل نا دد لإ ةتللإاددلإ لإجاددا ةمةضددةب  ريعع ودد  ارت ظعمعددت  4
   رعائ ا ارا  ضعت ةار    عت وم  ةوع  .

382 76.43 

الا ةارتمادد  ة ددةلإلا ا لإا، يدد  ا ددت لإا  اتبتمدد لإ بيددل  ظدد  ار ددلإا 5
رددددداق ة  ددددد راك ةلددددداامل ارعمددددد  اتروتاة ددددد  ريلوددددد  بيدددددل  لإا، 
ارعدددد ميا    رعائدددد ا ارا  ضددددعت ةار دددد   عت ب ددددلإ جعدددد مع   معدددد مع  

 ارموي ا   ع .

352 73.43 

ا تقر ك ارمةاالإ ار  ا ت ارااغ ت ي  ارعم    ظ  ةلداامل ارلإاالا  6
 ارع مت ريعائ ا ارا  ضعت ةار    عت. اتروتاة عت تلقعق  ر  لإاا

354 73.83 

تدددةياا  ظددد  ل ددد  م لإعدددت ةمع ةعدددت ريعددد ميا   ددد رلإاالا اتروتاة عدددت  7
  لإا   ارعائ ا ارا  ضعت ةار    عت ي  مل يظت  ة  ا.

353 73.33 

ن دددددداا، لإاا دددددد ا م ددددددلعت ريم ددددددت الإا  مدددددد   ددددددلإم ا ارعائدددددد ا  8
 ت لإةا ت ريتعاا  ةلإلا ارا  ضعت ةار    عت ارمقلإمت اروتاة ع    
 ار لإم ا ةمعايت  ة ت ارق ةا رت  لإاع .

354 73.83 

ارعم  بيل تةياا  ظ     م  ةمةللإ رعميعد ا ارتقدةع  ةارمت  عدت  9
 ريع ميا    رعائ ا ارا  ضعت ةار    عت.

373 74.33 

اجت ددد ف ارعددد ميا    رعائددد ا ارا  ضدددعت ةار ددد   عت  ي دددت ت ادددت  تلقادددا ا  دددلإاا  13
 عت ري الإ نت م   ب  تلقاا ا  لإاا ارع مت ريم   ت.ار ات

372 74.43 

 74.63 3733 مجموع المحور

   ار  د ت ارمئةعدت ت دت    ا با دت ار لدق رملدةا  (9اتضح م   لإة  )
ةار دد ا    ددتم الا م دد تا تر اددا ارلإاالا اتروتاة عددت   رعائدد ا  تللإاددلإ ا  ددلإاا

(  83.83: 73.33تااةلددا مدد   ددا  )ارا  ضددعت ةار دد   عت يدد  مل يظددت  ددة  ا 
ةرقددددلإ ل دددديا  معدددد   .74.63 ا مدددد  و  ددددا ار  دددد ت ارمئةعددددت رم مددددةف ارملددددةا 

%( ة دل 83.83%: 73.3ارع  ااا بيل   ك مئةعدت ب رعدت تااةلدا مد   دا  )
% يدديورا ة دد ا اددلإ  بيدددل ا  73ابيددل مدد  ارتددل ااتضدد    ار  لددق ة ددل   دد ت 
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يدددتح نلإاااا  لإادددلإلا اتري عددد  ارم تمددد  تر عقددد ا ارلإاالا اتروتاة عدددت ت ددد بلإ بيدددل 
 تا ت ارت اااا ارم تي ت ةارمترةالا ارت  تيلا  ت  ة  لإ    ارعلإا م  تر عقد ا 
ارلإاالا اتروتاة عددددت  ددددة ارعمدددد  بيددددل تا مددددت ار ردددد  ار ددددتااتا عت نرددددل  ردددد  
ت  دددايعت ت  ددد  بيدددل ماالددد  متت رعدددت و رعمددد  بيدددل تدددلإا ك ارعددد ميا  بيدددل  ظددد  

ت ة ع لإلا اةح  ا ع  و ا ا بم  ةالدلإ ةارلود  بيدل م دتةم ةلاامل ارعم  ارللإار
يدددل  لإا، ا بمددد     لإا، ارعددد ميا  مددد   دددب   ظددد  ار دددلإاالا ةارتماددد  ة دددةلإلا ا لإا،

ارموي دددا   عدددد  ةارعمدددد  ا ددددتقر ك ارع   دددا ار  ددددا ت ارمتمادددد لا يددددل  بمدددد   ارلإاالا 
اتروتاة عددت مدد   ددب  ا ددت لإا   ظدد  ارل دد  ارم لإعددت ةارمع ةعددت  ومدد  تعددت  ارلإاالا 
اتروتاة عددت ةتر عق تعدد    رعمددد  بيددل ن دداا، لإاا ددد ا م ددلعت ريم ددت الإا    ددد ت 

 ددةا ةارضددعد ةمع ر تعدد  ةارتعدداا بيددل  ددةلإلا م ددتمالا ريتعدداا بيددل  ة ددت ارق
ار لإم ا ارمقلإمت  وم  تعت   ظد  ةلداامل ارلإاالا اتروتاة عدت  تقدةع  ةمت  عدت  لإا، 
ارعددددد ميا  مددددد   دددددب   ظددددد    ددددد م  ةمةلدددددلإ ةارعمددددد  بيدددددل نا ددددد لإ تللإادددددلإ لإجادددددا 
ةمةضةب  وم  ةوع   ريعع و  ارت ظعمعت ةارعم  بيل  ج  ف ارع ميا   ي دت ت ادت  

 ا  لإاا ار اتعت ري الإ نت م   ب  تلقاا ا  لإاا ارع مت ريم   ت.تلقاا 
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 (11جدول )
الدرجة المقدرة والنسبة المئوية لاستجابات العينة لمحور اليات التنفيذ  

 (111)ن=

 العبــــــــــــــارات م
الدرجةى
 المقدرة

النسبةى
ىالمئووة

% 

 ميدددت   رعائددد ا ت ددد بلإ ارلإاالا اتروتاة عدددت يددد  ت ردددع  ارقدددةلا ارع 1
ارا  ضدددعت ةار ددد   عت يددد  مل يظدددت  دددة  ا  عدددلإا تللإادددلإ   دددةاف 

 ارةظ ئد ارمرية ت ي  ارم تق  .
364 72.83 

تمودد  ارلإاالا اتروتاة عددت يدد  تللإاددلإ ارت   دد ا ارتدد  تتري عدد   2
 و  نلإاالا م  ارعائ ا ارا  ضعت ةار    عت بيل للإلا.

383 76.33 

تاة عدددت  ع  ددد ا  دددلعلت ةو يعدددت بددد  ادددةيا ارعمددد    ظددد   ارلإاالا اترو 3
 ارع ميا   لإا   و  نلإاالا م  ارعائ ا ارا  ضعت ةار    عت.

374 74.83 

ع ددددد بلإ  ظددددد   ارلإاالا اتروتاة عدددددت يددددد  ايددددد  ارو ددددد ،لا ار ت  عدددددت  4
 ريع ميا    رعائ ا ارا  ضعت ةار    عت.

436 81.23 

 عت ع دد بلإ ارعمدد   دد رلإاالا اتروتاة عددت   رعائدد ا ارا  ضددعت ةار دد   5
 م  ارتقيا  م  ارعم رت ار ائلإلا  لإا   و  نلإاالا.

376 75.23 

ع ددددد بلإ ارعمددددد    ظددددد   ارلإاالا اتروتاة عدددددت   رعائددددد ا ارا  ضدددددعت  6
ةار    عت م  ارت دة،   رم دتق   ةمد  اتري دت  د ا ارم دتق   تلقعقد  

 رغااي ة  لإاا ارم   ت.

438 81.63 

بيل تةايا ل   ا ارم ظمت ت  بلإ تر عق ا ارلإاالا اتروتاة عت  7
 م  ا تعلإالإاا ةجلإااا ارع ميا .

384 76.83 

ع دد بلإ ارعمدد    ظدد   ارلإاالا اتروتاة عددت مدد  نبددلإالإ ار ردد  ارم تي ددت  8
 ري ةال  ارةظع عت م  ارما ا عت  ةارت ظع   ةارقةم ارع ميت.

393 78.33 

 77.43 387 ارم وبا.ات   ارعم    ظ   ارلإاالا اتروتاة عت ارم عل ارعيم  ي  ل   9

ت  بلإ تر عق ا ارلإاالا اتروتاة عت   رعائ ا ارا  ضدعت ةار د   عت  13
مددد  ارقدددلإالا بيدددل اردددةب    معددد  ار ةا دددك ارلإاا دددت  ددد اا  رددد ق 

 ارت  ا.  

322 64.43 

 75.69 4163 م مةف ارملةا 

   ار  ددد ت ارمئةعدددت ت دددت    ا با دددت ار لدددق  (13اتضدددح مددد   دددلإة  )
رت  ادددد  ةار دددد ا    ددددتم الا م دددد تا تر اددددا ارلإاالا اتروتاة عددددت رملددددةا آرعدددد ا ا

(   ا مددددد  و  دددددا ار  ددددد ت ارمئةعدددددت رم مدددددةف 81.63: 64.43تااةلدددددا مددددد   دددددا  )
 .75.69ارملةا 
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ةجددلإ ل دديا  معدد  ارع دد ااا بيددل   ددك مئةعددت ب رعددت تااةلددا مدد   ددا  
%( ة ددل ابيددل مدد  ارتددل ااتضدد    ار  لددق ة ددل   دد ت  %81.63:  72.83)

ورا  ة دد ا اددلإ  بيددل ا    دد  م دد تا تر اددا ارلإاالا اتروتاة عددت  دد  % يددي73
ارم  بلإلا يل ت رع  ارقةم ارع ميت  لإا   و  نلإاالا  علإا تللإالإ   ةاف ارةظ ئد 
ارمرية ددت مدد  ارعمدد  بيددل تللإاددلإ ارت   دد ا ةتقيادد  ارعم رددت ار ائددلإلا لإا دد  ودد  

ةتدةياا  ع  د ا و يعدت نلإاالا ةارعم  بيل نبلإالإ ار ر  ارم تي ت ري ةال  ارةظع عت 
ة دلعلت بدد  ارعد ميا  عمودد  ات ددتلإت   عد  يددل ام ةجددا ةمد  ممادد اا ارعمدد  
 دددد رلإاالا اتروتاة عددددت ارعمدددد  بيددددل ايدددد  ارو دددد ،لا ار ت  عددددت ريعدددد ميا  مدددد   ددددب  
ظعدد ا اردد اا ةارعمدد  بيددل ارت ددة،   رم ددتق   ةمدد   ارتل ادد  ةار ددعل  لددة ارتمادد  ةا 

ل ارعيمد  يدل لد  ارم دوبا ارتد  تتعداي رعد  اتري ت ارم تق   م  نت د ف ارمد ع
 ر دد ، ارعمدد  ةارددةب    معدد  ار ةا ددك ارلإاا ددت  دد اا  ردد ق ارت  ددا ومدد  تعددت  
ارلإاالا اتروتاة عددددت   رعمدددد  بيددددل تةايددددا ل  دددد ا ةاغ دددد ا ارم ظمددددت مدددد  جددددلإااا 

( بيدل اجد    دك 13ةا تعلإالإاا ارع ميا  لإا   و  نلإاالا  ةجلإ ل يا ارع د الا )
%( ة دددل اجددد  مددد  ارتدددل ااتضددد    ار  لدددق ة دددل 64.43 يا )مئةعدددت ةارتددد   ددد

% يددديورا  ة ددد ا ادددلإ  بيدددل ات ددد ق  معددد  ارم لدددةرا  بيددددل    ارلإاالا 73  ددد ت 
اتروتاة عت ت ت  بلإ ارعد ميا  بيدل تلمد   ب د ، ارقعد لإلا يدل ارعمد  ةارقدلإالا بيدل 

 ارم  لإ لا  ةي  م    ا ار ظ   ار لإالإ.
 (11جدول )

المئوية لاستجابات العينة لمحور برامج التنمية الدرجة المقدرة والنسبة 
 (111الادارية  )ن=

 العبارات م
الدرجةى
 المقدرة

النسبةى
 المئووةى%

ت  بلإ تر عق ا ارلإاالا اتروتاة عت بيل   دا اردةب  ارتدلإا     دا   1
مدددةظ   ارلإاااا بددد  را دددا ار  دددااا ةار دددلإةاا ارمات ردددت   رعمددد  

  ضعت ةار    عت.اتروتاة    لإا   ارم    ا ارا 

436 81.23 

تر عقدد ا ارلإاالا اتروتاة عددت ت دد بلإ بيددل لإاا ددت اتلتع  دد ا ارتلإا  عددت ارمات رددت  2
  رعمددد  اتروتاة دددد   دددلإا   نلإاااا ارم   دددد ا ارا  ضدددعت ةار دددد   عت   ددد ،ا بيددددل 

 تليا  ار ظ  ةارم  و  ارلإاا ت ة ت ئل ارتلإا ك ار   ا.

392 78.43 
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 (11جدول )تابع 
ة المقدرة والنسبة المئوية لاستجابات العينة لمحور برامج التنمية الدرج

 (111الادارية  )ن=
 العبارات م

الدرجةى
 المقدرة

النسبةى
 المئووةى%

ارعمدددددد    ظدددددد   ارلإاالا اتروتاة عددددددت ع دددددد بلإ ارلإاااا مدددددد  ارت ة ددددددلإ  3
  يللإق ارة  ئ  ارتعيعمعت ةارتلإا  عت.

428 85.63 

ة عددددت ع دددد بلإ بيددددل ترددددة ا ةتلددددلإاق  ظدددد  ارعمدددد   دددد رلإاالا اتروتا  4
ر ددد ، ة عدددلإ بميعددد ا ارت  اددد   عدددلإا تللإادددلإ  ارمت  عدددت ةارتقادددع  ج ددد  ةا 
اتلتع   ا ارتلإا  عت ةات ت  لإلا م   ت ئل ارتقاع  ي  ت مع   اامل 

 م تق يعت.

413 82.33 

تددددةيا ارلإاالا اتروتاة عددددت ريعدددد ميا    رعائدددد ا ارا  ضددددعت ةار دددد   عت  5
 رم تي ت بيل ت معت مع ااا اتت    ارلإااي. اامل ارتلإا ك ا

366 73.23 

تمودددددد  ارلإاالا اتروتاة عددددددت ةتر عق تعدددددد   ددددددلإا   ارلإاااا ارم تي ددددددت  6
   رم   ت م  نت  ف ارم عل ارعيم  ي  ل  ارم وبا.

386 77.23 

تدددةيا ارلإاالا اتروتاة عدددت ريعددد ميا   ددداامل ارتدددلإا ك ارم تي دددت بيدددل  7
ةاربددددب  ر   ددددرت ارم تي ددددت ةارمات رددددت  ردددداق ة  دددد راك ارلإب عددددت

   رعائ ا ارا  ضعت ةار    عت.

434 83.83 

تدددةيا ارلإاالا اتروتاة عدددت  ددداامل رت معدددت ةتردددة ا ارمعددد ااا ار وا دددت  8
 72.33 363 ةار لإابعت ريع ميا    رعائ ا ارا  ضعت ةار    عت.

ار د   عت يد  ارلإاالا اتروتاة عت تمو  ارع ميا    رعائ ا ارا  ضدعت ة  9
مل يظددت  ددة  ا مدد  ارتددلإا ك بيددل ار دداامل  ة ا  دد راك ارلإاا ددت 

 ارللإارت.

388 77.63 

 78.67 3543 م مةف ارملةا 

   ار  ددد ت ارمئةعدددت ت دددت    ا با دددت ار لدددق رملدددةا  (11اتضدددح مددد   دددلإة  )
 ددداامل ارت معدددت ارلإاا دددت ةار ددد ا    دددتم الا م ددد تا تر ادددا ارلإاالا اتروتاة عدددت 

(   ا مددددد  و  دددددا ار  ددددد ت ارمئةعدددددت رم مدددددةف 85.63: 72.33مددددد   دددددا  ) تااةلدددددا
ةل يا  معد  ارع د ااا بيدل   دك مئةعدت ب رعدت تااةلدا مد   .78.67ارملةا 
%( ة ل ابيدل مد  ارتدل ااتضد    ار  لدق ة دل   د ت  85.63%: 72.3 ا  )
% ييورا  ة  ا الإ  بيل ا  تر عق ا ارلإاالا اتروتاة عت تمو  ارع ميا  م  73
رتلإا ك بيل ار ظ  ةار اامل ارلإاا ت ارللإارت ةارتد  اتري عد  ارعمد  مرد  ارتدلإا ك ا
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بيل  اامل ارت معدت ار ودالا ةار لإابعدت ريعد ميا  ةار داامل ارمات ردت  رداق ة  د راك 
ارلإب عدددددت ةاربدددددب  اتروتاة عدددددت ةارعمددددد  بيدددددل ت معدددددت  ددددداامل اتت ددددد   اتلإاام 

عت ت  بلإ بيل  رس م   ب  نت  ف ارم عل  مع ااتت ةر ارس   لإ ارلإاالا اتروتاة 
ارعيم  يل ل  ةمةا ت ارم دوبا ارمات ردت   رعمد  مد   دب  تردة ا ةتلدلإاق 
 ظدددددد  ارمت  عددددددت ةارت ظددددددع   عددددددلإا تللإاددددددلإ اتلتع  دددددد ا ارتلإا  عددددددت ةلإاا ددددددت تيددددددس 
اتلتع  دد ا ارمات رددت   رعمدد  يددل م دد   ارلإاالا اتروتاة عددت ةارعمدد  بيددل   ددا 

  ارع ميا  ب  را ا ار  ااا ةار لإةاا ارمت   دت ةارت ة دلإ ارةب  ارتلإا     ا
  يللإق ارة  ئ  ارتعيعمت ةارتلإا  عت.

 (12جدول )
عينة لمحور المتابعة والتقويم الدرجة المقدرة والنسبة المئوية لاستجابات ال

 (111)ن=
 العبـــــــــــــــــــارات م

الدرجةى
 المقدرة

النسبةى
 %ىالمئووة

 ظددد   ارلإاالا اتروتاة عدددت معددد ااا ملدددلإلإلا تةضدددح ادددةيا ارعمددد    1
مدددددلإم ات  ددددد   ارددددد ي تددددد  تلقعقدددددت لإا ددددد  وددددد  نلإاالا مددددد  الإاااا 

   .ارم    ا ارا  ضعت ةار    عت

352 73.43 

 دددددمةرعت بميعددددد ا ارمت  عدددددت ةارتقدددددةع  ر معددددد  ارعميعددددد ا ارلإاا دددددت  2
 اتروتاة عت لإا   ارم   ت.

352 73.43 

 73.63 368 لإاا ت ةمعايت ملإم ارتقلإ  ةات     ار ي لقا.تت   مع ااا ارع ميا  ار 3

ارلإاالا اتروتاة عت ت  بلإ بيل ا تمااا ت بميعت ارمت  عت ةارتقةع   4
 تلقعق    لإاا ارم   ت.

382 76.43 

تمود  ارلإاالا اتروتاة عدت مد  ابتمد لإ م دلإ  ارتقدةع  ةاراج  دت ار اتعددت  5
 لإا   و  نلإاالا م  الإاااا ارم   ت.

356 71.23 

تة دددلإ ر  دددت م دددئةرت بددد  ارمت  عدددت ةارتقدددةع  رو يدددت ا بمددد   ةا   دددرت  6
 ارق ئمت بيل ارعم    ظ   ارلإاالا اتروتاة عت  لإا   ارم    ا.

334 66.83 

تة ددددلإ ة دددد ئ  تقددددةع  ريعدددد ميا    ظدددد   ارلإاالا اتروتاة عددددت لإا دددد   7
 نلإاااا ارم    ا ارا  ضعت ةار    عت.

378 75.63 

ارلإاالا اتروتاة عددددددددت تقددددددددةع  اريددددددددةائح ارم ظمددددددددت ةار ردددددددد   تتددددددددعح 8
ارمةضددددةبت  ودددد  لإجددددت ةمةضددددةبعت لإا دددد  ودددد  نلإاالا مدددد  نلإاااا 

 ارم    ا ارا  ضعت ةار    عت.

383 76.33 
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 (12جدول )تابع 
الدرجة المقدرة والنسبة المئوية لاستجابات العينة لمحور المتابعة والتقويم 

 (111)ن=
 ــــاراتالعبـــــــــــــــ م

الدرجةى
 المقدرة

النسبةى
 %ىالمئووة

ات  تقدةع  ارعد ميا    ظد   ارلإاالا اتروتاة عدت لإا د  ود  نلإاالا مد   9
نلإاااا ارم    ا ارا  ضعت ةار    عت مد   دب  ا ت د ااا معدلإلا 

 ر رس.
346 69.23 

اددت  تقددةع  اربمدد   ارلإاا ددت اتروتاة عددت بدد  را ددا مددلإم تلقاددا  13
لإا   وددددددد  نلإاالا مددددددد  نلإاااا ارم   ددددددد ا ا  دددددددلإاا ارع مدددددددت  ددددددد
 ارا  ضعت ةار    عت.

362 72.43 

 72.23 3613 مجموع المحور

   ار  ددد ت ارمئةعدددت ت دددت    ا با دددت ار لدددق  (12اتضدددح مددد   دددلإة  )
رملددةا ارمت  عددت ةارتقددةع  ةار دد ا    ددتم الا م دد تا تر اددا ارلإاالا اتروتاة عددت 

  دددددا ار  ددددد ت ارمئةعدددددت رم مدددددةف (   ا مددددد  و76.43: 66.83تااةلدددددا مددددد   دددددا  )
 %.72.23ارملةا 

ةجددلإ ل دديا  معدد  ارع دد ااا بيددل   ددك مئةعددت ب رعددت تااةلددا مدد   ددا  
%( ة دددل ابيدددل مددد  ارتدددل ااتضددد    ار  لدددق ة دددل   ددد ت  %76.43: 73.43)

% يدديورا ة دد ا اددلإ  بيددل    ارعمدد    ظدد   ارلإاالا اتروتاة عددت اددةيا معدد ااا 73
لقا لإا د  ود  نلإاالا ةود رس تر عقد ا ارلإاالا مللإلإلا تةضح ملإم ات     ار ي ت

اتروتاة عددددددت تضددددددم   ددددددمةرعت بميعدددددد ا ارمت  عددددددت ةارتقددددددةع  ر بمدددددد   ارلإاا ددددددت 
اتروتاة عدت لإا د  ود  نلإاالا مد  ا دتمااا بميعد ا ارمت  عدت ةارتقدةع  ةتدةيا ارلإاالا 
اتروتاة عدددت م دددلإ  ارتقدددةع  ةاراج  دددت ار اتعدددت مددد   دددب  ة دددةلإ ر ددد   م دددئةرت بددد  

 ا ارمت  عت ةارتقةع   ةو رس تر عق ا ارلإاالا اتروتاة عدت تتدعح بميعدت تقدةع  بميع
اريدددةائح ةار رددد  ارمةضدددةبت  وددد  لإجدددت ةع دددا ةمةضدددةبعت ومددد  تدددةيا تر عقددد ا 
ارلإاالا اتروتاة عدددت ارتقدددةع  ار دددالإي ريعددد ميا  مددد   دددب  ا ت ددد ااا جعدددد   ا لإا، 

ا دت اتروتاة عدت تدات    مدلإم ارمعلإلا ر ارس ة  دلإ ن  بميعد ا تقدةع  ا بمد   ارلإا
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  رعائ ا ارا  ضعت ةار    عت  مل يظدت تلقاا ا  لإاا ارع مت لإا   و  نلإاالا 
ةمددد   دددب  ارلإاا دددت ار ددد  قت رم ددد تا ارتر ادددا   دددلإ     ددد ج ارلإاا دددت    دددة  ا
  ت ئل ةلإاا  ا وب م : تت ا م  

 ( ةارتددل   دد اا ارلإاا ددت نرددل ارتعدداا بيددل Deloitte 2333لإاياددةا )
 عددت ارلإاالا ارعيعدد  ة ررعدد  رمةا عددت ارت اددااا ار  ا ددت يدد  م دد  ع  ارلوةمدد ا ا 

ارمع  ددددالا ةارم ددددتق يعت ن دددد الا نرددددل ارددددلإة  ارتدددد   لإ يددددا ارلإاالا اتروتاة عددددت يدددد  
تدةياا  –   راك  بم رع    لا ي  تلقاا يةائلإ بلإادلإلا   معد  "تدةياا ارمعيةمد ا

الا ارويعت يد  ارم   دت"  تل ا  ار ة  –تقيعا  و ةي ارع ميا  – لإم ا   ع 
 ( ةا دد اا ارلإاا ددت نرددل Hart–Teeter 2333ة تدد ئل لإاا ددت  دد اةا/  اددا ) 

ارتعاا بيل ارلإاالا اتروتاة عت ةي بياتع   ةضد   ردت ن دتااتا عت ريتلدة   لدة 
ارلإاالا اتروتاة عددت ةيقدد   ريم دد لإ  ارتدد  عوددة  ارم ددت الإ ياعدد   ددة ملددةا ات تمدد    

ت لت نمو  عدت اردلإ ة  رعمدة  ار دلإم ا  ةلإبد  ارم د اوت  ةارتاوا  بيل ار ت ئل  ةا 
ةارعم  ار مد ب  ةت د ع  ار دلإاف  ةتلقادا ار  بيعدت ةضد   ارتوي دت  ةارمل يظدت 
بيددددل ار  ة ددددعت ة مدددد   دددد وت  ة تدددد ئل لإاا ددددت ب ددددلإ ارع  دددد  ب ددددلإ   اراجدددد    

  ( ةجلإ    اا ارلإاا ت ارل ارتة   نرل بلإلا ايتااض ا تتمر  ي  تعائدت2332)
ارم دد ا ارعدد   ةت دد ع  ات ددترم ا يدد  م دد   تو ةرة عدد  ارمعيةمدد ا ةا بددلإالإ جةابددلإ 
 ع  دددد ا  دددد ميت ةت معددددت ارمددددةاالإ ار  ددددا ت  ةتددددلإبع  ار  عددددت ا    ددددعت ةارمعيةم تعددددت 

 ( ةاةضددلا 2333ةتعائدت ةترقادد ارم تمدد   ة تد ئل لإاا دت ب ددلإ     ردلإ   )
االا ارمدددددةاالإ ار  دددددا ت رددددد لإاالا ارلإاا دددددت ارتعددددداا بيدددددل تقادددددع  ببجدددددت تر عقددددد ا نلإ

اتروتاة عددددت  دددد  لإا، ارددددةظع   ة   تر اددددا ار ظدددد   اتروتاة دددد  يدددد  نلإاالا ارمددددةاالإ 
ار  ددا ت ادد را   ددو  اا دد    يدد  ا لإا، ارددةظع   ةا لإا، ارعدد   ريم ظمددت رتر اددا 

 ار ا  مل   و  و م  ة الإ.    
تة ددد  نردددل  (   ددد اا ارلإاا دددت ار2334) "محمد عبكككد ي ا يكككو  "لإاا دددت 

ضاةالا يتح ج ةاا ات      وعت م  و يت ار ع ا ارمع عت ي  ارلإةرت  ةمد  ا دتل 
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ب ددددت مدددد  ت ددددعا  ةت  ددددع  ار دددداا،اا ةتقيع ددددع   مدددد  اتةايددددا مدددد  ارتو ةرة عدددد  
 ارمع  الا. 

ةم   ب  ارعاي ار   ا عوة  ار  لق جلإ ا تر ف ار   ت بيل ارت          
 ل م  تا تر اا ارلإاالا اتروتاة عت.اتة  ريلإاا ت ةار  ا   رتعاا بي

 ثانيا: التصور المقترح لمجالات لتطبيق الإدارة الالكترونية:
ع ددعل ارت ددةا ارمقتدداح نرددل ترددة ا  ظدد  ارعمدد  اتلإاام  رؤيككة التصككور: -أ

 ارعائددددد ا ارا  ضددددددعت ةار ددددد   عت  مل يظددددددت  ددددددة  ااتروتاة ددددد  لإا دددددد  
ع ا ةت عا  لإةا اراج  ت بيل ةم  تا تر عقع   ةتللإالإ ارةا   ا ةارم  ةر

ا لإا، ارةظع   لإا   و  نلإاالا  ةار ي ا عو   لإةالا بيل اتاتقد ،  م دتةم 
 ارع ميا  ةراق تقلإع  ار لإم ا   ر ابت ةارو  ،لا ارمرية ت.

  رعائددد ا ارا  ضدددعت ةار ددد   عت نبدددلإالإ ةتي اددد  ارعددد ميا   رسكككالة التصكككور: -ب
ب مددددت رم دددد تا تر اددددا  و يددددت ارمعدددد اا ةار  ددددااا ار مل يظددددت  ددددة  ا 

ارعمددددد   ددددد رلإاالا اتروتاة عدددددت مددددد  ضدددددم   ارتردددددةا ارم دددددتما  لإا، ا يددددداالإ 
 ةارلإاااا  ةا، م  ار ةال  ار  عت  ة ارلإاا ت.

ةضدد  ار  لددق  دد ا ارت ددةا يددل ضددة، ارم دد  ع   مفهككوم التصككور المقتككرح: -ج
تر عقعد  ةارم  لإ  ا    عت ر لإاالا اتروتاة عت و ع  ت نلإاا ت للإاردت عمود  

  رعائدد ا ارا  ضدددعت ةار دد   عت  مل يظدددت  ددة  ا  لادددق عقددة   ددد ا ارت دددةا 
بيدددل تددددةياا نلإاالا  دددديعمت ةمتو ميددددت مدددد   ددددب  تر اددددا ارلإاالا اتروتاة عددددت 
لإا دد  ودد  نلإاالا  ةعيمدد  ار  لددق    ععمدد   دد ا ارت ددةا ب ددلإ تر عقددت بيددل 

مددد   ارقضددد ، بيدددل و يدددت ارمم ا ددد ا ارلإاا دددت ارقلإعمدددت ةارعمددد  بيدددل ارلدددلإ
ارت ددددد ة اا ةارم  ر ددددد ا ةارمل يظدددددت بيدددددل م ددددد رح وددددد  مددددد  ارم دددددت الإا  
ةارمقلإما  ري لإم ا ارت  تقلإمع   ومد  عيمد  ار  لدق ا  عودة   د ا ارت دةا 
 ظدد   م  بددت ةلم عددت ةت عادد  رردداق ة  دد راك ا لإا، اتلإاام ارلددلإاق  ةا  
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ت علو  ارلاوت ةعض   اتت  ج ةعلمل ة  م   بمت و يت ارت اي ا    ا 
 ة   يعت لإا   و  نلإاالا م  ارلإاااا. 

ارلإاالا اتروتاة عددت تعددلإ بميعددت نلإاا ددت للإارددت ا ددتل ب عدد   فمسككفة التصككور: -د
نر دد ، بدد مي  ارةجددا ةارم دد يت ةتددةياا ار عددلإ ت  دد   ا بمدد   بيددل  ردد ق 
ةا دد  ةو اددا  ددلإ،ال مدد  ار ع  دد ا ةا  دد راك ةا تعدد ،   ماليددت ارت  ادد  رتي دد  

رععويعددت ردد لإاالا اتروتاة عددت  ةارتدد  تتددلإا   ةتتو مدد  ياعدد  ار ددو  ةار ددع ت ا
وتقوم فمسفة التصكور  عةلإ  مع  ا رااا لإا   ارم   ت لإة  ا تر  ،  

المقتكككرح لمجكككالات تطبيكككق الادارة الالكترونيكككة عمككك  عكككدة نقكككاط ورككككائز 
 أساسية ه :

و ت دددد ج  اجت دددد ف ةت  ددددل ارلإاااا ارعيعدددد   م عددددة  ةيي دددد ت ارلإاالا اتروتاة عددددت -1
 لإاام لددددددلإاق يدددددددل ارلإاالا  لادددددددق تقدددددددة  ارلإاالا ارعيعددددددد  ةارلإاااا ار ابعدددددددت 
  رم    ا ارا  ضعت ةار    عت  لإ لإا، اغ تع  يل تر اا ارلإاالا اتروتاة عت 
و ع  ددت نلإاا ددت للإارددت   عددلإ   اددت  ت ظددع  ة بددلإالإ  دداامل تلإا  عددت مت   ددت 

ع  ة  ماتعد  ةارم د لإ  ارتد  ريتعاا بيل ارلإاالا اتروتاة عت ةم عةمع  ة  دلإاي
تاتو بياعدد  ردد ارس يدد     دد ح تر اددا ارلإاالا اتروتاة عددت اددات     ر  دد ح يددل 

 تع ئت  عةلإ ةات    ا  مع  ارع ميا  مع  رتلقاا   ا ارعلإا.  
ن  رم  تا تر اا اتلإاالا اتروتاة عت م  لإ      دعت تاتود  بياعد   ةتقدة   -2

ر ادددا ةت دددلإ مددد  اترتددد ا   تر عقعددد  بيدددل   ددد  يي ددد عت م عةمدددت ة دددعيت ارت
 .لإا يع 

   تعمددددد  ارلإاالا ارعيعددددد  بيدددددل تلقادددددا ارتدددددةا   يدددددل م ددددد رح ارلإاالا ارعيعددددد   -3
ةارلإاااا ار ابعددددت مدددد   عددددت مدددد  ضددددم   اترتدددد ا    ر دددديةس ا  بجدددد  يددددل 

 م  تا تر اا اتلإاالا اتروتاة عت.
 ت الإا  م  ار لإم ا.تلقاا ار   يعت ب لإ تقلإع  ارمعيةم ا ةار ع   ا ريم  -4
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ت عاددد  الإةاا   دددل ك ارم ددديلت  ة ا ردددااا ارم دددتاوت يدددل ا لإا،  ة يدددل  -5
    ح ارعم  ارلإااي   رلإاااا.

جعددد   ارا  ددد ، ة بضددد ، ارلإاالا ارعيعددد   ددديلإةاا   ةم ددد ةرع تع  ت ددد ج ارعددد ميا   -6
بيل ارة ت ا مر  ع عا ارع ميا    ررقت ةاررمي ا ت مم  ا عو   لإةالا بيل 
م دددتةم ارعددد ميا  ة دددعاع   لدددة ارتقدددلإ  ةارتر ادددا اتمرددد  رم ددد تا اتلإاالا 

 اتروتاة عت.
  معددت ةضدد   ع  دد ا ملددلإلإلا ةموتة ددت ردد لإاااا تدد را يددل   دد ح ارعميعدد ا  -7

ارلإاا ددت اتروتاة عددت ةتلقاددا ا  ددلإاا ارمدداالإ  يةغعدد  ة ددل و رردد ا ارعدد   
 ار ي تعم  يل  ر جت ارلإاااا.   

 ر المقترح ال : يهدف التصو  -ه
تردددددة ا ارلإاالا   دددددو  بددددد      دددددت لإا  ارتق عددددد ا اراجمعدددددت ارللإاردددددت )ارلإاالا  -1

اتروتاة عدددت( مددد  ليدددة  ة  ظمدددت ةارتددد  مددد   ددد  ع  تردددة ا ارعمددد  ارلإااي 
ة  رت ر  اي  و  ،لا ةا  ت  عدت ارعد ميا  ة يدا  اد   لإادلإ مد  ارودةالإا ارقد لإالا 

 رللإارت.  بيل ارتع م  م  م  تا تر اا ارتق ع ا ا
 مل الت ار ااةجاارعت ةارقض ، بيل تعقالإاا ارعم  اراةمعت. -2
ت  بلإ م  تا تر اا اتلإاالا اتروتاة عت بيل تةياا ارمعيةمد ا ةار ع  د ا  -3

 .  ل ك ارقااا   ابت ةيل ارةجا ارم   ك ةاي  م تةم ارعميعت اراج  عت
  ة  ا عد  مد   دب  تل ا  ارعبج ا اتلإاا ت مد   معد  ارم   د ا لإا يعد -4

 اةرع ا ارمترةالا ةارمتةيالا يل ارم    ا  اا ارعبجت.
 اوت  ا ارم وبا  لإت م  ارمت  عت. -5
ارت عادددددد  ار دددددد  ح ر بمدددددد   ارلإاا ددددددت ارمات رددددددت  م دددددد تا تر اددددددا اتلإاالا  -6

 .اتروتاة عت
 ت  اد للإلا ارم وبا ارت  ت تل ب لإ ارتع م  م  ارمةظد مللإةلإ ار  الا. -7
ارلددلإ مدد  ارتعدد مبا ارةاجعددت ةا ددت لإا  ا ا دد ت اتروتاة عددت ة ظدد  ارمت  عددت  -8

 اةرعت. 
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ارقضدد ، بيددل بدد مي  ار مدد   ةارمودد   مدد   ددب  تددةياا ا بمدد   ةار ع  دد ا  -9
مو  عت ارل ة  بياع  م  ام مو  .     ب  ا ال  ةارع اة    بت  ةا 

 متطمبات التصور المقترح: -و
ارمقتدداح ت ددلإ مدد  تددةيا م مةبددت مدد  ا  دد    رودد  اددت  تر اددا ارت ددةا

 ة ل:
ا تم   ارقع لإاا ةارلإاااا ارعيع     دا اررق يدت اتروتاة عدت ةم د تا تر عقعد   -1

 دددددا  ارعددددد ميا  ةبيدددددل م دددددتةم ارعائدددددت مددددد   دددددب  ةضددددد   رددددد  متو ميدددددت 
رم  تا ارتر اا ةارتاواد  بيدل ارقدلإااا ار  عدت ةا  داا،اا ارعمد  ةات تمد   

ع  دددددا  ددددد   مددددد  ب   دددددا   ددددد ح بميعددددد ا ارتر ادددددا رددددد لإاالا   رم دددددت الإ و
 اتروتاة عت.

توة   ار  عت ارتلتعت    ارلإب مت ا ةرل ارت  ا  ل بياعد    د  جعد    ظد    -2
ارلإاالا اتروتاة عددددت  ردددد ا ا ددددك ت ماتعدددد  بيددددل   دددد    دددديع   تددددةياا ار  عددددت 

  ي .ا    عت ارمبئمت ارق لإالا بيل ات تعع ك  ي    لإلا ةتة   م تق
ارتدددددلإا ك ارم   دددددك ريعددددد ميا  بيدددددل  ظددددد  ةلددددداامل م ددددد تا تر ادددددا ارلإاالا  -3

لإااس ةجددلإااا ريتع مدد  مدد   اتروتاة عددت لتددل عوددة  رددلإاع  معدد ااا ةةبددل ةا 
 ار ظ       ح.

اريقد ،اا ارلإةا دت بيدل م دتةم ارلإاااا ةار داةف  ةارتد  ادت  ياعد  ا دتعااي  -4
ا تر ادددددددددا اتلإاالا ةم  ج دددددددددت  معددددددددد  ارم دددددددددوبا ارتددددددددد  تةا عدددددددددت م ددددددددد ت

 اتروتاة عتاةارتة   رلية  رع .
ات تع  ت   ةي ار  الا ةارم ت ا  م   ع ا   ام ةا  ااوع  يل بميعد ا  -5

 ارتر اا ةةض  ار ر  ارب مت ر   ح ار ظ  .
ارترددة ا ارت ظعمدد  ر يدداالإ ةار م بدد ا ةارلإاااا  ة رددس رترددة ا ا  ددلإاا  -6

 ةا   راك ارم    ت.ةار ع   ا م   ب  ةض  ارعع و  
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لإاا ددت ةي عددت مدد   ددب   -7 ارت يددك بيددل و يددت ارمعةجدد ا مدد    ددا ت ةم لإعددت ةا 
تدد را  و يددت ارعق دد ا ةت ددعا  ار دداا،اا ارب مددت رم دد تا رتر اددا ارعمدد  

   رلإاالا اتروتاة عت.
تلقاا ات ت  لإلا ارمريل م  م  تا ارتر اا م   ب  تللإالإ اتلتع   ا  -8

رمعيةم ا ارت  عمو  اتبتم لإ بياع  يدل ود  نلإاالا مد  تدةياا ارتلإا  عت م  ا
ارلإجدددت ةارةضدددةح ةارمةضدددةبعت  ةيقددد  رل  دددت ارم دددت الإ  مددد  تللإادددلإ ارة ددد ئ  
ارت  ات   ع  ت مع  ارمعيةم ا ةارةجا ارم   ك رع   ةت ظع  بميع ا ل د  

 ةتللإاق ةا تا  ف ارمعيةم ا   و  علقا ا  لإاا ارما ةلا.
 تطبيق التصور: -ز

تتضم  آرع ا ارت ةا ارمقتاح ار رةاا  ة ار اا،اا ارمت عت  للإاق 
  ارعائددد ا ارا  ضدددعت ةار ددد   عت  مل يظدددت  دددة  اارتردددة ا ارم دددتعلإا  لإا، 

 ةتتضم  تيس اةرع ا ار رةاا  ة ار اا،اا اةتعت:
ت دتم   د ج ارماليدت بيدل ارتللإادلإ اردلإجاا رم د تا  مرحمة ما قبل التهيئة: -1

االا اتروتاة عددددت  ة رددددس مدددد   ددددب  ارلإاا ددددت ةارتقاددددع  ر ةضدددد ف تر اددددا ارلإ
اراا  ت ريةجةا بيل ار ي ع ا ةاتا   عد ا ةمعايدت ار دعة  ا ةارم دوبا 

ارعائد ا ارا  ضدعت تمعالإا رةض  ا عت م تق يعت ر لإاالا اتروتاة عت  لإا   
يدددل ضدددة، ارم ددد لإ  ارع مدددت رددد لإاالا  ةلعددد ج  ةار ددد   عت  مل يظدددت  دددة  ا

ت عمودد  تللإاددلإ ارعةائددا ارتدد  عمودد     تقددد يددل  دد ا  ارت  ادد   ةلدد رس ارا عدد
 .عوة  جلإ ت  ةض  ار  عت ا ةرل يل ارت ةا ارمقتاح ريتر اا

تتضددددم   ددد ج ارماليدددت ارتمعادددلإ ر  دددا ةبدددداي  مرحمكككة الإعكككداد والتهيئكككة: -2
ا يو ا ار لإالإلا م   ب  تعائت ارم د ا ارمبئد  رتق د   يود ا ارت لإادلإ  ة د ج 

لا تقتضدددددل   رضددددداةالا  لإاااس ارلإاالا ارعيعددددد  رعددددد ج ا يوددددد ا ةارم ددددد لإ  ار ردددددة 
ةارعمددد   ةاتجت ددد ف  ضددداةالا ا  ددد   عددد  لتدددل ادددت  ضدددم   ارتر ادددا ارو مددد  

 رتيس ارم  لإ  ارللإارت  م  ضم   ارلإب  ةارتياالإ م  ج   ارلإاالا ارعيع .
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لإا، تعددلإا  دد ج ارماليددت نرددل ا دد  ار رددة  ارم ددتق يعت   مرحمككة التوطككي : -3
ارلإاااا يدددل ضدددة، م ددد تا ةم ددد لإ  تر ادددا ارلإاالا اتروتاة عدددت  ةع دددتي   

  رس نت  ف اتتل:
 ةض    لإاا ار ع   ا ارلإاا ت يل ضة، م  لإ  ارلإاالا اتروتاة عت. -
تاتاددك ا  ددلإاا ل ددك   ماتعدد  ةارتدد  توددة   ورددا تاوادد ا ةتدديرااا بيددل تل ددا   -

  ةلإلا  لإا، ارلإاااا.
رتعاا بيدل اراغ د ا ةاتلتع  د ا ةارمادة   لادق ت دام ارل   ا ةاجع    -

ود   بميعت جع   ارل  د ا مد   لإاعدت تر ادا  د ا ارت دةا يدل  لإاعدت ة ع عدت
 ب  .

ةضددد   ردددت موتة دددت ريت  اددد  يدددل ضدددة، ا  دددلإاا ارمةضدددةبت م ددد ق  بيدددل     -
ت دد جه  دد ج ار رددت  ة ددت  بدداي و يددت   ع لإ دد  ةتللإاددلإ ماالدد  ت  ادد    ةمةاباددلإ 

 ا  ةارم ئةرا  ب  ارت  ا  ةارمت  عت. لإ، ارت  
ةيدل  د ج ارماليدت ادت  تدلإا ك  معد  ارعد ميا  مد  ارا  د ،  :مرحمة التدريب -4

ةارع ميا  بيل وع عت تر اا ار رت ارمةضةبت رتر اا ار لإاالا اتروتاة عدت 
ةةض  اتجتاال ا ارب مت رل  ارم دوبا ارتد  جدلإ تةا دت تر ادا ارت دةا 

تبيددل ةجةبعدد  م ددتق ب تم ددع  مدد  م ددلإ  م دد  لددلإةق  ارمقتدداح ةارعمدد  بيددل
 ار ري ج   ةجةبت.

: ت ددم   دد ج ارماليددت ت  ادد  ار ردد  ارب مددت رتر اددا ارت ددةا مرحمككة التنفيككذ -5
ارمقتددددداح ريعمددددد   ددددد رلإاالا اتروتاة عدددددت يدددددل ضدددددة، ارم ددددد لإ  ارع مدددددت رددددد لإاالا 

  ا  ار ر  اتروتاة عت  لاق تقة  ارلإاالا ارعيع   ت وا  يا ا بم  عقة   ت
 ارم تعلإيت.  

يدل  د ج ارماليدت ادت  ارتعداا بيدل  دةال  ارضدعد : مرحمة المتابعة والتقكويم -6
ةارقةلا يل ار ع   ا ارلإاا ت ارمت عت  ةتللإالإ ار  ةلا  ا  ار ع   ا ارل رعدت ةمد  
ا ك    توة  بيعت ار ع   ا ارم تللإرت  ةارعم  بيل تلإبع  اتا   ع ا ب دلإ 
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اددددلإ رم دددد تا اردددد لإاالا اتروتاة عددددت  ام    اددددت  يددددل  دددد ج تر اددددا ارت ددددةا ار لإ
ارماليت ارتيوالإ بيل ضم   ات دتمااا يدل ارتل د  رتلقادا ار دةلإلا ةارتماد  يدل 

 ا لإا، م   ب  نا  ، جةابلإ ةم  لإ  ارلإاالا اتروتاة عت.
ةم   ب  ارعاي ار   ا عوة  ار  لق جلإ ا تر ف ار   ت بيل ارت     

ر  ا  ةض  ت ةا مقتاح رتر اا ارلإاالا اتروتاة عت   رعائ ا اراا   ريلإاا ت ةا
 ارا  ضعت ةار    عت  مل يظت  ة  ا

 الاستنتاجات:
يددل ضددة،  ددلإا ار لددق ةتلقعقدد  ر    ددت بيددل ت دد  تتت ةيددل لددلإةلإ م تمدد  
ةبا ددت ار لددق ةمدد   ددب  بدداي ةم  ج ددت ار تدد ئل ةتليايعدد  ةت  دداا    تة دد  

 رعت:ار  لق نرل ات ت ت   ا ارت 

  ارتلدددة   لدددة تر ادددا ارلإاالا اتروتاة عدددت   ددد ح  دددلإي  ا دددتااتا ع  بيدددل   -1
 م تةم ار الإي رلإاااا  ة بيل ارم تةم ارع   ريم   ت.

  ددد س نلإااس ردددلإم ورادددا مددد  ارعددد ميا   م عدددة  ارلإاالا اتروتاة عدددت ة ي معدددت  -2
 ارتلدددددة   لدددددة ارعمددددد  اتروتاة ددددد   ظددددداا ريتلدددددلإع ا ارمت ددددد  وت ةارمت ادددددااا

 ارمتبلقت يل ارم تم .
تددد ا  تر عقدددد ا ارلإاالا اتروتاة عددددت ملددددلإةلإلا ار رددد ق يددددل ارةاجدددد  ارعميدددد   ت -3

   ة   بيل م تةم ارلإاااا.
اددام وراددا مدد  ارم لددةرا  ا    دد س وراددا مدد  ا بمدد   ارتدد  تددت    رعائدد ا  -4

 ارا  ضعت ةار    عت عمو     تت    و  اروتاة  .
ةضددد  ا  دددلإاا ارع مدددت ريم   دددت ت ااابدددة     ب دددلإم  عقدددة  ارم ت دددة    -5

تتم  ل   ج ا  دلإاا مد   ع  د ا ةمتري د ا ارتلدة   لدة ارعمد   د رلإاالا 
 اتروتاة عت.  

ارعم    رلإاالا اتروتاة عت ع ع  م  بميع ا ارال   ا  ارم   ت ةارم تم   -6
 .ار  ا   وم  ع  بلإ بيل لإمل ا يو ا
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بيل  لإا، ار ا ا ة   لإلا ات تم ، ةبدلإ  ار دةا  ع لإلا اةح ارتع ة  ةارتاوا   -7
 ويع  م   م ا ارعم    رلإاالا اتروتاة عت.

تدد ا    دد س جيددت يددل ارلإاا دد ا ار دد  قت لددة  مةضددةف ارلإاالا اتروتاة عددت  ت -8
 ة  ة   ارمةضةب ا ار   ت  يم  ة بمت ارمعيةم ا.  

ة عددت لإا دد  ارعائدد ا  قددا ارع   ددا ار  ددا ت ارم  يددت رتر اددا ارلإاالا اتروتا  -9
 ارا  ضعت ةار    عت.

تم ددس ارم ددئةرا   دد ريةائح ةاردد ظ  ارقلإعمددت يددل ارعمدد  ةا عددلإا  ارماة ددت يددل   -13
 بميع ا تر اا ارلإاالا اتروتاة عت لإا   ارعائ ا ارا  ضعت ةار    عت.

 قددا ارتمة دد  ارمدد ر  ارددب   ر دداا، ا  عدد لا ةارمعددلإاا ارب مددت رتر عقدد ا   -11
 لإاالا اتروتاة عت.ارعم    ر

جيت ارلإب  ارم ر  ارم  ا رعميع ا ارتلإا ك ةتي اد  ارعد ميا  بيدل  ظد    -12
 ةلاامل ارعم  اتروتاة  . 

جيت ا الإي ار  عت ارم  الا ةارملإالت بيدل رداق  دع  ت  ظد  ةلداامل ارلإاالا   -13
 اتروتاة عت.

لدة   لدة ارعمد  ار  عت ارتلتعت تت مح    دتعع ك ام ت اادا  ة تردة ا ريت -14
 اتروتاة  .

ةضدد   ردد  ةلدداامل ارعائدد ا ارا  ضددعت ةار دد   عت اروتاة عدد   ع دد بلإ بيددل  -15
 ارتو م  ةارتاا    ا  ارلإاااا م   عضع  ار عي.
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 التوصيات:
ات تم    تدلإا ك ارعد ميا  بيدل  داامل ةم د تا تر ادا ارلإاالا اتروتاة عدت  -1

 لإائع    ةالا  يض . علإا اي  م تةع ا ارع ميا  رتل ا   
توراددددددد ا تمدددددد   ارلإاالا ارعيعدددددد    رعمدددددد  بيددددددل تعظددددددع  مدددددد  عل دددددد  بيعددددددت  -2

ارم ددددت الإة  مدددد  م اعددددد  تر اددددا ارلإاالا اتروتاة عددددت ةايددددد  م ددددتةم ار تددددد ئل 
اتا   عدددت ارتددد  مددد   دددئ ع  ت دددعا  بميعدددت ارتع مددد  مددد  ارعائددد ا ارا  ضدددعت 

 ةار    عت.
راا م  ار عد ا ارمع عدت  تر ادا ةض   ر  رة يت ا    ع  اس ياع  ارو -3

 ارلإاالا اتروتاة عت  ريعم  بيل اي  م تةم ارع مية .
ات تمددد    ددد رتلة   لدددة ارعمددد   ددد رلإاالا اتروتاة عدددت مددد   دددب  تدددةياا و يدددت  -4

ارمتري  ا ارلإاا دت ةارم لإعدت ةار  عدت  مد  ارعمد  بيدل تد را  و يدت ارمعةجد ا 
  م     ا ارتلة .

 ر  ريرةاا  م  ة دةلإ  ظد   التعد ر  تل د   ةالتمد ت ارعم  بيل نبلإالإ  -5
 رةجةف م  را.

اة ددل ار  لددق  ترددة ا ار  عددت ارتلتعددت لإا دد  ارعائدد ا ارا  ضددعت ةار دد   عت   -6
م  تةياا و يت ارم تي م ا ارب مت رمةاو ت ام ترة ا يل تر عقد ا ارلإاالا 

 اتروتاة عت م تق ب.
لإالا بيدددددل ارعمددددد    ظددددد   ارلإاالا اة دددددل ار  لدددددق  ضددددداةالا اردددددال   دددددا  ارقددددد -7

 اتروتاة عت ةياا ارتاج  ريم   ك ارلإاا ت ارعيع .  
ى((ىـعــــــــــــــــــــــــــالمراجـــ))ى

ىأولًا:ىالمراجعىالعربوة:
"نمو  عددت تر اددا ارلإاالا اتروتاة عددت يددل ارلإاالا  ضككاح  عبككد ي السككبيع : -1

ةالا  ارا ددد ي  ارع مدددت ريمددداةا"  ا ددد رت م   دددتاا غادددا م  ددد
  .2335ارمميوت ارعالعت ار عةلإعت  
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" ارلوةمدددت اتروتاة عدددت ةلإةا ددد  يددد  تقدددلإع   عبكككد العزيكككز عبكككد ي الرقكككاب : -2
ار ددددلإم ا ارعمددددت يدددد  ارمميوددددت ارعالعددددت ار ددددعةلإعت "  ا دددد رت 
م   دددتاا غادددا م  دددةالا  ويعدددت اتجت ددد لإ ةارعيدددة  ار ع  دددعت  

  .             2332  معت ارق  الا  
"تر عقدد ا ارلوةمددت اتروتاة عددت بيددل ارمددةاالإ ار  ددا ت"   عبككد ي والككد محمد: -3

  .2333ا  رت م   تاا غاا م  ةالا  لإ    ارم ااا  
"ت عادد  لإةا ارلوةمددت اتروتاة عددت يدد  ت معددت ارقردد ف  محمد عبككد ي الايككو  : -4

ار دددد  ب   لإاا ددددت تر عقعددددت بيددددل لإةرددددت ارمدددد ااا"   ا دددد رت 
  ددةالا   و لإعمعددت ار دد لإاا ريعيددة  ارلإاا ددت  م   ددتاا غاددا م

  .  2334ارق  الا  
"ارلوةمدت اتروتاة عدت"   مركز المعمومات بديوان الودمكة المدنيكة بالكويكت: -5

ةاجدددددت بمددددد  مقلإمدددددت ري دددددلإةلا ارلإةا دددددت ارم عقدددددلإلا  مععدددددلإ ارلإاالا 
مدددددد ا   مععددددددلإ ارلإاالا  17 – 16ارع مددددددت يدددددد  ار تددددددالا مدددددد  

 . 2334ارع مت  اروة ا  
"ارت ددد لإ  اتروتاة ددد  ري ع  ددد ا"  لإاا ار ودددا ار ددد مع    منيكككر محمد الجهينككك : -6

  . 2334ار و لإا ت  
"مقةمددد ا تر اددا ارلإاالا ارروتاة عدددت  دددلإلإاااا  ياسكككر عبكككد العظكككيم محمكككود: -7

اب عدددت ار ددد  ك يدددل   معدددت  دددة  ا" ا ددد رت م   دددتاا غادددا 
    .  2311م  ةالا  ويعت ارتالعت ارا  ضت    معت ا اة   

يدد  ارم   دد ا ارع مددت "  –"ارلوةمددت اتروتاة عددتيحيكك  محمد أبككو مغككايض:  -8
ا دددددد رت م   ددددددتاا غاددددددا م  ددددددةالا    معددددددت ارميددددددس  ددددددعةلإ  

  . 2334ارا  ي  
ى

ىثانواً:ىالمراجعىالأجنبوة:ىى
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