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 هلخص البحث:
هدددهل تثدفدددط تثفدددثثف شمدددًل   ددد     ددد    

شٙددد  ب اخ دددث  لكدددثي تث صًالدددف لىصدددًؾ  دددثبب   ددد     

شوظ دد  خمددٛ تثص١د ىددثز تثفددًذ لمصوـددر تث ٙددهي      

ثص١دددددو ً ت ئدددددثن تع دددددثن    خ م ددددده تثهيتِدددددثز    

اشمًل أظًه     تشؽثهدثز   ؼثلمر تثىثهًذ،-تثصًخو ر

٠ددداج تثهيتِدددعثز تثم  دددث ا دددثخ  ص ب ثاِدددصمهتي  شدددب  

تِدددصمهتي تث ددد  ػ تثو٘دددمف تثصف   دددف  دددف لًـ دددر      

تثهيتِر اتثصف  ل اتث   ػ ٔده تثصؽً دف ثى ثَ أظً 

تث كدددددثي توث صًالدددددف  [تث صغ دددددً تث ّدددددصىل ث دفدددددط   

 ثخ  در   -)توشؽثهثز[    تث صغ ًتز تثصثخمر ]تث ىصًؾ

 ف لًـ ر تثصىدو ب ا  دثَ تعظدً، ثم  در      ]تي(توِصمه

خمدده ، ل ولددر لدد  -شؽً د ددر اتـددهذ وتز   ددثَ  د ددف

 ٠ثثح ل  ٠اج تثهيتِثز تثم  ث    03

ا ه أٔثيز تث صدثبػ لثد  اؼدون  دًال نتثدر       

( خدددد   لصوِدددد١ف  32 3لـٙددددثب ثد   دددده لّددددصو  )  

نيؼثز أ ًتن لؽ و ر تثدفط تثصؽً د ر  ف تثص١د د   

 ثَ توشؽثهثز لفو لكدثي ت ئدثن   تثدمه  ث ى-تثىد  

تع ددثن  ف تث ىصددًؾ، اوثددح ثٙددثثؿ تثص١د دد  تثدمدده    

ً [ا ؤ ه هىه تثمًال اؼدون ـؽدب شدرظ ً     ث  كدثي   ] د د

( اهدددف أ  دددد  لددد  تثى  دددر تث ف  ددددر    0.72شمدددثن  ) 

(    ث أٔدثيز تث صدثبػ لثد  اؼدون  دًال نتثدر       0.14)

( خدددد   لصوِدددد١ف  32 3لـٙددددثب ثد   دددده لّددددصو  )  

لؽ و ر تثدفط تثصؽً د ر  ف تثص١د د    نيؼثز أ ًتن

تثدمه      لى ثَ تثىثخ  در ثاِدصمهتي ثم  در    -تثىد ف

تثدفددط اوثددح ثٙددثثؿ تثص١د دد  تثدمدده   ا ؤ دده هددىه     

( 0.78 مدددثن  ) ] د دددً[تثمدددًال اؼدددون ـؽدددب شدددرظ ً  

 ( 0.14اهف أ    ل  تثى  ر تث ف  ر )

 : تث   ثز تث مصثـ ر

تثفددًذ لمصوـددر   لكددب تثددصم ب توث صًالددف، تثص١د ىددثز   

تث ٙددهي ، ت ئددثن تع ددثن   ، توشؽثهددثز، تثىثخ  ددر    

 ثاِصمهتي 

تصوٍن نظبم الكترًنً هقترح للإرشبد 
الأكبديمى قبئن على تٌظٍف بعط التطبٍقبت 
هفتٌحة المصذر ًأثره على اتجبىبت طلاة 

    ت العلٍب ًقببلٍتو للاستخذامالذراسـب

 ممذًح سبلم محوذ الفقىد. 
 اتثصم  ب    خمه ش  وثوؼ ث تثصم  ب لهيَ

 تثىثهًذؼثلمر  – لم ه تثهتيِثز اتثدفوض تثصًخو ر
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 هقذهة البحث:
خددثز لؤ ددهدت أن تثصم دد ب تثمددثث  أ٘دددؿ خفدد    

 ثبدددهدت ثىث  دددر تثصىدددهي تثفٝدددثي   دددف أ  دددح لؽدددثوز  

تثف ددددثذ، ا   دددده   ىددددس تثددددها   لثث ددددث اأـال ددددث     

ا٠ وـثش ث    شفى   تث ّصىدل تث  ٕدون  ا د  هدىت    

تثّ ثل شّدم  لؤِّدثز تثصم د ب تثمدثث  لثد  شفّد         

ثؽثلمددثز ترلددً ، اهددىت  لمًؼثش ددث اتثص ددث ُ لدد  ت 

خددهايه  ص١ ددح شٙدد  ب اخ ددث  اش١ددو ً لكددب ي   ددر       

اتِدددصًتش ؽ ثز تث صًال دددر لص ثل دددر شوت دددح تثص١دددوي  

تثفدددثنض  ددد   ٙدددً تث م ولثش دددر اشفددده ثز تثىدددًن      

 تثفثن  اتثمًٕ   

اشٕد ً أنخ دثز تث ؽدث  انيتِدثشه )ِوِد       

؛ ه ددددث   دددددهتثمث ، ا ددددٍتي أـ دددده، 2300ٌي دددده، 

 ,Guillen ؛2303 ؛ أل دددًه تثّددد   ، 2303

 Acadimic( لثددد  أن ت ئدددثن تع دددثن    2010

Advaising     مدده يت ددهدت لدد  يات دده شفى دد  أهددهتل ُ

تث ؤِّر تثصم    ر ال ّوخ  ث ل  تث١اج اأ ٝث  

ه ةر تثصهي ُ، ـ ط   هل لكدثي ت ئدثن تو دثن  ف    

  كددثي لنتيت شم   دد   ً ددف اـ ددوت لدد  ل كولددر     

هذ تث١ثثدح ثالدهلثغ  دف    تث   ثز تثؽثلم ر، لث  لّث 

تثد ةددر تثصم    ددر، اـددل تث ٕدد از تثصدد  شم دد  ش  مدده   

تثهيتِددف، اشوؼ  دده لثدد  تلص ددثي تث ّددثي تثهيتِددف      

تث  ثِح ثىهيتشه خ ث  فى  تثصوت د  تث مّدف ولص دثي    

لث  صم  ل  ل وثده ا هيتشده، ا    ده لد  توِدص ًتي      

 ددف تثهيتِددر اشفه دده أهددهتل لّددصىد  ر ش ثِددده، لثدد  

خمدٛ تثمٙدثبٗ اتث ٍت دث ث دىت تث كدثي اتثصد        ؼثلح 

ش مدددل تعلدددى خ ددده تث١ثثدددح اشوؼ  ددده لفدددو تث ّدددثي       

تثٙف ؿ وِص  ث  خدًتلػ نيتِدصه، اه دىت  ث ئدثن     

تع ثن  ف  ّث ه     شٙ    تث١اج شدمددث ثىدهيتش ب   

اتِددصمهتنتش ب، خ ددث  ّدد ب  ددف ل ث ددر تث ١ددثل لثدد        

 شفى   أههتل لُكب تثصم  ب تثؽثلم ر  

ً لٙدد١م   ٕددوت ال  ددثج تثٝددوت  ا ٕدد 

( لثدد  أن ت ئددثن تع ددثن     مصدددً  ددف     0، 2302)

 ع ً ل  تثؽثلمثز الث٘ر تثص  شصد  لكدثي تثّدث ثز   

تث مص ددهذ ؼددٍ دت لدد  تثم ددل تع ددثن    ثمٝددو ه ةددر       

تثصددهي ُ  اتث ىٙددون خث ئددثن تع ددثن    لّددث هذ     

تث١دداج الث٘ددر تثؽددهن لدد  ب   دد  شفى دد  أهددهت  ب    

  دددب لص١ ددددثز تث ّدددثي تع دددثن     دددف     خ دددث دت   ددد  

خًلدددثلػ نيتِددد  أا شمٙدددٗ لمددد  ؛ ا  دددب ٔدددًاٞ 

تث ؽدثؾ اتثصمدًغ ا د  ل١دٟ نيتِد ر شمدههث تث   ددثز       

اتثؽثلمثز، اا   ًٔاٞ ت ثن   ر لمص هذ ل  ٠ًل 

 ه ةثز ت ص ثن لصمٙٙر 

ا دددددها لدددد  لًتؼمددددر خمددددٛ تثهيتِددددثز     

تثّددثخىر أن ه ددثق  ا ددر ل ؽثخ ددر خدد   شىدده ب لددهلثز  

ئثن تو ثن  ف ث ١اج الؽثـ ب اش١ويهب ا دهي  ت 

" خص م ٗ لث Pargett, 2011شًّ د ب  ا ه  ثي "

شو٘ددد س تث ددده لمكدددب تثهيتِدددثز تثّدددثخىر  دددف هدددىت     

تث ؽددث ، ـ ددط أ دده أن لمكددب تثهيتِددثز شؤ دده اؼددون   

 ا ر ل ؽثخ ر خ   ت ئثن تع ثن  ف اش١وي تث١داج  

الؽدددددثـ ب ايٜدددددثهب  اشٕددددد ً لمكدددددب تثهيتِدددددثز   

 لدً ى دددر لثددد  اؼدددون  ا دددر  و دددر خددد   ت ئدددثن    ت

تع ددثن  ف اش١ددوي تث١دداج، ايٜددثهب  دد  تثؽثلمددر،  

ا ىثح    لدًش ب  ف تثؽثلمر لث٘ر لوت  ثلس شصدد   

أِ وخدث ش١و ً دث  ف شىه ب لدهلثز ت ئدثن تو دثن  ف    

 ( 2، 2302ل١ٙم   ٕو ، ل  ثج تثٝو ، ث ١اج)
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اشؤ دده  ددهن لدد  تثهيتِددثز اؼددون  ٙددوي     

لٕدث ل ؼ ددر  دف ش١د دد  ت ئدثن تع ددثن    خٕدد  ر    ا

تثصى  ده ، ـ دط أٔدثيز نيتِدر  ددهتثمٍ ٍ تث مث ١ددر      

، 2302(؛ ؼ دددثن  دددولُ ا لدددًان )222، 2302)

 Baneta, and)(2332(؛   ً تثّ ه )99-002

Shaikh, 2013)      لثد  اؼددون  دهن لد  تث ٕدد از

 اتثصف ل  ث:

٘دددموخثز تثصوت٘دددل خددد   تث١ثثدددح اتث ًٔددده  -

  ، لث٘ر  ف ظل  هي شو ً تعلدث    تع ثن 

 تث  ثِدر أا تثصو  صثز تثصف شا ي تث١ً    

شددددٍتـب ل ثشددددح أ ٝددددث  ه ةددددر تثصددددهي ُ      -

المثال  ب خ  مثز تث١اج تثوي  در تثمث٘در   

 خث ئثن تع ثن    

ٜم   ث   ر ٠ًل ت  دان اشد  دا تث١داج     -

 خ وت  ه توؼص ث ثز 

لددول تث١ثثددح اتيشدث دده لدد  ل ددال خمددٛ      -

 ٕمح أظ ث  تثصّؽ ل تث

 دددهي شدددوت ً تثمدددهن تث  ثِدددح لددد  لدددوظمف     -

 تثصّؽ ل ث ل شمٙٗ 

ٌ ثنذ  هن تث١ در  ف خمٛ تثٕمح    تثفه  -

 تث ىًي 

 دددهي اٜدددوؾ تث دددهل لددد      دددر تثفدددىل    -

 اتوٜث ر ثهت تث١ در 

  ددثي تث١ثثددح خم   ددر تثفددىل اتوٜددث ر نان   -

 تِصٕثيذ تث ًٔه تع ثن    أا تثًؼوع لث ه 

ي تثم١ٟ تثهيتِ ر ا هي ت ث دثي   هي تِصىًت -

خ ث ل ث  ؤنت لثد  لئدثن   دً ل ثِدح   ده      

 تلص ثي تث ّث ثز 

شمه ل تثم١دٟ تثهيتِد ر لص ؽدر شمده ل ناتبدً       -

 تثىدو  اتثصّؽ ل 

 دددهي اؼدددون ي ددددر ثدددهت تث ًٔددده   خدددرنت     -

أناتيهب  ف تث ٕدثي ر  دف     در ت ئدثن،     

لو  ددًت خمٝدد ب أن     ددر ت ئددثن لنتي ددر    

 شّ ب  ف ل وهب تع ثن    خفصه و 

شّددددؽ ل لّددددث ثز نان لًت ددددثذ لص١ دثش ددددث  -

تثّدددثخىر ال دددث  دددؤنت لثددد  ٜددد ثع تثؽ ددده      

 اتث ث  اشرلً شمًغ تث١ثثح 

تثصمددثيٚ  ددف لوت  دده خمددٛ تث ددوتن تثصددف       -

  مصثيهث تث١ثثح ث هيتِر 

 ددهي اٜددوؾ تثم١ددر تثهيتِدد ر ث ١ثثددح لدد     -

ـ دددط تث ص١ ددددثز تثّدددثخىر الدددهت ل ثِددددر    

 وت تثهيتِ  تث وتن ث  ّص

ا ٕد ً تثدثـدط لٜدث ر لثد  ؼ  در تث ٕددث ل      

اتثصفدده ثز ِددثخىر تثددى ً تثصدد  شوتؼدده لُكددب ت ئددثن     

تع ثن    تثصى  ه ر اتثمثل        ث؛  إله شوؼده  دهن   

لددددد  تثٙدددددموخثز اتث ٕدددددث ل تث ًشد١دددددر خدددددثثم١ٟ    

تثهيتِ ر، اتثما ر خ   تث١ثثح اتث ًٔده تع دثن   ،   

ًت تز تثصّددددؽ ل اتثؽددددها  تثهيتِدددد  الٕددددث ل لؼدددد 

اتثصّدد    اتثفددىل ات ٜددث ر،  ددهي ا دد  تث١ثثددح      

خثثدًلثلػ اتعلك ر اتث وتبؿ تع ثن   ر ا  ًهث لد   

تثصفه ثز تثصدف   دغدف شٝدث ً تثؽ دون   ؽدثن ٠ًتبد        

أا خهتبل ثف  دث، اش ّد ً لؼدًت تز ل كولدر ت ئدثن      
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تو ثن         ل تث  ّد   ث  ؤِّر تثصم    در لد    

اأ ٝث  ه ةر شهي ُ  ا ده أا٘دس   ٠اج الوظم   

(؛   ه  دهتلله تثدهث ب  2303نيتِثز: أل ًه تثّ   )

 تثم د   (؛ ؼ دثن 2300(؛ ِوِد  ٌي در )  2302)

 & Coll, 2007; Al Aufi)(؛ 2302ا لدًان ) 

Al Bahri, 2014)    لثدد  تشمددثو تثصددهتخ ً تثاٌلددر

  ؽددثن تثف ددو  تث  ثِدددر ث ٕددث ل المو ددثز ش١د دد     

 ١ً ىر لوتش ر ت ئثن تو ثن    خ

اشٕدددد ً  ددددهن لدددد  تثهيتِددددثز اتثدفددددوض   

تث صم ىر خث ئثن تع دثن    الؽثوشده لعدل نيتِدثز     

 ;Martínez, et al. (2010)( 2302  ه تثهث ب )

Nelson, Dorothy,(2007)     ً  ؛ خره  در شددو

تثف و  تثص  وثوؼ ر، اأه  ر تثصوؼه لفو شد   تثُ كب 

ً ش م ددى     ددثز  اتثص١د ىددثز تثص  وثوؼ ددر تثصددف ش ّدد  

توئددثن تع ددثن    اشى ددل لدد  تث ٕددث ل اتثصفدده ثز     

تثصددددف شم دددد  شفى دددد  أههت دددده خ ؤِّددددثز تثصم دددد ب      

 تث مص مر   

اشُمه تثدًتلػ اتثص١د ىثز لمصوـر تث ٙدهي  

لدد  تعناتز تثصددف    دد  ت  ددثنذ ل  ددث اشوظ م ددث  ددف  

شٙددد  ب اش١دددو ً تثددد كب اتوِدددصًتش ؽ ثز تثصم    دددر   

، ـ دددط شص دددوع ش دددح تثص١د ىدددثز  اتثمهل دددر تث مص مدددر

اتثددددًتلػ خ دددث   دددد  ـثؼدددثز تث ّدددصم ه ال١دددويت      

تثددُ كب، اشصددو ً ش ددح تثص١د ىددثز اتثدددًلػ خٕدد ل ـددً    

خ ددث    دد  لدد   Open Sourceالمصددوؾ تث ٙددهي 

شى    اش١و   هىه تثدًلؽ دثز ثمهلدر شٙد  ب اخ دث      

اش١و ً تثُ كب خ ث  فى  ـثؼر تث ؤِّدثز اأهدهت  ث   

 Usabilityه تثىثخ  در ثاِدصمهتي   خٕ ل لؽثلف  اشُمد 

ِ ر ل  ِ ثز تثدًتلػ اتثص١د ىثز اتثُ كب، ا ًشدٟ 

خثثىثخ  ددر ثاِددصمهتي، ِدد وثر توِددصمهتي، اتث  ممددر    

تث هي ددر، ثصمددًل لددهت شمث ددل تث ّددصمهل   ث ددُ كب،    

تعلً تثىت  ه و لث  أه  ر   ثَ تثىثخ  ر ثاِصمهتي 

 ـص       ش١و ًهث لّصىداد 

يتِددثز )ـ ددثن يخ دد  ا ٌ  ددح تثّددال ،     اشٕدد ً تثه 

 ,Bhatnagar؛ 2332؛ يخ دد  يلددون، 020، 2302

Dubey ,2012; Sauro ,2014    لثد  أن تثىثخ  در )

ثاِصمهتي ه  تثص  شفهن ؼونذ اتؼ ر تثصمث ل ل  ـ دط  

تثمث   دددر  دددف شفى ددد  تعهدددهتل الـدددهتض تثدددصم ب خ مدددث ذ  

 اخثثّددً ر تث ١ وخددر اخر ددل ؼ دده  ى دد  اخر ددل  ددهن لدد  

تول١ث ، ل  لًت ثذ لٙثبٗ تث صم     خ ث  فىد  ث دب   

تثٕموي خثثًتـر اتثًٜث   ه تِصمهتي تث كثي   دف ٜدو    

وثح؛  إن تثدفدط تثفدثثف   دهل لثد  شٙد  ب اخ دث  لكدثي        

تث صًالدددف، شًت دددف   ددده  ثخ  دددر توِدددصمهتي لددد  ؼثلدددح     

لّصمهل ه اتث وت٘دمثز تثهت  در ث دىت، خصوظ د  خمدٛ      

ـدر تث ٙدهي، اوثدح خ دهل ش١دو ً      تثص١د ىثز تثفًذ لمصو

لكدددثي ت ئدددثن تع دددثن  ف تثصى  ددده  خ م ددده تثهيتِدددثز      

 ؼثلمر تثىثهًذ  -تثصًخو ر

ــث ــكلة البح ــببم كل لددد  ت ـّددثَ  : الإحس

 خ ٕ  ر تثدفط تثفثثف ل  لا :

ظ وي تث ع ً ل  تث ٕث ل أظ ث  ش١د   لكدثي   

ت ئددددددثن تع ددددددثن  ف خ م دددددده تثهيتِددددددثز   

  تث كدددثي خٕددد  ه  تثصًخو دددر، ـ دددط أن ش١د ددد 

تثصى  دددده   ًهدددد  أ ٝددددث  ه ةددددر تثصددددهي ُ 

ات نتي ددددد   خ دددددب  د دددددً لددددد  ت ؼدددددًت تز   

اتث  مددثز تثوي  ددر، لدد   عددًذ تع دددث  تثصددف    

شىدددد    دددد   ددددثش   ٝددددو ه ةددددر تثصددددهي ُ  

اتلٕدددغثثه أـ ثلددددث  ع دددًذ  ددد  ـدددل لٕدددث ل    
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تث١ثثددح ت ئددثن ر أا لصثخمددر ش ددح تث ٕددث ل    

 اي  دث 

هث لفث كدددثز تثكدددًال تعل  دددر تثصدددف شٕددد ه 

-لٙددً لث٘ددر لفددث كصف تثىددثهًذ اتثؽ ددٍذ    

الدث  ك دً لد  ٔدغح      -لف ٟ ؼثلمر تثىثهًذ

 22اتلص ث ثز خثثٕثيع تث ًٙ  لخثن ظدويذ  

  ث ً،  ىثح لث  ك دً ل ثيِدثز ِد د ر ثدهت     

 ددهن  د ددً لدد  تث١دداج تث صىددهل   وِددص  ث  

-نيتِثش ب تثم  دث خ م ده تثهيتِدثز تثصًخو در    

ج هدىه تثمصدًذ، الدث    ؼثلمر تثىثهًذ،  ف أ ىث

 ك ددًه تث ع ددً   لدد  ب لدد  ِدد و  ثز   ددً    

شًخو ددر و ش  دد  خ ؽص دد  تثؽثلمددر،  ثثّددح     

اتثصدددوخ ك ا دددهي تثالددددثوذ خدددثثغ ً، لث٘دددر  

اأن تث ع ددددً   لددددد  هددددؤو  تث١ددددداج لددددد    

شمٙٙددثز   ددً شًخو ددر اتث ع ددً لدد  ب  ددثني 

لدد  لددثيغ ؼثلمددر تثىددثهًذ، لث٘ددر ٠دداج      

 تثهخ ولثز تث مص مر   

تث١اج تثؽهن أظ دث      دثز تثصّدؽ ل    شٍتـب  

  دد  تث ىددًيتز تث مص مددر  دددل خدده  تثهيتِددر  

خثثمٙل تثهيتِف تثؽه ه، الث   دصػ  د  هدىت    

تثصٍتـب ل  لٕث ل شٙدل  دف خمدٛ تعـ دثن     

 لث  لٝث ىثز ث غ ً اتثّح اتثصفًْ   

شو٘دد ثز  ددهن لدد  تثهيتِددثز تثّددثخىر: لعددل  

(، تثصددددف  2300نيتِددددر ِوِدددد  ٌي ددددر )  

ر تويشىددث  خمددهلثز ت ئددثن    أا٘ددس خره  دد 

تو ددثن  ف اتوِددصمثنذ لدد  تثصؽددثيج تثًتبددهذ  

 ددف تثصوت٘ددل اتثدده ب توث صًالددف ث ١ثثدددثز،  

لدد  أه  ددر ل ؽددثن لكددثي لوـدده  ددهلػ لددهلثز 

ت ئددثن تث١اخددف، شوظ دد  تثصى  ددر تثفه عددر    

اش١د ىثش ث تث مص مدر ثده ب     دثز ت ئدثن     

(، 2302تو دددثن  ف؛ نيتِدددر   ددده تثدددهث ب )   

تثصف أا٘س خٝدًايذ ن دب لدهلثز ت ئدثن     

تع ثن  ف اشوظ   تثصى  ر  ف تثصوت٘دل لد    

 &Bakerتث١دداج؛   ددث أا٘ددس نيتِددر ) 

Griffin (2010  خره  ددددر ناي تث ًٔدددده

تع ددددثن  ف  ددددف ن  دددده ث ١ثثددددح تثؽددددثلمف     

اأه  دددددر تِدددددصمهتي ش  وثوؼ دددددث تولصًلدددددس   

اش١د ىثش ددث  ددف شىدده ب تث ٕددويذ تع ثن   ددر     

 س اتثؽ ه ل ث  ّ ل تثو 

لددث ن دد  لث دده  ددهن لدد  تثهيتِددثز اتثدفددوض  

تث صمٙٙدددددددر  دددددددف ش  وثوؼ دددددددث تثصم ددددددد ب   

اتث م ولثز، لث  ًٜايذ تولى خ ددهأ أش صده   

تثم   ثز ت نتي ر اتثصم    ر، شفى ىدث ث ؽدونذ  

تثٕددثل ر خثث  كولددر تثصم    ددر، الددث  ّددص ٍي 

وثدددددح   ددددده شوظ ددددد  ش  وثوؼ دددددث تثصم دددددد ب     

صم    ددر )ل ّدددون  توث صًالددف خثث  كولددر تث  

؛  دددهتثمٍ ٍ ٠ ددده،  2302 ددثن  ل ٙددوي،  

 ؛2332؛ ل ٙدددددوي تثٕددددد ًت، 2332

Huedo, 2010; Jessup & Valacich, 

2010; Shalabh, 2013)     

ـثؼر تث١اج اأ ٝث  ه ةر تثصهي ُ ث كدثي   

لث صًالدد ،   ددد  لص١ دددثز اأهددهتل ت ئددثن  

تع ددددثن   ، ا ددددو ً   دددد  أ ٝددددث  ه ةددددر     

خ  دثي ت ئدثن تو دثن        تثصهي ُ تثىدثب    

لصثخمدددر ٠اخ دددب اشىددده ب تث ٙدددؿ ات ئدددثن    

اتثصوؼ ه  ا ه ظ ًز هىه تثفثؼر ل  لدا   

لصدددثبػ تثهيتِدددر توِص ٕدددث  ر تثصدددف أؼًتهدددث 

تثدثـددددط   دددد   ددددهن لدددد  ٠دددداج تثدددددًتلػ   
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تث مص مددر خثث م دده، أٔددثيز تث صددثبػ خً دددر     

ؼ    تث١اج  ف شو  ً لكثي لئثن أ ثن    

فىددددد  ث دددددب     دددددثز تلص دددددثي  لث صًالددددد   

تث ىدددددًيتز تث مص مدددددر، ا ىدددددهي ث دددددب لددددددىذ  

لمصًٙذ  د   دل لىدًي تلص دثيت، لد  ن دب       

تث كددددثي خددددرناتز ثاشٙددددث  اتثصوت٘ددددل لدددد    

 تث ًٔه تع ثن    

 هلكلة البحث:
دّث     لدث ِدد     د  شفه ده لٕد  ر       شرِ 

تثدفدددط  دددف : " تثفثؼدددر لثددد  شٙددد  ب لكدددثي لئدددثن   

مص دددده   دددد  خمددددٛ   أ ددددثن    تث صًالددددف لىصددددًؾ    

تثص١د ىددددثز لمصوـددددر تث ٙددددهي ا  ددددثَ أظددددًه   دددد   

تشؽثهددثز ٠دداج تثهيتِددثز تثم  ددث خ م دده تثهيتِددثز      

تثصًخو در ؼثلمددر تثىدثهًذ ا ثخ  صدده ثاِدصمهتي"  ا دده    

ظ دددددًز هدددددىه تثفثؼدددددر ثوؼدددددون  ٙدددددوي الٕدددددث ل 

خدإؼًت تز ش م ددى     دثز ت ئددثن تو دثن  ف خ كثلدده    

تٜددؿ  ددف ش د ددر  تثصى  دده  تثىددثبب، لددصػ   دده  ٙددوي ا 

ي ددددثز اـثؼدددثز ٠ددداج تثهيتِدددثز تثم  دددث خ م ددده      

تثهيتِددثز تثصًخو ددر خدًتلؽدده تث مص مددر، لثدد  ؼثلددح     

تث ٕددث ل تثصددف شدد ؽب لص ؽددر تع ددهتن تث ثب ددر ثصوت دده       

تث١اج أظ ث  لًتـل ش م ى     ثز ت ئثن، خده  لد    

    ددر شوٜدد ؿ لثه ددر الم ددوي ت ئددثن تع ددثن        

اتي تث١ثثدح ااتؼدثشده،  ا صده    الًتـ ر ا ث ثشه، اأن

خثث ًٔدده تع ددثن    اتث ؤِّددر تثؽثلم ددر، اتلص ددثي    

اشّددددؽ ل تث ىددددًيتز، لددددًايدت خ ىددددثخاز تث ًٔدددده     

ال ث ٕر تث ٕ از تع ثن   ر تثصف  ه شك دً ث ١ثثدح   

أظ دث  لّد ًشه تثصم    ددر، اخثثصدثثف ش ددد  تثفثؼدر لثدد      

شٙدددد  ب لكددددثي تث صًالددددف ؼه دددده شص ثلددددل لمًنتشدددده    

ه ثصىددددده ب لدددددهلثز ت ئدددددثن تع دددددثن  ف   ا  ث٘دددددً

تث صًال ثد ا   خمه،  ى ُ تثدثـط لل ثل ر لؽثؾ هدىت  

تث كدددددثي لددددد  لدددددا  تشؽثهدددددثز تث١ددددداج اتثىثخ  دددددر  

 ثاِصمهتي 

 أسئلة البحث:

لددد  لدددا  تثمدددًٚ تثّدددثخ ، شدددب ٘ددد ث ر   

 تثّؤت  تثًب ّ  تثصثث  ث دفط:

"  ددد     ددد  شٙددد  ب لكدددثي لئدددثن أ دددثن     

 ثبب     خمٛ تثص١د ىدثز لمصوـدر   تث صًالف لىصًؾ 

تث ٙهي ا  ثَ أظًه     تشؽثهثز ٠داج تثهيتِدثز   

تثم  دددث خ م ددده تثهيتِدددثز تثصًخو دددر ؼثلمدددر تثىدددثهًذ   

 ا ثخ  صه ثاِصمهتي؟"

ا صمدددًع لددد  هدددىت تثّدددؤت  تثدددًب ُ تعِدددة ر    

 تثمً  ر تثصثث ر:

لث تث  ثي توث صًال در تثصدف   دغدف تثى دثي خ دث        0

 ثن  ف؟ثص م ى ت ئثن تع 

لددث لمددث  ً شٙدد  ب لكددب ت ئددثن تع ددثن  ف        2

 تثىثب ر     تثو ح؟

لدددث تثصٙدددوي تث ىصدددًؾ ثصٙددد  ب اخ دددث  لكدددثي    0

 ت ئثن تو ثن  ف توث صًالف؟ 

لددث أظددً تِددصمهتي تث كددثي توث صًالددف تث ىصددًؾ   2

     تشؽثهثز    ر تثدفط؟

لث أظً تث كثي توث صًالف تث ىصًؾ      ثخ  در    2

 ؟تث١اج ثاِصمهتي

 ّددم  تثدفددط تثفددثثف لثدد  : البحــث أىــذا 

 شفى   تعههتل تثصثث ر:
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شفه ه تث  ثي توث صًال ر تثصف   دغدف تثى دثي    -

 خ ث ثص م ى ت ئثن تع ثن  ف 

شفه ددددده لمدددددث  ً شٙددددد  ب لكدددددب ت ئدددددثن     -

 تع ثن  ف تثىثب ر     تثو ح 

شٙدددد  ب اخ ددددث  لكددددثي تث صًالددددف لىصددددًؾ    -

  لدد   ثص١ددو ً ت ئددثن تو ددثن  ف اتثصفىدد   

أظدددًه   ددد   ثخ  دددر توِدددصمهتي اتشؽثهدددثز     

 ٠اج تثهيتِثز تثم  ث لفوه 

 تثفثثف لث : تثدفط : شًؼ  أه  رالبحث أىوٍة

شوؼ دده لكددً تثىددثب      دد  شٙدد  ب اتلصددثغ   -

تثدددُ كب توث صًال دددر، اتث  ص ددد   خصفّددد      

تعنت  تثدٕدددًت توِدددصمثنذ لددد  تثص١د ىدددثز   

لمصوـددر تث ٙددهي  ددف خ ددث  اش١ددو ً تثددُ كب   

ثً   دددددر اتوِدددددصمثنذ خ دددددث  دددددف تثصم ددددد ب   ت

 اتثصهي ح 

لفثاثددر شىدده ب لكددثي تث صًالددف ؼه دده  ددثبب      -

    شوظ   خمٛ تثدًلؽ دثز اتثص١د ىدثز   

لمصوـددر تث ٙددهي ثص١ددو ً تث كددثي تثصى  دده    

ثلإئدددددثن تو دددددثن  ف خ م ددددده تثهيتِدددددثز   

 تثصًخو ر ؼثلمر تثىثهًذ 

لّددث ًذ تثدفددط تثفددثثف تثصوؼ ددثز تثفثث ددر    -

 تثصم  ب تثؽثلمف ال كولثشه لفو ش١و ً 

تِددددصمثنذ تث ٕددددثي    لدددد  أ ٝددددث  ه ةددددر  -

تثصددددهي ُ ات نتي دددد   لدددد  ش١ددددو ً تعنت   

 تث   ف 

 : ت صًٙ تثدفط تثفثثف    :حذًد البحث

   دددر لددد  ٠ددداج تث ثؼّدددص ً اتثددده صويته    -

تث ى دده   خ كددثي تثّددث ثز تث مص ددهذ ث مددثي     

ي، خ م ددددددددددده 2302/ 2302تثؽدددددددددددثلمف 

 ثلمر تثىثهًذ تثهيتِثز تثصًخو ر ؼ

شٝددد  س ل١دددوتز شٙددد  ب اخ دددث  تث كدددثي      -

توث صًالدددددف تث ىصدددددًؾ ش١دددددو ً     دددددثز    

ت ئددددددثن تو ددددددثن  ف ات صٙددددددًز   دددددد    

 -    ثز:)شّددددؽ ل تث١دددداج   دددد  تث كددددثي 

شمددًل تث١ثثدددح لثه ددر ت ئدددثن تو دددثن  ف   

شمدددددًل تث١ثثدددددح تث ىدددددًيتز    -ال١وتشددددده

تٜددددث ر  -تولص ثي ددددر اتوؼدثي ددددر خثث كددددثي

 -تثفددددىل اتوٜددددث ر -يتزاتلص ددددثي تث ىددددً

ـددددل لٕددددث ل  -اٜدددد  تثؽددددهتا  تثهيتِدددد ر

 تث١اج     تث ىًيتز تولص ثي ر( 

تِددددصمهي تثدثـددددط ظاظددددر لدددد  خًلؽ ددددثز      -

تثص١د ىددثز لمصوـددر تث ٙددهي هددف: خًلؽ ددر 

   ٙددددددر تث صًال ددددددر  Moodleلددددددوان  

الكددددددددددددددددددثي لمصددددددددددددددددددوؾ؛ ل ٕددددددددددددددددددا 

؛ ل ددددددددددددثوغ  emailmeformل ددددددددددددثوغ

 ،Google Formاش١د ىدددثز ؼوؼدددل 

Google Spreadsheet   

 هنيج البحث ًهتغيراتو:
  ص ددد  تثدفدددط تثفدددثثف لثددد   ةدددر تثدفدددوض     

تثص١و ً ددر تثصددف شىددوي   دد  شد ددف تثم ددً تث  كددولف      

خثِدددصمهتي تث ددد  ػ تثو٘دددمف تثصف   دددف  دددف لًـ دددر    

تثهيتِددر اتثصف  ددل اتث دد  ػ ٔددده تثصؽً دددف ثصٙدد  ب 

اخ ددث  توِددصًتش ؽ ر تث ىصًـددر ا  ددثَ أظًهددث   دد      

تثصثخمدددر  دددف لًـ دددر تثصىدددو ب  اش ولدددس     تث صغ دددًتز 

 لصغ ًتز تثدفط ل :

 تث صغ ً تث ّصىل:
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       تث كثي ت ث صًالدف تث ىصدًؾ تثىدثبب   د

شوظ ددد  خمدددٛ ش١د ىدددثز تثفدددًذ لمصوـدددر     

 تث ٙهي  

 تث صغ ًتز تثصثخمر:  

   ثخ  ددددددر تث١دددددداج وِددددددصمهتي تث كددددددثي 

 توث صًالف تث ىصًؾ 

  تشؽثهدددثز تث١ددداج لفدددو لكدددثي ت ئدددثن

 ت ث صًالف  تع ثن  ف

ــً  ددف ٜددو  ٠د مددر هددىت   : التصــوٍن التيرٌب

تثدفدددط ا ددد  تلص دددثي تثدثـدددط   ددد  تثصٙددد  ب ٔدددده     

تثصؽً دف )تثىد ف/تثدمه ( خثِصمهتي ل دٟ تث ؽ و در   

 تثوتـهذ 

 

 

 

 

 

ش ع دس    در تثدفدط لد  لؽ و در      : عٍنة البحث

ش١و  ر ل  ٠اج تثهيتِثز تثم  ث خ م ده تثهيتِدثز   

هًذ، ا ددده شدددب تلص دددثي تثم  دددر  تثصًخو دددر ؼثلمدددر تثىدددث 

خ١ً ىر  ٕوتب ر ل  ٠داج تث ثؼّدص ً اتثده صويته،    

 ٠ثثددث  03ث  ع وت تث ؽ و ر تثصؽً د ر خوت   

:  ّم  تثدفط تثفدثثف لثد  تثصفىد     فرًض البحث

 ل  تثمًاٚ تثصثث ر:

شوؼدده  ددًال نتثددر لـٙددثب ثد   دده لّددصو       -

( خدد   لصوِدد١ثز نيؼددثز   α≤0.05نوثددر )

ط  ددف تثص١د ىدد   تثىد ددف   ٠دداج    ددر تثدفدد 

اتثدمدددده  ث ى ددددثَ توشؽثهددددثز، اثٙددددثثؿ  

 تثص١د   تثدمه  

 فىددد  تث كدددثي توث صًالدددف تث ىصدددًؾ ـؽدددب   -

 ددددف تشؽثهددددثز    η2  >0.14شددددرظ ً  د ددددً  

 تث١اج    ر تثدفط 

شوؼدده  ددًال نتثددر لـٙددثب ثد   دده لّددصو       -

( خددد   لصوِددد١ثز نيؼدددثز α≤0.05نوثدددر)

ىد ددف ٠دداج    ددر تثدفددط  ددف تثص١د ىدد   تث   

اتثدمدددده  ث ى ددددثَ تثىثخ  ددددر ثاِددددصمهتي،    

 اثٙثثؿ تثص١د   تثدمه  

 فىددد  تث كدددثي توث صًالدددف تث ىصدددًؾ ـؽدددب   -

 ددف  ثخ  ددر ٠دداج   η2  >0.14شددرظ ً  د ددً 

 تثهيتِثز تثم  ث ثاِصمهتي 

 أدًات البحث:
     لى دددددددثَ تثىثخ  دددددددر وِدددددددصمهتي تث كدددددددثي

 توث صًالف تث ىصًؾ  )ل  ل هتن تثدثـط(

  ز لفددددو لكددددثي ت ئددددثن   لى ددددثَ تشؽثهددددث

 تو ثن  ف توث صًالف  )ل  ل هتن تثدثـط(

 خطٌات البحث ًإجراءاتو:

 ( تثصٙ  ب تثصؽً دف ث دفط0ٔ ل)

 

 تثم  ر

 

   ر 

 تثدفط

 تثص١د   تثىد ف

 لى ثَ توشؽثه -

لى ثَ تثىثخ  ر  -

 ثاِصمهتي 

 تث مثثؽر

تِصمهتي تث كثي  

توث صًالف تث ىصًؾ 

 تو ثن  ف ثلإئثن

 تثص١د   تثدمه 

 توشؽثه لى ثَ -

تثىثخ  ر  لى ثَ -

  ثاِصمهتي
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لّدددددؿ تثهيتِدددددثز تثّدددددثخىر اتث ًشد١دددددر     -

اأنخ ددثز تث ؽددث  اظ ىددر تثٙدد ر خ وٜددوع     

تثدفددددط؛ خ ددددهل ل ددددهتن تو٠ددددثي تث كددددً     

اأناتز تثدفط اتوِدصهو  خص دح تثهيتِدثز    

  ف شوؼ ه  ًاٜه ال ث ٕر لصثبؽه 

  ثي توث صًال ر تثصف   دغدف تثى دثي   شفه ه تث -

خ دددث ثص م دددى ت ئدددثن تو دددثن  ف اخ١ً ىدددر    

 لث صًال ر 

شفه دده تث مث  ً)تثصًخو ددر اتثم  ددر( تثاٌلددر   -

 ثصٙ  ب لكثي ت ئثن ت ث صًالف  

شفه دددده أـدددده ل ددددثوغ تثصٙدددد  ب تثصم   ددددف      -

 تث  ثِدر ثصٙ  ب اخ ث  تث كثي تث ىصًؾ 

ت ث صًالددف شفه ده تثصٙددوي تث دددهبف ث  كددثي   -

تث ىصًؾ    ٜو  ل ووغ تثصٙ  ب تثىت شب 

تلص ددددددثيه اشفه ددددددهه، اتث مددددددث  ً تثم  ددددددر  

اتثصًخو دددددددر تثاٌلدددددددر ثصٙددددددد  ب تثددددددد كب  

 توث صًال ر 

شٙددد  ب اخ دددث  لدددوتن تث مثثؽدددر تثصؽً د دددر   -

)لكددددثي شىدددده ب النتيذ ت ئددددثن تع ددددثن  ف  

تثىدددددثبب   ددددد  خمدددددٛ ش١د ىدددددثز لمصوـدددددر 

 تث ٙهي(، شىو   ث، الؼثٌش ث 

 ل هتن أناتز تثى ثَ اشف    ث  -

شفه دده    ددر تثدفددط لدد  ٠دداج تثهيتِددثز     -

 تثم  ث خ م ه تثهيتِثز تثصًخو ر 

لؼددددددًت  تثصؽًخددددددر توِددددددص١ا  ر ث ددددددوتن   -

تث مثثؽددر تثصؽً د ددر اأناتز تثى ددثَ   دد     

   ددر   ددً    ددر تثدفددط تثًب ّددر، خ ددهل     

   ثَ ظدثش ث 

 ش١د   أناتز تثى ثَ ش١د ىدث  د  دث  -

تث مثثؽدددر تثصؽً د دددر   دددد     دددًٚ لدددوتن    -

 لؽ و ر تثدفط 

 تثص١د   تثدمه  عناتز تثى ثَ  -

لؼددًت  تث مثثؽددثز توـٙددثب ر ث  صددثبػ تثصددف  -

 شب تثصو٘ل تث  ث 

شىدددده ب تثصو٘دددد ثز تث ىصًـددددثز خددددثثدفوض     -

 تث ّصىد  ر 

 هصطلحبت البحث:
   :لكثي ت ئثن تع ثن  ف توث صًالف 

ثنئ لؽ و ددددر لدددد  تث ددددد  مددددًل لؼًتب دددددث خرلدددده: "  

اتع  دددثي اتوِدددصًتش ؽ ثز تثصدددف شُٙددد ب  دددف ل٠دددثي      

ل كدددولف لصٝددد  ر شوظ ددد  تعؼ دددٍذ اتثدًلؽ دددثز   

اتثم   ثز اتثد ثلثز تثاٌلر  ؼدًت  اش م دى ت ئدثن    

 تع ثن  ف تث صًال دث ا   خُمه" 

    تثص١د ىدددددددددددثز تثفدددددددددددًذ لمصوـدددددددددددر

 Free & Open source:تث ٙددهي

applications   

تثدًلؽ ثز تثصف  صب  رل ث:شمً  ث لوِو ر ا   ده ث خ

شًل ٙدددددد ث شفددددددس يلٙددددددر ـددددددًذ ـ ددددددط شم١دددددد   

ث  ّددددصمهل   تثفً ددددثز تعيخدددد  )ـً ددددر تِددددصم ث     

تثدًلدددددثلػ عت  دددددًٚ، ـً دددددر نيتِدددددر اشمددددده ل    

تثدًلددثلػ، ـً ددر ش١ددو ً تثدًلددثلػ اشفّدد  ه، ـً ددر   

 لّك تثدًلثلػ اشهتاثه(      

لدهلثز  خرل ث  Rolfe, V. (2012) مً  ث ا 

لك دددر ش دددس لشثـص دددث لددد  لدددا   اأناتز اخدددًتلػ اأ

ش  وثوؼ دددددددث تث م ولدددددددثز اتوشٙدددددددثوز ث صمددددددده ل    
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اتوِصمهتي ع ًتٚ   دً شؽثي در لؽثل در خدهان أت     

 ًٔاٞ أا شًتل ٗ تِصمهتي 

"لؽ و دددر لددد     مً  دددث تثدثـدددط تؼًتب دددثد خرل دددث :   

تثدًلؽ ددثز اتثص١د ىددثز تثً   ددر تثفددًذ تثصدد     دد       

ئدددثن توِدددصمثنذ خ دددث  دددف شٙددد  ب اخ دددث  لكدددثي ت      

تع ثن  ف توث صًالدف نان   دون، لد  لل ثل در شمده ل      

اش١ددو ً تث ددون تثدًلؽددف ا ىددثد وـص ثؼددثز تث ؤِّددر 

 اتث ّصم ه 

 تثىثخ  ر ثاِصمهتي :Usability   

 مدددًل تثدثـدددط تثىثخ  دددر ثاِدددصمهتي خرل دددث: " دددهيذ    

تث١دددداج تث ّددددصمهل   ث كددددثي ت ئددددثن تع ددددثن  ف    

كدددثي اتثصمث دددل لددد  ت ث صًالدددف لددد  تثصمثلدددل لددد  تث 

  ث٘دددًه ال كولثشددده تثمً  دددر خري ف دددر اِددد وثر    

اِددً ر،  لؽددثٌ تث  ددثي تث ١ وخددر خ مددث ذ ا ث   ددر    

 اخر ل أل١ث " 

  توشؽثهثزThe Attitude : 

"هو ش و    ًٜف أا لصغ ً  دثل  أا لصوِدٟ ) ىد     

   دددث خددد   تث ع دددً اتوِدددصؽثخر(، اهدددو  ددددثيذ  ددد     

لددددصم ب تِددددصمهتن لمّددددف أا ش  ددددؤ  ى ددددف  ٙدددددف     

ثاِددصؽثخر تث وؼدددر أا تثّددثثدر )تثىدددو  أا تثددً ٛ( 

لفددو تٔددمثٖ أا أٔدد ث  أا لوٜددو ثز تا لوت دد     

ؼهث ر  ف تثد ةر تثص  شّصع ً هىه توِصؽثخر" )ـثلده  

 ( 022، 2330ٌهًتن، 

"هددو  توشؽددثه لفددو ت ئددثن تو ددثن  ف توث صًالددف:   

ي دددٛ تث١دداج الددد   ب  تثصمد ددً  دد  لددده  شىدددل أا    

 م ى     ثز ت ئثن تع ثن  ف توث صًالدف  تث مّف ثص

 أمويهب لفوه اشىه ًهب عه  صه" 

 الإطبر النظري للبحث:
دًت ون تثدفط تثفثثف   دهل لثد  شٙد  ب      لك

لكثي تث صًالدف لىصدًؾ ثلإئدثن تع دثن     دثبب   د        

شوظ دد  خمددٛ تثص١د ىددثز لمصوـددر تث ٙددهي اأظددًه      

ثخ  صددده   ددد  تشؽثهدددثز ٠ددداج تثهيتِدددعثز تثم  دددث ا     

ثاِددصمهتي؛ ثددىثح  ىدده ش ددثا  تو٠ددثي تث كددً  ث دفددط   

 تثفثثف تث فثاي تثصثث ر:

 :لُكب ت ئثن تع ثن    ت ث صًالف 

     تثص١د ىثز لمصوـر تث ٙدهي تثهت  در ث كدثي

 ت ئثن تع ثن    ت ث صًالف:

       ت٠دددددثي   دددددل لكدددددثي ت ئدددددثن تع دددددثن

ت ث صًالدددف تثىدددثبب   ددد  خمدددٛ تثص١د ىدددثز 

 ث ٙهي:لمصوـر ت

       ثخ  دددر تِدددصمهتي لُكدددب ت ئدددثن تع دددثن 

 ت ث صًالف:

 :   توشؽثهثز لفو لُكب ت ئثن تع ثن 

 :تثصوؼه تث كً  ث دفط 

       لمدددث  ً شٙددد  ب لكدددثي توئدددثن تع دددثن

 ت ث صًالف:

 :لُكب ت ئثن تع ثن    ت ث صًالف 

تع ثن    ث ١اج ل  تثم   ثز  ُ مه ت ئثن 

ٟ ث دث خ دهل لّدث هذ تث١داج   د       اتثدًتلػ تث م١د 

لوتؼ ر لٕ اش ب اتثٙموخثز تثص  شى ل ل   ث   ر 
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تثم   در تثصم    ددر،   دث شّددث ههب أ ٝدثد   دد  شفى دد     

تثص  دد  لدد  تثد ةددر تثؽثلم ددر خ ددل أخمثنهددث ال ولثش ددث  

ا٘ددوود ثصفى دد  أهددهتل تث١ثثددح اأهددهتل لؤِّددر      

 تثصم  ب تثؽثلم  

تِدددثز اشٕددد ً تثمه ددده لددد  تثدفدددوض اتثهي   

تثصًخو ددددر لعددددل نيتِددددر: )ه ددددث   دددددهتثمث  ا ددددٍتي  

 ,Guillen؛2303ي؛ أل ًه تثّد   ،  2303أـ ه،

2010 Wyatt, 2006;  لث  لوتؼ ر خًتلػ الكدب )

ت ئثن تع ثن    تثصى  ه ر تثمه ه ل  تثصفه ثز أظ ث  

تثص١د  ، ل  ث لث ثه  ا ر خثثد  در تثصفص در ث ؽثلمدر،    

ٕددً ر الددهيذ     ددثز   اخمٝدد ث  صم دد  خددثث وتين تثد  

توشٙث  اتثصوت٘ل خ   تث١ثثدح اتث ًٔده تع دثن   ،    

اأهددب ش ددح تثصفدده ثز ٜددم  لكددب تث م ولددثز اتثصدد      

ش عدددل تثم دددون تثمىدددًت عت لئدددثن أ دددثن     مدددث ،     

الىٗ تث وتني تثدًٕ ر تث هيخر     شمم دل ت ئدثن   

تع ثن    خ مث ذ  ا ه أا٘س هدىه تثهيتِدثز خصمم دل    

ع ثن    تثىت   ه  ه تثمون اتث ٕويذ ناي تث ًٔه ت

ث ١ثثدددح  ددد  ـ ثشددده تثؽثلم دددر، لثددد  ؼثلدددح لل ثل دددر    

شوظ دددد  تولصًلددددس  دددد  تثفٙددددو    دددد  تث ٕددددويذ   

اشفى ددد  تثصمث دددل تث  ٕدددون، ث دددث ثم   دددر ت ئدددثن      

تع ددثن    لدد  أه  ددر خثثغددر  ددف شفى دد  أهددهتل شم ددب  

 تث صم ب اتث ؤِّر تثصم    ر 

( لثد   22، 2332  ث  ٕد ً)أـ ه   مدثن،    

أن ت ص ثن ٜ ثن ؼونذ أنت  لؤِّثز تثصم  ب تثمثث  

لثدد  ـدده  د ددً  ددصب خ ددث    دد  لددهت  ددهيذ ل ّددوخ          

تثؽثلمددثز الؤِّددثز تثصم دد ب تثمددثث ،   دد  شؽددثاٌ     

تثصفدده ثز تثصدد  شوتؼدده ش١د دد  خددًتلػ الكددب ت ئددثن  

تع ثن    خمث   ر اخر ل ش  مدر، لد  لدا  توِدصع ثي     

ن ر اتثدٕدً ر اتثصى  در تث صثـدر،    تعلعل ث مهلثز تث ث

 دددد  ٜددددو  تِددددصًتش ؽ ر   ددددل شٕدددد ل   دددد   ث ددددر  

تث ّدددصو ثز تونتي دددر اتو ثن   دددر، اشصٝددد     ددد    

  ث ثز الؼًت تز ش م ى اتٜفر  

ا ده أٔدثيز تثمه ده لد  تعنخ دثز اتثدفدوض        

تثصًخو ر لث  أه  در ت ئدثن تع دثن  ف ل  دث نيتِدر      

تث١ددداج  ( تثصدددف ٠دىدددس   ددد  2302لؽدددا  ـثلددده ) 

تثوت ه   خؽثلمر تثىدثهًذ، اـدهنز خمدٛ تث ٕد از     

تثصددف شددًشدٟ خ١د مددر تثم   ددر ت ئددثن ر ث ١دداج   ددث   

أا٘ددس خٝددًايذ شوظ دد    ددوتز توشٙددث  اتثصم دد ب    

   خمه اش١د ىثشه  دف ش ّد ً     دثز تثصوت٘دل خد        

تث١ثثدددح اتث ًٔددده تع دددثن  ف؛ نيتِدددر ـّددد  ناتؾ    

ن تع دددثن    ( تثصدددف أا٘دددس خثشددددثع ت ئدددث  2300)

تث مصددددوؾ تثددددىت   ددددهل لثدددد  تثً ث ددددر تع ثن   ددددر     

اتث مّدد ر اتوؼص ث  ددر اتثٙددف ر تثٕددثل ر ث ١ثثددح،   

ثص    ددده لددد  تثصمث دددل اتثص  ددد  اتثصوت٘دددل تث ع دددً   

اتثًّ   خ   تث ًٔده اتث١ثثدح،   دث أٔدثيز نيتِدر      

(   دد  أه  ددر  2303ه ددث   دددهتثمث ،  ددٍتي أـ دده )  

لدى خده ا ثلدث خٕدًؾ     ت ئثن تع دثن    الددًيتز تع  

تثمددهلثز تثصددف  صٝدد   ث اأناتي تث ًٔدده تع ددثن       

ا٠دًل ت ئدثن تث ص و در ا  ث٘دًه اأِدثث ده،   دث       

شو٘ س تثهيتِر لثد  أن ت ئدثن تع دثن  ف ُ مده لد       

أ دً تث ٕ از تثصف شوتؼه تث١اج خثثؽثلمثز، ـ دط  

 ىثاي خمٛ أ ٝث  ه ةر تثصهي ُ تث  ثي ت ئدثن ر  

  ب، لثددد  ؼثلدددح تثفدددوتؼٍ تثصدددف شم ددد     تث و  دددر تثددد 

    ددثز تثصوت٘ددل خدد   تث١ثثددح الًٔددهه تع ددثن   ،   

لدد  لمو ددثز تثصّددؽ ل  ددف تث ىددًيتز، ا٠ددًؾ خمددٛ  

تث ّث ثز تع ثن   ر نان ألى لٕدويذ تث١ثثدح انان   

    ه خ ث 
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تع ددثن  ف ت ث صًالدد ،  لكددثي ت ئددثن -

 لم ولر الٙثبٙه: 

ث صًالدف  ُ مًل لكدثي ت ئدثن تع دثن    ت     

خرله خ ةر تث صًال ر شمث   ر شص ون ل  لؽ و در لد    

تثم ث٘دددً تث صهتل دددر لمددددث اتثصدددف شُٙددد ب  دددف ل٠دددثي      

ل كدددولف لصٝددد  ر شوظ ددد  تعؼ دددٍذ اتثدًلؽ دددثز   

اتثم   ثز اتثد ثلثز تثاٌلر  ؼدًت  اش م دى     دثز    

ت ئددثن تع ددثن  ف تث صًال دددث ا دد  خُمدده، اُ مدده هددىت     

ر ي  دددٍذ أِثِددد ر ثلإئدددثن تث كدددثي ا  ث٘دددًه خ عثخددد

ا  هل لث  لّث هذ تث١ثثح ثصفى   هه ه ل  نلدو   

تثؽثلمددر خر ّددً تث١ددًل، اوثددح لدد  لددا  لّددث هشه    

  دد  تثص  دد  لدد  تث كددثي تع ددثن  ف الٌتثددر تعِدددثج   

 تثصف  ه شؤن  لثف  شمعًه اشرلً ا٘وثه لث  هه ه 

ا ددًت تثدثـددط أن تثم   ددر ت ئددثن ر لدد       

توث صًال ر و شىصًٙ  ف اظ مص دث  لا  لُكب ت ئثن 

  ددد  شىددده ب تثم١دددٟ تثهيِددد ر الّدددث ثش ث  ىدددٟ، خدددل  

لثددد  لل ثل دددثز شوظ ددد  تثما دددر خددد   تث١ ددددر    صمدددهتهث

اأاث ددث  تعلددوي لدد  ؼثلددح اأ ٝددث  ه ةددر تثصددهي ُ 

لدد  ؼثلددح  لددً، خ ددث  فىدد  تعهددهتل تث صولددثذ لدد      

 تثم   ر تثصًخو ر 

تثصف   دغ   هىت ا     ت ٔثيذ لث  خمٛ تثمٙثبٗ

أن  صّدددددب خ دددددث لكدددددثي ت ئدددددثن ت ث صًالددددد    دددددث    

 ,Noaman, Ahmed, 2015; Fetaji  دد 

2007; Kim, 2014; Multari, 2004  : 

توِددصمهتي تث  عدد  ثص  وثوؼ ددث تث م ولددثز   -

اتوشٙدددددثوز ثص دددددون تثوِدددددٟ توِثِددددد    

 ثلإئثن تع ثن    

اؼددون اِددثبل اأناتز تثصمث ددل تثفدد  خدد       -

 تع ثن    تث١ثثح اتث ًٔه 

شدده  ب لم ددوي توشٙددث  تثممددث  خدد   تث١ثثددح  -

 اتث ًٔه تو ثن    

شدددددو  ً تث مدددددثيل تث ًشد١دددددر خثثم   دددددثز     -

ت ئدددثن ر تث مص مدددر   ددد  لدددهتي تثمٙدددل     

 تثهيتِ  

شىددده ب تثم١دددٟ تثهيتِددد ر ث  صم  ددد   لدددا    -

 تثصو  ثز تث  ثِدر ثلإئثن تع ثن    

لشثـر     ثز تثفىل ات ٜدث ر ث  ىدًيتز    -

ىثد ث ٕدًاٞ اتثى دون تثمث٘در خثث ؤِّدر     ا 

 اتث كثي 

اؼون لهلثز تثه ب تع ثن  ف  دف تعا دثز    -

 2ِددددث ر/  22تع عددددً لا لددددر ث ١دددداج )

 أ ثي( 

: تع ثن  ف ت ث صًال  ت ئثن لكثي أههتل -

 ددددددًت تثدثـددددددط أن أهددددددهتل ت ئددددددثن تع ددددددثن  ف 

ت ث صًالددد  شّدددص ه لثددد  شفى ددد   ث دددثز تث ؽدددثوز    

لػ ت ئثن خٙمر  ثلر، ـ ط ش ١و  تث مص مر ثدًت

ؼ  ر هىه تعههتل لث  شفى   أههتل  ل لؽدث  لد    

لؽثوشدده؛ ِددوت  ل مددًنتد أا خ١ً ىددر ش ثل  ددر، تعلددً   

تثددددىت    دددد  شفى ىدددده لدددد  لددددا  لكددددثي ت ئددددثن    

توث صًالددف، اتثددُ كب تثمً  ددر تث ًشد١ددر خدده، ا دد      

٠ً دد  تث ًٔدده توث صًالددف أا ثؽ ددر ت ئددثن تثصددف     

شصثخ  تث١اج    خُمه، أا ل  لا  لده ًت  شًٕل ا

تث كددثي أا تثىددثب       دده،  ددف ل٠ددثي شم ددب ٔددًاٞ       

ا وت ه اِ ثِدثز ت ئدثن تث م دو  خ دث  اثصفى د       
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 ث ددثز تث كددثي؛  ددإن ؼ  ددر لدد  تعهددهتل    دد  أن       

شّدددد ب  ددددف تثو٘ددددو  لثدددد  شفى دددد  ش ددددح تثغث ددددثز    

(Lipschultz, 2013; Multari, 2004; Amin 

& Fekry, 2015) : 

شدددو  ً لكدددثي تث صًالددد   ّدددث ه  دددف شفى ددد        -

تثصوت٘ل اتثصمث ل خ   تع٠ًتل تث ٕثي ر  دف  

 تثم   ر ت ئثن ر خثث ؽص   تثؽثلم  

شدددو  ً لكدددثي تث صًالددد   ّدددث ه   ددد  ش  ةدددر      -

 تث١اج تث ّصؽه   ث مً ر تثف ثذ تثؽثلم ر 

لّددددث هذ تث١دددداج   دددد  تلص ددددثي تثصمٙددددٗ    -

هد ب ايخ١دددده خثث   ددددر تثصددددف شص ثِددددح الددددوت 

ا ددددهيتش ب ال ددددوث ب اتـص ثؼددددثز تث ؽص دددد ،  

ا ىثح شدٙ ًهب خدثثمًٖ تثصم    در اتث    در    

تث صدددددو ًذ اشابدددددب لص١ ددددددثز ِدددددول تثم دددددل  

 اخ١ًتب  تث صًال ر 

ش ّ ً     ثز خفط تث ٕد از تثصدف  وتؼ  دث     -

تث١اج أظ ث  تثهيتِر ِوت   ثلس ٔمٙ ر أا 

تؼص ث  ددددر أا شًخو ددددر اتثم ددددل   دددد  ل ؽددددثن   

تث  ثِدددر تثصددف ش مددل أن  ّدد ً تث١ثثددح تثف ددو  

  ف تثهيتِر ِ ًتد ـّ ثد 

تثم ل   د  لصثخمدر شىدثي ً شىدهي تث١داج لدا         -

نيتِددددص ب تث صًال دددددث، الصثخمددددر أنت  تث١دددداج 

تث صمعدددددً   نيتِددددد ثد اشفّددددد   لّدددددصوتهب،    

 خصوظ   شى  ثز تث كثي 

ن دددب ش١د ىدددثز تث كدددثي توث صًالددد  و صٕدددثل    -

ث صمددو    أا   ددً تث وتهددح ا ددهيتز تث١دداج ت

تث صمددددو      دددد  ـدددده ِددددوت  اتثم ددددل   دددد   

تِصع ثي ش ح تث وتهح اتثىهيتز اتث  و     دث  

  مون خثث م      تث١ثثح اتث ؽص   

تثم دددددل   ددددد  شو  دددددر تث ؽص ددددد  تثؽدددددثلمف      -

)تث١ثثح/تعِددصثو/ت نتيذ( خٕدد ل  ددثي خرهددهتل   

ال ددثي ت ئددثن تع ددثن    ت ث صًالدد  انايه   

  ر  ف تثم   ر تثصم   

شدّ ٟ ت ؼًت تز تثمث٘ر خث ئثن تع دثن      -

نتلل تث ؤِّر تثصم    در ل دث  د م ُ ل ؽثخ ددث     

  دد  لّددصوت تثمددهلثز ت ئددثن ر تثصددف شىددهي   

 ث ١اج 

 : أه  ر لُكب ت ئثن تع ثن  ف ت ث صًال 

 ددددًت تثدثـددددط   دددد  أن أه  ددددر لُكددددب ت ئددددثن   

 Amin)تع دثن  ف ت ث صًالد  ش  د   دف أل دث       

& Fekry, 2015; DuFour,2014) : 

شّددث ه تث١دداج   دد  تثص  دد  أ ثن   ددثد لدد      -

تثف ثذ تثؽثلم ر، اشمً م ب خ كثي تثّدث ثز  

 تث مص هذ اتثم١ٟ تثهيتِ ر 

لصثخمددددددر لّدددددد ًذ تث١دددددداج اأاٜددددددث  ب   -

 تع ثن   ر الث٘ر تث صمعً   ل  ب 

شوؼ ه تث١اج خثوئثنتز تثصدف شدؤن  لثد      -

 تِص ًتيهب    تثصمول 

ر  ٝدددددددث ث تث١ددددددداج الٕدددددددث   ب لمثثؽددددددد -

تع ثن   ر اتثم ل     ـ  ث اش دد   ب لثد    

تث ٕث ل تع ثن   ر تثص       أن  صمًٜوت 

 ث ث 
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شّددددث ه تث١دددداج   دددد  تلص ددددثي خددددًتلؽ ب   -

تثهيتِ ر اشمده   ث اتولّدفثج لد  تث دوتن     

 ال ثنش ث لوت ثٍي تعلً 

شّددددث ه تث١دددداج   دددد  ل  ددددث  لص١ دددددثز      -

لم  دددر ا ددد  تثصمددًغ ا ددد  ل١دددر نيتِددد ر  

تثمصددًذ تثٍل  ددر تث فددهنذ خ ددث  ص ثِددح لدد      

  هيتش ب اش١ مثش ب 

شّددد ب  دددف لنتيذ اش كددد ب     دددر ت ئدددثن   -

تع ثن    خرِدثث ح اأناتز تث صًال در، لد     

لل ثل ددر تِددصمهتي تث كددثي  ددف أت ا ددس اأت 

 ل ثن 

ش ّدددً   ددد  تث ًٔددده تو دددثن    اتث١ثثدددح     -

     ر تثصوت٘ل  ف أ  ا س اأ  ٌلثن 

 ز الل ثل ددددددثز لُكددددددثي ت ئددددددثن  ل  ددددددٍت

 تع ثن  ف ت ث صًال :

 ص  دددددٍ لكدددددثي لنتيذ ل ٙدددددثز ت ئدددددثن تع دددددثن      

توث صًالددددف خ   ددددٍتز لث٘ددددر،    دددد  ل ؽددددثٌ ش ددددح 

 تث   ٍتز خٕ ل  ثي    ث   ف:

ِدددد وثر ش ٙدددد ح تث كددددثي اتثصمثلددددل لدددد       -

 لمًنتشه اشصدمه  

تثّدد وثر اتث ًالددر  ددف لنلددث  تث م ولددثز    -

 المثثؽص ث 

خ  ر ث ص١و ً اتثدًلؽدر اتثصٕد  ل ا د     تثىث -

 تثفثؼر ا٠د مر تث ؤِّر 

شو  ً خ ةر شمث   ر ال دثي لمص مدر لوؼ در     -

 ث  ًٔه اتث١ثثح   

تثىدددهيذ   ددد  تثص١دددوي الاب دددر تث ص١ ددددثز  -

 تث مً  ر اتثصى  ر تثفه عر 

ِدددد وثر تثددددهلو  اتثمددددًاغ لدددد  تث كددددثي    -

 اخ١ً ىر  ل ر 

 در  توـصوت      اـهتز لٕثٞ نت  ر ث م   -

ت ئدددددثن ر لعدددددل تث  صددددده ثز اتث ٙدددددثني   

اتثصم   ددددثز اثوـددددر ت  الددددثز اتثدً دددده    

 توث صًال  

 دددهيذ تث كدددثي   ددد  تثصمثلدددل لددد  ٔدددً فر     -

اتِددددمر لدددد  أناتز ت ئددددثن توث صًالددددف  

 اتثوِثبٟ تث صمهنذ 

ِدددد وثر شف  ددددل تث  مددددثز اشًتخ١ ددددث لدددد    -

تثدًلؽ ثز تث ّث هذ تثصف شم ل ل  ٔد ثز 

 تولصًلس  

 وتثدددددح ؼدددددثهٍذ لمدددددهذ لّددددددىث     اؼدددددون  -

ثاِددددددصمهتي الص و ددددددر تثٕدددددد ل تثم  ددددددف  

 اتثٕ ل تث مً ف  

شدددو  ً تثد  دددر تثدًلؽ دددر تثّددد   ر ثمدددًٚ    -

ل ددثوغ توئددثن توث صًال ددر ٜدد   ل ددثوغ    

 لصمهنذ المص مر 

اؼون  ثلل ألثن ثفمظ تثد ثلدثز اشمٍ   دث    -

الّددم ث ال دد  ٜدد ث  ث أا ِددً ص ث، لثدد     

ثمدًاغ ث ١داج   ؼثلح تولثن  ف تثهلو  ات

 اتث ّصم ه   ل  تث كثي 

خث ٜددددث ر لثدددد  وثددددح؛  ددددإن ألك ددددر لنتيذ     

تث فصوت توئدثن  ش عدل خ ةدر لصمدهنذ تث ّدصمهل        
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 ىددوي لدد  لاث ددث ل١ددويا تثصم دد ب خإلٕددث  اشمددٍ        

ات دددددددثنذ تِدددددددصمهتي النتيذ اشو٘ددددددد ل تث فصدددددددوت 

ت ئدددثن  تثً  دددف  دددف تث دددٍان تث ً دددٍ  ثائدددثن  

ه تعلك ددر ث  ّددصمهل   لعددل   تع ددثن   ، شّدد ؿ هددى  

تث ددددؤثم   تث ًٔدددده   اتثمدددددًت  خإلٕددددث  لفصددددوت   

لئدددثن  أا شف  دددل لفصدددوت لئدددثن  لمددده لّددددىدث  

ا   دد  لدد  لددا  هددىه تعلك ددر أن شؽددًت     ددثز     

 لنتيذ ش ك ب تث فصوت      

     تثص١د ىثز لمصوـدر تث ٙدهي تثهت  در

 :ث كثي ت ئثن تع ثن    ت ث صًالف

       ٠ً   لث شىهلده   ًت تثدثـط أله  

ش  وثوؼ ددث تثو ددح لدد  خًلؽ ددثز اش١د ىددثز لمصوـددر  

،  إلده    د  شوظ م دث  دف     Open Sourceتث ٙهي 

شٙ  ب اش١و ً أـده تثدُ كب ثصفى د  لص١ ددثز تث١ثثدح      

اتثؽثلمددر  ددف ش م ددى ل١ُددٟ الُكددب ت ئددثن تع ددثن  ف  

تثصى  ه ر خ١ًتب  لوتش ر ث مٙدً تثفدثثف، لد  تثصغ دح     

  تث ٕدث ل تثصد   ده شم د  ش م دى     دثز            ع ً ل

ت ئددثن تع ددثن  ف، لع  ددث هددو  ددثبب خثثدفددط تثفددثثف   

اشُمدددده تثص١د ىددددثز تثفددددًذ لمصوـددددر تث ٙددددهي لدددد       

تثدًلؽ ددددثز تثصددددف    دددد  شمدددده   ث اش١ددددو ً تث ددددون   

تثدًلؽدددف ث دددث، ثصفى ددد  خمدددٛ تثغث دددثز اتعهدددهتل    

تث ًؼدددوذ، الددد  ؼ  دددر هدددىه تثدًلؽ دددثز لمصوـدددر      

 ,Moodle, Atutor, Claronlineتث ٙددهي:

Dokeos, Interact    خثوٜدث ر ثددمٛ تثص١د ىدثز ،

تثص  شه ب ل  خمٛ تثًٕ ثز تث ددً  لعدل ش١د ىدثز    

،  Google Spredsheetؼوؼدددددل تثّدددددفثخ ر  

Google Forms  

تثص١د ىثز لمصوـر تث ٙهي، لم ول دث   -

 الٙثبٙ ث: 

  كددً تث ع ددًان لدد  ت لصًلددس ث دًلؽ ددثز      

أل دددث تثؽ دددل تثؽه ددده لددد     دددف  لمصوـدددر تث ٙدددهي

تثدًلؽ ددثز تثصددف شددو ً لًالددر  ثبىددر  ددف توِددصمهتي    

اتثصمددده ل     دددث، اشصمدددهن تثصمً مدددثز تثصدددف شصمدددًٚ 

ث م وي تثدًلؽ ثز لمصوـدر تث ٙدهي،   مً  دث أـ ده     

(   ددد  أل دددث "خًلؽ دددثز شدددب لشثـدددر 2302لمثؼدددر )

لؽثلدث اخدهان    تث ون تثمثٖ خ دث لد  لدا  ت لصًلدس    

ح تع٘د ف أا تث ١دوي ل دث  ٕدؽ      أ  يِوي ل  تث ثث

تث ّدددصمهل     دددف ش١دددو ً ش دددح تثدًلؽ دددثز ا ىدددث      

وـص ثؼدددثش ب"    دددث  ً  دددث ٌاِدددوخو ث ا يـ دددثن     

Zhussupova, & Rahman, 2011  خرل ددث

"خًلؽ دددثز شدددو ً  ونهدددث تث ٙدددهيت شفدددس يلٙدددر  

خًلؽ ددر شّدد ؿ خهيتِددر اشمّدد ً اشغ  ددً اشفّدد        

ا مً  ددث تثدًلددثلػ لمّدده ث  ّددصمهل   تث  ددثب   "،   

خرل دث "خدًتلػ لؽثل در لصثـدر       Mark,2008لثيق 

لدد    ددً لىثخددل لددثن  لدد  تث ددون تثمددثٖ خ ددث لدد         

 ,Simonلل ثل ددر تثصمدده ل     ددث"،  ددىثح  ً  ددث   

خرل دددث تثدًلؽ دددثز تثصدددف    ددد  تِدددصمهتل ث،     2005

الّم ث، انيتِص ث، اشمه   ث، ال دثنذ شوٌ م دث لد     

( 2332أا خددهان أ    ددون  اشددً  ِدد  ً تخددًته ب )   

تثدًلؽ ثز لمصوـر تث ٙهي   ف أل دث " تثدًلؽ دثز   

  دث    ( source code) تثصف شو ً تث ٗ تث ٙدهي  

 صددح لدد  تث دددًلػ لدد  تثّدد ثؾ خىددًت ذ هددىت تثدد ٗ     

 " اشوٌ مه اتثصمه ل    ه

دٝدث خرل دث تثدًلؽ دثز تثفثِدوخ ر        اشمًل أ 

تثصدددد  شصدددد ؿ ٔدددد مًش ث تث ٙددددهي ر ث مثلددددر خغددددًٚ   
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  ب تع٘   اوثح  ددً يلٙدر   تثو٘و  اشمه ل تثصٙ

لؽثل ر، اخ ىت ش ون تثٕ مًذ لمصوـر تث ٙهي ظ دًذ  

ؼ ه شمثال  لٕصًق خد   تث ددًلؽ   تثدى    ىولدون     

خثثصمدده ل اتثصفّدد  ، الدد  ظددب لٕددً هددىه تثصمدده از     

اشدثنث ددث ٜدد   تث ؽص دد  ث ددص    تثدى ددر لدد  لصثخمددر   

تثم ل     ث  هىت اش مًن تثص١د ىثز لمصوـر تث ٙدهي  

، 2332ل  تثمٙدثبٗ، ـدهنهث أـ ده ٘دثنل )     خمهن

(، ـ ط تن هىه تثص١د ىثز شو ً ث ّصمهل  ث ـً ر 2

تث ٙدهي، لثد      دون  تثصمده ل اتثص١دو ً اتثصوٌ د  لد     

 لد   تثدًلؽ دثز  لد   تث دوع  ؼثلح لل ثل ر ش١و ً هىت

 ا  دًهب  الّدصم      الٕدثي     لددًلؽ     ددل 

 ؼ  د    دف  اشؽدثيخ ب  خمددًتش ب اأ  دثيهب   ٠وت  در 

اتثصفّددد    اشا دددف  اتثصمددده ل ت لؽدددثٌ للًتـددد

تثدًلؽ ددثز تثفددًذ لمصوـددر تث ٙددهي ل دددثو الؽثـددث      

ل ى١دد  تث ك ددً، ث ددث شص صدد  خدده لدد  لٙددثبٗ،   ددف    

خًلؽ ثز أا ش١د ىثز    ر خثث وت٘مثز ات ل ثلثز، 

اوتز أل  اظدثز  ثث   ، اشه ب  ث در ألدوتع تثمصدثن،    

اشمص ده  اشصمثلل ل   ث ر ألك در تثصٕدغ ل تث مًا در،    

تث ىدددث  ُ تث مصوـدددر اتث صهتاثدددر  ثث  ددددث، او   دددون  

 Sara  ددددددد  لّدددددددم ث أا تثصمددددددده ل     دددددددث)

Fernandes,2013  ا ٝدددددد    مددددددثؾ   ّددددددف  )

( أن لدد  ِدد ثز ت صدددثي تثدًلؽ ددر ـددًذ  ددف   2332)

  ـث  ٜ ثل ث تثفً ثز تعيخمر تثصثث ر:

ـً دددر تِدددصمهتي تثدًلؽ دددر خدددر  ٔددد ل أا      0

  د  ٠د مدر      م ر اع   ث ر، نال ث   ه

 .توِصمهتي أا تث ّصمهي

ـً دددر شوٌ ددد  تثدًلؽ دددر اش ٙددد د ث   ددد      2

 .أؼ ٍذ ألًت نان   ه أا ًٔٞ

ـً ر تثفٙو      أ٘ل تثدًلؽ ر )تث ٗ   0

 .تث ٙهي ( اتثصمه ل    ه

ـً ر ل ثنذ شوٌ   تثدًلؽ ثز تث مهثدر لثد      2

 .تولً  

  ٌ أن Fernandes (2013) ا ؤ ه   ًلثلده

  ً  Theذ اتث مصوـدر تث ٙدهي  ل ووغ تثدًلؽ دثز تثفد

Free and Open Source Software  

(FOSS   و ً تث ٍ ه ل  تثمًٖ لث٘در ث ١دويت  )

تث فصددددو  تثً  دددد ، ـ ددددط  شدددده ب ش ددددح تثص١د ىددددثز  

تث ١وي   اتث دًلؽ   الٙد    تثدُ كب  دف شٙد  ب     

النتيذ تث فصدوت تثصم   ددف خثِدصمهتي  وتثددح ؼددثهٍذ،   

 ص ثِددددح    دددد  شمدددده   ث اشً  د ددددث خّدددد وثر، خ ددددث  

 اتث فصوت تثصم   ف تث ًتن ش١د ىه  

: شص  ددٍ ل  ددٍتز تثص١د ىددثز لمصوـددر تث ٙددهي   -

تثدًلؽ دددثز لمصوـدددر تث ٙدددهي خوؼدددون تثمه ددده لددد     

تو ؽثخ دددثز تثصدددف و شصدددوت ً  دددف تثددد كب تث غ ىدددر أا    

ش ددح    [23]تثصؽثي در    دث شدى ً نيتِدر ياخًشّدون     

 تو ؽثخ ثز لعل :

: ـ ط      تثفٙدو    دف تث كدثي    تث ؽثل ر  -

أا تثدًلددثلػ خٕدد ل لؽددثلف ا   دد   ىددٟ ن دد       

لمىددثز لىثخددل تثمددهلثز تث ىهلددر لدد  لددوين     

 تث كثي لعل تثصهي ح أا تثٙ ثلر 

: شصدددد ؿ تثدًلؽ ددددثز ِدددد وثر تثصمٙدددد ٗ  -

تث ٙدهي تثو٘دو  ث ٕدمًذ تث ٙدهي ر      لمصوـر

ث دًلدددثلػ ل دددث  ّددد ل لددد      دددر شمٙددد ٗ  

تثدًلددثلػ خ ددث  ابددب ـثؼددر تث ّددصم ه  ددف ـثثددر  

 شوت ً لدًذ خًلؽ ر ثه ه 

file:///D:/Cybrarians.org/Cybrarians%20Journal/Approved/36/02.docx%23_edn23
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شمص ه   ف ل ٙثز لمصوـر تث ٙهي أا  -

:  ددصب خ ددث  تثدد كب لمصوـددر تث ٙددهي    لؽثل ددر 

خثِددصمهتي ل ٙددثز اأناتز لمصوـددر تث ٙددهي    

ل دددث  ى دددل لددد      PHP ،Perlلعدددل تثؽث دددث ،  

تو ص ددثن   ددف لددوين  تثدًلؽ ددثز تثصؽثي ددر     

ا ى ل ل  ش ثث   للصدثغ تثدًلدثلػ ا ده ب خ ةدر     

   ل    ر ث  ١وي   

:  ددددون ش ددددح تثدًلؽ ددددثز  ِدددد وثر تثددددهلػ  -

لمصوـدددر تث ٙدددهي  ّددد ل لددد      دددر للصدددثغ    

أناتز ثهلػ ش ح تثدًلؽ ثز ل  لهلثز ؼه دهذ  

  ه شك ً لّصىدا اخهان أ  ش  مر 

: تثدًلددثلػ تثدددى   ًخددر  دددل تثص١د ددد   تثصؽ -

شًته هو لث شفٙل    ده  ثثدًلؽ دثز لمصوـدر    

تث ٙددددهي لصثـددددر ث صف  ددددل اتوِددددصمهتي ع     

 لّصمهي 

: شص  دددٍ تثدًلؽ دددثز  شدددوت ً تثددده ب تثم دددف   -

خ ؽص    د ً ل  تث ١دوي      لمصوـر تث ٙهي

تثددى    ددو ًان تثدده ب ثص ددح تثدًلؽ ددثز خددهان   

 أ  لىثخل لثن  

لثدد  أن ؼ  ددر تثمٙددثبٗ اتث ٍت ددث    ا ٕدد ً تثدثـددط  

تثص  شو ًهدث لعدل هدىه تثص١د ىدثز اتثددًتلػ، ٔدؽمس       

    أه  ر توشؽثه ثصد ف شو  ً ـ دو  خًلؽ در اوثدح    

 دددف  ددداغ لٕددد از ت ئدددثن تع دددثن  ف تثصددد  شدددب      

تؤدددثيذ لث  دددث  دددف خدددهت ثز تثدفدددط تثفدددثثف، لث٘دددر  

لل ثل ددر نلددػ خمددٛ تثمددهلثز لمددثد اشىدده ب شوث مددر "  

ه ددده"  ّدددص١  لمددده تث ّدددصمهي تثصمثلدددل لددد  لكدددثي ؼ

اتؼ ددر تث كددثي تثصدد     دد  ش١و ًهددث ثص ثِددح  هيتشدده  

اـثؼدددثز تث ؤِّدددر تثصم    دددر اأهدددهت  ث، اشفىددد      

لّصتوت ل ثِدح لد  تثىثخ  در ثاِدصمهتي، اهدىت لدث       

ِ صب شوٜ فه  ف تثؽثلح تثم  ف خ ًـ در تثصٙد  ب،   

 ا   تث  ووغ تث ّصمهي خثثدفط تثفثث  

لمصوـددر تث ٙددهي تث ّددصمهلر تثص١د ىددثز  -

 خثثدفط تثفثث :

ت ص ددده تثدثـدددط لدددا  شٙددد  ب اش١دددو ً تث كدددثي  

تث ىصدددًؾ خثثدفدددط تثفدددثث    ددد  لدددث   ددد  لددد        

 خًلؽ ثز لمصوـر تث ٙهي:

: هو لكثي لمصوؾ تث ٙهي Moodleلكثي  -

 نتيذ تث فصدددو  تثً  دددف   دددف ت لصًلدددس،  

 ص  ددٍ خمددهذ ل  ددٍتز ل  ددث : شددو  ً لّددك      

 دد  تثددويل اش ى  ددثز   ٘ددمفثز ث ١دث ددر   

RSS      اتثدفددط ان ددب ثغددثز لمص مددر،   ددث

 ص  ٍ "لوان " خّ وثر توِصمهتي ِدوت   

لدد   لدددل ت نتيذ أا تث ددثني تثصم   ددف اـصدد   

تث١ دددر تث ّدددصم هان لدد  تث كدددثي،  صٝددد     

تث كثي تثمه ه لد  تعناتز اتثص١د ىدثز تثصد     

شّدد ؿ خثثصوت٘ددل اتثصمث ددل لدد  تع ددًتن أا   

ثز أا  دًل تثهينٔدر أا   تث فصوت  ثث  صه 

تث هالثز أا تو الثز اتثدً ه ت ث صًال ، 

 توِص١ا ثز 

هدد  لددهلثز  : لددهلثز ال ددثوغ ؼوؼددل  -

اش١د ىددددثز لؽثل ددددر، لىهلددددر لدددد  ٔددددً ر  

 Google ؼوؼددل، شددرش  ل ددثوغ ؼوؼددل  

Forms   ، ٜدد   لددهلثز  ؼوؼددل نيت دد

اتثصف شص ؿ لل ثل ر للٕث  تِص١ا ثز يأ  

  لاث دث ؼ د     دً ت لصًلس،   ث    د  لد  
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تث م ولددثز اتثد ثلددثز اشدو د ددث  ددف اظ ىددر   

 .اتـهذ

: شّصمهي ل ثوغ emailmeformل ثوغ  -

لددد  لدددا    emailmeformش١د ددد  تثعدددع  

لو ددددددددددددددددددددددددددددددددد  تثٕدددددددددددددددددددددددددددددددددً ر :  

https://www.emailmeform.com

/features.html    ، اوثدح خٕد ل لؽددثل ،

شٙ  ب اش١و ً أناتز ؼ  د  تثد ثلدثز،     ف

ا     نلدػ تث دون تثدًلؽد  نتلدل تث و د       

توث صًالدد  تثمددثٖ خثث ّددصمهي، خ ددث  ددو ً 

 تث ع ً ل  تثؽ ه اتثو س 

    ل٠ثي   ل لكثي ت ئثن تع دثن    ت ث صًالدف

 تثىثبب     خمٛ تثص١د ىثز لمصوـر تث ٙهي:

 ددددددًت تثدثـددددددط ألدددددده خثِددددددصمهتي خمددددددٛ  

تثددُ كب توث صًال ددر    دد  توشؽددثه لفددو  تثدًلؽ ددثز أا

ـدددل تثمه ددده لددد  تث ٕددد از تثصم    دددر اتع ثن   دددر،  

لث٘ر ل  تثص١وي تثصى د  تث ثبدل الدث  هلصده اشىهلده      

 E-Learning Solutionsـ و  تثصم  ب توث صًالد   

ل  لٍت ث الل ثلثز هثب ر، لث٘ر شىه ب ـ دو  ث مه ده   

 ث دددثز لددد  لٕدددث ل ا ىددددثز ش ّددد ً تثدددصم ب اش١دددوي  

ش١د ىر خثثؽثلمدثز الؤِّدثز تثصم د ب تث مص مدر  د       

خُمه  ا   وتز تثّد ثل؛  دًت تثدثـدط ألده    د  ن دب       

 –ل٠ثي تثم ل تثمثٖ خث ئثن تع ثن    ت ث صًالد   

 -  ددث ِددُ مًٚ  ددف تو٠ددثي تثصؽً ددد  ث دفددط تثفددثث   

   ٠ً   لث شىهله ش  وثوؼ دث تثو دح لد  خًلؽ دثز     

 ,Moodleث ٙدهي، لعدل:  اش١د ىثز لث٘ر لمصوـر ت

Atutor, Joomla, Dokeos, Interact خثوٜث ر ،

ثدددمٛ تثص١د ىددثز تثصدد  شُدده ب لدد  خمددٛ تثٕددً ثز      

 Googleتث دددً  لعددل ش١د ىددثز ؼوؼددل تثّددفثخ ر  

Spredsheet  ،Google Forms خصٙددددد  ب  

اش١ددددو ً أـدددده تثددددُ كب ثصفى دددد  لص١ دددددثز تث١ثثددددح      

 ددثن  ف اتثؽثلمددر  ددف ش م ددى ل١ُددٟ الُكددب ت ئددثن تع 

ؼثلمدر تثىدثهًذ،   -تثصى  ه ر خ م ه تثهيتِثز تثصًخو در 

خ١ًتب  لوتش ر ث مًٙ تثفثثف، ل  تثصغ ح   د   ع دً   

لدد  تث ٕددث ل تثصدد   دده شم دد  ش م ددى     ددثز ت ئددثن    

 تع ثن  ف 

 أههتل ل٠ثي   ل تث كثي تث ىصًؾ: -

 رش  تث دهل تثدًب ُ  ٠دثي تثم دل تثمدثٖ       

  ت ث صًالدددف لثددد   خصٙددد  ب لكدددثي ت ئدددثن تع دددثن  

تثصفددو  لدد  ش١د دد      ددثز ت ئددثن تع ددثن    لدد    

تثٕ ل تثصى  هت تثوي   لث  لكثي ثلإئدثن  مص ده   ده    

    لّصفهظثز ش  وثوؼ ث تثصم د ب اتث م ولدثز، لد     

ش١ددددو ً تث كددددثي ث فددددث   لُكددددب تثددددصم ب ت ث صًالدددد      

 تث صهتاثر 

ا ددددًت تثدثـددددط أن  ؽددددح أن  ّددددص ه هددددىت   

نتيذ ٔدددددد  ر خرلك دددددر لنتيذ تثدددددصم ب  ت ٠دددددثي لثددددد  ل 

ت ث صًالددددف، لددددد  ـ دددددط تثمٙدددددثبٗ اتث  ولدددددثز  

اتث ٍت دددث، ـ دددط شدددو ً هدددىه تولك دددر ل ٙدددر تثد  دددر  

تثصفص ر تثصف  صب ل  لاث ث ل ٙث  لٝد ون ت ئدثن   

النتيشه، خصو ً لؽ و ر ل  تعناتز تثدًلؽ ر تثصدف  

شؤن  ل ثي لص و ر لصم ىر خإنتيذ ت ئثن تع دثن     

 ً تثٕد ر النتيذ تعنت   د

 ل ولثز ل٠ثي   ل تث كثي تث ىصًؾ: -

     أن  ٕ ل ل٠ثي تثم ل تث ىصًؾ ث  كدثي   

  ددد   دددهذ لُكدددب  ً  دددر، اوثدددح وِدددص مثج ؼ  ددد        

https://www.emailmeform.com/features.html
https://www.emailmeform.com/features.html
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تثم   دددثز تثمث٘دددر خث ئدددثن تع دددثن    تثصى  دددهت؛     

ا ددًت تثدثـددط أن ل٠ددثي تثم ددل    دد  أن  ٕدد ل   دد   

 تثم ثً٘ اتث  ولثز تثصثث ر:

تثهيتِدددد ر خ  ولثش ددددث   ىددددًيتز   تثم١ددددٟ  -

لؼدثي دددددر اتلص ثي دددددر الص١ ددددددثز ِدددددثخىر 

 الص١ دثز لًت ىر 

أناتز اتِددددددصًتش ؽ ثز ثصفى دددددد  ان ددددددب    -

تثصوت٘ددل اتثصمث ددل خدد   تث ًٔدده تع ددثن    

اتث١ثثدددح، ثفدددل تث ٕدددث ل تثصدددف  ددده شم ددد     

 تث١ثثح أظ ث  نيتِصه 

لم ولددددثز تثصفٙدددد ل تع ددددثن  ف ث ١ثثددددح     -

مهثه تثصًت  دف   فصو      لم ولثز    ل

اتث ىددًيتز تثصددف شددب تؼص ثٌهددث اتث ىددًيتز   

تثصف ثدب  دصب تؼص ثٌهدث ال١ثخىص دث لد  ل١در       

تث١ثثددح تثهيتِدد ر اث مً ددر لددهت ؼثهٍ ددر    

تث١ثثددح ث صددهي ح اتلؽددثٌ لٕددثي   تثصمددًغ   

اأ ٝددث ث مً ددر  ددهن تثّددث ثز تث مصددًٚ     

 شّؽ   ث ا ب شدى  ل  تثّث ثز ث صمًغ 

ثز خددددًتلػ اثىددددث تز اايْ   ددددل ا ث ددددد    -

 ثصفّ   تثصفٙ ل تثهيتِ  ث ١ثثح 

شدددو  ً  دددل تثصم   دددثز اتثٝدددوتخٟ تثاٌلدددر   -

اتث ًشد١دددر خم   دددثز ت ئدددثن تع دددثن   ،   

 ّص١  تث١ثثح اتث ًٔه ل  تو٠اع     ث 

اتثصمثلددل لم ددث  خّدد وثر ا ّددً لدد  لددا   

   ثً٘ ا وت ه خ ثلثز ي   ر ث  كثي 

شو  ً توِدصد ثلثز توث صًال در اتث ددثنيتز     -

ثص  شّدث ه تث١ ددر   د  تثصمث دل تو ؽدثخف      ت

ل  تثد ةر تثؽثلم ر اتثص       تِدصمهتل ث  

 ددددف تثصغى ددددر تثًتؼمددددر لدددد   دددددل تع ّددددثي 

اتث ؤِّددر ث و ددول   دد  تث ٕددث ل تثصددف      

 شوتؼه تث١ در ات ؽثن تثف و  تث  ثِدر ث ث 

اثصفى د  هددهل ل٠دثي تثم ددل تث ىصدًؾ؛  ددإن     

هيتِدددثز تثدثـدددط لددد  لدددا  تو٠ددداع   ددد  خمدددٛ تث

اتع٠ددً تث كً ددر اظ ىددر تثٙدد ر  خددُ كب شىدده ب النتيذ      

؛ هٕددثي 2339تثصم دد ب ت ث صًالددف )ل ددهاؾ تثمىدد ،   

؛ 2300، ل١ٙم  ًِتغ تثهي  ،2302 دهتثغمثي، 

؛ 2339؛   دً تثٙدم هت؛   2339ل١ٙم  ؼدونز،  

(، ا   دده  ؽددح أن  ّددث ً  ددل   2332ـ ددثن ل  ددل ،  

نذ هدددىت تثصر  ددده   ددد  لمدددث  ً ؼدددونذ تث فصدددوت اؼدددو 

تث  ثيِددثز تثصدد  شددصب لدد  لددا  ش ددح تثددُ كب  اتثٕدد ل  

تثصدددثث   وٜدددؿ لىصدددًؾ ث  ولدددثز ل٠دددثي   دددل لكدددثي   

 ت ئثن ت ث صًالف:
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 :اظثب  ل ٙر توئثن ت ث صًالف 

ث   شصفى  أهدهتل ل٠دثي تثم دل تث ىصدًؾ؛  إلده  ؽدح       

أن شًت ددددد  شفى ددددد  تث  دددددثي تث مص مدددددر اتث صم ىدددددر  

ر ث ١اج، اشمص   هدىه تثم   دثز   خثثم   ثز ت ئثن 

لد  لؤِّددر لثدد   لددًت، شص ثلدل هددىه تثم   ددثز لمدددث   

لددد  لدددا  تثوـدددهتز تث  ولدددر  ٠دددثي تثم دددل اخ ةدددر    

 تث كثي، ال  ل ثي ااظثب  تث كثي تث ىصًؾ:

تِصٝدددث ر تث فصو دددثز تثصم    دددر وتز تثما دددر   -

 خثثم   ثز ت ئثن ر 

 شّ  ل ل ثي أ ٝث  ه ةر تثصهي ُ  ف لصثخمر -

 تث١اج  ف لّثيهب تثصم   ف 

 لنتيذ شّؽ ل اتشٙث  تث١اج اتث ّصمهل    -

 لنتيذ ؼ        ثز ت ئثن تع ثن     -

 شو  ً أناتز تثه ب تثصًخو  ات ئثن   -

 شو  ً أل١ٕر تثم   ثز ت ئثن ر تث مص مر  -

     شىدددددددده ب تثصىددددددددثي ً تثاٌلددددددددر ثفثثددددددددر

 تث١ثثح/تث١اج 

صدددًؾ؛ لدددا   اِددد صب شوٜددد ؿ ل ولدددثز تث كدددثي تث ى  

ت ؼدًت تز تثمث٘در خثثدفدط تثفدثث ، ا ىددث ثم١ددوتز      

الؼًت تز ل ووغ تثصٙ  ب تثصم     تث فهن خثثدفدط  

 تثفثث  

       ثخ  ددر تِددصمهتي لُكددب ت ئددثن تع ددثن 

 ت ث صًالف:

شٍت ددده توهص دددثي لدددا  تثّددد وتز تث ثٜددد ر   

خىثخ  ددددر خًلؽ دددددثز الُكدددددب تث  د دددددوشً اش١د ىثش دددددث  

 رـه تث مدث  ً تثصد     Usabilityي تث مص مر ثاِصمهت

 ًش ٍ     دث لؽدث  تثصمث دل خد   تثدٕدً اتث  د دوشً،       

ا ددثن لدد  أخددًٌ تثددهات   تثصدد  أنز لثدد  هددىت توهص ددثي 

تثصفو  لفو تثصً  ٍ     تث ّصم ه ل  شٙ  ب تثدُ كب  

User-Centered design  خو٘دددد  تث ّددددصم ه

ػ لفويدت أِثِ دث  ف نايذ ـ ثذ ش١و ً تثُ كب، ا ه لدص 

 ث صًالف ئثن ت ل ٙر ت ل٠ثي   ل لنتيذ ا(: 0ٔ ل )
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   وثح ظ وي تثفثؼر لثد    دثَ  ثخ  در تثدًلؽ دثز     

اتثدددُ كب ثاِدددصمهتي، ِدددوت   دددثن وثدددح أظ دددث      دددر  

تثصٙددد  ب اتثد دددث ، أا ـصددد  خمددده لشثـدددر ش دددح تثدددُ كب    

ث  ّددددصم ه   اتثصمثلددددل لم ددددث، اشمصدددددً  لعددددل هددددىه  

تثى ثِثز خ عثخر  ث دثز ث فٙدو    د  تثص ىد ب تث ًشده      

Feedback  ثز اتثددددُ كب تثدددداٌي ثص١ددددو ً تثدًلؽ دددد

 اتويشىث  خ ّصو  أنتب ث    ث خمه 

ٌ  دح تثّدالف، ـ دثن    ا صم  تثدثـط لد  ) 

؛ 222-220، 2300؛ لؽا   ثيَ، 2302يخ  ، 

 ,Hadjerrouit؛ 032 -29، 2332    ٔث ً، 

2010; Melis, et al, 2002 )   د  أن تثىثخ  در  

ثاِصمهتي ش ١و      ٔى   أِثِ    ه دث تثىثخ  در   

شى  ددددثد، اتثىثخ  ددددر ثاِددددصمهتي شًخو ددددثد،    ثاِددددصمهتي 

شصٝدد   تعاثدد  شددو  ً ٠ددًل ثٝدد ثن شمث ددل تث ددصم ب  

لددد  تث كددددثي نان لٕدددد از،  دددف ـدددد   أن تثىثخ  ددددر   

ثاِدصمهتي   د  تث ّدصوت تثصًخدوت ش دهل لثد  ن ددب       

دٝدددث ل ١دددث  تثمً٘دددر   لكدددثي تثدددصم ب أا تث ىدددًيتز اأ 

ثّددد ١ًذ تث دددصم ب  دددل تثدددصم ب لددد  توهص دددثي خ ٕدددث٠ه 

 م صه انت 

ا ً  تثدثـط أن شد   تِصمهتي تثدًلؽ دثز  

لمصوـر تث ٙهي الث  ًشدٟ خ دث لد  لٙدثبٗ لعدل:     

 تثمصدثن، ِدً ر   ان دب  تثمًخ در، تث ًالدر   تث غدر  ن دب 

اتولصٕدددثي، تعش صدددر اخ ّدددصو   اتثددده ب تثص١دددوي

لفصددًل خ ددث ُ   دد  شى دد   اش١و دد  ش ددح تثدًلؽ ددثز     

دًت اش ًتي أ   هن ل  تثم١وتز خ ًالر ا ًّ، ش ّ  

    لّصمهي تث  د دوشً، اخثثصدثثف شفى د  لو ددث لد       

 تثىثخ  ر ثاِصمهتي 

 & Carmel) ؤ ددها دد  وتز توشؽددثه  

John,2009; Ismail, et. al., 2012)   أن

تثىثخ  ددر ثاِددصمهتي شم    دددث شصٝدد   خمددٛ تث مددث  ً    

تث   ر لعل تث مث ذ اتثمث   ر اتثًٜث، اه  لمدث  ً  

 د   ث   در توِدصمهتي لد      شّ ب ـث  شفىى ث  ف شفى

 ؼثلح تث صم ب أا تث ّصم ه 

اشفىددد  تثص١د ىدددثز اتثدًلؽ دددثز لمصوـدددر  

تث ٙددددهي لعدددددل لدددددوان ، نياخدددددث ، ا  ًهدددددث لددددد   

تثص١د ىثز؛  لدث  ا٠ وـدثز  دهن  د دً لد  ل١دويت       

تثو ددح، ـ ددط    دد  اخ ددل ِدد وثر لدد  شوظ دد  ش ددح   

تثص١د ىثز  دف شٙد  ب اخ دث  تثدُ كب تثً   در الوت د        

تثصمث   ر، ل  ِ وثر شمه ل اش١دو ً تث دون    تولصًلس

تثدًلؽدددددف تثمدددددثٖ خص دددددح تثدًلؽ دددددثز، خثثفدددددىل    

اتوٜددث ر اتثصمدده ل، خ ددث  صمدد  لدد  لددث هددو ل١ ددوج     

شًخو دث اشى  دث، خصد   لؽ و ر ل  تثىوت ده اتعِدُ   

اتث مث  ً تثص  شفى   ثخ  ر توِدصمهتي ثص دح تثددًتلػ    

 ث  دددً اتثدد كب تثً   ددر اتثصدد     دد  لٕددًهث اشددهتاث 

دٜث شم    دث أا شًخو دث   ل ٙثز تثو ح، ثصمهي  ً

 :لٙثبٗ  ثخ  ر توِصمهتي 

شؽددددهي تؤددددثيذ لثدددد  أن  ثخ  ددددر توِددددصمهتي   

شصٙدد  خؽ  ددر لدد  تثمٙددثبٗ هددف ) ١ دده    

 & Nielson؛ 299، 2339ل ددد ُ، 

Victoria, 2014, 218; Nielsen & 

Philips, 1993, 218:) 

 : شم ددددد   دددددهيذ Effectivelyتثممثث دددددر  -

تث كثي     شفى   تعههتل الـدهتض تثدصم ب   

 تث ١ وج 
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: شم    هيذ تث كثي  Efficiencyتث مث ذ  -

  دد  شفى دد  تعهددهتل خثثّددً ر تث ١ وخددر   

 اخر ل تعل١ث  

 Userلٙدددددددثبٗ تث ّدددددددصمهي   -

properties   اشم ددد  أن  ٙددد ب تث كدددثي :

خف دددط   ثِدددح لٙدددثبٗ تث ّدددصمهي خ دددث    

  فى  تثًتـر اتثًٜث 

:   Learnability  تثىثخ  ددددددر ث ددددددصم ب  -

شٕ ً لث   دهيذ تث ّدصمهي   د  خده  تثم دل      

 ف  ل لدًذ  ّدصمهي    دث تث كدثي، اهدو لدث       

 . م ف أن تث كثي  صٙ  خّ وثر شم  ه

:   Memorability   تثىثخ  دددر ث صدددى ً -

شم دددف ِددد وثر شدددى ً ٠ً ىددده تثصمثلدددل لددد     

تث كددثي لدد   دددل تث ّددصمهي، اهددو لددث  م ددف   

ث كدثي ـصد     هيذ تث ّصمهي   د  تِدصمهتي ت  

 خمه لًاي  صًذ ل  تثو س 

شٕدددددد ً تثدددددد    :  Errors    تعل١ددددددث  -

تلممددثٚ لمدده  تثم١ددر خثث كددثي ، خثثهيؼددر     

تثصددف و ش  دد  تث ّددصمهي لدد    ددل أل١ددث    

 أظ ث  تِصمهتله تث كثي 

 & Clearnessتثوٜدوؾ اتثدّدث٠ر    -

Simplicity    اشم دددد  أن  ٙدددد ب تث كددددثي

خف دددط   دددون اتٜدددؿ اخّددد ٟ  ددد  ٠دددًل   

  دد  اـددهذ تث وٜددوع ـصدد   ددصب     تثصً  ددٍ 

 توِصمثنذ ل ه خٕ ل ؼ ه 

:  ؽح تن   ون  Satisfaction   تثًٜث -

تث كدددددثي ِددددد ل  دددددف تِدددددصمهتله ا ٕدددددمً   

 تث ّصمهي خثث صمر أظ ث  تِصمهتله ثه 

 Visibility ofتث كدددثي  ٔدددمث  ر -

system status  أن تث كدثي   خ دث  : ا م دف

 خ ث لمً ر     تث ّصم ه    ؽمل أن  ؽح

 ا   ل ثِدر تشٙث  اِ  ر لا   ل  فهض

 ل ثِح  ا س

تثصٙد  ب   اش١دًل  تثؽ ثث در  تثؽوتلدح  -

Aesthetic and minimalist 

designتثصٙد  ب   لمًنتز ش ون أن :  ؽح

 تث ّدصم ه  لد   تثفدوتي  ثغدر  ش عدل  اتثصدف 

   ً لم ولثز     شفصو  و خف ط لفهنذ

 ٌ دثنذ  تِدصمهتل ث، عن  لدثني  أا ل ثِددر 

 شدؤن   تث  ثِددر  ً  د  تث م ولدثز  لّدثـر 

 تث م ولدثز  المدًنتز  اـدهتز  ل ث ّدر  لث 

اشى دددٗ لددد  ـؽدددب الّدددثـر   تث ١ وخدددر

 يؤ ص ث 

 Help andاتثصوظ دد   تث ّددث هذ -

Documentation  شىده ب  خ دث  : ا م د 

تث كدثي أاا لو د      دف  ث  ّدصم ه  تث ّدث هذ 

 اتث١دًل  تث م ولدثز،   د   تث كدثي ث دفدط  

 وِصًؼث  ث  تث صدمر

أٔددثيز تث دده نيتِددر:  ا صمدد  تثدثـددط لدد  لددث   

؛ 000، 2300)أل ددددًذ تثؽ ددددل،  ١ ددددر ل دددد ُ،    

Ismail et al. 2012,365 ٗأن أهددب تثمٙددثب )

تث   ٍذ ث م وي تثىثخ  ر ثاِدصمهتي هد  تثىدهيذ   د      

شفى   تث م  ث  ّدصمهي،     دث  دثن تث ّدصمهي  دثنيدت      
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  دد  توِددصمثنذ لدد  تث كددثي    ددث  ددثن ث  كددثي أه  ددر    

  تث كددثي    ددث  ددثن  ددثنيدت الغددٍت، ا صفىدد  تث مدد  لدد

  دد  ش د ددر تـص ثؼددثز الص١ دددثز تث ّددصمهي تثفثث ددر   

( لثد   Raza, 2011اتث صو مر  ا ده أ دهز نيتِدر )   

أن تثدًلؽ ددثز لمصوـددر تث ٙددهي شٕددؽ  تث ١ددوي       

اتث دددًلؽ     دد  لّددصوت تثمددثثب لدد  ش١ددو ً ش ددح      

تثدًلؽ ثز خ ث  ّث ه  ف شفّ   لل ثل ثز تثو٘دو   

تثص١د ىدثز لد  ؼثلدح لّدصمهل  ث        ه تِصمهتي ش ح 

 Aberdour, 2007; Iivari et)اأ هز نيتِثز 

al., 2008)       د  أن  ثخ  در توِدصمهتي ث ّدس هدهل  

 ف ـه وتشه، لث٘ر  دف شٙد  ب تثدًلؽ دثز لمصوـدر     

تث ٙددددددهي،  ددددددثث ١وي   تعِثِدددددد    ث عددددددل هددددددىه 

تثدًلؽ ثز ثده  ب لددًتز    در  ثث در تث ّدصوت   ده       

وؾ تث ٙهي، ث دص    تث ّدصم ه   ٠ًـ ب ث ث خٕ ل لمص

 ل  ش١و م ث ثاِصمهتي 

 Andreasen, et)اشٕددد ً نيتِدددثز  

al,2006; Bhatnagar, 2012, 166)  لثد  أن ،

لًت ددثذ تثىثخ  ددر ثاِددصمهتي  ددف تثدًلؽ ددثز لمصوـددر  

تث ٙهي شفى  تثمه ه ل  تث ٍت ث اتثص  ل  دث ِد وثر   

تِددددصمهتي تثدًلؽ ددددثز أا تثص١د دددد  اخٕدددد ل أِددددًع  

 دددىثح  ٙددددؿ لددد  تثّددد ل شم دددب تِدددصمهتي       ا مدددث ،

تثدًلددثلػ اشددى ً اتؼ صدده تثًب ّدد ر،   ددث أن ِددً ر   

 ددداغ ال٘ددداؾ تثم١دددر ش دددون أ عدددً لؽثـدددثد خ ع دددً،   

خثوٜددث ر لثدد  تلددصاق تث ّددصمهي أا ل١ددوي تثدًلددثلػ  

نيؼدددر  د دددًذ لددد  تثعىدددر اتثؽدددًأذ   ددده تِدددصمهتله    

، Nielsen (2007) ا ٕد ً ل  ّدون  تثدًلدثلػ  هدىت   

لث  أن تثىثخ  ر ثاِدصمهتي   Conner (2008 ول ً)

ش ١ددو    ددد  ظاظدددر   ث٘دددً هدددف: ِددد وثر تثص ىدددل،  

تثّددددً ر، تث ًالددددر  اشٕدددد ل ِدددد وثر تثص ىددددل  ددددف  

تثصٙدد  ب تث اـددف تثؽ دده تثددىت  ّددث ه تث ّددصمهل     

 ف شفى   أههت  ب خر دل ا دس اتثصمث دل لد    ث٘دً      

ال ولددثز تث و دد ، خ   ددث شص عددل تث ًالددر  ددف شددو  ً   

ولص ددثي اتث مثٜدد ر أظ ددث  تثصمثلددل لدد  تث كددثي ـً ددر ت

ا  ثً٘ه،  دل وثدح  دصب اخّدً ر ش ثِدح تث ّدصمهي       

 اشفى  لص١ دثشه   

 :   توشؽثهثز لفو لُكثي ت ئثن تع ثن 

  عدل توشؽدثه تِدصؽثخثز تثىددو  أا تثددً ٛ      

تثصدد  شصم دد  خ وٜددوع ؼددهث  لمدد  ، اخثثصددثث   ددإن       

ثدهت ٘دثـده   توشؽثه  صٝ   ـثثدر شثهدح أا تِدصمهتن    

 ّددصؽ ح خ١ً ىددر ِددً مر نان شم  ددً أا شددًنن لٌت     

لوٜوع لم  ، اهىت تث وٜوع  ًشدٟ  دثنذ خٕدموي   

نتل ددد  ثدددهت تثمدددًن، تت تن توِدددصؽثخر ش ص ددد  لثددد      

تثص ددو   تولممددثث  ث ٕددمٗ، اتن  ددصب تثصمد ددً    ددث   

 ( 092، 0922 وثدث )أـ ه ٌ   ٘ثثؿ، 

( خدرن  022، 2333ا ٕ ً ـثلده ٌهدًتن )   

ؽثهثز شص  ٍ      ًهدث لد  تث صغ دًتز تث مّد ر     توش

تعلدددًت خثل دددث ل صّددددر، الصم  دددر خوتِددد١ر تثد ةدددر   

تث ف ١ر،  ثوشؽثهثز ث ّس ايتظ ر،   ث تل ث لصمهنذ 

الص و ر، شمص   ا   تث صغ دًتز تث صؽدهنذ، شص دون    

اشددًشدٟ خ صغ ددًتز الوت دد  تؼص ث  ددر،  ددىثح    دد   

 ثز تث ّد  شغ  ًهث اشمه   ث ي ب تشٙث  ث خثثعد

و ٔددح  ددف أن لؽددثؾ ش١د دد  أت لّددصفهض    

ش  وثددوؼ   ددًشدٟ لثدد  ـدده  د ددً خثشؽثهددثز تع ددًتن        

دًت ثصرظ ً تشؽثهدثز هدؤو  تع دًتن  دف لدهت       لفوه، لك

ل دثث ب     هىت تث ّدصفهض، اخثثصدثث   دإن تشؽثهدثز     

تث١اج لفو لكثي ت ئثن تو ثن    توث صًال  شؤظً 

دددو  لعددل هددىت تثُ كددثي     خٕدد ل أِثِدد   ددف  مددث ذ ا   
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ا   هىت ت ٠ثي  ٕ ً ل١ٙم   دهتثّد      

( لثددد  أن  دددهي ل  دددثن تع دددًتن 202-202، 0992)

خثثى  ددر تثصم    ددر ث  ّددصفهض تثص  وثددوؼ ، اخثثصددثث   

لث  ت صىثيه ث  ثيتز تِصمهله خ١ً ىدر  مثثدر؛  ًؼد     

لث  أله ثب شّ ؿ ثه تثمً٘ر ثصمدًل    صده اتثصمثلدل    

ا ىدث ثىثح  إن تثدثـط  ٕ ً لثد  أن  لمه اتِصمهتله  

شمثلدددل ٠ددداج تثهيتِدددثز تثم  دددث لددد  لكدددثي ت ئدددثن    

تع ثن   ، ا   ٜو  لدًتش ب تثّثخىر ـدو  ش١د د    

    دددثز ت ئدددثن تو دددثن   ،  ددده  دددؤظً هدددىت   ددد       

تشؽثهدددثش ب لفدددو تث كدددثي تثؽه ددده تث ّدددصمهي خثثدفدددط   

 تثفثث  

 ;Seyal (2010)ا دده  ٕددمس نيتِددثز: 

Katsidis, (2008); Primoz, (2007) أن ،

لّدددصوت يٜدددث تع دددًتن ـدددو  تِدددصمهتي لُكدددب تثدددصم ب   

ت ث صًال ر ؼث  لًشممدث، ل  اؼون تشؽثهدثز ل ؽثخ در   

لفددددددو تثددددددصم ب ت ث صًالدددددد  اتثددددددُ كب ت ث صًال ددددددر   

تث ّصمهلر  ف لنتيذ تثصم ب    ث  ٕمس نيتِر لًاذ 

(  ددد  اؼدددون تشؽثهدددثز ل ؽثخ دددر ثدددهت 2302ٌ ددد  )

و تث كددثي تث ١ددوي تثىددثبب   دد  ش١د ىددثز     تث١دداج لفدد 

تثّفح تثفثِوخ ر، ا   ناي تثص١د ىثز تث ّصمهلر 

 ددف ش١ددو ً تث كددثي  ددف ل دد  تشؽثهددثز ل ؽثخ ددر ثددهت     

تث صم    ؛ لكًأ ث ّ وثر اتثًتـر تثص  ش  ف دث هدىه   

تثدددددًتلػ ث  ددددصم ب  ددددف تثفٙددددو    دددد  تث م ولددددثز  

 المثثؽص ث 

     لمددث  ً شٙدد  ب لكددثي ت ئددثن تع ددثن  

ت ث صًال  تثىثبب     تثص١د ىثز لمصوـر 

 تث ٙهي:

ثىه أ٘دؿ تثفه ط    أه  ر تث م ثي ر  دف  

تثدددصم ب  تثدددصم ب ت ث صًالدددف لاٌلددددث ث فددده ط  ددد     

ل  أه  ر  دف   تث م ثي ر ت ث صًالف لمّه، ث ث ش   ه

لص  ددٍ )لف دده خدد     شٙدد  ب اللصددثغ شم ددب لث صًالددف  

لددد   (  ا ددده تهص دددس تثمه ددده 2007٘ددد س تثفًخدددف،  

تثهيتِثز اتعنخ ثز خوٜ  ال ث ٕر أِدُ المدث  ً   

شٙددد  ب تثدددُ كب ت ث صًال دددر تث ّدددصمهلر  دددف شىددده ب    

النتيذ تثصم ب ت ث صًال ،  ص١ً س نيتِر تثّد ه أخدو   

( لثد  شفه ده لمدث  ً تثؽدونذ  دف لكدب       2303ل١دوذ ) 

لنتيذ تثصم ب ت ث صًالف، الث شصٝ  ه هدىه تثد كب لد     

نتي ددر، اوثددح لدد  لددا    أناتز ااظددثب  شم    ددر ال 

شف  ددل تعنخ ددثز اتثهيتِددثز تثّددثخىر تث صم ىددر خ ددىت     

تث وٜددوع، ا دده شو٘ددل تثدثـددط لثدد   ثب ددر لمددث  ً      

شٝ  س  ًٕذ لفدثاي يب ّدر ث دل لفدوي لؽ و در      

ل  تث مث  ً تثصف      ل  لاث ث تثف ب   د  ؼدونذ   

لكثي لنتيذ تثصم ب تث ًتن شى   ه، اهىه تث فدثاي هد :   

نتيذ تثدددصم ب، اشىددده ب تثددده ب ات ئدددثن،  خ  دددر لكدددثي ل

اتث ًالددر اتثصوت ى ددر، اتثص  وثوؼ ددث، اتثمٙو٘دد ر  

اتعلددددد ، اتث ٕدددددثي ر اتثصمدددددثان، النتيذ تثىددددددو    

اتثصّؽ ل، اخ ث  النتيذ تث ىًيتز تثهيتِد ر، اخ دث    

النتيذ تولصدددددثيتز، الصثخمددددر أنت  تث ددددصم ب ا صثخددددر 

( 2008تثصىددددثي ً  اش١ً ددددس نيتِددددر ـ ددددثن ل  ددددل )

تث مث  ً تثاٌلر ثصٙ  ب تث ىدًيتز توث صًال در  ددً    

ٔددددد ر تولصًلددددس أدددد  س لمددددث  ً  دددد  لل ثل ددددر       

تثو٘ددو ، تث ّددث هذ اتثصوؼ دده، تثصمث   ددر اتثددصف ب    

تثصم   ف، اتث وٜو  ر، اشٙ  ب تثًاتخٟ، اشٙ  ب 

 أناتز تثصٙمؿ  ف تث ىًي، اتث ًؼم ر، اتعلثن    

ـ دددثن ا ددد  هدددىت ت ٠دددثي، ؼدددث ز نيتِدددثز: )

؛ لؽدددا   دددثيَ،  2302يخ ددد  ا ٌ  دددح تثّدددالف،   

، 2339؛  ١ ددددددددر ل دددددددد ُ، 220-222، 2300

 & Azadehfar؛ 2332؛ يخ دد  يلددون ،  299
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Katebis, 2013  Chaparro, 2008;  ً ثصٕد )

لثدد  أه  ددر توهص ددثي خصفى دد  تث وت٘ددمثز اتث مددث  ً   

تثمث٘ر خثثصم ب ت ث صًال  ال كولثشه، اتثص  ل  دث:  

وؾ، تثؽثوخ دددر، تث ًالدددر، تو صٙدددثن،  تثعددددثز، تثوٜددد

شددو  ً تث ّددث هذ اتثصوؼ دده، تثًؼدد ، تثص كدد ب تثؽ دده،  

تث مددث ذ اشى  ددل تعل١ددث ، تثّدد وثر، تثًٜددث  اهددىه     

 ,Faghihتث دثنئ شصمد  لد  تثىوت ده تثصد  ـدهنهث )     

et al., 2013   اهدد  ؼمددل تث ّددصمهي  ددف اٜدد ،)

تثددصف ب، ظدددثز تثوتؼ ددر  اخ ًتؼمددر هددىه تث مددث  ً؛      

ـددظ أل ددث ش ددصب خ  م ددر ؼمددل شمث ددل تث ّددصمهي لدد    ا

اتؼ ر تثصمث ل  صّدب خثثمث   در، اشٙد    ث خ١ً ىدر     

شفى  شو مثز تث ّصمهي، اشٕمًه خثثًتـدر اتثًٜدث،   

لث  ؼثلح لث شفىىه ثهت تث صم ب ل   هيذ     للؽدثٌ  

تث  دددثي تث ١ وخدددر ل ددده خثثه دددر اتث مدددث ذ تث ١ وخدددر   

الصدثبػ تثدفدوض    اخ ًتؼمر تثدثـط ثددمٛ تثهيتِدثز  

تثص  أؼً دس خ دهل شفه ده لثه در تثىثخ  در توِدصمهتي       

 دددددف تثدًلؽ دددددثز تث مص مدددددر، اشمدددددًل ٔدددددًا٠ ث     

المث  ًهدددث: )ـثلددده تثمدددوت ًذ ا يأ دددس تثٕدددًلثن،     

 ,Carmel & John؛ 2300؛ ث    تث١و ل، 2300

2009; Lin &Roan,2011; Nielson, Jakob, 

Philips & Victoria ,2014; Tomei & Jeff 

ـ ط شدب تؤدثيذ لثد  أن تثىثخ  در ثاِدصمهتي       (2014,

شم دددف شٙدددد  ب لكددددثي  مددددف خثـص ثؼددددثز تث ّددددصمهي،  

ا فىدددددد  تعهددددددهتل تث فددددددهنذ )خمث   ددددددر ا مددددددث ذ  

اتيش ددثؾ(، اشم ددف تثمث   ددر للؽددثٌ تث  ددثي اشفى دد       

أهدددهتل تث ّدددصمهي؛ ألدددث تث مدددث ذ  صم دددف أن  دددؤن      

تث ّددصمهي ل  صدده خر ددل ؼ دده ا دد  أ ددل ا ددس اخر ددل     

ش  مر؛ خ   ث  ٕ ً تويش ثؾ لث  تثًٜث أظ ث  تِدصمهتي  

تث كثي اشمم ٛ تثؽ ه تثمى ف تثىت  دىثده تث ّدصمهي   

ثم دب تث كددثي اتثصً  ددٍ   دد  تث  ددثي، نان   دد  خٕددرن  

  م ر تثصمثلل اتوِدصمهتي، هدىت ا   د  تؤدثيذ لثد       

ألدده    ددث  ددل ٠ ددح تث ّددث هذ نتلددل تث كددثي    ددث  ددثن 

مثع لّصو  تثىثخ  ر ثاِدصمهتي   وثح لؤًٔتد     تيش

 م دددٗ تثدثـدددط ه دددث لثددد  أن لددد  ؼ  دددر تثٕدددًاٞ      

اتث مددث  ً تث   ددر تثصدد    دغدد  شو ًهددث  ددف أت لكددثي   

تث صًالدددف ؼ ددده هددد  شدددو ً تث ك دددً تثؽ ددده ثوتؼ دددر   

تثصمث ل تثمث٘ر خثث كثي، اشفى     ٙدًت تثدّدث٠ر   

اتثوٜددوؾ، لثدد  ؼثلددح شفىدد  تث  ممددر تث صو مددر لدد  

تث كدددثي، شفى ددد  تثعىدددر لددد  ؼثلدددح     تث كدددثي، ؼدددونذ  

تث ّددصمهي،  ددىثح ِدد وثر تث اـددر ات خفددثي اتثص ىددل 

خ   ٘مفثشه أا لهلثشه، لثد  ؼثلدح توهص دثي خصدو  ً     

تثده ب تثم دف اتثصغى ددر تثًتؼمدر، ـصدد   صفىد  تثًٜددث     

 ل  ؼثلح تث ّصمهي وِصمهتي تث كثي 

 : تثصوؼه تث كًت ث دفط تثفثث 

   ددددهذ ت ص دددده تثدفددددط تثفددددثث    دددد  شد دددد 

لكً ددثز لدد  لكً ددثز تثصم دد ب اتثددصم ب،  م دده شٙدد  ب   

لكثي تث صًال   فصوت     ش١د ىثز شمث   ر تِص ثندت 

  دد  شوظ دد  تثدًلؽ دددثز تثفددًذ لمصوـددر تث ٙدددهي     

 ثل ددث لصمثلددل لدد  لصغ ددً ثدده أهددهتل   دغدد  شفى ى ددث،    

الفصدددوت    دددد   دددد  لثه دددر توئددددثن تو ددددثن      

 ددثي اتثم   ددثز، الؼًت تشدده، اأِددثث ح  ددف ش م ددى تث  

ا٠اج خ   ب  ًال  ًن ر  اث صمثلل خ ؽثؾ لد  لعدل   

هىه تث صغ ًتز ا  ًهدث  ؽدح تشددثع أِد وج ال فد       

تثدددُ كب اتثم دددل خ ددددثنئ لكً دددر توشٙدددث  الكً دددثز   

تثصم دددد ب اتثددددصم ب، الدددد  هددددىه تث كً ددددثز؛ لكً ددددر     

توِددصمهتي اتؤددددثع؛ ـ دددط أٔدددثي ا  ّدددوي ا شدددون  

Wixom & Todd (2005)  دب اتِدصمهتي   ألده ثم 
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تلص ددثي ش١د دد  شمددث     دد  ش١د دد  شمددث     لددً  ددف  

شٙددد  ب تثدددُ كب؛  إلددده  ؽدددح ش١د ددد  هدددىه تث كً دددر،    

وهص ثل ددث خصمّددد ً   ددد   وظدد  تث ددددًلػ ال١دددوي   

تث كددثي تثص١د ىددثز تثصمث   ددر تث صددو ًذ   دد  تثو ددح      

األث تؤدثع   و لث  صو   تثفٙو     ه ل  ؼدًت   

وثح، اهىت  ٕد ً لثد     تِصمهتي هىه تثص١د ىثز اِدح

أن تِدددصمهتي تثدثـدددط  دددف شٙددد  ب اش١دددو ً تث كدددثي     

تث ىصدددًؾ ت ص دددثندت   ددد  تثص١د ىدددثز تثفدددًذ لمصوـدددر  

تث ٙهي  ًؼ  لث   ثل    ه دث؛ ِد وثر توِدصمهتي،    

تثمثبهذ تث ًؼوذ لد  تثص١د د  تثفدً لمصدوؾ تث ٙدهي       

  ددددث شددددب توِددددص ثن لثدددد  لدددددثنئ تث كً ددددر تثد ثب ددددر    

  تثص١د ىدددثز اتثددددًتلػ تثفدددًذ توؼص ث  دددر،  صوظ ددد

لمصوـر تث ٙدهي  دف شٙد  ب اش١دو ً لكدثي توئدثن       

تع دثن    توث صًالدد   صد ؿ شددو  ً لل ثل دثز تثصمث ددل    

اتثصغى دددر تثًتؼمدددر تث ّدددص ًذ لددد  لدددا    ث٘دددًهث 

تث صمددهنذ    ددث أن تث كً ددر تثّدد و  ر شدده ب  ددًٚ      

تث فصددوت تثم  دد  ثائددثن تع ددثن    ا    ثشدده لدد    

دًلؽ دددثز تثفدددًذ؛ اتثصددد  خدددهايهث شّدددث ه     لدددا  تث

تث ّددصمهي   دد  شفى دد  تث مً ددر اتثدفددط    ددث لدد    

لددا  لوت٘دد ث الل ثل ثش ددث؛ ـ ددط  ّدد ل ش١و م ددث     

ا   ل كولر تثصٙ  ب تثصم   د  ث  كدثي تث ىصدًؾ خ دث     

 فىدد  هددىت تثغددًٚ  ألددث تث كً ددر تونتي  ددر؛  ؽددث       

شوظ ددد  لدثنب دددث لددد  لدددا  توشؽدددثه لفدددو شً  دددٍ       

ز تثمى  ر تثهتل  ر ا صؿ "تثٙد هال توِدون   تث ٕث٠ث

ث مىل تثدًٕت"   ه شد   تثدًلؽ ثز تثفدًذ لمصوـدر   

تث ٙهي  ف شٙد  ب اخ دث  لكدثي توئدثن تع دثن   ،      

 م   دددر توئدددثن تو دددثن     دددف ظدددل هدددىه تث كً دددر   

شص ً دددٍ ـدددو  تث١ثثدددح  دددف ـٙدددوثه   ددد  تثصوؼ ددده  

ً اتثدده ب اتوئددثن، اشً ددٍ هددىه تث كً ددر  ددف شددرظ      

تث١ثثح/تث ًٔدددددده –تثفددددددوتي تثىددددددثبب خدددددد   تع ددددددًتن 

اشؤ دده تث كً ددر تونيت  ددر ه ددث   دد  أن      -تع ددثن   

شىهي تث١ثثح أظ دث      دثز توئدثن تو دثن     مص ده      

     لمّه 

ل ددث ِددد   ددًت تثدثـددط أن شٙدد  ب اخ ددث      

تثددُ كب توث صًال ددر تثؽ ددهذ  ؽددح أن شًت ددف تثٕددًاٞ   

خ  دددر توِدددصمهتي لددد   اتث مدددث  ً تثاٌلدددر ثصفى ددد   ث 

ؼثلددح لّددصمه  ث، لدد  توهص ددثي خصوؼ ددثز تثدفددوض     

اشو٘ددددد ثش ث؛ لث٘دددددر خفدددددوض ش  وثوؼ دددددث تثصم ددددد ب 

اشٙ  ب تث كب تثً   ر، ن  دث ثص١و ً ش ح تثدُ كب الدث   

شىهلر ل  لدهلثز، لث٘در  دف ظدل شدوت ً  دهن  د دً        

ل  تثدًلؽ ثز اتثص١د ىثز تثفدًذ لمصوـدر تث ٙدهي،    

ال١دوي  تثددُ كب لد  شمدده ل    اتثصد     د  ث  دددًلؽ    

اش١ددو ً تث ددون تثدًلؽددف ث ددث شوظ مدددث انلؽدددث لمدددث؛        

 خ هل شفى   خمٛ تع ًتٚ تثصى  ر اتثصم    ر  

 :توؼًت تز تث   ؽ ر ث دفط 

دًت عن تثدفط تثفثثف   دهل لثد  شٙد  ب      لك

لكثي تث صًالدف لىصدًؾ ثلإئدثن تع دثن     دثبب   د        

ٙددهي اخ ددثن  شوظ دد  خمددٛ تثص١د ىددثز لمصوـددر تث    

٠داج تثهيتِدعثز تثم  دث ا ثخ  صده      أظًه     تشؽثهدثز 

ثاِصمهتي؛ ثدىثح  ىده ِدثيز ت ؼدًت تز   د  تث فدو       

 تثصثث :

شفه دده تث  ددثي تثمث٘ددر خث ئددثن تع ددثن     -

 ث  كثي تث ىصًؾ 

شفه ددددده لمدددددث  ً شٙددددد  ب لكدددددثي ت ئدددددثن   -

تع دددثن    ت ث صًالدددف تثىدددثبب   ددد  خمدددٛ 

ي، اتثصد  ش ىّدب   تثص١د ىثز لمصوـدر تث ٙده  
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لثدد  لمددث  ً شٙدد  ب لو دد  اخ ةددر تث كددثي،      

لمددث  ً شٙدد  ب اخ ددث  تث فصددوت ) لؽددثوز  

 ت ئثن تع ثن   ( 

 شٙ  ب لكثي ت ئثن تع ثن    تث ىصًؾ  -

 شٙ  ب لو   اخ ةر تث كثي تث ىصًؾ   -

شٙدددددد  ب لفصددددددوت الؽددددددثوز ت ئددددددثن    -

 تع ثن    

 شٙ  ب أناتز تثدفط  -

) توِددددص١ا  ر،  لؼددددًت  شؽًخددددر تثدفددددط: -

تعِثِددد ر(  ا دددصب تشددددثع هدددىه ت ؼدددًت تز   

     تث فو تثصثث :

 شٙ  ب اش١و ً تث كثي تث ىصًؾ: -أاود 

ث صٙدد  ب  ADDIE صد دد  تثدثـددط ل ددووغ 

تثصم   دددف، اوثدددح ثدّدددث٠ر تث  دددووغ ااٜدددوؾ     

ال١وتشدده اِدد وثر تِددصمهتله  اِددول  مددًٚ 

تثدثـددط لًتـددل شٙدد  ب اش١ددو ً لكددثي ت ئددثن     

 :ًالف تث ىصًؾ   ث    ت ث ص

تٔدص  س   :لًـ ر تثصف  دل  -تث ًـ ر تعاث 

 هىه تث ًـ ر     تثم١وتز تثصثث ر:

شفه ددده تعهدددهتل تثمثلدددر: ش عدددل تث دددهل   -

تثمثي ث دفط  ف تثفثؼر لث  شٙد  ب لكدثي لئدثن    

أ دددثن    تث صًالدددف لىصدددًؾ  مص ددده   ددد  خمدددٛ  

تثص١د ىددثز لمصوـددر تث ٙددهي ا  ددثَ أظددًه   دد    

ج تثهيتِثز تثم  ث خ م ه تثهيتِثز تشؽثهثز ٠ا

 تثصًخو ر ؼثلمر تثىثهًذ ا ثخ  صه ثاِصمهتي"  

شىددددده ً توـص ثؼدددددثز:  مصددددددً ت ئدددددثن    -

 دف  ع دً لد  تثؽثلمدثز الث٘در تثصد        تع ثن    

شصددد  لكددثي تثّددث ثز تث مص ددهذ ؼددٍ دت لدد  تثم ددل  

تع ددثن      ددهل لثدد  لّددث هذ تث١دداج الث٘ددر  

هت  ب خ دث دت   د    دب    تثؽهن ل  ب     شفى   أه

لص١ ددثز تث ّددثي تع ددثن     دف خًلددثلػ نيتِدد    

أا شمٙدددددٗ لمددددد  ؛ ا  دددددب ٔدددددًاٞ تث ؽدددددثؾ  

اتثصمدددًغ ا ددد  ل١دددٟ نيتِددد ر شمدددههث تث   دددثز   

اتثؽثلمثز، اا   ٔدًاٞ أ ثن   در لمص دهذ لد      

؛ ثعددددعىت  ددددإن ٠ددددًل ه ةددددثز ت ص ددددثن لصمٙٙددددر

توهص ددددثي خصىدددده ب اش١د دددد      ددددثز ت ئددددثن     

هدت  دد  تث ٕددث ل اتث مو ددثز تثصددف  تع ددثن    خم دد

شوتؼه تث ؤِّثز اتث١اج   د  ـده ِدوت  لد      

تعلدددوي تثوتؼدددح تث كدددً لث  دددث، لث٘دددر  دددف ظدددل 

تثعويتز تثص  وثوؼ ر اظ وي تث ّدصفهظثز تثصدف   

   دد  شوظ م ددث خمث   ددر  ددف لعددل هددىه تثم   ددثز  

هىت ا ه شدب شىده ً ـثؼدر تث١داج اأ ٝدث  ه ةدر       

كدددثي ثلإئدددثن تثصدددهي ُ لددد  شٙددد  ب اش١دددو ً ل 

تع دددثن    ث مددد  خ ص١ ددددثز ا    دددثز ت ئدددثن   

تع ثن    ث ١اج تثهيتِثز تثم  ث، شفى ىدث ثص م دى  

 ش ح تثم   ثز خ١ًتب  لوتش ر ث مًٙ تثفثثف 

شفه دددده لٙددددثبٗ تث١دددداج ال م ددددثش ب:   -

لدددد  ٠دددداج تثدددده صويته      ددددر تثدفددددط تثفددددثث  

اتث ثؼّددددددص ً تث  ّددددددد   ث م دددددده تثهيتِددددددثز   

ؼثلمدددر تثىدددثهًذ، ل ددد  ث دددب ل م دددر     -تثصًخو دددر

    دددر  دددف تثصمثلدددل لددد  تولصًلدددس اش١د ىدددثز      

تولصًلددس، ا دده شددب شفه دده ِدد و  ب تث ددهل   لدد   

لددا   دددهذ ثىدددث تز  ىددههث تثدثـدددط لددد  تثمه ددده   

ل  ب، لث  ؼثلح شفى   لص١ دثز تثىدو  تثاٌلر 

 هيتِدددددددر خثث م ددددددده خ ًـ صدددددددف تث ثؼّدددددددص ً   ث

اتثددده صويته؛ لث٘دددر لدددث  دددًشدٟ خثثىدددهيذ   ددد      
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تثصمثلل ل  تث  د وشً اتولصًلس  ا ؤ ده تثدثـدط   

ه ددث اؼددون توِددصمهتن تثمّدد وثوؼف اتع ددثن  ف    

ثددهت أ ددًتن    ددر تثدفددط اتثددىت  ددؤه  ب ث صمثلددل 

 اتثصمث ل ل  تث كثي لوٜ  تثصٙ  ب  

تثد ة در: شدب شفه ده     شفه ه تث وتين اتثى ون -

تث وتين اتثى ون تثصم    ر اتثصدف شٕد ل تعؼ دٍذ    

اتث مهتز اتثدًلؽ ثز تثصف شّدصمهي  دف شٙد  ب    

تث كددثي اش١ددو ً ل كولثشدده تثمً  ددر، شصددو ً ش ددح  

تث ددوتين ثددهت تث ؤِّددر تثصم    ددر، ا دده شددب  ىدده 

 هذ ثىث تز شٕثاي ر ل    دثنذ تث م ده اخمدٛ    

لدًذ ِثخىر  ف أ ٝث  ه ةر تثصهي ُ ل   ث ب 

ش م ددددى ت ئددددثن تع ددددثن    تثصى  دددده ، ثصددددو  ً    

تث دددوتين تثاٌلدددر ثصٙددد  ب تث كدددثي اتثدددده   دددف    

 لؼًت تز ش١د ىه 

شفه دده تث  ددثي تثمث٘ددر خث ئددثن تع ددثن      -

لن     ددر شفه دده تث  ددثي تثمث٘ددر    : ث  كددثي تث ىصددًؾ 

خم   ثز ت ئثن تع ثن    شُمه ل  تثم١وتز تث   در  

ثصٙدددد  ب، ـ ددددط ش عددددل ش ددددح تث  ددددثي     ددددف     ددددر ت 

تث مًؼثز تث صو مر أا تث ًشىددر ث  كدثي،   د  شمد دً     

ا٘ددم  ث ددث   دغدد  أن  ددصب  م دده لدد  ؼثلددح ل١ددويت    

تث كثي اتث ّصم ه ل ه، أا أن   دون  دثنيدت   د   م ده     

 ددف شمث  ددده لددد  أناتز تث كددثي اش١د ىثشددده تث مص مدددر   

ثىثب در  ش م ىدت ثم   دثز ت ئدثن تع دثن     شدب ل دهتن ت     

تثمث٘ددددر خ  ددددثي ت ئدددددثن تع ددددثن    ت ث صًالدددددف    

خ ًتؼمددددر تع٠ددددً تث كً ددددر اتثهيتِددددثز اتثدفددددوض    

تث ًشد١ددر خ ؽددثوز توئددثن تع ددثن   ، لثدد  ؼثلددح      

لًتؼمددر تثمدددًت   ددف لؽددث  ت ئددثن تع ددثن     ددف     

أ ّددثي تث م دده تث مص مددر  ا دده شددب شفه دده تث ددهل لدد     

 وج تث دًاي خ دث   تثىثب ر  ف تثصو٘ل لث  تث  ثي تث ١

ش م دددىدت ثم   دددثز ت ئدددثن تع دددثن   ، ا ددده شٝددد  س   

تثىثب ر     ظاظر لفثاي: ل ثي تثؽ ر تثم  ث ثلإئدثن  

دًت     تع ثن  ف؛ ل ثي لصم ىر خثث ًٔده تع دثن  ف؛ األ د

ل ثي لصم ىر خثث١ثثح  ا ده شدب شفه ده ش دح تث  دثي  دف       

( ل  دددر  ً  دددر ثص م دددى     دددثز ت ئدددثن  22 دددهن )

ن    تث صًال ددددث  اخمددده تولص دددث  لددد  ٘ددد ث ر    تع دددث

ال ددهتن  ثب ددر تث  ددثي  ددف ٘ددويش ث تث  ثب ددر، ل فدد   

(؛ لدددًايدت خ ًتـدددل تثصف ددد ب لددد   ددددل تثمددددًت ،    0)

ثصٙدددؿ تثىثب ددر ؼددثهٍذ ثاِددصمثلر خ ددث  ددف شٙدد  ب       

 اخ ث  تث كثي تث ىصًؾ 

شفه دده تث مددث  ً تثمث٘ددر خصٙدد  ب لكددثي ت ئددثن     -

ث ددد   مدددًغ تثدثـدددط خىثب دددر  :تع دددثن    تث ىصدددًؾ

ث مث  ً شٙ  ب تث كثي ت ث صًالف تث ىصًؾ؛  ىده شدب   

لًتؼمر تعنخ دثز اتثهيتِدثز تثصدف ش ثاثدس لمدث  ً      

شٙدد  ب تث فصددوت تثً  دد  المددث  ً شٙدد  ب لوت دد   

اخ ةدددثز تثدددصم ب ت ث صًالددد ، لددد  لًتؼمدددر تع٠دددً    

تث كً ددددر تث ًشد١ددددر خ كً ددددثز تثددددصم ب  ثث كً ددددر    

ر توشٙدددثث ر الكً دددثز تثصٙددد  ب تثد ثب دددر اتث كً ددد

اتث كً ثز تثص  وثوؼ ر تثصف ش صب خصفه ده لل ثلدثز   

الفهنتز تِدصمهتي تثم ث٘دً تثص  وثوؼ در  ا ده شدب      

( 2شفه دده تثىثب ددر  ددف ٘ددويش ث تعاث ددر  ددف  ددهن ) 

لمث  ً يب ّر شصٝ  : شفى   تث كثي تث دهل ل ده؛   

شفى دد  لمددث  ً خ  ددر تث كددثي؛ لمددث  ً تثمٙو٘دد ر     

لمدددددث  ً تث ًالدددددر اتثصوت ددددد ؛ لمدددددث  ً اتعلددددد ؛ 

تثص  وثوؼ ددث؛ لنتيذ     ددثز توئددثن  ت ث صًال ددر؛ 

لصثخمر أنت  تث صم ب ا صثخر تثصىثي ً  ا  هيغ شفص ث 

( لؤًٔ، اخثلص ث  ٜدٟ اشف د ب تثىثب در   23 هن )

شدددب تثصو٘دددل لثددد   ثب دددر خ مدددث  ً شٙددد  ب تث كدددثي    

 ( 0تث ىصًؾ  ف توئثن تع ثن   ، ل ف  )
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 تثصٙ  ب: - ًـ ر تثعثل رتث

ش ددهل هددىه تث ًـ ددر لثدد  اٜدد  تثٕددًاٞ      

اتث وت٘دددمثز تثمث٘دددر خ كدددثي ت ئدددثن تع دددثن       

ت ث صًالددف تثىثب ددر   دد  خمددٛ تثص١د ىددثز لمصوـددر  

 مددد  ٜدددو  لمًؼدددثز تث ًـ دددر تثّدددثخىر تث ٙدددهي، 

اتثفٙددو    دد   ثب ددر خ وت٘ددمثز تث كددثي لوٜدد       

 صًال در ثص م دى   تثصٙ  ب اتثد ث ، ا ثب در تث  دثي توث  

    ددثز ت ئددثن تع ددثن  ف، لدد  لًت ددثذ تث مددث  ً     

تثم  ددر اتثصًخو ددر تث صمددثيل     ددث ثصٙدد  ب اخ ددث      

تثُ كب تثً   ر، شب تثًٕاع  ف ش م ى لًـ ر تثصٙ  ب 

ث  كثي تث ىصًؾ، شٙ  ب تثّ  ثي وهثز تثمث٘ر خ دل  

لكثي  ً   ل  تثُ كب تث فهنذ خثث كدثي، لد  ل ث ٕدر    

ي وهثز ل  أ ٝث   ً   تثم ل اتثمددًت   ش ح تثّ ث

تثددى   ِددثه وت خثث ٕددثي ر اتؤددًتل   دد  شٙدد  ب  

اخ ث  تث كثي، خث ٜث ر ثصٙد  ب تث م١دٟ تولّد ثخف    

Flow Chart   تثددىت  وٜددؿ شصددثخ  ٔثٔددثز لكددثي

  ا  دددهيغ شفدددس  (2ت ئدددثن توث صًالدددف، لف ددد  )  

 لًـ ر تثصٙ  ب ث  كثي ظاض ل١وتز يب ّر:

: شٙ  ب خ ةدر تث كدثي، اشٙد  ب    تثم١وذ تعاثف -

تثصمث ددل، اشفصددوت هددىه تثم١ددوذ   دد  تثصمث٘دد ل   

اتث وت٘مثز تثمث٘ر خثث كثي   ل، ا  د  شفه ده   

تثصمث از تثصم    در تثىثب در   د  شمث دل تث دصم ب      

لدد  تث كددثي، اشمث ددل تث ددصم ب لدد  أ ًتلدده، شمث ددل   

تث ددصم ب لدد  تث ًٔدده تع ددثن    ت ث صًالددف،   ددث   

وذ خصوٜددد ؿ   ددد  شصمث دددل  دددل ش ددصب هدددىه تثم١ددد 

ل ولثز تث كثي ل  خمٝ ث، خثوِصمثلر خثثمً ١در  

   (2ل ف  ) ،Flow Chartتولّ ثخ ر ث  كثي 

: شٙ  ب تث  ولدثز اتث فصدوت،   تثم١وذ تثعثل ر -

ـ ط  صب شفه ده لوت٘دمثز الص١ ددثز  دل ل دون      

 ف تث كدثي تثؽه ده، ا  د  ِد ؤنت نايه، ا  د       

 ددون ترلددً، لدد   ش صىددل لصددثبػ  ددل ل ددون لثدد  تث  

شفه دددده تث فصددددوت تثمددددثٖ خثثم   ددددثز اتث  ددددثي 

ت ئثن ر ث  كثي  ا  ون تث ثشػ تث  ثبف ل  هدىه  

تث ًـ دددر هدددو لم١دددٟ ث  كدددثي تث ىصدددًؾ  صٝددد     

أِ وج تثهلو  ث  ّصم ه   لد  لدهلثز ت ئدثن    

تو ثن  ف توث صًالف، اشفه ه ٘اـ ثز  دل لد    

ي، تث١ثثدددح اتث ًٔددده تع دددثن  ف الددده ً  تث كدددث  

اخدددثثصفى  لدددد  خ ثلددددثز تثدددهلو   ص ىددددل تث كددددثي   

خثث ّددددصم ه لثدددد  تثوؼ ددددر تثٙددددف فر وِددددص  ث  

ت ؼددًت تز، ـّددح تثٙدداـ ثز تث فددهنذ خثث كددثي 

اا ددد  لّدددثيتز تثدًلؽدددر اٜدددوتخٟ تث ؤِّدددر  

تث فهنذ ث ل لؼًت   اثص م دى هدهل هدىه تث ًـ در     

 شب شفه ه تثُ كب تثمً  ر تثصثث ر ث  كثي تعِثِف:

  ًٚ  اشٙمؿ تثد ثلثز اتث م ولثز لكثي 

   ،لكثي تثدفط    تث هلاز)أِ ث  تث١داج

 شمٙٙثش ب، ت ّثل ب تثم   ر( 

   لكدثي  ددًٚ لم ولددثز) لؼددًت تز ت ئددثن

 -تثصّددددد      ددددد  تث ىدددددًيتز -تع دددددثن   

تثؽدهتا  تثهيتِد ر،    -شو  س ش م ى تثم   دثز 

 خ ثلثز تث١اج( 

     لكدددددثي تثصمثلدددددل لددددد  تث دددددهلاز اـمدددددظ

 ث ٝث ر تث م ولثز ت

  لكثي شصد  تث١ثثح أا تث ّصمهي    خمه 

                 لكثي تثصوت٘ل اتث ًتِ ر ل  تث١ثثح 
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  لنتيذ تث كثي اتث و   توث صًالف ث  كثي 

 :شٙ  ب أناتز تثى ثَ: تثم١وذ تثعثثعر -

 ثي تثدثـط خصٙ  ب أناتز تثى ثَ، تث ص ع ر  دف  

لى ثَ تشؽثهدثز، الى دثَ تثىثخ  در ثاِدصمهتي،     

اِول  صب ش ثاث ث خثثصمٙ ل ل  ـ دط تثصٙد  ب   

اتثد ددث  اـّددثج تثٙددهل اتثعدددثز ث ددل أنتذ  ددف    

 لفوي شٙ  ب أناتز تثدفط الؼثٌش ث 

 تثص١و ً : -تث ًـ ر تثعثثعر

خمددده أن  دددثي تثدثـدددط خصفه ددده تع  دددثي تثًب ّددد ر   

ث كثي ت ئثن تع دثن    تث ىصدًؾ، اتثصو٘دل ث   دثي     

 ثن   ، المث  ً شٙ  ب تثمث٘ر خم   ثز ت ئثن تع

خ ةددددر تث كددددثي، لددددا  ل١ددددوتز تث ًـ ددددر تثّددددثخىر؛   

تِددص١ثع تثدثـددط خ ًـ ددر تثص١ددو ً  شفه دده   ث٘دددً      

تع ثن    اشفه ده  ت ئثن تث فصوت تثمثٖ خم   ثز 

تثمدددًتز تثصددد  لدد  تث مصدددًٚ أن   ددً خ دددث تث١ثثدددح    

 ش ددثي تثم   ددثز اتث  ددثي ت ئددثن ر خٕدد ل اتٜددؿ      

هتي ِدد  ثي و ثوـددر تعـددهتض،   اِدد  ب، اوثددح خثِددصم  

تثددىت شددب  صثخصدده ال ددهتنه لدد  ؼثلددح تثدثـددط، اشددب        

 ًٜدده الًتؼمصدده لدد  تظ دد   لدد  تث صمٙٙدد    ددف   

ش  وثوؼ ث تثصم  ب؛ شب توِصمثلر خ  ووغ تٔدص ل   د    

ي ددب تثٕثٔددر، ا  ددوتن تثم   ددر توئددثن ر، اا٘دد  

ث فصو دددددددثز تثٕثٔدددددددر، اأِددددددد وج تثدددددددًخٟ خددددددد     

 ب تث صثـددددر، ا ث ددددهذ  تث وٜددددو ثز، اأناتز تثددددصف 

 تثد ثلثز تثمث٘ر خثث كثي   

للصددددثغ لكددددثي ت ئددددثن  ٔددددًع تثدثـددددط  ددددف  

ت ث صًالددف، اشددب ش م ددى تثم١ددوتز تثصددف شددب شٙدد    ث 

 ددددددف ٜددددددو  تث وت٘ددددددمثز اتث مددددددث  ً تث ١ وخددددددر   

اتث صمثيل     ث ثصٙد  ب اخ دث  تثدُ كب توث صًال در،     

، اخ ث  اتؼ ر توِصمهتي، اأث ثز ت خفدثي، اتثصمث دل  

ات نتيذ، اتث صثخمر، ايخٟ   ث٘دً ال ولدثز تث كدثي    

لمثد، اشب توشمثل لد  لً دٍ تثفّدثج تثم  دف خؽثلمدر      

تثىثهًذ،   د  تِصٝدث ر تث كدثي اشىده ب تثده ب تثم دف       

تثمدددثٖ خّددد ً ً توِصٝدددث ر، لث٘دددر لدددا   صدددًذ    

توِدددصمهتي تثىٙدددوت، ـصددد  و شفدددهض لٕدددث ل  دددف     

ثلددددح تثو٘ددددو ، خمدددده لٕددددً تث كددددثي ث صددددهتا  لدددد  ؼ 

تث ّصمهل    ا ه شب لشثـر يتخٟ تث كثي   د  تث و د     

، http://iesr.cu.edu.egتوث صًالدددددف ث  م ددددده : 

اشددددب  ددددف هددددىه تث ًـ ددددر أ ٝددددثد شٙدددد  ب اتؼ صدددد     

تِددددددصمهتي: اتؼ ددددددر توِددددددصمهتي تعاثدددددد  لث٘ددددددر  

، اهدو تث١ثثدح تث  صّدح    User Interfaceخثث ّصمهي 

ثمثلر  دف  لث  أـه خًتلػ تث م ه تثهيتِ ر: )تثهخ وي ت

لدددهتيَ لث٘دددر، تثدددهخ وي  -تثصًخ دددر، تثدددهخ وي تثمثلدددر 

تث   ددف، تثددهخ وي تثمث٘ددر  ددف تثصًخ ددر، تث ثؼّددص ً ،  

تثدددددده صويته(،  ددددددف اتؼ ددددددر توِددددددصمهتي تثمث٘ددددددر 

خثث ّصمهي شمًٚ تث  ولثز تثمث٘ر خثث كثي، اتثصدف  

شب ل هتنهث اخ ث هث شفى ىثد ث ص١ دثز تث ّصمهي، اشدب  

خ ددث    دد  تث١ثثددح لدد      شٙدد  ب اخ ددث  هددىت تث  ددون   

تِددصمهتي اتؼ ددر تث و دد  اتث كددثي لدد  لددا  تثؽ ددثٌ   

تثٕمٙف تث صٙل خث لصًلدس  ألدث اتؼ در توِدصمهتي     

 System Management Interfaceتثعثل ددددر 

اتث صم دد  ت نتيذ توث صًال ددر ث  كددثي، اشددب خًلؽصدده     

اش١و ًهث خ ث  ّث ه له ً  تث كثي لد  ش م دى ؼ  د     

،  ثثفددددىل اتوٜددددث ر اتثصمدددده ل تثم   ددددثز ت نتي ددددر

اشٙه ً ل مثز توِصمهتي اتثصمثلل ل   ث هذ خ ثلدثز  

تث كددددثي  اتثٕدددد ل تثصددددثثف  وٜددددؿ اتؼ ددددر تث كددددثي     

 تثًب ّ ر ث  ّصمهي 
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الددا  لؼددًت تز لًـ ددر تثص م ددى شددب ل ددهتن    

لم١ددددٟ ثّدددد ً تثم   ددددثز تثمث٘ددددر خ كددددثي شّددددؽ ل   

  تث كددثي تث ىددًيتز، خهت ددر لدد  نلددو  تث١ثثددح ث و دد   

توث صًالف اش م ى تثم   ثز تث مص مدر، ـصد  تثمدًاغ    

ل  تث و  ، خمه ش   ه لد  ٠دث در تثؽدها  لوت ي دح     

 وثح   

 

 

 

 

 

 

 

الا  هىه تث ًـ ر شب توِدصمثلر خصوظ د     

خمٛ لد  ش١د ىدثز تثو دح لمصوـدر تث ٙدهي، اتثصدف       

ل  ث "لوان "    ٙر لص ثل ر الكثي شىده ب النتيذ  

تثو ددددح، لدددد  توِددددصمثنذ خص١د دددد     تث فصددددوت   دددد  

""emailmeform     تثددىت تِددصمهي خٕدد ل لؽددثلف

ثم   دددثز تثصّدددؽ ل ا دددىثح   كدددثي لًتِددد ر  دددوي       

ث ١ثثددح،   ددث شددب توِددصمثلر خ  ددثوغ ؼوؼددل ايخ١ ددث    

خثث كثي أ ٝث ثفل لٕث ل تث١اج  ددل اأظ دث  لًـ در    

شّؽ ل اتلص ثي تث ىدًيتز، لث٘در تث١داج تثدى   ثدب      

و    دد  ياتخددٟ تثصّددؽ ل، ثوؼددون   ص   ددوت لدد  تثددهل 

لٕث ل لث٘در خ  م در تثدهلو  أا لٕدث ل  دف خ ثلدثز       

اشدب   تثفّثج، اأ ٝثد  رنتذ لًت در وتز ٠دثخ  ٌل د    

 ( اتؼر تث ّصمهي وِصًتش ؽ ر توئثن تو ثن  ف توث صًالف2ٔ ل)

 

 لؼًت تز توئثن تو ثن  ف توث صًالف( ل مٗ 2ٔ ل)
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لًٕ يتخٟ لو   لكثي ت ئدثن تو دثن  ف ت ث صًالدف    

  دد  اِددثبل تثصوت٘ددل توؼص ددث ف تث مص مددر، ا  دد    

 ٘دددددددددددددمفر تث م ددددددددددددده خثثم ّددددددددددددددوق: 

https://www.facebook.com/groups/ies.

cu/      خث ٜث ر ثلإ ان    وثح خ ىً تث م ده، لثد ،

ؼثلح لٕدً اشدهتا  تعنثدر تثمث٘در خثوِدصمهتي   د        

 اتؼ ر تث كثي   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هددىت ا ىددهي تثدثـددط ث ًـ صددد  ش م ددى اتؼ ددر تث كدددثي      

 توث صًالف   ث    :

خ ددددث  اخًلؽددددر اتؼ ددددر    -ثم١ددددوذ تعاثدددد  ت

 تث ّصمهي )لث٘ر خثث١اج(

: شددددب ل ددددهتن لو دددد  تث كددددثي   لكددددثي تثددددهلو   -0

توث صًالف خف دط  ّد ؿ  ىدٟ ث ١داج لد  ث دب       

تثفدد   ددف شّددؽ ل تث ىددًيتز اتلص ثيهددث، اهددب   

تث١ددداج تث صىدددهل   ث هيتِدددر خر ّدددثي تث م ددده     

اخًتلؽه تثهيتِ ر تث مص مدر، اوثدح خصمٙد ٗ    

 دددل ٠ثثدددح،  ّدددص ه لثددد  تثدددً ب    ـّدددثج  ً ددده ث 

تثىددولف ث  صىددهي، أاي ددب ؼددوتٌ تثّددمً ث ١دداج    

  ً تث ًٙ   ، ا  ه شّدؽ ل تثدهلو  خ ؽدثؾ،    

 ك ددً ث ١ثثددح ٘ددمفر تثصم   ددثز ات ئددثنتز     

 تثمث٘ر خص م ى     ثز ت ئثن تع ثن    

لكدددددددثي  دددددددًٚ اشٙدددددددمؿ تثد ثلدددددددثز    -2

: خمددده شفىددد  تثدددهلو  خ١ً ىدددر   اتث م ولدددثز

ث١ثثدددح شٙدددمؿ ا دددًٚ   ٘دددف فر،  ّدددص١   ت 

اشمدده ل اتِددص  ث  تثد ثلددثز تثمث٘ددر خدده اتثصددف 

ِددؽ س لدد  ات دد  ل دد  تث١ثثددح تثددوي ف ثدده       

ٔدددددةون ٠ددددداج تثهيتِدددددثز تثم  دددددث، ثصددددده  ى ث 

 -الًتؼمص ث، لث  ؼثلح شو  دس ش م دى تثم   دثز   

تثؽهتا  تثهيتِ ر، اخ ثلثز تث١ثثدح الم ولدثز   

لكثي ت ئثن الؼًت تشه، تثصف ت هز ل  ؼثلح 

  ّب    ف    ل

 ( ت  ان    خه 2ٔ ل)   

 شؽًخر توئثن تو ثن  ف توث صًالف 
 

 ( تِصمهتي ل ثوغ2ٔ ل)   

 emailmeform  

https://www.facebook.com/groups/ies.cu/
https://www.facebook.com/groups/ies.cu/
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     :  لكددثي تثدفددط نتلددل لو دد  تث كددثي ا صٝدد

شفه ددده لدددهلاز تثدفدددط:  دددصب لاثددده شفه ددده   

لمدددًنتز تث   دددثز تثصددد   فصدددثغ تث١ثثدددح لثددد  

لم ولدددثز لٜدددث  ر    دددث، اتِصمًتٜددد ث أا   

٠دث ص ددث  تثدفددط  دد  تث ددهلاز:  ددصب لاثدده  

يخدددٟ تثددد ٗ خد ةدددر تث كدددثي ثاِدددصماي  ددد       

، اتثفٙددو    ددف تث صددثبػ    تث   ددثز تث فددهنذ 

 ا٠دث ص ث   ه تثفثؼر ثىثح   

لكدددددثي تثصمثلدددددل لددددد  تث م ولدددددثز تث ٝدددددث ر،     -0

ا صٝددد  : تثصمثلدددل لددد  تث م ولدددثز تث ٝدددث ر   

اتث م ولدددثز تثصوٜددد ف ر )تثصدددف شم ددده تث١ثثدددح   

خصّؽ ل لىًيتشده خ١ً ىدر ٘دف فر، لثد  ؼثلدح      

لظ ثي تثصم  ىثز تثصوٜد ف ر   دوع لد  تثصغى در     

ث  كثي، ٠دث ر ش ح تث م ولثز  تثًتؼمر تثهتل  ر

أا شفى ددد  توشٙدددث  خدددإنتيذ تث كدددثي ثصٙدددف ؿ      

تعل١ددددث  ـددددث  اؼونهددددث(، لدددد  لددددا  أناتز   

 توشٙث  خثث كثي 

لكددثي تثصوت٘ددل اتث ًتِدد ر ا صٝدد  : شفى ددد       -2

لصثخمر تث١ثثح ل  لثـ ر، ال  تث ثـ ر تعلدًت  

شفى   تشٙث  ظ ثبف توشؽثه خد   تث١ثثدح النتيذ   

ًٔددددده تع دددددثن  ف، لثددددد  ؼثلدددددح تث كدددددثي أا تث 

تثصوت٘ددل   ددً تث صددٍتل  تثددىت شددب شفه ددهه لدد     

لددددا  تثدً ددددده توث صًالددددف أا لكدددددثي تثصدددددىت ً   

 تثًّ مر أا تث  صه  تثى  ـهن ث ىت تثغًٚ 

خ ددث  اخًلؽددر اتؼ ددر لنتيذ  -تثم١ددوذ تثعثل ددر

 :تث كثي

شّددددص ه هددددىه تثوتؼ ددددر لثدددد  ش م ددددى ؼ  دددد   

ثز اتث م ولددثز تثم   ددثز تثصددف شددًشدٟ خددإنتيذ تثد ثلدد    

النتيذ تثم   ثز، لث  ؼثلح شمٙ ٗ اـؽح خ ثلدثز  

تثدهلو  اشفه دده تث ّددصمهل   ا   دثز تث ددًاي، ا دده   

شب شٙ  ب هىه تثوتؼ در ث دص    لده ً  تث كدثي الد       

ث دب تثفدد   ددف لصثخمددر ِد ً لكددثي ت ئددثن تو ددثن  ف   

لد  لصثخمددر تثم   دثز تثص م ى ددر ا دىثح لصثخمددر  ث ددهذ    

تثد ثلددددثز تثمث٘ددددر خثث ّددددصمهل    خ ثلددددثز تث كددددثي ا

 ( لكثي  ًٚ اشٙمؿ تثد ثلثز اتث م ولثز ث ١ثثح9ٔ ل )
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اشف    ث، ا ده ب هدىت   ده لٜدث ر تث فصدوت تثمدثٖ       

خؽوتلح تثم   ثز ت ئدثن ر، ا  م در تلص دثي تث١ثثدح     

ث  ىًيتز تث  ثِدر ـّح  ل  ّب، خث ٜث ر ثمدًٚ  

اشىدددده ب تعنثددددر تثمث٘ددددر خثثصمثلددددل لدددد  تث ىددددًيتز   

 تولص ثي ر اشم ب ؼهتا  تثهيتِر اشو  صثش ث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  اشددب لددا  ش م ددى هددىه تث ًـ ددر ل ددهتن لكددثي

شصددد  تث١ثثددح أا تث ّددصمهي  دد  خمدده، اوثددح ث ٕدد       

    ثز تثصّدؽ ل لد   هلده خث ٜدث ر ثصفه ده ل دثن       

تثمدددثٖ خؽ دددثٌ تث  د دددوشً   IPتثصّدددؽ ل خدددً ب تثعدددع  

  أ ٝدث ت  دثنذ خ كدثي    تث ّصمهي  ف     ثز تثصّدؽ ل 

  ٠ً د  ش١د ىدثز   تثصوت٘ل اتث ًتِ ر ل  تث١ثثح  د 

تثصمث ددل تثصددف  و ًهددث تث كددثي؛ اأ ٝددث ل ددثوغ ؼوؼددل  

تثصف ش ٕ  ث  ّةو   ل در تثصّدؽ ل ث د ثلدثز خىث دهذ     

خ ثلدددثز تث  دددووغ، هدددىت لثددد  ؼثلدددح لل ثل دددثز لنتيذ    

تث كثي توث صًالف ثلإئثن تع ثن  ف  ثلا لد  لدا    

 ١اج     تث ىًيتز تولص ثي رلٜث ر تث (00ٔ ل)

 

 ( تثؽهتا  تثهيتِ ر الشثـص ث ث  ّصمهي03ٔ ل )
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لكثي  ً ف  نتيذ تث كثي توث صًالف  ـ ط      ـل 

تثصدددف شوتؼددده تث١ددداج لددد  لدددا  ٘دددمفر     تث ٕدددث ل

 تث ًٔه تع ثن  ف    خمه 

الددا  هددىه   : تثص١د دد   -تث ًـ ددر تثًتخمددر 

تث ًـ ددددر شددددب : لشثـددددر اشٕددددغ ل يتخددددٟ تث كددددثي  

تث ىصًؾ   د  لو د  تث م ده توث صًالدف، ا  د       

٘مفر تث م ه   د  تثم ّددوق،   دث شدب ت  دان      

  ددد    م دددر تثدددهلو  ث  كدددثي اش م دددى تثم   دددثز    

ث ١ وخر ثصفى   أاث  لًتـل     دثز ت ئدثن   ت

تع ددددثن  ف، اتو٠دددداع   دددد  لثه ددددر ت ئددددثن   

تع دددددثن  ف ، اشمدددددًل تث ىدددددًيتز تولص ثي دددددر  

تث صثـددر، ث١دداج تثصمٙددٗ تثوتـدده، لثدد  ؼثلددح 

لش ثي     ثز شّؽ ل تث ىدًيتز ا٠دث در ؼدها     

تث١ثثدح  ا دده شددب لصثخمددر   ددل تث كددثي لدد  ؼثلددح  

ثفل أ ر لٕث ل  ده شك دً    تثدثـط ا ً   تثم ل،

ثدددهت تث ّدددصمهي، لث٘دددر لٕدددث ل تثصفىددد  لددد    

لم ددده -خ ثلدددثز تث ّدددصمهي اتلص ثبددده ث  ؤِّدددر  

ؼثلمدددر تثىدددثهًذ، ِدددوت    -تثهيتِدددثز تثصًخو دددر 

تث١اج تث صوتؼه   خ ٙدً أا لثيؼ دث خثع ١دثي    

 اتثها  تثمًخ ر تثٕى ىر 

شص ددددون هددددىه  : تثصىددددو ب  -تث ًـ ددددر تثمثلّددددر 

تثصىدددو ب تثد دددثبف، اتثصىدددو ب  تث ًـ دددر لددد  ؼدددٍب   :  

تث  دددثبف؛  صٝددد   تثصىدددو ب تث  دددثبف  دددًٚ لصدددثبػ     

تثصؽًخر، ألث تثصىو ب تثد ثبف  ىه ت ص ه     تثصؽً ح 

تث دهب  اتلصددثي تث كدثي: ا ده شدب شؽً دح لكدثي ش م دى        

ت ئثن تو ثن  ف توث صًالدف لددهب دث، خ دهل  فدٗ     

الؼددددًت  تثصمدددده از اتلصدددددثي تثددددًاتخٟ اتث  ولددددثز 

تث صٝدد  ر خ ددث  اثص م ددى هددىه تثم١ددوذ شددب تِددصمهتي       

 تعِثث ح تثصثث ر:

 لًتؼمر تث ّصم ه أا تث ّصمهي: -0

شددب شؽً ددح تث كددثي  ددثلاد لدد  أ ٝددث   ً دد       

تثم ددددل تث ٕددددثي     ددددف ش م ددددى لٕددددًاع ت ئددددثن     

ؼثلمددر  -تع ددثن  ف خ ىددً لم دده تثهيتِددثز تثصًخو ددر   

( لددددددد  أ ٝدددددددث  ه ةدددددددر   2تثىدددددددثهًذ ا دددددددهنهب ) 

، اأ ٝددثد شؽً ددح اتلصدددثي   ددل تث كددثي   (تثصددهي ُ)

( لد  تث هيِد   تث ّدث ه      0توث صًالف لد   دهن )  

 خثث م ه ا   خمه 

( ٠دددداج لدددد  ٔددددمدر  0  ددددث شددددب تلص ددددثي )  

ش  وثوؼ ث تثصم  ب تث ى ه   ثهيؼر تثده صويته، أـدههب   

 م دددل خثث    دددر تثمًخ دددر تثّدددمون ر الدددثيغ تثددددان، 

لؼددددًت   ولصدددددثي تث كددددثي تث ىصددددًؾ، ا٠ددددد    دددد  ب 

    ددثز شّددؽ ل اتلص ددثي تث ىددًيتز تثمث٘ددر خ كددثي    

لددهتيَ لث٘ددر، خف ددط  ّدد ؿ ث ددب   -تثددهخ وي تثمثلددر

خثثددهلو    دد  يتخددٟ شّددؽ ل ٠دداج هددىت تثدًلددثلػ،      

اش م ى     ثشه تث مص مر لا  لٙ  تثّث ر، خف دط  

 صر ه تثدثـط اله ً تث كدثي لد  ِد ً تثم   دثز خدهان      

وت  لدد  ـ ددط  أ ددر لٕددث ل أا لمو ددثز خًلؽ ددر، ِدد   

تثىثخ  ر ثاِصمهتي، أا تثصمثلدل لد  تعلك در تثمً  در     

تث صٝ  ر خثث كثي تثًب ّف ثصىه ب ت ئثن تو دثن  ف  

                                                 

  ؼثلمدر تثىدثهًذ؛ تث ٕدثي       -ٔ ً اتؼح ث ٍلا  خ م ه تثهيتِثز تثصًخو در

 دددف ش م دددى تث ٕدددًاع تثدفعددد : ن صوي/لف دددون ـّدددثن خىّدددب أ٘دددو  تثصًخ دددر،   

ن صوي/لخًته ب تثهِدو ف خىّدب أ٘دو  تثصًخ در، ن صدوي/   دًا لٙد١م  خىّدب         

عِدصثو/لخًته ب ِدمه خىّدب   دب تثد مُ توئدثن ،       تثصم  ب تثمدثث  اتث ّدص ً، ت  

 تعِصثو/   ًا  وِ  خىّب   ب تث مُ تثصًخوت 
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توث صًالدددددف، ا  دددددل تثدددددًاتخٟ تثهتل  دددددر خ١ً ىدددددر  

٘ف فر  ا ه شب ل ث ٕدر اشمده ل تعل١دث  أاو خدرا      

اوثح  ف ٜو  تثصؽً دح تث ددهبف لد  أ ٝدث   ً د       

تو٠ ة دثن لثد    دل لكدثي ت ئدثن       تثم ل، لث  أن شب

 تو ثن  ف خ١ً ىر لوتش ر 

: خمدده لؼددًت  الش ددثي   لًتؼمددر تثمدددًت    -2

تثصمددده از اتثصفّدددد     دددد  لكددددثي شىدددده ب ت ئددددثن  

تو ثن  ف تث صًال ثد، ااٜم ث  ف ٘دويش ث تث مهثدر،   

(  ددددف شددددب  ًٜدددد ث   دددد  تظ دددد   لدددد  تثمدددددًت  )  

، شمٙٙددددف ش  وثوؼ ددددث تثصم دددد ب؛ اأ٘ددددو  تثصًخ ددددر  

اتثصفى  لد  ٘ده  ث ال ثِددص ث عهدهتل شٙد    ث       

ا دده شددب ش م ددى خمددٛ تث ىصًـددثز تثصددف ت صًـددس لدد      

تثمد ً؛ اتثصف أٔدثيز خإ ١دث  تث١ثثدح شمٙد اد أ عدً      

 دد  تث ددوتن تولص ثي ددر، ـصدد  ش ص ددل   ددهه تثٙددويذ   

 دد  هددىت تث ىددًي،  ددىثح لل ثل ددر شً  ددح أنتذ لث٘ددر   

  – WORDخصٙه ً ل د  ؼدهتا  تث١ثثدح خٙد غر     

XML     خث ٜددث ر ثمث٘دد ر ل دد  شّددؽ ل تث١ثثددح ،

أ عددً لدد  لىددًي  ددف لمددُ تثىث ددر تثهيتِدد ر، ـصدد  و 

 فهض شمثيٚ خ   شو  صدثز تثهيتِدر، ا ده شدب تولدى      

  ف تثفّدثن ش م ى هىه تث اـكثز   

شٙد  ب أناتز تثدفدط:  صٝد   تثدفدط تثفدثثف       -ظثل دث 

 تعناتز تثصثث ر:

ـدددط لددد  ل دددهتن  ش  ددد  تثدثلى دددثَ توشؽثهدددثز:  -0

لى ثَ توشؽثهثز، خثثًؼوع لث   هن لد  تثهيتِدثز   

اتعنخ ثز تثصف شب توِدصمثنذ ل  دث  دف شٙد  ب اخ دث       

؛ 2302ل ّددون  ددثن  ،تث ى ددثَ، ال  ددث: نيتِددر )

                                                 


 

، 2302؛ ألدوي تثٕدً ثا ،   2300ألل لًٙ تثه  ، 

؛  ّددد ب  2303، ؛ أ  ددد  لف ددده  ددددهتث ثن ،    202

(، Lee, Z.,2008؛ 2303تثٕدد ثل، ـّدد  نالددف،

 ا ىثد ثلأشف :

:   ددثَ تشؽثهددثز    ددر تثدفددط هددهل تث ى ددثَ -

 لفو لكثي ت ئثن تو ثن  ف توث صًالف 

: شددددب ٘دددد ث ر ٘دددد ث ر لمددددًنتز تث ى ددددثَ -

لمدددًنتز تث ى دددثَ  دددف ٜدددو  لٙدددثني تث مً دددر 

تثّثخىر، ـ ط تـصدوت  دف ٘دويشه تعاث در   د       

( دثيذ  ا ه ؼث ز لمًنتز تث ى دثَ ٜد     22)

 عخمثن تثصثث ر:تث ؽثوز ات

: توشؽثهددثز لفددو أه  ددر لكددثي    تثدمدده تعا  -

ت ئدددثن تع دددثن  ف توث صًالدددف، ا ددده خ غدددس 

( 03 دددهن تثمىدددًتز تثصدددف ش عدددل هدددىت تثدمددده ) 

  ىًتز 

: توشؽثهدددثز لفدددو تِدددصمهتي  تثدمددده تثعثلدددعف -

لكددثي ت ئددثن تع ددثن  ف توث صًالددف ، ا دده     

( 2خ غس  هن تثمىًتز تثصدف ش عدل هدىت تثدمده )    

 ىًتز  

: توشؽثهدددثز لفدددو تِدددصمهتي  تثدمددده تثعثثدددط  -

أناتز تثصمث ل خثث كثي توث صًالدف أظ دث  أنت    

تث  ددثي ت ئددثن ر، ا دده خ غددس  ددهن تثمىددًتز   

 (  ىًتز 03تثصف ش عل هىت تثدمه )

ا دده شددب ٘دد ث ر اخ ددث   دددثيتز تث ى ددثَ خثشدددثع       

" ل ثِددف تعخمددثن، اشددب  ٠Likertً ىددر "ث  ددًز 

ثَ خٙدددددويذ شىً ً دددددر ٘ددددد ث ر  ددددددثيتز تث ى ددددد
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اللدثي ددددر، يا ددددف    ددددث أن شصّددددثا  تثمدددددثيتز  

 تث وؼدر ل  تثّثثدر 

-   َ : شدب تثصٙدف ؿ ا ىدثد ثددهتبل     شٙف ؿ تث ى دث

توِصؽثخثز )لوت   خٕهذ، لوت د ، لفث ده،   دً    

لوت ددد  ،   دددً لوت ددد  خٕدددهذ( ، خف دددط شفٙدددل  

( 0-2-0-2-2تثدددهيؼثز ت  ؽثخ دددر ل  دددث   ددد  ) 

تز تثّد د ر  صصدد    دُ        تثصوتثف، ألث تثمددثي 

 هىت تثصهي ػ 

: شدددب  دددًٚ تث ى دددثَ  دددف  ٘دددهل تث ى دددثَ  -

٘دددويشه تعاث دددر   ددد  تثّدددثنذ تث ف  ددد   لددد      

أِددثشىذ تثى ددثَ تث مّددف، اشددب لؼددًت  تثصمدده از    

تثصدددف أ صًـ دددث اأا٘ددد  خ دددث تث ف  ددد  ، ِدددوت  

 خثثصمه ل أا تثفىل ثدمٛ  دثيتز تث ى ثَ 

ددددثز : شدددب تثصر ددده لددد  لّددددر ظظددددثز تث ى دددثَ  -

( لددد  ٠ددداج  2تث ى دددثَ خص١د ىددده   ددد  )  

، تثهيتِدددددثز تثم  ددددددث  م  ددددددر تِددددددص١ا  ر 

خثِدددصمهتي اـّددددس    دددر لمثلدددل تثعددددثز   

 ٠ً ىددددر تثصؽٍبددددر تث ٙددددم ر، ا دددده خ غددددس    

%( اهدد  لّدددر لىدوثددر اشمدددً  دد      22)

 ٘اـ ر تث ى ثَ ث ص١د   

: خمه تثصفىد  لد    تثٙويذ تث  ثب ر ث  ى ثَ  -

 دددف  ٘دددهل اظددددثز تث ى دددثَ شدددب ٘ددد ث صه 

(  ددثيذ،  22٘ويشه تث  ثب ر اش ون لد  ) 

 ( 0ل ف  )

 لى ثَ تثىثخ  ر ثاِصمهتي: -2

شب شٙ  ب اخ ث  لى ثَ تثىثخ  ر ثاِدصمهتي   

خ هل   ثَ له   ثخ  ر تِصمهتي لكدثي ت ئدثن   

تو ددثن  ف توث صًالددف تث ىصددًؾ لدد   دددل    ددر     

تثدفط ل  ٠داج تث ثؼّدص ً اتثده صويته خ م ده     

 دددر، خ دددث  ّدددث ه  دددف شمّددد ً   تثهيتِدددثز تثصًخو

ِ وق تث ّصمهي ث  كثي اتثص دؤ خد ةر توِدصمهتي  

تث ع دد  ثاخص ددثيتز تثص  وثوؼ ددر، اشددب تثًؼددوع    

ثمدددهن لددد  أنخ دددثز تث ؽدددث  الٙدددثني تث مً دددر     

 تث  ثِدر، ثصٙ  ب اخ ث  تث ى ثَ:

-   َ :   دددهل لثددد    دددثَ   تث دددهل لددد  تث ى دددث

تثىثخ  دددر وِدددصمهتي لل ثلدددثز تث كدددثي توث صًالدددف  

ث ىصددًؾ اشوظ دد  ل كولثشدده تثمً  ددر خمث   ددر    ت

ا مددث ذ اخر ددل ؼ دده اا ددس  ددف ش م ددى     ددثز        

ت ئثن تو ثن  ف  ا ه شب خ ث  تث ى ثَ  ف ِصه 

لفدثاي أا لؽددثوز؛   ددهيغ شفدس  ددل لؽددث   ددهن   

لدد  تثمدددثيتز أا تث مددًنتز تثصددف شفىىدده، خصددهي ػ 

ل ثِف )ث   ًز(، ا ه شب لًت ثذ ؼهث در تثمددثيذ   

ثخ  دددددر ثصددددده    ددددد  ـى ىدددددر تيشدث٠ دددددث  لفدددددو تثى

خ وٜدددو  ث الؽثث دددث، لددد  لًت دددثذ تثوٜدددوؾ     

 اتث ًالر اتثىدو  ث مدثيتز اأِ وج ٘ ث ص ث 

 ( لوت٘مثز لى ثَ " ثخ  ر توِصمهتي" ث كثي ت ئثن توث صًالف0ؼها  )

 تث ّدر تث ةو ر تث ؽ وع تث ؤًٔتز تث ؽععععععث 

تث  ممر تث صو مر ل  تث كثي 

 الفتوث صً

0-2 2 23% 

ِ وثر تِصمهتي تث كثي 

 توث صًالف

9-02 2 23% 

ؼونذ تث كثي توث صًالف 

 الهلثشه

02-22 2 23% 

 %0222 2 29-22 تثعىر  ف تث كثي توث صًالف

 %0222 2 02-03 تثه ب تثم ف ث  كثي توث صًالف

 %02 2 23-02 تثًٜث    تث كثي توث صًالف
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٘دهل تث ى دثَ    : شب تثصر ده لد   ٘هل تث ى ثَ -

 دد  ٠ً دد : ٘ددهل تث فصددو ؛  ىدده تِددص ه تث ى ددثَ   

٘ددهل لفصددوته لدد  لددا  ت ؼددًت تز تثصددف ش ددس  ددف   

خ ثبه، خف دط لل دث شىد ُ لدث ٘د  س ثى ثِده، ٘دهل        

تث ف      ف لؽث  ش  وثوؼ دث تثصم د ب اتث م ولدثز،    

ث صر ه ل  ِالر ت ؼًت تز  ىه شب لؼدًت  تثصمده از   

تز اشمددده ل ٘ددد ث ر تث ١ وخدددر خفدددىل خمدددٛ تثمددددثي

 خمٛ تثمىًتز 

: شب ل  لا  ـّدثج لمثلدل أثمدث    ظدثز تث ى ثَ     -

 ًالددددثق   ددد  تثدددهيؼثز تثدمه دددر ث ى دددثَ تثىثخ  دددر  

وِددددصمهتي لل ثل ددددثز تث كددددثي تث ىصددددًؾ اخثِددددصمهتي  

ث  مثثؽددثز توـٙددثب ر، ا دده ؼددث ز   SPSSخًلددثلػ 

 ( 0.920 ًالدثق )-   ر تثمث

ثخ  ددددددر تثٙددددددويذ تث  ثب ددددددر ث ى ددددددثَ تثى  -

: خ ددث    دد  لددث ِددد  شددب تثصو٘ددل لثدد      ثاِددصمهتي

تثٙويذ تث  ثب ر ث ى ثَ تثىثخ  ر ثاِدصمهتي، اتثدىت   

 (2 ىًذ ، ل ف  ) 23 صٝ   

 تثصؽًخر تعِثِ ر ث دفط: -ظثثعدث

خمدده تثصر ددده لدد  ٘ددداـ ر تث كددثي تث ىصدددًؾ     

ثاِددصمهتي، الًتؼمددر تثمدددًت  ا ً دد  تثم ددل، اخمدده  

تثى ددثَ) لى ددثَ توشؽددثه،  تولص ددث  لدد  ٜدددٟ أناتز

لى ددثَ تثىثخ  ددر ثاِددصمهتي(، اشمم ددل يتخددٟ تث كددثي      

    لو   تث م ه توث صًالدف ا٘دمفر تث م ده   د      

تثم ّدوق،   ث شب ت  ان       م ر تثدهلو  ث  كدثي   

اش م دددى تثم   دددثز تث ١ وخدددر ثصفى ددد  أاثددد  لًتـدددل    

     ثز ت ئثن تو ثن  ف 

 دفط :تثص١د   تثىد ف عناتز تث 

شب تثص١د د  تثىد د  وناتز تثدفدط تث ص ع در      

 ددددف : لى ددددثَ توشؽثهددددثز لفددددو لكددددثي ت ئدددددثن      

تع دددثن    تث ىصدددًؾ، لى دددثَ تثىثخ  دددر ثاِدددصمهتي،   

ي، 2302أ صدددوخً  2اوثدددح  دددوي تثم ددد ُ تث وت ددد  

ث صر ه ل  شؽثلُ    ر تثدفط، ا ه أِدمًز تث صدثبػ   

 ددد   دددهي اؼدددون  دددًال وتز نوثدددر لـٙدددثب ر  دددف   

 ص١د   تثىد   عناتز تثدفط تث

 :ش١د   شؽًخر تثدفط تعِثِ ر 

شددب تثٕددًاع  ددف ش١د دد  تثصؽًخددر تثًب ّدد ر   

ث دفددط   دد     ددر تلص ددًز خ١ً ىددر  ٕددوتب ر لدد        

٠ثثددث   ٠03اج تث ثؼّص ً اتثده صويته، ش١دوع لد  ب   

ث  ٕثي ر  ف لصثخمر شؽًخر تثدفط  ا ه أش ؿ ث ١اج 

شّدؽ ل تث ىدًيتز   شو  صثز تثده   ف     در تلص دثي ا  

تولص ثي ددر، خمدده شمددًل تث١ثثددح   دد  أهددهتل تث ىددًي  

تثددىت ِدد مصثيه ايؤ ددر تثىّددب تثم  ددف  ددف شىدده ب هددىت 

تث ىددًي ث١اخدده، ا دده أشدد ؿ ث١دداج تثصمٙددٗ تثوتـدده 

لل ثل ددر تولص دددثي اتثصّدددؽ ل ث  ىددًيتز  دددف شو  دددس   

اتـددده ا ددد  تثٕددددًاٞ تث وٜدددو ر لددد   دددددل لنتيذ     

تولص ددث  لدد  شّدد       تث م دده،   ددث شددب خمدده     ددثز   

تث١دداج ا٠دث ددر تثؽددهتا  تثهيتِدد ر لصثخمددر تث١دداج   

 -الٕددث   ب ت ئدددثن ر، لددد  لددا  تث كدددثي تثمً دددف  

اوثدح لدا  تثمٙدل     -تثصوت٘ل اتث ًتِ ر ل  تث١ثثدح 

ي، ا دددده  ددددثي  ً دددد  2302/2302تثهيتِددددف تعا  

تثم دددل خ ّدددث ه تثدثـدددط  ددد  تثى دددثي خدددهاي تث ًٔددده    

  ددد  شّدددثؤوز تث١ددداج  تع دددثن  ف ث ١ددداج اتثدددًن  

اتِصمّثيتش ب تع ثن   ر اتثصم    در تثمث٘در، اخمده    

لددًاي ٔدد ً الٙدد  لدد  خهت ددر تثصؽًخددر، شددب ش١د دد   

أناتز تثى دددثَ ش١د ىدددثد خمدددده ثد   ددد  تث١ددداج    ددددر     

 تثدفط، ش   هتد  ؼًت  تثم   ثز ت ـٙثب ر تثاٌلر  

 لصثبػ تثدفط اشمّ ًهث ال ث ٕص ث 

 ت ـٙث  تثو٘م : -أاو

خمه ي٘ه اشمً ا نيؼثز تث١اج   د  أناتز تثدفدط   

ُـّددددددس تث صوِدددددد١ثز تثفّددددددثخ ر     د  دددددثد اخمدددددده ثد، 

اتولفًت ثز تث م ثي ر خثِصمهتي تثدًلثلػ توـٙثبف 

SPSS : ا ثلس     تث فو تثصثثف ، 
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تثدمه  -  ثهيؼثز تث١اج    ر تثدفط  ف تثى ثَ تثىد ( تث صو١ِثز تثفّثخ ر اتولفًت ثز تث م ثي ر2ؼها  )

     أناتز تثدفط

 تثى ععثَ
أ ًتن 

 تثم  ر

  ثخ  ر توِصمهتي لى ثَ توشؽثهثز

 ؾ ي ؾ ي

 23.72 97.88 6.186 48.64 03 تثىد ف

 26.15 196.25 7.835 128.18 03 تثدمه 

(، اؼون  ًال خ   لصو١ِثز 2 صٝؿ ل  تثؽها  )

نيؼثز تثى دثَ تثىد دف اتثدمده   دف  دل لد  لى دثَ        

ؽثه، الى ثَ تثىثخ  در ثاِدصمهتي؛ خ دث  ٕد ً لثد       توش

 ثخ  ر توِصمهتي، ااؼون تشؽثهثز ل ؽثخ ر ثهت لكثي 

 ت ئثن تع ثن    توث صًالف 

لؼثخددر أِددة ر تثدفددط، اتثصفىدد  لدد       –ظثل ددثُ 

 تثمًاٚ:

  : لددددث تث  ددددثي ثلإؼثخددددر  دددد  تثّددددؤت  تعا

توث صًال ددر تثصددف   دغددف تثى ددثي خ ددث ثص م ددى ت ئددثن      

و دددثن  ف؟   دددثي تثدثـدددط خثثصو٘دددل ثىثب دددر خثث  دددثي ت

توث صًال ددددر ثلإئددددثن تع ددددثن  ف اتثصددددف  ؽً  ددددث     

ا  مىهث  ل ل  تث١ثثدح اتث ًٔده تو دثن  ف اتث ؽ در     

تثم  دددث ثلإئدددثن تع دددثن  ف أظ دددث      دددثز تِدددصمهتي  

تث كثي تث ىصًؾ، ا ه شب شفه ه هدىه تث  دثي لد  لدا      

ثز اتثهيتِدثز تثّدثخىر   نيتِر تع٠ً تث كً ر اتعنخ 

تثصددف ش١ً ددس ثلإئددثن تو ددثن  ف الص١ دثشدده، اأ ٝددث 

لددد  لدددا  تثًؼدددوع لثددد   ص دددح ت ئدددثن تو دددثن  ف  

خ م ددددده تثهيتِدددددثز تثصًخو دددددر الًتؼمدددددر تثمددددددًت  

اتث صمٙٙ    ف تثصًخ ر، لث  ؼثلح لًتؼمر  وت ه 

الص١ ددددددثز ت ئدددددثن تو دددددثن  ف خددددددمٛ تث   دددددثز  

تولصًلدس، ا ده ـدهن تثدثـدط     اتثؽثلمثز تثمًخ ر     

( 22ش ددح تث  ددثي  ددف ظدداض ل ددثي يب ّدد ر خإؼ ددثثف )  

ل  در  دصب للؽثٌهدث اش م ددىهث تث صًال دثد: ل دثي تثؽ ددر      

( ل ددددثي 2تثم  ددددث ثلإئددددثن تع ددددثن  ف، اشصٝدددد   )  

( 20 ً  دددر؛ ل دددثي تث ًٔددده تو دددثن  ف اشصٝددد   )  

( 02ل  ر  ً  ر؛ ل ثي لصم ىر خثث١ثثدح اشصٝد   )  

 (0ل ف  ) ل  ر  ً  ر 

   لدث لمدث  ً   : ثلإؼثخر    تثّؤت  تثعدثل

شٙ  ب لكب ت ئثن تع ثن  ف تثىثب ر   د  تثو دح؟    

شدددب تثصو٘دددل ثىثب دددر لمدددث  ً شٙددد  ب لكدددب ت ئدددثن    

تع دددثن  ف تثىثب دددر   ددد  تثو دددح، اوثدددح لددد  لدددا    

نيتِدددر تع٠دددً تث كً دددر اتثهيتِدددثز تثصدددف ش١ً دددس    

 ددددىثح  ث مددددث  ً شٙدددد  ب لُكددددب تثددددصم ب ت ث صًالددددف،  

خثثًؼوع لثد  لمدث  ً شٙد  ب خ ةدثز تثدصم ب تثصمث   در       

تث مص دددهذ   ددد  تولصًلدددس، ا ددده ـدددهن تثدثـدددط ش دددح     

( لفدددثاي 2 دددف  دددهن )( 2تث مدددث  ً   دددث خدددثث  ف  ) 

( لؤٔددً شصٝدد  :  23يب ّددر،   ددهيغ شفص ددث  ددهن )  

لمدددث  ً شفى ددد  تث دددهل لددد  تث كدددثي؛ لمدددث  ً خ  دددر     

 ً تث ًالدر  تث كثي؛ لمث  ً تثمٙو٘ ر اتعل ؛ لمدث  

اتثصوت  ؛ لمث  ً تثص  وثوؼ ث؛ لمث  ً لنتيذ     دثز  

توئدددثن ت ث صًالدددف؛ لصثخمدددر أنت  تث دددصم ب ا صثخدددر    

 تثصىثي ً 
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   ثلإؼثخددددر  دددد  تثّددددؤت  تثعددددثلف: لددددث

تثصٙوي تث ىصًؾ ثصٙ  ب اخ ث  لكثي ت ئثن 

 تو ثن  ف توث صًالف؟ 

 ددددثي تثدثـددددط خصفه دددده تثصٙددددوي تث ىصددددًؾ     

  تث كثي توث صًالف  لد  لدا  لًتؼمدر    ثصٙ  ب اخ ث

انيتِددددر تع٠ددددً تث كً ددددر اتثدفددددوض اتثهيتِددددثز     

تثّدددثخىر تثصدددف ش ثاثدددس   م دددر شٙددد  ب اخ دددث  تثدددُ كب  

تثً   ددر، ا ددىثح لددث  صم دد  خم ددب تثصٙدد  ب تثصم   ددف     

الكً ثشه ال ثوؼده، اخثشددثع أـده ل دثوغ تثصٙد   ف      

تثصم   ددف ش  دد  تثدثـددط لدد  شٙدد  ب اش١ددو ً اخ ددث    

ثي ت ئثن تع دثن  ف ت ث صًالدف خثِدصمهتي خمدٛ     لك

ش١د ىددثز لمصوـددر تث ٙددهي،   ددث شددب شوٜدد فه ِددثخىثد  

 دف لًـ صدف تثصف  ددل اتثصٙد  ب خثثهيتِدر تثصؽً د ددر     

 ث دفط 

  ًثلإؼثخددر  دد  تثّددؤت  تثعثثددط: لددث أظدد

 تِدددصمهتي تث كدددثي توث صًالدددف تث ىصدددًؾ   ددد 

  تشؽثهثز    ر تثدفط؟

شوؼدده  ًٚ تعا :تثمدد ددثي تثدثـددط خثلصدددثي   -

( α≤0.05 ًال نتثدر لـٙدثب ثد   ده لّدصو  نوثدر )     

خددد   لصوِددد١ثز نيؼدددثز ٠ددداج    دددر تثدفدددط  دددف    

تثص١د ىددد   تثىد دددف  اتثدمددده  ث ى دددثَ توشؽثهدددثز،     

اثٙدددثثؿ تثص١د ددد  تثدمددده   اأ ٝدددث تلصددددثي ٘دددفر     

تثدددىت لدددٗ   ددد  :  فىددد  تث كدددثي     تثمدددًٚ تثعدددثلف 

  η2  >0.14توث صًالددف تث ىصددًؾ ـؽددب شددرظ ً  د ددً    

 ف تشؽثهثز تث١اج    در تثدفدط  اوثدح  د  ٠ً د       

تثى ثي خصمً ا خ ثلثز نيؼثز لى دثَ توشؽثهدثز  د  دثد    

اخمدددده ثد، الدددد  ظددددب تث مثثؽددددر ت ـٙددددثب ر ثفّددددثج   

تث صوِدددد١ثز تثفّددددثخ ر ثم  ددددر تثدفددددط لدددد  ٠دددداج  

ؼثلمددر -تثهيتِددثز تثم  ددث خ م دده تثهيتِددثز تثصًخو ددر  

 تثىثهًذ    ث خثثؽها  تثصثثف:

( لصثبػ تلصدثي)ز( ث ىثيلر تثمًل خ   لصو١ِ  تثهيؼثز  ف لى ثَ توشؽثهثز لفو لكثي ت ئثن 0ؼها  )

 تو ثن  ف ث ص١د ى   تثىد   اتثدمه 

 لصوِٟ ن  تثص١د  

 تثهيؼثز

تولفددًتل 

 تث م ثيت

   دددددر 

 ز

ن"

 ؾ"

تثهوثددددددددددددر 

 توـٙثب ر

لًخدددد  

 ت صث

ـؽددددددددددب 

 تثصرظ ً

 تثىد ف
03 

48.64 6.186 
  د ً 0.72 0.000 29 80.5

 7.835 128.18 تثدمه 

 (  صٝؿ:0خثِصىًت  لصثبػ تثؽها  )

( نتثدر  29أن    ر)ز(   ه نيؼثز ـً در )  -

 0.05>  0.000لـٙثب ثد، ـ ط لن لّدصو  تثهوثدر    

أ   وؼه  ًال وتز نوثدر لـٙدثب ر خد   لصوِد١ثز     

نيؼددثز تث١دداج   دد  لى ددثَ توشؽثهددثز، اثٙددثثؿ     

، ـ ط لن تث صوِدٟ تثفّدثخف ث ى دثَ    تثى ثَ تثدمه 

(  اتث صوِددددٟ تثفّددددثخف تثىد ددددف  128.18تثدمدددده  )

( 29( اأن    دددر )ز(   ددده نيؼدددر ـً دددر )  48.64)

>   000نتثدددر لـٙدددثب ثد، ـ دددط لن لّدددصو  تثهوثدددر     

أ   وؼدددده  ددددًال وتز نوثددددر لـٙددددثب ر خدددد    0.05

لصوِدددد١ثز نيؼددددثز لى ددددثَ توشؽثهددددثز اثٙددددثثؿ  

 تثى ثَ تثدمه  
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رظ ً تث كددثي تث ىصددًؾ تثىددثبب   دد  أن ـؽددب شدد -

( اهدددو 0.72ش١د ىدددثز لمصوـدددر تث ٙدددهي  ّدددثا  )  

(، يتؼدد  تثؽددها   0.14أ  دد  لدد  تثى  ددر تث ف  ددر )  

( ، اهددىت  دده    دد  أن لكددثي ت ئددثن توث صًالددف   2)

تث ىصددًؾ ـىدد  ـؽددب شددرظ ً  د ددً  ددف شمدده ل تشؽثهددثز  

 تث١اج تث ّصمهل   ث  كثي 

 ث أظددً ثلإؼثخددر  دد  تثّددؤت  تثًتخدد : لدد

تِدددصمهتي تث كدددثي توث صًالدددف تث ىصدددًؾ   ددد  

؟  دددثي تثدثـدددط خثلصددددثي ٘دددفر   ثخ  دددر ثاِدددصمهتي

تثمًٚ تثعثثط تثدىت  د ٗ   د  ألده:" شوؼده  دًال       

( خددد   α≤0.05نتثدددر لـٙدددثب ثد   ددده لّدددصو  نوثدددر)

لصو١ِثز نيؼثز ٠اج    ر تثدفدط  دف تثص١د ىد      

ٙدثثؿ  تثىد ف اتثدمه  ث ى ثَ تثىثخ  ر ثاِصمهتي، اث

تثص١د ددد  تثدمددده "  اأ ٝدددث تلصددددثي ٘دددفر تثمدددًٚ   

تثًتخ ؛ اتثىت لٗ    : " فى  تث كدثي توث صًالدف   

 ددف  ثخ  ددر    η2  >0.14تث ىصددًؾ ـؽددب شددرظ ً  د ددً   

٠دداج تثهيتِددثز تثم  ددث ثاِددصمهتي "   ددث خثثؽددها      

 تثصثث :

تثىثخ  ر ثاِصمهتي ث كثي ت ئثن ( لصثبػ تلصدثي)ز( ث ىثيلر تثمًل خ   لصو١ِ  تثهيؼثز  ف لى ثَ 2ؼها  )

 تو ثن  ف ث ص١د ى   تثىد   اتثدمه 

 ن تثص١د  
 لصوِٟ

 تثهيؼثز

تولفددددًتل 

 تث م ثيت
    ر ز

ن"ؾ

" 

تثهوثدددددددددددر 

 توـٙثب ر

لًخددددد  

 ت صث

ـؽددددددددددددب 

 تثصرظ ً

 تثىد ف
03 

97.88 23.72 
  د ً 0.78 0.000 29 44.56

 26.15 196.25 تثدمه 

 (:2 صٝؿ ل  تثؽها  )

( نتثدددر 29أن    دددر )ز(   ددده نيؼدددثز ـً دددر )    -

لـٙدددددددددثب ثد، ـ دددددددددط لن لّدددددددددصو  تثهوثدددددددددر      

أ   وؼدددددده  ددددددًال وتز نوثددددددر    0.05>0.000

لـٙددثب ر خدد   لصوِدد١ثز نيؼددثز تث١دداج   دد     

لى دددثَ تثىثخ  دددر ثاِدددصمهتي، اثٙدددثثؿ تثى دددثَ   

تثدمددده ، ـ دددط لن تث صوِدددٟ تثفّدددثخف ث ى دددثَ   

تثىد ددف (  اتث صوِددٟ تثفّددثخف 196.25تثدمدده  )

( 29( اأن    ر )ز(   ه نيؼر ـً در ) 97.88)

نتثدددددر لـٙدددددثب ثد، ـ دددددط لن لّدددددصو  تثهوثدددددر     

أ   وؼه  ًال وتز نوثر لـٙثب ر  0.05>000

خدددددد   لصوِدددددد١ثز نيؼددددددثز لى ددددددثَ تثىثخ  ددددددر 

 ثاِصمهتي اثٙثثؿ تثى ثَ تثدمه  

أن ـؽددددب شددددرظ ً تث كددددثي تث ىصددددًؾ تثىددددثبب   دددد     -

( اهدو  0.78ش١د ىثز لمصوـر تث ٙدهي  ّدثا  )  

(، اهددىت  دده   0.14أ  دد  لدد  تثى  ددر تث ف  ددر )   

    أن لكثي ت ئدثن توث صًالدف تث ىصدًؾ ـىد      

ـؽدددب شدددرظ ً  د دددً  دددف  ثخ  دددر توِدددصمهتي ثم  دددر   

 تثدفط 

 :ل ث ٕر اشمّ ً تث صثبػ 

ل ث ٕددر اشمّدد ً تث صددثبػ تث صم ىددر خددرظً   -أاود

 تث كثي تث ىصًؾ     تشؽثهثز    ر تثدفط:

( اؼدون  دًال نتثدر    0ثؽدها  )  صٝؿ لد  ت  

خددددد   ( 0.000لـٙدددددثب ثد   ددددده لّدددددصوت تثهوثدددددر )  
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لصوِدد١ثز نيؼددثز لؽ و ددر تثدفددط   دد  لى ددثَ      

توشؽثهدددثز اثٙدددثثؿ تثى دددثَ تثدمددده   ا ؤ ددده هدددىت    

ً  (؛ η2) تثمدًل اؼدون نوثدر ثى  در      اأ ٝدث ـؽدب شددرظ 

   ا     شمّ ً هىه تث ص ؽر   ث   ف: ] د ً[

 صًالدددف تث ىصدددًؾ أن شٙددد  ب اخ دددث  تث كدددثي توث -

اتثدددىت يا دددف   ددده ش د دددر ـثؼدددثز تث ّدددصم ه،    

اش د ر ـثؼثز تث ؤِّر   ه تثصٙد  ب اتثد دث ،   

ل  توهص ثي خ ًت دثذ تث مدث  ً تثصًخو در اتثم  در     

  دده تثصٙدد  ب، لدد  شٝدد    لُك ددث  ً  ددر لعددل     

لكدددثي شّدددؽ ل تثدددهلو ، لكدددثي تثدفدددط، شّدددؽ ل  

تث ىددًيتز تولص ثي دددر خؽددها  تث١ثثدددح ال٠ددداع   

ث١ثثح     تث مً در تث ًشد١در خ ثه در ت ئدثن     ت

تع ددثن  ف ال١وتشدده تث صًال دددث ا دد  خُمدده، لدد      

شم١ددف ـددثؼٍ تث  ددثن الل ثل ددر ش م ددى     ددثز      

ت ئدددثن تع دددثن  ف  دددف لىدددً ل ثلدددر أا   دددل      

تث١ثثح، نان تثفثؼر ث ّمً أا تولصىث  ث ؽثلمدر  

لث٘ر  ف لًـ ر تلص ثي شّؽ ل تث ىدًيتز،  دل   

اتثموتلدددل ِدددث هز   ددد  اؼدددون    هدددىه تعلدددوي 

شو مددثز اتشؽثهددثز ل ؽثخ ددر ث ١دداج تث ٕددثي    

 خثثصؽًخر لفو لكثي ت ئثن توث صًالف 

  ددث أن شمم ددل لث٘دد ر توشٙددث  اتثصوت٘ددل لدد      -

تث١ثثح    خُمه، ِدثهب  دف شوتؼده تث١داج   د       

تثمٟ تث دثًٔ لد  تث ًٔده تع دثن  ف، الصثخمصده     

 ددف شوِدد     تثددًنان أا ت ئددثنتز، ِددثهب هددىت   

لم ددددف ت ئددددثن تع ددددثن  ف ثصٕدددد ل تثؽوتلددددح    

ت  ؽثخ ددددر، لدددد  ت صٕددددثل تث  ددددثيتز، لث٘ددددر   

ا٠ًتبد    20تث صم ىر ل  دث خ  دثيتز تثىدًن تثدع     

ت  ثنذ خثثص  وثوؼ ث اشوظ م ث شم    ثد  ل دث  دثن   

ثدده تعظددً  ددف اؼددون توشؽثهددثز تو ؽثخ ددر لفددو     

 تث كثي تث ىصًؾ ا  ثً٘ ل كولصه 

ح  ددف ٜددو  لكً ددر تثصفم ددٍ تثصددف   ددث  مّددً وثدد -

شدددًت شوؼ دددثز تث دددصم ب ت  ؽثخ دددر لفدددو تثدددُ كب    

توث صًال دددر اخًتلؽ دددث تثمهل دددر خٙدددمر  ثلدددر  

شًش ٍ     لؽ و ر ل  تثهات   ل  ث : تثهات   

تثىتش ر تثىثب ر     توِص صثع خثثصمثلدل لد  ش دح    

تثدددُ كب، ـ دددط ِددد ؿ تث كدددثي تث ىصدددًؾ خثثدفدددط     

تثددددد  تث فصدددددوت   تثفدددددثثف ث  دددددصم ب خثثو٘دددددو   

ت ئثن  الهلثز توئثن تع دثن    تث مص مدر   

نان   ون ا د  أت ا دس اخري ف در  دف تثصمث دل      

اتثصوت٘دددل لددد  تث ًٔددده تع دددثن    اش١د ىدددثز    

تث كددثي، ل ددث ِددثهب  ددف ل دد  تشؽثهددثز ل ؽثخ ددر    

لفو تث كثي   ىثح  ىه ا ًز تثص١د ىدثز لمصوـدر   

تث ٙدددهي اتث كدددثي   دددل لؽ و دددر لددد  تثدددهات   

مثيؼ ر تثصف ؼم س تث صم ب  ٕمً خىهيشه   د   تث

 ش١و ً وتشه ل   دث 

اشمدددد  هددددىه تث ص ؽددددر لدددد  لصددددثبػ خمددددٛ     

تثهيتِددثز تثّددثخىر اتثصددف تهص ددس خهيتِددر أظددً  

تِدددددصمهتي اشد دددددف تث  كولدددددثز اتثص١د ىدددددثز    

توث صًال ر     تشؽثهثز تع ًتن لعدل نيتِدر:   

(؛  ّددد ب تثٕددد ثل، ـّددد   2302لدددًاذ ٌ دددف)

 ددددددددددددددده ٘دددددددددددددددثنل (؛ أـ2303نالددددددددددددددف) 

 Rolfe, V. (2012);(، 2332 دهتث ؽ ددده)

Andreasen et. al (2006)    اتثصدف أٔدثيز ،

 ف لؽ ل لصثبؽ دث لثد   ث   در ش١د ىدثز تثو دح      

تث ّدددصمهلر  دددف شٙددد  ب اخ دددث  لكدددب تثدددصم ب      

ت ث صًال ر  ف ش   ر توشؽثه خٙمر  ثلدر لفدو   

 تثُ كب توث صًال ر تث ّصمهلر 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكمٌَة 222

 صددثبػ تث صم ىددر خددرظً ل ث ٕددر اشمّدد ً تث -ظثل ددثد 

 تث كثي تث ىصًؾ     تثىثخ  ر ثاِصمهتي:

( اؼدون  ددًال نتثددر لـٙددثب ثد  2 صٝدؿ لدد  تثؽددها  ) 

خدددد   لصوِدددد١ثز  ( 0.000  دددده لّددددصوت تثهوثددددر ) 

نيؼددددثز لؽ و ددددر تثدفددددط   دددد  لى ددددثَ تثىثخ  ددددر  

  ا ؤ دده هددىت   ثاِددصمهتي اثٙددثثؿ تثى ددثَ تثدمدده      

ـؽدب شددرظ ً   (؛ اأ ٝدث η2تثمدًل اؼدون نوثدر ثى  در )    

   ا     شمّ ً هىه تث ص ؽر   ث   ف: ] د ً[

أن شٙدد  ب تثصمث ددل ااتؼ ددر تثصمث ددل  ددف خ ةددر     -

تث كثي تث ىصًؾ ا ىددث ث مدث  ً تثصٙد  ب تثصم   دف     

ث ُ كب توث صًال ر؛ ِث ه     اؼون  ًال نتثر 

لـٙدددثب ث  دددف  ثخ  دددر توِدددصمهتي اوثدددح ثٙدددثثؿ  

صددددوت تثص١د دددد  تثدمدددده ،   ددددث أن لاب ددددر تث ف 

ا٠ً ىددددر  ًٜدددده خ كددددثي ت ئددددثن تث ىصددددًؾ؛    

ِددد وثر تثصمث دددل لددد  اتؼ دددر تث كدددثي، لا لدددر  

تثصٙددد  ب ث١د مدددر لدددهلثز ت ئدددثن الص١ ددددثز   

ش م ددددىه، اٜددددوؾ تثددددًاتخٟ تثمث٘ددددر خمددددًٚ     

تث فصدددو ، ِددد وثر تثمعدددوي   ددد  تث م ولدددثز،    

ِددث ه  ددل هددىت   دد  ِدد وثر تِددصمهتي تث كددثي       

ز: ث  دد  اتشمىددس هددىه تث ص ؽددر لدد  لصددثبػ نيتِددث 

(؛ 2303(، يخ دددددد  يلددددددون )  2300تث١و ددددددل) 

 Hasan؛ ـّد ) Chaparro (2008) شٕثخثيا 

تثص  تهص س خصٙد  ب اتؼ دثز تثصمث دل      2014)

اأظًهدددث   ددد   ثخ  دددر توِدددصمهتي    دددث تشمىدددس      

الصددددددثبػ نيتِددددددر لولصمددددددويز  الثِددددددوي ل    

(Montfort, Masurel (2005    تثصدف هده س

ه عدر ث و دح   لث  شفى   تثص ثلل خ   تثصى  دثز تثف 

اتثىثخ  ددر ثاِددصمهتي اتثصددف    دد  لدد  لاث ددث      

لّددددث هذ تث ّددددصمهل     دددد  ش د ددددر ـثؼددددثش ب 

اشفى دددد  توِددددصمثنذ تثىٙددددوت لدددد  ش١د ىددددثز    

تثو ددح، اتثو٘ددو  لثدد  لكددثي  ّدد ؿ ث  ّددصمهي   

خرنت  ل ثله خٕ ل ل ثِدح ا مدث   أ ٝدث تشمىدس     

هدددددددددىه تث ص ؽددددددددددر لدددددددددد  لصددددددددددثبػ نيتِددددددددددر  

تثصدف هده س     Clapsaddle (2004) اخّدثن  

لثدد  تِددصمهتي لكعععععددعثي ثصٙدد    ل ددثوغ لعثث ددر   

ث وت   تثو ح  ثب در   د  لؽ و در لد  لمدث  ً      

تثىثخ  ر ثاِصمهتي شؽمل تث ٙد ب تث دصدهئ  دثني    

  ددد  شٙددد  ب أ ٝدددل لوت ددد  تثو دددح، اأظدصدددس      

تثهيتِدددر  مثث دددر تث كدددثي ثصٙددد  ب لوت ددد  ا دددح   

  ثب ر     لمث  ً تثىثخ  ر ثاِصمهتي 

د مر الٙثبٗ أ ًن تثم  ر لد  ٠داج     ث أن ٠ -

تث ثؼّص ً اتثه صويته  ثن ثه تعظً ت  ؽثخف  ف 

 ثخ  ر توِصمهتي ث  كثي، ـ ط شصو ً تثمددًذ  دف   

تثصمثلددل  ددف تث و دد  ت ث صًالددف ث  كددثي الدددًذ    

شٙددمؿ تث فصددوت اتثصمثلددل لدد    ث٘ددً تث كددثي    

ال١وتشه،  دثثم ً اتثمددًذ اتثصم د ب ُ مده لدؤظًتد      

 دددر تِدددصمهتي تثدددُ كب، ا صمددد  هدددىت لددد    ددد   ثخ 

 ,Joshi ؛ ؼؤد  )  Gill (1996)نيتِدر ؼدل  

،   ددددث أن يٜددددث تث ّددددصمهي اتشؽثهثشدددده 1999)

تو ؽثخ ر أمويه تثىت ش ون لفو تث كدثي،  دثن   

ثدده تعظددً  ددف  ثخ  ددر توِددصمهتي،  ثث كددثي تثددىت      

ُ ًٜدددف تـص ثؼدددثز تث ّدددصمهي ا فىددد  يٜدددثه،   

شصمدد  هددىه    مص دده   دد  لى ددثَ وتشددف ث  ؽددثؾ      

تث ص ؽددددددر لدددددد  نيتِددددددر خ  ددددددثي    األددددددًان  

(Pikkarainen et al.(2004   ؛ ث  دددد

 ( 2300تث١و ل)
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 التٌصٍــــبت: 

لدد  لددا  تث صددثبػ تثصددف شددب تثصو٘ددل لث  ددث،  إلدده  

      تِصماٖ تثصو٘ ثز تثصثث ر:

 و٘  تثدثـط خصد   اتِدصمهتي تث كدثي تث ىصدًؾ     -

ث ـىىده   ف ش م ى     ثز ت ئدثن تع دثن  ف، ث د   

تث كددثي لدد   دددو  اـؽددب شددرظ ً  د ددً ثدده     ددر   

 تثدفط 

 و٘  تثدثـط خًٝايذ تثصم  ً  دف تثمٙدثبٗ    -

تثمًن ر ث  ّصمهل    دل شٙ  ب تث كب تثً   ر، 

دًت ثصرظ ًهددث   دد  تث  ممددر تث هي ددر اِدد وثر    لكدد

توِدددددصمهتي تث هي دددددر اخثثصدددددثثف   ددددد   ثخ  دددددر  

 تِصمهتي ش ح تثُ كب 

ش١دو ً تث كدثي تث ىصدًؾ،     و٘  تثدثـط خ صثخمدر   -

اوثح خصٝ   ه خمٛ تثمهلثز اتث كب تثمً  در؛  

لعدددل لكدددثي تث مددده  تثصًت  دددف ث ١ثثدددح، اتثدددىت   

 ّدددد ؿ خفّددددثج تث مدددده  تثصًت  ددددف اتثصىدددده ً   

تث ١ ددوج لدد   دددل تث١ثثددح ثصفى ىدده، لدد  أؼددل      

 ٌ ثنذ تث مه  

ــبت : شرِ ّددثد   دد  لددث ِددد   ددإن تثدثـددط     المقترح

  ىصًؾ لؼًت  نيتِر:

ثي ت ئدددثن تو دددثن  ف تث ىصدددًؾ   ددد     أظدددً لكددد  -

 شفٙ ل تث١اج انت م ص ب ثلإشىثن 

أظً تلصال ل دٟ ت خفدثي خوتؼ در شمث دل تث كدثي       -

 تث ىصًؾ      ثخ  ر توِصمهتي 

أظً تلدصال خمدٛ تث صغ دًتز )تثم دً، تثؽد ُ،       -

تثصمٙددٗ(   دد   ثخ  ددر توِددصمهتي اتشؽثهددثز     

 تع ًتن ث ُ كب توث صًال ر 

ل ددثٞ اتؼ ددر تثصمث ددل ا ا ص ددث    أظددً تلددصال أ  -

 خىثخ  ر توِصمهتي اتوشؽثهثز 
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 :المراجـــــع
(  تو ص ددثن تو ددثن  ف ث ؤِّددثز تثصم دد ب تثمددثث   ددف تثؽ  وي ددر تثمًخ ددر تثّددوي ر خدد   2332أـ دده   دد    مددثن) 

تن تث م ددب أل ووؼددث، تث ددؤش ً تثوت دد  اتث ددرلو ، نيتِددر ل هتل ددر  ددف    ددر تثصًخ ددر خهلٕدد ، خًلددثلػ ل دده

 ؼونذ تثصم  ب تثؽثلم ر، ل   ر تثدفً   -تثصًخو  تثمثلُ

(  خًلددثلػ لىصددًؾ  دد  تثصم دد ب ت ث صًالددف خثِددصمهتي تثدًلؽ ددثز تثفددًذ لمصوـددر    2332أـ دده ٘ددثنل  دهتث ؽ دده)  

تثصم د ب   تث ٙهي اأظًه    ش   در ل دثيتز شٙد  ب اللصدثغ نياَ تثً ثٜد ثز ت ث صًال در اتوشؽدثه لفدو        

  000-222، 2، غ  22ت ث صًالف ثهت تث١اج تث م    ، لؽ ر    ر تثصًخ ر خثث  ٙويذ  ع  

(  تثدًلؽ ثز لمصوـر تث ٙهي ث   صددثز الًت دٍ تث م ولدثز : لمدث  ً لىصًـدر ولص دثي       2302أـ ه لثهً لمثؼر )

  20-0(، 02، تثمهن )Cybrarians Journalلكثي لمصوؾ تث ٙهي  نتيذ تث  صدثز تثمًخ ر، لؽ ر 

(  لمث  ً تثؽونذ  ف لكب لنتيذ تثدصم ب ت ث صًالدف، نيتِدر لىهلدر لثد :      2303تثّ ه  ده تث وث  تثّ ه أخو ل١وذ )

تثصم  ب تثمثثف  ف تثىًن تثفدثن  اتثمٕدً  :تثصفه ثز اتوِصٕدًت ثز تث دهاذ تعاثد   دف ش١د ىدثز شى  در         

ث  مىدده  ددف تث ً ددٍ تثعىددث ف تث   ددف،  ددف   ددثن )تعينن(    تث م ولددثز اتوشٙددث   ددف تثصم دد ب اتثصددهي ح ت 

 خإًٔتل ؼثلمر تثم وي ت ِال ر تثمثث  ر 

(  شٙددوي لىصددًؾ ثصوظ دد  ٔددد ثز تثصوت٘ددل توؼص ددث ف  ددف تثددصم ب تثىددثبب   دد    2300ألددل لٙددً تثدده   ِدد   ثن ) 

ط لىهي ث  ؤش ً تثدهاث   تث ًٕا ثز اأظًه  ف ٌ ثنذ نت م ر ت لؽثٌ اتوشؽثه لفو تثصم ب  دً تثو ح، خف

 تثعثثط ث صم ب توث صًالف اتثصم  ب    خمه، تثً ثٚ ، تث    ر تثمًخ ر تثّمون ر 

(  أظً تثصمث ل خ   أِثث ح ت خفثي  ف تث فصوت توث صًال  تثىدثبب  2300أل ًذ لف ه تثؽ ل، لف ه  ١ ر ل  ُ )

تثىثخ  ددر ثاِددصمهتي ثددهت تث١ثثدددر     دد  تثو ددح ا أِدد وج تثددصم ب   دد  ش   ددر تثصفٙدد ل اٌلدد  تثددصم ب ا      

  022-020، 0، ع  20تث م  ر، ش  وثوؼ ث تثصم  ب ، لػ

(  أظً خًلثلػ ت ئثن تع ثن  ف     تثصفٙ ل تثهيتِف ل  اؼ در لكدً لً ؽدثز تثؽثلمدر،     2303أل ًه تثّ   )

ي، تث    ددر 2303/ 2/0-2تعخمددثن اتثص١ مددثز، ؼثلمددر ٠ دددر، تثمصددًذ لدد     -لددهاذ تثصم دد ب تثمددثثف ث مصددثذ  

 تثمًخ ر تثّمون ر 

(  ش١و ً ل   تثصى  ب توث صًالف  دً تولصًلس اأظًه     نت م ر اتشؽثهدثز  2303أ    لف ه  دهتث ثن  لف ه )

 ٠اج    ثز تثصًخ ر لفو تثصم ب، ت٠ًاـر ن صويته،    ر تثصًخ ر ، ؼثلمر ـ وتن    

  دف  تع دثن  ف  (  ت ئدثن 2302نياْ ) ل ده   ٘داؾ .تثً دثلف،  ؼ مدر  خد   أـ ده   دولُ،  خ دف  تثم د   ؼ دثن 

تثص١د ى در، خفدط لىدهي  دف تث دهاذ       تثم دوي     دثز  ـثثدر  نيتِدر  -  ثن ِ ١ ر  ف تثم  ث تثصم  ب لؤِّثز

  ً تع دثن  ف،  دف تثؽثلمدثز تثمًخ در اتث ؤِّدثز تثصم    در، تثؽثلمدر تثمًخ در          ت ئدثن  ت      در ثص١دو 

  002-92ي،2302خً ل أ 22-22 ًع ِ ١ ر   ثن،  -تث مصوـر

  ثثب تث صح  ، تثىثهًذ،2(    ب تث مُ توؼص ث ف،2330ٞـثله  ده تثّاي ٌهًتن )
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(  ؼونذ ألك ر لنتيذ تثصم ب توث صًالف لد  ل كدوي تث ص١ ددثز توؼص ث  در     2302ـثله تثموت ًذ، يأ س تثًٕلثن )

  22 -20تثمهن تعا ، ، 0ث   هِر تثدًلؽ ر، تث ؽ ر تثمًخ ر تثهاث ر ث  م ولثش ر، لؽ ه

(  ت ئددثن تع ددثن  ف تث مصددوؾ، خفددط ل ٕددوي  ددف لددهاذ ت ئددثن تع ددثن  ف المددث  ً تثؽددونذ    2300ـّدد  ناتؾ )

ي، تث    ددر تثمًخ ددر 2300لددثيَ  2اتو ص ددثن، تثصددف  ددهلس  ددف    ددر تثصًخ ددر ؼثلمددر ؼددثٌتن، تعـدده:   

 تثّمون ر 

ر شمث ل خًتلػ تثصم ب توث صًالف تثىثبب     تثو دح  دف تثىثخ  در    (  أظً تلصال اتؼ 2303يخ    دهتثمك ب يلون )

  29-22،  2، ع02ثاِصمهتي ثه  ٠اج    ر تثصًخ ر، ش  وخوؼ ث تثصم  ب، لػ

ثاشفدثن   02تث دؤش ً ت   -(  لٙدثني تث م ولدثز تث مصوـدر : لثث دث الدث     دث        2332ِ  ً تخًته ب ـّ  ٘ثثؿ )

   2332ؼهذ ،  تثمًخف ث   صدثز اتث م ولثز :

(  ت ئثن تع دثن  ف خؽثلمدر تعل دًذ لدويذ خ دس  ددهتثًـ   اِددل ش١دو ًذ لد           2300ِوِ  خ س لف ه ٌي ر)

  002-22، أ صوخً،2اؼ ر لكً تث١ثثدثز  ف ٜو  تثصوؼ ثز تثمثث  ر، تثم وي تثصًخو ر، ع

تثىتز، خفدط لىدهي    خصىه ً  صها ا تع ثن  ف ت ئثن لفو تث١اج (  تشؽثه2302 ٕو  )  ث ٓ، ل١ٙم  ٘دثؾ

تع ثن  ف،  دف تثؽثلمدثز تثمًخ در اتث ؤِّدثز تثصم    در، تثؽثلمدر        ت ئثن  ف تث هاذ ت      ر ثص١و ً

  022-000ي،2302أخً ل  22-22 ًع ِ ١ ر   ثن،  -تثمًخ ر تث مصوـر

ٍ  ؼثلمدر   ف تو ثن  ف ت ئثن (  لٕ از2302تث مث ١ر ) تلله  ١ث تثمٍ ٍ  ده ِد ١ ر ُ  دثن، خفدط لىدهي      -اتلد

تع ثن  ف،  دف تثؽثلمدثز تثمًخ در اتث ؤِّدثز تثصم    در، تثؽثلمدر        ت ئثن  ف تث هاذ ت      ر ثص١و ً

  202-222ي،2302أخً ل  22-22 ًع ِ ١ ر   ثن،  -تثمًخ ر تث مصوـر

ثٕدثل ر اتث دهلل تث  كدول     (   مثث ر خًلثلػ لىصًؾ  ف ٜدو  لمدث  ً تثؽدونذ ت   2332 دهتثمٍ ٍ ٠ ده  دهتثف  ه)

ثص١ددو ً تثصم دد ب   دد  ش   ددر ا دد  تث١دداج تث م  دد   خ ص١ دددثز شوظ دد  ش  وثوؼ ددث تثصم دد ب تولث صًالدد    

تث ؤش ً تثم    تثّد و  تثمثٔدً خم وتن:"ش  وثوؼ دث تثصم د ب توث صًالد  الص١ ددثز تثؽدونذ تثٕدثل ر"          

، تث صدثج  02  در تثد ثز؛ؼثلمدر  د   ٔد ُ، لدػ     تثؽ م ر تث ًٙ ر ثص  وثوؼ دث تثصم د ب خثؤدصًتق لد       

  022-020، تثىثهًذ، نتي تثّفثج ث  ًٕ اتثصوٌ  ، 2تثّ و ، غ

(  "توئدثن تو دثن  ف  دف    در تث  هِدر:  وتبد  الددثنيتز اـ دو " ، تث دؤش ً          2302 دهتثًـ   تثىوتِد ف ) 

  ثز اتثف و  تعا  ثؽثلمر تث ؽ مر "تثصمٙٙثز تثم   ر  ف تثؽثلمثز تث ثٔةر":تثصفه

 Search(  شى د ب  ثخ  در اتؼ در تثصمثلدل تثمًخ در ث  ٙدر  وت ده تث ثلدثز  ًِدس ِد ًْ           2332      ث  ٔدث ً) 

First 032 -29 0، ع  00لًٙ، لػ  -ثاِصمهتي ، نيتِثز  ًخ ر  ف تث  صدثز ا  ب تث م ولثز  
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   در لد  ٠ثثددثز ؼثلمدر تثٕدثي ر،       (  لٕد از ت ئدثن تع دثن  ف، نيتِدر تِدص١ا  ر ريت      2332  ً تثّد ه ) 

   ر توشٙث ، أخفثض تث ؤش ً تثّثخ  اتثٕمًان، تثص   ر تث ص ثل ر ثٕمٙ ر تث١ثثح تثؽدثلمف انايهدث   

ww.arabhttp://w- ددددددف ي دددددد  لّددددددصو  أنت ه تع ددددددثن  ف، شددددددب تِددددددصًؼث ه لدددددد  تثددددددًتخٟ:     

acrao.org/conference/conf27/publications 

(  شىددو ب ؼددونذ تث ىددًيتز ت ث صًال در  دددً تولصًلددس  ددف ٜددو  لمددث  ً تثصٙدد  ب  9-23  دً خدد  ِددثثب تثٙددم هت ) 

 تثصم     ) ؼثلمر تث  ح  دهتثمٍ ٍ ل ووؼدث(، يِثثر ن صويته،    ر تثصًخ ر، ؼثلمر تي تثىًت 

(  ات دد  توِددصمثنذ لدد  لددهلثز ت ئددثن تع ددثن  ف  ددف تثؽثلمددثز تثّددمون ر، تث ؽ ددر      2302  دده  دددهتلله تثددهث ب ) 

 ي 2300-، ن ّ دً 2تثّمون ر ث صم  ب تثمثثف، ع

(  تشؽثهثز تث م  د   اتث١ ددر لفدو تِدصمهتي تثدصم ب توث صًالدف  دف        2303 ّ ب لف ه تثٕ ثل، ـّ      نالف )

  220-202، 2، ع22ٕ ، لػتث هتيَ تثعثلو ر تعينل ر، لؽ ر ؼثلمر نل

لدصب   2332 - لخً دل  – 22،  2 3(  لىهلر  ف تثدًلؽ ثز تثفًذ، تثغث ر اتث هلل، ت ٘هتي 2332 عمثؾ   عّ  )

  ٟ //:http  تيِددددددددددددددددددددددددددددددددددصًؼث ه لدددددددددددددددددددددددددددددددددد  تثددددددددددددددددددددددددددددددددددًتخ

 www.freesoft.jo/www/people/.../freesoftware_whitepaper_arabic.pdf 

(  ش١و ً ل ووغ  دو  تثص  وثوؼ ث اتلصدثيه     تِصمهتي لكب تث م ولثز تث فثِد ر، نيتِر 2300ث    تث١و ل )

ث دفددوض شؽً د ددر   دد     ددر لدد  تث ّددصمهل    ددف ٔددً ثز تث ّدد ػ  ددف ِددو ر، لؽ ددر ؼثلمددر شٕددً      

  22 -20(، 0(، تثمهن)00اتثهيتِثز تثم   ر، ِ ّ ر تثم وي تو صٙثن ر اتثىثلول ر، تث ؽ ه)

شدددب تِدددصًؼث ه لددد  تثدددًتخٟ:   ( تث ٙدددثني لمصوـدددر تث ٙدددهي، ل دددثيتز خدددا ـدددهان:2332لف ددده تلدددُ ٠و  دددر )

sa/2.5-mmons.org/licenses/byhttp://creativeco   

 .ليخه، تعينن تث ًلوق، ؼثلمر  ف تع ثن  ف ت ئثن (  لٕ از0992 ًت در)  ث١مف تثموتثهذ، لف ه

 (  ش  وثوؼ ث تثصم  ب اتثصم ب،تث١دمر تثعثل ر، تثىثهًذ، نتي تثّفثج ث  ًٕ اتثصوٌ   2339لف ه  ١ ه ل  ُ )

لكثي شم  ب تث صًالف  ثبب   د  خمدٛ ش١د ىدثز تثّدفح تثفثِدوخ ر ثص   در       ( ش١و ً 2302لًاذ ٌ   شو    ٌ   )

، 2، غ022تثصم  ً توخص دثي  اتوشؽدثه لفدو تثددًتلػ تثصدف شم دل  مدهلثز، تثصًخ در، ؼثلمدر توٌهدً، ع          

220-233  

 تث مصوـدر  اي در   دل    تثمًخ در  تثؽثلمدر   دف  تع دثن  ف  ت ئثن (  ش١و 2302ًل١ٙم   ٕو ، ل  ثج تثٝو  )

    ً تع دثن  ف،  دف تثؽثلمدثز تثمًخ در اتث ؤِّدثز تثصم    در،        ت ئدثن   هلس  دف تث دهاذ ت      در ثص١دو 

  22-2ي،2302أخً ل  22-22 ًع ِ ١ ر   ثن،  -تثؽثلمر تثمًخ ر تث مصوـر

 (  لكب شىه ب تث ىًيتز ت ث صًال ر  دً تثٕد ثز  ف ل كولر تثصم  ب  دً تثٕد ثز،2339ل١ٙم  ؼونز ٘ثثؿ )

 ، لف ه  دهتثف  ه )لفًي(، تثىثهًذ،  ثثب تث صح  2ٞ

http://www.arab-acrao.org/conference/conf27/publications
http://www.arab-acrao.org/conference/conf27/publications
http://www.arab-acrao.org/conference/conf27/publications
http://ojuba.org/
http://ojuba.org/
http://ojuba.org/
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/2.5
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/2.5
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(   ث   ددر ل ددووغ لىصددًؾ  نتيذ تث فصددوت ت ث صًالدد  تثىددثبب   دد  ش١د ىددثز    2300لٙدد١م  ِددالر  دهتثدثِددٟ ) 

 ددف ش   ددر تثصفٙدد ل اخمددٛ ل ددثيتز لددث ايت  تث مً ددر ثددهت ٠دداج ش  وثوؼ ددث تثصم دد ب خ   ددر     2تثو ددح 

 ثثر ن صويته،    ر تثصًخ ر، ؼثلمر تث  و  ر تثصًخ ر تث و  ر خرٔ ون، يِ

(  نيتِددر تِددصمهتي أ ٝددث  ه ةددر تثصددهي ُ  ددف ؼثلمددر تث  ددح ِددمون ثصى  ددثز     2332ل ٙددوي خدد    دد  تثٕدد ًت) 

تث م ولثز اتوشٙثوز  ف تثم   ر تثصم    ر، لهاذ ش   ر أ ٝدث  ه ةدر تثصدهي ُ  دف لؤِّدثز تثصم د ب       

 تثصًخ ر، ؼثلمر تث  ح ِمون  تثمثث  ) تثصفه ثز اتثص١و ً( ،    ر

(  أظً شٙ  ب خًلثلػ شهي دف ث  ووغ تث صًالف  ثبب     لمث  ً ت نتيذ توث صًال در  2302ل ّون  ثن  ل ٙوي )

ثص١و ً لكدثي  ددو  ال دهتن تث١ثثددثز خ   در ي دثٚ تع٠مدث  ؼثلمدر تث  ٙدويذ   د  شفٙد ل اتشؽثهدثز             

 ر ؼثلمر تث  ٙويذ تث١ثثدثز لفوه، يِثثر ن صويته،    ر تثصًخ 

(  تولددصال  دف لّددصو  تثىثخ  ددر ثاِددصمهتي  دف ل ٙددر   ددل تث ىددًيتز توث صًال ددر   2300لؽدا  لف دده  ددثيَ ) 

تثؽثلم ر     ٜو  شوظ   اـهتز تثدصم ب، ش  وثوؼ دث تثصم د ب، تثؽ م در تث ٙدً ر ثص  وثوؼ دث تثصم د ب،        

  222-220، 2، ع20لػ

شمم ل لهلثز ت ئثن تع دثن  ف خدثثصم  ب تثؽدثلمف خ ٙدً  دف ٜدو  تثمددًذ        (  2303ه ث   دهتثمث ،  ٍتي تـ ه )

تعلً   ددر، خفددط ل ٕددوي خددثث ؤش ً تثم  ددف تثّدد و  تثعددثل   ٕددً ث ؽ م ددر تث ٙددً ر ث صًخ ددر تث ىثيلددر  

ات نتيذ تثصم    ددر، تثؽ م ددر تث ٙددً ر ث صًخ ددر تث ىثيلددر ات نتيذ تثصم    ددر،    ددر تثصًخ ددر ؼثلمددر خ دد      

  222-202، ٖ ٖ 2 دًت ً، لػ  2-2تث  مىه  ف تثمصًذ ل  ِو  ، 

  /https://ar.wikipedia.org/wiki ا   ده ث تث وِو ر تثفًذ: شب تِصًؼث ه ل  تث و  : خًلؽ ثز_ـًذ
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