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 دراسة لواقع تطبيق آليات التمكين الوظيفي كركيزة أساسية
 لتحقيق الاصلاح الاداري بمديريات الشباب والرياضة

 د/ إحسان حسني أحمد*
 :  البحثومشكمة  مقدمةال

تعػػد اغتراػػرات اغي فيػػل يػػ  اغاافػػل اغؤ رااػػل غيضيةةػػ ت اغرا  ػػال اغض ػػرؾ 
لادارى، تنظػػػػرا غيضن يةػػػػل اغرفاةػػػػ  غتطػػػػتار سغاػػػػ ت ت ةػػػػ غاب اداػػػػدة يػػػػ  اغعضػػػػؿ ا

اغشػػدادة يػػلف اغتتاػػو ن ػػت اغعضػػؿ اغتطااكػػ  اغػػذو ايلػػد  ىضاػػل دتر اغعػػ ضياف يػػ  
إ ػػػػػداث اغتلاػػػػػؼ اغضطيػػػػػتب ضػػػػػلآ اغاافػػػػػل اغؤ رااػػػػػل، ا ضػػػػػر اغػػػػػذو تطيػػػػػب تانػػػػػ  
اةػػػػتراتااا ت تػػػػػداـ اػػػػػدرات اغعػػػػ ضياف تتضلاػػػػػنيـ ضػػػػػف  راػػػػل اغت ػػػػػرؼ اغضا شػػػػػر 

  طر  ت اغتكياؿ ضف سث رى .غلاةتف دة ضف اغفرص اغضت  ل تتانب اغضؤ
تاؤتيفػػت ضيةةػػل اغكػػرف اغ ػػ دو تاغعشػػراف اػػف ضيةةػػ ت اغكػػرف اغةػػ اؽ 
نظػػػػػػراد غيتكػػػػػػدـ اغعيضػػػػػػ  تةػػػػػػاطرة اغتلنتغتااػػػػػػ  اغضتكدضػػػػػػل يػػػػػػ  ضاػػػػػػ ؿ اغضعيتضػػػػػػ ت 
تالات  لات تزا دة اغضن يةل اغشرةل ض يا د تا غضا د، تي  ظؿ ىذه اغاافل اغادادة 

ايػػت تةيةػػؿ ارتاضػػر الااػػ ت باػػر ضن ةػػال،    ػػا ت الااػػ ت اغتنظػػاـ اغك فضػػل
ياػػػدلاد ضػػػػف ذغػػػػؾ ااػػػػب ضػػػػنل اغعػػػػ ضياف اغ راػػػػل اغل ياػػػػل يػػػػ  اؤتاػػػػ ر  ةػػػػ غاب  دا  
اط فيـ اغةيطل اغلازضل غتطااؽ ل ضؿ ادراتيـ ي  ضا ؿ اغعضؿ ت تلاد  اضييـ، تا 

 (.77:  7إغت ت كاؽ ارىداؼ اغضنشتدة غيضيةةل )
ـ ضفػػػ ىاـ ضتعػػػددة، تضنيػػػ  ضفيػػػتـ تغكػػػد شػػػ ع يػػػ  اغةػػػنتات اغؤاػػػرة اةػػػتؤدا

تضلػػػاف اغعػػػ ضياف تاغػػػذو اةػػػضتنو  لةػػػار اغتةػػػعان ت، تاؤ  ػػػل يػػػ  ظػػػؿ اغاافػػػػل 
اغضتراػػػرة تاغتػػػ  تتطيػػػب اغترااػػػر اغضةػػػتضر يػػػ  اغؤطػػػط تالاةػػػتراتااا ت ا داراػػػل 
تاةػػتؤداـ اةػػتراتااا ت اداػػل تػػداـ اغ  غػػل الاات ػػ دال غيضيةةػػل، تيػػ  اغضك اػػؿ 

  تةػػػ اد اغضيةةػػػل يػػػ  تؤطػػػ  اغعكاػػػ ت اغتػػػ  تتااييػػػ اةػػػتؤداـ ةا ةػػػ ت إداراػػػل 
(4  :02.) 

                                                           

 اكةـ الادارة اغرا  ال اليال اغتراال اغرا  ال ا ضعل اغضنا . ضدرس *
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تاعتاػػػر  ةػػػيتب اغتضلػػػاف اغػػػتظاف  ضػػػف  ىػػػـ ارةػػػ غاب تاردتات اغ داثػػػل 
اغتػػ  اضلػػف ضػػف ؤلاغيػػ  إ ػػداث اغترااػػر اغضربػػتب غضتالاػػل اغت ػػتلات تاغتطػػترات 

 (.15:  1اغضتلا كل اغت  تشيدى  اغضيةة ت ايت اؤتلاؼ ضةتتا تي  )
اغضنطيػػػػػؽ   ػػػػػال ضػػػػػدؤؿ تضلػػػػػاف اغعػػػػػ ضياف ذت  ػػػػػيل لااػػػػػرة تضػػػػػف ىػػػػػذا  

ا تا ىػػ ت اغتطػػتار اغةػػ فدة تاغضتعيكػػل اتنضاػػل اغا نػػب ا نةػػ ن  داؤػػؿ اغضنظضػػل، 
يتضلػػػاف اغعػػػ ضياف اعػػػد ضػػػف اغضت ػػػتا ت اغتػػػت اػػػرزت ايػػػت اغةػػػ  ل يػػػت  تاؤػػػر 

ضػػف اكػػد اغتةػػعان ت ضػػف  ارؤاػػراغثض نانػػ ت تلااػػت رتااػػ د لااػػراد ؤػػلاؿ اغن ػػؼ 
ل اغنظراػػل تاغتطااكاػػل تاتضاػػز ىػػذا اغضػػدؤؿ افيةػػفل اداػػدة اتاضيػػ  إلا الػػتف اغن  اػػ

نض  ايت اغع ضياف غداو يت اغضك ـ ارتؿ  ترلاز اغضدار ايت اغتنظاض ت اغضن يةل تا 
(8  :9.) 

تتضلاف اغع ضياف ىت نتاال  ت انػ   ذت تتاػو ؤػدض  ا ػدث انػدض  اػنال 
ت اريػراد تاغكاػ دة، ييػت اعػد الااػل ي  اغضزج اغةياـ   اػاف اتاضػؿ اغاافػل تضػيىلا

اتاػػػل اػػػاف اغعضػػػلا  تاغضػػػتظفاف تاغضيةةػػػ ت اغتػػػ  ضػػػف شػػػ ني   ف ت ػػػرص تتتاػػػو 
 (.97: 19ضة رات اغط ا ت تاغضتاىب ي  اتا ه ايتغ نت فج ؤدضال )

تاعتار اغتضلاف ضف   دث ت ىـ اغضػداؤؿ اغرفاةػال غلا ػلاح ا دارو يػ  
تردد  ؤاػراد يػ  تطػتر اغفلػر ا دارو اعػد  ف اغدتؿ اغضتكدضل، تىت اغ ا ل اغت  ت

( درال ضف نضتذج ضيةةل اغت لـ تارتاضر إغت ضػ  اةػضت 182ت تؿ الاىتض ـ )
 (.417: 17ا ف ا غضيةةل اغضضلنل )

ا دارو اعاػػػر اػػػف اغضايػػػتدات ذات ا اػػػداد اغؤػػػ ص اغػػػذو  ا  ػػػلاحت 
لا  ت ايػت ايدؼ إغ  إدؤ ؿ تراػرات  ة ةػال يػ   نظضػل ا دارة ضػف ؤػلاؿ إ ػ

ضةتتو اغنظ ـ ا دارو  ت ايت اراؿ ضف ؤلاؿ ت لآ ضع اار غت ةاف ان  رى  
  داراػػػػػػػػػػػػػػػػلاغرفاةػػػػػػػػػػػػػػػػال ضثػػػػػػػػػػػػػػػػؿ اغيا لػػػػػػػػػػػػػػػػؿ ا داراػػػػػػػػػػػػػػػػل، اريػػػػػػػػػػػػػػػػراد، تاغعضياػػػػػػػػػػػػػػػػل ا 

(15 :59.) 
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 تنظاضػػ اضياػػل ا  ػػلاح ا دارو ااػػؿ لػػؿ شػػ   تاػػتد ايػػ ز  تتطيػػبت 
 اغيػػػ ـىػػػذا اغنشػػػ ط ا غتنةػػػاؽ ضػػػلآ اكاػػػل  ايػػػزة ا دارة  ا تاتػػػتغت اغضةػػػفتغ ؤػػػ ص

ايدؼ ت داد ت  ر التف ىذا اغاي ز ضةفتلا اف ت ضاف ارطػر اغع ضػل اغضعناػل 
ا  ػػػػلاح ا اػػػػث اػػػػتـ تيافػػػػل اغضنػػػػ خ اغضلافػػػػـ ايػػػػت ارض اغتااػػػػلآ اػػػػتير  جاارنػػػػ ض

اغاشرال اغضيىيل تاغضيضنل ا   لاح ضف ايػل، يػ  ل يػل ضف  ػؿ اغنظػ ـ ا دارو 
ااػر  ػات تع تناػل تيػدؼ إغػ  إااػ د ضنػ خ  اغع ـ غتكاػؿ تتنفاػذ ارنػ ضج ا  ػلاح

 (.76:  10اشلؿ ضن ةب غلانا ز ) ع ضيافتنظاض  اعضؿ ياو اغ
نضػػ  ىػػت تفػػتاض  تاغتضلػػاف اغػػتظاف  غػػاس إاطػػ   اغعػػ ضياف اغةػػيطل يكػػط تا 
اغةػػػيطل  اػػػث ا ضػػػؿ يػػػ  طا تػػػو ا  ةػػػ س ا غضيلاػػػل ، لضػػػ   ف اغعػػػ ضياف غػػػدايـ 

يػػـ غيكاػػ ـ ا اض غػػو ا ػػترة رافعػػل تاعتاػػر ا غفعػػؿ اغةػػيطل يػػ  ثػػرا  ضعػػريتيـ تدتايع
اغتضلػػػاف ىػػػت ضاػػػرد إطػػػلاؽ اغعنػػػ ف غيػػػذه اغةػػػيطل، لضػػػ  اعػػػد ثضػػػرة ايػػػتد إداراػػػل 
ضتةيةيل تضتتا يل ةعت إغت اغا ث اف  يػتؿ اغضشػللات ا داراػل اغتػت تعػتؽ 
 رلػػل اغت ػػداث تاغتطػػتار، يكػػداض د رلػػزت تيػػؾ اغايػػتد ايػػت ا نت ااػػل تالاىتضػػ ـ 

تطػػػػتار ا لات تاغض لانػػػػ ت اغضةػػػػتؤدضل تانتكػػػػؿ الاىتضػػػػ ـ إغػػػػت اتةػػػػ فؿ اغعضػػػػؿ ت 
ت ةػػاف ظػػرتؼ اغعضػػؿ تاافتػػو اغض داػػل لتةػػ فؿ تةػػعت يػػ  ضاضييػػ  إغػػت إ ةػػ س 

 اغع ضياف ا لانتض  .
ياعتاػػػر اغتضلػػػاف اغػػػتظاف  ىػػػت ضناػػػلآ اغ ػػػؼ اغثػػػ ن  اغضيىػػػؿ غيكاػػػ دة يػػػ  

 ػػت   اغضيةةػػ ت، تىػػذا ضػػف  ىػػـ  ػػض ن ت  اتاػػل تاةػػتضرار  و ضيةةػػل، يفػػ 
اغنظرة اغتكيادال غلادارة اكتـ اغضداراف اعضؿ لؿ ش   ييـ اكررتف ض  ااب اضيل 
تلافال إتض ضو، تافكدتف اغثكل ي  ادرات اغع ضياف ضعيـ،  اث اعتضػد اغضريتةػاف 
ليا د ايت ضدارايـ تضشريايـ ييـ انفذتف يكط ض  اطيب ضنيـ، تيػ   ػت  اغنظػرة 

اط فػػو اغضع  ػػرة غػػلادارة اكػػتـ اغضػػدارتف ات فػػتاض لػػؿ يػػرد اػػدراد ضػػف اغضةػػفتغال تا 
اغفر ل  دارة اضيػل انفةػو، تلػذغؾ ضشػ رلل اغعػ ضياف يػ  ت داػد ضػ  ااػب اضيػو 
ضلآ ضن يـ ادراد ضف اغ رال غتكرار لافاػل اغتنفاػذ،  اػث اثػؽ اغضػدارتف تاغضشػريتف 
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ي   ا ػ   يػرؽ اغعضػؿ، تغػذغؾ اعػ ضيتنيـ لػ يراد ن  ػااف تاػ دراف ايػت ت ضػؿ 
 يـ.ضةفتغات

لض  اعد اغتضلاف ا ضلاد ضيض د تضفت   د  ة ةا د غتنضال ا ضؿ ا اػداع داؤػؿ 
اغضيةةل، ي غضيةة ت اغتت تعضػؿ ايػت تضلػاف اغعػ ضياف غ ػنلآ اػراراتيـ ا نفةػيـ 
ىػػػ  تعػػػرؼ  ف اغعػػػ ضياف اراػػػدتف الاةػػػتف دة ضػػػف اغعضػػػؿ تذغػػػؾ ضػػػف ؤػػػلاؿ تضااػػػز 

تنيـ، لػذغؾ الػتف اغتضلػاف اغعضؿ اغااد تير ل اغعضؿ ضػلآ ا ؤػراف اغػذاف ا ترضػ
ىػػت ير ػػل غتطػػتار ضيػػ رات اغعػػ ضياف لا اراػػدتف يكػػط إشػػا ع   اػػ تيـ اضاػػرد  ف 

 التف غيـ تظ فؼ اؿ   ا تيـ تضتد إغت ض  اعد ذغؾ الثار.
تضػػػف ىنػػػ  تػػػرى اغا  ثػػػل  نػػػو ااػػػب ايػػػت ضػػػدارا ت اغشػػػا ب تاغرا  ػػػل  ف 

تعضؿ اي  تعظاـ دترى   تيتفت رىضال ارة غاب ا دارال اغ داثل اغت  ضف ش ني 
يػػػ  اغضاتضػػػلآ تاةػػػتؤداـ سغاػػػ ت إداراػػػل  داثػػػل تعضػػػؿ ايػػػ  تطػػػتار اغفلػػػر ا دارو 
تالاتاػػ ه ن ػػت ا  ػػلاح ا دارو غيػػذه اغضيةةػػل اغي ضػػل يػػ  اغضاتضػػلآ ييػػ  تعضػػؿ 

 اي  الارتك   اضةتتو اغرا  ل اغض رال تت كاؽ اتاناي  اغتنضتال اغضؤتيفل.
 فووزي محمد"ي  اغدراة ت اغة اكل لدراةل تاد ا ضت اغا  ثل ا لاطلاع ا

Jandaphi et al (2010( )16 )( تدراةػػػل 11( )2015) العزيوووز عبووود
( 0( )0229) أمير بدر الدين( تدراةل 2010( )18) Joo & Shimتدراةل 
( 17( )0227) موروي إبوورا ي ( تدراةػل 5( )0228) سوامر البشابشووةتدراةػل 
( 6( )0226" )سووامية فريوودتدراةػػل ( 9( )0227) محموود عبوود العظووي تدراةػػل 

تاد تادت  رترة الاىتضػ ـ اػلارا  اضياػ ت اغتكاػاـ ا غشػلؿ ارضثػؿ تؤ  ػل يػ  
ضا ؿ اغتضلاف اغتظاف  تذغؾ غدتره اغلاار يػ  الارتكػ   اضةػتتو  دا  اغضيةةػ ت 
اغرا  ػػػال اشػػػلؿ اػػػ ـ تايػػػ  ضةػػػتتو ضػػػدارا ت اغشػػػا ب ايػػػ  تاػػػو اغؤ ػػػتص 

 ػػػػػلاح ا دارو داؤػػػػػؿ اغضيةةػػػػػ ت تؤ  ػػػػػل تلػػػػػذغؾ  ػػػػػرترة الاتاػػػػػ ه ن ػػػػػت ا 
اغرا  ػػال، ضضػػ  اةػػتث رة دايعاػػل اغا  ثػػل ن ػػت اغكاػػ ـ اتيػػؾ اغدراةػػل لض  تغػػل ضنيػػ  
غيتاتؼ اي  اغت ػلآ اغػراىف غيتضلػاف اغػتظاف  لرلاػزة  ة ةػال  اػرا  ا  ػلاح 
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ا دارو اضدارا ت اغشا ب تاغرا  ل تض  تغل اغتاتؼ اي  اغضعتا ت اغت  ت تؿ 
 ؽ ذغؾ اغفلر ا دارو اغي دؼ إغت إ لاح اغضنظتضل اغرا  ال.دتف تطاا

  دف البحث : 
ايػػدؼ اغا ػػث اغ ػػ غ  إغػػت تااػػلآ تطااػػؽ سغاػػ ت اغتضلػػاف اغػػتظاف  لرلاػػزة 
 ة ةال غت كاؽ ا  لاح ا دارو اضدارا ت اغشا ب تاغرا  ػل، تذغػؾ ضػف ؤػلاؿ 

 اغتعرؼ اي  :
 ح ا دارو.طااعل تضلاف اغع ضياف لآغال غت كاؽ ا  لا -1
اغضض رةػػػػ ت ا داراػػػػػل اغضتاعػػػػل غتعظػػػػػاـ اضياػػػػػل اغتضلػػػػاف اغػػػػػتظاف  غ ػػػػػض ف  -0

إ ػػػػلاح اغعضػػػػؿ ا دارو تاغضتضثيػػػػل يػػػػ  )ارىضاػػػػل، اغكػػػػدرة ايػػػػ  الاؤتاػػػػ ر، 
 اغلف  ة(.

اغضكتضػػ ت ارة ةػػال غتضلػػاف اغعػػ ضياف تاةػػتراتااا تي  ا  ػػلا ال تاغضتضثيػػل  -7
ضعيتضػػػ ت، نظػػػـ اغضل يػػػآت، اغػػػداـ يػػػ  )انػػػ   يػػػرؽ اغعضػػػؿ، اغضشػػػ رلل يػػػ  اغ

 الااتض ا (.
 رل فز ا  لاح ا دارو اغضعضتؿ اي  ضف ؤلاؿ ضدؤؿ تضلاف اغع ضياف. -4

 البحث : تساؤلات 
ضػػػػ  طااعػػػػل تضلػػػػاف اغعػػػػ ضياف لآغاػػػػل غت كاػػػػؽ ا  ػػػػلاح ا دارو اضػػػػدارا ت  -1

 اغشا ب تاغرا  ل ؟
ضلػػػاف اغػػػتظاف  غ ػػػض ف ضػػ  اغضض رةػػػ ت ا داراػػػل اغضتاعػػػل غتعظػػاـ اضياػػػل اغت -0

 إ لاح اغعضؿ ا دارو اضدارا ت اغشا ب تاغرا  ل ؟
ضػػػػػػ  اغضكتضػػػػػػ ت ارة ةػػػػػػال غتضلػػػػػػاف اغعػػػػػػ ضياف تاةػػػػػػتراتااا تي  ا  ػػػػػػلا ال  -7

 اضدارا ت اغشا ب تاغرا  ل ؟
ض  رل فز ا  لاح ا دارو اغضعضتؿ اي  ضف ؤػلاؿ ضػدؤؿ تضلػاف اغعػ ضياف  -4

 اضدارا ت اغشا ب تاغرا  ل ؟

 صطمحات المستخدمة في البحث : الم
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  :التمكين الوظيفي  -
غيةػػػيطل ضػػػف ا دارة اغعياػػػ  غيعػػػ ضاف تت ضييػػػـ   اضياػػػل اغتفػػػتاض اغتػػػدراا

اغضةفتغال تتتيار اغضتارد تتيافل اافل اغعضؿ اغضن ةال تا تراـ سرافيـ تضش رلل ي  
 (.79: 12) اضيال اتؤ ذ اغكرارات

ا  ػػػ  ا نػػػو اعػػػؿ اغعػػػ ضياف يػػػ  تاضلػػػف تعراػػػؼ اغتضلػػػاف يػػػ  اغضاػػػ ؿ اغر 
اغضاػػػ ؿ اغرا  ػػػ  اػػػ دراف ايػػػت ت ػػػلآ ارىػػػداؼ اغؤ  ػػػل اعضييػػػـ تاغكػػػدرة ايػػػت 
اتؤ ذ اغكرار تضعريل اغطرؽ اغعيضاػل غ ػؿ اغضشػللات يػ  اغضاػ ؿ اغرا  ػ  تذغػؾ 

 (.121:  7ي  نط ؽ ضةفتغاتيـ تةيط تيـ )
 الإصلاح الإداري :  -

ضػػػف ؤػػػلاؿ  لت اغضنظضػػػضك ػػػتد تشػػػ ضؿ ايػػػت ضةػػػتتى اغ لتضػػػل   ترااػػػر
طػػػػ ر رياػػػػل ضةػػػتكايال، غيكاػػػػ دات ا داراػػػػل ت ػػػػدد ضػػػ  ااػػػػب ت كاكػػػػو ضػػػػف  ؤطػػػط تا 
إ ػػػلا  ت إداراػػػل غ ػػػض ف ر ػػػ   اغاضيػػػتر اغضةػػػتفاد، ضػػػف ؤػػػلاؿ تانػػػ  ضفػػػ ىاـ 

 تضعنتاػػ د  تنظراػػ ت إداراػػل  داثػػل اػػتـ ايػػت  ة ةػػي  تنضاػػل اغضػػتارد اغاشػػرال ض داػػ د 
 داث اردتات تاغتةػػػػػػػػ فؿ اغفناػػػػػػػػل تتطػػػػػػػػتار اغيا لػػػػػػػػؿ تتاةػػػػػػػػاط ا اػػػػػػػػرا ات تت ػػػػػػػػ

تاغتكناػػل ايػػت  ةػػ س اغتػػدرج باػػر اغضنكطػػلآ تاغضتف اػػؿ ضػػلآ اغاافػػل اغلياػػل غيضنظضػػل 
(14 :072). 

 إجراءات البحث : 
 منهج البحث : 

اةتؤدضت اغا  ثل اغضنيج اغت فت ) ةيتب اغدراة ت اغضة ال( اؤطتاتػو  
ارا اتو تذغؾ غضن ةاتو غت كاؽ  ىداؼ اغا ث.  تا 
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 ع وعينة البحث : مجتم
اتضثػػػػػػػؿ ضاتضػػػػػػػلآ اغا ػػػػػػػث يػػػػػػػت اغعػػػػػػػ ضياف اضػػػػػػػدارا ت اغشػػػػػػػا ب تاغرا  ػػػػػػػل 

اغفاػتـ(  -انػ  ةػتاؼ -اغضناػ  -اض  يظ ت شض ؿ اغ ػعاد تاغضتضثيػل يػ  ) ةػاتط
تاػػد ا ضػػت اغا  ثػػل ا ؤتاػػ ر اانػػل اغا ػػث ا غطراكػػل ، ( يػػرداد 765تاغاػػ غت اػػددىـ )

اد اضثيػػػتف نةػػػال ضفتاػػػل اػػػدرى  ( يػػػرد157اغطاكاػػػل اغعشػػػتافال، تاػػػد ايرػػػت اتاضيػػػ  )
 %( ضف ضاتضلآ اغا ث، تاغادتؿ اغت غ  ات ل تتزالآ اانل اغا ث.02.50)

 (1جدول )
 توزيع مجتمع وعينة البحث

 العينة الأساسية العينة الاستطلاعية المجتمع القطاع م

 41 7 017  ةاتط 1
 54 12 012 اغضنا  0
 77 8 175 ان  ةتاؼ 7
 09 5 167 اغفاتـ 4

 157 72 765 اض غ ا 

 : دوات جمع البياناتأ
 أولًا: تحميل الوثائق والسجلات 

ا ضػػػػت اغا  ثػػػػل ات ياػػػػؿ اغتثػػػػ فؽ تاغةػػػػالات اغؤ  ػػػػل اضػػػػدارا ت اغشػػػػا ب 
اغفاػػػتـ(  -انػػػ  ةػػػتاؼ -اغضناػػػ  -تاغرا  ػػػل اض  يظػػػ ت شػػػض ؿ اغ ػػػعاد ) ةػػػاتط

عػل تطااػؽ تذغؾ غيتعرؼ ايت اراداد اغفعياػل غيعػ ضياف تلػذغؾ اغتعػرؼ ايػ  طاا
سغا ت اغتضلاف اغتظاف ، تاد تضلنت اغا  ثل ضػف   ػر  اػداد اغعػ ضياف تتاػدت 

 ادـ ت تح ضفيتـ اغتضلاف اغتظاف .
ثانيواً: اسووتبيان واقووع تطبيوق آليووات التمكووين الووظيفي كركيووزة أساسووية لتحقيووق 

 الإصلاح الإداري بمديريات الشباب والرياضة : 
 بعت فى إعداد ا الأتي :و ي استمارة من إعداد الباحثة وات

 تحديد  دف الاستبيان : -1
تػػػـ ت داػػػد ىػػػدؼ الاةػػػتاا ف تاػػػد تضثػػػؿ يػػػت تااػػػلآ تطااػػػؽ سغاػػػ ت اغتضلػػػاف 
 اغتظاف  لرلازة  ة ةال غت كاؽ ا  لاح ا دارو اضدارا ت اغشا ب تاغرا  ل.
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 تحديد محاور الاستبيان : -2
ا  ثػل ات داػد ضف ؤلاؿ إطػلاع اغا  ػث ايػت اغدراةػ ت اغةػ اكل، ا ضػت اغ

 ضاضتال ضف اغض  تر تاد تضثيت ض  تر الاةتاا ف ارت  :
 .طااعل تضلاف اغع ضياف لآغال غت كاؽ ا  لاح ا دارو 

  اغضض رة ت ا دارال اغضتاعل غتعظاـ اضيال اغتضلاف اغتظاف  غ ض ف إ لاح
 اغعضؿ ا دارو.

 .شل ؿ اغتضلاف اغتظاف  اغضتاعل ا غضدارا ت  

 ال غتضلاف اغع ضياف تاةتراتااا تي  ا  لا ال.اغضكتض ت ارة ة 

 .رل فز ا  لاح ا دارو اغضعضتؿ اي  ضف ؤلاؿ ضدؤؿ تضلاف اغع ضياف 

تا ضػػػػت اغا  ثػػػػل اعر ػػػػي  ايػػػػت ضاضتاػػػػل ضػػػػف اغؤاػػػػرا  يػػػػت ضاػػػػ ؿ ا دارة 
( ؤاػػػرا  تذغػػػؾ  اػػػدا  اغػػػر و يػػػت ضػػػدو ضن ةػػػاتي ، تاػػػد تػػػـ 7اغرا  ػػػال اتاضيػػػ  )

% يػػػػ لثر ضػػػػف ضاضتاػػػػػل  را  72 ػػػػيت ايػػػػػت نةػػػػال اؤتاػػػػ ر اغض ػػػػ تر اغتػػػػت  
 ات ل ذغؾ.( 0)اغؤارا ، تاغادتؿ اغت غ  

 (2جدول )
أراء السادة الخبراء حول مدي مناسبة محاور الاستبيان                      

 (7)ن= 
 النسبة المئوية التكرار المحور

 %122 7 طااعل تضلاف اغع ضياف لآغال غت كاؽ ا  لاح ا دارو .
غضض رةػػػػ ت ا داراػػػػل اغضتاعػػػػل غتعظػػػػاـ اضياػػػػل اغتضلػػػػاف اغػػػػتظاف  ا

 غ ض ف إ لاح اغعضؿ ا دارو .
6 86% 

 %47 7  شل ؿ اغتضلاف اغتظاف  اغضتاعل ا غضدارا ت .
 %122 7 ع ضياف تاةتراتااا تي  ا  لا الاغضكتض ت ارة ةال غتضلاف اغ

لػػاف رلػػ فز ا  ػػلاح ا دارو اغضعضػػتؿ ايػػ  ضػػف ؤػػلاؿ ضػػدؤؿ تض
 %122 7 اغع ضياف

ترات ػػت اغنةػػال اغضفتاػػل ررا  اغؤاػػرا   ػػتؿ ضػػدو ( 0ات ػػل ضػػف اػػدتؿ )
%(، تانػػػ  اد ايػػػت  را  اغةػػػ دة 122%: 47ضن ةػػػال ض ػػػ تر الاةػػػتاا ف ضػػػ  اػػػاف )

ايػػت نةػػال   ض ػػ تر الاةػػتاا ف تذغػػؾ غ  ػػتغياضاػػلآ اغؤاػػرا  تػػـ اغضتايكػػل ايػػت 
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 شػػػػل ؿ اغتضلػػػػاف اػػػد ض ػػػػتر ) ، ياضػػػػ % ضػػػػف سرا  اغةػػػ دة اغؤاػػػػرا 72ضػػػػف ايػػػ   
ضػػػػف سرا  % 72( غ  ػػػػتغو ايػػػػ  نةػػػػال  اػػػػؿ ضػػػػف اغػػػػتظاف  اغضتاعػػػػل ا غضػػػػدارا ت

 .اغة دة اغؤارا 
 صياغة عبارات الاستبيان : -4

ات ػػػلآ ضاضتاػػػل ضػػػف اغعاػػػ رات غلػػػؿ ض ػػػتر ضػػػف ض ػػػ تر  لاغا  ثػػػ تا ضػػػ
 لاغا  ثػػػػ تا ضػػػػ، تاػػػػد ( ااػػػػ رة41الاةػػػػتاا ف اغني فاػػػػل، تاػػػػد ايػػػػت اػػػػدد اغعاػػػػ رات )

اعػػػرض تيػػػؾ اغعاػػػ رات ايػػػت ضاضتاػػػل ضػػػف اغؤاػػػرا  يػػػت ضاػػػ ؿ ا دارة اغرا  ػػػال 
( ؤارا  تذغؾ  ادا  اغر و يت ضػدو ضن ةػال اغعاػ رات غض ػ تر اغا ػث، 7اتاضي  )

 .( ذغؾ7تات ل ادتؿ )
 (3جدول )

 عدد العبارات التى ت  حذفها من الصورة المبدئية للاستبيان

 المحاور

عدد 

العبارات 

فى 

الصورة 

 بدئيةالم

عدد 
العبارات 
المحذو

 فة

أرقام 
العبارات 
المحذو

 فة

عدد 
العبارات 
 النهائية

طااعل تضلاف اغع ضياف لآغال غت كاؽ ا  لاح 
 ا دارو

11 0 8  /11 9 
اغضض رةػػػػ ت ا داراػػػػل اغضتاعػػػػل غتعظػػػػاـ اضياػػػػل 
اغتضلػػػػػػاف اغػػػػػػتظاف  غ ػػػػػػض ف إ ػػػػػػلاح اغعضػػػػػػؿ 

 ا دارو

9 1 15 8 

اغعػػػػػػػػػػػػ ضياف  اغضكتضػػػػػػػػػػػػ ت ارة ةػػػػػػػػػػػػال غتضلػػػػػػػػػػػػاف
 11 ػػ ػػ 11 تاةتراتااا تي  ا  لا ال 

رلػػػػػ فز ا  ػػػػػلاح ا دارو اغضعضػػػػػتؿ ايػػػػػ  ضػػػػػف 
 9 77 1 12 ؤلاؿ ضدؤؿ تضلاف اغع ضياف
 77 4 41 ا اض غ 

تػـ  ػذؼ اغعاػ رات اغتػت   ػيت ايػت نةػال  اػؿ (  7ات ل ضف ادتؿ )
 تاااػػ ر ( 4% ضػػف اتفػػ ؽ اغؤاػػرا  تاػػد ايرػػت اػػدد اغعاػػ رات اغض ذتيػػل )72ضػػف 

 ( اا رة.77غت ال اغ ترة اغني فال ضلتنل ضف )
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 الصورة النهائية للاستبيان : -5
الت اػػل شػػلؿ الاةػػتاا ف يػػت  ػػترتو اغني فاػػل تذغػػؾ اترتاػػب  لاغا  ثػػ تا ضػػ

اغعاػػ رات تاعػػ د غيض ػػتر اغضنتضاػػل إغاػػو ا اػػث تاضػػلآ اغعاػػ رات اغؤ  ػػل الػػؿ ض ػػتر 
 ضف ض  تر الاةتاا ف ضلآ اع ي .

 ستبيان :تصحيح الا -6
، تاػد تػػـ ثلاثػػ  ات ػلآ ضاػػزاف تكػدارو  لاغا  ثػػ تغت ػ ال الاةػػتاا ف ا ضػ

 ت  ال اغعا رات ل غت غ  :
 ( درات ف.0) إغت  د ض  -  درا ت.ثلاثل ( 7ضتايؽ ) -
 ( درال تا دة.1بار ضتايؽ ) -

 المعاملات العممية للاستبيان :
 الصدق :  -أ

 لطرق التالية :لحساب صدق الاستبيان استخدمت الباحثة ا
 صدق المحتوى :(  1)

اعػػرض الاةػػتاا ف ايػػت ضاضتاػػل ضػػف اغؤاػػرا  يػػت ضاػػ ؿ  لاغا  ثػػ تا ضػػ
ت ضلا ضل الاةتاا ف ياض  ( ؤارا  تذغؾ  ادا  اغر و ي7ا دارة اغرا  ال اتاضي  )

( ات ػل اغنةػال اغضفتاػل ررا  اغؤاػرا  ايػت 4ايػو، تاغاػدتؿ اغتػ غ  )ت لآ ضػف  
 اا رات الاةتاا ف.

 (4جدول )
 (7النسبة المئوية لأراء الخبراء عمى عبارات الاستبيان )ن= 

 العبــــــارات المحاور

طااعػػػػػػػػػػل تضلػػػػػػػػػػاف 
اغعػػػػػػػػػ ضياف لآغاػػػػػػػػػل 
غت كاػػؽ ا  ػػلاح 

 ا دارو

 7 6 5 4 7 0 1 راـ اغعا رة

 7 5 7 6 7 6 7 تلرارى 

 %122 %71 %122 %86 %122 %86 %122 النسبة المئوية

    11 12 9 8 راـ اغعا رة

    0 7 6 7 تلرارى 

    %09 %122 %86 %47 النسبة المئوية
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 (4جدول )تابع 
 (7النسبة المئوية لأراء الخبراء عمى عبارات الاستبيان )ن= 

 العبــــــارات المحاور

اغضض رةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ت 
ا داراػػػػػػل اغضتاعػػػػػػل 
غتعظػػػػػػػػػػاـ اضياػػػػػػػػػػل 
اغتضلػػػاف اغػػػتظاف  
غ ػػػػػض ف إ ػػػػػلاح 

 اغعضؿ ا دارو

 18 17 16 15 14 17 10  رةراـ اغعا

 6 6 7 4 7 7 7 تلرارى 

 %86 %86 %122 %57 %122 %122 %122 النسبة المئوية

      02 19 راـ اغعا رة
      5 6 تلرارى 

      %71 %86 النسبة المئوية

اغضكتضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ت 
ارة ةػػػال غتضلػػػاف 
اغعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ضياف 
تاةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتراتااا تي  

 ا  لا ال

 07 06 05 04 07 00 01 راـ اغعا رة

 6 6 6 5 7 7 7 تلرارى 

 %86 %86 %86 %71 %122 %122 %122 النسبة المئوية

    71 72 09 08 راـ اغعا رة
    7 6 7 7 تلرارى 

    %122 %86 %122 %122 النسبة المئوية

رلػػػػػ فز ا  ػػػػػلاح 
ا دارو اغضعضػػػػػػتؿ 
ايػػػػػػػ  ضػػػػػػػف ؤػػػػػػػلاؿ 
ضػػػػػػػػػػػدؤؿ تضلػػػػػػػػػػػاف 

 اغع ضياف

 78 77 76 75 74 77 70 راـ اغعا رة

 7 7 7 5 6 7 7 تلرارى 

 %122 %47 %122 %71 %86 %122 %122 النسبة المئوية

     41 42 79 راـ اغعا رة

     7 5 6 تلرارى 

     %122 %71 %86 النسبة المئوية

ترات ت اغنةال اغضفتال ررا  اغؤارا   تؿ اا رات ( 4ات ل ضف ادتؿ )
غت ػال ت اااػ ر ( 4(، تاذغؾ تـ  ذؼ ادد )%122%: 09الاةتاا ف ض  ااف )

 ( اا رة.77اغ ترة اغني فال ضلتنل ضف )
 الداخمي : ق( صدق الاتسا2)

اتطااكػػو ايػػت  لاغا  ثػػ تغ ةػػ ب  ػػدؽ الاتةػػ ؽ اغػػداؤي  غلاةػػتاا ف ا ضػػ
( يػػرداد ضػػف ضاتضػػلآ اغا ػػث تضػػف باػػر اغعانػػل ار ػػيال غيا ػػث، 72اانػػل اتاضيػػ  )

ط اػاف دراػل لػؿ ااػ رة تاغدراػل اغلياػل غيض ػتر  اث تـ  ة ب ضع ضلات الارتاػ 
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تـ  ة ب ضع ضلات الارتا ط ااف درال لؿ اا رة تاغدرال  لض اغذى تنتضت إغاو، 
ض ػػػػتر تػػػػـ  ةػػػػ ب ضعػػػػ ضلات الارتاػػػػ ط اػػػػاف دراػػػػل لػػػػؿ غلاةػػػػتاا ف، لضػػػػ  اغلياػػػػل 

 .ت ل اغنتاال( ت7(، )6، )(5تؿ )اتاغادةتاا ف، تاغدرال اغليال غلا
 (5جدول )

لممحور الذى تنتمى  بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية طمعامل الارتبا       
 (33)ن=  إليه

 العبــــــارات المحاور

طااعل تضلاف اغعػ ضياف 
لآغاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل غت كاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ 

 ا  لاح ا دارو

 7 6 5 4 7 0 1 راـ اغعا رة

 0.67 0.90 0.74 0.90 0.87 0.80 0.90 ضع ضؿ الارتا ط

      9 8 راـ اغعا رة

      0.82 0.77 ضع ضؿ الارتا ط

اغضض رةػػػػػػػػ ت ا داراػػػػػػػػل 
اغضتاعػػل غتعظػػاـ اضياػػل 
اغتضلػػػػػػػػػػػػػاف اغػػػػػػػػػػػػػتظاف  
غ ض ف إ لاح اغعضؿ 

 ا دارو

 16 15 14 17 10 11 12 راـ اغعا رة

 0.88 0.55 0.84 0.95 0.63 0.95 0.65 ضع ضؿ الارتا ط

       17 راـ اغعا رة
       2.74 ضع ضؿ الارتا ط

ضػػػػػػػػ ت ارة ةػػػػػػػػال اغضكت 
غتضلػػػػػػػػػػػػػػػاف اغعػػػػػػػػػػػػػػػ ضياف 
تاةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتراتااا تي  

 ا  لا ال

 04 07 00 01 02 19 18 راـ اغعا رة

 0.83 0.91 0.62 0.82 0.61 0.82 0.84 ضع ضؿ الارتا ط

    08 07 06 05 راـ اغعا رة
    0.63 0.77 0.91 0.84 ضع ضؿ الارتا ط

رلػػػػػػػػػػػػػػػ فز ا  ػػػػػػػػػػػػػػػلاح 
ا دارو اغضعضػػػػػتؿ ايػػػػػ  
ضػػػػػػػػػف ؤػػػػػػػػػلاؿ ضػػػػػػػػػدؤؿ 

 تضلاف اغع ضياف

 75 74 77 70 71 72 09 راـ اغعا رة

 0.89 0.81 0.88 0.76 0.84 0.81 0.43 ضع ضؿ الارتا ط

      77 76 راـ اغعا رة

      0.65 0.69 ضع ضؿ الارتا ط

 2.76( = 2.25ااضل )ر( اغادتغال اند ضةتتو دلاغل )
لػػؿ ااػػ رة ( ترات ػػت ضعػػ ضلات الارتاػػ ط اػػاف دراػػل 5ات ػػل ضػػف اػػدتؿ )

( تىػػت ضعػػ ضلات 2.95:  2.47تاغدراػػل اغلياػػل غيض ػػتر اغضنتضاػػل إغاػػل ضػػ  اػػاف )
 داغل إ   فا د ضض  اشار إغت  دؽ الاتة ؽ اغداؤي  غلاةتاا ف.

 (6جدول )
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 (33)ن= للاستبيان  بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية طمعامل الارتبا
رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

1 0.77 11 0.77 21 0.69 31 0.69 

2 0.69 12 0.53 22 0.68 32 0.67 

3 0.77 13 0.79 23 0.79 33 0.70 

4 0.79 14 0.68 24 0.76 34 0.75 

5 0.64 15 0.79 25 0.74 35 0.63 

6 0.82 16 0.73 26 0.78 36 0.59 

7 0.68 17 0.61 27 0.71 37 0.65 

8 0.77 18 0.74 28 0.45   

9 0.70 19 0.69 29 0.51   

10 0.50 20 0.73 30 0.66   

 2.76(= 2.25ااضل )ر( اغادتغال اند ضةتتو دلاغل )
ترات ػػت ضعػػ ضلات الارتاػػ ط اػػاف دراػػل لػػؿ ااػػ رة ( 6ات ػػل ضػػف اػػدتؿ )

( تىػػت ضعػ ضلات ارتاػ ط داغػػل 2.80 : 2.45ضػ  اػاف )غلاةػػتاا ف تاغدراػل اغلياػل 
 إ   فا د ضض  اشار إغت  دؽ الاتة ؽ اغداؤي  غلاةتاا ف.

 (7جدول )
 (33)ن= للاستبيان  والدرجة الكمية محوربين درجة كل  طمعامل الارتبا

 الارتباطمعامل  المحاور

 2.89 طااعل تضلاف اغع ضياف لآغال غت كاؽ ا  لاح ا دارو .
اػػػػل اغضتاعػػػػل غتعظػػػػاـ اضياػػػػل اغتضلػػػػاف اغػػػػتظاف  غ ػػػػض ف اغضض رةػػػػ ت ا دار 

 إ لاح اغعضؿ ا دارو .
2.87 

 2.89 اغضكتض ت ارة ةال غتضلاف اغع ضياف تاةتراتااا تي  ا  لا ال .
 2.87 رل فز ا  لاح ا دارو اغضعضتؿ اي  ضف ؤلاؿ ضدؤؿ تضلاف اغع ضياف.

 2.76(= 2.25ااضل )ر( اغادتغال اند ضةتتو دلاغل )
 ض ػترترات ػت ضعػ ضلات الارتاػ ط اػاف دراػل لػؿ ( 7ات ل ضف اػدتؿ )

( تىػػت ضعػػ ضلات ارتاػػ ط داغػػل 2.89: 2.87ضػػ  اػػاف )غلاةػػتاا ف تاغدراػػل اغلياػػل 
 إ   فا د ضض  اشار إغت  دؽ الاتة ؽ اغداؤي  غلاةتاا ف.
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 :الثبات  -ب
ا ةػػػتؤداـ ضع ضػػؿ  غفػػػ  غلرتناػػػ خ  لاغا  ثػػ تا ضػػػ الاةػػتاا فغ ةػػ ب ثاػػػ ت 

( يػػػرداد ضػػػف ضاتضػػػلآ اغا ػػػث تضػػػف ؤػػػ رج 72تذغػػػؾ اتطااكيػػػ  ايػػػت اانػػػل اتاضيػػػ  )
 ( ات ل ذغؾ.8اغت غ  ) ؿاغعانل ار يال، تاغادت 

 (8جدول )
 (33معاملات الثبات باستخدا  معامل ألفا لكرونباخ للاستبيان )ن= 

 معامل الفا المحاور

 2.97 طااعل تضلاف اغع ضياف لآغال غت كاؽ ا  لاح ا دارو .
اغضض رة ت ا دارال اغضتاعػل غتعظػاـ اضياػل اغتضلػاف اغػتظاف  غ ػض ف إ ػلاح 

 اغعضؿ ا دارو 
2.89 

 2.97 اغضكتض ت ارة ةال غتضلاف اغع ضياف تاةتراتااا تي  ا  لا ال .
 2.92 رل فز ا  لاح ا دارو اغضعضتؿ اي  ضف ؤلاؿ ضدؤؿ تضلاف اغع ضياف.

 2.95 اغدرال اغليال

:  2.89( ترات ت ضع ضلات  غف  غلاةتاا ف ض  ااف )8ادتؿ )ات ل ضف 
 ( تىت ضع ضلات داغل إ   فا  ضض  اشار إغت ثا ت الاةتاا ف. 2.95
 البحث : تخطوا

 الدراسة الاستطلاعية :  -أ
اضػلآ اغاا نػ ت  اػث ا ضػت  ةا ضت اغا  ث ا ارا  دراةػل اةػتطلااال ردا

 رج اغعانل ارة ةال يت اغفترة ضف اتطااكي  ايت اانل ضف ضاتضلآ اغا ث تضف ؤ
تذغػػؾ ارػػرض اغتعػػرؼ ايػػت ضػػدى ضن ةػػاتي   ـ10/9/0217إغػػت ـ00/8/0217

 تالااتي  ا غتطااؽ ايت تيؾ اغعانل 
 تطبيق البحث : -ب

اضػلآ اغاا نػ ت تاغت لػد ضػف  ػداي  تثا تيػ  اة اعد ت داػد اغعانػل تاؤتاػ ر  د
اػد اغا ػث تل نػت يتػرة اغتطااػؽ ل اتطااكيػ  ايػت اضاػلآ  يػراد اغعانػل اثا ضت اغا  

 .ـ9/11/0217إغت  ـ9/12/0217ضف 
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 تصحيح استمارات الاستبيان : -ج
ات ػػػػ ال الاةػػػػتض رات طاكػػػػ د  لاغا  ثػػػػ تاعػػػػد الانتيػػػػ   ضػػػػف اغتطااػػػػؽ ا ضػػػػ 

 تغيتعياض ت اغضتاتدة تاغضت  ل ةػ اك د تاعػد الانتيػ   ضػف اضياػل اغت ػ ال ا ضػ
 غضع غاتي  إ   فا د.ار د اغدرا ت تذغؾ تضياداد  لاغا  ث

 المعالجات الإحصائية : 
   ضع ضؿ الارتا ط. -      اغنةال اغضفتال. -
 .درال اغضكدرةاغ -   ضع ضؿ اغف  غلرتنا خ. -
  .ضرالآ ل  -

 تلضػ  اةػتؤدض، (2.25ضةتتى دلاغل انػد ضةػتتى ) لاغا  ث تتاد ارت 
 غ ة ب اعض اغضع ضلات ا    فال. Spssارن ضج 

 ومناقشتها وتفسير ا :عرض النتائج 
 الإجابة عمي التساؤل الأول الذي ينص عمي :

 طبيعوووة تمكوووين العووواممين كيليوووة لتحقيوووق الإصووولاح الإداري بموووديريات موووا  -
 ؟الشباب والرياضة    

 (9جدول )
الدرجة المقدرة والنسبة المئوية ومربع كا لآراء العينة بالنسبة لعبارات المحور الأول 

 (157ممين كيلية لتحقيق الإصلاح الإداري( )ن= )طبيعة تمكين العا

 العبارات م

 الاستجابة
الدرجة 
 المقدرة

النسبة 
 المئوية

 2قيمة كا
 موافق

إلى 

 حد ما

غير 
 موافق

ىنػػػػ ؾ اىتضػػػػ ـ لػػػػ ي  ضػػػػف   .1
ااػػؿ ا دارة اغعياػػ  اتطااػػؽ 

 اغتضلاف اغتظاف .
3 36 118 199 42.25 134.00 

تتاػػػػػػػػػد ؤطػػػػػػػػػل تا ػػػػػػػػػ ل   .0
ؼ إغػػػػػػػػػػت غيضداراػػػػػػػػػػل تيػػػػػػػػػػد

تطااػػػؽ اغتضلػػػاف اغػػػتظاف  
 الؿ سغا تو.

 172.14 39.49 186 128 29 ػػ
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 (9جدول )تابع 
الدرجة المقدرة والنسبة المئوية ومربع كا لآراء العينة بالنسبة لعبارات المحور الأول 

 (157)طبيعة تمكين العاممين كيلية لتحقيق الإصلاح الإداري( )ن= 

 العبارات م

 الاستجابة
الدرجة 

 مقدرةال
النسبة 
 المئوية

 2قيمة كا
 موافق

إلى 

 حد ما

غير 
 موافق

تعطػػػػػػػػػػػ  ا دارة اغعياػػػػػػػػػػػ    .7
اغعػػ ضياف اػػدر  لاػػر ضػػف 
 اغةيط ت يت اغعضؿ .

30 54 73 271 57.54 17.75 

تةضل اغضي ـ اغتظافال ا راػل   .4
اغتفلاػػػػر تاغكػػػػدرة ايػػػػت اتؤػػػػ ذ 
اغكػػػػػػػػػػػػػػرارات ا راػػػػػػػػػػػػػػل تيكػػػػػػػػػػػػػػ د 

 غضتطيا ت اغعضؿ .

22 53 82 254 53.93 34.41 

تػػيضف ا دارة اغعياػػ  اػػ ف   .5
اػػػتة ا دارة تلضػػػف يػػػاضف 
اكتضػػػتف اتنفاػػػذى  تغػػػاس 

 اغضؤططتف غي .
36 59 62 288 61.15 7.73 

تشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعر اغضيةةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل   .6
اغعػػػػػػػػ ضياف اػػػػػػػػ نيـ   ػػػػػػػػد 
اررلػػػػ ف ارة ةػػػػال يػػػػت 
اغعضػػػػػػؿ اغتػػػػػػت لا اضلػػػػػػف 

 الاةترن   اني .

40 49 68 286 60.72 7.81 

 اضلػػػػػف اتؤػػػػػػ ذ اغكػػػػػػرارات دتف  .7
اغراػػػػػػػتع إغػػػػػػػت ا دارة اغعياػػػػػػػ  
تؤ  ػػػػػػػػػػػػل يػػػػػػػػػػػػت اغ ػػػػػػػػػػػػ لات 
اغ ػػػػػػػػػرترال اغتػػػػػػػػػت تتطيػػػػػػػػػب 

 تع ضؿ يترو ضلآ اغضتاؼ.

3 13 141 176 37.37 226.29 

تعطػػػػػػػػػػػ  ا دارة اغعياػػػػػػػػػػػ    .8
اغةػػػػػػيطل غيعػػػػػػ ضياف يػػػػػػت 
ت ػػ ال ارؤطػػ   اغتػػػت 

 تنش  نتاال اغعضؿ.
32 31 94 252 53.50 49.77 

اةضل غيعػ ضياف الااػ د  يػتؿ   .9
 155.17 70.91 334 6 125 26 ت اغعضؿ.ضاتلرة غضشللا

  52.98 2246 اغدرال اغليال غيض تر

 5.99( = 2.25ااضل )ل ( اغادتغال اند ضةتتو دلاغل )
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 ( :9ات ل ضف ادتؿ )
ترات ػػػػت اغنةػػػػال اغضفتاػػػػل ررا  اانػػػػل اغا ػػػػث يػػػػت ااػػػػ رات اغض ػػػػتر ارتؿ  -

اػػػػػػاف  ( ضػػػػػػ طااعػػػػػػل تضلػػػػػػاف اغعػػػػػػ ضياف لآغاػػػػػػل غت كاػػػػػػؽ ا  ػػػػػػلاح ا دارو)
(77.77 :%72.91)%. 

تيػ  اتاػ ه ( 9) ةتتاد يرتؽ داغل إ   فا د ااف سرا  اانل اغا ث ي  اغعا ر  -
تتاػد يػرتؽ داغػل إ  ػ فا د اػاف سرا  اانػل اغا ػث إغت  د ضػ ، لضػ   اغضتايكل

 .اغضتايكلادـ تي  اتا ه ( 8، 7، 6، 5، 4، 7، 0، 1)ي  اغعا رات 
تضلػػاف اغعػػ ضياف اػػدـ الااتضػػ د ايػػ  تيػػؾ اغنتااػػل إغػػت  ف  لاغا  ثػػتراػػلآ ت 

،  اػػث  ف اغفلػػر  لآغاػػل غت كاػػؽ ا  ػػلاح ا دارو اضػػدارا ت اغشػػا ب تاغرا  ػػل
ا دارو اغضع  ػػر اغػػذو اػػنص ايػػ  إاطػػ   اغعداػػد ضػػف اغ ػػلا ا ت غيضريتةػػاف 
غـ تيتـ او اغضيةة ت اغرا    اي  اؤتلاؼ  شل غي  تؤ  ل ضدارا ت اغشا ب 

باػػػػر لػػػػ ي  ضػػػػف ااػػػػؿ ا دارة اغعياػػػػ  اتطااػػػػؽ اغتضلػػػػاف يينػػػػ ؾ اىتضػػػػ ـ تاغرا  ػػػػل 
تتاػػػػد ؤطػػػػل تا ػػػػ ل غيضداراػػػػل تيػػػػدؼ إغػػػػت تطااػػػػؽ اغتضلػػػػاف لضػػػػ  لا  اغػػػػتظاف 

اغػػتظاف  الػػؿ سغا تػػو تلػػذغؾ اػػدـ إاطػػ   ا دارة اغعياػػ  اغعػػ ضياف اػػدر  لاػػر ضػػف 
اغةيط ت يت اغعضؿ تلا تةضل اغضي ـ اغتظافال ا راػل اغتفلاػر تاغكػدرة ايػت اتؤػ ذ 

اغضيةةػػػػل الاطػػػػ   لضػػػػ   نػػػػو لا تكػػػػتـ رارات ا راػػػػل تيكػػػػ د غضتطياػػػػ ت اغعضػػػػؿ ، اغكػػػػ
اغع ضياف شعتر ا نيـ   د اررل ف ارة ةػال يػت اغعضػؿ اغتػت لا اضلػف الاةػترن   

 .اني 
لض  لا تتتاير ةض ت اغتضلاف اغتظاف   اث لا اضلػف اتؤػ ذ اغكػرارات ضػف 

  ػػل يػػت اغ ػػ لات اغ ػػرترال ااػػؿ اغضريتةػػاف دتف اغراػػتع إغػػت ا دارة اغعياػػ  تؤ
ا دارة اغعياػػ  لا تعطػػ  اغةػػيطل ، لضػػ   ف اغتػػت تتطيػػب تع ضػػؿ يػػترو ضػػلآ اغضتاػػؼ

الااػ د تاػدـ اغةػض ح غيػـ  غيع ضياف يت ت  ال ارؤط   اغتت تنش  نتاال اغعضؿ
ل ضػؿ ضػف ااػؿ ا دارة اغ ىـاػدـ ااتكػ دضف ضنطيؽ   يتؿ ضاتلرة غضشللات اغعضؿ

 .ة تلضف ياضف اكتضتف اتنفاذى  تغاس اغضؤططتف غي اغعيا  ا ف اتة ا دار 
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 اػث  Jandaphi et al( "2010( )16)دراةػل "تىػذا ضػ   شػ رت إغاػو 
الااػػػل ارتاػػػ ط ذات دلاغػػػل ضعنتاػػػل اػػػاف  راعػػػل  اعػػػ د  تدتاػػػ شػػػ رت نت فايػػػ  إغػػػت 

اغتضلػػاف تان ػػر اغثكػػل تاػػاف الانتضػػ   اغتنظاضػػ ، ت ف اغعلااػػل اػػاف ان ػػر اغثكػػل 
غتنظاضػػػ  الااػػػل ةػػػياال ايػػػت الػػػس اغعلااػػػل اػػػاف لػػػؿ ضػػػف )اغف اياػػػل تالانتضػػػ   ا

اغػػذات ، اغضعنػػت، الاؤتاػػ ر، اغتػػ ثار( تاػػاف الانتضػػ   اغتنظاضػػ ،  ف الااػػل ارتاػػ ط 
اػػػؿ ضػػػف ارتاػػػ ط اكاػػػل  اعػػػ د اغتضلػػػاف ياػػػل اغذاتاػػػل ا لانتضػػػ   اغتنظاضػػػ   اعػػػد اغف ا

 ا لانتض   اغتنظاض .

 ينص عمي :الإجابة عمي التساؤل الثاني الذي 
 الممارسووات الإداريووة المتبعووة لتعظووي  عمميووة التمكووين الوووظيفي لضوومان مووا  -
 ؟ إصلاح العمل الإداري بمديريات الشباب والرياضة   

 (13جدول )
الدرجة المقدرة والنسبة المئوية ومربع كا لآراء العينة بالنسبة لعبارات المحور 

عممية التمكين الوظيفي لضمان الثاني )الممارسات الإدارية المتبعة لتعظي  
 (157إصلاح العمل الإداري( )ن = 

 العبارات م

 الاستجابة
الدرجة 

 المقدرة

النسبة 

 المئوية
قيمة كا

2
 

 موافق
إلى حد 

 ما

غير 

 موافق

 :الأ مية :  الأولالبعد   .12
اػػتـ اةػػتؤداـ ضػػدؤؿ تضلػػاف 
اغعػػػػػػ ضياف ل ةػػػػػػ س غيرا اػػػػػػل 
ايػػػػػػػت دراػػػػػػػل اغتكػػػػػػػدـ يػػػػػػػت 

 اغعضؿ . 

13 58 86 241 51.17 51.83 

تػػتزع ا اػػرا ات ايػػت ل يػػل   .11
اغضةػتتا ت اغتنظاضاػل داؤػػؿ 

 .اغضدارال 
20 125 12 322 68.37 151.96 

 

 (13جدول )تابع 
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الدرجة المقدرة والنسبة المئوية ومربع كا لآراء العينة بالنسبة لعبارات المحور 
ن الوظيفي لضمان الثاني )الممارسات الإدارية المتبعة لتعظي  عممية التمكي

 (157إصلاح العمل الإداري( )ن = 

 العبارات م

 الاستجابة
الدرجة 

 المقدرة

النسبة 

 المئوية
قيمة كا

2
 

 موافق
إلى حد 

 ما

غير 

 موافق

اػػػػػػػػػتـ إاػػػػػػػػػداد اغؤطػػػػػػػػػط ايػػػػػػػػػت  ةػػػػػػػػػ س   .10
اغضشػػػػػػػ رلل غلػػػػػػػؿ اغضةػػػػػػػتتا ت ا داراػػػػػػػل 

 اغضؤتيفل داؤؿ اغضدارال .
6 23 128 192 40.76 166.87 

 الثاني : القدرة عمي الاختيار : البعد  .17
تةػػػػػػػػػضل ا دارة اغعياػػػػػػػػػ  غيعػػػػػػػػػ ضياف يػػػػػػػػػت 
اغضشػػػػ رلل يػػػػػت ت ػػػػلآ اغؤطػػػػػط تاغاػػػػػ ت 

 اغعضؿ .

30 22 105 239 50.74 80.11 

ىنػػػػػػػػ ؾ ضرتنػػػػػػػػل يػػػػػػػػت  ةػػػػػػػػ غاب اغعضػػػػػػػػؿ   .14
تؤ  ػػػػػل يػػػػػت  اطػػػػػ   اغعػػػػػ ضياف اغكػػػػػدرة 
ايػػت ترااػػر اعػػض اغؤطػػط اغضت ػػتال 

 تيك د غضكت ا ت اغعضؿ .

24 25 108 230 48.83 88.83 

 البعد الثالث : الكفاءة :  .15
تؤاػػر ا دارة اغعياػػ  اغعػػ ضياف ا غضةػػ رات 
اغتظافال غضعريل اغترااػ ت إغػت اغػدرا ت 

 الااي  اغضةتكايال .

23 53 81 256 54.35 32.15 

اػػػػػػػتـ الااتضػػػػػػػ د ايػػػػػػػ  تكػػػػػػػ رار اغلف اػػػػػػػل   .16
تاردا  تضدو اغتطتار ي  اغعضؿ ل  ػد 

  ىـ اغعن  ر غتكااـ اغع ضياف .
25 35 97 242 51.38 58.14 

اػػػتـ اغتراػػػ  إغػػػت اغػػػدرا ت الاايػػػ  يػػػ    .17
اغتظافػػػػل نتااػػػػل الااتضػػػػ د ايػػػػت تكػػػػ رار 
اغلف اػػل تاردا  تؤ  ػػل اغانػػتد اغضتعيكػػل 
اتطػػػػػػػػػػػتار سغاػػػػػػػػػػػ ت اغعضػػػػػػػػػػػؿ تاغنػػػػػػػػػػػتا   

 الااتل رال . 

27 36 94 247 52.44 50.54 

  52.26 1969 اغدرال اغليال غيض تر

 5.99( = 2.25ضةتتو دلاغل ) ااضل )ل ( اغادتغال اند
 ( : 12ات ل ضف ادتؿ ) 
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 اغثػػػػ ن ترات ػػػػت اغنةػػػػال اغضفتاػػػػل ررا  اانػػػػل اغا ػػػػث يػػػػت ااػػػػ رات اغض ػػػػتر  -
ظاف  غ ػػػػض ف اغضض رةػػػػ ت ا داراػػػػل اغضتاعػػػػل غتعظػػػػاـ اضياػػػػل اغتضلػػػػاف اغػػػػت )

 .%(68.77%: 42.76( ض  ااف )إ لاح اغعضؿ ا دارو
تيػػػ  ( 11) ة  اانػػػل اغا ػػػث يػػػ  اغعاػػػ ر تتاػػد يػػػرتؽ داغػػػل إ  ػػػ فا د اػػػاف سرا -

تتاػػد يػػرتؽ داغػػل إ  ػػ فا د اػػاف سرا  اانػػل إغػػت  ػػد ضػػ ، لضػػ   اتاػػ ه اغضتايكػػل
تيػػػػ  اتاػػػػ ه ( 17، 16، 15، 14، 17، 10، 12)اغا ػػػػث يػػػػ  اغعاػػػػ رات 

 .اغضتايكلادـ 
اغضض رة ت ا دارال اغضتاعػل غتعظػاـ  عؼ تيؾ اغنتاال إغت  لاغا  ثترالآ ت 

تظاف  غ ػػػػض ف إ ػػػػلاح اغعضػػػػؿ ا دارو اضػػػػدارا ت اغشػػػػا ب اضياػػػػل اغتضلػػػػاف اغػػػػ
اػدـ اةػتؤداـ ضػدؤؿ تضلػاف اغعػ ضياف ل ةػ س غيرا اػل ،  اػث  ف ىنػ ؾ تاغرا  ل

تػػػػتزع ا اػػػػرا ات ايػػػػت ل يػػػػل اغضةػػػػتتا ت تاػػػػدـ ايػػػػت دراػػػػل اغتكػػػػدـ يػػػػت اغعضػػػػؿ 
إاػػػػداد اغؤطػػػػط ايػػػػت  ةػػػػ س اغضشػػػػ رلل غلػػػػؿ تلا اػػػػتـ اغضداراػػػػل اغتنظاضاػػػػل داؤػػػػؿ 

ا دارة اغعياػػػػ  لا تةػػػػضل ، لضػػػػ   ف ا داراػػػػل اغضؤتيفػػػػل داؤػػػػؿ اغضداراػػػػلاغضةػػػػتتا ت 
غيعػػ ضياف يػػت اغضشػػ رلل يػػت ت ػػلآ اغؤطػػط تاغاػػ ت اغعضػػؿ تاػػدـ تاػػتد ضرتنػػل يػػت 
 ةػػ غاب اغعضػػؿ تؤ  ػػل يػػت  اطػػ   اغعػػ ضياف اغكػػدرة ايػػت ترااػػر اعػػض اغؤطػػط 

ف ا غضةػ رات اغضت تال تيك د غضكت ا ت اغعضؿ تادـ إؤاػ ر ا دارة اغعياػ  اغعػ ضيا
اػدـ الااتضػ د تلػذغؾ اغتظافال غضعريل اغتراا ت إغت اغػدرا ت الاايػ  اغضةػتكايال 

اي  تك رار اغلف ال تاردا  تضدو اغتطتار يػ  اغعضػؿ ل  ػد  ىػـ اغعن  ػر غتكاػاـ 
اغعػ ضياف تلا اػتـ اغتراػػ  إغػت اغػػدرا ت الاايػ  يػػ  اغتظافػل نتااػػل الااتضػ د ايػػت 

ؤ  ػػػل اغانػػػتد اغضتعيكػػػل اتطػػػتار سغاػػػ ت اغعضػػػؿ تاغنػػػتا   تكػػػ رار اغلف اػػػل تاردا  ت 
 .الااتل رال

 اػػػث  Joo & Shim " (2010( )18)دراةػػل "تىػػذا ضػػ   شػػ رت إغاػػو 
د الااػػل ارتاػػ ط ااا ااػػل اػػاف تضلػػاف اغعػػ ضياف تاغثك يػػل ت تاػػ  شػػ رت نت فايػػ  إغػػت

  اغتنظاضاػػل تاػػاف الانتضػػ   اغتنظاضػػ  اػػ ؤتلاؼ اغؤ ػػ فص اغداضتاراياػػل  و ليضػػ
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زاد تضلاف اغع ضياف تتػ ثرىـ ا غثك يػل اغتنظاضاػل اغةػ فدة يػ  اغضيةةػل زاد انتضػ فيـ 
غتػػؾ اغضيةةػػل، تتاػػد الااػػل ذات دلاغػػل ضعنتاػػل اػػاف تضلػػاف اغعػػ ضياف تالانتضػػ   
اغتنظاض ، تيعب اغثك يل اغتنظاضاػل دتراد ى ضػ د يػ  زاػ دة شػعتر اغعػ ضياف ا لانتضػ   

تػػػ ثراا ا غثك يػػػل اغتنظاضاػػػل اغةػػػ فدة التنػػػتف  لثػػػر  اغتنظاضػػػ  تاف اغعػػػ ضياف ارلثػػػر
انتضػػػ  اد غضنظضػػػتيـ، اػػػيثر اعػػػد اغضعنػػػت ت راػػػل الاؤتاػػػ ر تاغتػػػ ثار ايػػػت الانتضػػػ   
اغتنظاضػػػ  اانضػػػ  لا اػػػيثر اعػػػد اغف اياػػػل اغذاتاػػػل ايػػػت الانتضػػػ   اغتنظاضػػػ ، رلػػػزت 

اعػػػ د اغدراةػػػل ايػػػت اعػػػد الانتضػػػ   اغتاػػػدان  ضػػػف  اعػػػ د الانتضػػػ   اغتاػػػدان  ضػػػف  
الانتضػػػ   اغتنظاضػػػ   لثػػػر ضػػػف اكاػػػل اراعػػػ د  اػػػث ر ى اغا  ػػػث  ف اغعػػػ ضياف ذتى 

 الانتض   اغتادان  التنتا  لثر ارتا ط د اضنظضتيـ.
 الإجابة عمي التساؤل الثالث الذي ينص عمي :

 المقومووووات الأساسووووية لتمكووووين العوووواممين واسووووتراتيجياتها الإصوووولاحية مووووا  -
 ؟ضة بمديريات الشباب والريا   

 (11جدول )
الدرجة المقدرة والنسبة المئوية ومربع كا لآراء العينة بالنسبة لعبارات المحور 
الثالث )المقومات الأساسية لتمكين العاممين واستراتيجياتها الإصلاحية( )ن= 

157) 

 العبارات م

 الاستجابة
الدرجة 

 المقدرة

النسبة 

 المئوية
قيمة كا

2
 

 موافق
إلى حد 

 ما

غير 

 موافق

فورق بناء البعد الأول :   .18
 العمل :

اتـ اةتؤداـ اتااد يػرؽ اغعضػؿ 
داؤػػػػؿ اغضداراػػػػل ا اػػػػث لا اػػػػتـ 

  و اضؿ اشلؿ يردو 

17 36 104 227 48.20 79.96 

ىنػػػػػػ ؾ تكاػػػػػػؿ ضػػػػػػف ااػػػػػػؿ   .19
ا دارة اغعياػػػ  غفلػػػرة يػػػرؽ 
اغعضػػؿ تىنػػ ؾ ةػػع  ضػػف 
 ا نايـ ايت تطااكي  .

24 48 85 253 53.72 36.09 
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 (11)جدول تابع 
الدرجة المقدرة والنسبة المئوية ومربع كا لآراء العينة بالنسبة لعبارات المحور 
الثالث )المقومات الأساسية لتمكين العاممين واستراتيجياتها الإصلاحية( )ن= 

157) 

 العبارات م

 الاستجابة
الدرجة 

 المقدرة

النسبة 

 المئوية
قيمة كا

2
 

 موافق
إلى حد 

 ما

غير 

 موافق

د اغيالػػػػػػؿ اغتنظاضػػػػػػ  اةػػػػػػ ا  .02
ايػػػػػت تطااػػػػػؽ ضفيػػػػػتـ يػػػػػرؽ 
اغعضػػػػػػػػؿ دتف اغتاػػػػػػػػػتع يػػػػػػػػػت 
 اعض اغضشللات اغتنظاضال 

26 41 90 250 53.08 42.82 

البعوووود الثوووواني : المشوووواركة   .01
 في المعمومات :

اضلػػػػػػػػػػف اغ  ػػػػػػػػػػتؿ ايػػػػػػػػػػت 
اغضعيتضػػػػػػػػػػػػػػػػ ت تاغاا نػػػػػػػػػػػػػػػػ ت 
اغضطيتاػػػػػػػػػػػػل ضػػػػػػػػػػػػف ا دارات 
الاؤػػػػػػػػرو اةػػػػػػػػيتغل تاةػػػػػػػػر 
تدتف إاػػػػػػػػػػرا ات رتتاناػػػػػػػػػػل 

 ضعكدة .

28 100 29 313 66.45 65.13 

اػػػػػزتد اغريةػػػػػ   اغضا شػػػػػراف   .00
اغعػػػػ ضياف ا غضعيتضػػػػ ت اػػػػف 
ضػػػػػػػدو ةػػػػػػػلاضل اردا  يػػػػػػػت 
اغعضؿ تارؤط   اغتت ااػب 

 تلاشاي  . 

30 95 32 312 66.24 52.22 

اػػتـ ضن اشػػل طػػرؽ ت ةػػػ غاب   .07
اغعضػػػػػػػػػػػػػػؿ ضػػػػػػػػػػػػػػلآ اغػػػػػػػػػػػػػػزضلا  
تاغريةػػػػػػػػػػػ   انػػػػػػػػػػػدض  تػػػػػػػػػػػرد 
ضعيتضػػػػ ت اداػػػػدة اػػػػد تػػػػيثر 

 يت طااعل اغعضؿ .

39 16 102 251 53.29 75.76 

نظوووووو  :  الثالووووووثالبعوووووود   .04
 :المكافيت 

نظػػػػػـ اغ ػػػػػتايز اغضةػػػػػتؤدضل 
ا غضداراػػػػػػػػػػل تتن ةػػػػػػػػػػب ضػػػػػػػػػػلآ 
ضةػػػػػتتو اراػػػػػتر تاغ ػػػػػتايز 
 يت اغضيةة ت اغضض ثيل .

 257.82 35.46 167 147 10 ػػ
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 (11جدول )تابع 
ور الدرجة المقدرة والنسبة المئوية ومربع كا لآراء العينة بالنسبة لعبارات المح

الثالث )المقومات الأساسية لتمكين العاممين واستراتيجياتها الإصلاحية( )ن= 
157) 

 العبارات م

 الاستجابة
الدرجة 

 المقدرة

النسبة 

 المئوية
قيمة كا

2
 

 موافق
إلى حد 

 ما

غير 

 موافق

اتـ تعداؿ نظػـ اغضل يػآت   .05
اضػػ  اػػتلافـ ضػػلآ ضتطياػػ ت 
اضػؿ لػؿ يػرد يػت اغعضػؿ 

 ت دافو اغضتطتر.
1 38 118 197 41.83 136.68 

الووووودع  :  الرابوووووعالبعووووود   .06
 :الاجتماعي 

اةػػػػضل اغػػػػرفاس اغضا شػػػػر 
غيعػػػػػ ضياف اػػػػػ غتعاار اػػػػػف 
سرافيػػػـ  تػػػ  تغػػػت ل نػػػت 
ضؤ غفػػػػل غيكػػػػػرارات اغضػػػػػراد 

 اتؤ ذى  . 

 101.44 44.80 211 103 54 ػػ

تك اػػػػػػػؿ ل يػػػػػػػل ضكتر ػػػػػػػ ت   .07
اغػػػػػػزضلا  اشػػػػػػ ف تطػػػػػػتار 
اردا  ا ةت ةػػػػػػػػ ف ضػػػػػػػػف 

 اغرية   .
10 42 105 219 46.50 89.29 

اتاػػػػػػػػػػد نظػػػػػػػػػػ ـ تا ػػػػػػػػػػل   .08
تضطاػػؽ غت داػػد تضرااعػػل 
الا تا اػػػػػػػػ ت اغتظافاػػػػػػػػل 

 غلؿ ضةتتو تظاف  .
12 44 101 225 47.77 77.67 

  50.67 2625 اغدرال اغليال غيض تر

 5.99( = 2.25ااضل )ل ( اغادتغال اند ضةتتو دلاغل )
 ( :11ات ل ضف ادتؿ )

 اغث غػػػػثاانػػػػل اغا ػػػػث يػػػػت ااػػػػ رات اغض ػػػػتر  ترات ػػػػت اغنةػػػػال اغضفتاػػػػل ررا  -
( ضػػ  اػػاف  ضياف تاةػػتراتااا تي  ا  ػػلا الاغضكتضػػ ت ارة ةػػال غتضلػػاف اغعػػ)
(75.46 :%66.45)%. 
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( 00، 01)تتاػد يػػرتؽ داغػل إ  ػػ فا د اػاف سرا  اانػػل اغا ػث يػػ  اغعاػػ رات  -
تتاػػد يػػرتؽ داغػػل إ  ػػ فا د اػػاف سرا  إغػػت  ػػد ضػػ ، لضػػ   تيػػ  اتاػػ ه اغضتايكػػل

، 07، 06، 05، 04، 07، 02، 19، 18)اانػػػػػل اغا ػػػػػث يػػػػػ  اغعاػػػػػ رات 
 .اغضتايكلادـ تي  اتا ه ( 08
اغضكتضػػػ ت ارة ةػػػال غتضلػػػاف  ػػػعؼ تيػػػؾ اغنتااػػػل إغػػػت  ف  لاغا  ثػػػتراػػػلآ ت 

اػػػتـ  اػػػث لا اغعػػػ ضياف تاةػػػتراتااا تي  ا  ػػػلا ال اضػػػدارا ت اغشػػػا ب تاغرا  ػػػل 
تلا اث لا اتـ  و اضؿ اشلؿ يردو اةتؤداـ اتااد يرؽ اغعضؿ داؤؿ اغضدارال ا 

تكاؿ ضف ااؿ ا دارة اغعيا  غفلرة يرؽ اغعضؿ تىنػ ؾ ةػع  ضػف اػ نايـ ايػت اتاد 
اة اد اغيالؿ اغتنظاض  ايت تطااؽ ضفيتـ يػرؽ اغعضػؿ دتف لض   نو لا تطااكي  

اضلػػػف اغ  ػػػتؿ ايػػػت اغضعيتضػػػ ت تلا اغتاػػػتع يػػػت اعػػػض اغضشػػػللات اغتنظاضاػػػل 
ضػػف ا دارات الاؤػػرو اةػػيتغل تاةػػر تدتف إاػػرا ات رتتاناػػل تاغاا نػػ ت اغضطيتاػػل 

اػػػتـ ضن اشػػػل طػػػرؽ ت ةػػػ غاب اغعضػػػؿ ضػػػلآ اغػػػزضلا  تاغريةػػػ   انػػػدض  تػػػرد تلا ضعكػػػدة 
اةػضل اغػػرفاس اغضا شػر غيعػػ ضياف تلا ضعيتضػ ت اداػدة اػػد تػيثر يػػت طااعػل اغعضػػؿ 

ذغؾ لا تلػػ اػػ غتعاار اػػف سرافيػػـ  تػػ  تغػػت ل نػػت ضؤ غفػػل غيكػػرارات اغضػػراد اتؤ ذىػػ 
، لضػ  تك اؿ ل يل ضكتر  ت اغزضلا  اش ف تطػتار اردا  ا ةت ةػ ف ضػف اغريةػ   

نظـ اغ تايز اغضةػتؤدضل ا غضداراػل تتن ةػب ضػلآ ضةػتتو اراػتر تاغ ػتايز يػت  ف 
اػتـ تعػػداؿ نظػـ اغضل يػآت اضػ  اػػتلافـ ضػلآ ضتطياػ ت اضػػؿ تلا اغضيةةػ ت اغضض ثيػل 

تاػػػػد نظػػػػ ـ تا ػػػػل تضطاػػػػؽ غت داػػػػد ا، تلا لػػػػؿ يػػػػرد يػػػػت اغعضػػػػؿ ت دافػػػػو اغضتطػػػػتر
 .تضرااعل الا تا ا ت اغتظافال غلؿ ضةتتو تظاف 

 اػث  شػ رت  (17( )0227" )موروي إبورا ي دراةػل "تىذا ضػ   شػ رت إغاػو 
تتاير  راعل  اع د غيتضلػاف تىػت )الاؤتاػ ر تاغضعنػت تاغف اياػل اغذاتاػل نت فاي  إغت 

، ضفػردات اغعانػل  لثػر تػ ثاراا تاغت ثار( ي  شرل ت اغكط ع اغؤص اكطػ ع اغاتػرتؿ
ااعػػػػدو اغضعنػػػػت تاغتػػػػ ثار ضػػػػف اعػػػػدو الاؤتاػػػػ ر تاغف اياػػػػل ،  ف اعػػػػدو الاؤتاػػػػ ر 
تاغف ايال اغذاتال لا ايثراف ضعنتا د يػ  اغر ػ  اغػتظاف  غيعػ ضياف اشػرل ت اغكطػ ع 
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اغؤػػ ص اكطػػػ ع اغاتػػػرتؿ، تاػػػتد الااػػػل طرداػػػل ذات دلاغػػػل إ  ػػػ فال اػػػاف  اعػػػ د 
 .تالانتض   اغتنظاض اغذاتال تاغضعن (  اغتضلاف )اغف ايال

 الإجابة عمي التساؤل الرابع الذي ينص عمي :
 ركوائز الإصولاح الإداري المعموول بهوا مون خولال مودخل تمكوين العوواممين موا  -
 ؟بمديريات الشباب والرياضة    

 (12جدول )
المحور  الدرجة المقدرة والنسبة المئوية ومربع كا لآراء العينة بالنسبة لعبارات

الرابع )ركائز الإصلاح الإداري المعمول بها من خلال مدخل تمكين العاممين(  
 (157)ن = 

 العبارات م

 الاستجابة
الدرجة 
 المقدرة

النسبة 
 المئوية

قيمة كا
2

 
 موافق

إلى حد 
 ما

غير 
 موافق

تةػػػع  اغكاػػػ دات ا داراػػػل إغػػػ    .09
الااتضػػػػػػػػػػػ د ايػػػػػػػػػػػ  اغلفػػػػػػػػػػػ  ات 

اطا داراػػػػػل اػػػػػ    فيػػػػػ  دارات تا 
 ل يل اغ لا ا ت 

30 102 25 319 67.73 70.94 

 ا دارات ااف اغتنةاؽاتـ   .72
 اغف ايال غت كاؽ اغضؤتيفل
 .اغضطيتال

27 101 29 312 66.24 67.92 

 اغياليل ىن ؾ اتا ه  ا دة  .71
  ت ا دارات اعض ي 

 تكتـ اغت  اغضش رالآ اعض
 . اغضدارال اي 

4 43 110 208 44.16 109.85 

 
 (12ل )جدوتابع 

الدرجة المقدرة والنسبة المئوية ومربع كا لآراء العينة بالنسبة لعبارات المحور 
الرابع )ركائز الإصلاح الإداري المعمول بها من خلال مدخل تمكين العاممين(  

 (157)ن = 

 العبارات م

 الاستجابة
الدرجة 

 المقدرة

النسبة 

 المئوية
قيمة كا

2
 

 موافق
إلى حد 

 ما

غير 

 موافق

 126.66 42.46 200 114 43 ػػ غاتن ةب  تايز نظ ـ تتيار  .70
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 . اغع ضياف ضف اغضتضازاف ضلآ

 اغكا داػػػػػػػل اغضن  ػػػػػػػب تػػػػػػتغت  .77
 تاغاعػػػػػػد اغلفػػػػػػ  ة ر ػػػػػػ  ب

   تاغتة طل اغض ةتاال اف
 121.39 42.89 202 112 45 ػػ

 اغتظاف  اغتدتار تفعاؿ  .74
اغضؤتيفل ا غضدارال  ا  دارات

لؤطتة غتتغاد اريل ر 
 دااال ي  اغعضؿ .ا ا

 168.39 39.70 187 127 30 ػػ

 اغتظافل اةترلاؿ ايت اغك     .75
 . ؤ  ل ربراض اغع ضل

30 12 115 229 48.62 115.66 

 اغت اعل اغرا  ال اغياف ت ل يل ضرااال  .76
 غا ت  تيك  ارنشطل تنفاذ ي غيضدارال 

  اغتضلاف اغتظاف .

23 41 93 244 51.80 50.50 

 تاغتفتاش اغضرااال ضع اار تت ال  .77
 اغضعنتال اغرتح ايت ايثر لا  تت

 . ا غضدارال غيع ضياف

29 26 102 241 51.17 70.79 

  50.53 2142 اغدرال اغليال غيض تر
 5.99( = 2.25ااضل )ل ( اغادتغال اند ضةتتو دلاغل )

 ( :10ات ل ضف ادتؿ )
 اغرااػػػػلآر ترات ػػػػت اغنةػػػػال اغضفتاػػػػل ررا  اانػػػػل اغا ػػػػث يػػػػت ااػػػػ رات اغض ػػػػت  -

( يػ  ضػػف ؤػلاؿ ضػدؤؿ تضلػاف اغعػػ ضيافرلػ فز ا  ػلاح ا دارو اغضعضػتؿ ا)
 .%(67.77% : 79.72ض  ااف )

( 72، 09)تتاػد يػػرتؽ داغػل إ  ػػ فا د اػاف سرا  اانػػل اغا ػث يػػ  اغعاػػ رات  -
تتاػػد يػػرتؽ داغػػل إ  ػػ فا د اػػاف سرا  إغػػت  ػػد ضػػ ، لضػػ   تيػػ  اتاػػ ه اغضتايكػػل

تيػػػػػ  ( 77، 76، 75، 74، 77، 70، 71)اانػػػػل اغا ػػػػث يػػػػ  اغعاػػػػ رات 
 .اغضتايكلادـ اتا ه 

ايػػل رلػػ فز ا  ػػلاح ا دارو اغضعضػػتؿ تيػػؾ اغنتااػػل إغػػت  ف  لاغا  ثػػتراػػلآ ت 
ايػػ  ضػػف ؤػػلاؿ ضػػدؤؿ تضلػػاف اغعػػ ضياف اضػػدارا ت اغشػػا ب تاغرا  ػػل يػػلا تةػػع  

اط فيػ   ل يػل اغكا دات ا دارال إغ  الااتض د اي  اغلفػ  ات ا داراػل اػ  دارات تا 
تلا  اغعػػ ضياف ضػف اغضتضاػزاف ضػلآ غاتن ةػب  ػتايز نظػ ـ تػتياراغ ػلا ا ت تلا اػتـ 

اغضؤتيفػػل ا غضداراػػل لؤطػػتة غتتغاػػد اريلػػ ر  اػػ  دارات اغػػتظاف  اغتػػدتار تفعاػػؿاػػتـ 
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غيضداراػل  اغت اعل اغرا  ال اغياف ت ل يل ضرااالا ادااال ي  اغعضؿ تلذغؾ لا اتـ 
 اغضراااػل ضعػ اار تت ػالغا ت اغتضلاف اغػتظاف  تلا اػتـ   تيك  ارنشطل تنفاذ ي 

 . ا غضدارال غيع ضياف اغضعنتال اغرتح ايت ايثر لا  تت تاغتفتاش
 الاستخلاصات :

اغاػػػ ت تضلػػػاف اغعػػػ ضياف لرلاػػػزة  ة ةػػػال غت كاػػػؽ ىنػػػ ؾ ا ػػػتر يػػػ  تطااػػػؽ  -1
 .اضدارا ت اغشا ب تاغرا  ل اض  يظ ت شض ؿ اغ عاد ا  لاح ا دارو

اضػدارا ت  غتضلػاف اغعػ ضياف لآغاػل غت كاػؽ ا  ػلاح ا داروتاتد ضعتاػ ت  -0
 .اغشا ب تاغرا  ل اض  اظ ت شض ؿ اغ عاد

اغتضلػػػػػاف اغػػػػػتظاف  غتعظػػػػػاـ اضياػػػػػل اغضض رةػػػػػ ت ا داراػػػػػل اغضتاعػػػػػل  ػػػػػعؼ  -7
اضػػػدارا ت اغشػػػا ب تاغرا  ػػػل اض  اظػػػ ت غ ػػػض ف إ ػػػلاح اغعضػػػؿ ا دارو 

 .شض ؿ اغ عاد
 ىضال اضيال اغتضلاف تادـ ات  ل اغضا ؿ غيكدرة اي  الاؤتا ر  الايتك ر اغت -4

غػػػػدو اغعػػػػ ضياف تاػػػػدـ الااتضػػػػ د ايػػػػ  ضعػػػػ اار اغلفػػػػ   يػػػػ  اغعضػػػػؿ ا غشػػػػلؿ 
 اغضطيتب. 

باػػػػ ب اغضكتضػػػػ ت ارة ةػػػػال غتضلػػػػاف اغعػػػػ ضياف تاةػػػػتراتااا تي  ا  ػػػػلا ال  -5
 .اضدارا ت اغشا ب تاغرا  ل اض  اظ ت شض ؿ اغ عاد

ةا ةػػػ ت انػػػ   يػػػرؽ اغعضػػػؿ تاػػػدـ تػػػديؽ اغضعيتضػػػ ت ا غشػػػلؿ اػػػدـ ت ػػػتح  -6
 اغضطيتب.

 ػػػعؼ نظػػػػـ اغضل يػػػػآت غيعػػػػ ضياف تاػػػػدـ تكػػػػداـ اغػػػػداـ الااتضػػػػ ا  ا غشػػػػلؿ  -7
 اغضطيتب. 

ادـ ت تح رل فز ا  لاح ا دارو اغضعضتؿ اي  ضف ؤلاؿ ضػدؤؿ تضلػاف  -8
 .اضدارا ت اغشا ب تاغرا  ل اض  اظ ت شض ؿ اغ عاداغع ضياف 

 صيات :التو 
 : بما يمي ةالباحثوصي البحث تفى ضوء نتائج 
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ضػػدارا ت  ػػرترة اغت ػػلآ يػػت الااتاػػ ر  ىضاػػل ضفيػػتـ اغتضلػػاف اغػػتظاف  يػػت  -1
غضػ  غػو ضػف اػدرة ي فكػل ايػت يػ  تاغترلاز ايت تطااكو داؤياغشا ب تاغرا  ل 

 ت كاؽ ا  لاح ا دارو.
غرا  ل الزاغل اغضعتاػ ت اىتض ـ تزارة اغشا ب تاغرا  ل تضدارا ت اغشا ب تا -0

 تطااؽ سغا ت اغتضلاف اغتظاف . تتااواغتت 
ت ػػػػلآ سغاػػػػ ت غلا ػػػػلاح ا دارو اضػػػػدارا ت اغشػػػػا ب تاغرا  ػػػػل تلػػػػتف ضػػػػف  -7

 دا فضي  الاتا ه ن ت ضا دئ تضلاف اغع ضياف.
ايػت  ػرترة تطااػؽ ضدارا ت اغشػا ب تاغرا  ػل  ث اغكا دات اغعيا  داؤؿ  -4

غض  غػو ضػف  ثػ ر ااا ااػل ايػت اعػؿ اغعػ ضياف  لثػر ضفيتـ اغتضلاف اغتظاف  
 ربال ايت  دا  اراض ؿ اغضنتطل ايـ.

 ػػػػرترة تػػػػدااـ رتح اغفراػػػػؽ اغتا ػػػػد يػػػػت اغعضػػػػؿ تاعػػػػؿ  ىػػػػداؼ اغضيةةػػػػل  -5
 ضرتاطل ات كاؽ لؿ يرد غلأاض ؿ تاغتااا ت اغضطيتال ضنو.

غػػدترات الاىتضػػ ـ اتػػدراب اغعػػ ضياف اضػػدارا ت اغشػػا ب تاغرا  ػػل ت ػػكييـ ا  -6
 اغتؤ  ال لارتف ع ضةتتو  دافيـ.

ت ػػػلآ  نظضػػػل غيترااػػػ ت تاغ ػػػتايز تاغضل يػػػآت تا ػػػ ل تا دغػػػل تترلػػػز ايػػػت  -7
لف  ة اغع ضياف تتشاعيـ ايػت اػذؿ ضزاػد ضػف اغايػد  ناػ ز اراضػ ؿ ايػت 

  لضؿ تاو ت ف تلتف تيؾ اغ تايز ضرتاطل اعضيال اغتضلاف اغتظاف .
ةػتراتااال غتضلػاف اغعػ ضياف غ ػض ف ت كاػػؽ غت ػلآ إإاػرا  دراةػ ت ضشػ ايل  -8

 . الاةتكرار ا دارو اضدارا ت اغشا ب تاغرا  ل

 

 (( عــــــــــــــــــــــــالمراج)) 

 أولاً : المراجع العربية 

اغضاػػ دئ تاغكاػػ س تاغطػػرؽ،  -ا ػػتث اغتةػػتاؽ أحموود سوويد محموود سووباعي: -1
 ـ.0220ضطاعل اغ ف  تاغضرتة،  ةاتط، 

الااػل تضلػاف اغعػ ضياف اتطااػؽ نظػ ـ  عبود الحميود بودر الودين: أمير محمود -2
إدارة اغاػػػػتدة اغشػػػػ ضيل اشػػػػرل ت اغنةػػػػاج اغؤ  ػػػػعل لاتف ااػػػػل 
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اغلتاز ا غع شر ضف رض  ف، رة غل ض اةػتار باػر ضنشػترة، 
 ـ.0229ليال اغتا رة، ا ضعل ااف شضس، 

اغةػػػػيتؾ اغتنظاضػػػػ  يػػػػت ضداراػػػػل اغشػػػػا ب تاغرا  ػػػػل  جمووووال محموووود عمووووي: -3
ض  يظػػػػل  ةػػػػاتط، اغضايػػػػل اغعيضاػػػػل، لياػػػػل اغترااػػػػل، ا ضعػػػػل ا

 ـ.1997 ةاتط، 
غعلاال ااف  اع د تضلاف اغع ضياف تدرا ت اغر   سالي عمي محمد حسن: ا -4

اغػػػتظاف  دراةػػػل ضاداناػػػل اكطػػػ ع اغاتػػػرتؿ، رةػػػ غل ض اةػػػتار 
باػػػػر ضنشػػػػترة، ضلتاػػػػل لياػػػػل اغتاػػػػ رة، ا ضعػػػػل اػػػػاف شػػػػضس، 

 ـ.0220
اثػػػر اغتضلػػػاف ا دارو يػػػ  تعزاػػػز ا اػػػداع  البشابشوووة:سوووامر عبووود الحميووود  -5

اغتنظاض  غدى اغع ضياف ي  ةيطل ضنطكػل اغعكاػل الاات ػ دال 
(، ا ضعػل 0اغؤ  ل، اغضايل اغعراال غيعيتـ ا دارال، اغعػدد )

 ـ.0228اغلتات، ض ات 
اغعلاال ااف اغثك يل اغتنظاضال تتضلاف اغع ضياف ا لات ػ د  سامية فريد محمد: -6

 ػػػرو غيلػػػرة اغطػػػ فرة، ضايػػػل  ةػػػاتط غعيػػػتـ تينػػػتف اغترااػػػل اغض
، لياػػػػل اغترااػػػػل اغرا  ػػػػال، 7، اغاػػػػز  00اغرا  ػػػػال، اغعػػػػدد 
 ـ.0226ا ضعل  ةاتط، 

، 10، طاعػل 01ا دارة تار ػتؿ تارةػس اغعيضاػل غيكػرف اغػػ  سيد الهواري: -7
 ـ.0222اغك ىرة، 

تاغتطػتار اغضةػتضر، تضلػاف اغعػ ضياف ضػدؤؿ غيت ةػاف  عطية حسين أفنودي: -8
 ـ.0227اغضنظضل اغعراال غيتنضال ا دارال، اغك ىرة، 

ا دارة اتضلػػػػاف اغعػػػػ ضياف يػػػػ  اغضيةةػػػػ ت  محموووود عبوووود العظووووي  محمووووود: -9
اغرا  ال تالااتي  ادايعال الانا ز، اغضػيتضر اغعيضػ  اغػدتغ  
اغثػػػػ ن ، لياػػػػل اغترااػػػػل اغرا  ػػػػال غيانػػػػاف، ا ضعػػػػل اغزاػػػػ زاؽ، 

 ـ.0227
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ثػػر تضلػػاف اغعػػػ ضياف ايػػت يع غاػػػل اتؤػػ ذ اغكػػػرارات   فمووويح سوووميمان: محموود -13
ا غتطااؽ ايت شرلل اغضلا ل اغعراال اغضت دة ادتغل اغلتات، 
رةػػػ غل ض اةػػػتار باػػػر ضنشػػػترة، لياػػػل اغتاػػػ رة، ا ضعػػػل اػػػاف 

 ـ.0226شضس ، 
 ا غضن خ تالااتو الادارى ا  لاح اةتراتااا ت :العزيز عبد فوزي محمد -11

 اض  يظػل تاغرا  ػل اغشػا ب اضداراػل اغع ضياف غدى اغتنظاض 
 ،ا ضعػػػػػػل اغضناػػػػػػ  ،اغعيضاػػػػػػل ضايػػػػػػلاغ ضنشػػػػػػتر، ا ػػػػػػث اغضناػػػػػػ ،
 .ـ0215

 اغفػػػػػردو الانةػػػػػ نت اغةػػػػػيتؾ دراةػػػػػل -اغتنظاضػػػػػ  اغةػػػػػيتؾ :قاسووووو  محمووووود -12
 غينشػػػػػر اغشػػػػػرتؽ دار ،اغضؤتيفػػػػػل اغضنظضػػػػػ ت يػػػػػت تاغاضػػػػػ ا 
 .ـ0220 ،اض ف تاغتتزالآ،

اثػػػر  اعػػػ د اغتضلػػػاف ايػػػت اغر ػػػ  اغػػػتظاف   را ي :موووروى عبووود القوووادر إبووو -13
تالانتضػػػػ   اغتنظاضػػػػ  يػػػػ  شػػػػرل ت اغكطػػػػ ع اغؤ  ػػػػل اكطػػػػ ع 
اغاتػػرتؿ، رةػػ غل غي  ػػتؿ ايػػت دراػػل اغع ػػتال يػػ  اغعيػػتـ 
ا داراػػػػػػػل،  ل داضاػػػػػػػل اغةػػػػػػػ دات غيعيػػػػػػػتـ ا داراػػػػػػػل، اغكػػػػػػػ ىرة، 

 ـ.0227
 ايػػـ اػ دئض  ػت  يػػت تتطااك تيػ  الادارى ا  ػلاح ةا ةػػل :محمود مهنوا -14

 .ـ1999ة، اغك ىر  اغضع رؼ، دارتا دارة،  اغتنظاـ
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