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السلاح المصرية في ضوء بأندية ممارسة معايير إدارة التميز المؤسسي 
 (EFQMالنموذج الأوروبي لمتميز )

 ا.م.د/ أحػد جلال سغيم أسػاصيل*
 المقدمة ومشكمة البحث:

يشػػػال الغػػػشلـ مسشػػػتط راػػػترح تطػػػمحات رتت فػػػي ماػػػح غي   ػػػحت  ػػػ     ػػػي 
 لا اػػػش رػػػظ رػػػش  الأعرػػػشؿ مماػػػظ الر ظرػػػشتب   ػػػث تطتػػػب ر اػػػش  ف تتما ػػػب  ػػػ 

تفحاه هذه الرتغ حات رػف رتطتسػشتب   ػث لػـ يغػل السفػشل  ػ  الاػمؽ لتر ظرػشت 
 الأصتح  فطب  ط لتر ظرشت الر ففي لتتر ز مالت  تتاـ سشلرفلحة الت ش ايي.

متتر ػػػز ارلاحة ال ل  ػػػي سرترػػػح  اشاػػػيي تر ػػػط  ػػػ  تم يػػػه  اػػػمل ارلاحة 
الطشقػشت اللاتقػي مالفػمل السشػح ي م  شطتاش عتػ  ت ف ػر حاػش الغرػتل مااػت رشح 

مذلػػػػؾ لأف السشػػػػح هػػػػـ اللعشرػػػػي الأاشاػػػػيي لت  ػػػػشحب لػػػػذلؾ  اػػػػ  تػػػػ رف سشلغرػػػػط 
ال رػػشع  لتاػػشعل الغػػشرت ف عتػػ  ار ت ػػشح مار ػػلاع مالرشػػشحتي ال ػػشلة  ػػ  ت ف ػػر 
راتمل ا  ح رف التر ز مالتفمؽ رف لاتؿ  ظػـ ر ػللة مرماػمعي  ا تػشـب ترػش 

اػػتلالاـ ال يش ػػشت الرغترػػلة عتػػ  الرت ظػػي  ػػتـ ختلاػػشذ الفػػحاحات   ػػش ل عتػػ   رػػظ ماد
: 22ماللا ػحة مالت حةػي ل ػتـ اراػتفشلة رػف ال فػش ر  ػ  عرتيػي التغ  ػح ماد ػػلا اش.  

03 ) 
لفل  لث    الا مات الألا حة الغل ل رػف التغ ػحات عتػ  اػش ي ااقتصػشل 

 صػس ت رغػه  الغشلر ب رف   حزهش تزا ػل تػلاعيشت الت ش اػيي اللمليػيب الأرػح الػذ 
التػػػػػ   لت خلػػػػػ    ػػػػػشح متفػػػػػمؽ رغظػػػػػـ  -ر ػػػػػشهق مطػػػػػحؽ خلاحة ال ػػػػػملة الشػػػػػشرتي

غ ح قشلحة عت  قيشلة مل ظ عرتيي الت ا ف مال  شح  ػ   -الر ااشت الت  ت  تاش
رمقػػػظ الاػػػمؽب ملفػػػل ظاػػػحت  ش ػػػي رشاػػػي لس ػػػث الر ااػػػشت عػػػف رػػػ اق  تػػػح  

ب رػػػف ه ػػػش اػػػغت م اػػػتمب خلاح   ت ػػػ  طرم شتاػػػش  ػػػ  ت ف ػػػر التر ػػػز  ػػػ  الألال
الغل ػػػل رػػػف الا  ػػػشت الحاػػػريي مغ ػػػح الحاػػػريي  ػػػ   رح تػػػش م محمسػػػش خلػػػ  صػػػيشغي 

                                                           
  شرغي  ا مط – اتشذ راشعل سفاـ ارلاحة الح شايي مالتحميح ستتيي التحةيي الح شايي *
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متمظ ػػػػػه ر ػػػػػشهق رتطػػػػػمحة ار ػػػػػحاز التر ػػػػػز  ػػػػػ   لال الأعرػػػػػشؿب ما   فػػػػػت عػػػػػف 
الأ رمذج الأمحمة  رلاحة رش يغحؼ سأ رمذج  ش زة سشللح ق م الر شمات عف مالة 

 (22: 0ا ف الراترح    الألال. ال ملة التذاف   ل ش  محة    رفامـ الت 
ميغت ػح التر ػػز اػػري رػػف اػػرشت السشػػح ملػػذلؾ  ػػاف ار اػػشف ا يػػألم  اػػلا 
    ف ي فر التر ز     ريظ  ما   ال يشة م   الر شات تش يب ملما ذلػؾ لرػش 
ح   ػػش تتػػؾ ار  ػػشزات ماا تشػػش شت ماالاتحاعػػشت الغظيرػػي التػػ  تغرػػط عتػػ  تػػم  ح 

ت ح الس ث عف التر ز    ر شؿ الغرط رف الرفشهيـ ال ل  ي ا ط الحا ي ل شب ميغ
التػػ  ت فػػر التفػػمؽب لػػذلؾ ا ػػل  ف تت ػػش الشػػحتشت ال ل  ػػي خلػػ  الطػػحؽ ال ل ػػػلة 
مت  ب الطحؽ التفت ليي مالفليريب  ط مت  اػش  ش  يػي متغرػط عتػ  اا اػرشـ خلػ  

سششػػحة عػػشلـ  ل ػػل رػػف الر ااػػشت ال ش  ػػي عػػف طح ػػر ت ريػػي راػػشحات التر ػػز مر
 (2: 38الغرط مت ا ف الألال. 

خف الت ػػػليشت مالرتغ ػػػحات الغشلريػػػي التػػػ  تما ااػػػش الر ااػػػي  ػػػ  عصػػػح ش 
ال شل  قل  تش ت  حصي متال ػلات  ػ   ف ما ػلب مالاػ  ط الم  ػل رػف   ػط سفػشل 
الر ااي مالت  ه رظ هذه الظحمؼ مت ف ر ال  شح هم  يشزتاش خلاحة قميي قػشلحة 

اػػػػت رشحهش مالتفت ػػػػط رػػػػف الرلاػػػػشطح مالتال ػػػػلات س  تػػػػي عتػػػػ  ا تشػػػػشؼ الفػػػػحص ما
مراشحة    التصػحؼ مادعػلال اااػتحات  يشت الر شاػسيب مهػذا رػش   ػحح  تريػي خلاحة 

 (6: 20التر ز الت   ا ت اللايشح الم  ل الرتشح. 
لاحة التر ػػػز تغ ػػػح عػػػف الفػػػلحة عتػػػ  تم  ػػػر مت اػػػ ر ع شصػػػح الر ااػػػي  ماد

 عت  رغلات الفشعتيػيب مالمصػمؿ  ػذلؾ خلػ   متشغ تاش    ت شرط متحاسط لت ف ر
راػػػتمل الرلاح ػػػشت الػػػذ  ي فػػػر حغسػػػشت مر ػػػش ظ متمقغػػػشت  صػػػ شب الرصػػػت ي 

 (23: 23الرحتسط ف سشلر ااي. 
 The European Excellenceميغػػػل الأ رػػػمذج الأمحمةػػػ  لتتر ػػػز      

Model  رػػف   ػػحز ال رػػشذج الشػػش ظ ااػػتلالاراش  ػػ  الغػػشلـ الرغشصػػحب ميفػػمـ هػػذا
لر ػػػتق عتػػػ  قشعػػػلة  اشاػػػيي رػػػف  تػػػح ال ػػػملة الشػػػشرتي   ػػػث  سػػػظ رػػػف  غشليػػػشت ا
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   The)(  3988 ػػ  الغػػشـ   اات ػػشل الأمحمةػػ  رلاحة ال ػػملة مالػػذ    شػػ 

Furwpean Foundation For Quality Management  EFQM )
م تػػحاسط رػػظ ال ػػش زة الأمحمةيػػي لت ػػملة التػػ   ػػل حهش اات ػػشل ذاتػػه. متت تػػمح  تاػػفي 
الأ رمذج الأمحمة      ف التر ز    الآلابب لالري الراتف ل فب ت ف ػر الر ػش ظ 
لأص شب الرصت ي رف الغشرت ف مغ حهـ مالر ترظ سأاحه خ رش  ت فػر رػف لاػتؿ 
الفيػػشلة التػػ  تفػػمـ سصػػيشغي متم يػػه الايشاػػشت ماااػػتحات  يشت مالرػػماحل السشػػح ي 

 (03: 23  شلر ااي.متات رح الغتقشت مت  ح الغرتيشت الرلاتتفي س
معتػػػػ  الػػػػحغـ رػػػػف  ف الغل ػػػػل رػػػػف الراػػػػتلالر ف ياػػػػتلالرم ه  ػػػػ   ػػػػما ز 
ال ػػملةب خا  ف  غشليػػي   رػػمذج التر ػػز الأمحمةػػ  تظاػػح  ماػػمح ع ػػل ااػػتلالاره 
تػػألاة م ظػػشـ خلاحة مرػػش  ت فاػػش رػػف ال رػػم الرتزا ػػل لغ صػػح ح ياػػ   ػػ  تلاصػػص 

 رػػمذج عسػػشحة عػػف  لال عرتيػػي ارلاحة مهػػم التف ػػيـ الػػذات  الر ااػػ . خف هػػذا الأ
لراشعلة الر ااشت ار  شز ذلؾ عف طح ر قيشس   ػف هػـ عتػ  طح ػر التر ػزب 
مراػػشعلتاـ  ػػ   اػػـ الفصػػمح مرغشل تػػه. ميرتػػف تط يفػػه  ػػ     ر ااػػي سغػػض 

 (7: 9ال ظح عف   راشب هيتتتاشب مقطشعاش  
سشتط لاشصب مرف لاػتؿ  EFQMمقل    ت الأ رمذج الأمحمة  التر ز 

ت رشحه ال ما ب ار  ش يي  ػ  تصػشع التر ػز الاػشسفي لػهب سأ ػه الأ رػمذج الأ  ػح اا
شػرمليي مق ػما  ػ  ر ػظ الأعرػشؿ مالفػش ر ف عتػ  ت اػ ف الألال الر ااػ ب متتػػؾ 
لت شملػػػػػه  ريػػػػػظ ال ما ػػػػػب التط يفيػػػػػي مالرماػػػػػمعيي لغ شصػػػػػحه ال فاػػػػػيي ل ػػػػػط رػػػػػف 

زز رف ااتلالاره تاطشح عشـ الررشحاشت ارلاح ي مال تش ق الرت ففي ع اشب ررش ع
ارلاحة الألالب مهم يفتحض  ف ال تش ق الرتر زة مالرتفحقي  ػ  قيراػش ا تت فػر خا 
ف  رػػػػف لاػػػػتؿ ت  ػػػػ  الر ااػػػػشت الر ظمرػػػػي رت شرتػػػػي رػػػػف   اػػػػط الررشحاػػػػشتب ماد

الرز ػػل رػف الففػػزات  ػ   رػػم هػػذه ال تػش ق ا  تػػأت  ار رػف لاػػتؿ رماصػػتي  ت ف ػر
 (00: 7  ت ا ف هذه الررشحاشت. اا ت شح ماا لاع   
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  اػػش الفتاػػفي  ػػ  التاػػ  ح مرػػللاط خلاح  شػػشرط  ترػػش يغػػل ررشحاػػي التر ػػز
يفمـ عت  ر ل  ااات رشح ال  ل مالرتفمؽ الرػماحل الر ااػي متفشلاتاػش مااػت رشحهش 
 ػ    اػف التمليفػػشت الررت ػيب مهػذا سغػػحض ت رػ ف متغظػيـ اااػػتفشلة ر اػشب ررػػش 

ف تصسح ما لة رف   اػط الر ااػشت  ػ  ر ػلاف  شػشطاشب يرتف الر ااي رف  
 شاػػػػػحا مراػػػػػتفستب مسرػػػػػش  ػػػػػ ل  خلػػػػػ  خ شػػػػػشل  م خاػػػػػش ي قػػػػػيـ ل ريػػػػػظ  صػػػػػ شب 

 (2: 33الرصت ي   اش"  
شال الفحف ال شل  ملـ  زؿ يشال ت ش اه مصحاعش ت  ح ف  ػ ف الر ااػشت 

 ااشت عت  رلاتته   ماعاش ب م لل هذا الصحاع خل  م مل  ش ي رت ي للل الر
لتاغ  محال التر ز متغز ز قلحاتاش الت ش ايي مالتفحل  ػ   لال الغرػط مالتفش ػهب ررػش 
 لل خلػػػػ  ظاػػػػمح عػػػػلل رػػػػف اات شهػػػػشت ارلاح ػػػػي الرغشصػػػػحة معتػػػػ  ح اػػػػاش خلاحة 
التر ػػػزب التػػػ  م ػػػلت الر ااػػػشت   اػػػش الاػػػ  ط خلػػػ  ت ف ػػػر ذلػػػؾ.  ػػػالاحة التر ػػػز 

 ػػػػالاحة قميػػػي ماعػػػػلة تغرػػػػط عتػػػػ    اػػػغ  خلػػػػ  خ  ػػػػشل ر ااػػػػي رتر ػػػزة حا ػػػػلة  مرػػػػي
ااػػػت رشح الفػػػحصب مال ػػػل رػػػف التال ػػػلات التػػػ  قػػػل تاػػػلل الر ااػػػيب ترػػػش تاػػػغ  
لت ف ػػر تفشعػػط هػػشلؼ مة ػػشل  ػػ ف  ريػػظ ع شصػػح الر ااػػيب مذلػػؾ لتمصػػمؿ خلػػ  
تفػػحل متر ػػز  ػػ  الألال ي فػػر  م يفػػمؽ تمقغػػشت الراػػتف ل ف ر اػػشب مةػػذلؾ ت فػػر 

معتيػه لػـ يغػل ت ف ػر الأهػلاؼ  ػ   رمرػي السفػشلر زة ت ش ايي لا ري تارف لاػش لي
راػػػػتميشتاش الػػػػل يش الغشيػػػػي التػػػػ  يفػػػػه ع ػػػػلهش الأ ػػػػحال مالر ااػػػػشتب ماد رػػػػش  صػػػػسح 
المصمؿ خل  لح ي عشليي مرف ملي رف ختفشف الغرػط ماحتفػشع راػتميشت الألال خلػ  
 عتػػ  رػػش يرتػػف الطرػػمح خليػػه هػػم الغشيػػي الر شػػملة مالاػػفه الػػذ  ي ػػشمؿ ال ريػػظ 

 (23: 33مؿ خليهب مالأرط الذ  يطر مف خل  ت فيفه  المص
م اػػ   السفػػشل مال رػػم تاػػلؼ لتر ااػػي رحهػػمف سرػػلل قػػلحتاش عتػػ  التر ػػز     
 Excellence  ب م ا     ش اش يفشس    هذا ارطػشحب لأف التر ػز  ساػشطي)

هم راػتمل الألال الم  ػل الرف ػمؿ  ػ  ع صػح الت ش اػيي مالغملرػي مالرغح ػيب  ػاذا 
ت الفتاػػفي الاػػش لة  ػػ  الرشاػػ  هػػ    ػػه ا سفػػشل لتر ااػػشت الاػػغيفيب  ػػاف تش ػػ

 (39: 33الفتافي ال ل  ي ال مـ ه    ه ا يفشل خا لتر ااشت الرتر زة  
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ميغػػػػل الر ػػػػشؿ الح شاػػػػ  رػػػػف  هػػػػـ ر ػػػػشات اااػػػػت رشح ال فيفػػػػ  لت ػػػػحمة 
ا ػػػب السشػػػح ي   ػػػث ي ػػػمل الغل ػػػل رػػػف الغرتيػػػشت التحةميػػػي ذات اات شهػػػشت مال م 

الرتشػػغسي مالتػػ  تاػػلؼ خلػػ  تحةيػػي الأ يػػشؿ ر ػػحال تػػط ر ػػشات ال يػػشةب م تر ػػز 
ال شػػػشط الح شاػػػ  عػػػف اػػػش ح الأ شػػػطي الألاػػػحل سأ ػػػه ر ػػػشؿ الررشحاػػػي مالتفشعػػػط 
 الػػػػذ   ػػػػلمح  ػػػػمؿ تغػػػػل ط الاػػػػتمؾ لت ػػػػش ف السشػػػػحل مادعػػػػلال الرػػػػماطف الصػػػػشلح.

 22:36 ) 
يي  م ه عػشـ مسأ ليػي م صسح تطم ح الألال الر اا  سشلر ااشت الح شا

الاػػػتح الرصػػػح ي  م ػػػه اللاصػػػمص اػػػحمحة رت ػػػي لت شاػػػح مالراػػػتف طب مهػػػذه 
الاػػػػحمحة  حاػػػػتاش التغ ػػػػحات الرتاػػػػشحعي مالغملرػػػػيب ملػػػػذلؾ  صػػػػسح التم ػػػػه   ػػػػم 
ال ملة مالتر ز  رحا  تريش؛  ت  يرتف تفح ب الف مة رػظ الغػشلـ الرتفػلـب مالاػغ  

شلةب  تػػـ يغػػل التر ػػز لايػػشحاب ماد رػػش  صػػسح  لاطػػ   ش تػػي ماػػح غي   ػػم التفػػلـ مالح ػػ
اػػحمحة  تريػػي  حاػػ تاش الت ػػمات الغشلريػػي ملأف  صػػس ت اات ػػشلات الح شاػػيي 
ر مط  اش خعلال   ي ر  حة    الر ترػظ الح شاػ ب  ػاف عت اػش الغػبل الأ  ػح  ػ  
رما اػػػػي الت ػػػػليشت  ػػػػ  ظػػػػط تاػػػػلاـ الرغح ػػػػيب متفػػػػلـ الغتػػػػـ مالت  ملم يػػػػشب ملفػػػػل 

ات ال ل  ػػي اػػحمحة التم ػػه   ػػم ت ف ػػر التر ػػز  ػػ  الر ااػػػشت  حاػػت الرتغ ػػح 
 الح شايي.

م ف تط  ر ال رمذج الأمحمة  رلاحة التر ز يرُتف اا ليػي رػف لقػي التف ػيـ 
الػػذات ب مز ػػشلة قػػلحتاش عتػػ  الت ف ػػذ الفغػػشؿب م شػػح  فش ػػي التر ػػزب مز ػػشلة ال فػػشلة 

الت اػػػػػ فب م  غػػػػػط متلافػػػػػيض الت ػػػػػشل ه مراػػػػػشعلة الر ظرػػػػػي  ػػػػػ  خلاحة عرتيػػػػػي 
الر ااػػي    ػػح قػػلحة عتػػ  الر ش اػػي  ػػ  الاػػمؽ الغشلريػػيب م  ػػه يفػػلـ  ظػػحة شػػشرتي 
لتر ااػػػيب ميرت اػػػش رػػػف  ف ت ػػػمف قػػػشلحة عتػػػ  تشػػػلايص  ملميشتاػػػش متلاصػػػيص 

 الرماحل متمل ل لاطط عرط ماقغيي.
  ػػشل عتػػ  رػػش اػػػ رب تػػشف الت ػػحؾ   ػػػم الراػػتف ط  تطتػػب تطػػػم ح الألال 

ر ػػػػػزب  ػػػػػاف اللحااػػػػػي ال شليػػػػػي تاػػػػػغ  خلػػػػػ  تطػػػػػم ح الألال الر ااػػػػػ  مت ف ػػػػػر الت
الر ااػػػػػػ  سأ ليػػػػػػي الاػػػػػػتح الرصػػػػػػح ي  ػػػػػػ  اػػػػػػمل ال رػػػػػػمذج الأمحمةػػػػػػ  لتتر ػػػػػػز 
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 EFQM  مذلػػػػؾ عػػػػف طح ػػػػر ماػػػػظ تصػػػػمح رفتػػػػحح رلاحة التر ػػػػز الر ااػػػػ )
 (.EFQMسشات شل الرصح  لتاتح    امل رغش  ح ال رمذج الأمحة  لتتر ز 

 ىدف البحث:
  ماػػػظ تصػػػمح رفتػػػحح رلاحة التر ػػػز الر ااػػػ  سأ ليػػػي  اػػػلؼ الس ػػػث خلػػػ

من خلال ( EFQMالاتح الرصح ي    امل رغش  ح ال رمذج الأمحة  لتتر ز 
  التعرف عمى.

رغػػش  ح خلاحة التر ػػز الر ااػػ  سأ ليػػي الاػػتح الرصػػح ي  ػػ  اػػمل ال رػػمذج  -3
 (.EFQMالأمحمة  لتتر ز  

 ح الرصح ي لتتر ز الر اا .الرغمقشت الت  تما ه تط  ر   ليي الات -2
 تساؤلات البحث:

رش ماقظ تط  ػر   ليػي الاػتح الرصػح ي لرغػش  ح التر ػز الر ااػ   ػ  اػمل  -3
 (؟EFQMال رمذج الأمحة  لتتر ز  

 رش الرغمقشت الت  تما ه تط  ر   ليي الاتح الرصح ي لتتر ز الر اا  ؟ -2
 ليػػػي الاػػػتح الرصػػػح ي  ػػػ  رػػػش التصػػػمح الرفتػػػحح رلاحة التر ػػػز الر ااػػػ  سأ -0

 (؟EFQMامل رغش  ح ال رمذج الأمحة  لتتر ز 
 مصطمحات البحث: 

 Excellence management إدارة التميز: -
هػػ  تتػػؾ الأ شػػطي التػػ  ت غػػط الر ااػػي رتر ػػزة مرتفمقػػي  ػػ   لا اػػش عػػف 
سشق  الر ش ا فب مذلؾ رف لاتؿ تمظ ه الفلحات مالرػماحل الرتش ػي تمظيفػش  غػشا 

 ػػزة سشػػتط   غتاػػش رتفمقػػي مرتفػػحلةب م ػػ غتس ذلػػؾ عتػػ  تيفيػػي التغشرػػط رػػظ مرتر
الف ػػػي الراػػػتف لة رػػػف الر ااػػػي اػػػمال لالاتيػػػي  م لاشح يػػػيب متيفيػػػي  لال   شػػػطتاش 
معرتيشتاػػشب متيفيػػي تصػػريـ مادعػػلال ايشاػػشتاش مااػػتحات  يشتاش ارلاح ػػي مالر ااػػيي 

 2 :037) 
 EFQMالنموذج الأوروبي لمتميز:  -



 

 

                                                                                                                      026         

        

 ػجغة أسيوط غعغوم وطؼون اغتربية اغرياضية

 

 "خلاحة التر ػز "رػف   ػحز  رػشذج EFQM رػمذج الأمحمةػ  لتتر ػزيغػل ال 

الشش ظ ااتلالاراش    الغشلـ الرغشصحب ميفمـ هذا الأ رػمذج عتػ  قشعػلة  اشاػيي 
رػػف  تػػح ال ػػملة الشػػشرتي. متت تػػمح  تاػػفي الأ رػػمذج الأمحمةػػ   ػػ   ف التر ػػز  ػػ  

الغػػػشرت ف الألالب لالرػػػي الراػػػتف ل فب ت ف ػػػر الر ػػػش ظ الأصػػػ شب الرصػػػت ي رػػػف 
مغ حهـ مالر ترظ سأاحه خ رش  ت فر رف لاتؿ الفيشلة الت  تفمـ سصيشغي متم يػه 
الايشاػػشت ماااػػتحات  يشت مالرػػماحل السشػػح ي متاػػت رح الغتقػػشت متػػل ح الغرتيػػشت 

 (02: 23الرلاتتفي سشلر ااي  
 الدراسات السابقة:
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واقتت  " سغ ػػماف (39  (2338  "حمتتد دأ أبتتو حميتتدان  عفتتت د"لحااػػي  -3
 إدارة التميتتتز فتتتي ال امعتتتات الأردنيتتتة وفتتت  أنمتتتوذج التميتتتز الأوروبتتتي

EFQM  ااػتال ت هػذه اللاحاػي "  ر القياديين الأكاديميينمن و ية نظ
خل  تفص  ماقظ خلاحة التر ز    ال شرغشت الأحل يػي  ػ  ر ش ظػي الغشصػري 

ب مقل اعترلت السش  ي الرػ اق EFQM عرشف م ر  رمذج التر ز الأمحمة 
المصػػػف  تػػػـ الاتيػػػشح ع  ػػػي اللاحاػػػي سشلطح فػػػي الطسفيػػػي الغشػػػما يي مقػػػل  تػػػ  

.  شػػػشحت  تػػػش ق اللاحاػػػي خلػػػ   ف التفػػػل ح ال تػػػ  لماقػػػظ (  ػػػحلا  237عػػػللهش  
خلاحة الترّ ػػػػز  ػػػػ  ال شرغػػػػشت الأحل يػػػػي  ػػػػشل  لح ػػػػي رتماػػػػطي عتػػػػ   ريػػػػظ 
الر شاتب مقل  ظاحت ال تش ق علـ م ػمل  ػحمؽ ذات لالػي خ صػش يي ع ػل 

 ػػ  ماقػػظ خلاحة الترّ ػػز تغػػزل لرتغ ػػح الراػػر   (α≤0.05) راػػتمل الػػػلالي
 حمؽ ذات لالػػػػي خ صػػػػش يي ع ػػػػل راػػػػتمل اللالػػػػيالػػػػمظيف ب مم ػػػػمل  ػػػػ

(α≤0.05)  ػػػ  ماقػػػظ خلاحة الترّ ػػػز تغػػػزل لرتغ ػػػح الحتسػػػي الأ شليريػػػي م ف 
الفػػحمؽ تش ػػت  ػػ ف حتسػػي  اػػتشذ محتسػػي  اػػتشذ رشػػشحؾب ملصػػشلح حتسػػي  اػػػتشذ 
رشػشحؾ. م ػ  اػمل  تػش ق اللاحاػػي قػلرت السش  ػي ر رمعػي رػف التمصػػيشت 

مع   تط  ػػػػػر خلاحة التر ػػػػػز  ػػػػػ  ال شرغػػػػػشت  هراػػػػػش: ال ش ػػػػػي خلػػػػػ  ز ػػػػػشلة الػػػػػ
 .الأحل يي

تصور مقترح لتحقي  " ( سغ ماف2  (2337  "أحمد د عبدالسلام" لحااي -2
التميتتتز المؤسستتتى لكميتتتات  امعتتتة الأزىتتتر فتتتى ضتتتوء نمتتتوذج المؤسستتتة 

ااتال ت اللحااي  التغحؼ خل  تفليـ   EFQM" الأوروبية لإدارة ال ودة
تصػػمح رفتػػحح لت ف ػػر التر ػػز الر ااػػ  ل تيػػشت الأ ليػػي الأزهػػح  ػػ  اػػمل 

ب مااػػػتلالرت اللحااػػػي (EFQM) ج الر ااػػػي الأمحةيػػػي رلاحة ال ػػػملة رػػػمذ
المصػػػف ب تػػػـ تط يفاػػػش عتػػػ  ع  ػػػي عشػػػما يي قماراػػػش  لت ف ػػػر هػػػل اش الرػػػ اق ت

رفػػحلة( رػػف  عاػػشل ه  ػػي التػػلح س ستتيػػشت  شرغػػي الأزهػػحب  ظاحتػػه  372 
اللحااػػي  تػػش قب تػػم  ح  ليػػي لحصػػل تطػػمحات م تػػش ق  لال ال تيػػشت الر ػػشظحةب 

http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A3%D8%A8%D9%88+%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%8C+%D8%B9%D9%81%D8%AA+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D9%82%D8%B1%D8%8C+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85
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يس  ػػش زة لت تيػػشت الرتر ػػزة   شرغػػي الأزهػػحب متأاػػيس م ػػلة خعتريػػي متأاػػ
ستػػط تتيػػي تت  ػػ   اػػتمب الفيػػشس مالرفػػشحف سأ اػػط الررشحاػػشت سشل شرغػػشت 
الر ػػشظحة لت اػػ ف الأماػػشع الأ شليريػػي مارلاح ػػي سرػػش  تما ػػر رػػظ خرتش ػػشت 
تتيشت  شرغػي الأزهػحب مت ت ػه رحتػز التر ػز سغفػل ا ترشعػشت رػظ الفيػشلات 
الأ شليريػػي م عاػػشل ه  ػػي التػػلح س سشل تيػػػشت ال شصػػتي عتػػ  ااعترػػشل  ػػػ  
 .خطشح التغشمف لت ا ح لل ط لرغش  ح التر ز سشل تيشت مالأقاشـ الأ شليريي

 الأنموذج الأوربي" ( سغ ماف03  (2336  "ىانئ رزق عبدال وادلحااي " -0

( EFQM ) ااتال ت "ب لمتميز ومتطمبات استيفاء معاييره ب امعة حائل
اللحااػػي التغػػحؼ خلػػ  ت ل ػػل لح ػػي تػػما ح رغػػش  ح الأ رػػمذج الأمحةػػ  لتتر ػػز 
  شرغػػػػي  ش ػػػػطب اعترػػػػلت اللحااػػػػي ال شليػػػػي عتػػػػ  الرػػػػ اق المصػػػػف  مذلػػػػؾ 
لرتلرتػػػػه لط يغػػػػي اللحااػػػػي ال شليػػػػيب مقػػػػل تمصػػػػتت اللحااػػػػي خلػػػػ   ف لح ػػػػي 
ااػػػػتيفشل  شرغػػػػي  ش ػػػػط رػػػػف م اػػػػي  ظػػػػح  عاػػػػشل ه  ػػػػي التػػػػلح س لرغػػػػش  ح 

لأ رػػمذج الأمحمةػػػ  لتتر ػػػز  ػػػشلت  لح ػػي رتماػػػطيب مقػػػل  مصػػػت اللحااػػػي ا
ساحمحة ااتيفشل رغش  ح الأ رمذج الأمحة  ترش  مصت ساػحمحة  شػح  فش ػي 
رغش  ح التر ز   ف  ريظ ال مالح السشح ي     شرغػي  ش ػط لت ف ػر الف شعػي 

 . اش مالغرط    ظتاش
تصتور مقتترح سغ ػماف" ( 32  (2336  "شريفة بنت عتوض الكسترلحااي " -3

لتطتتتوير الأداء الإدارر لرؤستتتاء الأقستتتام الأكاديميتتتة بمؤسستتتات التعمتتتيم 
 العتتالي الخاصتتة بمدينتتة الريتتاض فتتي ضتتوء مبتتادئ النمتتوذج الأوربتتي

(EFQM) ااػتال ت اللحااػي التغػحؼ خلػ  راػتمل الألال "ب لإدارة ال تودة
شل  اللاشصػػػػي ارلاح  لح اػػػػشل الأقاػػػػشـ الأ شليريػػػػي سر ااػػػػشت التغتػػػػيـ الغػػػػ

رلاحة  (EFQM) سرل  ػػػػي الح ػػػػشض  ػػػػ  اػػػػمل رسػػػػشل  ال رػػػػمذج الأمحمةػػػػ 
ال ملة رف م اي  ظػح  عاػشل ه  ػي التػلح سب مقػل مظفػت اللحااػي الرػ اق 
المصػػف  الت ت تػػ  لت ت ػػط ال يش ػػشت. مت ػػمف ر ترػػظ اللحااػػي رػػف   تػػ ف   ػػي 
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( 280 عاػػشل ه  ػػي التػػلح س م  ػػي ح اػػشل الأقاػػشـ مةتغػػت ع  ػػي اللحااػػي  
 ػػحلا  مقػػل تمصػػتت اللحااػػي خلػػ   ف راػػتمل الألال ارلاح ب لح اػػشل الأقاػػشـ 
الأ شليريػػي سر ااػػشت التغتػػيـ الغػػشل  اللاشصػػي سشلح ػػشض  ػػ  اػػمل رسػػشل  

رلاحة ال ػػملة تػػشف رتماػػطش مة اػػسي ر ميػػي  (EFQM) ال رػػمذج الأمحةػػ 
تػ  %(ب    رش  ظاحت ال تش ق م مل لح ي رتماطي رف الرغمقشت ال67.6 

  ما ااش ح اشل الأقاشـ الأ شليريي ع ل تط يفاـ لرسشل  ال رمذج الأمحمة 

(EFQM)   ب 27.2   ػػشل  لال عرتاػػـ ارلاح   تغػػت  اػػ تاش الر ميػػي)%
مت ػػػػل  سرغمقػػػػشت ت ل ػػػػل ال تػػػػش قب  ػػػػـ رغمقػػػػشت الايشاػػػػي ماااػػػػتحات  يي  ػػػػ  

 .الرحتسي ال ش يي
تطبيتت  معتتايير القيتتادة  سغ ػػماف"( Saada  2336 )33“ستتعادة" لحااػػي " -2

دراستة  UCAS ASفتي معيتد التعمتيم العتالي  EFQMلنموذج التميتز 
تغػػػحؼ خلػػػ   رػػػلل تط  ػػػر رغيػػػشح الفيػػػشلة  ػػػ  ال " ااػػػتال ت اللحااػػػيحالتتتة

ر ااشت التغتيـ الغشل  الفتاػط    م فػش لت رػمذج الأمحةػ  لتتر ػزب اعترػلت 
ب م ظاػػحت  ػػحلا (32 ب  تغػػت ع  ػػي اللحااػػي  اللحااػػي عتػػ  الرػػ اق المصػػف

 تػش ق اللحااػي  ف لح ػي ررشحاػي ع  ػي اللحااػي لرغيػشح الفيػشلة م فػش لت رػمذج 
الأمحة  رتماطي عت   ريظ  سغػشل رغيػشح الفيػشلةب ترػش  ظاػحت عػلـ م ػمل 
 ػػحمؽ لالػػي خ صػػش يش  ػػ  لح ػػي ررشحاػػي   ػػحال ع  ػػي اللحااػػي لرغيػػشح الفيػػشلة 

 ػػمل  ػػحمؽ لالػػي خ صػػش يي تغػػز  خلػػ  رتغ ػػح  ال ػػ س مالرمقػػظ الػػمظيف ب مم 
 .( ا مات  أ  ح2تغزل خل  رتغ ح اللا حة ملصشلح ا مات اللا حة  

التعمتتيم " ( سغ ػػمافGeorge &”Dina  ۱۰۲2 )03دينتتو   تتورجلحااػػي"  -6
"ااػتال ت اللحااػي  Efqmالعالي الروماني: ح ة لتطبي  نموذج التميتز 

  الحمرػػػػػش   التغػػػػػحؼ خلػػػػػ  ت ت ػػػػػط خرتش يػػػػػي تف ػػػػػيـ ر ااػػػػػشت التغتػػػػػيـ الغػػػػػشل
سشاػػتلالاـ   رػػمذج التر ػػز الأمحةػػ ب مقػػل تمصػػتت اللحااػػي خلػػ   ف الأ رػػمذج 
الأمحةػػػػ  لتتر ػػػػز يرتػػػػف ااػػػػتلالاره لتف ػػػػيـ  ػػػػملة ر ااػػػػشت التغتػػػػيـ الغػػػػشل  
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الحمرش  ب تلح ب الرماحل السشح ي الت  تغرط سر ااشت التغتيـ الغشل  عتػ  
ط  ػرب مقػل  مصػت تيفيي تط  ر الأ رمذج  ز ػل رػف  ػحص   ػشح عرتيػي الت

  تط  ر الأ رمذج   ريظ ر ااشت التغتيـ الغشل  الحمرش يي. 
واقتت  " ( سغ ػػماف23( 2332   إييتتاب عبدربتتةما تتد د عبدالستتلاملحااػػي  -7

ب EFQM إدارة التميتتز ب امعتتة الأقصتتى وفتت  النمتتوذج الأوربتتي لمتميتتز
اللحااي التغحؼ خل  ماقظ خلاحة التر ز     شرغي الأقص  ماػ ط مااتال ت 

لاػتؿ التغػحؼ عتػ   ب رفEFQM تطم حهش م ر ال رمذج الأمحمة  لتتر ز
م اشت  ظػح  صػ شب المظػش ه ارشػحا ييب ملفػل تػـ ااعترػشل عتػ  الرػ اق 

( رفػحلة متش ػت اهػـ ال تػش ق 336المصف  الت ت ت ب   ث  ت    ػـ الغ  ػي 
 ف راػػػػتمل تط  ػػػػر  شرغػػػػي الأقصػػػػ  لغ شصػػػػح خلاحة التر ػػػػز الرتر تػػػػي  ػػػػ  

ل السشػػح ي(ب الغرتيػػشت  الفيػػشلةب الايشاػػشت ماااػػتحات  يشتب الغػػشرت ف  الرػػماح 
 ار ػػػحالات(ب الشػػػحا شت مالرػػػمالب حاػػػش الف ػػػي الراػػػتال يب حاػػػش الغػػػشرت فب 

مرػػػػػػف  هػػػػػػـ  %ب63لالرػػػػػػي الر ترػػػػػػظب  تػػػػػػش ق الألال الح ياػػػػػػيي( يفػػػػػػط عػػػػػػف 
التمصيشت الت  لاتصت خل اش اللحااي: الغرط عت  ااحتفشل سراتمل تط  ر 

غػػي الأقصػػ   ػػ   شر EFQM تش ػػي ع شصػػح ال رػػمذج الأمحمةػػ  لتتر ػػز
اػػػػحمحة عصػػػػػح ي لتغز ػػػػػز الر ػػػػزة الت ش اػػػػػيي لت ػػػػػشل  ملترت  اػػػػش رػػػػػف تػػػػػم  ح 
لاػػػح   ف لػػػل اـ رػػػف الراػػػشحات مالرغػػػشحؼ مالاػػػتمتيشت التػػػ  تت ػػػ   ش ػػػشت 

 .امؽ الغرط
تصتتور " ( سغ ػػمافCrum- Allen, Patr  ۱۰۲3 )00كتتروم "لحااػػي  -8

ان لعناصتر مقترح لكيفية استيفاء بعتض المراكتز التربويتة بولايتة ميتشتي 
" ااػػتال ت اللحااػػي التغػػحؼ خلػػ  تفػػليـ ال تتودة فتتي ضتتوء نمتتوذج بالدريتتدج

تصػػػػمح رفتػػػػحح ل يفيػػػػي ااػػػػتيفشل سغػػػػض الرحا ػػػػز التحةميػػػػي  مايػػػػي ر تشػػػػيغشف 
لغ شصػػػح ال ػػػملة  ػػػ  اػػػمل  رػػػمذج سشللح ػػػلجب مقػػػل تمصػػػتت اللحااػػػي خلػػػ  
ماػػظ تصػػمح يفتػػحح ااػػتيفشل رتطتسػػشت رغػػش  ح  رػػمذج سشللح ػػلج  تاػػرف 

http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D8%A7%D8%8C+%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85
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لفيػػػػػشلةب التلاطػػػػػيط اراػػػػػتحا  اب التحت ػػػػػز عتػػػػػ  الراػػػػػتف لب خلاحة الرغح ػػػػػيب ا
 التحت ز عت  الفمة الغشرتيب خلاحة الغرتيشتب التحت ز عت  ال تش ق.

 إ راءات البحث:
 المنيج المستخدم:

ااػتلالـ السش ػث الرػ اق المصػف   اللحااػشت الراػ يي( لر شاػ ته مط يغػػي 
 الس ث.            
 م تم  البحث: 

ير ػػػط ر ترػػػػظ الس ػػػث  ريػػػػظ  عاػػػػشل ر ػػػشلس ارلاحات ل  ليػػػػي الاػػػػتح        
 -ب مرػػػػل ح   ت ف ػػػػذ (  ػػػػحل302 ماقػػػػظ (  ػػػػشلل ح شاػػػػ  23 ير تػػػػمف الرصػػػػح ي 

الرػػػػػػػشل ( سشلأ ليػػػػػػػي الح شاػػػػػػػيي الغشرتيب  –ارلاح   –الف ػػػػػػػ  –ال شػػػػػػػشط الح شاػػػػػػػ 
 .رل ح سشلأ ليي الح شايي( 323  ماقظ الر تاسيب اللاشح يي(ب 

 ة البحث :عين
(  شلل 32تـ الاتيشح ع  ي الس ث سشلطح في الغشما ييب مةت  علل الأ ليي  

رػػل ح  - رػػل ح ت ف ػػذ  ( رػػل حا  72عاػػم ر تػػس خلاحةب م  (93ح شاػػ  يرػػ تاـ  
يغرتػػػػػمف سشلأ ليػػػػػي  رػػػػػل ح رػػػػػشل ( -رػػػػػل ح خلاح   –رػػػػػل ح   ػػػػػ  – شػػػػػشط ح شاػػػػػ 

 ػػػي مر ترػػػظ (  ماػػػح تمصػػػ ه ع 3 ػػػلمؿ  (  ػػػحلب م 362 ا رػػػشل    الح شاػػػيي
 الس ث.

 (1 دول )
 توصيف عينة وم تم  البحث

ػجػوع اغعيؼة 
 الأساسية

 اغحاغة صدد الأؼدية أصضاء ػجغس الإدارة ػدير بالأؼدية اغرياضية

  اغػجتػع اغعيؼة اغؼسبة اغػجتػع اغعيؼة اغؼسبة اغػجتػع اغعيؼة اغؼسبة اغعدد اغؼسبة

 الغلل 23 32 62.2 302 93 68.38 323 72 62.2 362 62.37

 أدوات  م  البيانات:
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 قام الباحث بتصميم عدد أثنين استمارة استبيان موزعين كالتالي: 
 اػػلؼ التغػػحؼ عتػػ  رغػػش  ح التر ػػز الر ااػػ  سأ ليػػي الاػػتح  الاستتتبيان الأول:

 (.EFQMالرصح ي    امل ال رمذج الأمحة  لتتر ز  
تما ػػه تط  ػػر اات ػػشل الرغمقػػشت التػػ  :  اػػلؼ التغػػحؼ عتػػ  الثتتاني الاستتتبيان

 الرصح  لتاتح لتتر ز الر اا .
 خطوات إ راء البحث:  

 يرػػش  تػػ  اللاطػػمات التػػ  اتسغاػػش السش ػػث  ػػ  خعػػلال متصػػريـ اااػػت يش شت 
 متف   اش مصما  خل  رح تي الصت يي لتتط  ر:

رػػػػػش ماقػػػػػظ تط  ػػػػر   ليػػػػػي الاػػػػػتح الرصػػػػػح ي لرغػػػػػش  ح التر ػػػػػز الاستتتتتتبيان الأول: 
 (؟EFQMامل ال رمذج الأمحة  لتتر ز   الر اا    

 تحديد محاور الاستبيان الأول: -1
قػػػػشـ السش ػػػػث سػػػػشاطتع عتػػػػ  الرحا ػػػػظ الغتريػػػػي الرتلاصصػػػػي ماللحااػػػػشت        

الرحتسطػػػػي سػػػػشلتر ز ارلاح  مال رػػػػمذج الأمحةػػػػ  مقػػػػل تمصػػػػت خلػػػػ  ر رمعػػػػي رػػػػف 
اػػػػشلة متػػػػـ عػػػػحض اراػػػػترشحة عتػػػػ  ال( ر ػػػػشمحب 7الر شمح الرغػػػػش  ح( معػػػػللهـ 

( لا ػػحال  ػػ  ر ػػشؿ ارلاحة الح شاػػيي مارلاحة الغشرػػيب رح ػػر 33اللا ػػحال معػػللهـ  
(ب رػػف   ػػط التغػػحؼ عتػػ  رػػلل ر شاػػسي متفشيػػي الر ػػشمح الح ياػػييب تغػػل ط  م 3 

  ذؼ  م خاش ي  يش  رف الر شمح الح يايي.
( ال اػسي الر ميػي راػتطتع ح   اللا ػحال  ػمؿ ر ػشمح 2م ماح  ػلمؿ  

 ااات يشف.
 (2 دول رقم )

محاور التميز المؤسسي بأندية السلاح المصرية في ضوء النموذج الأوربي 
 (11( )ن=EFQMلمتميز )

 اغؼسبة اغػئوية ضير ػؼاسب ػؼاسب اغػحاور اغػقترحة م
 %83 2 8 رغش  ح الفيشلة  3

 %93 3 9 رغش  ح الايشاشت ماااتحات  يشت 2
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 %83 2 8 رغش  ح خلاحة الرماحل السشح ي  0

 %333 3 33 رغش  ح الشحتشت مالرماحل  3

 %83 2 8 رغش  ح الغرتيشت ماللالرشت 2

 %33 6 3 رغش  ح ار تشج اللاشح   لتر ترظ 6

 %333 3 33 رغش  ح ال تش ق 7

(  ف  اسي رما في الاشلة اللا حال عت  ر شمح اااػت يشف 2 ماح  لمؿ  
%( 73السش ػػث  اػػسي  (ب مقػػل خحتاػػ %333% خلػػ  33قػػل تحام ػػت رػػش  ػػ ف  

( ااتفػػشؽ عتػػ  ق ػػمؿ 2رتفػػشؽ  حال اللا ػػحال لف ػػمؿ الر ػػمحب م تاػػح رػػف  ػػلمؿ 
اػتي ر ػػشمح رػظ التغػػل ط عت اػش مهػػ    الفيػشلةب الايشاػػشت ماااػػتحات  يشتب خلاحة 
الرػػػماحل السشػػػح يب الشػػػحتشت مالرػػػماحل الرتش ػػػيب الغرتيػػػشتب ال تػػػش ق( متػػػـ ااػػػتسغشل 

 ر ترظ(.ر مح ار تشج اللاشح   لت

 صياغة عبارات الاستبيان -2
( قػػشـ السش ػػث  تصػػريـ ااػػترشحة ااػػت يشف التغػػحؼ 2م ػػ  اػػمل  تػػش ق  ػػلمؿ     

رغػػش  ح التر ػػػز الر ااػػػ  سأ ليػػػي الاػػػتح الرصػػح ي  ػػػ  اػػػمل ال رػػػمذج الأمحةػػػ  
(  ػػػ  صػػػمحتاش الأمليػػػيب مقػػػل حمعػػػ  ع ػػػل صػػػيشغي 0( رح ػػػر  EFQMلتتر ػػػز  

( عسػشحة لتغػحض عتػ  32مرهب م اشػترتت عتػ   الغسشحات  ف ت مف سايطي مرفا
( ر ػػػلال الػػػح    ػػػمؿ رػػػلل ر شاػػػسي الغسػػػشحات الرفتح ػػػي 3الاػػػشلة اللا ػػػحال رح ػػػر  

 سشل اسي لتر محب تغل ط  م  ذؼ  م خاش ي عسشحات  لاحل.
( التػػػشل  ال اػػػسي الر ميػػػي رتفػػػشؽ  حال اللا ػػػحال  ػػػمؿ عسػػػشحات 0م ماػػػح  ػػػلمؿ  

 ااات يشف:

 (3 دول)
مئوية لآراء الخبراء حول عبارات استبيان معايير التميز المؤسسي النسبة ال

 (11( )ن =EFQMالنموذج الأوربي لمتميز ) بأندية السلاح المصرية في ضوء
 32 33 33 9 8 7 6 2 3 0 2 3 اغعبارة اغقيادة

% 83 93 333 23 83 93 333 333 333 93 83 33 

الايشاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػشت 
 ماااتحات  يشت

  23 23 39 38 37 36 32 33 30 الغسشحة

% 333 83 
33 93 333 333 333 93 23 

  26 22 23 20 22 الغسشحةخلاحة الرػػػػػػػػػػػػػماحل 
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 333 333 333 83 93 % السشح ي

الشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػحتشت 
 مالرماحل الرتش ي

  02 03 03 29 28 27 الغسشحة

% 83 333 333 333 333 83 

 الغرتيشت 
  09 08 07 06 02 03 00 الغسشحة

% 333 93 333 83 33 333 93 

 ال تش ق
  32 33 30 32 33 33 الغسشحة

% 83 333 93 333 83 333 

(  ف ال اسي الر ميػي لآحال اللا ػحال  ػمؿ عسػشحات ر ػشمح 0   ماح  لمؿ
%(ب مقػػػػل احتاػػػ  السش ػػػػث ق ػػػػمؿ 333% :33اااػػػت يشف قػػػػل تحام ػػػػت رػػػش  ػػػػ ف 

اللا ػػػحالب مةػػػذلؾ  %( رػػػف رما فػػػي الاػػػشلة73الغسػػػشحات التػػػ   صػػػتت عتػػػ   اػػػسي 
( 3تمصػػط السش ػػث خلػػ  تصػػريـ ااػػترشحة اااػػت يشف  ػػ  صػػمحتاش ال اش يػػي رح ػػر 

 ( عسشحة.33ماشترتت عت   
 المعاملات العممية للاستمارة: -3
 أولا: صدق الاستمارة: 

ااػػػتلالـ السش ػػػث صػػػلؽ ااتاػػػشؽ الػػػلالات  لتتغػػػحؼ عتػػػ  صػػػلؽ اااػػػت يشفب     
(  ػػحل رػػف ر ترػػظ الس ػػث 02عػػي قماراػػش    ػػث تػػـ تط  ػػر اااػػت يشف عتػػ  ر رم 

( رغػػشرتت ااحتسػػشط  ػػ ف 3مرػػف لاػػشحج ع  ػػي الس ػػث الأاشاػػييب م ماػػح  ػػلمؿ 
 عسشحات تط ر مح مالر رمع ال ت  لتر مح الر تريي اليه.

 (4)  دول
معامل الاتساق بين كل عبارة وم موع المحور المنتمية إليو لاستبيان معايير 

 (35) ن=التميز المؤسسي 

اغسياسات  غقيادةوا
 الاستراتيجيات

اغػوارد 
 اغبشرية

اغشرعات 
 اغؼتائج اغعػغيات واغػوارد

 ااحتسشط الغسشحة ااحتسشط الغسشحة ااحتسشط الغسشحة ااحتسشط الغسشحة ااحتسشط الغسشحة ااحتسشط الغسشحة
3 3.730 33 3.693 38 3.668 20 3.237 29 3.630 02 3.706 
2 3.820 32 3.792 39 3.763 23 3.632 03 3.239 06 3.683 
0 3.696 30 3.623 23 3.232 22 3.286 03 3.779 07 3.760 
3 3.868 33 3.608 23 3.723 26 3.672 02 3.223 08 3.673 
2 3.800 32 3.722 22 3.228 27 3.279 00 3.223 09 3.262 
6 3.822 36 3.297   28 3.236 03 3.697 33 3.630 
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7 3.709 37 3.600         
8 3.833           
9 3.822           
33 3.688           

 3.022( =  3.32قيري  ح( ال لمليي ع ل راتمل لالي  
(  ف رغػػػػػشرتت ااحتسػػػػػشط  ػػػػػ ف عسػػػػػشحات تػػػػػط ر ػػػػػمح 3 ماػػػػػح  ػػػػػلمؿ  

( 3.868: 3.239مالر رػػمع ال تػػ  لتر ػػمح الر تريػػي اليػػه قػػل تحام ػػت رػػش  ػػ ف  
( ررػش يشػ ح خلػ  3.32مه  رغشرتت احتسشط لالي خ صػش يش  ع ػل راػتمل لالػي  

  يشف.صلؽ عسشحات ااات
 (5 دول )

 معاملات الارتباط بين م موع محاور استبيان معايير التميز المؤسسي
 (35)ن=والم موع الكمي لاستمارة الاستبيان 

اغػتوسط  اغػحـــور م
 اغحسابي

الاؼحراف 
 اغػعياري

ظيػة ر 
 اغػحسوبة

 3.783 3.693 3.29 الفيشلة  3
 3.676 3.766 3.72 الايشاشت ماااتحات  يشت 2
 3.608 3.706 3.87 خلاحة الرماحل السشح ي  0
 3.286 3.663 3.98 الشحتشت مالرماحل  3
 3.632 3.668 3.99 الغرتيشت ماللالرشت 2
 3.672 3.686 2.33 ال تش ق  6

 3.022( =  3.32قيري  ح( ال لمليي ع ل راتمل لالي  
(  ف رغػػػشرتت ااحتسػػػشط  ػػػ ف ر رػػػمع تػػػط ر ػػػمح 2 تاػػػح رػػػف  ػػػلمؿ  

( مهػػ  رغػػشرتت 3.783: 3.286رػػمع ال تػػ  لتاػػت يشف تحام ػػت رػػش  ػػ ف  الر 
 ( ررش يش ح خل  صلؽ اااترشحة تتط.3.32احتسشط لالي خ صش يش  ع ل راتمل  

 ثبات استمارة استبيان:  -2
ااػتلالـ السش ػػث طح فػػي التط  ػػر مادعػشلة التط  ػػر ل اػػشب رغشرػػط ال سػػشتب 

ظ الس ػػػػث ملاػػػػشحج ع  ػػػػي الس ػػػػث (  ػػػػحل رػػػػف ر ترػػػػ02متػػػـ التط  ػػػػر عتػػػػ  عػػػػلل  
 (  ماح ذلؾ.6م  لمؿ  (  مرش  30سفشحؽ زر   قلحه  بالأاشايي

 (6 دول )



 

 

                                                                                                                      006         

        

 ػجغة أسيوط غعغوم وطؼون اغتربية اغرياضية

 

معامل الارتباط بين التطبيقين الأول والثاني لمحاور استبيان معايير التميز 
 (35)ن=المؤسسي 

اـور م  اغػحـ
 ع ـ ع ـ ظيػة ر اغتطبيق اغثاؼي اغتطبيق الأول

 3.772 3.682 3.62 3.693 3.29 رغش  ح الفيشلة  3
 3.673 3.763 3.77 3.766 3.72 رغش  ح الايشاشت ماااتحات  يشت 2
 3.639 3.737 3.88 3.706 3.87 رغش  ح خلاحة الرماحل السشح ي  0
 3.290 3.660 3.90 3.663 3.98 رغش  ح الشحتشت مالرماحل  3
 3.296 3.663 3.97 3.668 3.99 رغش  ح الغرتيشت ماللالرشت 2
 3.670 3.690 2.33 3.686 2.33 رغش  ح ال تش ق  6

 3.022( =  3.32قيري  ح( ال لمليي ع ل راتمل لالي  
(  ف رغػػشرتت ااحتسػػشط  ػػ ف التط  ػػر الأمؿ مالتط  ػػر 6 ماػػح  ػػلمؿ  

( مهػػػػػ  رغػػػػػشرتت احتسػػػػػشط لالػػػػػي 3.772:  3.290ال ػػػػػش   تحام ػػػػػت رػػػػػش  ػػػػػ ف  
 يش ح خل   سشت ااات يشف. ( ررش3.32خ صش يش  ع ل راتمل  

تطبيتت  استتتبيان  التعتترف  عمتتى واقتت  تطبيتت  أنديتتة الستتلاح المصتترية 
( فتتي EFQMلمعتتايير التميتتز المؤسستتي فتتي ضتتوء النمتتوذج الأوربتتي لمتميتتز )

 صورتو النيائية:
قػػشـ السش ػػث  تط  ػػر ااػػترشحة اااػػت يشف عتػػ  ع  ػػي الس ػػث الأاشاػػيي  ػػ  

 –ـ 3/8/2338لاػػػػػػػػػتؿ الفتػػػػػػػػػحة رػػػػػػػػػف  (ب مذلػػػػػػػػػؾ3صػػػػػػػػػمحتاش ال اش يػػػػػػػػػي رح ػػػػػػػػػر 
 ت ػمف مالػذ   (Likert Scaleم فش  لرفيشس ليتشحات اللارشاػ   ـب32/8/2338

( لح ػػػشتب غ ػػػح 0( لح ػػػشتب ر ش ػػػل 3( لح ػػػشتب رما ػػػر  2رػػػف  رما ػػػر سشػػػلة 
ب متػػػـ ت ريػػػظ ( لح ػػػي ما ػػػلة3( لح تػػػ فب غ ػػػح رما ػػػر عتػػػ  الأطػػػتؽ 2رما ػػػر 

 ش خ صش يش.ال يش شت مت ظيراش م لملتاش مرغشل تا
ثانيتتتا: استتتتبيان التعتتترف عمتتتي المعوقتتتات التتتتي توا تتتو تطبيتتت  أنديتتتة الستتتلاح 

 المصرية لمتميز المؤسسي.
 تحديد محاور الاستبيان: -1
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قشـ السش ث سشاطتع عتػ  الرحا ػظ الغتريػي الرتلاصصػي ماللحااػشت الرحتسطػي  
اغاـ    سشلتر ز ارلاح  مرغمقشتهب مقل تمصط خل  ر رمعي رف الر شمح تـ م 

(ب متػػػـ عػػػحض اراػػػترشحة عتػػػ  الاػػػشلة اللا ػػػحال 2خاػػػترشحة خاػػػتطتع ح   رح ػػػر 
(ب 3( لا ػػػحال  ػػػ  ر ػػػشؿ ارلاحة الح شاػػػيي مارلاحة الغشرػػػيب رح ػػػر  33معػػػللهـ  

 رف   ط التغحؼ عت :
 رلل ر شاسي متفشيي الر شمح الح يايي. -
 تغل ط  م  ذؼ  م خاش ي  يش  رف الر شمح الح يايي. -

( ال اػسي الر ميػي راػتطتع ح   اللا ػحال  ػمؿ ر ػشمح 7ؿ  م ماح  ػلم 
 ااات يشف.

 (7 دول )
المعوقات تطبي  التميز النسبة المئوية لآراء الخبراء حول محاور استبيان 
 (11)ن= المؤسسي بأندية السلاح المصرية

 اغؼسبة اغػئوية ضير ػؼاسب ػؼاسب اغػحاور اغػقترحة م
 %93 3 9  ي.الرغمقشت الر اايي مارلاح  3

 %333 - 33 الرغمقشت السشح ي. 2

 %83 2 8 الرغمقشت الت  ملم يي مالرشليي. 0

 %03 7 0 الرغمقشت ار تش يي مالرغح يي. 3

(  ف  اػػػسي رما فػػػي الاػػػشلة اللا ػػػحال  ػػػمؿ ر ػػػشمح 7 تاػػػح رػػػف  ػػػلمؿ          
 %(ب ماحتاػػػػػ  السش ػػػػػث ق ػػػػػمؿ333%: 03اااػػػػػت يشف قػػػػػل تحام ػػػػػت رػػػػػش  ػػػػػ ف  

رػػػػف رما فػػػػي الاػػػػشلة اللا ػػػػحال عتػػػػ  الر ػػػػشمح الرفتح ػػػػيب مةػػػػذلؾ تمصػػػػط  %(73 
السش ػث خلػ  الر ػشمح الأاشاػيي لتاػػت يشف معػللهش  ت ػي ر ػشمح مه  الرغمقػػشت 

 الرغمقشت الت  ملم يي مالرشليي(ب متـ   الرغمقشت السشح ي(ب الر اايي مارلاح ي(ب
  الرغمقشت ار تش يي مالرغح يي(. ااتسغشل ر مح

 ياغة عبارات الاستبيان:ص -2
( الاػػش ر قػػشـ السش ػػث سصػػيشغي الغسػػشحات التػػ  7م ػػ  اػػمل  تػػش ق  ػػلمؿ 

تفيس تتػؾ الر ػشمحب مقػل حمعػ  ع ػل صػيشغي الغسػشحات  ف ت ػمف اػاتي مساػيطي 
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(    صمحتاش الأملييب  ـ الغحض عت  الاشلة 6مرفامره متـ ماغاش    رح ر 
صيشغي الغسشحات متفش تاش لتر شمح  ( لتتغحؼ عت  رلل ر شاسي3  اللا حال رح ر

( ال اػػػػسي الر ميػػػػي لآحال اللا ػػػػحال  ػػػػمؿ عسػػػػشحات 8الراػػػػتلالريب م ماػػػػح  ػػػػلمؿ  
 ااات يشف.

 (8)  دول
النسبة المئوية لآراء الخبراء حول عبارات استبيان معوقات تطبي  التميز 

 (11المؤسسي بأندية السلاح المصرية )ن =
 اغػعوظات اغتعؼوغوجية واغػاغية عوظات اغبشريةاغػ اغػعوظات اغػؤسسية والإدارية

 اغؼسبة اغعبارة اغؼسبة اغعبارة اغؼسبة اغعبارة

3 93 30 333 22 33 

2 333 33 333 26 333 

0 333 32 93 27 333 

 (8)  دولتاب  
النسبة المئوية لآراء الخبراء حول عبارات استبيان معوقات تطبي  التميز 

 (11لمصرية )ن =المؤسسي بأندية السلاح ا
 اغػعوظات اغتعؼوغوجية واغػاغية اغػعوظات اغبشرية اغػعوظات اغػؤسسية والإدارية

 اغؼسبة اغعبارة اغؼسبة اغعبارة اغؼسبة اغعبارة

3 93 36 83 28 333 

2 83 37 83 29 333 

6 93 38 333 03 03 

7 333 39 333 03 93 

8 333 23 83 02 93 

9 333 23 83 00 333 

33 93 22 93  
33 93 20 23 

32 333 23 83 

(  ف ال اسي الر ميػي لآحال اللا ػحال  ػمؿ عسػشحات ر ػشمح 8   ماح  لمؿ
(ب مقػػػػل احتاػػػػ  السش ػػػػث ق ػػػػمؿ %333%:03اااػػػػت يشف قػػػػل تحام ػػػػت رػػػػش  ػػػػ ف 
مةػػذ لؾ  %( رػػف رما فػػي الاػػشلة اللا ػػحال73  الغسػػشحات التػػ   صػػتت عتػػ   اػػسي
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( 7حة اااػػت يشف  ػػ  صػػمحتاش ال اش يػػي رح ػػر تمصػػط السش ػػث خلػػ  تصػػريـ ااػػترش
شترتت عت    .( عسشحة03ماد

 المعاملات العممية للاستمارة -3
 الاستمارة أولا: صدق  

ااػػػػتلالـ السش ػػػػث صػػػػلؽ ااتاػػػػشؽ الػػػػلالات  عػػػػف طح ػػػػر  اػػػػشب رغشرػػػػط 
ااحتسػػشط  ػػ ف لح ػػي تػػط عسػػشحة مالر رػػمع ال تػػ  لتر ػػمح الر تريػػي اليػػه   ػػث تػػـ 

(  ػػحل رػػف ر ترػػظ الس ػػث 02تػػ  ع  ػػي ااػػتطتعيي قماراػػش  تط  ػػر اااػػت يشف ع
 مرف لاشحج ع  ي الس ث الأاشايي.

 
 
 (9)  دول

معامل الاتساق بين كل عبارة وم موع المحور المنتمية إليو لاستبيان 
 (35) ن= معوقات تطبي  التميز المؤسسي

الرغمقػػػػػشت 
الر ااػػػػيي 
 مارلاح ي

 32 33 33 9 8 7 6 2 3 0 2 3 الغسشحة

 3.233 3.233 3.203 3.833 3.778 3.707 3.833 3.823 3.807 3.733 3.823 3.692 احتسشطا

الرغمقػػػػػشت 
 السشح ي

  20 22 23 23 39 38 37 36 32 33 30 الغسشحة

 3.277 3.360 3.628 3.232 3.678 3.226 3.730 3.293 3.227 3.777 3.733 ااحتسشط

الرغمقػػػػػشت 
الت  ملػػػػػػػم 
 يي مالرشليي

  03 29 28 27 26 22 23 الغسشحة

 3.323 3.233 3.388 3.203 3.203 3.682 3.282 ااحتسشط

 3.022( =  3.32قيري  ح( ال لمليي ع ل راتمل لالي    
(  ف رغػػػػػشرتت ااحتسػػػػػشط  ػػػػػ ف عسػػػػػشحات تػػػػػط ر ػػػػػمح 9 ماػػػػػح  ػػػػػلمؿ  

( 3.807:  3.323مالر رمع ال ت  لتر مح الر تريي اليه قل تحام ػت رػش  ػ ف   
( ررػش يشػ ح خلػ  3.32رغشرتت احتسشط لالي خ صػش يش  ع ػل راػتمل لالػي   مه 

 صلؽ عسشحات ر شمح ااات يشف تتط.
 (11 دول )
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معاملات الارتباط بين م موع محاور استبيان معوقات تطبي  التميز 
 (35)ن=والم موع الكمي لاستمارة الاستبيان  المؤسسي

ــور م ــ ــ  اغػح
اغػتوسط 
 اغحسابي

ف الاؼحرا
 اغػعياري

ظيػة ر 
 اغػحسوبة

 3.736 3.693 3.66 الرغمقشت الر اايي مارلاح ي 3

 3.630 3.729 3.82 الرغمقشت السشح ي 2

 3.203 3.732 3.87 الرغمقشت الت  ملم يي مالرشليي 0

 3.022( =  3.32قيري  ح( ال لمليي ع ل راتمل لالي  
ع تػػػػط ر ػػػػمح (  ف رغػػػػشرتت ااحتسػػػػشط  ػػػػ ف ر رػػػػم 33 ماػػػػح  ػػػػلمؿ  

( مهػ  رغػشرتت 3.736:  3.203الر رمع ال ت  لتات يشف تحام ػت رػش  ػ ف  
 ( ررش يش ح خل  صلؽ اااترشحة تتط.3.32احتسشط لالي خ صش يش  ع ل راتمل  

 ثبات استمارة استبيان:  -2
ااػتلالـ السش ػػث طح فػػي التط  ػػر مادعػشلة التط  ػػر ل اػػشب رغشرػػط ال سػػشتب 

(  ػػػػحل رػػػػف ر ترػػػػظ الس ػػػػث ملاػػػػشحج ع  ػػػػي الس ػػػػث 02متػػػـ التط  ػػػػر عتػػػػ  عػػػػلل  
 (  ماح ذلؾ.33م  لمؿ (  مرش  30سفشحؽ زر   قلحه  الأاشاييب 

 (11 دول )
استبيان معوقات تطبي   معامل الارتباط بين التطبيقين الأول والثاني لمحاور

 (35)ن=التميز المؤسسي 
 ع ـ ع ـ ظيػة ر اغتطبيق اغثاؼي اغتطبيق الأول اغػحــاور م

 3.683 3.723 3.69 3.693 3.66 الرغمقشت الر اايي مارلاح ي 3
 3.633 3.733 3.93 3.729 3.82 الرغمقشت السشح ي 2
 3.230 3.736 3.92 3.732 3.87 الرغمقشت الت  ملم يي مالرشليي 0

 3.022( =  3.32قيري  ح( ال لمليي ع ل راتمل لالي  
شط  ػ ف التط  ػر الأمؿ مالتط  ػر (  ف رغشرتت ااحتسػ33 ماح  لمؿ  
( مه  رغشرتت احتسشط لالي خ صػش يش  3.683: 3.230ال ش   تحام ت رش   ف  

 ( ررش يش ح خل   سشت ااات يشف. 3.32ع ل راتمل  
تطبيتت  استتتبيان التعتترف عمتتي المعوقتتات التتتي توا تتو تطبيتت  أنديتتة الستتلاح 

 المصرية لمتميز المؤسسي في صورتو النيائية:
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السش ػػث  تط  ػػر ااػػترشحة اااػػت يشف عتػػ  ع  ػػي الس ػػث الأاشاػػيي  ػػ  قػػشـ 
 –ـ 32/8/2338(ب مذلػػػػػػػػؾ لاػػػػػػػػتؿ الفتػػػػػػػػحة رػػػػػػػػف 7صػػػػػػػػمحتاش ال اش يػػػػػػػػي رح ػػػػػػػػر 

 ت ػمف مالػذ   (Likert Scaleم فش  لرفيشس ليتشحات اللارشاػ   ـب03/8/2338
( لح ػػػشتب غ ػػػح 0( لح ػػػشتب ر ش ػػػل 3( لح ػػػشتب رما ػػػر  2رػػػف  رما ػػػر سشػػػلة 

ب متػػػـ ت ريػػػظ ( لح ػػػي ما ػػػلة3ح تػػػ فب غ ػػػح رما ػػػر عتػػػ  الأطػػػتؽ ( ل2رما ػػػر 
 ال يش شت مت ظيراش م لملتاش مرغشل تاش خ صش يش.

 المعال ات الإحصائية المستخدمة: 
سغل  رظ ال يش شت    هذا الس ػث تػـ خ ػحال الرغشل ػشت ار صػش يي الر شاػسي     

الرغيػشح ب رغشرػط ب الرتماط  ال اػش  ب اا  ػحاؼ SPSS 25سشاتلالاـ  ح شرق 
 ااحتسشطب خعشلة التط  رب ال اسي الر مييب المزف ال ا  ب رتماط ااات شسي.

 عرض ومناقشة وتفسير نتائج البحث: 
عحاش  لأهـ ال تػش ق التػ  تمصػتت خل اػش  -   هذا ال زل – ت شمؿ السش ث

 اي.اللحااي مر شقشتاش متفا حهش م فش  لط يغي تط ا اؿ عت   لة رف  ا تي اللحا
 الإ ابة عمى التساؤل الأول:

متتا واقتت  تطبيتت  أنديتتة الستتلاح المصتترية لمعتتايير التميتتز المؤسستتي فتتي  -1
 (؟EFQMضوء النموذج الأوربي لمتميز )

 (12 دول )
الوزن النسبي ومتوسط الاست ابة لآراء العينة بالنسبة لعبارات استبيان واق  

 (165لقيادة( )ن= معايير التميز المؤسسي )المحور الأول: ا تطبي 
اغوزن  اغعبارة م

 اغؼسبي
ػتوسط 

 الاستجابة
 اغترتيب

تطػػػػم ح ح يػػػػي الأ ليػػػػيب محاػػػػشلته لرما اػػػػي  3
 الرتغ حات الر يطي.

333 3.23 
2 

 ـ 8 3.39 333 صيشغي  هلاؼ الأ لييب مغشيشته.   2

 6 3.23 339 تحت ب الأملميشت سرش  ت شاب رظ ح يي الأ لييب محاشلته. 0

 ـ 8 3.39 332 ترشل عت  ر ل  الرششحتي ع ل ص ظ الفحاحات.ااع  3

تمز ػػػػظ الراػػػػشـ مالراػػػػ مليشت عتػػػػ  الغػػػػشرت ف   2
 سشلأ ليي م فش لفلحاتاـب مراشحاتاـ.

732 3.87 
2 

 3 3.88 722 االتزاـ سألاتقيشت الغرط مقيره. 6
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ت ف ػػػػػػػر التػػػػػػػحاسط مالت شاػػػػػػػر  ػػػػػػػ ف  ريػػػػػػػظ  7
 ع شصح الغرط ارلاح  سشلأ ليي.

638 3.73 
3 

 7 3.23 333 تش يظ الغشرت ف سشلأ ليي عت  ار لاعب ماا ت شح. 8

 ـ 8 3.39 332 لعـ  فش ي التر ز   ف  ريظ الغشرت ف سشلأ ليي. 9

اااػػػترشع خلػػػ  رفتح ػػػشت عرػػػتل الأ ليػػػي   33
 اللاشح  فب مشتشماهـ. 

732 3.82 
0 

  1.64 5241 الر رمع

 ف  اػسي رتماػط اااػت شسي  (32   تاح رف لاتؿ عحض  تػش ق  ػلمؿ
تحام ػػػػت رػػػػش  ػػػػ ف  )المحتتتتور الأول القيتتتتادة (لآحال ع  ػػػػي الس ػػػػث  ػػػػ  عسػػػػشحات 

 (.3.63  (    رش  صط الر مح تتط عت 3.88: 3.39 
االتػػزاـ ( التػػ  تشػػ ح خلػػ  6  ػػث تش ػػت    ػػح الغسػػشحات تػػما ح الغسػػشحة حقػػـ 

خلػػػ  تمز ػػػظ الراػػػشـ  ح( مالتػػػ  تشػػػ 2 ت اػػػش الغسػػػشحة حقػػػـ ب سألاتقيػػػشت الغرػػػط مقيرػػػه
مالرا مليشت عت  الغشرت ف سشلأ ليي م فش لفلحاتاـب مراشحاتاـب متسغتاش    الرحتسي 

اااػترشع خلػ  رفتح ػشت عرػتل الأ ليػي  مالتػ  تشػ ح خلػ  (33ال شل ي الغسشحة حقػـ 
ب ررػػش  ػػلؿ عتػػ   ػػحص قيػػشلة   يػػي الاػػتح الرصػػح ي عتػػ  اللاػػشح  فب مشػػتشماهـ
الغرػط مقيرػػهب مال ػشسظ رػف خيرػش اـ الغر ػػر سفيرػي ذلػؾ الغرػػطب  االتػزاـ سألاتقيػشت

رظ احمحة م مل ر رمعي رف الألاتقيشتب ترش  ظاحت ال تش ق  ف قيشلة الأ ليي 
تاػػغ  تمز ػػظ الراػػشـ مالراػػ مليشت عتػػ  الغػػشرت ف سشلأ ليػػيب سشراػػش ي خلػػ  قيشراػػش 

 ػػػػح ذلػػػػؾ رػػػػف سشااػػػػترشع خلػػػػ  رفتح ػػػػشت الغرػػػػتل اللاػػػػشح  ف ل  ليػػػػيب   ػػػػث يغت
 اشاػػػيشت الػػػلمح ال فيفػػػ  لت ف ػػػر التر ػػػز الر ااػػػ ب   ػػػث اػػػغ  الفيػػػشلة خلػػػ  
ت ف ػػػر الغرػػػط الر ااػػػ   ػػػ  خطػػػشح االتػػػزاـ الػػػمظيف  رػػػف ق ػػػط الغػػػشرت ف ياػػػشهـ 
سشػػػتط ت  ػػػح  ػػػ  تمز ػػػظ الراػػػ مليشت مالراػػػشـ مسشلتػػػشل   ت فػػػر قػػػلحة سشػػػتط   ػػػل 

ت اات ػػشلب متتفػػر تتػػؾ سشلتماصػػط رػػظ الغرػػتل اللاػػشح  ف الراػػتف ل ف رػػف لاػػلرش
مالتػ  تشػ ح  ف رػف اػرف  (6()2111) أسماء ستالم"ال تش ق رظ  تش ق لحااي" 

ت ف ر التر ز الر اا  ال  ل   ػب  ف  تػم ح لػلل الفيػشلة ال شرغيػي الفػلحة عتػ  
ت ف ػػر االتػػزاـ الألاتقػػ  سرػػش ياػػشهـ  ػػ  ت ف ػػر الغلالػػي  ػػ  تمز ػػظ الراػػ مليشت 

 ت فػػر الغش ػػل ال  ػػل  ػػ  الفػػلحة عتػػ  ال ػػماح رػػظ ماالاتصشصػػشت المظيفيػػي  تػػ  
  ريظ الراتف ل ف رف الس ث الغتر .
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( الاػش ر  ف 32رػف لاػتؿ عػحض ال تػش ق   ػلمؿ  -تػذلؾ –ترش  تاػح        
( مالتػػػػ  تشػػػػ ح خلػػػػ  2   قػػػط اااػػػػت شسشت  ػػػػ  ذلػػػؾ الر ػػػػمح  ػػػػشلت الغسػػػػشحة حقػػػـ

  تش ح  ف ااعترشل عت  (  الت3  صيشغي  هلاؼ الأ لييب مغشيشتهب مالغسشحة حقـ
( مالتػػ  تماػػح لعػػـ  فش ػػي 9  ر ػػل  الرشػػشحتي ع ػػل صػػ ظ الفػػحاحاتب مالغسػػشحة حقػػـ

التر ػػػز  ػػػ ف  ريػػػظ الغػػػشرت ف سشلأ ليػػػيب   ػػػث  ػػػشلت اااػػػت شسشت اػػػغيفي مغ ػػػح 
ر لل؛ لتلؿ عت  ا ه عت  الحغـ رف ا تاشل الفيشلة لت ف ر التطمح خا  ف ه ػشؾ 

مةاش الفصػػمحب متش ػػت  لح ػػي ر لافاػػيب مهػػذا   تػػل الغل ػػل رػػف الأرػػمح التػػ  يشػػ
عػػلـ م ػػمل ر ا يػػي مااػػ ي مر ػػللة  ػػ  التلاطػػيط لأهػػلاؼ تتػػؾ الأ ليػػي الفح سػػي 
مالسغ لةب مهذا رش يغ   اغه رغح تاـ لأهلاؼ ملاطط ال فيفيي لتغرط رظ علـ 
رششحتتاـ لتغشرت ف    عرتيي اتلاشذ الفحاحب الأرح الذل لػيس لػه رػش   ػححه؛   ػث 

لرششحتي رف شأ اش لعـ الغػشرت ف مترت ػ اـب متلاتتػه تتػؾ ال تػش ق رػظ  تػش ق  ف ا
التػػػػػ  تشػػػػػ ح خلػػػػػ  اػػػػػحمحة م ػػػػػمل ( 27( 2332  د خمتتتتتيس حتتتتترب"لحااػػػػػي" 

الغتقػػشت ار اػػش يي  ػػ  الغرػػط رػػظ الغػػشرت ف مالغرػػط عتػػ  الرشػػشحتي الفغشلػػي  ػػ  
الفيػشلة الفغشلػي عرتيي اتلاشذ الفحاح سشلأقاػشـ الغتريػي   ػث ياػشهـ ذلػؾ  ػ  ت ف ػر 

 رظ ت ف ر التر ز ال  ل سشلأقاشـ الغتريي.
مالتػ  ( 7( 2330 "إيياب عبدربو" لذلؾ  تفر السش ث رظ  تش ق لحااػي         

تشػػػػ ح خلػػػػ  اػػػػحمحة ت ف ػػػػر الفيػػػػشلة سفشعتيػػػػي سرلاتتػػػػه رتغ حتاػػػػش لالاػػػػط  شرغػػػػي 
ش الأقصػػ    ػػث  ػػ لل ذلػػؾ خلػػ  ت ف ػػر التر ػػز الر ااػػ   ػػ  الغرػػط سشلأ ليػػي سرػػ

   غتس ذلؾ    الفلحة عت  تما ح الر ا يي الاتيري    الغرط ال شرغ .
 (13 دول )

الوزن النسبي ونسبة متوسط الاست ابة لآراء العينة بالنسبة لعبارات استبيان 
معايير التميز المؤسسي )المحور الثاني : السياسات  واق  تطبي 

 (165والاستراتي يات( )ن= 
اغوزن  اغعبارة م

 اغؼسبي
ػتوسط 

 الاستجابة
 اغترتيب

 تما ح ر ظمري رت شرتي رف الرسشل  التػ  ت تػـ  33
 2 3.66 232 عرط الأ لييب مت ظره. 

تم ػػػػػل ااػػػػػتحات  يي مااػػػػػ يب مر ػػػػػللة ل  ليػػػػػػي  32
 3 3.67 222 مالأ شطي الت  تفلراش.
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 6 3.22 322 تطمح الأ ليي ااتحات   تهب م حا غاش سشاترحاح.   30

ـ2 3.66 232 لاططش راتف تيي لت ا ف  لا هب متطم حه. تاظ الأ ليي 33  

تاػػتـ الأ ليػػي  ت ت ػػط ع شصػػح ال   ػػي  اللاشح يػػيب  32
مال شػػػػػه عػػػػػف الفػػػػػحصب مالتال ػػػػػلاتب مماػػػػػظ 

 اااتحات  يشت الر شاسي لتتغشرط رغاش.
383 3.28 2 

تاتـ الأ ليي  ت ت ط ع شصح ال   ي اللالاتييب مال شػه عػف  فػشط الفػمةب   36
 (ب محاظ اااتحات  يشت الر شاسي لتتغشرط رغاش مالاغه

222 3.63 0 

تاػػػظ الأ ليػػػي  حار ػػػهب م  شػػػطته م ػػػر اللاطػػػط  37
 3 3.62 232 اراتحات  يي الر للة.

  3.62 0293 الر رمع

 
(  ف  اػػسي رتماػػط اااػػت شسي 30 تاػػح رػػف لاػػتؿ عػػحض  تػػش ق  ػػلمؿ 

 (ستتتات والاستتتتراتي ياتالسيا)المحتتتور الثتتتاني لآحال ع  ػػػي الس ػػػث  ػػػ  عسػػػشحات 
 (.3.63(    رش  صط الر مح تتط عت  3.67:  3.22تحام ت رش   ف  

( مالتػػػ  تشػػػ ح تم ػػػل ااػػػتحات  يي مااػػػ يب 32  ػػػث  ػػػشلت الغسػػػشحة حقػػػـ 
(  تػما ح ر ظمرػي 3مر للة ل  ليػي مالأ شػطي التػ  تفػلراشب  ػـ  ت اػش الغسػشحة حقػـ 

( 36  مت ظرػػهب  ػػـ الغسػػشحة حقػػـرت شرتػػي رػػف الرسػػشل  التػػ  ت تػػـ عرػػط الأ ليػػيب 
مالت  تش ح خل  تاتـ الأ ليي  ت ت ط ع شصح ال   ي اللالاتييب مال شه عف   فشط 
الفمةب مالاغه(ب محاظ اااتحات  يشت الر شاسي لتتغشرط رغاػشب ميفاػح السش ػث 
تتػػؾ ال تػػش ق  ػػحغـ  صػػملاش عتػػ  الرحتسػػي الأملػػ    اػػش  ػػشلت  لح ػػي رتماػػطي؛ 

ي  ف ه شؾ  ش ي رشاي لرششحتي  ريظ الغشرت ف    ماػظ تتػؾ لتش ح ح يي الغ  
اللاطط مالرششحتي   اش سصمحة ت  حةب ترش  ف ال ظشـ الغرط سشلأ ليػي غ ػح مااػح 
رػػػف   ػػػث ال يش ػػػشت مالرغتمرػػػشت ال ش يػػػي م ح ػػػظ ذلػػػؾ ساػػػب عػػػلـ تػػػما ح الت ت ػػػط 

ااػػػي " ال ػػػش   ل فػػػشط الفػػػمة مالاػػػغه سشلأ ليػػػيب مهػػػذا  لاتتػػػه قتػػػيت رػػػظ  تػػػش ق لح 
Maladen & Maladen(2014) "07 ب ملحااػػػي)Jesus(2014)” “ 

Marat & 09 التتػػػشف   ػػػلتش عتػػػ  اػػػحمحة  ف تغترػػػل الر ااػػػي عتػػػ  ارلاحة )
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الفغشلي لترغتمرشت اللقيفي الرحتسطي سرماحلهش السشح ي؛ ااتشحاؼ راتف تاش سشتط 
 ص يح.

ي الألا ػػحةب (  لح ػػي ر لافاػػي  ػ  الرحتسػػ30ب 32     رػش  ػػشلت الغسشحتػشف
ررػػػػش  ػػػػلؿ عتػػػػ  ح يػػػػي الغ  ػػػػي  ف ااػػػػتحات  يي الأ ليػػػػي قػػػػل ا تاػػػػغ  خلػػػػ  ت ت ػػػػط 
ع شصػػح ال   ػػي  اللاشح يػػيب مال شػػه عػػف الفػػحصب مالتال ػػلاتب مسشلتػػشل  ي ػػلث 
عػػػلـ تطػػػم ح الأ ليػػػي لتاػػػتحات  ييب معػػػلـ رحا غتاػػػش سشاػػػترحاحب ميفاػػػح السش ػػػث 

م ل ر ا يي مااػ ي الرغػشلـ لتطػم ح تألاح تحت ب الغسشحتشف  ح يي الغ  ي   ه ا ت
 اللاطي اراتحات  ييب معلـ م مل  ليشت ت ف ذ ماا ي.

 Marija et al.,(2014)“متلاتتػػه تتػػؾ ال تػػش ق رػػظ  تػػش ق لحااػػي "
التتػػػػػشف   ػػػػػلتش عتػػػػػ   (32()2115يوستتتتتف السوستتتتتى")م تػػػػش ق لحااػػػػػي"  ( 38)

لتر ااػػػي رػػػظ اػػػحمحة   ػػػحال الت تػػػيتت الرلاتتفػػػي لت تيش ػػػشت ال   ػػػي اللاشح يػػػي 
رحاعػػػػػشة الر ظرػػػػػي ا تيش ػػػػػشت الر ترػػػػػظب ماف تغػػػػػلؿ لاططاػػػػػش لتت يػػػػػي رتطتسػػػػػشت 

 ما تيش شته.
 (14 دول )

الوزن النسبي ونسبة متوسط الاست ابة لآراء العينة بالنسبة لعبارات استبيان 
معايير التميز المؤسسي )المحور الثالث: إدارة الموارد البشرية(  واق  تطبي 

 (165)ن = 
بارةاغع م اغوزن  

 اغؼسبي
ػتوسط 

 الاستجابة
 اغترتيب

تم ػػػل رغػػػش  ح مااػػػػ ي مر ػػػللة ع ػػػل الاتسػػػػشح  38
 الغشرت ف لتغرط سشلأ ليي

228 3.63 3 

 0 3.27 367 تاتـ الأ ليي سشلت ريي الرا يي ل ريظ الغشرت ف سه. 39

 2 3.33 062 تتما ح  ما ز  رشلييب مرغ ميي لتغشرت ف سشلأ ليي( 23

 3 3.26 360 لأ ليي سفغشليي رظ  ريظ الغشرت ف سه.تتماصط ا 23

 2 3.29 383 تاتـ الأ ليي سشلغشرت فب متلعراـب متحعشهـ. 22

  3.26 2337 الر رمع



 

 

                                                                                                                      036         

        

 ػجغة أسيوط غعغوم وطؼون اغتربية اغرياضية

 

(  ف  اػػسي رتماػػط اااػػت شسي 33 تاػػح رػػف لاػػتؿ عػػحض  تػػش ق  ػػلمؿ 
تحام ػت  (إدارة المتوارد البشترية )المحتور الثالتثلآحال ع  ي الس ث  ػ  عسػشحات 

 (.3.26(    رش  صط الر مح تتط عت  3.63:  3.33  ف  رش 
 ػػشلت ااػػت شسشت الغ  ػػي ت ػػشه ر ػػمح خلاحة الرػػماحل السشػػح ي اػػغيفيب ررػػش 
يغ ػػ   ف لح ػػي ررشحاػػي   ليػػي الاػػتح الرصػػح ي لغسػػشحات ر ػػمح الرػػماحل السشػػح ي 
اػػغيفيب مهػػم رػػش يغ ػػ   ف الأ ليػػي تاػػ ح سشػػتط اػػغ ه  ػػ  رحاعػػشة ا تيش ػػشت 

ب  ػػ  ااهترػػشـ  تطػػم ح  لا اػػـب متفػػليـ اللاػػلرشت التزرػػي لاػػـ مالتماصػػط الغػػشرت ف
رغاػـب مهػػذا يغطػ  ح يػػي لتغ  ػي  ف ااػػتحات  يي الأ ليػي  ػػحغـ شػرملاش عتػػ  ح يػػي 
لت ل  اا تيش شت رف الرماحل السشح ي  ػ  الراػتف طب ل  اػش قػل ا تت فػر؛  ظػحا 

سصػػمحة   اػػط م   ػػح  شعتيػػي  احتسػػشط تتػػؾ  تغ  ػػح رفػػشهيـ الأ ليػػي ت ػػشه الغػػشرت ف
رػػػػف ذلػػػػؾب  اػػػػت  عػػػػف عػػػػلـ م ػػػػمل  ظػػػػشـ رػػػػشل  مااػػػػح مر ػػػػلل ل  ليػػػػي ت ػػػػشه 

 الغشرت ف.
ميفاػػػح ذلػػػؾ السش ػػػث  ف ه ػػػشؾ قصػػػمح رػػػف  ش ػػػب راػػػ مل  تتػػػؾ الأ ليػػػي 
عتػػ  ت ل ػػل الح يػػي الشػػشرتي لتطػػم ح الرػػماحل السشػػح ي مت ف ػػر ا تيش ػػشتاـ الرشليػػي 

 سصمحة ماا ي.   مالرغ ميي ممامح  ليشت الاتيشحهـ
" Dinu,George(2015)متلاتتػػػػػػه تتػػػػػػؾ ال تػػػػػػش ق رػػػػػػظ  تػػػػػػش ق لحااػػػػػػي "

 (2330  "شترف إبتراىيم"لحااي  (ب03  (2333  "ىناء شحتو"ملحااي  ( 34)
مالتػػػػ  خشػػػػشحات خلػػػػ  اػػػػحمحة ماػػػػظ ح يػػػػي شػػػػشرتي سشلر ااػػػػشت التغتيريػػػػي  (30 

 تػػػ   ت فػػػر  لت ف ػػػر ااهترػػػشـ الشػػػشرط سػػػشلرماحل السشػػػح ي  رػػػف تش ػػػي الراػػػتميشت
 التر ز ال فيف  لتر ااي مت ف ر الغش ل ال  ل    الغرط ال شرغ .

 (15 دول )
الوزن النسبي ونسبة متوسط الاست ابة لآراء العينة بالنسبة لعبارات استبيان 

معايير التميز المؤسسي )المحور الراب  : الشركات والموارد  واق  تطبي 
 (165المتاحة( )ن = 

اغوزن  اغعبارة م
 اغؼسبي

ػتوسط 
 الاستجابة

 اغترتيب
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 3 3.88 722 تاتـ الأ ليي  تغز ز عتقشتاش رظ غ حه رف الأ ليي الألاحل.  20

 2 3.83 673 تاتـ الأ ليي   ت ريي عتقشته رظ  ريظ  ال اشت الرغ يي. 23

 3 3.77 606 تات رح الأ ليي  ريظ رماحله الرتش ي.   22

 2 3.73 272 ي ستفشلةب م غشليي لت ف ر  هلا هبتل ح الأ ليي  رماحله الرشلي 26

تػل ح الأ ليػي شػ مف   ػما     شليريػي  ل  ػي  27
 ر  يي عت  ت  ملم يي الرغتمرشت ال ل  ي.

267 3.69 
6 

 0 3.79 639 تاتـ الأ ليي  الاحة الرغح يب مح س رشله الفتح . 28

  3.77 0822 الر رمع

 اػػسي رتماػػط اااػػت شسي (  ف 32 تاػػح رػػف لاػػتؿ عػػحض  تػػش ق  ػػلمؿ 
 )المحتتتور الرابتتت  الشتتتركات والمتتتوارد المتاحتتتة(لآحال ع  ػػػي الس ػػػث  ػػػ  عسػػػشحات 

 (.3.77(    رش  صط الر مح تتط عت  3.88:  3.69تحام ت رش   ف  
 ػػػشلت ااػػػت شسشت الغ  ػػػي ت ػػػشه ر ػػػمح الشػػػحتشت مالرػػػماحل رتماػػػطي   ػػػث       

تشػػ ح خلػػ  تاػػتـ الأ ليػػي  تغز ػػز (  ػػ  الرحتسػػي الأملػػ  مالتػػ  20   ػػشلت الغسػػشحة
( مالتػػ  تماػػح 23عتقشتاػػش رػػظ غ ػػحه رػػف الأ ليػػي الألاػػحلب م ت اػػش الغسػػشحة حقػػـ  

تاتـ الأ ليي   ت ريي عتقشته رظ  ريظ  ال اشت الرغ ييب مذلؾ لت تل عت  ح يي 
الغ  ي  ف الأ ليي تاغ  خل  ت ف ر  هلا اش رف لاتؿ تغز ز عتقتاش رظ الأ ليػي 

رظ تػلعيـ الغتقػشت رػظ ال اػشت الرغ  ػي الرتر تػي  ػ  اات ػشل مالأ ػحع  الألاحل ب
 ممزحاه الشسشب مالح شايب رف   ط اااتفشلة مت ف ر الر فغي.

(ب 22( 2333  "الستتلام غاليتتة عبتتد" متتفػػر تتػػؾ ال تػػش ق رػػظ  تػػش ق لحااػػي    
 ػػػحاـ  ف تػػػما ح الغتقػػػشت ماد  التتػػػشف   ػػػلتش( 26  (2333  "د بتتتن فيتتتادلحااػػػي "

ااتفشقيػػشت الرلاتتفػػي لتر ااػػي ياػػشهـ  ػػ  ت ف ػػر الح يػػي مالحاػػشلي لاػػش رػػظ ت ف ػػر 
الر فغػػي الرتسشللػػي لت ريػػظ الأطػػحاؼ ررػػش يغػػمل عتػػ  الر ااػػي سػػشلتطم ح ارلاح  

 مالتر ز المظيف .
( مالتػػػػ  تشػػػػ ح خلػػػػ  تػػػػل ح الأ ليػػػػي شػػػػ مف 27     رػػػػش  ػػػػشلت الغسػػػػشحة حقػػػػـ
  ت  ملم يػي الرغتمرػشت ال ل  ػيب   ػث  ػشلت   ما     شليريي  ل  ي ر  يي عت
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اااػػت شسي ر لافاػػيب لتغ ػػ   ف عرتيػػي خلاحة شػػ مف الأ ليػػي الرصػػح ي لتاػػتح ا 
تتغرػػل عتػػ  الت  ملم يػػي الرغتمرشتيػػي ال ل  ػػي سشػػتط ت  ػػح مسشلتػػشل   تاػػح ذلػػؾ 
غيػػشب الػػلمح اااػػتحات    لتتػػؾ الأ ليػػيب متلاتتػػه تتػػؾ ال ت  ػػي رػػظ  ت  ػػي لحااػػي 

( مالتػػػ  تشػػػ ح خلػػػ  اػػػحمحة اعترػػػل الر ااػػػشت عتػػػ  3( 2337اػػػغ لاف"  "ا رػػػل
ت  ملم يي الرغتمرشت ال ل  ي الر   ي عت   اس عتريي ر ا يي  ت  ي لث  مع 
رف تما ح ا ط الغرط ارلاح  ال  ل  اش مسشلتشل  تت فر الح يي مالحاشلي اللاشصي 

  اش مرف ه ش ي لث التر ز ال  ل لاش.
 
 (16 دول )

لنسبي ونسبة متوسط الاست ابة لآراء العينة بالنسبة لعبارات استبيان الوزن ا
معايير التميز المؤسسي )المحور الخامس : العمميات والخدمات(  واق  تطبي 

 (165)ن = 
اغوزن  اغعبارة م

 اغؼسبي
ػتوسط 

 الاستجابة
 اغترتيب

تتاػػـ  ريػػظ الغرتيػػشت التػػ  تػػتـ لالاػػط الأ ليػػي  29
 2 3.63 233 سشلمامح لت ريظ

تط ر الأ ليي  رغػش  ح رغترػلة  ػ  خلاحة عرتيشتاػش؛  03
 ر ط: رغش  ح خلاحة ال ملةب مالتر ز.

282 3.73 3 

تاػػػػتـ الأ ليػػػػي  تصػػػػريـ عرتيشتػػػػهب ماد حالاتػػػػه  ػػػػ    03
 امل ا تيش شت عرت هب متمقغشتاـ الرلاتتفي.

608 3.77 0 

تاػػتف ل الأ ليػػي رػػف  تػػش ق التغذيػػي الحا غػػي  ػػ   02
 6 3.20 309 رتيشتهب ماد حالاته الرلاتتفي.تطم ح ع

تاػػػػػػػتـ الأ ليػػػػػػػي  تطػػػػػػػم ح لالرشتػػػػػػػهب مةحار ػػػػػػػه   00
 الرفلري لتغرتل.

690 3.83 2 

تاػػػتف ل الأ ليػػػي رػػػف لا ػػػحات الأ ليػػػي الألاػػػحل  ػػػ   03
 تطم ح لالرشتهب مةحار هب م  شطته الرلاتتفي.

723 3.87 3 

  3.72 0272 الر رمع

(  ف  اػػسي رتماػػط اااػػت شسي 36 تاػػح رػػف لاػػتؿ عػػحض  تػػش ق  ػػلمؿ 
تحام ػت  )المحور الختامس العمميتات والختدمات(لآحال ع  ي الس ث    عسػشحات 

 (.3.72(    رش  صط الر مح تتط عت  3.87: 3.20رش   ف  
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 ػػشلت ااػػت شسشت الغ  ػػي  لح ػػي رتماػػطي؛ ررػػش يغ ػػ   ف الأ ليػػي تاػػغ  
الصػػغمسشت  ػػ   خلػػ  ت اػػ ف خ ػػحالات الغرػػطب مرػػف  ش يػػي  لاػػحل تما ػػه سغػػض

ت ف ر ذلؾ  ت  ي ت حة الرتغ حات الر يطيب ماغه الر زا يػي مغ ػح ذلػؾب   ػث 
(  ػ  الرحتسػػي الأملػػ  مالتػ  تشػػ ح خلػػ  تاػتف ل الأ ليػػي رػػف 03 ػشلت الغسػػشحة حقػػـ 

لا ػػحات الأ ليػػي الألاػػحل  ػػ  تطػػم ح لالرشتػػهب مةحار ػػهب م  شػػطته الرلاتتفػػيب تت اػػش 
لأ ليػػػي  تطػػػم ح لالرشتػػػهب مةحار ػػػه الرفلرػػػي ( مالتػػػ  تشػػػ ح تاػػػتـ ا00عسػػػشحة حقػػػـ 

لتغرػػػتلب لت تػػػل عتػػػ  ح يػػػي الغ  ػػػي  ف   ليػػػي الاػػػتح الرصػػػح ي  ت ػػػشمؿ ت ػػػمل  
لاػػػػلرشتاش الرفلرػػػػي لتراػػػػتف ل ف مت ميغاػػػػشب لتغز ػػػػز الغتقػػػػشت رغاػػػػـب رػػػػظ الت  ػػػػ  
سشلت اػػ  شت التزرػػي  ػػ  ارعرػػشؿ سرػػش  تفػػر رػػظ ا تيش ػػشت الغرػػتل م ػػر ح يػػي 

 ماا ي.
التػ   (8()2111)  ميمتة شتحادة""  تتؾ ال تش ق رظ  تػش ق لحااػيمتتفر 

تشػػ ح عتػػ  اػػحمحة ااهترػػشـ  ت م ػػل اللاػػلرشت الرفلرػػي رػػظ ماػػظ ح يػػي ملاطػػي 
زر يي لت ف ر الأهػلاؼ  ػ  تػط اللاطػمات الرلاتتفػي لاػتؿ تفػليـ اللالرػي لتغرػتل 

 ررش  تطتب ذلؾ خلاحة   لة تت    الفتح الر اا  الرغشصح.
( التػػ  تشػػ ح خلػػ  تاػػتف ل الأ ليػػي رػػف  تػػش ق 02الغسػػشحة حقػػـ    رػػش  ػػشلت 

التغذيػػي الحا غػػي  ػػ  تطػػم ح عرتيشتػػهب ماد حالاتػػه الرلاتتفػػيب مهػػ  لح ػػي ر لافاػػي 
لت تل عت   ف   ليي الاتح الرصػح ي  رشزالػت تغترػل  ػ  تطػم ح عرشل تاػش عتػ  

ذلػؾ خلػ  اعترػشل  الطحؽ التفت لييب م  اش تفتفل خل  ار لاعيي    ارلالب مقل  ح ظ
تتؾ الأ ليي عت    ظري قليري تفت ليي ا تت   ا تيش شت الغرط ال شل  متطمحات 

 الح شاي ال شليي.
 Hussein et al., (2013)“متلاتتػه تتػؾ ال ت  ػي رػظ  تػش ق لحااػي 

التػػ   شػػشحت خلػػ  اػػحمحة  ف تاػػغ  الر ظرػػي خلػػ  ت اػػ ف ارلال سطػػػحؽ  (36)
  ش اش عت  الرل  الطم ط.خ لاعييب لأف ذلؾ   ل  خل   

 (17 دول )
الوزن النسبي ونسبة متوسط الاست ابة لآراء العينة بالنسبة لعبارات استبيان واق  

 (165تطبي  معايير التميز المؤسسي )المحور السادس: النتائج(    )ن = 
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اغوزن  اغعبارة م
 اغؼسبي

ػتوسط 
 الاستجابة

 اغترتيب

 2 3.28 383 اتم  حاش الغرتل عف الأ ليي.تم ل ر شحات ماا ي لرحاقسي ر  02
 3 3.90 762 ت ظ  الأ ليي سارغي   لة لل  عرت ه عت  الراتميشت تش ي  06
 2 3.89 702 تم ل عتقشت   لة   ف الأ لييب مة ف عرت ه اللاشح   ف. 07
 3 3.63 233 تاتلالـ الأ ليي رفش يس عتريي لرغح ي ا طسشعشت الغشرت ف سه.  08
تم ػػل ر شػػحات مااػػ ي لفيػػشس رػػلل حاػػش الغػػشرت ف سشلأ ليػػي  09

 عف  شعتيي  ظـ ال ما ز الرفلري خل اـ.
333 3.23 

6 

 0 3.88 729 تتاـ ار حالات الت  تتـ لالاط الأ ليي سشلساشطيب مالرحم ي 33

  3.70 0623 الر رمع

(  ف  اػػسي رتماػػط اااػػت شسي 37 تاػػح رػػف لاػػتؿ عػػحض  تػػش ق  ػػلمؿ 
تحام ػػػت رػػش  ػػػ ف  )المحتتتور الستتتادس النتتتائج (الس ػػث  ػػػ  عسػػشحات  لآحال ع  ػػي

 (.3.70(    رش  صط الر مح تتط عت  3.90:  3.23 
 ػشلت ااػت شسشت الغ  ػػي ت ػشه ر ػػمح ال تػش ق  ػ ف رتماػػط مرػ لافضب مقػػل       

 ح ػػػظ ذلػػػؾ خلػػػ   ف الأ ليػػػي تاػػػغ  رػػػف  ش يػػػي خلػػػ  تطػػػم ح  تػػػش ق اػػػمل  ػػػ   لال 
ت ف ػػر حاػػشهـب مرػػف  ش يػػي   ػػحل قػػل تما ػػه سشلرشػػتتت الغػػشرت ف  م الغرػػتل م 

ال ش رػػػي عػػػف اػػػغه راػػػشحات الغػػػشرت ف مقتػػػي ااػػػت ش تاـ ل ما ػػػب التطػػػم حب رػػػظ 
م ػػػمل اػػػغه  ػػػ   اػػػشل ب الترم ػػػط  ػػػ  سغػػػض الأ شػػػطيب   ػػػث  ػػػشلت الغسػػػشحة 

(  ػػ  الرحتسػػي الأملػػ  مالتػػ  تشػػ ح خلػ  ت ظػػ  الأ ليػػي ساػػرغي   ػػلة لػػل  06حقػـ 
( تم ػل عتقػشت   ػلة  ػ ف 07تميشت تش ػيب متتتاػش الغسػشحة حقػـ عرت ه عت  الرا

الأ لييب مة ف عرت ه اللاشح   فب ررش  ػلؿ ذلػؾ عتػ   ػحص غػلاحة تتػؾ الأ ليػي 
عتػػػػ  تػػػػلعيـ الفػػػػيـ الرلاتتفػػػػي رػػػػف لاػػػػتؿ تػػػػما ح الغتقػػػػي متػػػػلع اـ رػػػػظ عرت اػػػػش 

رػػػش تاـ  اللاػػػشح   فب مر شملػػػي تت يػػػي ا تيش ػػػشتاـب محغسػػػشتاـ الرلاتتفػػػيب ررػػػش يغػػػزز
" عمتى د الت ش ايي عت  الراػتمل الر تػ ب متتفػر تتػؾ ال تػش ق رػظ  تػش ق لحااػي

مالتػػ   شػػشحت خلػػ  اػػحمحة ت ف ػػر الألال ال  ػػل لت ػػشل   (23( 2333 الستتنانى"
رف لاتؿ ت ا ف الصمحة الرشح ي لت شل  رػظ رلاتتفػي الغرػتل رػظ ماػظ الح يػي 

لراػػػتف ل ف رػػػف الأ ليػػػي عتػػػ  تش ػػػي الشػػػشرتي لتطػػػم ح متت يػػػي ا تيش ػػػشت الغرػػػتل ا
ال ما ػػب ارلاح ػػي مالف يػػي   ػػث ذلػػؾ يغطػػ  ر شػػحا  قػػمل عتػػ  تر ػػز الأ ليػػي عػػف 

 غ حهش.
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( مالتػ  تشػ ح خلػ  تم ػل ر شػحات مااػ ي لفيػشس 09   رش  شل الغسشحة حقػـ      
رػػػلل حاػػػش الغػػػشرت ف سشلأ ليػػػي عػػػف  شعتيػػػي  ظػػػـ ال ػػػما ز الرفلرػػػي خلػػػ اـب   ػػػث 

ر لافاػػيب مقػػل يغػػزل الاػػ ب  ػػ  ذلػػؾ خلػػ   ف ال ما ػػب الفيػػشس  ػػشلت ااػػت شسي 
الرغلة اتفشب قل ا تما ب التغ  حات    الر ترظ  م    الأ ليي    المقت الحاهف 
مسشلتػػػشل  ا تتػػػم ح رفيػػػشس ذات  شعتيػػػي ماد  ش يػػػي  ػػػ  التغػػػحؼ عتػػػ  رػػػلل حاػػػش 

 الغشرت ف سشلأ ليي مالغرتل.
 القتتادر" "مرفتتت صتتاله ونيمتتة عبتتد لحااػػيمتلاتتػػه تتػػؾ ال تػػش ق رػػظ  تػػش ق       

مالتػػ   شػػشحت خلػػ  اػػحمحة ماػػظ ح يػػي شػػشرتي لتفيػػشس الغػػشرت ف  (29  (2333 
سشلأ ليي الرصح ي رظ ماح الت ت ط الششرط لتتغحؼ عت   ما ب الفمة مالاغه 
مرغح ي اا تيش شت مالرتطتسشت التزري لط يغي الغرط  ت   اتطيظ الفلحة عتػ  

محة   ػػػػػػلة  ػػػػػػ  عرتيػػػػػػي التغتػػػػػػيـ. م تفػػػػػػر رػػػػػػظ ذلػػػػػػؾ  تػػػػػػش ق ت ف ػػػػػػر التر ػػػػػػز سصػػػػػػ
 (Marija rt al.,(2014)  08لحااي

مقػػػشـ السش ػػػث س اػػػشب تحت ػػػب رغػػػش  ح التر ػػػز الر ااػػػ  تتػػػط رػػػف   ػػػث 
 ( التشل :38لح ي تما حهش سأ ليي الاتح الرصح ي م تاح ذلؾ     لمؿ 

 (18)  دول
تبيان معايير التميز متوسط حساب المعايير ومدى توافرىا وترتيبيا في اس

 المؤسسي
 اغترتيب دراجة اغتوطر ػتوسط الاستجابات اغبعد م
 الحاسظ رتم ح  لح ي رتماطي 3.63 رغش  ح الفيشلة  3

 اللاشرس رتم ح  لح ي رتماطي 3.62 رغش  ح الايشاشت ماااتحات  يشت 2

 الاشلس رتم ح  لح ي اغيفي 3.26 رغش  ح خلاحة الرماحل السشح ي  0

 الأمؿ رتم ح 3.77 غش  ح الشحتشت مالرماحل ر 3

 ال شلث رتم ح  لح ي رتماطي 3.72 رغش  ح الغرتيشت ماللالرشت 2

 ال ش   رتم ح  لح ي رتماطي 3.70 رغش  ح ال تش ق  6

  رتم ح  لح ي رتماطي 3.67 ااات يشف تتط

(  ف    ػػػػػػح رغػػػػػػش  ح التر ػػػػػػز 38 تاػػػػػػح رػػػػػػف عػػػػػػحض  تػػػػػػش ق  ػػػػػػلمؿ           
  تػػػػما حا   ػػػػ    ليػػػػي الاػػػػتح الرصػػػػح ي؛  ػػػػشل الرغيػػػػشح الأمؿ الشػػػػحتشت الر ااػػػػ
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مالرػػػػػػػػماحل(ب  تيػػػػػػػػه رغيشح: ال تػػػػػػػػش ق(ب  تيػػػػػػػػه رغيشح الغرتيػػػػػػػػشت ماللاػػػػػػػػلرشت(ب  ػػػػػػػػـ 
رغيشح: الفيػػػػػػشلة(  ػػػػػػـ رغيشح الايشاػػػػػػشت ماااػػػػػػتحات  يشت( م لا ػػػػػػحا  رغيػػػػػػشح:  خلاحة 

خلػػ   ف ح يػػي   ػػحال  الرػػماحل السشػػح ي(  ػػ  الرحتسػػي الاشلاػػيب مالألا ػػحةب مهػػذا يشػػ ح
الغ  ي ت تل  ف ه شؾ اغه    سغػض  ما ػب التر ػز الر ااػ  سأ ليػي الاػتح 
الرصػػػػػػح ي  تتر ػػػػػػط  ػػػػػػ  الفيػػػػػػشلةب مالايشاػػػػػػشت ماااػػػػػػتحات  يشتب م خلاحة الرػػػػػػماحل 
السشػػح يب     ف ه ػػشؾ  ش ػػي خلػػ   ػػذؿ رز ػػل رػػف ال اػػمل لتاػػتيفشل التػػشـ ل ريػػظ 

 ػػػػشؾ قػػػػلحة ر ااػػػػيي   ػػػػلة لالاػػػػط تتػػػػؾ رغػػػػش  ح التر ػػػػز الر ااػػػػ   تػػػػ  يتػػػػمف ه
التػػػ  ( 7()2113" إييتتتاب عبدربتتتو")الأ ليػػػيب م تفػػػر السش ػػػث رػػػظ   تػػػش ق لحااػػػي

 شػػشحت خلػػ   ف تػػما ح رغػػش  ح التر ػػز الر ااػػ  سشلر ااػػشت ياػػشهـ  ػػ  ت ف ػػر 
 تش ق خ  ش يي عت  تش ي الراػتميشت اللالاتيػي ماللاشح يػي ملاشصػي الرػماحل السشػح ي 

 رف تما ح قيشلة خلاح ي  ش  ي لتغرط الر اا  ال  ل.  مل    ت فر ذلؾ ا ل
وبيذا يكون الباحث قد أ اب عمى التستاؤل الأول لمبحتث والتذر يتنص        

عمى " ما واق  تطبيت  أنديتة الستلاح المصترية لمعتايير التميتز المؤسستي فتي 
 (؟؟" وتحق  اليدف الأول لمبحث.EFQMضوء النموذج الأوربي لمتميز )

 مى التساؤل الثاني:الإ ابة ع
ما المعوقات التي توا و تطبي  أندية السلاح المصرية لمتميتز المؤسستي  -2
 ؟

 (19 دول )
الوزن النسبي ونسبة متوسط الاست ابة لآراء العينة بالنسبة لعبارات استبيان 
معوقات تطبي  التميز المؤسسي )المحور الأول: المعوقات المؤسسية  

 (165والإدارية( )ن = 
اغوزن  اغعبارة م

 اغؼسبي
ػتوسط 

 الاستجابة
 اغترتيب

 2 3.88 729 علـ م مل ح يي ااتحات  يي ماا ي ل  ليي.  3

 7 3.70 632 علـ مامح  هلاؼ الأ ليي مااتحات  يشتاش. 2

 33 3.26 329 م ػػػػػػػػػل تػػػػػػػػػمازف  ػػػػػػػػػ ف االاتصشصػػػػػػػػػشت مالاػػػػػػػػػتطي  0
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 مالرا مليي لالاط الأ ليي.

شلات لمح ي رظ الغشرت ف يغفل ر تس خلاحة الأ ليي لف 3
 لت ل ل الراشـ    الفتحة الفشلري

623 3.72 6 

 م ل  ظشـ حقش   لتتأ ل رف  اف ااتلالاـ الرػماحل  2
 مال ل رف الرغمقشت ارلاح ي

393 3.63 9 

غيػػشب التفػػميـ الشػػشرط لغ شصػػح الر ظمرػػي ارلاح ػػي  6
 م ر رغش  ح ماا يب مر للة.

736 3.87 0 

فيي رح ي تغترل عت  ال فشلة    تم ل ايشاشت مظي 7
 الاتيشح الغ شصح السشح ي.

606 3.77 3 

 3 3.89 702 ال  حمقحاطيي الشل لةب مالتغف لات ارلاح ي    الغرط.  8

 
 (19 دول )تاب  

الوزن النسبي ونسبة متوسط الاست ابة لآراء العينة بالنسبة لعبارات استبيان 
الأول: المعوقات المؤسسية   معوقات تطبي  التميز المؤسسي )المحور
 (165والإدارية( )ن = 

اغوزن  اغعبارة م
 اغؼسبي

ػتوسط 
 الاستجابة

 اغترتيب

ترتتػػػػؾ خلاحة الأ ليػػػػي رغتمرػػػػشت لقيفػػػػي ترت اػػػػش رػػػػف  9
 ت ل ل الرشتتت مرا سشتاش  لقي عشليي.

383 3.28 33 

 ـ0 3.87 732  رمل التما ح مالفما  ف الر ظري لتغرط لالاط الأ ليي. 33

الرحتز ػػػي الشػػػل لة ع ػػػل ماػػػظ الايشاػػػشتب مالتػػػما ح  33
 ارلاح ي اللاشصي سشلغرط الف   مارلاح  سشلأ ليي.

627 3.76 2 

غيػػػػػػشب الت اػػػػػػ ر مالت شرػػػػػػط  ػػػػػػ ف خلاحات الأ ليػػػػػػيب  32
 مالأ شطي الرلاتتفي.

238 3.66 8 

  3.73 7062 الر رمع

ت شسي (  ف  اػػسي رتماػػط اااػػ39 تاػػح رػػف لاػػتؿ عػػحض  تػػش ق  ػػلمؿ 
 )المحتتور الأولالمعوقتتات المؤسستتية  والإداريتتة(لآحال ع  ػػي الس ػػث  ػػ  عسػػشحات

 (.3.73(    رش  صط الر مح تتط عت  3.89: 3.26تحام ت رش   ف 
( مالتػػ  تشػػ ح "ال  حمقحاطيػػي الشػػل لةب مالتغف ػػلات 8  ػػث  ػػشلت الغسػػشحة  

( 3 ت اػش الغسػشحة  ارلاح ي    الغرط"    الرحتسي الأمل  رف   ث الرغمقػشتب  ػـ 
( مالت  6  مالت  تماح "علـ م مل ح يي ااتحات  يي ماا ي ل  ليي"ب  ـ الغسشحة
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تشػػ ح"غيشب التفػػميـ الشػػشرط لغ شصػػح الر ظمرػػي ارلاح ػػي م ػػر رغػػش  ح مااػػ ي"ب 
تم ل ايشاشت مظيفيػي رح ػي تغترػل “(  مالت  تش ح خل  7مر للةب م ت اش الغسشحة 
الغ شصح السشح ي"؛ م لؿ ذلؾ  ف ا فحال الأ ليي الرصح ي عت  ال فشلة    الاتيشح 

لتاتح  حاـ مماظ الايشاشت ارلاح ي  لالاتاش لمف ااهترشـ سرششحتي الغشرت ف 
 اش مالاذ  حا اـب  ات  عف غيشب التفميـ الششرط لر ظمري الغرط ارلاح  لالاط 

مالتػػػػ   ا ليػػػػه الاػػػػتح الرصػػػػح ي؛ ررػػػػش  تغػػػػشحض رػػػػظ تط  ػػػػر التر ػػػػز الر ااػػػػ ب
تتطتب رحم ي    ارلاحة مالغرتيشتب مالتػما ح مالأ ظرػي الرتسغػي  ػ  الغرػط لالاػط 

 الر ااشت.
عتػ  اػحمحة  (28"د كمال أبوعشمة")السش ث رظ رش  ششح اليػه  رم تف

تػػػما ح  ظػػػشـ خلاح   تاػػػـ سشلرحم ػػػي ارلاح ػػػي مالمظيفيػػػي  ػػػ  ط يغػػػي الغرػػػط لالاػػػط 
التر ػػػز رػػظ ماػػػمح ح يػػي مهػػػلؼ تتػػػؾ الر ظرػػشت   ػػػث ياػػشهـ ذلػػػؾ  ػػ  ت ف ػػػر 

 الر ظرشت  ت   ت    لاش ت ف ر  هلا اش الرطتمسي ر اش ت ه الر ترظ.
( الاش ر  ف  قط 39رف لاتؿ عحض  تش ق  لمؿ  -تذلؾ –ترش  تاح 

( مالتػػ  تشػػػ ح 33الرغمقػػشت تػػأ  حا   ػػػ  تط  ػػر التر ػػػز الر ااػػ   ػػشلت الغسػػػشحة 
تطي مالرا مليي لالاػط الأ ليػي"ب  ت اػش عت  "  م ل تمازف   ف االاتصشصشت مالا

( مالتػػ  تماػح" ترتتػػؾ خلاحة الأ ليػػي رغتمرػشت لقيفػػي ترت اػش رػػف ت ل ػػل 9الغسػشحة 
( مالتػػ  تشػ ح خلػػ "  م ػػل  ظػػشـ 2الرشػتتت مراػػ سشتاش  لقػػي عشليػي"ب  ػػـ الغسػػشحة  

حقش   لتتأ ل رف  اف ااتلالاـ الرماحل مال ل رف الرغمقشت ارلاح ي"ب م لؿ ذلؾ 
عتػػػ   ػػػحص الأ ليػػػي الرصػػػح ي لتاػػػتح عتػػػ  ت ف ػػػر التػػػمازف  ػػػ   ػػػ ف الاػػػتطي 
مالراػػ ملييب رػػػظ تػػػما ح الرغتمرػػػشت التػػػ  تاػػشهـ  ػػػ   ػػػط الرشػػػتتت مل ػػػف حةرػػػش 
الأ ليي ا ت فر ذلؾ سشتط ت  ح ساب التشسغيي    عرتيي الغرط ارلاح  التشسغي 

تمقػػه سشػػتط ت  ػػح لتػػمزاحة الشػػسشب مالح شاػػيي مسشلتػػشل  يصػػسح  ػػط الرشػػتتت  
عت  ط يغي م  ـ الرشتتي الرطحم ي؛  ات  عف م مل  ظػشـ حقػش   لتتأ ػل رػف 
 اػػف ااػػػتلالاـ الرػػػماحل ميفاػػح ذلػػػؾ السش ػػػث  ف مم ػػمل قػػػش مف الح شاػػػي ال ل ػػػل 
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اللاػػشص سشلأ ليػػي مالػػذ  ياػػشعل الأ ليػػي عتػػ  اااػػت رشح مااػػتغتؿ  ريػػظ الرػػماحل 
عتػػػ  تت يػػػي ا تيش ػػػشت الغرػػػتل متفت ػػػط الرتش ػػػي رػػػف   ػػػط ت ف ػػػر الر ػػػزة مالغرػػػط 

ااعترػػشل عتػػ  الػػلعـ ال تػػمر ب لػػذلؾ  ػػح  السش ػػث   ػػب  ف  تػػما ح لػػلل ا ليػػه 
الاػتح الرصػح ي الفػلحة عتػػ   ػط الرشػتتت التػ  تػػما ااـ  تػ   ت فػر التر ػػز 

 الر اا   اش سصمحة   لة.
 ف تػػػػما ح ر رمعػػػػي رػػػػف ار ػػػػحالات  (2330  "عتتتتادل د زايتتتتد" ميشػػػػ ح

الر ااػػي رػػظ م ػػمل  ػػحارق تػػلح ب لتغػػشرت ف  اػػش سصػػمحة   ظرػػي الحقش يػػي لالاػػطمالأ
لمح ػػػػػي ياػػػػػشعل ذلػػػػػؾ  ػػػػػ  الغرػػػػػط عتػػػػػ  تطػػػػػم ح التر ػػػػػز لتتػػػػػؾ الر ااػػػػػشت   ػػػػػم 

 (2333 " أستتماء ستتالم"(. ترػػش تتفػػر ذلػػؾ رػػظ  تػػش ق لحااػػي02: 37الراػػتف ط 
 6.) 

 (21 دول )
النسبة لعبارات استبيان الوزن النسبي ونسبة متوسط الاست ابة لآراء العينة ب

معوقات تطبي  التميز المؤسسي )المحور الثاني: المعوقات البشرية( )ن= 
165) 

اغوزن  اغعبارة م
 اغؼسبي

ػتوسط 
 الاستجابة

 اغترتيب

غيشب الرغش  ح الرمامعيي ع ػل الاتيػشح الغػشرت ف  30
    الأ ليي 

679 3.82 6 

 ـتما ح الفيشلات ارلاح ي ال ش  ي الر   33 هتي ذات عل
 ال فشلة الرا يي 

003 3.33 33 

 33 3.23 333 اغه قلحات الغشرت ف سشلأ ليي مراشحاتاـ 32

اػػػغه  ػػػػحارق التػػػلح ب الرفلرػػػػي خلػػػ   الغػػػػشرت ف  36
 سشلأ ليي.

732 3.87 3 

علـ الحغسي    التغ  حب مرفشمرته رف ق ط سغض  37
 الغشرت ف سشلأ ليي

682 3.80 2 

تغ صػػػح   ػػػم  رػػػف   ػػػتـ تفػػػل ح ع صػػػح المقػػػت 38
 ع شصح الغرط ارلاح  سشلأ ليي.

363 3.26 9 

قتػػػػػي ال ػػػػػما ز الرشليػػػػػيب مالرغ ميػػػػػي الرفلرػػػػػي خلػػػػػ   39
 الغشرت ف سشلأ ليي 

762 3.90 3 

 0 3.88 726عػػػػػػػػػػلـ تف ػػػػػػػػػػيـ  لال الغػػػػػػػػػػشرت ف سرغح ػػػػػػػػػػي لا ػػػػػػػػػػحال  23
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 رتلاصص ف    الر شؿ ارلاح .

 8 3.67 223  اش اغه التماصط   ف خلاحة الأ ليي مالغشرت ف  23

اػػػػػغه التماصػػػػػط  ػػػػػ ف خلاحة الأ ليػػػػػي معرت اػػػػػش  22
 اللاشح   ف.

623 3.79 7 

عػػػلـ تػػػما ح خلاحة لت ف ػػػذ ال ػػػحارق التلح  يػػػي لصػػػفط  20
 متأه ط الغشرت ف سشلأ ليي.

739 3.93 2 

  3.73 6720 الر رمع

(  ف  اػػسي رتماػػط اااػػت شسي لآحال 23 تاػػح رػػف لاػػتؿ عػػحض  تػػش ق  ػػلمؿ 
تحام ػػت رػػش  ػػ ف  )المحتتور الثتتاني المعوقتتات البشتترية(الس ػػث  ػػ  عسػشحات ع  ػي 

 (.3.73(    رش  صط الر مح تتط عت  3.90:  3.33 
  ث  ظاحت اات شسشت الغ  ي عف    ح الرغمقشت تما حا     سغػل الرػماحل 

(" قتػػي ال ػػما ز 39السشػػح ي رػػف م اػػي  ظػػح   ػػحال ع  ػػي الس ػػث؛  ػػشلت الغسػػشحة  
رغ ميي الرفلري خل  الغشرت ف سشلأ ليي"ب  ت اش    الرحتسي ال ش يي الغسشحة الرشلييب مال

"عػػػػػلـ تػػػػػما ح خلاحة لت ف ػػػػػذ ال ػػػػػحارق التلح  يػػػػػي لصػػػػػفط متأه ػػػػػط  ( اللاشصػػػػػي  ػػػػػػ20 
( مالتػػ  تشػػ ح خلػػ " عػػلـ تف ػػيـ  لال الغػػشرت ف 23الغػػشرت ف سشلأ ليػػي"ب  ػػـ الغسػػشحة  

( مالتػػ  36ب  ػػـ  ت اػػش الغسػػشحة  سرغح ػػي لا ػػحال رتلاصصػػ ف  ػػ  الر ػػشؿ ارلاح "
( 37تماػػح" اػػغه  ػػحارق التػػلح ب الرفلرػػي خلػػ  الغػػشرت ف سشلأ ليػػي"ب  ػػـ الغسػػشحة 

 عػػلـ الحغسػي  ػ  التغ  ػػحب مرفشمرتػه رػف ق ػػط سغػض الغػشرت ف سشلأ ليػػي"ب التػ  تماػح "
مهػػذا  ماػػح اػػغه ال ػػما ز الرشليػػي الرفلرػػي لتغػػشرت ف سأ ليػػي الاػػتح الرصػػح ي 

ظ ال تػػػش ق التػػػ  تمصػػػط خل اػػػش السش ػػػث  ػػػ  الرتغ ػػػح الأمؿ اللاػػػشص م تفػػػر ذلػػػؾ رػػػ
سرغش  ح التر ز الر اا ب ترش  ظاحت ال تش ق قتي تما ح  ػحارق الصػفط مالتػلح ب 
لتغػػشرت فب ميفاػػح ذلػػؾ السش ػػث ساػػب عػػلـ تػػما ح لل ػػط مااػػح لتلاطػػط مال ػػحارق 

تط  ػػػػر التلح  يػػػي لتغػػػشرت ف سأ ليػػػي الاػػػتح الرصػػػػح يب   ػػػث  ف ذلػػػؾ  ػػػ  ح  ػػػ  
رغػػػش  ح التر ػػػز الر ااػػػ  سشلر ااػػػشتب متلاتتػػػه تتػػػؾ ال تػػػش ق رػػػظ ال تػػػش ق التػػػ  

مالتػػ  تشػػ ح  ف تػػػما ح  (23  (2333 "عمتتتى د الستتتنانى"تمصػػط خل اػػش لحااػػي 
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ال حارق التلح  يي ملمحات الصفط لتغشرت ف سشلأ ليي اػمؼ  ػ لل ذلػؾ خلػ  تطػم ح 
 ارلال الر اا .

 ػػػ  التغ  ػػػحب مرفشمرتػػػه رػػػف ق ػػػط سغػػػض  ترػػػش  ظاػػػح ال تػػػش ق عػػػلـ الحغسػػػي
الغػػػشرت ف سشلأ ليػػػيب ميفاػػػح السش ػػػث ذلػػػؾ لاػػػمؼ الػػػسغض رػػػف الراػػػشللي  م ز ػػػشلة 
الراػػػشـب لػػػذؾ  ماػػػح السش ػػػث سػػػشف تط  ػػػر التر ػػػز الر ااػػػ  ي رػػػط  ػػػ  طيشتػػػه 
ال   ح رف التغ حاتب مادعشلة تمز ظ الراػشـ مالصػت يشتب ررػش ياػتتزـ تغ ػحات  ػ  

مظيفيػػػي مالتلاصصػػػشت؛ لػػػذا يتػػػمف ه ػػػشؾ رفشمرػػػي لتتغ  ػػػحب الفيػػػشلات مالرحا ػػػز ال
( 33  (2333  " راشتد بتن مستمط الشتريف"متتفر هذه ال ت  ي رظ  تػش ق لحااػي

التػػ   شػػشحت خلػػ  ه ػػشؾ   ػػشت تفػػشمـ التطػػم ح مالتغ  ػػح تتر ػػط  ػػ  عحقتػػي  ػػحارق 
 التطم ح مالت ا ف الراترح لتغشرت ف    عرشلة لالري الر ترظ مالتغتيـ.

(  ف  قػػػػػط 23اػػػػػح رػػػػػف لاػػػػػتؿ عػػػػػحض  تػػػػػش ق ال ػػػػػلمؿ الاػػػػػش ر ترػػػػػش  ت
الرغمقػػػشت تػػػما حا   ػػػ  هػػػذا الرغيػػػشح رػػػف م اػػػي  ظػػػح   ػػػحال ع  ػػػي الس ػػػث؛  ػػػشلت 

( مالت  تش ح خل " علـ تما ح الفيشلات ارلاح ػي ال ش  ػي الر هتػي ذات 33الغسشحة 
 ( التػػػػ  تماػػػػح "اػػػػغه قػػػػلحات الغػػػػشرت ف32ال فػػػػشلة الرا يػػػػي"ب م ت اػػػػش الغسػػػػشحة  
( مالتػ  تشػ ح خلػ "  ػتـ تفػل ح ع صػح المقػت 38سشلأ ليي مراشحاتاـ"ب  ـ الغسشحة  

تغ صح   م  رف ع شصح الغرط ارلاح  سشلأ ليي. م لؿ  ف ه شؾ تما ح سغض 
الفيػػشلات ارلاح ػػي ال ش  ػػيب مل ػػف   فصػػاش التػػلح ب مالتطػػم ح سشػػتط ت  ػػحب ترػػش 

لمقػػػػت  ػػػػ  ت ف ػػػػر الغرػػػػط  ظاػػػػحت ال تػػػػش ق م ػػػػمل الاػػػػغه  ػػػػ  ااػػػػتلالاـ خلاحة ا
 ارلاح .
( الت  ت تل 7( 2330متتفر تتؾ ال تش ق رظ  تش ق لحااي" خ اشب ع ل حةه"      

عت   هريي تما ح ع صح المقتب رظ تما ح قيشلة  ش  ي تغرط عتػ  ت ف ػذ الراػشـ 
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المظيفيػػي مارلاح ػػي لتغرػػط ال ػػشرغ    ػػث  ػػ لل ذلػػؾ خلػػ  ت ف ػػر الغرػػط ارلاح  
 ال  ل.
  السش ػػػػث   ػػػػه   ػػػػب عتػػػػ    ليػػػػي الاػػػػتح الرصػػػػح ي ت ريػػػػي الرغتمرػػػػشت م ػػػػح    

مالرفػػػشهيـ ارلاح ػػػي لتغػػػشرت ف سصػػػمحة راػػػترح مذلػػػؾ  تػػػ   ت فػػػر التر ػػػز ارلاح  
 مالر اا   اش.

 (21 دول )
الوزن النسبي ونسبة متوسط الاست ابة لآراء العينة بالنسبة لعبارات استبيان 

حور الثالث: المعوقات التكنولو ية التميز المؤسسي )الم معوقات تطبي 
 (165والمالية( )ن = 

اغوزن  اغعبارة م
 اغؼسبي

ػتوسط 
 الاستجابة

 اغترتيب

عػػػلـ تػػػػما ح  ظػػػشـ رت شرػػػػط لت يش ػػػشتب مالرغتمرػػػػشت  23
 سشلأ ليي ملالري الغرتل اللاشح   ف.

209 3.62 6 

صغمسي تلامؿ ال يش شتب مالرغتمرػشت  ػ ف الأقاػشـب  22
 تتفي سشلأ لييمارلاحات الرلا

022 3.30 7 

قتػػػػػي ااعترػػػػػشل عتػػػػػ  الت  ملم يػػػػػش ال ل  ػػػػػي  ػػػػػ  تفػػػػػليـ  26
 اللالرشت الرلاتتفي    ت ف ذ الأ شطي الرلاتتفي سشلأ ليي.

672 3.82 2 

قصػػمح ال  يػػي الت تيػػي سشلأ ليػػي رػػف الرسػػش  ب مالأ اػػزةب  27
مالرحا ػػػػػػرب مشػػػػػػستشت ااتصػػػػػػشؿب م  اػػػػػػزة ال شاػػػػػػمبب 

 حهش.الرتعب مالصشات مغ 
633 3.73 0 

 ػػػػػتـ ااػػػػػتغتؿ  ريػػػػػظ خرتش يػػػػػشت الأ ليػػػػػي لت ف ػػػػػر  28
 الترم ط الذات 

267 3.69 3 

اػػمل تمز ػػظ الرػػماحل الرشليػػي عتػػ   ريػػظ م  ما ػػب  29
 الأ شطي الرلاتتفي سشلأ ليي

763 3.92 3 

 م ػػػل  ظػػػشـ حقػػػش   لتتأ ػػػل رػػػف  اػػػف ااػػػتلالاـ الرػػػماحل  03
 ليي.مال ل رف الرغمقشت الت  ملم يي مالرش

223 3.67 2 

  3.73 3323 الر رمع

(  ف  اػػسي رتماػػط اااػػت شسي 23 تاػػح رػػف لاػػتؿ عػػحض  تػػش ق  ػػلمؿ 
 )المحور الثالث المعوقات التكنولو يتة والماليتة(لآحال ع  ي الس ث    عسشحات 

 (.3.73  (    رش  صط الر مح تتط عت 3.92: 3.30تحام ت رش   ف  
رغتمرػػػشت الرحتسطػػػي سشلرغمقػػػشت الت  ملم يػػػػي   ػػػث  ظاػػػح ال تػػػش ق    ػػػػح ال      

( "اػػمل تمز ػػظ الرػػماحل 29مالرشليػػي رػػف م اػػي  ظػػح   ػػحال الغ  ػػي؛  ػػشلت الغسػػشحة  
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 (26  الرشليػي عتػػ   ريػػظ م  ما ػب الأ شػػطي الرلاتتفػػي سشلأ ليػي"  ػػـ  ت اػػش الغسػػشحة
فػي الت  تماح" قتي ااعترشل عت  الت  ملم يش ال ل  ي  ػ  تفػليـ اللاػلرشت الرلاتت

(" قصػػػمح ال  يػػػي الت تيػػػي 27 ػػػ  ت ف ػػػذ الأ شػػػطي الرلاتتفػػػي سشلأ ليػػػي"ب  ػػػـ الغسػػػشحة 
سشلأ ليي رف الرسش  ب مالأ ازةب مالرحا رب مشستشت ااتصشؿب م  اػزة ال شاػمبب 
الرتعب مالصشات مغ حهش. ميفاح السش ث ذلؾ  ف عرتيي تمز ظ الرماحل الرشليي 

ؼ مرحا غػػه  اػػش يي يصػػغب تغ حهػػش عتػػ   م ػػه ال شػػشط رحتسطػػي سراػػت لات صػػح 
مسشلتشل   أف تمز ظ الرماحل الرشليي عت    شطي يغل  فطي  اشايي    خلاحة ش مف 
ال شل  لاػتؿ الرماػـ الح شاػ ب ترػش  ف ااعترػشل عتػ  الت  ملم يػي  صػسح الأف 
اػػرف الرتغ ػػحات الأاشاػػيي ل  ػػشح الر ااػػشت الح شاػػيي مةتػػشل   صػػسح تما ػػلهش 

التر زب م تاح  ياش م مل ال  يي الت يي مالرحا ر رف اػرف احمحة    ت ف ر 
الرتم ػػػشت الأاشاػػػيي لفػػػلحة الأ ليػػػي الرصػػػح ي لتاػػػتح عتػػػ  تفػػػليـ اللاػػػلرشت  ػػػ  

 عفتت د"رلاتته الأ شطي. لذلؾ تلاتته تتؾ ال تش ق رظ  تػش ق لاحاػي تػت  رػف 
" أحمتتتتتتتتتتتتد د  ملحااػػػػػػػػػػػػي(  19()2118بتتتتتتتتتتتتو حميتتتتتتتتتتتتدان  احمتتتتتتتتتتتتد د")أ

مالتتػػ   George(2015)(34) &Dina ملحااػػي(  5()2117عبدالستتلام")
تييب م الرماحل الرشليػيب م ال  يػي الت يػي  ششحت خل   ف تما ح الت  ملم يي الرغتمرش

لتر ااشتب يغل ذلؾ رتطتب  اشا  لتتط  ر التر ز الر اا  متط  ر ال رمذج 
الأمحة  سشلر ااشت   ث ياشهـ ذلؾ    ت ف ر الألال الرتر ز سصمحة مااػ ي 

 لت ريظ.
( الاش رب  ف  قط الرغمقػشت تػما حا   ػ  هػذا 23ترش  تاح رف  تش ق  لمؿ      

( مالت  تش ح خلػ  22لرغيشح رف م اي  ظح   حال ع  ي الس ث؛  شلت الغسشحة  ا
"صغمسي تلامؿ ال يش شتب مالرغتمرشت   ف الأقاشـب مارلاحات الرلاتتفػي سشلأ ليػي"ب 

( مالتػػ  تماػػح "عػػلـ تػػما ح  ظػػشـ رت شرػػط لت يش ػػشتب مالرغتمرػػشت 23 ػػـ الغسػػشحة 
ح السش ػػػػث ذلػػػػؾ  ف عرتيػػػػي تػػػػما ح سشلأ ليػػػػي ملالرػػػػي الغرػػػػتل اللاػػػػشح   ف"ب ميفاػػػػ

الرغتمرػشت المظيفيػػي مارلاح ػػي  ػػ ف رلاتتػػه ارلاحات يغػػل رتغ ػػح   اشاػػ  لتغرػػط 
 مسشلتشل  تما حهـ سشتط   ل   ل  خل    شح الغرط الر اا  متط  ر التر ز. 

 ملحااػي" (ب8( 2333   ميمة شتحادة"متتفر تتؾ ال تش ق رظ  تش ق لحااي"      
مالتػػ   شػػشحت خلػػ   ف تػػما ح الرغتمرػػشت  (12()2118يتتش")زيتتن العابتتدين درو

http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A3%D8%A8%D9%88+%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%8C+%D8%B9%D9%81%D8%AA+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
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  ف الراتميشت ارلاح ي الرلاتتفي لالاط الأ ليي ياشهـ    ت ف ر التر ز مت ا ف 
الصػػمحة ار  ش يػػي لت ػػشل  م ز ػػل رػػف قػػلحة ال شرغػػشت عتػػ  التسػػشلؿ الرغح ػػ   ػػ  

 التغتيـ الغشل  عت  راتمل المطف الغحة .
اػشسفي  تمصػػط السش ػث خلػ   ف لح ػػي تػما ح الرغمقػػشت مرػف لاػتؿ ال تػػش ق ال     

الرحتسطػػػػي  ػػػػشل ر ػػػػمح الرغمقػػػػشت الر ااػػػػيي مارلاح ػػػػي مالرغمقػػػػشت السشػػػػح ي  ػػػػ  
الرحتسػػػي الأملػػػ ب  ػػػـ  تػػػ اـ الرغمقػػػشت الت  ملم يػػػي مالرشليػػػي  ػػػ  الرحتسػػػي ال ش يػػػيب 

ظػيـب ميفاح السش ث ذلؾ سأف تترش زالة ع شصػح الغرتيػي ارلاح ػي  التلاطػيطب الت 
تم يهب حقشسػي(ب  اػت  عػف الاتيػشح الغ صػح السشػح  مت ف ػر التػلح ب الػتزـ لػه؛ 
رػػظ ت ف ػػر الت  ملم يػػي  ػػ لل ذلػػؾ سصػػمحة مااػػ ي خلػػ  ز ػػشلة قػػلحة الر ااػػشت 
عت  تط  ر ال رمذج الأمحةػ  لتتر ػز الر ااػ  سصػمحة خ  ش يػيب م تفػر رػظ ذلػؾ 

 (.1()2114إبراىيم عممان") تش ق لحااي" 
كون الباحث قد أ اب عمى التساؤل الثاني لمبحتث والتذر يتنص وبيذا ي

عمتتتى " متتتا المعوقتتتات التتتتي توا تتتو تطبيتتت  أنديتتتة الستتتلاح المصتتترية لمتميتتتز 
 المؤسسي ؟" وتحق  اليدف الثاني لمبحث.

 الإ ابة عمى التساؤل الثالث:
ما التصور المقترح لإدارة التميز المؤسستي بأنديتة الستلاح المصترية فتي  -3

 (؟EFQMايير النموذج الأوربي لمتميز)ضوء مع
ا طتقػػش رػػف  تػػش ق اللحااػػي ال ظح ػػيب مالتػػ  تاػػر ت عحاػػش ت ت تيػػش لرفاػػمـ      

التر ػػػز الر ااػػػ ب م رشذ ػػػه الرلاتتفػػػيب متػػػذا اللحااػػػي الر لا يػػػيب مالتػػػ  تاػػػر ت 
ت تػػيت لماقػػظ تط  ػػػر رغػػش  ح التر ػػػز الر ااػػ  م ػػر رغػػػش  ح ال رػػمذج الأمحمةػػػ  

مقشت تط يفاش    ا ليه الاتح الرصح ي ؛  ا ه يرتف ماػظ تصػمح لتتر زب مرغ
( EFQMرفتحح رلاحة التر ز الر اا  م ر رغش  ح ال رمذج الأمحمة  التر ز  

 سأ ليي الاتح الرصح ي ب مذلؾ عت  ال  م الآت :
 أولا: أسس بناء التصور المقترح:

لاػػتح الرصػػح ي ياػػت ل التصػػمح الرفتػػحح رلاحة التر ػػز الر ااػػ  سأ ليػػي ا
(؟عتػ  ر رمعػي رػف الأاػسب EFQM   امل رغش  ح ال رمذج الأمحة  لتتر ز 

 مالر طتفشت الفتح ي الرلاتتفيب رف  هراش رش يأت :
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تتغػػب خلاحة التر ػػز الر ااػػ  لمحا ت  ػػحا  ػػ  راػػشعلة الر ااػػشت الح شاػػيي  -3 
سصػػفي عشرػػي م  ليػػي الاػػتح الرصػػح ي سصػػفي لاشصػػي عتػػ  ت ف ػػر ال ػػملةب 

ر ػػلاعب مالتفػػمؽ  ػػ  ال ػػحارقب ماللاػػلرشت التػػ  تفػػلراشب  اػػت عػػف اػػحعي ما
ااات شسي لغرت اش اللاػشح   فب متت يػي ا تيش ػشتاـ الرلاتتفػي؛ ررػش ياػشعلهش 
عتػػ  ت ف ػػر ر ػػزة عتػػ  غ حهػػش رػػف الر ش اػػ فب ترػػش ياػػشعلهش عتػػ  السفػػشلب 

 ماااترحاح يب ماا تفشؿ رف الر تيي خل  الغشلريي.
غض   ليي الاتح الرصح ي    رصػح رػف اػغه تط  ػر رغػش  ح تغش   س -۱ 

خلاحة التر ػػز الر ااػػ  م ػػر ال رػػشذج الرغترػػلة عشلريػػشب مرػػف    اػػش ال رػػمذج 
ترش تغش   رف سغض الرشػتتت مالرغمقػشت  -( EFQMالأمحمة  لتتر ز  

الت  تما ه تط  ر خلاحة التر ز الر اا   اشب مالت  تت مع رش   ف: رغمقشت 
لاح ػػػيب مرغمقػػػشت سشػػػح يب مرغمقػػػشت ت  ملم يػػػي مرشليػػػي(ب مالتػػػ  ت ظيريػػػ ي ماد

  ػػػػب التغشرػػػػط رغاػػػػشب مرما اتاػػػػش لز ػػػػشلة قػػػػلحاتاش الت ش اػػػػيي عتػػػػ  رلاتتػػػػه 
 الراتميشت.

تما ػػه   ليػػي الاػػتح الرصػػح ي الغل ػػل رػػف الت ػػليشتب مالتػػلاعيشت الر تيػػيب  -0 
لة  لة الر ش ايب ررش مالغشلريي؛ ر ط: التغ حات الت  ملم يي الرتاشحعيب مز ش

 تطتػػػب اػػػحمحة الس ػػػث عػػػف   تػػػشح  ل  ػػػيب متمظيفاػػػش؛ لرما اػػػي رتطتسػػػشت 
الرػػح تت ف:  الحاه ػػيب مالراػػتف تييب(  اػػت عػػف اػػحمحة ت ف ػػر التر ػػز  ػػ  
الألال؛ الأرػػح الػػذ   ز ػػل رػػف  هريػػي تط  ػػر رغػػش  ح خلاحة التر ػػز الر ااػػ  

    الأ ليي؛ لارشف سفش اشب مااترحاحهش.
رح غيػػي رغيشح ػػي رغترػػلة  (EFQM)م ح ال رػػمذج الأمحمةػػ  رلاحة التر ػػز  ػػ -3 

لفيػػػػػػشس الألال  ػػػػػػ  الأ ليػػػػػػي الرصػػػػػػح  لتاػػػػػػتح  ػػػػػػ  رلاتتػػػػػػه الررشحاػػػػػػشت 
الر ااػػيي؛  اػػم ير ػػط رػػللات شػػشرت   رػػظ  ػػ ف  ريػػظ ع شصػػح   ػػشل تتػػؾ 
الأ ليػػي؛   ػػػث  ت ػػػشمؿ قيػػػشلة الأ ليػػػي مايشاػػػشتاشب مااػػػتحات  يشتاشب مرماحلهػػػش 

 يب معرتيشتاػػشب مشػػحا شتاشب ملاػػلرشتاش الرفلرػيب ترػػش  اػػتـ سفيػػشس  تػػش ق السشػح 
الغرػػػػتلب مالغػػػػشرت ف ب  اػػػػت عػػػػف قيػػػػشس  تػػػػش ق الر ترػػػػظب م تػػػػش ق الألال 

 الح يايي. 
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ياشعل تط  ر رغش  ح خلاحة التر ز الر ااػ  م ػر ال رػمذج الأمحمةػ  لتتر ػز  -2
 (EFQM  ال ت  لاشب مال شه سأ ليي الاتح الرصح ي عت  ت ا ف الألال

عف      مات يرتف  ف تظاح    الألالب م اراشب مت ت تاش  لقيب مماظ 
الت ا  شت الر شاسي لاش؛ ررش  ز ل رف قلحاتاشب مةلعـ رف رتش تاش الت ش ايي 

 عت   ريظ الراتميشت: الر تييب مارقتيرييب مالغشلريي. 
لأمحمةػػػػػػ  لتتر ػػػػػػز تتاػػػػػػـ رغػػػػػػش  ح خلاحة التر ػػػػػػز الر ااػػػػػػ  م ػػػػػػر ال رػػػػػػمذج ا -6

سشلرمامعييب مالشرملييب مالت شرتيػيب مالفش تيػي لتفيػشسب مالرحم ػيب مال لا ػي؛ 
 ررش   غتاش رت ري لتتط  ر    الأ ليي اللاشصي الرصح ي. 

 ػػحتسط ت ف ػػر التر ػػز الر ااػػ  سشل تػػش ق التػػ  ت ففاػػش الأ ليػػي عتػػ  راػػتمل  -7
الر ترػػظ تتػػطب  اػػت. عرت اػػش اللاػػشح   فب مالغػػشرت ف  اػػشب معتػػ  راػػتمل 

عػػػف قػػػلحتاش. لػػػيس  فػػػط عتػػػ  ت ف ػػػر التر ػػػز  ػػػ  رلاتتػػػه  ما  اػػػشب مل ػػػف 
 قلحتاش عت  الر ش ظي عتيهب مااترحاح ته. 

 ثانيا: أىداف التصور المقترح
 يمكن تحديد أىم أىداف التصور المقترح عمى النحو الآتي: 
تاتحشػل سػه  ماظ رفامـ مااحب مر ػلل رلاحة التر ػز الر ااػ ب يُرتػف  ف -۲

 الأ ليي    رصح لتمصمؿ خل  ت ف ر التر ز    الألال.
 شح المع  سأهريي ت ف ر التر ز الر اا     الر ااشت الح شايي  م ه  -۱ 

 عشـب مالأ ليي عت  م ه اللاصمص م فش لترغش  ح الرغترلة    ذلؾ.
 التر ػػز ز ػػشلة معػػ  رػػل ح  الأ ليػػيب مالغػػشرت ف  اػػش سشلرغػػش  ح الرلاتتفػػي رلاحة -0

الر ااػػ ب ملمحهػػش  ػػ  ت اػػ ف الغرتيػػي ارلاح ػػي رػػف  ش يػػيب مح ػػظ راػػتمل 
 الأ ليي رف  ش يي  لاحل. - لال هذه 

تطػػػػػم ح رغػػػػػش  ح خلاحة التر ػػػػػز الر ااػػػػػ  م ػػػػػر ال رػػػػػمذج الأمحمةػػػػػ  لتتر ػػػػػز  -3
 EFQM ب متغل تاش؛ لتتتلـ رػظ ط يغػي   ليػي الاػتح الرصػح يب م هػلا اش)

 الرلاتتفي.
عتػػػ   هػػػـ الرغمقػػػشتب مالرشػػػتتت التػػػ  تما ػػػه تط  ػػػر خلاحة التر ػػػز التغػػػحؼ  -2

 الر اا       ليي الاتح الرصح ي.
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 ثالثاً: مبادئ التصور المقترح:
  حت ز التصمح الرفتحح عت  ر رمعي رف الرسشل ب تتر ط  يرش  ت :

  ػػػث رػػػف الاػػػحمح  التػػػزاـ ارلاحة الغتيػػػشب ماقت شعاػػػش  التتتتزام الإدارة العميتتتا: -1 
سشلرششحتي    ماظ ح يػي الأ ليػي محاػشلتاش م هػلا اش مااػتحات   تاشب مقيراػش 
متطم حهشب ملعـ ال امل الرتر زة  اشب سرش يارح  ت ف ػر الت ش اػييب ميرتػف 

 .الأ ليي رف  تمغ التر ز
: تغ ػػ   ف ت ػػمف الفيػػشلة قػلمة  ػػ   ريػػظ ررشحاػػشتاشب مترتػػشز القيتتادة القتتدوة -2 

حة عتػ  ار  ػشزب مالرماػمعييب مال رشاػي  ػ  الغرػطب سشلح يي الذتييب مالفػل
 مت رط الرا ملييب مالشفش يي مالغلالي.

  ب تم ح لح ي رف الرحم ي  ػ  تط  ػر رغػش  ح مر شػحات خلاحة  المرونة: -3 
 التر زب سرش  ت شاب رظ  رش ف التط  ر متمق تشتاش.

الأ ليػػػػػي  اػػػػػحمحة  ف   طتػػػػػر تط  ػػػػػر خلاحة التر ػػػػػز رػػػػػف ماقػػػػػظ الواقعيتتتتتة: - 4 
 ما تيش شتاش ال فيفيي.

اػػػحمحة ااػػػترحاح تط  ػػػر خلاحة التر ػػػز مليرمرتاػػػشب س  ػػػث ا  الاستتتتمرارية: -5 
 تفتصح عت   تحة رغ  ي  م  ش ب ر لل رف  ما ب ارلاحة.

  ث   ب ت ف ر الغلالي  ػ  تمز ػظ الرػماحل الرشليػي مالتف يػي عتػ   العدالة: -6 
 الأ شطي.

م رػػش يغ ػػ  الت اػػ ف الػػلا ـ لتغرتيػػشتب معػػلـ تحت ػػز : مهػػالتحستتين المستتتمر -7
الأ ليي عت  الت ا ف عت   تحات رتسشعلةب ماد رش التحت ز عت  ت ا ف تش ي 

 عرتيشت الأ ليي سشتط لمح  مراترح.
: مهػػم رػػش يغ ػػ  التغػػشمف  ػػ ف  ريػػظ الغػػشرت ف مالراػػتف ل ف العمتتل ال متتاعي -۸ 

الأ ليػي لػيس عرػت  حليػشب رف   ط ت ف ػر  هػلاؼ الأ ليػي؛   ػث خف   ػشح 
 ماد رش عرت  رشعيش.

س  ث ت مف ه شؾ رششحتي رف  ريظ  عاشل الر ظمري  الرؤية المشتركة: -۹ 
ارلاح ػػػي رػػػف قيػػػشلات معػػػشرت فب متػػػذلؾ  عاػػػشل الر ترػػػظ الر تػػػ  ماػػػمؽ 

 الغرط    ت ف ر  هلاؼ الأ لييب م ف ت مف الح يي ماا ي ل ط ر اـ.
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الغػػشرت ف اػػتطشت مصػػت يشت    ػػحب ترتػػ اـ خعطػػشل  تفتتويض الستتمطة: -۰۱ 
رػػػف اتلاػػػشذ الفػػػحاحاتب ماااػػػتفشلة الفغتيػػػي رػػػف خرتش ػػػشتاـب مت ف ػػػر الرشػػػشحتي 

 الفغتيي مليس الشتتييب مهم رش   غتس خ  ش يش عت  رصت ي الغرط.
:  ػػ ف  ريػػظ ع شصػػح الر ظمرػػي ارلاح ػػي لالاػػط ال ػػشل ب التواصتتل الفعتتال -۰۰

الغرػطب مهػم رػش ي فػر اػاملي اتلاػشذ الفػحاحاتب مة  اش مة ف الر ترظ ماػمؽ 
مرتشسغػػػي التغ ػػػحات  ػػػ   ش ػػػشت الراػػػتف ل ف محغسػػػشتاـب مرما سػػػي التطػػػمحات 

 الت  ملم يي.
 رابعا: أىمية التصور المقترح:

 تتمثل أىمية التصور المقترح فيما يمي
خحششل صش غ  الفحاح سأ ليي الاتح الرصػح ي خلػ  لاطػمات خ حا يػي لتطػم ح  .3

 الر اا . الألال 
اراػػػاشـ  ػػػ   ػػػط الرشػػػتتت التػػػ  تغػػػمؽ تطػػػم ح الألال الر ااػػػ  سأ ليػػػي  .2

الاتح الرصح يب مذلؾ رف لاتؿ تط  ر رغش  ح ال رػمذج الأمحمةػ  رلاحة 
التر زب سرش  تار ه رف الفيشلة الفػلمةب مالفتػح ارلاح  ال ػل ثب مالرشػشحتي 

ليػػػػػي مالتف يػػػػػيب مالتف ػػػػػيـ الر ترغيػػػػػيب مارلاحة ال  ػػػػػلة لترػػػػػماحل السشػػػػػح ي مالرش
 الراترح.

راشعلة الا  ي المظيفيي مارلاح ي سشلأ ليي    الفيشـ سرا مليشتاـ    تطم ح  .0
الألال الر ااػػ ب سرػػش ياػػاـ  ػػ  ت ف ػػر التر ػػز سشلأ ليػػيب متت يػػي رتطتسػػشت 

 الر ترظ.
تمعيػػي الفيػػشلات سرتطتسػػشت تطػػم ح الألال الر ااػػ  سشلأ ليػػي؛ لتاػػغ    ػػم  .3

الات ال ف تػػػي  تت يػػي تتػػػؾ الرتطتسػػػشت؛ سرػػش  ػػػ غتس عتػػػ  تفػػػشلة اتلاػػشذ ار ػػػح 
 الأ ليي م شعت تاشب مت ف ر الأهلاؼ الر شملة. 

 خامسا: إ راءات تنفيذ التصور المقترح:
يتطمب التصور المقترح لتطوير الأداء المؤسسي ب امعة  نوب الوادر 

 مراعاة ما
 القيادة: ويتطمب تحقي  ىذا المعيار ما يمي:  -1
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لاتيػػشح الفيػػشلات الغتيػػش ارلاح ػػي   ػػشل عتػػ  رػػ هتت ملا ػػحات خلاح ػػي عشليػػي ا 
ت رػػظ  ػػ ف التلاصػػص الأ ػػػشلير  ماللا ػػحة ارلاح ػػيب م ف ت ػػمف ذات تفػػػشلة 

 عشلييب مرصلح خلاشـ لتغشرت ف.
التزاـ الفيشلة سأهريي التر زب رف لاتؿ ررشحاي التر ز    اتمتيشتاشب م شح  

ب مق ػػمؿ التغ  ػػحب مالتطػػم ح الراػػترح الراػػتمل رفػػشهيـ التر ػػز  ػػ ف الغػػشرت ف
  لا اـ.

خعطػػػشل ال ح ػػػي ال شرتػػػي لتفيػػػشلات لغرػػػط رػػػش  حم ػػػه  ػػػ  رصػػػت ي الغرػػػط رػػػف  
 لاتؿ ر  اـ الصت يشت ال ش يي لتت ف ز مالرتش أة مالتحقيشت مغ ح ذلؾ.

رشػػػشحتي الفيػػػشلة الغتيػػػش شلاصػػػيش  ػػػ  خعػػػلال ح يػػػي الأ ليػػػي محاػػػشلتاش مقيراػػػش  
 شػػػػل ال اػػػػمل لت فيفاػػػػشب متػػػػذلؾ  ػػػػ  خعػػػػلال ايشاػػػػي الأ ليػػػػي متطم حهػػػػشب م 

 مااتحات   تاش متط يفاش مرحا غتاش مت ل  اش.
ت ريػػػػي قػػػػلحة الفيػػػػشلات عتػػػػ  اااػػػػت رشح الأر ػػػػط لتطشقػػػػشت السشػػػػح ي متطػػػػم ح  

 خرتش شتاش لت ا ف الألال.
 السياسات والاستراتي يات: و يتطمب تحقي  ىذا المعيار ما يمي: -2

الرغ   ف    ماظ ايشاي الأ ليػي مااػتحات   تاشب مالرشػشحتي رششحتي  ريظ  
    عرتيي اتلاشذ الفحاحات الرتغتفي سأعرشلاـ.

الت ت ػػػػط الػػػػلق ر لت   ػػػػي اللالاتيػػػػي ماللاشح يػػػػي ل  ليػػػػيب مالرتشسغػػػػي اللالاتيػػػػيب  
 لتتطم ح المظيف .

  شل ايشاي الأ ليي مااتحات   تاش    امل ا تيش ػشت الرغ  ػ ف متمقغػشتاـب  
لاتؿ ماظ الآليشت لت ل ل ا تيش شتاـ متمقغشتاـب م ف يشػشحؾ ال ريػظ  رف

   ت ف ذ اااتحات  ييب رف لاتؿ تف يشت  ل  يب مهيتط ت ظير  رحفب م ف 
 ت ال الايشاي ماااتحات  يي رفشهيـ التر ز م  اط الررشحاشت.

خعػػػػػلال لل ػػػػػط رت شرػػػػػط لايشاػػػػػي الأ ليػػػػػي مااػػػػػتحات   تاش م شػػػػػحه عتػػػػػ   ريػػػػػظ  
 ػػػػػ فب مرحا غتػػػػػه سشاػػػػػترحاح  ػػػػػ  اػػػػػمل اات شهػػػػػشت الغشلريػػػػػيب ماد ػػػػػحال الرغ 

رفشح ػػػشت رػػػظ ر ااػػػشت  لاػػػحل لتتغػػػحؼ عتػػػ    اػػػط الررشحاػػػشت لت ف ػػػػر 
 الايشاي ماااتحات  يي.
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عفػل محش عرػط لمح ػي لتف ػيـ  تػػش ق ايشاػي الأ ليػي مااػتحات   تاشب مت ل ػػل   
  فشط الفمة م ما ب الاغه. 

شلأ ليػػػيب  ػػػتـ رػػػف لاتلػػػه تػػػم  ح الرغتمرػػػشتب ماػػػظ  ظػػػشـ ارلاحة الرغح ػػػي س 
مت ت تاػػػػػػشب ماااػػػػػػتفشلة ر اػػػػػػشب متمظيفاػػػػػػش لت ف ػػػػػػر الأهػػػػػػلاؼ اااػػػػػػتحات  يي 

 ل  لييب متسشللاش رظ الأ ليي الر شظحة ر تيش معشلريش. 

خ ػحال تف ػيـ اػػ م  لتلاطػي اااػتحات  يي ل  ليػػي ؛  اػلؼ تغػل ط اا  حا ػػشت  
 ملعـ ال لا ط. 

احة الأ ليػػػي م قاػػػشراش مةػػػ ف خلاحة الر ااػػػشت ار تش يػػػي عرػػػط تم رػػػي  ػػػ ف خل 
ماللالريػػػي سػػػشلر ترظ م قاػػػشراش؛ لحاػػػـ لاشحطػػػي عرػػػط؛ لتمصػػػمؿ خلػػػ  ت ف ػػػر 

 ا تيش شت  ريظ الرغ   ف.
ماػػػػػظ  ليػػػػػي ل رػػػػػظ الرغتمرػػػػػشت رػػػػػف رلاتتػػػػػه الرصػػػػػشلحب مقيػػػػػشس لقتاػػػػػشب  

مالس ػث مت ت تاش؛ لت ل ل الف مة   ف الرغتمرشت الرتش ي مرش  تـ الت    سػهب 
 عف ا اط الررشحاشت لتفت ط الف مةب مالهش.

 إدارة الموارد البشرية: و يتطمب تحقي  ىذا المعيار ما يمي: -3
اااػػػتفشلة رػػػف التغذيػػػي الحا غػػػي رػػػف الغػػػشرت ف  ػػػ  ت اػػػ ف ايشاػػػي ال ػػػشل   

 مااتحات   تاش. 
ت ف ػػػػػر التػػػػػحاسط مالت شرػػػػػط  ػػػػػ ف الفيػػػػػشلات ارلاح ػػػػػيب مة  ارػػػػػش مةػػػػػ ف  ريػػػػػظ  

  فب مالغرط رف لاتؿ الفح ر.الغشرت
ترت ف الغشرت ف رف ت ت ط الرشتتت سشلطحؽ الغتريػي الصػ ي يب مالتغشرػط  

 رغاش رف لاتؿ ار حالات المقش يي لر ظ  لم اش.
ختش ي الفحصي  رشـ الغشرت ف ر حال مظش فاـب مت رط الرز ػل رػف الراػ ملييب  

لاشذهب مالغرط عت  حةط مالشغمح سشااتفتليي مالرششحتي    ص ظ الفحاح مات
الأهػػلاؼ الفحليػػي سأهػػلاؼ ال ػػشل ؛ لت ريػػي الػػمال ماا ترػػشل لت ػػشل ب مت ف ػػر 

 الحا  ماااتغحاؽ المظيف .
تش يظ الفلحات ار لاعيي للل الغشرت ف رف لاتؿ خ  ػشل ال تػمؿ لترشػتتت  

 الت  تما ااـ    شل عرتاـ.
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حهـ را يػش رػف  ريػظ ختش ي تػط  حصػي ررت ػي لت ريػي  ريػظ الغػشرت ف متطػم  
 ال ما    الرغح ييب مالرا ييب مالشلاصيي(.

خ ػػػػحال لحااػػػػشت راػػػػ يي لت ل ػػػػل رغػػػػشحؼ الغػػػػشرت فب مراػػػػشحاتاـب مقػػػػلحاتاـب  
 ما تيش شتاـ التلح  ييب متار  اش    لاطط ال شل .

خطػػػتع الغػػػشرت ف عتػػػ   ريػػػظ التػػػما ح مالفػػػما  ف الرغرػػػمؿ  اػػػش  ػػػ  ال ػػػشل ب  
ات لتػػػػػمع تاـ  اػػػػػشب متػػػػػمع تاـ سطػػػػػحؽ الغرػػػػػط مت ظػػػػػيـ محش الغرػػػػػط مال ػػػػػلم 

 الص ي ي.

تطػػػم ح ايشاػػػي ااػػػتفطشب الرػػػماحل السشػػػح ي متمظيفاػػػشب رػػػف لاػػػتؿ: ت ل ػػػل  
اا تيش شت ال شليي مالراتف تيي رف الغشرت فب مماظ  ليي الاتيشح الأ فشلب 
مم مل مصه مظيف  لتغشرت ف سشل شل ب رظ االتػزاـ سشلشػفش يي  ػ  التغ ػ فب 

ملب رػػػظ اػػػحمحة ماػػػظ راػػػشحات مظيفيػػػي تماػػػح لتغػػػشرت ف م  ػػػص الشػػػتش
 تيفيي تلح اـ متحق تاـ.

تػػػلح ب الغػػػشرت ف عتػػػ   ظػػػـ الرغتمرػػػشت ال ل  ػػػي؛ لرما سػػػي التطػػػمح ارلاح   
 سشتط راترح. 

تطػػم ح  ظػػـ تفػػميـ الغػػشرت فب م ف ت ػػمف عرتيػػي التفػػميـ رماػػمعييب مماػػظ  
  ظشـ مااح مر لل لس ث الشتشم  مالتظترشت.

شـ لت ػػما ز مالرتش ػػلت لترتر ػػز فب  ػػتـ حةطػػه سراػػتمل الألالب م ػػتـ ت  ػػ   ظػػ 
تف يرػػػػػه سشاػػػػػترحاح لتتأ ػػػػػل رػػػػػف  شعت تػػػػػهب ماالتػػػػػزاـ سشلشػػػػػفش يي  ػػػػػ  الت ف ػػػػػز 

 مالرتش شة.
 الشراكة والموارد ويتطمب تحقي  ىذا المعيار ما يمي:  -4

 التأ ل رف  ف تط الشحتشل  لحتمف  هلاؼ ال شل  مااتحات   تاشب 
 تمف    خ  شزهش عت  الراتمل الفح ب مالسغ ل. ميششح  
ماػػػػظ  ليػػػػي لتت يػػػػي اا تيش ػػػػشت الرشليػػػػي مت ريػػػػي الرػػػػماحل متحشػػػػ ل ال ففػػػػػشت  

 سشل شل .

الشػػفش يي  ػػ  الاتيػػشح الرػػمحل فب مالرفشاػػتي   ػػ اـب متفػػميـ  عرػػشلاـب م  اػػشل  
 التغشرط رغاـ.
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الم ػػػلات  تط  ػػػر  ليػػػشت مااػػػ ي  ػػػ  تمز ػػػظ الرػػػماحل الرشليػػػي مالتف يػػػي  ػػػ ف 
مالأقاشـ مالراتميشت ارلاح ي الرلاتتفيب متزم ل الغشرت ف  لا حات عرتيي  ػ  

 خلاحة الرماحل الرشليي مطحؽ ااتلالاراش.

الغرػط عتػػ  ت ميػػظ رصػػشلح ترم ػػط ال ػػشل ب س  ػػث ا تفتصػػح عتػػ  الترم ػػط  
ال تػػػمر ب رػػػف لاػػػتؿ: ز ػػػشلة الرشػػػشحتي الر ترغيػػػي  ػػػ  الترم ػػػط ؛ لتػػػم  ح 

 شليي مالتف يي مالسشح ي التزري لتط  ر ع شصح خلاحة التر ز. اررتش شت الر

خ شػػػػػشل م ػػػػػلة لاشصػػػػػي سشل ػػػػػشل  رلاحة الشػػػػػحا ي رػػػػػظ الر ااػػػػػشت ار تش يػػػػػي  
سػػشلر ترظب ت ػػمف رارتاػػش تسػػشلؿ الرغتمرػػشت مالأ تػػشح رػػظ الشػػحتشلب مادعػػلال 
لاطػػػط تحشػػػ ل ال ففػػػشتب متفت ػػػط اااػػػتاتؾب مت ريػػػي الرػػػماحلب ماد  ػػػشل  ػػػلا ط 

 لح الترم طب ملحااي ا غتشس الشحا ي عت  راتف ط ال شل  مالر ترظ.لرصش

ماػػػػػظ  ليػػػػػي ر ػػػػػللة ر ػػػػػحال الصػػػػػيش ي اللمح ػػػػػي لترػػػػػماحل الرشليػػػػػي سشل ػػػػػشل ب  
مت ػل  اش سشاػػترحاحب رػػظ م ػمل خ ػػحالات ر ػػللة لتاػتلالاـ الأر ػػط لترػػماحل؛ 

 لارشف ت ا  اش متطم حهش.
ليػػػػي مالتف يػػػػي سشل ػػػػشل ب س  ػػػػث خ شػػػػشل قشعػػػػلة  يش ػػػػشت ما يػػػػي ل رتش ػػػػشت الرش  

رتش شتاػػػػشب متيفيػػػػي ااػػػػتلالاراشب معػػػػلل اػػػػشعشت الغرػػػػطب  تشػػػػرط:   ماعاػػػػشب ماد
مالغرح اا تحاا ب مرماع ل الصيش يب مرلاشطح ااتلالاراشب مماش ط الأرػف 
الص شع ب متذلؾ  يش شت الف   ف الرلاتص فب رظ تزم لهـ سشلرات لات    

 هذه الأ ازةب متيفيي تطم حهش.

  راءات العمميات : يتطمب تحقي  ىذا المعيار ما يمي: الإ -5
ااهترػػػشـ  ز ػػػشلة الر ػػػزة الت ش اػػػيي لت ػػػشل ب رػػػف لاػػػتؿ التأ  ػػػل عتػػػ   هريػػػي  

المقشيػػي رػػف الألاطػػشل ق ػػط مقمعاػػش؛ لتػػم  ح المقػػت مالرػػشؿ مال اػػلب مسشلتػػشل  
 ت ا ف الألال متطم حه.

ارلحاؾ ال شرػػػػط ااهترػػػشـ سشلغرػػػط ال رػػػشع  م ػػػػحؽ الغرػػػطب م شػػػح الػػػمع  م  
مالششرط لأهلاؼ الغرط مالغحض ر ه للل  ريظ الفحؽب مليس  فط  اػـ رػش 

   ب عرته  شليش.
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ت شػػػػيط ااتصػػػػشات اللالاتيػػػػي سشل ػػػػشل  متفغ تاػػػػشب مرػػػػظ ال اػػػػشت اللاشح يػػػػي  
ماػػمؽ الغرػػػطب م لاػػػذ  حا اػػػـ  ػػػ  الأرػػمح الرتغتفػػػي  تطػػػم ح عرتيػػػشت ال ػػػشل  

  ما ب الغرتيشت سشل شل .  مرلاح شتاشب رظ الفيشس اللمح  لرلاتته
تغز ػػز ااهترػػشـ سغرتيػػي التػػلح ب ل ريػػظ الغػػشرت فب رػػف لاػػتؿ تػػلح  اـ عتػػ   

تيفيػػػػػي تفػػػػػليـ اللاػػػػػلرشتب متػػػػػمع تاـ سأهريػػػػػي التػػػػػلح ب  ػػػػػ  ت اػػػػػ ف الألالب 
 مسأهريي ت ل ل اا تيش شت التلح  ييب متيفيي قيشس ا ح التلح ب. 

اػػػػ ر الألماح مت شرتاػػػػش  ػػػػ ف خعػػػػلال لاطػػػػي شػػػػشرتي لتت ريػػػػي ارلاح ػػػػي ت فػػػػط ت  
 ال شل  مالر ااشت ذات الصتي.

تغز ػػز  فش ػػي الراػػشلي مالرحاقسػػي عتػػ  الرشػػشحتي  ػػ  محش الغرػػط مالتػػلح سشت  
 الرلاتتفي.

 معايير النتائج: يتطمب تحقي  ىذا المعيار ما يمي:  -6
م ػػمل رفػػش يس م ليػػشت مااػػ ي مر ػػللة لفيػػشس لح ػػي التفػػلـ مار  ػػشز  ػػ   

 ب مت ف ذ ااتحات   تاش.  هلاؼ ال شل 
خ شػػػػػػشل قشعػػػػػػلة  يش ػػػػػػشت ما يػػػػػػي ل ػػػػػػط   شػػػػػػطي ال ػػػػػػشل  مشػػػػػػحتش اش مرماحلهػػػػػػش  

 مرلاح شتاش. 
رتشسغػػػي تط  ػػػر رغػػػش  ح خلاحة التر ػػػزب ماد ػػػحال رفشح ػػػي لقيفػػػي  ػػػ ف راػػػتميشت  

الألال مالرلاح شتب مة ف الرغش  ح الأ شليريي الرح غيي لتراػتميشت الررش تػي 
 مالغشلريي.

ي لتط  ػػر خلاحة التر ػػزب   ػػث تشػػ ح اللحااػػي الر لا يػػي خلػػ  تلاصػػيص ر زا يػػ 
 م مل  فص    الترم ط ماللمحات التلح  يي.

عحض ال تش ق مار  شزات  ما سأمؿ عت   ريظ الرغ   ف؛ ااتشػغشح لح ػي  
 تفلـ ال شل  مقلحتاش عت  ت ف ر الأهلاؼ.
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ما ػب م مل م لة خ صػش يي تغرػط عتػ   رػظ الرغتمرػشت الرتغتفػي   ريػظ   
ال شل  معرتيشتاش مرلاح شتاػشب مت ت تاػشب مالمصػمؿ خلػ   يش ػشت مرغتمرػشتب 

 يرتف ااتلالاراش تر شحات التطم ح الألال الر اا  سشل شل .
 

 سادسا: إمكانية تنفيذ التصور المقترح:
لتحديتتد متتدى إمكانيتتة تنفيتتذ التصتتور المقتتترح  يتوقتت  الباحتتث عتتددا متتن 

يتتت  التصتتتور المقتتتترح لتطبيتتت  معتتتايير الصتتتعوبات التتتتي قتتتد تحتتتول دون تطب
 النموذج الأوروبي لإدارة التميز  ومنيا ما يمي:

  اغه الترم ط ال ش   لتتط  ر رظ قتي م مل ارحالة ال ش يػي لت ف ػر التر ػز
 الرلحمس مالرلاطط  م مل رفشمري التغ  ح رف الغشرت ف.

   اػػػػػغه تفشعػػػػػط ت  ػػػػػح رػػػػػف الر ااػػػػػشت الر ترغيػػػػػي رػػػػػظ عرتيػػػػػشت التر ػػػػػز
 ططيب مسشلتشل  قل تاغه رف ال امل الر ذملي مقل ت ل  خل   شتاش. الرلا

  رػػمل التشػػح غشت الر ظرػػي لتغرػػط سشل ػػشل  اػػغه تمظ ػػه الرػػماحل السشػػح ي 
 الرتر زة    سغض المظش ه سشل شل .

 ولمت مب عمى تمك الصعوبات تقترح الدراسة الحمول التالية: 
 ريػػػػظ   ػػػػحال الر ترػػػػػظ  شػػػػح  فش ػػػػي الرشػػػػشحتي الشػػػػػغ يي  ػػػػ  الترم ػػػػط لػػػػػلل  

 مر ااشته.
ترت ف   حال الر ترظ رف الرششحتي  ػ    شػطي ال ػشل  ماتلاػشذ الفػحاحات  اػش؛  

ليتػػػمف ذلػػػؾ لاعرػػػش لاػػػـ لترشػػػشحتي  ػػػ  الترم ػػػط؛ التغػػػميض     فػػػص  ػػػ  
 الر زا ييب قل يغمؽ ت ف ر التر ز.

  ػػشل صػػه قيػػشل  رتر ػػزب يرتتػػؾ الراػػشحات مالرػػ هتت مالرغح ػػي ماللا ػػحات  
 تزري لتمل  الر شصب الفيشليي.ال
مادعشلة هيتتي الصت يشت الرر م ػي لتفيػشلات الأ شليريػي مارلاح ػي سشل ػشل ب  

 س  ث تتما ب رظ رتطتسشت ال رمذج الأمحمة  م هلا ه رلاحة التر ز.
 خعشلة تمص ه المظش ه سرش  ت شاب رظ خلاحة التر ز. 
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لاح ي تش ػيب سرػش ياػرف تر ػز الحقشسي مالرتشسغي الراترحة عت  الراتميشت ار 
الألال رػػظ ختش ػػي قػػلح    ػػح رػػف الرحم ػػي لتغػػشرت ف؛ رتش ػػي الفحصػػي ل  ػػلاع 

 مت ف ر التر ز. 
 تاح  ش ز اللامؼ الرم مل للل رغظـ الرح ما ف  يرش  تغتر سشلت ل ل.  
تساػػػػيط ار ػػػػحالات ارلاح ػػػػيب مالسغػػػػل عػػػػف الػػػػحمت ف؛ لت ف ػػػػر الاػػػػحعي  ػػػػ   

 شـ عت    م رتر ز.ار  شزب مت ف ذ الرا

ماػػػظ  ظػػػشـ لتفػػػليـ ال ػػػما ز الرشليػػػي مالرغ ميػػػي لتغػػػشرت فب محةطاػػػش  تط  ػػػر  
التر ػػػػػز  ػػػػػ  الغرػػػػػطب متط  ػػػػػر ر ػػػػػل  ال ػػػػػماب مالغفػػػػػشب لرتش ػػػػػشة الرتر ػػػػػز فب 
مر شاػػػػػسي الرفصػػػػػح فب مذلػػػػػؾ رػػػػػف لاػػػػػتؿ: ماػػػػػظ قماعػػػػػل م  ظرػػػػػي عشللػػػػػي 

اػػػظ  ظػػػشـ لترتش ػػػلت مالغفمسػػػشتب مماػػػظ  ليػػػشت لتراػػػشللي مالر شاػػػ ييب مم 
لت ف ػػػػػػز الرتر ػػػػػػز فب رػػػػػػظ تت يػػػػػػي ا تيش ػػػػػػشت الرػػػػػػماحل السشػػػػػػح ي اا ترشعيػػػػػػي 

 مالص يي مالرغيشيي. 
 الاستنتا ات:

فتتي ضتتوء عنتتوان البحتتث وأىدافتتو  وفتتي حتتدود م تمتت  وعينتتة البحتتث  
واستنادا إلى ما تم من إ راءات ومعال تات إحصتائية وتفستير لمنتتائج  توصتل 

 الباحث للاستنتا ات التالية:
م مل سغض الرغمقشت  ػ  رغػش  ح التر ػز الر ااػ  سأ ليػي الاػتح رحتسطػي  -3

 سشلرماحل السشح ي مالغرتيشت مالفيشلة.
غيػػػشب ح يػػػي ااػػػتحات  يي مااػػػ ي ل  ليػػػي رػػػظ عػػػلـ ماػػػمح  هػػػلاؼ الأ ليػػػي -2

 مااتحات  يشتاش.
اػػغه تػػما ح الػػلعـ الػػتزـ رػػف الفيػػشلات الغتيػػش ل فش ػػي التر ػػز غيػػشب ال فش ػػي  -0

 لت ظيريي الت  تلعـ التر زب متش غه  رمل الايتط الت ظير  ل  ليي.ا
اغه  حارق التلح ب الرفلري خل  الغشرت ف رظ الرحتز ي الشل لة ع ل ماظ  -3

 الايشاشتب مالتما ح الرلحايي.
  فص الرماحل الرشليي التزري لت ف ر التر ز الر اا  سشلأ ليي. -2

 توصيات البحث:
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رػػف لاػػتؿ  يػػش لتط  ػػر  رػػمذج التر ػػز متأ  ػػلهشب مرشػػشحتتاشلعػػـ الفيػػشلة الغت 
 ت     تحة التصمح الرفتحح.

احمحة ت    الفيشلات الغتيش رلاحة التر ز ترػللاط لتطػم ح الألال الر ااػ   
سأ ليػػػػػػي الاػػػػػػتح الرصػػػػػػح يب خذ  ف هػػػػػػذا يغػػػػػػزز رػػػػػػف قلحتػػػػػػه عتػػػػػػ  رما سػػػػػػي 

ب مت ف ر ت ش ايي الرتغ حاتب مرما اي الت ليشتب متت يي ا تيش شت الر ترظ
 الر اايب مز شلة  في الر ترظ   اش. 

الغرػػط عتػػ  خ  ػػشل  فش ػػي رشػػ غي ملاعرػػػي لتتر ػػزب رػػف لاػػتؿ لعػػـ الفيػػػشلة  
الغتيػػػشب ماد  ػػػشل الفػػػلمةب مرفشمرػػػي  فش ػػػي رفشمرػػػي التغ  ػػػحب مت اػػػ ف عتقػػػشت 
الغرػػػػطب مالتػػػػلح ب مالتغتػػػػيـ الراػػػػترحب متا  ػػػػي الظػػػػحمؼ الر شاػػػػسي لتغرػػػػطب 

 تصشؿ الرفتمح عف التم ه رلاحة التر ز.مت ف ر اا
تأاػػػػيس    ػػػػي ت ظيريػػػػي تفػػػػمـ عتػػػػ   اػػػػشس الرشػػػػشحتي مار  ش يػػػػي مالتغػػػػشمف  

مت ف ر التفشهـ مال في   ف الفشلة مالرح ما فب مة ػشل شػستي رػف ااتصػشات 
 اللالاتيي ت رف الرغتمرشت تم حهش ما تفشلاش سشلاحعي مال فشلة التزري. 

السشػػح يب مااهترػػشـ  ت ر تاػػش محعش تاػػش؛ لأ اػػش رصػػلح  اػحمحة تأه ػػط الرػػماحل 
قػػػمة الر ااػػػيب مةاػػػش مرػػػف لاتلاػػػش تصػػػسح الر ااػػػي    ػػػح خ ػػػلاعش ما ت ػػػشحاب 
تش ػػػي الفحصػػػي لاػػػـ لترشػػػشحتي  ػػػ  الفػػػحاحاتب  مااهترػػػشـ  ترتػػػ ف الغػػػشرت فب ماد

 مت ف ر   ش شت الر ااي.
تط  ػػػػر خلاحة  الغرػػػػط عتػػػػ  ز ػػػػشلة تمعيػػػػي الفيػػػػشلات م ريػػػػظ الغػػػػشرت ف سفما ػػػػل 

 التر زب مت ف ذ لمحات تلح  يي ممحش عرط؛ لتمع تاـ    هذا الر شؿ. 
اػحمحة ااػػتلالاـ   ػػلث التف يػػشت  ػػ  ر ػشؿ  ظػػـ الرغتمرػػشتب اػػمال التفػػليـ  

اللالرشتب  م ت ت ط الرغتمرشت عف الألالب معػف حاػش الغػشرت ف مالغرػتلب 
لفػػػػحاح معرتيػػػػي مت ػػػػل  اش سصػػػػفي راػػػػترحة؛ ااػػػػتلالاراش  ػػػػ  رحا ػػػػز اتلاػػػػشذ ا

 الت ا ف الراترح. 
 (( عـــــــــــــــــــــــــــــاغػراج)) 

 اولًا:اغػراجع اغعربية:
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الرفشهيـ ل ملة الألال مالتر ز الر ااػ : خشػشحة خلػ   رػمذج  إبراىيم عممان: -1
 EFQM.2"التر ػػػػػز لتر ااػػػػػي الأمحةيػػػػػي رلاحة ال ػػػػػملة 

ترتتسػػػػػػشت الرػػػػػػ ترح اللاػػػػػػشرس مالغشػػػػػػحمف لتت ػػػػػػشل الغحةػػػػػػ  ل
مالرغتمرػػػػػػشت سغ ػػػػػػماف رغػػػػػػش  ح  ػػػػػػملة الألال  ػػػػػػ  الرتتسػػػػػػشت 

 ـ(2333 .تم س- مرحا ز الرغتمرشت مالأحش ه
 الأحلفب .قاػشيش خلاح ػي رغشصػحة. لاح ما ػط لت شػحأحمد المعتاني وخخترون:  -2

 .ـ(2333 
: التر ز    الألال: رشه ته مت ه يرتف ت فيفػه  ػ  أحمد  ميل  د سفير -3

لرتتفػػػػػ  الػػػػػلمل  ال ػػػػػش    ػػػػػمؿ الألال الرتر ػػػػػز الر ظرػػػػػشتب ا
 ـ(2333 م ر حب ال زا حب  20-22لتر ظرشت ال تمرييب

رغشللػػػػػي تر ػػػػػز الألال الت ظيرػػػػػ  ر تػػػػػي حرػػػػػشح لتس ػػػػػمث  أحمتتتتتد ستتتتتعيدان: -4
 -حرػشح -رحتز الس ػث متطػم ح الرػماحل السشػح ي -ماللحااشت
 ـ(2337   .0الأحلفب ع

تصػػػمح رفتػػػحح لت ف ػػػر التر ػػػز الر ااػػػ  ل تيػػػشت  :أحمتتتد د عبدالستتتلام  -5
  اػػمل  رػػمذج الر ااػػي الأمحمةيػػي رلاحةب  شرغػػي الأزهػػح  ػػ

 372س ث ر شمحب ر تي تتيي التحةيي  شرغي الأزهحب الغلل 
 ـ(2337الفشهحةب     تمةحب 0 زل

  ػػػػػح لاصػػػػػش ص الر ظرػػػػػي الرتغترػػػػػي  ػػػػػ  ت ف ػػػػػر التر ػػػػػز  أستتتتتماء ستتتتتالم: -6
الر ااػػ : لحااػػي تط يفيػػي  ػػ  مزاحة التغتػػيـ الغػػشل ب مالس ػػث 

رش اػػت ح غ ػػح ر شػػمحةب تتيػػي خلاحة  الغترػػ  الأحل يػػيب حاػػشلي
 ـ( 2333 شرغي الشحؽ الأماط.  -الأعرشؿ 

: ماقػػػظ خلاحة التر ػػػز  ػػػ   شرغػػػي الأقصػػػ  ماػػػ ط إييتتتاب عبتتتد ربتتتو ستتتيمود -7
ب EFQMتطم حهػػػػش  ػػػػ  اػػػػػمل ال رػػػػمذج الأمحةػػػػ  لرتر ػػػػػز" 

حاػػػػػشلي رش اػػػػػت ح غ ػػػػػح ر شػػػػػمحةب  شرغػػػػػي الأقصػػػػػ ب غػػػػػزةب 
 ـ(2330ب ۲ب ص 3303

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D9%82%D8%B1%D8%8C+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85
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  رمذج خلاح  رفتحح لت شرغشت الأحل يي تر ظرشت تغتـ  ػ    ميمة شحادة: -8
اػػمل الماقػػظ ماات شهػػشت ارلاح ػػي الرغشصػػحةب حاػػشلي لتتػػمحاه 

 ـ(2333 شرغي عرشف الغحةييب  -غ ح ر شمحة 
  رػمذج الر ااػي الأمحمةيػي رلاحة ال ػملة لتتر ػز  ػ  التغتػيـ حاتم العايدر:  -9

الغرتيػشت ارلاح ػيب غػزة الغشل . رشحمع تف ػيـ مادعػشلة ه لاػي 
 (ـ2339  .الأ ليي اراتريي

ال ملة الششرتي    التغتػيـ  ػ ف ر شػحات التر ػز حسن الببلاور وخخرون:  -11
 بمرغػػػػػش  ح ااعترػػػػػشل عرػػػػػشف: لاح الراػػػػػ حة لت شػػػػػح مالتمز ػػػػػظ

 ـ(2336 
تصػػمح رفتػػحح لتطػػم ح عرػػشلة لالرػػي الر ترػػظ  راشتتد بتتن مستتمط الشتتريف: -11

  شرغػػػػػي ت ػػػػػمؾ  ػػػػػ  اػػػػػمل رػػػػػللاط خلاحة  مالتغتػػػػػيـ الراػػػػػترح
 ب۱ب ج392 شرغػي الأزهػحب ع -التر ز"ب ر تي تتيي التحةيي 

 ـ(2332 
: ار ػػلاع  ػػ  الغرػػط الر ااػػ  م ليػػشت الرما اػػي" زيتتن العابتتدين درويتتش -12

  ػػػػػم “محقػػػػػي س  يػػػػػي رفلرػػػػػي خلػػػػػ  الرػػػػػ ترح الاػػػػػ م  التشاػػػػػظ 
   ح ػػػػػطب الفػػػػػشهحةب 33-9ر ظمرػػػػػي لتتر ػػػػػز ارلاح  الغحةػػػػػ " 

 ـ(2338 
خلاحة تغ  ػػح ر ااػشت التغتػيـ الغػػشل  الغحةػا   ػػم  شترف إبتتراىيم اليتادى: -13

 ػػملة ال معيػػي متر ػػز الألال"ب الر تػػي الغحةيػػي لاػػرشف  ػػملة 
 ـ(2330. 33ب ع 6التغتيـ ال شرغ ب اليرفب رق 

:خلاحة تغ  ػػح ر ااػػشت التغتػػيـ الغػػشل  الغحةػػ    ػػم  ػػملة  شتترف اليتتاد  -14
لألالب الر تػػي الغحةيػػي لاػػرشف  ػػملة التغتػػيـ ال معيػػي متر ػػز ا
 ـ(2330ب ۲۱ال شرغ ب الغلل 

: تصػمح رفتػحح لتطػم ح الألال ارلاح  لح اػشل شريفة بنت عوض الكسر -15
الأقاشـ الأ شليريي سر ااشت التغتيـ الغػشل  اللاشصػي سرل  ػي 

ر تػػػػي الح ػػػػشض  ػػػػ  اػػػػمل رسػػػػشل  ال رػػػػمذجب س ػػػػث ر شػػػػمح 
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ب شػػاح 3الغػػلل2 ر تػػل  يػػي التحةميػػي الرتلاصصػيالر تػي اللمل
 ـ(2336 ايشفب الأحلافب 

رفلرػػي  ػػ  ارلاحة الح شاػػييب رحتػػز طمحتتة حستتام التتدين  عديمتتة عيستتي:  -16
 ـ( 3997ال تشب لت شحب الفشهحةب  

الطح ػر خلػ  ر ظرػي الراػتف طب  -: الألال الت ظير  الرتر زعادل زايد د -17
 ـ(.2330ارلاح يب الفشهحةب   الر ظري الغحةيي لتت ريي

الفش ػػل مالرػػل ح  ػػ  عصػػح الغملرػػي مالتغ  ػػحب رحتػػز عبتتد التترحمن توفيتت :  -18
 ـ(2332اللا حات الرا يي ل لاحة  سريؾ(بالفشهحةب 

ماقػػػػظ خلاحة التر ػػػػز  ػػػػ  ال شرغػػػػشت  أبتتتتو حميتتتتدان  احمتتتتد د: عفتتتتت د -19
رػف م اػي  EFQM الأحل يػي م ػر   رػمذج التر ػز الأمحمةػ 

 -الأ ليي الأحل يي   ظح الفيشل  ف الأ شلير  فب س ث ر شمحب
ب 326-337صػػػف شت ب 30عرػػػشلة الس ػػػث الغترػػػ ب ر تػػػل 

 ـ(2338الأحلافب  
: خلاحة التر ػػز  رػػشذج متف يػػػشت ارلاحة  ػػ  عصػػح الرغح ػػػيب عمتتي الستتتممي -21

 ـ(2332لاح غح ب لتطسشعي مال شحب الفشهحةب 
تطػػم ح الألال الر ااػػ  ل شرغػػي اررػػشـ    ػػف  عمتتب بتتن د الستتنائى: -21

يػػي اػػغمل اراػػتريي  ػػ  اػػمل رػػللاط خلاحة التر ػػزب ر تػػي تت
 ـ(2333. ۷ب ج333 شرغي الأزهحب ع -التحةيي 

:التر ػػز الت ظيرػػ  الفتاػػفي ال ل  ػػي  ػػ    ػػشح  غاليتتة عبدالستتلام العمتتامى -22
 -الر ظرشت رللاط  ظح  الر تي الغتريي لتقتصشل مالت شحة 

 ـ(2333 .۱رصحب ع 
خلاحة التر ز؛ الفتافي ال ل  ي ال  شح الر ظرشت    عصػح قبطان شوقي:  -23

ملرػػػي مالر ش اػػػي. محقػػػي عرػػػط رفلرػػػي خلػػػ  الرتتفػػػ  الػػػلمل  الغ
الحاسػػػظ  ػػػمؿ الر ش اػػػي ماااػػػتحات  يشت الت ش اػػػيي لتر ااػػػشت 
الصػػػػػ شعيي لاػػػػػشحج قطػػػػػشع الر حمقػػػػػشت  ػػػػػ  الػػػػػلمؿ الغحةيػػػػػي. 

 ـ(2333.   شرغي  ا سي  ف  معت ب ال زا ح

https://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AE%D8%B5%D8%B5%D8%A9%22&type=JournalTitle
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A3%D8%A8%D9%88+%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%8C+%D8%B9%D9%81%D8%AA+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
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ماقظ خلاحة التر ز   شرغي الأقص    إيياب عبدربة : ما د د عبدالسلام -24
ر تػي  ب س ػث ر شػمحبEFQMم ر ال رمذج الأمحة  لتتر ػز

الر تػػػػل  الأ ليػػػػي اراػػػػتريي لتلحااػػػػشت ااقتصػػػػشليي مارلاح ػػػػي
 ـ(2332ب  تاط فب 2ب الغلل 20

ب لاح ق ػػل ط لت شػػح 3ييب طخلاحة الأ ػػحال مالغتقػػشت ار اػػش  د الصتتيرفى: -25
 ـ(2330مالتمز ظب عرشفب  

: خلاحة التر ػػػز الت ظيرػػػ   ػػػ  ال شرغػػػشت ال تمريػػػي د بتتتن فيتتتاد الموقتتتان -26
الاػػغمليي تصػػمح رفتػػحح  ػػ  اػػمل الرغػػش  ح اللمليػػيب حاػػشلي 

 شرغػػػػػػػػػػػي  ـ  -لتتػػػػػػػػػػػمحاه غ ػػػػػػػػػػػح ر شػػػػػػػػػػػمحةب تتيػػػػػػػػػػػي التحةيػػػػػػػػػػػي 
 ـ(2333الفحلب 

ل الأقاػػػشـ الغتريػػػي الراػػػشحات الغتقػػػشت ررشحاػػػي ح اػػش د خمتتتيس حتتترب: -27
ر تػػػػي تتيػػػػي  ار اػػػػش يي: لحااػػػػي ر لا يػػػػي   شرغػػػػي اراػػػػت لح ي

 ـ(2332 .3ب ع ۱۱رصحب رچ  -التحةيي سشرات لح ي 
: خلاحة التر ػػػز  ػػػ  الر ظرػػػشت اللات  يػػػيب صػػػ يفي د كمتتتال أبتتتو عمشتتتة -28

هػػػػػػػػب 3302شػػػػػػػغسشف 32اللاتػػػػػػػ قب اررشحتيػػػػػػػي عػػػػػػػلل الاػػػػػػػ ت 
 ـ(2333الأرشحاتب  

ح يػػي رفتح ػػي لت ف ػػر التر ػػز سشلرػػلاحس  مرفتتت صتتاله  نيمتتة عبتتدالقادر: -29
الرصػػػح ي  ػػػ  اػػػمل  ػػػما ز التر ػػػز اللمليػػػيب ر تػػػي لحااػػػشت 

 ـ(2333ب ۱ب ع36رصحب رق  -تحةميي ما ترشعيي 
لتتر ػز مرتطتسػشت  ( EFQM ) الأ رمذج الأمحةػ  ىانى رزق عبدال واد: -31

"ب س ػػػػػث ر شػػػػػمحب الرحتػػػػػز ااػػػػػتيفشل رغػػػػػش  حه   شرغػػػػػي  ش ػػػػػط
ب 302عػػػػػػػػػػػػػػلل  02الغحةػػػػػػػػػػػػػػ  لتتغتػػػػػػػػػػػػػػيـ مالت ريػػػػػػػػػػػػػػي ر تػػػػػػػػػػػػػػل 

 ـ(2336  تمةحب 
: رتطتسػػػػشت ت ف ػػػػر التر ػػػػز الت ظيرػػػػ  سشل شرغػػػػشت ىنتتتتاء شتتتتحتو منتتتتدور -31

ال رغيػي  -الرصح ي: لحااػي ت ت تيػي"ب ر تػي ارلاحة التحةميػي 
 ـ(2333ب ۲الرصح ي لتتحةيي الرفشح ي مارلاحةب رصحب ص 

http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D8%A7%D8%8C+%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9%22&type=JournalTitle
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9%22&type=JournalTitle
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9%22&type=JournalTitle
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لح ػي ررشحاػػي ال تيػػي التف يػي  ػػ  ر ش ظػػشت غػػزة رلاحة  السوستتي:يوستتف  -32
التر ػػػػز معتقتاػػػػش سػػػػشلر زة الت ش اػػػػييب حاػػػػشلي رش اػػػػت ح غ ػػػػح 

ال شرغػػػػػػػػػي اراػػػػػػػػػترييب غػػػػػػػػػزةب  -ر شػػػػػػػػػمحةب تتيػػػػػػػػػي التحةيػػػػػػػػػي 
 ـ(2333 تاط فب 
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