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 دور الشفافية الإدارية في إدارة الأزمات ببعض الاتحادات الرياضية
ىد/ىحدامىالدونىربدىالرازقىهوارى*

 المقدمة ومشكلة البحث: 
شهههىال نواهههلمنل نواهتهههاً نولاهاههههح امواههههح منتهههد ريتههههاه نو اهههها ن ان    

منواشكلال نوا لرطً ره إذ أا كل نوامل خطم له مااى نوكمن ث منلأزاهل نولي 
لحق رامن اوههه مالااهلىههه مندلاهههاوه كللميههً حلااههً ول اههها وههذوك كهههن  لهه  اههل

وههذا نوههامل أن لرحههث  ههن كواهههل لاكلىههه اههن اكهاحههً نو اههها ن ان   منوحهها اههن 
نللشهه ا  اكهههن  مهها اههن  إ اهههف أاهها نوشهه هااً ن ان مههً انخهه  نوالااهههل نو هاههً 

  لههً لاهههلخام ولحهها الههههمنوخهاههً كملىههه  الاهههً اتهههاا ول اهههها ن ان   مأانا اه 
حمث ل م  نوش هااً ن ان مً  ن متمح نولش م هل مادً نلأ اهل نواليزا انخه  

لرههه نوالااهههل  نول لااهههل من لاههها كواهههل إان مههً اههن نيهه  نلخهههذ دهه ن نل  لهه   من 
 االمى  هوي ان نوامتم اً. 

مولهههك أاهههرهل اخلل هههً ولشهههمف نلأزاهههً مالىهههه لإاهههمف نو ىهههم  اهههمف ن ا نك   
نوليام   نوليمام منول ه   نوخهطئ  نو متماً غم  نو شماا  نويلمط  نواأا  امف 

ن حرههههط  نوشهههههس هل  ناهههل  نلأ نويههههما  نلأخطههههف نورشهههه مً  لشهههماه نوا لماهههههل  
 (25: 12ل ه لأ نلأوانف(. لإ

نن نان ا ن زاهل أارد  ل   أا نوامتم هل نوحمماً اي نو هوم للميً  
ل يمهها نولههي شههىاوه نولاهههم نوههاموي نوا هاهه   موههذا ولالغمهه نل من حههانث رهوغههً نو

نولغمم نل غم ل ان ميه نوكمن منو  ن ما رامل شاموملىه ملأثم وه نوكمم  لألىه 
وههم لكههن اههي يهلههل منحهها اههن نوحاههها نورشهه مً رحكههم نن نو هههوم مر تهه  نولطههم نل 

 ( 99: 14لإ نوىهسلههههههههً اههههههههي نو لههههههههمم منوا ههههههههه ف أاههههههههرد د مههههههههً اههههههههغم ا.
 ( 36: 18لإ

                                                           
 اا ا ريام ن ان ا نو مهتاً منول ماد ركلاً نول باً نول باً نو مهتاً يها ً مل  اممف.  *
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ن اههه حههلم  لهه  نوياهههانل ن ان مههً نن لكههمن اه لههً ره لره وههه نواميههه موههذ 
منواخطهههف و ه لاهههً إان ا نلأزاههههل  نولهههي لمنيهههه نوالااههههل نم ل هامىهههه  لههه  ندههه  

 ( 15: 24( لإ83: 25لإ .ليام 
ن ن زاً اهو ا نيلاه اً ال ااا نويمنلل مالانخلً ممل من ا نالىه اي أ 

 (276: 11ملأثم وه  لاه. لإنطه وه نوايلا ي نوذ  لشأل ااه 
من زاههً  رههه ا  ههن خلهه  مههنث   لههي نولاهههم  اىههي ل لههي نللههه ناهههم ليطههً  

لحههمل خطمهه  موهههم ا مهه   ههن امدههف ال يهه  محهوههً ح يههً مخطمهه ا اتههغف امىههه 
 لاهه  نومدههل محوحهههح  لههي نوياهههاا ملل لههق مىههه أاههم  ااههم مً رهولاههرً لأوههانف 

ولااهههود من وههانف نويمااههً نم للههك  مكاهههن نوايلاههت  ملحاهه  اههي ثلهاهوههه لىامههانح 
نولهههي ل اههه  اهههن نيلىهههه نوالااهههً  ن اههه  نوهههذ  اتهههت نويهسههها اهههي امنيىهههً وحاهههً 
ح يهههً محهاهههاً  ملههها ما وللاههه ف نو هههم   اهههي اههه  انسههه ا دههها لكهههمن ايىموهههً  
ماحلا  نن ممنيىه ر لف كم كمم  ان نوا هيأا ااه دا منا  نوي لاوم  نلأاهم  

 (13:  2رام ا اللاحيً. لإ
مل  ف نلأزاً رألىهه لهأثم نل حههاث ا همن لخطهل حهامث نوحههاث ولهنث   

ن  وااهههليم  نوالااهههً  ملىهههاا نوخطهههف نولهههي ليهههمم  اهههي نولاههههم ككههه  ملشهههك  لىامهههاح
 (43: 5 لمىه لإ
( اا  ف نلأزاً م2004لإ " Drago Dubrovskiديوفسكي دراجو" أاه 

رألىه حهوً ح يً غم  ا تلً  مغمه  ا غمرهً  مداهم ا ل هما ناهرهمىه إوه  أاهم  
:  16لإ .انخلاهههً منولهههي لىهههاا رشهههك  ارهشههه  ريههههف نوالااهههً ملاموهههه و لههه ا أطهههمل

233) 
م( 2005لإ "Reynolds B, W Seeger M رينولددز وسديجر"ممه ى  

 (49: 23لإ .نن ن زاً وي حهوً  ام لأكا مامدف امتم  

ً اي ا ىماىه نورااف نلىه امدف  امل ملاف رأله م اماهح احن ن زا 
خط  انوم ملىاما ارهش  وكاهن نومطن نم نوايلات نم نوالااً  كاه نلهه امدهف 

https://www.tandfonline.com/author/Dubrovski%2C+Drago
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Reynolds%20B%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=15764443
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=W%20Seeger%20M%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=15764443
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ملطلههل نولههاخ  نو ههم   منوامنيىههً نواحاههمرً اههي تههمف  لاهه  نومدههل من وحهههح 
 ( 13: 2 لي نوحا ان ل هدم ن زاً. لإ

لأزاً  إ  أن غهومملىم مل يمن  غم نخللاف نورهحثمن اي ل  م ىم وا ىمم ن 
 لهه  أن نلأزاههً  وههي امدههف ملاههم رايام ههً اههن نوخاهههسز موهه  لإنلىههه للامههز 
ما يً  هواً ان نوشك اي نوي ن نل نواط محهً  نولىامها ولااههود موهي إيه نفنل 
لاههها  اهههن اههه ا أم ايام هههً أاههه نا أم لاههههم ا هههمن اهههمنف ره شهههه ا أم نويهههمل أم 

هوههل ااهه   طهه ف إوهه  لحيايىههه اههن دمهه  طهه ف نو  هه  اههن نيهه  ن اههليهرً واط
 (56: 13كخ   تمق نومدل اهوحاث   ملاد مدلحه ول ا(. لإ

م(  2005لإ Cynthia G. Wargner سينثيا وارجندران "ممل ق كلاح  
( اهي أن نول هاه  اهت م2005لإ ".Joanne Hale et allوآخدرون  هال جوني

ليااهً ل اهه   لهه  لحيمههق نوامدهف نوالههأزم ملطلههل ناهلخانم  ههاا أاهههومل إان مههً ا
نوالههها نوالهاههل ولل هاهه  اههت نلأزاههً ملههمام  إاكهلاههً نولاهه ف نواههلام  مليلههل 
نو شههههمنساً أم ن  ليهواههههً اههههي نول هاهههه  اههههت نلأزاهههههل منولاهههه ف مىههههه إوهههه  كا اههههً 

إ انا ا مق أزاهً وامنيىهً نلأحهانث  لإن  انا وامنيىً أزاً مملم ذوك ان خلال 
لهههههً  ملهههههف شهههههركً ا لماهههههل إتههههههااً  نولخطهههههاف ملهههههف اهههههمله مموهل لأزاههههً احلا

نوشه هااً(  ماكهمن ذوهك اهن خهلال نول هاه  نومنتهد منوحهمن  منوامنيىهً  نوااهمق 
 مكهههههههههههههههههههههههههذوك نخلاهههههههههههههههههههههههههه  نو ههههههههههههههههههههههههههالمن  لههههههههههههههههههههههههه  أاههههههههههههههههههههههههها امتهههههههههههههههههههههههههم اً. 

 (  12: 20( لإ124: 17لإ
ان ا ن زاهل اي نوايهل نو مهتهي وهم ايههل لللهموهه نوح كهً نو مهتهاً  من 

مم نواليااً نلأخ ى ر لم ياما مىاف نوي نوهلحكم اهي ولالطلاق إو  ااهف نو ل
كههه  ن حهههانث نوا هيسهههً نولهههي ل لههه لأ نوح كهههً نو مهتهههاً  لهههي كهاهههً ااهههلماهلىه 
نواحلاهً منو هوااههً  موهي إان ا ليههمم  لهي نوا ناههً منورحهث من اههل هاا اهن ليههه ل 
ه نوامل نواليااً منولي امق أن منيىل اث  وهذا ن زاههل نم حهه ل د مرهً نوشهر

 (20:  2الىه. لإ
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مل ا نوش هااً ان نوا هوام ن ان مهً نوحامثهً نوالطهم ا منولهي ملميهل  له   
ن ان ا نومن اً ت م ا نلأخذ مىه  مذوك واه لحييه ان إاهىهاهل نميهماهً ولللاهام 
منوماههههمل إوهههه  ملهههههف للاااههههي اههههلام دههههها   لهههه  امنيىههههً نولحههههااهل منلأزاهههههل 

 (147:  7منوالغم نل نواحاطً. لإ
م( إو  أوااً نوش هااً ماه مللج 2005لإ LUDWIG" ليدوج"اه اشم  ك 

 لىه اهن نميهماههل اثه  إميهها نوثيهً نوالرهاوهً مهمن نوالااهً مياىهم  نوال ههالمن 
ا ىههه ااههه احههمل امن مدههم  نلأزاهههل أم احهها اههن مطألىههه  ممههلم ذوههك اههن خههلال 

لرهه  ااهاههل امتهم اً  نوياهم رأ اهل منتهحً  هن ط مهق نوحهمن  منوامنيىهً من 
 خلاهههه  نو ههههالمن  كاهههه مااىههه  ام  نومههه ناج نولل مذاهههً ولال ههههالمن اهههت نوالااهههً 

 (14: 20لإ .حمث ااىم ذوك اي لمام  نوحاهاً ولالااً مدل حامث نلأزاهل
مللرت أوااً نوش هااً ان كثه وهه ن ميهماهً  له  نويطهه من نو ههم منوخههز  

ل زمهز ام  نوهم ف وهاى نو ههالمن   إذ لاه ا  ل  لحيمق نو اما اهن نو منسها مالىهه
مزمهههاا إللهههيملىم مشهها وااىههم  مل اههما دههام نول هههمن ملتههها  نويىههما ممتههمح 

 ( 20:  8نوللهسج ملحاملىه. لإ
ملل ل ن لحهانل نو مهتاً ام ن كمم ن اي ل اما ارهائ نوش هااً منولزنوً  

لهههه  يااههههت نولههههي ل لمهههه  اههههن نوا هههههوام ن ان مههههً نوحامثههههً نوالطههههم ا نولههههي ميههههل  
نوالااهل نو مهتاً نلأخذ مىه واه وىه ان أوااً اي إحهانث إان ا لهيحهً لحههمل 
ا هويً نو اما ان نواشهك  ن ان مً كهوغاملأ اي نويمنلمن منولمنسد نوا امل مىه 
  ماحهموههههً إميههههها اههههم  ولراههههاف ن يهههه نفنل اههههن نيهههه  اكهاحههههً نو اههههها ن ان   

 لحهانل نو مهتاً.منولغلل  ل  نلأزاهل نولي دا لمنيه ن 
حمههثي ا لاهها اههي إان ا ن زاهههل نو مهتهههاً  لههي نوا ناههً نومن اههً ولامدهههف  

  منوللمن رهلأزاههل نواحلالهً نومدهم   نو مهتي  لي نواالمممن نوحكماي منلأولي
مل لمل ر لأ نوخطهمنل منلأاهم  منيرهً ن لخههذ اهم  حهامث ن زاهً حلهي ااكهن 
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ان ثم ناهلغلال نومدهل اهي نلخههذ ماهام  م   ليلل نوا هيأا نولهليً ان حامثىه
 (32: 2نوي ن نل نولازاً وحلىه. لإ

نوشه هااً ان وله م زل ولرهحث أوااً لالاف نوتهمف  له  ا يهً ااه اهً  
ن ان مههً اههي ر ههلأ ن لحهههانل نو مهتههاً احهموههً وللغلههل  لهه  نلأزاهههل نولههي دهها 

ً اههن نلأاهه نا لاىهه  للميههً ااه اههً ن لحهههانل و الىههه منول هاهه  اههت اسهههل اخلل هه
.. انخه  نواموهً مخه يىهه  له  أخههللاف .كهو ههالمن منواها بمن منوحكههم منولا مهمن

ثيهالىم  مان خلال اه امق لملم ل اشكلً نورحث اي نول  ف  ل  اهاى لهمنا  
نوش هااً ن ان مً مر لأ ن لحههانل نو مهتهاً مام وهه اهي إان ا نلأزاههل نولهي دها 

 نو مهتاً.  لنث   ل  االمى أانف ن لحهانل
 أهداف البحث : 

مىاف نورحث إو  لحاما ام  نوش هااً ن ان مً اهي إان ا نلأزاههل مهر لأ 
 ن لحهانل نو مهتاً  ان خلال نول  ف  ل  :

 ااى لمنا  نوش هااً ن ان مً مر لأ ن لحهانل نو مهتاً. – 1
 ااى لمنا  ايماهل إان ا ن زاهل مر لأ ن لحهانل نو مهتاً.  – 2
ان ا نلأزاهل مر لأ ن لحهانل نو مهتاً. ن – 3  و لادً ممن نوش هااً ن ان مً من 

 تساؤلات البحث : 
 اه ااى لمنا  نوش هااً ن ان مً مر لأ ن لحهانل نو مهتاً ؟ – 1
 اه ااى لمنا  ايماهل إان ا ن زاهل مر لأ ن لحهانل نو مهتاً ؟ – 2
ان – 3  ا نلأزاهههل مههر لأ ن لحهههانل وهه  لميهها  لادههً مههمن نوشهه هااً ن ان مههً من 

 نو مهتاً ؟
 المصطلحات المستخدمة في البحث :

 الشفافية الإدارية:  -
ل ههههه ف نوشههههه هااً ن ان مهههههً رألىهههههه "متهههههمح نولشههههه م هل ماهههههىموً اىاىهههههه   

مناههههلي ن وه منلاههههيهاىه اههههت ر تههههىه  مامتههههم ملىه ممتههههمح وغلىههههه  ما مللىههههه 
 اً  من ان مً مراه مللهال اهت  مح ملطم وه مايحه وللغم نل ن دلاهااً من يلاه
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نو اههه   إتههههاً إوههه  لراهههاف ن يههه نفنل  ملشههه  نوا لماههههل  من ااههههح  لىهههه 
 (141: 7لإ ماىموً نومامل إومىه رحمث لكمن الهحً ولياات.

 الأزمة :  -
( نلأزاههً رألىههه "خلهه  2004لإ "صددبحح حسددانين ،كمددال درويددش"ا هه ف 

حهث مىهاا وهذن نوخله  نلأال نتههل نو سااهاً ر  منث  لأثم نح اهااهح  ل  نولاهم ككه 
مملاهه إان ا ن زاهً وهي نول هاه  نو هم   اهت نوحهاث   نولي ايهمم  لمىهه وهذن نولاههم

ومدهههههف أى لاهههههه ا أم اتهههههه  هل أم ل ههههههام مىهههههاف نواهههههاط ا نوكهالهههههً  لهههههه  
 (139: 9نوحاث". لإ

 إجراءات البحث: 
 منهج البحث :

نورحههث ملاهههن له ايهها ناههلخام نلطلادهههح اههن اشههكلً نورحههث ممايهههح لأوههانف  
 .نورهحث نوالىج نوما   لا نح والاساله وطما ً نورحث

 :  مجتمع البحث
ملاث  ايلات نورحهث اهي ن لحههانل نو مهتهاً مياىم مهً ااه  نو  باهً   

 موذا ن لحهانل للاث  ا : 
 لحها نواا   ولااه  ً.ن  -  .ن لحها نواا   ولالاكاً -
 ن لحها نواا   وللهاكملام.  -  ه لاً.ن لحها نواا   ولك -
 ن لحها نواا   ولالاح. -
 ن لحها نواا   وليمام من اكمام منوامام. -

 عينة البحث: 
لم نخلاه   ملً نورحث رهوط ميً نو اااً ان نواام من نولل مذمن منو هالمن 

رحههث مبلههق دههمنم  ملههً نو  ره لحهههانل منوالهههطق نولهر ههً ولالحهههانل  ملههً نورحههث
 ( ممتد لمامف  ملً نورحث. 1( ا ا ميامل لإ139 ل  لإ

 (1جدول )
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ىمجلةىأدووطىلعلومىوفنونىالتربوةىالرواضوة

 

 عينة البحث توصيف

 الاتحاد
 العونةىالادتطلاروة العونةىالأدادوة

ىمدور
 تنفوذي

ىراملون
 بالاتحاد

راملونى
 بالمناطق

راملونى
 بالاتحاد

راملونى
 بالمناطق

 4 1 20 7 1 ن لحها نواا   ولالاكاً
 4 - 22 7 -   ًن لحها نواا   ولااه
 2 1 19 8 - ن لحها نواا   ولكه لاً

 1 - 11 8 - ن لحها نواا   وللهاكملام
 1 1 10 6 1 ن لحها نواا   ولالاح
 1 - 12 7 - ن لحها نواا   وليمام من اكمام منوامام

 13 3 94 43 2 نوايام 
139 16 

اهههههاً منو ملههههههً ( إوههههه   هههههاا أاههههه نا نو ملهههههً نلأاه1لشهههههم  للههههههسج نويهههههامل لإ 
  ن اههههلطلا اً ولرحههههث اههههن حمههههث لإوراههههامنمن نولل مههههذمن  منو هههههالمن ره لحهههههانل

 منو هالمن رالهطق ن لحهانل(.   
 أدوات جمع البيانات المستخدمة في البحث: 

دهههم نورهحههث ملاههاام أامنل ياههت نوماهلهههل نوااههلخااً اههي نورحههث منولههي  
مناهههلماهن إان ا   لحههههانل نو مهتهههاًنشهههلالل  لههه  ناهههلماهن نوشههه هااً ن ان مهههً ره 

 .نلأزاهل ره لحهانل نو مهتاً
 خطوات تصميم الاستبيانين قيد البحث:

نيهه نف نوااههد نوا ي ههي ولا ناهههل نواهههريً منوا نيههت نو لااههً ولحامهها احهههم   -1
نورحههههث  ولاههههرد احهههههم  ناههههلماهن نوشهههه هااً ن اههههلماهلمن نوااههههلخاامن دمهههها 
شههههه هااً   ً وههههه  لإشههههه هااً لاهههههم نوا لماههههههلن ان مهههههً ره لحههههههانل نو مهتههههها

من لاهههه ل مهههمن نو ههههالمن   شههه هااً نوااههههفوً ن ان مهههً  شههه هااً نو لادههههل 
إيهههه نفنل نو اههههه   شهههه هااً ليمهههههام نلأانف  شههههه هااً نلخهههههذ نويههههه ن (  ماحههههههم  
ناههههههههلماهن إان ا نلأزاهههههههههل ره لحهههههههههانل نو مهتههههههههاً وههههههههي لإنولخطههههههههاف  ان ا 

زاً  ن ال انا منومدهاً ولأزاً  نحلهمنف نته ن  نلأزاهل  ن لذن  نوارك  ولأ
 نلأزاً منوحا الىه  نال هاا نولشهط  ن ال هاا ان نلأزاً(. 
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ىمجلةىأدووطىلعلومىوفنونىالتربوةىالرواضوة

 

نيهه نف نوااههد نوا ي هه  ولا ناهههل نواهههريً منوا نيههت نو لااههً ولحامهها  رههه نل  -2
  ثهم دههم نورهحهث نورحهثك  احم  ان احهم  ن الماهلمن نواالخاامن دمها 

 ه نل ولل ق ات ايهل ن ان ا اي نول باً نو مهتاً. مح هاا ااهغً نو ر
ر هههها إيهههه نف نوااههههد  نورحههههث هههه لأ نورهحههههث ن اههههلماهلمن نوااههههلخاامن دمهههها  -3

(   اهههلطلا  أ نفوهههم ولحامههها 2نوا ي ههه  وىهههه  لههه  نواههههاا نوخمههه نف ا اهههق لإ
(  مدهها ن لتهه  نورهحههث 1احهههم  ن اههلماهلمن م رههه نل كهه  احههم  ا اههق لإ

نواهاا نوخم نف  مدا مناق نواهاا نوخم نف  ل  يااهت %(  ل هق  60لارً لإ
احههم  ن اهلماهلمن منو رههه نل نواكملهً ولااههلماهلمن دمها نورحههث ملاهرً نل هههق 

 %(. 100ملغل لإ

%(  لهه  اياههها واكهه ل  80مناههق  أ  نواهههاا نوخمهه نف ملاههرً نل هههق ملغههل لإ -4
 –(3لهههح لإأحاه –(4 هههاا لإ –(5نوخاهاهه   اههليهرهل  ملههً نورحههث "انساهههح لإ

 (". 1أمانح لإ –(2لها نح لإ
مماهههق  أى نوخمههه نف دههههم نورهحهههث ملاهههاام ن اهههلماهن اههه  اهههم لىه نواماساهههً  -5

 و  تىه  ل  نو ملً ن الطلا اً. (3ا اق لإ

 الدراسة الاستطلاعية : 
دهههم نورهحههث مههحي نف نوا ناههً ن اههلطلا اً مذوههك  لهه   ملههً اههن ايلاههت 

( 16مبلهق دهمنم  ملهً نوا ناهً ن اهلطلا اً لإنورحث مان خهه   نو ملهً نلأاهاهاً 
م 6/1/2018ا ا ااثلمن ن لحهانل نو مهتاً  ملً نورحث مذوهك اهي نو له ا اهن 

م مذوههك وللأكهها اههن اههاق مثرهههل ن اههلماهلمن نوااههلخااهن 23/1/2018محلهه  
 اي نورحث.

  المعاملات العلمية للاستبيانين قيد البحث: -
 الصدق: -

اههاق نواحكاههمن طهه ميلمن  ميههها نواههاق  مواههه  دهههم نورهحههث رهاههلخانم 
حمث نالخام نورهحث ااق نواحلمى  ان خهلال  ه لأ ن اهلماهلمن نوايله حمن 
اي ام لىاه نلأمواً  ل  ايام ً ان نواهاا نوخمه نف نوالخااهمن اهي ايههل 

  ثههم دهههم (2مرفدد) )( خمهه نف 5ن ان ا نو مهتههاً حمههث ملههق  ههاا نواهههاا نوخمهه نف لإ
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نم اهههاق ن لاههههق نوهههانخلي  مذوهههك  هههن ط مهههق حاههههل ا هاههه  نورهحهههث رهاهههلخا
ن  لرهههط مههمن نو رههه ا ماياههم  نواحههم  نوههذ  لللاههي إواههه مذوههك وللأكهها اههن اههاق 
نو رههه ا  ثهههم اياهههم  كههه  احهههم  اهههت اياههم  ن اهههلماهن نوكلهههي وللأكههها اهههن اهههاق 

 (3مرفدددد) )نواحهههههم   مذوههههك ر هههها لاههههاام ن اههههلماهلمن اههههي اههههم لىاه نواماساههههً 
  ل  نو ملً ن الطلا اً.وللطممق 

 (2جدول )
 صدق الاتساق الداخلح لعبارات استبيان إدارة الازمات بالاتحادات الرياضية

 (16ن= )
المتودطى العبارة

 الحدابى
الانحرافى
 المعوارى

معاملى
المتودطى العبارة الارتباط

 الحدابى
الانحرافى
 المعوارى

معاملى
المتودطى العبارة الارتباط

 الحدابى
فىالانحرا

 المعوارى
معاملى
 الارتباط

 0.499* 1.493 2.688 3 0.857* 0.834 4.188 2 نواحم  نلأمل " نولخطاف  ان ا نلأزاهل"
1 3.125 0.500 *0.515 3 3.875 1.147 *0.856 4 1.438 0.727 *0.528 
2 2.688 0.793 *0.791 4 3.813 1.047 0.309 5 3.938 0.998 *0.544 
3 3.125 0.619 *0.609 5 3.438 0.629 *0.635 6 3.063 1.181 *0.724 
4 3.688 1.302 *0.867 6 3.500 0.632 *0.806 7 3.000 0.365 *0.541 
3اج  0.754* 0.929 3.938 5  21.938 2.909  8 3.875 0.957 *0.502 
1مج 5اج  نواحم  نو نرت " نحلمنف نت ن  نلأزاً منوحا الىه"  2.529 16.563   24.438 2.756  

 نواحم  نواهاا " ن ال هاا ان نلأزاً" 0.646* 0.655 1.813 1 نواحم  نوثهلي "ن لذن  نوارك  ولأزاً"
1 2.750 1.238 0.197 2 3.188 0.544 *0.538 1 2.750 0.931 *0.810 
2 2.688 1.138 *0.708 3 2.750 0.683 *0.692 2 3.000 1.265 *0.575 
3 2.563 1.209 *0.769 4 3.438 0.814 *0.497 3 2.813 0.834 *0.827 
4 1.875 0.885 *0.590 5 3.375 1.310 *0.639 4 3.125 0.957 *0.770 
5 3.250 0.856 *0.524 6 3.563 1.548 *0.775 5 2.875 0.957 *0.685 
6 4.188 0.750 *0.527 7 3.125 1.708 *0.793 6 1.688 0.704 *0.616 
4اج  0.499* 0.911 3.188 7  21.250 4.655  7 2.938 0.680 *0.823 
2مج  6اج  نواحم  نوخهاا " نال هاا نولشهط"  3.120 20.500   19.188 4.308  

     0.640* 1.047 3.188 1 نواحم  نوثهوث " ن ال انا منومدهاً ولأزاً"
1 3.125 0.806 0.784 2 3.250 1.065 0.155     

 0.497وي  0.05دااً " " نويامواً  لا االمى ا لماً  *
لشههم  للهههسج نويههامل إوهه  ألههه لميهها  لادههً ن لرهطاههً ذنل ا وههه إحاهههساً  

مهههمن نو رهههه ا ماياهههم  نواحهههم  نوهههذ  لللاهههي إواهههه نو رهههه ا  ااهههه مهههال  لههه  اهههاق 
  ره نل نالماهن إان ا ن زاهل ره لحهانل نو مهتاً. 
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ن كاه ملتد ان نويامل نله لميا  لادً ن لرهطاً غم  انوه نحاههساهح مهم
توجددد إدارة فددي الاتحدداد مددن مهامهددا رصددد ( نولههي لاههل  لهه  "1نو رههه ا  دههم لإ

منو ره ا  دهم   " ان نواحم  نوثهلي "ن لذن  نوارك  ولأزاً"مؤشرات وقوع الازمات
يددتم التعامدده بسددهولة ويسددر بددين العدداملين فددي الاتحدداد ( نولهي لاههل  له  "4لإ

م  نوثهوههث "ن اههل انا " اههن نواحههعنددد الضددرورة مددن اجدده التعامدده مددع الازمددات
تقدوم إدارة الاتحداد بتحديدد ( نولهي لاهل  له  "2منو ره ا  دم لإ  منومدهاً ولأزاً"

الاحتياجددات اللازمددة للمواقددع المختلفددة التددي تددلثرت بالأزمددة لمعالجددة تددلثيرات 
" اهههن نواحهههم  نوخههههاا "ناهههل هاا نولشههههط"  الأزمدددة واسدددتعادة النشددداي الاعتيددداد 

ااهه مل لهل  لاهه حهذف للهك نو رهه نل   للا  إواهه نو رهه امايام  نواحم  نوذى ل
  .ان ن الماهن اي ام له نولىهساً

 (3جدول )
 صدق الاتساق الداخلي لمحاور استبيان إدارة الازمات بالاتحادات الرياضية

16ن=   
معاملى
 الارتباط

الانحرافى
 المعوارى

المتودطى
 م المحور الحدابى

 1 ان ا نلأزاهلنولخطاف   16.563 2.529 0.552*
 2 ن لذن  نوارك  ولأزاً 20.500 3.120 0.652*
 3 ن ال انا منومدهاً ولأزاً 21.938 2.909 0.713*
 4 نحلمنف نت ن  نلأزاً منوحا الىه 21.250 4.655 0.734*
 5 نال هاا نولشهط 24.438 2.756 0.564*
 6 ن ال هاا ان نلأزاً 19.188 4.308 0.556*

 ايام  ن الماهن 123.875 8.609 

 0.497وي  0.05دااً " " نويامواً  لا االمى ا لماً  * 
لشههم  للهههسج نويههامل إوهه  ألههه لميهها  لادههً ن لرهطاههً ذنل ا وههه إحاهههساً  

مهههههمن اياهههههم  نواحهههههم  منواياهههههم  نوكلههههه   اهههههلماهن إان ا ن زاههههههل ره لحههههههانل 
 حهانل نو مهتاً. نو مهتاً  ااه مال  ل  ااق احهم  إان ا ن زاهل ره ل
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 (4جدول )
صدق الاتساق الداخلح لعبارات استبيان الشفافية الإدارية بالاتحادات 

 (16ن= ) الرياضية
المتودطى العبارة

 الحدابى
الانحرافى
 المعوارى

معاملى
المتودطى العبارة الارتباط

 الحدابى
الانحرافى
 المعوارى

معاملى
المتودطى العبارة الارتباط

 الحدابى
ىالانحراف
 المعوارى

معاملى
 الارتباط

 0.599* 1.238 2.750 9 0.745* 1.094 2.563 7 نواحم  نلأمل " ش هااً لام نوا لماهل"
1 2.438 1.548 *0.652 8 2.938 0.854 *0.726 10 2.688 1.138 *0.530 
4اج  0.539* 0.931 2.750 9 0.527* 1.360 2.125 2  30.250 3.416  
2 اج 0.590* 1.263 2.563 3  نواحم  نوخهاا " ش هااً ليمام نلأانف"  5.053 24.250 
 0.547* 1.209 2.563 1 نواحم  نوثهوث "ش هااً نوااهفوً ن ان مً" 0.595* 1.276 3.188 4
5 2.500 1.506 *0.621 1 3.625 1.204 *0.674 2 1.875 0.885 *0.554 
6 2.813 1.047 *0.503 2 2.563 0.629 *0.607 3 3.063 0.680 *0.677 
7 3.750 0.856 *0.732 3 2.250 0.447 *0.724 4 4.188 0.750 *0.607 
8 3.375 0.957 *0.577 4 2.688 0.602 *0.509 5 3.188 0.911 0.411 
9 2.500 0.966 *0.616 5 3.125 1.025 *0.866 6 3.000 0.365 *0.574 
10 4.063 1.124 *0.517 6 2.875 0.500 *0.539 7 4.188 0.834 *0.546 
5اج  0.711* 1.167 2.813 7 0.129 1.088 3.875 11  22.063 2.462  
 نواحم  نواهاا " ش هااً نلخهذ نوي ن " 0.696* 0.894 2.000 8 0.716* 0.704 4.313 12
13 2.438 1.209 *0.580 9 2.250 0.856 0.048 1 3.875 1.147 *0.586 
3اج  0.072 1.109 2.188 14  24.188 2.455  2 3.813 1.047 *0.588 
و نرت "ش هااً إي نفنل نو ا "نواحم  ن 0.217 0.500 1.625 15  3 3.438 0.629 *0.590 
1اج  43.750 5.066  1 2.313 1.195 *0.561 4 3.500 0.632 *0.724 

 0.514* 0.655 1.813 5 0.609* 1.448 3.313 2 نواحم  نوثهلي "ش هااً نو لادهل من لاه ل ممن نو هالمن"
1 3.000 1.549 *0.607 3 2.563 0.814 *0.515 6 3.188 0.544 *0.645 
2 2.813 1.276 0.390 4 3.125 0.500 *0.589 7 3.250 1.065 *0.716 
3 3.125 1.408 *0.818 5 2.688 0.793 *0.720 8 2.688 1.493 *0.658 
6اج  0.530* 0.655 3.188 6 0.527* 0.946 2.688 4  25.563 3.651  
5 2.125 0.885 *0.619 7 3.688 1.302 *0.618     
6 2.250 1.000 0.341 8 3.938 0.929 *0.573     

 0.497وي  0.05دااً " " نويامواً  لا االمى ا لماً  *
لشههم  للهههسج نويههامل إوهه  ألههه لميهها  لادههً ن لرهطاههً ذنل ا وههه إحاهههساً 
مهههمن نو رهههه ا ماياهههم  نواحهههم  نوهههذ  لللاهههي إواهههه نو رهههه ا  ااهههه مهههال  لههه  اهههاق 

  مً ره لحهانل نو مهتاً.  ره نل نالماهن نوش هااً ن ان
كاه ملتد ان نويامل نله لميا  لادً ن لرهطاً غم  انوه نحاههساهح مهمن  

يعمه نظام المعلومات بالاتحاد علح تحليده ( نولي لال  له  "11نو ره ا  دم لإ
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( نولههي لاههل 14"  منو رههه ا  دههم لإالمشددا ه المعقدددة وتبسدديطها ليسددهه فهمهددا
منو رهه ا   "ومدات والبياندات والارقدام المتعلقدة بد يقوم الاتحداد بنشدر المعل له  "
تمدارس سياسدة الإفصداح عدن المعلومدات لجميدع ( نولهي لاهل  له  "15 دم لإ

منو ره ا   " ان نواحم  نلأمل "ش هااً لام نوا لماهل"العاملين كه حسب حاجت 
يساهم استخدام تقنية الاتصال الموجودة فدي تقليده ( نولي لال  ل  "2 دم لإ

يدتم مدن خدلال ( نولهي لاهل  له  "6منو رهه ا  دهم لإ  "للازم لاتخاذ القرارالجهد ا
" اههن الاتصددال إطددلاع إدارة الاتحدداد علددح نشدداي المرؤوسددين ونقدده تعليمدداتهم

( 9نواحهم  نوثهههلي " شه هااً نو لادهههل من لاهه ل مههمن نو ههالمن"  منو رههه ا  دههم لإ
فاتهم المخالفدددة يقددددم العددداملين تفسددديرات لقدددراراتهم وتصدددر نولهههي لاهههل  لههه  "

( نولهي 5منو رهه ا  دهم لإ  " اهن نواحهم  نوثهوهث "شه هااً نوااههفوً ن ان مهً"للقوانين
" اههن يتعاقددد الاتحدداد مددع جهددة رقابيددة تتددابع أداء الأفددراد العدداملينلاههل  لهه  "

  نواحم  نوخهاا "ش هااً ليمام نلأانف" مايام  نواحم  نوذى لللاه  إواهه نو رهه ا
  .للك نو ره نل ان ن الماهن اي ام له نولىهساًااه مل لل  لاه حذف 

(5جدول )  
صدق الاتساق الداخلي لمحاور استبيان الشفافية الإدارية بالاتحادات 

 (16ن= لإ  الرياضية
معاملى
 الارتباط

الانحرافى
 المعوارى

المتودطى
 م المحور الحدابى

 1 ش هااً لام نوا لماهل 43.750 5.066 0.779*
 2 ش هااً نو لادهل من لاه ل ممن نو هالمن 24.250 5.053 0.701*
 3 ش هااً نوااهفوً ن ان مً 24.188 2.455 0.592*
 4 ش هااً إي نفنل نو ا    30.250 3.416 0.538*
 5 ش هااً ليمام نلأانف   22.063 2.462 0.759*
 6 ش هااً نلخهذ نوي ن    25.563 3.651 0.549*

 الماهنايام  ن  170.063 11.880 

 0.497وي  0.05دااً " " نويامواً  لا االمى ا لماً  * 
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ىمجلةىأدووطىلعلومىوفنونىالتربوةىالرواضوة

 

لشههم  للهههسج نويههامل إوهه  ألههه لميهها  لادههً ن لرهطاههً ذنل ا وههه إحاهههساً  
مهههمن اياهههم  نواحهههم  منواياهههم  نوكلههه   اهههلماهن نوشههه هااً ن ان مهههً ره لحههههانل 

 نو مهتاً. ره لحهانل  نوش هااً ن ان مًنو مهتاً  ااه مال  ل  ااق احهم  
 الثبات:  -

 دههههههم نورهحهههههث رحاههههههل ا هاههههه  نوثرههههههل رهاهههههلخانم ا هاههههه  نو هههههه ك ملرهههههها 
Cronbach's Alpha.  

 (6جدول )
معامه ثبات استبيان إدارة الازمات بالاتحادات الرياضية باستخدام معامه الفا 

 (16ن= ) كرونباخ
معاملىالفاى
 كرونباخ

الانحرافى
 المعوارى

طىالمتود
 م المحور الحدابى

 1 نولخطاف  ان ا نلأزاهل 16.563 2.529 0.503*
 2 ن لذن  نوارك  ولأزاً 17.750 2.408 0.628*
 3 ن ال انا منومدهاً ولأزاً 18.000 2.4450 0.665*
 4 نحلمنف نت ن  نلأزاً منوحا الىه 21.250 4.655 0.688*
 5 نال هاا نولشهط 21.188 2.373 0.745*
 6 ن ال هاا ان نلأزاً 19.188 4.308 0.792*
 ايام  ن الماهن 113.938 7.784 0.844*

 0.497وي  0.05دااً " " نويامواً  لا االمى ا لماً  *
: 0.503لشههههم  للهههههسج نويههههامل إوهههه  أن دههههام ا هههههالال نوثرهههههل ل نمحههههل مههههمن لإ

ل احهههههم  مناههههلماهن إان ا ن زاهههههل ره لحهههههاننو( ااههههه مههههال  لهههه  ثرهههههل 0.844
 نو مهتاً رهالخانم ا ها  أو ه ك ملرها. 
 (7جدول )

معامه ثبات استبيان الشفافية الإدارية بالاتحادات الرياضية باستخدام معامه 
 (16ن= ) الفا كرونباخ

معاملىالفاى
 كرونباخ

الانحرافى
 المعوارى

المتودطى
 م المحور الحدابى

 1 ش هااً لام نوا لماهل 36.063 4.768 0.592*
 2 ش هااً نو لادهل من لاه ل ممن نو هالمن 19.188 4.004 0.522*
 3 ش هااً نوااهفوً ن ان مً 21.938 1.982 0.565*

 (7جدول )تابع 

https://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiX5JqhnJvUAhUIShQKHf3KCsgQtwIIKTAB&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DRA3XL6mgukQ&usg=AFQjCNGn_Uw4mIPsUjweCiYUEjI6iPYx9Q&sig2=jan5ZJINEKwTNBlIMXhldA
https://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiX5JqhnJvUAhUIShQKHf3KCsgQtwIIKTAB&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DRA3XL6mgukQ&usg=AFQjCNGn_Uw4mIPsUjweCiYUEjI6iPYx9Q&sig2=jan5ZJINEKwTNBlIMXhldA
https://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiX5JqhnJvUAhUIShQKHf3KCsgQtwIIKTAB&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DRA3XL6mgukQ&usg=AFQjCNGn_Uw4mIPsUjweCiYUEjI6iPYx9Q&sig2=jan5ZJINEKwTNBlIMXhldA
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ىمجلةىأدووطىلعلومىوفنونىالتربوةىالرواضوة

 

معامه ثبات استبيان الشفافية الإدارية بالاتحادات الرياضية باستخدام معامه 
 (16الفا كرونباخ )ن= 

معاملىالفاى
 كرونباخ

الانحرافى
 المعوارى

ىالمتودط
 م المحور الحدابى

 4 ش هااً إي نفنل نو ا    30.250 3.416 0.575*
 5 ش هااً ليمام نلأانف   18.875 2.247 0.526*
 6 ش هااً نلخهذ نوي ن    25.563 3.651 0.517*
 ايام  ن الماهن 151.875 10.570 0.530*

 0.497وي  0.05دااً " " نويامواً  لا االمى ا لماً  *
: 0.517نويامل إو  أن دام ا هالال نوثرهل ل نمحهل مهمن لإلشم  للهسج 

احهههم  مناههلماهن نوشهه هااً ن ان مههً ره لحهههانل نو( ااههه مههال  لهه  ثرهههل 0.592
 نو مهتاً رهالخانم ا ها  أو ه ك ملرها. 

 ( : 4الصورة النهائية للاستبيان مرف) )

 هها حههذف دهههم نورهحههث مح ههانا نواههم ا نولىهساههً ولااههلماهلمن دمهها نورحههث ر
مدها ناهلخام نورهحهث اياهها   نو ره نل نول  وهم لحيهق شه مط نوا ههالال نو لااهً

 4 ههااح     ا يههل 5واك ل نوخاها   اهليهرهل  ملهً نورحهث موهم لإانساههح   
  .نمانح   ا يً(  لها نح   ا يلمن  ا يهل 3أحاهلهح     ا يهل

 الدراسة الأساسية: 
م 5/2/2018ً ولرحهث اه  نو له ا اهن دهم نورهحث محي نف نوا ناً نلأاهاا

 م.2018/ 28/3محل  
  المعالجات الإحصائية:

أاهههههلخام نورهحهههههث اهههههي إيههههه نف نوا هويههههههل ن حاههههههساً نوحهاهههههل نلأوهههههه   
   منالخام نوا هويهل نولهواً: SPSSرهالخانم نوم لهاج ن حاهسي 

 ن لح نف نوا اه  .               -    نوالماف نوحاهمي. -
 ا ها  نو ه ك ملرها.            -   لرهط ومم امن.ا ها  ن  -
  .2نخلره  كه -                نولال نواسماً. -

 عرض ومناقشة النتائج : 
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ىمجلةىأدووطىلعلومىوفنونىالتربوةىالرواضوة

 

مدا مدد  عرض ومناقشة نتائج التساؤل الأول للبحث والدذ  يدنص علدح "  -أ
 توافر الشفافية الإدارية ببعض الاتحادات الرياضية ؟": 

 (8جدول )
الشفافية الإدارية بالاتحادات  ابات عينة البحث في استبيانتوصيف استج
 (139ن= ) المحور الأول "شفافية نظم المعلومات" الرياضية

 العبارة
 أبدا   نادرا   أحيانا   عادة   دائما  

 الترتيب الوزن النسبي المجموع التقدير   2كا
 % ك % ك % ك % ك % ك

1 22 15.83 36 25.90 57 41.01 20 14.39 4 2.88 *56.86 469 %67.48 5 

2 9 6.47 17 12.23 66 47.48 28 20.14 19 13.67 *72.19 386 %55.54 8 

3 8 5.76 14 10.07 79 56.83 29 20.86 9 6.47 *128.01 400 %57.55 7 

4 67 48.20 32 23.02 34 24.46 5 3.60 1 0.72 *101.83 576 %82.88 1 

5 24 17.27 70 50.36 25 17.99 13 9.35 7 5.04 *88.30 508 %73.09 2 

6 4 2.88 3 2.16 39 28.06 66 47.48 27 19.42 *99.53 308 %44.32 12 

7 2 1.44 4 2.88 54 38.85 70 50.36 9 6.47 *145.78 337 %48.49 9 

8 1 0.72 27 19.42 15 10.79 81 58.27 15 10.79 *139.45 335 %48.20 10 

9 35 25.18 23 16.55 65 46.76 12 8.63 4 2.88 *81.83 490 %70.50 3 

10 8 5.76 11 7.91 35 25.18 57 41.01 28 20.14 *56.79 331 %47.63 11 

11 24 17.27 38 27.34 30 21.58 14 10.07 33 23.74 *12.26 423 %60.86 6 

12 33 23.74 46 33.09 35 25.18 3 2.16 22 15.83 *38.09 482 %69.35 4 

  60.49% 5045 مجموع المحور

 9.488و   4ما يً ح مً  0.05" نويامواً  لا االمى ا لماً  2دااً " كه*
( إو  نولك ن نل منولال نواسماهً  اهليهرهل  ملهً نورحهث 8اشم  يامل لإ 
منواياههم  نوليههام   منوههمزن نولاههمي منول لمههل وكهه   رههه ا اههن  رههه نل  2مدااههً كههه

نوشه هااً ن ان مهً ره لحههانل  اهلماهن"  شه هااً لاهم نوا لماههلنواحهم  نلأمل "
 . نو مهتاً

شهههههه هااً لاههههههم نواحههههههم  نلأمل "كاههههههه ملتههههههد اههههههن نويههههههامل أن  رههههههه نل 
نوشه هااً ن ان مهً ره لحههانل نو مهتهاً نولهي حييهل أ له   اهلماهن"  نوا لماههل

 مزن لامي يهفل كهولهوي: 
رة الاتحداد المعلومدات التدي تصددرها إدا( منولي لال  ل  "4نو ره ا  دم لإ -

 82.88" يهفل اهي نول لمهل نلأمل مهمزن لاهمي ملهق لإتلبي متطلبات العمه
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ىمجلةىأدووطىلعلومىوفنونىالتربوةىالرواضوة

 

( ماهههي 0.05انوهههً نحاهههساه  لههها ااههلمى ا لماهههً لإ 2%( ميهههفل دااهههً كههه
 نليها ن اليهرً انساهح. 

ت ددون المعلومددات التددي يددتم الحصددول ( منولههي لاههل  لهه  "5نو رههه ا  دههم لإ -
" يههفل اهي نول لمهل نوثههلي مههمزن ةعليهدا مدن إدارة الاتحداد مرتبدة ومنسددق

انوهههً نحاههههساه  لههها ااهههلمى  2%( ميههههفل دااهههً كهههه 73.09لاهههمي ملهههق لإ
 ( ماي نليها ن اليهرً  هااح. 0.05ا لماً لإ

يتلقح العاملين بالاتحاد المعلومات في ( منولي لال  له  "9نو ره ا  دم لإ -
%( 70.50" يههفل اهي نول لمهل نوثهوهث مهمزن لاهمي ملهق لإالوقت المناسب
( ماههي نليههها 0.05انوههً نحاهههساه  لهها ااههلمى ا لماههً لإ 2ميهههفل دااههً كههه
 ن اليهرً أحاهلهح. 

" ش هااً لاهم نوا لماههلنواحم  نلأمل "كاه ملتد ان نويامل أن  ره نل 
نوشهه هااً ن ان مههً ره لحهههانل نو مهتههاً نولههي حييههل أدهه  مزن لاههمي  اههلماهن 

 يهفل كهولهوي: 
يسددتطيع العدداملين بالاتحدداد الوصددول نولههي لاههل  لهه  "( م 8نو رههه ا  دههم لإ -

" يههههفل اهههي نول لمهههل والاطدددلاع علدددح المعلومدددات بطدددرق سدددهلة وميسدددرة
انوً نحاهساه  لا  2%( ميهفل دااً كه 48.20نو هش  ممزن لامي ملق لإ

 ( ماي نليها ن اليهرً لها نح.0.05االمى ا لماً لإ
معلومدددات أهدددداف العمددده تدددلاءم ال( منولهههي لاهههل  لههه  "10نو رهههه ا  دهههم لإ -

" يهههفل اههي نول لمههل نوحههها   شهه  مههمزن لاههمي ملههق الحاليددة والمسددتقبلية
انوهههههً نحاههههههساه  لههههها ااهههههلمى ا لماهههههً  2%( ميههههههفل دااهههههً كهههههه 47.63لإ
 ( ماي نليها ن اليهرً لها نح.0.05لإ

تحددددافا إدارة الاتحدددداد علددددح سددددرية ( منولهههي لاههههل  لهههه  "6نو رهههه ا  دههههم لإ -
" يهفل اي نول لمل نوثهلي  ش  ممزن  شف عنهاالمعلومات التي يمنع ال

انوهههً نحاههههساه  لههها ااهههلمى  2%( ميههههفل دااهههً كهههه 44.32لاهههمي ملهههق لإ
 ( ماي نليها ن اليهرً لها نح. 0.05ا لماً لإ
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ىمجلةىأدووطىلعلومىوفنونىالتربوةىالرواضوة

 

 (9جدول )
 الشفافية الإدارية بالاتحادات الرياضية توصيف استجابات عينة البحث في استبيان

 139ن=  ت والاتصالات بين العاملين"المحور الثاني "شفافية العلاقا

 العبارة
 أبداً نادراً أحواناً رادةً دائماً

 2كا
ىالمجموع

 التقدوريى
ىالوزن

 الندبيى
 الترتوب

 % ك % ك % ك % ك % ك

1 4 2.88 8 5.76 25 17.99 64 46.04 38 27.34 *85.64 293 %42.16 4 

2 0 0.00 8 5.76 41 29.50 62 44.60 28 20.14 *90.24 307 %44.17 2 
3 2 1.44 6 4.32 15 10.79 48 34.53 68 48.92 *119.74 243 %34.96 7 

4 12 8.63 10 7.19 13 9.35 41 29.50 63 45.32 *79.09 284 %40.86 5 

5 21 15.11 42 30.22 61 43.88 7 5.04 8 5.76 *78.23 478 %68.78 1 

6 2 1.44 11 7.91 21 15.11 33 23.74 72 51.80 *107.01 255 %36.69 6 

7 13 9.35 7 5.04 23 16.55 37 26.62 59 42.45 *62.33 295 %42.45 3 

  44.30% 2155 مجموع المحور

 7.815وهه   3ما يههً ح مههً  0.05" نويامواههً  لهها ااههلمى ا لماههً 2*دااههً "كههه
 9.488و   4ما يً ح مً 

( إو  نولك ن نل منولال نواسماهً  اهليهرهل  ملهً نورحهث 9اشم  يامل لإ 
منواياههم  نوليههام   منوههمزن نولاههمي منول لمههل وكهه   رههه ا اههن  رههه نل  2مدااههً كههه
نوشه هااً  اهلماهن"  نوثههلي "شه هااً نو لادههل من لاهه ل مهمن نو ههالمن نواحهم 

 . ن ان مً ره لحهانل نو مهتاً
نوثههههلي "شههه هااً نو لادههههل نواحهههم  كاهههه ملتهههد اهههن نويهههامل أن  رهههه نل  

نوش هااً ن ان مً ره لحهانل نو مهتاً نولهي  الماهن من لاه ل ممن نو هالمن" 
 يهفل كهولهوي: حييل أ ل  مزن لامي 

يزود الاتحداد الاطدراف المسدتهدفة مدن ( منولي لال  له  "5نو ره ا  دم لإ -
" يهههفل اههي نول لمههل الاتصددال بالمعلومددات اللازمددة فددي الوقددت المناسددب

انوههً نحاهههساه  لهها  2%( ميهههفل دااههً كههه68.78نلأمل مههمزن لاههمي ملههق لإ
 ( ماي نليها ن اليهرً نحاهلهح. 0.05االمى ا لماً لإ
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ىمجلةىأدووطىلعلومىوفنونىالتربوةىالرواضوة

 

تتميددددز الاتصددددالات بددددين مختلددددف ( منولههههي لاههههل  لهههه  "2نو رههههه ا  دههههم لإ -
" يهفل اي نول لمل نوثهلي ممزن المستويات الإدارية في الاتحاد بالسهولة

انوهههً نحاههههساه  لههها ااهههلمى  2%( ميههههفل دااهههً كهههه 44.17لاهههمي ملهههق لإ
 ( ماي نليها ن اليهرً لها نح. 0.05ا لماً لإ

تستفيد إدارة الاتحداد مدن ردود التيذيدة " ( منولي لال  ل 7نو ره ا  دم لإ -
" يهههفل اههي نول لمههل الراجعددة للتل ددد مددن فهددم اليايددة مددن عمليددة الاتصددال

انوهً نحاههساه  لها  2%( ميههفل دااهً كهه42.45نوثهوث ممزن لاهمي ملهق لإ
 ( ماي نليها ن اليهرً أمانح. 0.05االمى ا لماً لإ

شهههه هااً نو لادهههههل نوثهههههلي "نواحههههم  كاههههه ملتههههد اههههن نويههههامل أن  رههههه نل 
نوش هااً ن ان مً ره لحهانل نو مهتاً نولهي  الماهن من لاه ل ممن نو هالمن" 

 حييل أد  مزن لامي يهفل كهولهوي: 
يدتم اسدتخدم تقنيدات الاتصدال الحديثدة ( منولي لال  له  "4نو ره ا  دم لإ -

 " يهفل اي نول لمل نوخهاا مهمزن لاهميبهدف تبسيط الإجراءات الإدارية
انوهههً نحاههههساه  لههها ااهههلمى ا لماهههً  2%( ميههههفل دااهههً كهههه 40.86ملهههق لإ

 ( ماي نليها ن اليهرً أمانح.0.05لإ
تتنددوع وسددائه الاتصددال داخدده الاتحدداد ( منولههي لاههل  لهه  "6نو رهه ا  دههم لإ -

" يههفل اهي نول لمهل نواههاا مهمزن لاهمي ملهق بهدف توفير الجهد والوقدت
ساه  لههههها ااهههههلمى ا لماهههههً انوهههههً نحاهههههه 2%( ميههههههفل دااهههههً كهههههه 36.69لإ
 ( ماي نليها ن اليهرً أمانح.0.05لإ

تتم الاتصالات بين مختلف المستويات ( منولي لال  ل  "3نو ره ا  دم لإ -
" يههفل اههي نول لمهل نو هشه  مههمزن لاهمي ملههق الإداريدة فددي الاتحداد بسددرعة

انوهههههً نحاههههههساه  لههههها ااهههههلمى ا لماهههههً  2%( ميههههههفل دااهههههً كهههههه 34.96لإ
 ا ن اليهرً أمانح.( ماي نليه0.05لإ
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 (11جدول )
الشفافية الإدارية بالاتحادات  توصيف استجابات عينة البحث في استبيان

 (139ن= )المحور الثالث "شفافية المساءلة الإدارية"  الرياضية

 العبارة
 أبداً نادراً أحواناً رادةً دائماً

 2كا
ىالمجموع

 التقدوريى
ىالوزن

 الندبيى
 الترتوب

 % ك % ك % ك % ك % ك

1 1 0.72 13 9.35 42 30.22 81 58.27 2 1.44 *166.72 347 %49.93 8 

2 5 3.60 21 15.11 28 20.14 85 61.15 0 0.00 *165.86 363 %52.23 7 

3 60 43.17 49 35.25 21 15.11 8 5.76 1 0.72 *95.06 576 %82.88 1 

4 3 2.16 9 6.47 95 68.35 30 21.58 2 1.44 *221.40 398 %57.27 5 

5 21 15.11 21 15.11 29 20.86 33 23.74 35 25.18 6.22 377 %54.24 6 

6 24 17.27 35 25.18 39 28.06 12 8.63 29 20.86 *15.93 430 %61.87 4 

7 28 20.14 34 24.46 36 25.90 6 4.32 35 25.18 *22.76 431 %62.01 3 

8 34 24.46 50 35.97 29 20.86 16 11.51 10 7.19 *35.57 499 %71.80 2 
  61.53% 3421 مجموع المحور

  7.815وهه   3ما يههً ح مههً  0.05" نويامواههً  لهها ااههلمى ا لماههً 2*دااههً "كههه
 9.488و   4ما يً ح مً 

( إوهههه  نولكهههه ن نل منولاههههل نواسماههههً  اههههليهرهل  ملههههً 10اشههههم  يههههامل لإ 
منواياههم  نوليههام   منوههمزن نولاههمي منول لمههل وكهه   رههه ا اههن  2نورحههث مدااههً كههه

 اهلماهن"  نوثههلي "شه هااً نو لادههل من لاهه ل مهمن نو ههالمنم  نواحه رهه نل 
 . نوش هااً ن ان مً ره لحهانل نو مهتاً
نوثهوههث "شهه هااً نوااهههفوً ن ان مههً" نواحههم  كاههه ملتههد اههن نويههامل أن  رههه نل 

نوشهه هااً ن ان مههً ره لحههانل نو مهتههاً نولههي حييههل أ لهه  مزن لاههمي  اهلماهن 
 يهفل كهولهوي: 

تسددمآ آليددات المسدداءلة الإداريددة فددي ( منولههي لاههل  لهه  "3نو رههه ا  دههم لإ -
" يههفل اهي نول لمهل نلأمل مهمزن الاتحاد بالمراقبة والمراجعة فدي أ  وقدت
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ىمجلةىأدووطىلعلومىوفنونىالتربوةىالرواضوة

 

انوههههً نحاهههههساه  لهههها ااههههلمى  2%( ميهههههفل دااههههً كههههه82.88لاههههمي ملههههق لإ
 ( ماي نليها ن اليهرً انساهح. 0.05ا لماً لإ

تددتم إجددراءات المسدداءلة الإداريددة فددي اههل  لهه  "( منولههي ل8نو رههه ا  دههم لإ -
%(  71.80" يهههفل اههي نول لمههل نوثهههلي مههمزن لاههمي ملههق لإالاتحدداد بنزاهددة
( ماههي نليههها 0.05انوههً نحاهههساه  لهها ااههلمى ا لماههً لإ 2ميهههفل دااههً كههه
 ن اليهرً  هااح. 

توجدددد إجدددراءات واضدددحة للمسددداءلة ( منولهههي لاهههل  لههه  "7نو رهههه ا  دهههم لإ -
" يههههفل اهههي نول لمهههل نوثهوهههث مهههمزن لاهههمي ملهههق ميدددع العددداملينالإداريدددة لج

( 0.05انوً نحاهساه  لا االمى ا لماً لإ 2%( ميهفل دااً كه62.01لإ
 ماي نليها ن اليهرً أحاهلهح. 

نوثهوهههث "شههه هااً نوااههههفوً نواحهههم  كاهههه ملتهههد اهههن نويهههامل أن  رهههه نل 
اً نولهي حييهل أده  مزن نوشه هااً ن ان مهً ره لحههانل نو مهته اهلماهن ن ان مهً" 

 لامي يهفل كهولهوي: 
تتم المساءلة الإدارية في الاتحاد بناء ( منولي لال  له  "5نو ره ا  دم لإ -

" يههههفل اههههي نول لمهههل نواهههههاا مهههمزن لاههههمي ملههههق علدددح معلومددددات مؤكدددددة
غمهه  انوههً نحاهههساه  لهها ااههلمى ا لماههً  2%( ميهههفل دااههً كههه 54.24لإ
 (.0.05لإ

يددتم إعددلان آليددات المسدداءلة الإداريددة لههي لاههل  لهه  "( منو2نو رههه ا  دههم لإ -
" يهههفل اههي نول لمههل نواهههرت مههمزن لاههمي ملههق فددي الاتحدداد لجميددع العدداملين

انوهههههً نحاههههههساه  لههههها ااهههههلمى ا لماهههههً  2%( ميههههههفل دااهههههً كهههههه 52.23لإ
 ( ماي نليها ن اليهرً لها نح.0.05لإ

ة الإداريدة توجدد آليدة واضدحة للمسداءل( منولي لال  ل  "1نو ره ا  دم لإ -
%(  49.93" يههههفل اهههي نول لمهههل نوثههههان مهههمزن لاهههمي ملهههق لإفدددي الاتحددداد

( ماههي نليههها 0.05انوههً نحاهههساه  لهها ااههلمى ا لماههً لإ 2ميهههفل دااههً كههه
 ن اليهرً لها نح.
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 (11جدول )
الشفافية الإدارية بالاتحادات  توصيف استجابات عينة البحث في استبيان

 (139ن= )إجراءات العمه"  المحور الرابع "شفافية الرياضية

 العبارة
 أبداً نادراً أحواناً رادةً دائماً

 2كا
ىالمجموع
 التقدوري

ىالوزن
 الندبي

 الترتوب
 % ك % ك % ك % ك % ك

1 4 2.88 23 16.55 37 26.62 67 48.20 8 5.76 *93.63 365 %52.52 10 
2 2 1.44 36 25.90 28 20.14 62 44.60 11 7.91 *78.59 373 %53.67 9 
3 3 2.16 21 15.11 84 60.43 29 20.86 2 1.44 *161.40 411 %59.14 8 
4 15 10.79 60 43.17 33 23.74 20 14.39 11 7.91 *56.50 465 %66.91 2 
5 1 0.72 52 37.41 46 33.09 36 25.90 4 2.88 *81.61 427 %61.44 4 
6 59 42.45 44 31.65 33 23.74 2 1.44 1 0.72 *95.21 575 %82.73 1 
7 11 7.91 26 18.71 76 54.68 17 12.23 9 6.47 *110.75 430 %61.87 3 
8 17 12.23 42 30.22 38 27.34 6 4.32 36 25.90 *34.71 415 %59.71 7 
9 19 13.67 46 33.09 31 22.30 8 5.76 35 25.18 *31.04 423 %60.86 5 
10 21 15.11 38 27.34 13 9.35 54 38.85 13 9.35 *45.86 417 %60.00 6 

  61.88% 4301 مجموع المحور

 9.488و   4ما يً ح مً  0.05" نويامواً  لا االمى ا لماً 2*دااً "كه
( إوهههه  نولكهههه ن نل منولاههههل نواسماههههً  اههههليهرهل  ملههههً 11اشههههم  يههههامل لإ 

منواياههم  نوليههام   منوههمزن نولاههمي منول لمههل وكهه   رههه ا اههن  2نورحههث مدااههً كههه
نوشهه هااً ن ان مههً  اههلماهن"   نو نرههت "شهه هااً إيهه نفنل نو اهه م  نواحهه رههه نل 

 . ره لحهانل نو مهتاً
نو نرههههت "شهههه هااً إيهههه نفنل نواحههههم  كاههههه ملتههههد اههههن نويههههامل أن  رههههه نل 

نوشه هااً ن ان مهً ره لحههانل نو مهتهاً نولهي حييهل أ له  مزن  اهلماهن نو اه " 
 لامي يهفل كهولهوي: 

تطب) اللوائآ والتعليمات علدح الجميدع لي لال  له  "( منو6نو ره ا  دم لإ -
%( 82.73" يههههههفل اهههههي نول لمهههههل نلأمل مهههههمزن لاهههههمي ملهههههق لإدون تمييدددددز

( ماههي نليههها 0.05انوههً نحاهههساه  لهها ااههلمى ا لماههً لإ 2ميهههفل دااههً كههه
 ن اليهرً انساهح. 
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ىمجلةىأدووطىلعلومىوفنونىالتربوةىالرواضوة

 

تسهه اللدوائآ والقدوانين الموجدودة فدي ( منولي لال  ل  "4نو ره ا  دم لإ -
 66.91" يهفل اي نول لمهل نوثههلي مهمزن لاهمي ملهق لإحاد إنجاز العمهالات

( ماهههي 0.05انوهههً نحاهههساه  لههها ااههلمى ا لماهههً لإ 2%( ميهههفل دااهههً كههه
 نليها ن اليهرً  هااح. 

تمتددداز اللدددوائآ والقدددوانين بالاتحددداد ( منولهههي لاهههل  لههه  "7نو رهههه ا  دهههم لإ -
 لمل نوثهوث ممزن لامي " يهفل اي نولبالوضوح التام )غير قابلة للتلويه(

انوهههً نحاههههساه  لههها ااهههلمى ا لماهههً  2%( ميههههفل دااهههً كهههه61.87ملهههق لإ
 ( ماي نليها ن اليهرً أحاهلهح. 0.05لإ

نو نرههههت "شهههه هااً إيهههه نفنل نواحههههم  كاههههه ملتههههد اههههن نويههههامل أن  رههههه نل 
نوشهه هااً ن ان مههً ره لحهههانل نو مهتههاً نولههي حييههل أدهه  مزن  اههلماهن نو اهه " 

 ل كهولهوي: لامي يهف
يددتم تبسدديط كافددة الإجددراءات لإنهدداء ( منولههي لاههل  لهه  "3نو رههه ا  دههم لإ -

" يههفل اههي نول لمههل نوثهههان مههمزن لاههمي ملههق جميددع المعدداملات دون تعقيددد
( 0.05انوً نحاهساه  لا االمى ا لماً لإ 2%( ميهفل دااً كه59.14لإ

 ماي نليها ن اليهرً نحاهلهح.
اللددوائآ والقددوانين المعمددول بهددا فددي ل  لهه  "( منولههي لاهه2نو رههه ا  دههم لإ -

" يهفل اهي نول لمهل نولهاهت مهمزن لاهمي ملهق الناد  معلنة لجميع العاملين
انوهههههً نحاههههههساه  لههههها ااهههههلمى ا لماهههههً  2%( ميههههههفل دااهههههً كهههههه 53.67لإ
 ( ماي نليها ن اليهرً لها نح.0.05لإ

إدارات تتسم إجراءات العمه فدي جميدع ( منولي لال  ل  "1نو ره ا  دم لإ -
 52.52" يهههفل اههي نول لمههل نو هشهه  مههمزن لاههمي ملههق لإالاتحدداد بالوضددوح

( ماهههي 0.05انوهههً نحاهههساه  لههها ااههلمى ا لماهههً لإ 2%( ميهههفل دااهههً كههه
 نليها ن اليهرً لها نح.
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 (12جدول )
الشفافية الإدارية بالاتحادات  توصيف استجابات عينة البحث في استبيان

 (139ن= )ية تقييم الأداء" الرياضية المحور الخامس "شفاف

 العبارة
 أبداً نادراً أحواناً رادةً دائماً

 2كا
ىالمجموع

 التقدوريى
ىالوزن
 الندبي

 الترتوب
 % ك % ك % ك % ك % ك

1 4 2.88 3 2.16 1 0.72 129 92.81 2 1.44 *460.68 295 %42.45 6 

2 2 1.44 4 2.88 6 4.32 126 90.65 1 0.72 *434.13 297 %42.73 5 

3 60 43.17 21 15.11 20 14.39 36 25.90 2 1.44 *67.51 518 %74.53 1 

4 1 0.72 65 46.76 29 20.86 40 28.78 4 2.88 *101.40 436 %62.73 3 

5 10 7.19 62 44.60 16 11.51 30 21.58 21 15.11 *60.32 427 %61.44 4 

6 13 9.35 64 46.04 43 30.94 6 4.32 13 9.35 *88.30 475 %68.35 2 
  58.71% 2448 مجموع المحور

 9.488و   4ما يً ح مً  0.05" نويامواً  لا االمى ا لماً 2*دااً "كه
( إوهههه  نولكهههه ن نل منولاههههل نواسماههههً  اههههليهرهل  ملههههً 12اشههههم  يههههامل لإ 

منواياههم  نوليههام   منوههمزن نولاههمي منول لمههل وكهه   رههه ا اههن  2نورحههث مدااههً كههه
نوشههه هااً ن ان مهههً  اهههلماهننلأانف"   نواحهههم  نوخههههاا "شههه هااً ليمهههام رهههه نل 

 . ره لحهانل نو مهتاً
يقدددوم ( منولهههي لاهههل  لههه  "3كاهههه ملتهههد اهههن نويهههامل أن نو رهههه ا  دهههم لإ 

" يهفل اهي نول لمهل نلأمل مهمزن الاتحاد بتوثي) أداء العاملين في  بشكه دور  
انوههً نحاهههساه  لهها ااههلمى ا لماههً  2%( ميهههفل دااههً كههه 74.53لاههمي ملههق لإ

( منولهههي لاهههل  لههه  6( ماهههي نليهههها ن اهههليهرً انساههههح  ثهههم نو رهههه ا  دهههم لإ0.05لإ
يقدم للعاملين تيذية راجعة حول أدائهم تسدهم فدي تعزيدز نقداي القدوة وتطدوير "

%( 68.35" يهفل اي نول لمل نوثهلي ممزن لامي ملهق لإوتحسين نقاي الضعف
نليههههها ( ماههههي 0.05انوههههً نحاهههههساهح  لهههها ااههههلمى ا لماههههً لإ 2ميهههههفل دااههههً كههههه

يطبدد) الاتحدداد آليددة ( منولههي لاههل  لهه  "4ن اههليهرً  هههااح  ملاههه نو رههه ا  دههم لإ
" يهههفل اههي نول لمههل نوثهوههث لتقيدديم أداء العدداملين بطريقددة موضددوعية وحياديددة

انوهههً نحاههههساه  لههها ااهههلمى  2%( ميههههفل دااهههً كهههه 62.73مهههمزن لاهههمي ملهههق لإ
( منولههي لاههل 5ه ا  دههم لإ( ماههي نليههها ن اههليهرً انساهههح  ثههم نو رهه0.05ا لماههً لإ
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" يههفل اهي يوفر الاتحاد التسدهيلات اللازمدة لتطدوير أداء العداملين فيد  له  "
انوههً نحاهههساهح  2%( ميهههفل دااههً كههه 61.44نول لمههل نو نرههت مههمزن لاههمي ملههق لإ

( 2( ماههي نليههها ن اههليهرً  هههااح  ثههم نو رههه ا  دههم لإ0.05 لهها ااههلمى ا لماههً لإ
د مهدام الأفدراد العداملين فدي كافدة المسدتويات يوضآ الاتحدامنولي لال  ل  "

" يهههههفل اهههههي نول لمههههل نوخهههههاا مهههههمزن لاههههمي ملهههههق بصددددور واضدددددحة ومكتددددوب
( ماهي 0.05انوً نحاهساهح  لا االمى ا لماً لإ 2%( ميهفل دااً كه42.73لإ

يددتم اطددلاع ( منولههي لاههل  لهه  "1نليههها ن اههليهرً لههها نح  مأخمهه نح نو رههه ا  دههم لإ
" يهههفل اهههي ين علدددح إجدددراءات تقيدديم الأداء فدددي الاتحدددادجميددع الأفدددراد العددامل

انوهً نحاههساهح  2%( ميههفل دااهً كهه42.45نول لمل نواههاا مهمزن لاهمي ملهق لإ
 ( ماي نليها ن اليهرً لها نح.0.05 لا االمى ا لماً لإ

 (13جدول )
الشفافية الإدارية بالاتحادات  توصيف استجابات عينة البحث في استبيان

 (139ن= ) ور السادس "شفافية اتخاذ القرار"المح الرياضية
 العبارة

 أبداً نادراً أحواناً رادةً دائماً
 2كا

ىالمجموع
 التقدوري

ىالوزن
 الندبي

 الترتوب
 % ك % ك % ك % ك % ك

1 21 15.11 37 26.62 61 43.88 18 12.95 2 1.44 *71.76 474 %68.20 2 

2 7 5.04 33 23.74 53 38.13 28 20.14 18 12.95 *42.83 400 %57.55 6 

3 7 5.04 58 41.73 38 27.34 29 20.86 7 5.04 *67.73 446 %64.17 4 

4 27 19.42 32 23.02 75 53.96 5 3.60 0 0.00 *127.29 498 %71.65 1 

5 32 23.02 39 28.06 28 20.14 25 17.99 15 10.79 *11.32 465 %66.91 3 

6 6 4.32 15 10.79 49 35.25 34 24.46 35 25.18 *42.40 340 %48.92 8 
7 12 8.63 13 9.35 62 44.60 33 23.74 19 13.67 *62.69 383 %55.11 7 

8 13 9.35 47 33.81 24 17.27 42 30.22 13 9.35 *36.79 422 %60.72 5 

  61.65% 3428 مجموع المحور

          7.815وهه   3ما يههً ح مههً  0.05" نويامواههً  لهها ااههلمى ا لماههً 2*دااههً "كههه
 9.488و   4ما يً ح مً 

( إوهههه  نولكهههه ن نل منولاههههل نواسماههههً  اههههليهرهل  ملههههً 13اشههههم  يههههامل لإ 
منواياههم  نوليههام   منوههمزن نولاههمي منول لمههل وكهه   رههه ا اههن  2نورحههث مدااههً كههه
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نوشههه هااً ن ان مهههً  اهههلماهن"  نواههههاا "شههه هااً نلخههههذ نويههه ن نواحهههم   نل  رهههه
 . ره لحهانل نو مهتاً

نواهاا "ش هااً نلخهذ نوي ن " نواحم  كاه ملتد ان نويامل أن  ره نل 
نوشهه هااً ن ان مههً ره لحههانل نو مهتههاً نولههي حييههل أ لهه  مزن لاههمي  اهلماهن 

 يهفل كهولهوي: 
يوضدددآ للعددداملين مضدددمون القدددرارات ( منولهههي لاههل  لههه  "4نو رههه ا  دهههم لإ -

" يههههفل اهههي نول لمهههل نلأمل مهههمزن لاهههمي ملهههق المسدددتجدة المتخدددذة بحقهدددم
انوهههههً نحاههههههساه  لههههها ااهههههلمى ا لماهههههً  2%( ميههههههفل دااهههههً كهههههه 71.65لإ
 ( ماي نليها ن اليهرً نحاهلهح. 0.05لإ

اتخددذها  يعلددن عددن القددرارات التددي يددتم( منولههي لاههل  لهه  "1نو رههه ا  دههم لإ -
%( ميههفل  68.20" يهفل اي نول لمل نوثهلي ممزن لاهمي ملهق لإبوضوح
( ماي نليهها ن اهليهرً 0.05انوً نحاهساه  لا االمى ا لماً لإ 2دااً كه
 نحاهلهح. 

يُتخدددذ قدددرارات تتناسدددب مدددع إمكاندددات ( منولهههي لاهههل  لههه  "5نو رههه ا  دهههم لإ -
%( 66.91ي ملهق لإ" يهفل اي نول لمهل نوثهوهث مهمزن لاهموقدرات العاملين
( ماههي نليههها 0.05انوههً نحاهههساه  لهها ااههلمى ا لماههً لإ 2ميهههفل دااههً كههه
 ن اليهرً  هااح. 

نواهاا "ش هااً نلخهذ نوي ن " نواحم  كاه ملتد ان نويامل أن  ره نل 
نوشهه هااً ن ان مههً ره لحهههانل نو مهتههاً نولههي حييههل أدهه  مزن لاههمي  اههلماهن 

 يهفل كهولهوي: 
يشدددارك العددداملين فدددي عمليدددة اتخددداذ ( منولهههي لاهههل  لهه  "2نو رههه ا  دهههم لإ -

%( ميههفل  57.55" يهفل اي نول لمل نواهاا مهمزن لاهمي ملهق لإالقرار
( ماي نليهها ن اهليهرً 0.05انوً نحاهساه  لا االمى ا لماً لإ 2دااً كه
 نحاهلهح.

ح بيئددة يددتم دراسددة آثددار القددرارات علدد( منولههي لاههل  لهه  "7نو رههه ا  دههم لإ -
" يههفل اهي نول لمهل نواههرت مهمزن لاهمي العمه وعلح جمهور المسدتفيدين
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انوهههً نحاههههساه  لههها ااهههلمى ا لماهههً  2%( ميههههفل دااهههً كهههه 55.11ملهههق لإ
 ( ماي نليها ن اليهرً نحاهلهح.0.05لإ

يسددتفيد مددن أخطدداء القددرارات السددابقة ( منولههي لاههل  لهه  "6نو رههه ا  دههم لإ -
" يهههفل اههي نول لمههل نوثهههان مههمزن ابهةالمتخددذة فددي معالجددة مواقددف مشدد

انوههههً نحاهههههساه  لهههها ااههههلمى  2%( ميهههههفل دااههههً كههههه48.92لاههههمي ملههههق لإ
 ( ماي نليها ن اليهرً نحاهلهح.0.05ا لماً لإ

 (14جدول )
 توصيف استجابات عينة البحث علح المحاور والمجموع ال لي لاستبيان

 (139ن ) الشفافية الإدارية بالاتحادات الرياضية
حورالم م  

 المجموع
التقدوريى  

الوزنى
 الترتوب الندبي

 4 60.49% 5045 ش هااً لام نوا لماهل 1
 6 44.30% 2155 ش هااً نو لادهل من لاه ل ممن نو هالمن 2
 3 61.53% 3421 ش هااً نوااهفوً ن ان مً 3
 1 61.88% 4301 ش هااً إي نفنل نو ا  4
 5 58.71% 2448 ش هااً ليمام نلأانف 5
 2 61.65% 3428 ش هااً نلخهذ نوي ن  6

  58.68% 20798 مجموع الاستبيان
 
 
 
 
 
 

 (1شكه )
 الوزن النسبح لاستجابات عينة البحث علح المحاور استبيان

 الشفافية الإدارية بالاتحادات الرياضية
( نواياههم  نوليههام   منوههمزن نولاههمي 1( مشههك  لإ14ملتههد اههن نويههامل لإ

حمهههث يههههف احهههم     هااً ن ان مهههً ره لحههههانل نو مهتهههاًنوشههه منول لمهههل  اهههلماهن
%(  ملاههه 61.88"شه هااً إيه نفنل نو اه " اهي نول لمهل نلأمل مهمزن لاهمي ملهق لإ
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  %( 61.65احم  "ش هااً نلخههذ نويه ن " اهي نول لمهل نوثههلي مهمزن لاهمي ملهق لإ
"شههه هااً نوااههههفوً ن ان مهههً" اهههي نول لمهههل نوثهوهههث مهههمزن لاهههمي ملهههق   ثهههم احهههم 

ملاهههه احهههم  "شههه هااً لاهههم نوا لماههههل" اهههي نول لمهههل نو نرهههت مهههمزن   %( 61.53لإ
%(  ثههم احههم  "شهه هااً ليمههام نلأانف" اههي نول لمههل نوخهههاا 60.49لاههمي ملههق لإ

مأخم نح احهم  "شه هااً نو لادههل من لاهه ل مهمن   %(58.71ممزن لامي ملق لإ
 .%(44.30نو هالمن" اي نول لمل نواهاا ممزن لامي ملق لإ

مههه ى نورهحهههث أن ل لمههههل احههههم  ناههههلماهن نوشههه هااً ن ان مههههً يههههف مىههههذن م 
نول لمهههل حمهههث أن شههه هااً إيههه نفنل نو اههه  إن وهههم لكهههمن منتهههحً اهههلا ااهههلطات 
نو هالمن نوياهم رأانف ماهس ىم رهوشك  نواحاد كاه أن نويمن ها منويهمنلمن منولهمنسد 

 هااً نلخهذ نوي ن  كاه أن احم  ش  للطمق  ل  نوياات امن لامز أم لحمذ لأحا
يههههف اهههي نول لمهههل نوثههههل  حمهههث أن نويههه ن نل نولهههي للخهههذ  مههها أن لكهههمن منتهههحً 
ما للهههً وليااهههت كاهههه ميهههل أن لكهههمن وهههذا نويههه ن نل لل هههق اهههت دههها نل مأاكهلههههل 

كاهه ليهمم ن ان ا   نو هالمن حل  لتان ن ان ا نو لاه لل مذ وذا نوي ن نل رك  ادً
مماههق إيهه نفنل ا للههً مماههق ماهلهههل اههحاحً مركهه   نو لاههه رهوااهههفوً ركهه  لزنوههً

كاهههه أن نوا لماههههل نولهههي لاههها   هههن ن لحهههها ا لماههههل اهههحاحً مكهاهههً   ادهههً
  .نوماهلهل نولي لاا   ن ن لحها ل لم اي نومدل نوالهال

( 20م( لإ2005لإ LUDWIG ليددوجملل هق وهذا نوللههسج اهت اهه منكهاا  
ماههل اثهه  إميههها نوثيهً نوالرهاوههً مههمن اهي أوااههً نوشه هااً ماههه ملههلج  لىهه اههن نميه

نوالااههً مياىههم  نوال هههالمن ا ىههه ااههه احههمل امن مدههم  نلأزاهههل أم احهها اههن 
مطألىه  مملم ذوك ان خلال نوياهم رأ اهل منتحً  ن ط مق نوحمن  منوامنيىً 
لره  ااهاهل امتم اً  خلاه  نو ههالمن  كاهه مااىه  ام  نومه ناج نولل مذاهً  من 

ت نوالااً حمث ااىم ذوك اي لمام  نوحاهاً ولالااً مدل حامث ولال هالمن ا
 .نلأزاهل
 أبددانوب سددعد فددايز داودملل ههق وههذا نوللهههسج اههت اههه لماهه  إواههه كهه  اههن  

نوهدامر وأخدرون   (3م( لإ2016لإ أماني محمد محسدن الشدريف  (1م( لإ2017لإ
Nohammer et all.. لح شداو شدح    (22م( لإ2010لإLi-Chiu Chi,  
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حمههههث لماههههلمن إوهههه  مندههههت نوشهههه هااً ن ان مههههً اههههي نوانااهههههل   (19لإم( 2009لإ
 نواخلل ً. 
مبههذوك اكههمن نورهحههث دهها أيهههل  لهه  نولاهههنل نلأمل ولرحههث نوههذى مههلز  
 اه ااى لمنا  نوش هااً ن ان مً مر لأ ن لحهانل نو مهتاً ؟ ". ل  " 

 ما مدد عرض ومناقشة نتائج التساؤل الثانح للبحث والذ  ينص علح " -ب
 توافر مقومات إدارة الازمات ببعض الاتحادات الرياضي؟ 

 (15جدول )
إدارة الأزمات بالاتحادات  توصيف استجابات عينة البحث في استبيان

 (139ن= ) الأول " التخطيط لإدارة الأزمات" الرياضية المحور
 العبارة

 أبداً نادراً أحواناً رادةً دائماً
 2كا

ىالمجموع
 التقدوري

ىالوزن
 يالندب

 الترتوب
 % ك % ك % ك % ك % ك

1 0 0.00 7 5.04 62 44.60 39 28.06 31 22.30 *90.32 323 %46.47 4 

2 0 0.00 8 5.76 81 58.27 37 26.62 13 9.35 *154.63 362 %52.09 3 

3 0 0.00 6 4.32 88 63.31 30 21.58 15 10.79 *181.32 363 %52.23 2 

4 5 3.60 14 10.07 87 62.59 24 17.27 9 6.47 *164.85 399 %57.41 1 

5 0 0.00 0 0.00 30 21.58 35 25.18 74 53.24 *134.42 234 %33.67 5 

  48.37% 1681 مجموع المحور

 7.815وهه   3ما يههً ح مههً  0.05" نويامواههً  لهها ااههلمى ا لماههً 2*دااههً "كههه
 9.488و   4ما يً ح مً 

واسماههههً  اههههليهرهل  ملههههً ( إوهههه  نولكهههه ن نل منولاههههل ن15اشههههم  يههههامل لإ 
منواياههم  نوليههام   منوههمزن نولاههمي منول لمههل وكهه   رههه ا اههن  2نورحههث مدااههً كههه

إان ا ن زاهههههههل  اههههههلماهننواحههههههم  نلأمل "نولخطههههههاف  ان ا نلأزاهههههههل"   رههههههه نل 
 . ره لحهانل نو مهتاً

يتسدددم ( منولهههي لاهههل  لههه  "4كاهههه ملتهههد اهههن نويهههامل أن نو رهههه ا  دهههم لإ 
بالمرونة حتح تساعد الاتحداد فدي التعامده مدع الازمدات حدال  الهيكه التنظيمي

%( ميهههفل دااههً 57.41" يهههفل اههي نول لمههل نلأمل مههمزن لاههمي ملههق لإوقوعهددا
( ماي نليها ن اليهرً نحاهلههح  ثهم 0.05انوً نحاهساه  لا االمى ا لماً لإ 2كه

تسدداهم الخطددط المعمددول بهددا فددي تددوفير ( منولههي لاههل  لهه  "3نو رههه ا  دههم لإ
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" يهههفل اههي نول لمههل نوثهههلي علومددات تفيددد فددي اتخدداذ القددرارات وحدده المشددكلاتم
انوهههً نحاههههساهح  لههها ااهههلمى  2%( ميههههفل دااهههً كهههه52.23مهههمزن لاهههمي ملهههق لإ

( منولهي لاهل 2( ماي نليها ن اليهرً أحاهلهح  ملاه نو ره ا  دهم لإ0.05ا لماً لإ
" كلات المحتملدةتسهم الخطط المطبقة في الاتحاد فدي التقليده مدن المشد ل  "

انوهً  2%( ميههفل دااهً كهه52.09يهفل اي نول لمهل نوثهوهث مهمزن لاهمي ملهق لإ
( ماههي نليهها ن اههليهرً أحاهلهههح  ثههم نو رههه ا 0.05نحاههساه  لهها ااههلمى ا لماههً لإ

" يوجد خطة استراتيجية لإدارة الازمدات فدي الاتحداد( منولي لال  ل  "1 دم لإ
انوههً  2%( ميهههفل دااههً كههه46.47ملههق لإيهههفل اههي نول لمههل نو نرههت مههمزن لاههمي 

( ماهههي نليهههها ن اهههليهرً أحاهلههههح  مأخمههه نح 0.05نحاههههساهح  لههها ااهههلمى ا لماهههً لإ
يقوم بجمع وتحليه مؤشرات حدوث الأزمات ( منولي لال  له  "5نو ره ا  دم لإ

" يهفل اهي نول لمهل نوخههاا مهمزن لاهمي ملهق طاقم مدرب ومؤهه للقيام بواجب 
( ماهي 0.05انوً نحاهساهح  لا االمى ا لماً لإ 2اً كه%( ميهفل دا33.67لإ

 نليها ن اليهرً أمانح.
 (16جدول )

إدارة الأزمات بالاتحادات  توصيف استجابات عينة البحث في استبيان
 (139ن= )الرياضية المحور الثاني "الإنذار المبكر للأزمة" 

 العبارة
 أبداً نادراً أحواناً رادةً دائماً

 2كا
ىالمجموع

 لتقدورياى
ىالوزنى
 الندبي

 الترتوب
 % ك % ك % ك % ك % ك

1 3 2.16 17 12.23 79 56.83 24 17.27 16 11.51 *126.14 384 %55.25 1 

2 0 0.00 3 2.16 27 19.42 61 43.88 48 34.53 *104.27 263 %37.84 6 

3 0 0.00 4 2.88 59 42.45 67 48.20 9 6.47 *151.18 336 %48.35 4 

4 1 0.72 10 7.19 57 41.01 61 43.88 10 7.19 *118.95 348 %50.07 3 
5 0 0.00 0 0.00 21 15.11 72 51.80 46 33.09 *139.45 253 %36.40 5 

6 0 0.00 0 0.00 90 64.75 49 35.25 0 0.00 *238.73 368 %52.95 2 

  46.81% 1952 مجموع المحور

  3.841و   1ا يً ح مً  0.05" نويامواً  لا االمى ا لماً 2*دااً "كه
 9.488و  4ما يً ح مً  7.815و  3ما يً ح مً  5.991و  2ما يً ح مً 

( إوهههه  نولكهههه ن نل منولاههههل نواسماههههً  اههههليهرهل  ملههههً 16اشههههم  يههههامل لإ 
منواياههم  نوليههام   منوههمزن نولاههمي منول لمههل وكهه   رههه ا اههن  2نورحههث مدااههً كههه
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إان ا ن زاهههههل  اههههلماهن"  لأزاههههًنوثهههههلي "ن لههههذن  نواركهههه  ونواحههههم   رههههه نل 
 . ره لحهانل نو مهتاً

نوثهههههلي "ن لههههذن  نواركهههه  نواحههههم  كاههههه ملتههههد اههههن نويههههامل أن  رههههه نل  
إان ا ن زاهههل ره لحهههانل نو مهتههاً نولههي حييههل أ لهه  مزن  اههلماهن"  ولأزاههً

 لامي يهفل كهولهوي: 
حليدده مؤشددرات تقددوم ادارة الاتحدداد بت( منولههي لاههل  لهه  "1نو رههه ا  دههم لإ -

%(  55.25" يههفل اهي نول لمهل نلأمل مهمزن لاهمي ملهق لإحدوث الازمدات
( ماههي نليههها 0.05انوههً نحاهههساه  لهها ااههلمى ا لماههً لإ 2ميهههفل دااههً كههه
 ن اليهرً نحاهلهح. 

يتدم مسآ البيئة الخارجية بشكه شامه ( منولي لال  ل  "6نو ره ا  دم لإ -
" يههفل اهي نول لمهل دوث الأزمدةومنتظدم للتعرف علح مؤشرات احتمال ح

انوهً نحاههساه  لها  2%( ميهفل دااهً كهه 52.95نوثهلي ممزن لامي ملق لإ
 ( ماي نليها ن اليهرً أحاهلهح. 0.05االمى ا لماً لإ

يددولي مجلددس إدارة الاتحدداد اهتمامددا  ( منولههي لاههل  لهه  "4نو رههه ا  دههم لإ -
وثهوههث مههمزن " يهههفل اههي نول لمههل نودعمددا لرصددد مؤشددرات حدددوث الازمددات

انوهههً نحاههههساه  لههها ااهههلمى  2%( ميههههفل دااهههً كهههه 50.07لاهههمي ملهههق لإ
 ( ماي نليها ن اليهرً لها نح. 0.05ا لماً لإ

نوثهههههلي "ن لههههذن  نواركهههه  نواحههههم  كاههههه ملتههههد اههههن نويههههامل أن  رههههه نل 
إان ا ن زاهل ره لحهانل نو مهتاً نولي حييل أد  مزن لامي  الماهن"  ولأزاً

 : يهفل كهولهوي
تهددتم ادارة الاتحدداد بجمددع وا تشدداف ( منولههي لاههل  لهه  "3نو رههه ا  دههم لإ -

" يههفل اهي نول لمهل علامات الخطدر التدي قدد ت دون مؤشدر لوقدوع الازمدة
انوههً نحاهههساه  لهها  2%( ميهههفل دااههً كههه48.35نو نرههت مههمزن لاههمي ملههق لإ

 ( ماي نليها ن اليهرً لها نح.0.05االمى ا لماً لإ
يتدم مسآ البيئة الداخلية بشدكه شدامه منولي لال  ل  " (5نو ره ا  دم لإ -

" يههفل اهي نول لمهل ومنتظدم للتعرف علح مؤشرات احتمال حدوث الأزمدة
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انوً نحاهساه  لا  2%( ميهفل دااً كه36.40نوخهاا ممزن لامي ملق لإ
 ( ماي نليها ن اليهرً لها نح.0.05االمى ا لماً لإ

تهدتم ادارة الاتحداد بالتددريب المسدتمر ( منولهي لاهل  له  "2نو ره ا  دم لإ -
" يههفل اهي نول لمهل للعاملين حول جمع وتحليه مؤشرات حدوث الازمدات

انوً نحاهساه  لها  2%( ميهفل دااً كه37.84نواهاا ممزن لامي ملق لإ
 ( ماي نليها ن اليهرً لها نح. 0.05االمى ا لماً لإ

 (17جدول )
دارة الأزمات بالاتحادات إ توصيف استجابات عينة البحث في استبيان

 (139ن= )الرياضية المحور الثالث "الاستعداد والوقاية للأزمة" 

 العبارة
 أبداً نادراً أحواناً رادةً دائماً

 2كا
ىالمجموع
 التقدوري

ىالوزن
 الندبي

 الترتوب
 % ك % ك % ك % ك % ك

1 0 0.00 1 0.72 59 42.45 48 34.53 31 22.30 *103.70 308 %44.32 1 
2 0 0.00 0 0.00 36 25.90 55 39.57 48 34.53 *99.31 266 %38.27 3 
3 0 0.00 0 0.00 6 4.32 81 58.27 52 37.41 *195.57 232 %33.38 5 
4 0 0.00 6 4.32 20 14.39 74 53.24 39 28.06 *128.37 271 %38.99 2 
5 0 0.00 0 0.00 26 18.71 65 46.76 48 34.53 *120.17 256 %36.83 4 

  38.36% 1333 مجموع المحور

 5.991و   2ما يً ح مً  0.05" نويامواً  لا االمى ا لماً 2*دااً "كه
 7.815و   3ما يً ح مً  

( إوهههه  نولكهههه ن نل منولاههههل نواسماههههً  اههههليهرهل  ملههههً 17اشههههم  يههههامل لإ 
منواياههم  نوليههام   منوههمزن نولاههمي منول لمههل وكهه   رههه ا اههن  2نورحههث مدااههً كههه

إان ا ن زاههههل  اهههلماهن"  نوثهوهههث "ن اهههل انا منومدهاهههً ولأزاهههًنواحهههم    رهههه نل
 . ره لحهانل نو مهتاً

تتددوفر ( منولههي لاههل  لهه  "1كاههه ملتههد اههن نويههامل أن نو رههه ا  دههم لإ 
" يههفل اهي نول لمهل نلأمل مهمزن برامج وخطط كافية لإدارة الازمات في الاتحداد

ً نحاهههساه  لهها ااههلمى ا لماههً انوهه 2%( ميهههفل دااههً كههه 44.32لاههمي ملههق لإ
( منولهههي لاهههل  لههه  4( ماههي نليهههها ن اهههليهرً نحاهلهههح  ثهههم نو رهههه ا  دههم لإ0.05لإ
" يهفل اهي نول لمهل نوثههلي تتوافر برامج تدريبية كافية في مجال ادارة الازمات"
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انوهههً نحاههههساهح  لههها ااهههلمى  2%( ميههههفل دااهههً كهههه 38.99مهههمزن لاهههمي ملهههق لإ
( منولهي لاهل 2ن اهليهرً لهها نح  ملاهه نو رهه ا  دهم لإ ( ماهي نليهها0.05ا لماً لإ
توجدددد تعليمدددات اداريدددة تحددددد كيفيدددة واجدددراءات التعامددده مدددع الازمدددات  لههه  "

%( ميههههفل  38.27" يهههفل اهههي نول لمهههل نوثهوهههث مههمزن لاهههمي ملهههق لإالمحتملدددة
( ماي نليها ن اليهرً لها نح  0.05انوً نحاهساه  لا االمى ا لماً لإ 2دااً كه
يتم عمده محا دال للتعامده مدع الازمدات ( منولي لال  ل  "5نو ره ا  دم لإثم   

%( ميهفل دااً  36.83" يهفل اي نول لمل نو نرت ممزن لامي ملق لإالمحتملة
( ماهههي نليهههها ن اهههليهرً لهههها نح  0.05انوهههً نحاههههساهح  لههها ااهههلمى ا لماهههً لإ 2كهههه

ريبات للتل دددد مدددن يدددتم اجدددراء التدددد( منولهههي لاهههل  لههه  "3مأخمههه نح نو رهههه ا  دهههم لإ
" يهههفل اههي نول لمههل نوخهههاا مههمزن جاهزيددة العدداملين فددي حددال حدددوث الأزمددة

انوههً نحاهههساهح  لهها ااههلمى ا لماهههً  2%( ميهههفل دااههً كههه33.38لاههمي ملههق لإ
 ( ماي نليها ن اليهرً لها نح.0.05لإ

 (18جدول )
إدارة الأزمات بالاتحادات  توصيف استجابات عينة البحث في استبيان

 (139ن= ) الرابع "احتواء اضرار الأزمة والحد منها" ضية المحورالريا

 العبارة
 أبداً نادراً أحواناً رادةً دائماً

 2كا
ىالمجموع
 التقدوري

ىالوزن
 الندبي

 الترتوب
 % ك % ك % ك % ك % ك

1 9 6.47 19 13.67 68 48.92 27 19.42 16 11.51 *78.66 395 %56.83 2 
2 2 1.44 20 14.39 47 33.81 39 28.06 31 22.30 *44.27 340 %48.92 6 
3 6 4.32 4 2.88 72 51.80 33 23.74 24 17.27 *109.24 352 %50.65 3 
4 9 6.47 3 2.16 41 29.50 65 46.76 21 15.11 *92.55 331 %47.63 7 
5 4 2.88 2 1.44 84 60.43 20 14.39 29 20.86 *160.17 349 %50.22 4 
6 11 7.91 5 3.60 59 42.45 30 21.58 34 24.46 *65.42 346 %49.78 5 
7 12 8.63 9 6.47 87 62.59 19 13.67 12 8.63 *159.53 407 %58.56 1 

  51.80% 2520 مجموع المحور

 9.488و   4ما يً ح مً  0.05" نويامواً  لا االمى ا لماً 2*دااً "كه
يهرهل  ملههههً ( إوهههه  نولكهههه ن نل منولاههههل نواسماههههً  اههههل18اشههههم  يههههامل لإ 

منواياههم  نوليههام   منوههمزن نولاههمي منول لمههل وكهه   رههه ا اههن  2نورحههث مدااههً كههه
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إان ا  اهههلماهن"  نو نرهههت "نحلهههمنف نتههه ن  نلأزاهههً منوحههها الىههههنواحهههم   رهههه نل 
 . ن زاهل ره لحهانل نو مهتاً

نو نرهت "نحلهمنف نته ن  نلأزاهً نواحم  كاه ملتد ان نويامل أن  ره نل  
إان ا ن زاهل ره لحهانل نو مهتاً نولي حييهل أ له  مزن  الماهن  "منوحا الىه

 لامي يهفل كهولهوي: 
يتم اتخاذ كافدة الاجدراءات اللازمدة مدن ( منولي لال  ل  "7نو ره ا  دم لإ -

" يهههفل اهي نول لمههل نلأمل مههمزن قبده المعنيددين لتخفيددف حدددة اثددار الأزمدة
حاههههساه  لههها ااهههلمى انوهههً ن 2%( ميههههفل دااهههً كهههه 58.56لاهههمي ملهههق لإ
 ( ماي نليها ن اليهرً نحاهلهح. 0.05ا لماً لإ

يوجد قدرة وسدرعة مناسدبة فدي تحريدك ( منولي لال  ل  "1نو ره ا  دم لإ -
" يههفل اهي نول لمههل المدوارد الماديدة والبشدرية الضدرورية لاحتدواء الازمدة

انوهً نحاههساه  لها  2%( ميهفل دااهً كهه 56.83نوثهلي ممزن لامي ملق لإ
 ( ماي نليها ن اليهرً نحاهلهح. 0.05المى ا لماً لإا

يتم السيطرة علدح الازمدة عندد حددوثها ( منولي لال  ل  "3نو ره ا  دم لإ -
" يهفل اي نول لمل نوثهوهث مهمزن لاهمي ملهق والحد من انتشارها واستمرارها

( 0.05انوً نحاهساه  لا االمى ا لماً لإ 2%( ميهفل دااً كه50.56لإ
 اليهرً أحاهلهح. ماي نليها ن 

نو نرهت "نحلهمنف نته ن  نلأزاهً نواحم  كاه ملتد ان نويامل أن  ره نل 
إان ا ن زاههل ره لحههانل نو مهتهاً نولهي حييهل أده  مزن  اهلماهن"  منوحها الىهه

 لامي يهفل كهولهوي: 
يتم استخدام اجدراءات الطدوارئ بكفداءة ( منولي لال  له  "6نو ره ا  دم لإ -

" يههفل اهي نول لمهل نوخههاا د العداملين عندد حددوث الأزمدةمن قبه الافرا
انوً نحاهساه  لا االمى  2%( ميهفل دااً كه 49.78ممزن لامي ملق لإ

 ( ماي نليها ن اليهرً نحاهلهح.0.05ا لماً لإ
يقددوم الاتحدداد بدعددداد غرفددة عمليددات ( منولههي لاههل  لهه  "2نو رههه ا  دههم لإ -

" يههفل تواء اسباب واضرار الازمةمناسبة ومجهزة بالتقنيات الحديثة لاح
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انوهً  2%( ميههفل دااهً كهه 48.92اي نول لمل نواهاا ممزن لامي ملهق لإ
 ( ماي نليها ن اليهرً نحاهلهح.0.05نحاهساه  لا االمى ا لماً لإ

تقوم ادارة الاتحاد بالاستجابة الفورية  ( منولي لال  ل  "4نو ره ا  دم لإ -
لمهام وتحديد الصلاحيات للأفدراد بفتدرة لاحتواء الأزمة عن طري) توزيع ا

" يهههفل اههي نول لمههل نو هشهه  مههمزن قصدديرة ومناسددبة عنددد حدددوث الأزمددة
انوهههً نحاههههساه  لههها ااهههلمى  2%( ميههههفل دااهههً كهههه 47.63لاهههمي ملهههق لإ
 ( ماي نليها ن اليهرً لها نح.0.05ا لماً لإ

 (19جدول )
بالاتحادات إدارة الأزمات  توصيف استجابات عينة البحث في استبيان

 (139ن= ) الرياضية المحور الخامس "استعادة النشاي" 
 العبارة

 أبداً نادراً أحواناً رادةً دائماً
 2كا

ىالمجموع
 التقدوري

ىالوزن
 الندبي

 الترتوب
 % ك % ك % ك % ك % ك

1 19 13.67 11 7.91 59 42.45 20 14.39 30 21.58 *50.32 386 %55.54 2 
2 3 2.16 12 8.63 53 38.13 34 24.46 37 26.62 *58.37 327 %47.05 6 
3 4 2.88 5 3.60 50 35.97 34 24.46 46 33.09 *70.10 304 %43.74 7 
4 8 5.76 19 13.67 59 42.45 37 26.62 16 11.51 *59.96 383 %55.11 3 
5 15 10.79 14 10.07 46 33.09 34 24.46 30 21.58 *26.22 367 %52.81 4 
6 18 12.95 44 31.65 54 38.85 12 8.63 11 7.91 *56.72 463 %66.62 1 
7 0 0.00 38 27.34 35 25.18 43 30.94 23 16.55 *42.55 366 %52.66 5 

  53.36% 2596 مجموع المحور

 7.815وهه   3ما يههً ح مههً  0.05" نويامواههً  لهها ااههلمى ا لماههً 2*دااههً "كههه
 9.488و   4ما يً ح مً 

نولكهههه ن نل منولاههههل نواسماههههً  اههههليهرهل  ملههههً ( إوهههه  19اشههههم  يههههامل لإ 
منواياههم  نوليههام   منوههمزن نولاههمي منول لمههل وكهه   رههه ا اههن  2نورحههث مدااههً كههه

إان ا ن زاههل ره لحههانل  اهلماهن"  نوخههاا "ناهل هاا نولشههطنواحهم   رهه نل 
 . نو مهتاً
" نوخهههاا "ناههل هاا نولشهههطنواحههم  كاههه ملتههد اههن نويههامل أن  رههه نل  

إان ا ن زاههههل ره لحههههانل نو مهتهههاً نولهههي حييهههل أ لههه  مزن لاهههمي  اهههلماهن 
 يهفل كهولهوي: 
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تُسدتثمر الامكانددات المتددوفرة لأسددتعادة ( منولههي لاهل  لهه  "6نو رهه ا  دهم لإ -
%(  66.62" يهفل اي نول لمهل نلأمل مهمزن لاهمي ملهق لإالوضع الطبيعي
( ماههي نليههها 0.05انوههً نحاهههساه  لهها ااههلمى ا لماههً لإ 2ميهههفل دااههً كههه
 ن اليهرً نحاهلهح. 

تُتخدددذ الاجدددراءات الازمدددة لممارسدددة ( منولهههي لاهههل  لههه  "1نو رهههه ا  دهههم لإ -
 55.54" يهفل اي نول لمل نوثهلي ممزن لاهمي ملهق لإالنشاطات الاعتيادية
( ماهههي 0.05انوهههً نحاهههساه  لههها ااههلمى ا لماهههً لإ 2%( ميهههفل دااهههً كههه

 نليها ن اليهرً نحاهلهح. 
تدوزع المهدام فدي الاتحداد تبعدا للنتدائج ( منولي لال  ل  "4ه ا  دم لإنو ر -

%(  55.11" يهههههفل اههههي نول لمههههل نوثهوههههث مههههمزن لاههههمي ملههههق لإالمتحققددددة
( ماههي نليههها 0.05انوههً نحاهههساه  لهها ااههلمى ا لماههً لإ 2ميهههفل دااههً كههه
 ن اليهرً أحاهلهح. 

" لشههههطنوخههههاا "ناهههل هاا نونواحهههم  كاهههه ملتهههد اهههن نويهههامل أن  رهههه نل 
إان ا ن زاهل ره لحهانل نو مهتاً نولي حييل أد  مزن لاهمي يههفل  الماهن 

 كهولهوي: 
تُعتمددد أليددات عمدده مبت ددرة فددح إدارة ( منولههي لاههل  لهه  "7نو رههه ا  دههم لإ -

%( ميهفل  52.66" يهفل اي نول لمل نوخهاا ممزن لامي ملق لإالأزمة
( ماي نليهها ن اهليهرً 0.05انوً نحاهساه  لا االمى ا لماً لإ 2دااً كه
 لها نح.

تعمدده إدارة الاتحدداد علددح اتخدداذ كافددة ( منولههي لاههل  لهه  "2نو رههه ا  دههم لإ -
" الإجراءات اللازمة للتخفيف من آثار الأزمة والحدد مدن اسدتمرار حددوثها

%( ميهههفل دااههً  47.05يهههفل اههي نول لمههل نواهههاا مههمزن لاههمي ملههق لإ
( ماهههي نليهههها ن اهههليهرً 0.05لإ انوهههً نحاههههساه  لههها ااهههلمى ا لماهههً 2كهههه

 نحاهلهح.
تبدددادر إدارة الاتحددداد بعمددده حمدددلات  ( منولهههي لاهههل  لههه  "3نو رهههه ا  دهههم لإ -

" إعلاميددة حددول الأضددرار التددي سددببتها الأزمددة وكيددف تددم التعامدده معهددا
%( ميهههفل دااههً  43.74يهههفل اههي نول لمههل نو هشهه  مههمزن لاههمي ملههق لإ
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( ماهههي نليهههها ن اهههليهرً 0.05انوهههً نحاههههساه  لههها ااهههلمى ا لماهههً لإ 2كهههه
 نحاهلهح.

 (21جدول )
إدارة الأزمات بالاتحادات  توصيف استجابات عينة البحث في استبيان

 (139ن= ) السادس "الاستفادة من الأزمة" الرياضية المحور

 العبارة
 أبداً نادراً أحواناً رادةً دائماً

 2كا
ىالمجموع
 التقدوري

ىالوزن
 الندبي

 الترتوب
 % ك % ك % ك % ك % ك

1 13 9.35 29 20.86 45 32.37 35 25.18 17 12.23 *24.63 403 %57.99 6 

2 19 13.67 28 20.14 53 38.13 26 18.71 13 9.35 *33.63 431 %62.01 3 
3 8 5.76 30 21.58 67 48.20 34 24.46 0 0.00 *98.73 429 %61.73 4 

4 9 6.47 27 19.42 69 49.64 34 24.46 0 0.00 *102.98 428 %61.58 5 

5 0 0.00 12 8.63 71 51.08 48 34.53 8 5.76 *132.69 365 %52.52 7 

6 51 36.69 53 38.13 26 18.71 9 6.47 0 0.00 *82.83 563 %81.01 1 

7 39 28.06 34 24.46 35 25.18 31 22.30 0 0.00 *35.93 498 %71.65 2 

  64.07% 3117 مجموع المحور

 7.815وهه   3ما يههً ح مههً  0.05نويامواههً  لهها ااههلمى ا لماههً " 2*دااههً "كههه
 9.488و   4ما يً ح مً 

( إوهههه  نولكهههه ن نل منولاههههل نواسماههههً  اههههليهرهل  ملههههً 20اشههههم  يههههامل لإ 
منواياههم  نوليههام   منوههمزن نولاههمي منول لمههل وكهه   رههه ا اههن  2نورحههث مدااههً كههه

إان ا ن زاهههههل  اههههلماهن"  نواهههههاا "ن اههههل هاا اههههن نلأزاههههًنواحههههم   رههههه نل 
 . ره لحهانل نو مهتاً

نواهههههاا "ن اههههل هاا اههههن نواحههههم  كاههههه ملتههههد اههههن نويههههامل أن  رههههه نل  
إان ا ن زاهههل ره لحهههانل نو مهتههاً نولههي حييههل أ لهه  مزن  اههلماهن"  نلأزاههً

 لامي يهفل كهولهوي: 
تل يددد اهميددة وجددود نظددم معلومددات ( منولههي لاههل  لهه  " 6نو رههه ا  دههم لإ -

 81.01" يهههفل اههي نول لمههل نلأمل مههمزن لاههمي ملههق لإي الاتحددادإداريددة فدد
( ماهههي 0.05انوهههً نحاهههساه  لههها ااههلمى ا لماهههً لإ 2%( ميهههفل دااهههً كههه
 نليها ن اليهرً  هااح. 
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توظف نتائج الأزمات في خل) وابت ار ( منولي لال  له  "7نو ره ا  دم لإ -
مهمزن لاهمي ملهق " يهفل اي نول لمهل نوثههلي اساليب جديدة لتطوير الاتحاد

انوهههههً نحاههههههساه  لههههها ااهههههلمى ا لماهههههً  2%( ميههههههفل دااهههههً كهههههه 71.65لإ
 ( ماي نليها ن اليهرً انساهح. 0.05لإ

يستخلص الدروس والعبر من الأزمات ( منولي لال  له  "2نو ره ا  دم لإ -
%( ميههفل  62.01" يهفل اي نول لمل نوثهوث ممزن لامي ملهق لإالسابقة
( ماي نليهها ن اهليهرً 0.05ا االمى ا لماً لإانوً نحاهساه  ل 2دااً كه
 أحاهلهح. 

نواهههههاا "ن اههههل هاا اههههن نواحههههم  كاههههه ملتههههد اههههن نويههههامل أن  رههههه نل 
إان ا ن زاهل ره لحهانل نو مهتاً نولي حييل أد  مزن لامي  الماهن"  نلأزاً

 يهفل كهولهوي: 
ستوحاة من يتم تطوير برامج تدريبية م( منولي لال  ل  "4نو ره ا  دم لإ -

 61.58" يهههفل اههي نول لمههل نوخهههاا مههمزن لاههمي ملههق لإالأزمددات السددابقة
( ماهههي 0.05انوهههً نحاهههساه  لههها ااههلمى ا لماهههً لإ 2%( ميهههفل دااهههً كههه
 نليها ن اليهرً أحاهلهح.

يدددتم تقيددديم كفايدددة وفعاليدددة الخطدددط ( منولهههي لاهههل  لههه  "1نو رهههه ا  دهههم لإ -
 لمههل نواهههاا مههمزن لاههمي ملههق " يهههفل اههي نولوالبددرامج فددي إدارة الأزمددات

انوهههههً نحاههههههساه  لههههها ااهههههلمى ا لماهههههً  2%( ميههههههفل دااهههههً كهههههه 57.99لإ
 ( ماي نليها ن اليهرً نحاهلهح.0.05لإ

يدتم تجندب اخطداء الفتدرة السدابقة بمدا ( منولهي لاهل  له  "5نو ره ا  دهم لإ -
" يههفل اهي نول لمهل نو هشه  مهمزن لاهمي يطور اساليب العمه فدي الاتحداد

انوهههً نحاههههساه  لههها ااهههلمى ا لماهههً  2%( ميههههفل دااهههً كهههه 52.52ملهههق لإ
 ( ماي نليها ن اليهرً نحاهلهح.0.05لإ
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 (21جدول )
 توصيف استجابات عينة البحث علح المحاور والمجموع ال لي لاستبيان

 (139ن= ) إدارة الازمات بالاتحادات الرياضية
 المجموع المحور م

التقدوريى  
الوزنى
 الترتوب الندبي

خطاف  ان ا نلأزاهلنول 1  1681 %48.37 4 
 5 46.81% 1952 ن لذن  نوارك  ولأزاً 2
 6 38.36% 1333 ن ال انا منومدهاً ولأزاً 3
 3 51.80% 2520 نحلمنف نت ن  نلأزاً منوحا الىه 4
 2 53.36% 2596 نال هاا نولشهط 5
 1 64.07% 3117 ن ال هاا ان نلأزاً 6

  51.33% 13199 ايام  ن الماهن

 (2شكه )
 الوزن النسبح لاستجابات عينة البحث علح المحاور لاستبيان+

 إدارة الازمات بالاتحادات الرياضية
( نواياههم  نوليههام   منوههمزن نولاههمي 2( مشههك  لإ21ملتههد اههن نويههامل لإ 

  حمهههههث يههههههف احهههههم  إان ا ن زاههههههل ره لحههههههانل نو مهتهههههاً منول لمهههههل  اهههههلماهن
%(  ملاهههه 64.07اهههي نول لمهههل نلأمل مهههمزن لاهههمي ملهههق لإ "ن اهههل هاا اهههن نلأزاهههً"

ثههم   %(53.36احههم  "ناههل هاا نولشهههط" اههي نول لمههل نوثهههلي مههمزن لاههمي ملههق لإ
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احههم  "نحلههمنف نتهه ن  نلأزاههً منوحهها الىههه" اههي نول لمههل نوثهوههث مههمزن لاههمي ملههق 
ملاهههه احهههم  "نولخطهههاف  ان ا ن زاههههل" اهههي نول لمهههل نو نرهههت مهههمزن   %(51.80لإ

%(  ثم احم  "ن لذن  نوارك  ولأزاهً" اهي نول لمهل نوخههاا 48.37ملق لإ لامي
مأخمههه نح احهههم  "ن اهههل انا منومدهاهههً ولأزاهههً" اهههي   %(46.81مهههمزن لاهههمي ملهههق لإ

 .%(38.36نول لمل نواهاا ممزن لامي ملق لإ
مم ى نورهحث أن احم  ن ال هاا ان ن زاهل يهف اي نول لمل نلأمل دا  

 اً نولغلل  ل  ن زاً نم نوكه ثً  ما أن اكمن رهلأاهومل م يت  ل  أله اي كا
  نو لااههههً من ان مههههً نواخلل ههههً مذوههههك واحهموههههً ليلههههل اههههلماهل نولههههي دهههها لحههههاث
من اههل هاا اههن إميهماهههل مكههذوك ا ناههً نلأزاهههل نولههي دهها لحههاث اههي انااهههل 

ل ان خهلا  اخلل ً لكمن إان لىه اشهمىً ولانااهل نو مهتاً مواكلىه نوللاااي
مملمىهه  هماا نوانااهً إوه    ا ناً ن زاهل نواههريً ولانااههل نو مهتهاً ل اهىه

نو اهه  راكهاألىههه نولههي كهلههل  لمىههه دمهه  حههامث نلأزاههً أ  ناههل هاا نولشهههط اهه ا 
حمهث ميهل  له    أخ ى موم اه يهف اهي نول لمهل نوثههلي واحههم  إان ا ن زاههل

اهل هاا اهن لاهم نوا لماههل نوانااً نولغلل  ل  نلأزاهل را  ً اهن خهلال ن 
 .نوالما ا
( اهي أن أوهم أاهرهل 5م( لإ2004لإ صلاح عباسات اه ذك ا  وذن ملل ق 

ما مدههل نوا لماههل   ا مدهل إان ا نلأزاهل وي نلأزاههل نوللااااهً منلألاههلاً
  .من لاه ل

 Reynolds B, W Seeger رينولدز و سيجر  كاه لل ق ات اه ذك ا 

M نلأزاهً اهن خهلال إلرهه  لاهم ( اي نن ن لاههل وهه ام  اهي 23م( لإ2005لإ
ن لاهههل اههي يااههت ا نحهه  نلأزاههً ممههلم ذوههك اههن خههلال لحامهها لم اههً ن لاهههل 
نوااههلخام ملحامهها حههه ل  ههام نولأكهها أم نوغاههملأ مناههلخانم ن لاهههل نوالاسههم 

  .ااه ااه ا ن ان ا اي ليهمز نلأحانث نوا ياا
 Moszynski Peter  بيتدددددر موزيانسدددددكيكاهههههه لل هههههق اهههههت اهههههه ذكههههه ا  

( إوهه  أوااههً نوا لماهههل من لاهههل خههلال الهه ا نلأزاهههل نذ اىهه  21م( لإ2005لإ
ذوههههههك اههههههن خههههههلال أحههههههانث لاههههههم لهههههههاي حمههههههث نن ناههههههليهرً نوااهاههههههممن وليههههههاام 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Reynolds%20B%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=15764443
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=W%20Seeger%20M%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=15764443
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=W%20Seeger%20M%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=15764443
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نوااه انل وم للم إ   لهااه شههوامن حيهم مااهلمى نوا هلهها منولهي لطلمهل اهلىم 
لآثهه  نواهلماً ن اهليهرً وىهه  موىهذن ملطلهل نلأاه  لغطاهً مليه  نوا لماههل  هن ن
 ولازاً حل  لا  كهاً نواالماهل نوااهااً الىه من يلاه اً. 

كاههه مهه ى نورهحههث أن احههم  نحلههمنف نتهه ن  نلأزاههً منوحهها الىههه يهههف اههي  
نول لمههل نوثهوههث حمههث ألههه ميههل ناههلغلال كهاههً اههمن ا نوانااههً نواهااههً منورشهه مً 

ن ف اههههم  حههههامث مناههههلخانم ملطممههههق إيهههه نفنل نوطههههم   اههههي اهههه  ً نحلههههمنف ن زاههههً
  .نلأزاً
  Cynthia G. Wargner  سينثيا وارجندرموم اه لل ق ات اه ذكه ا  

( إو  أن أوم نوا مدهل  ان ا نلأزاهل منوالاثلً اي إلكه  ميما 15م( لإ2005لإ
 أزاً  مكذوك نوليز أم نوحهيً ولام  نحلاهل حامث أزاً.

 م( 1998لإ "سدددماعيه حامدددد عثمدددان"إملل هههق وهههذا نوللههههسج اهههت اهههه ذكههه ا  
( أن غهوماهً ن زاهههل مل لههل  لمىههه لكهههومف اهواهً رهواههً نوههي يهلههل اههه 14: 2لإ

لاهمره اهن  ههلف ل اهي اهن نولههمل نل نولهي ل يهل نواههااً. اىهم ا اشهمن ن زاههً 
اهههه نل ماهههه نل ملههههذك ملىه اههههي نحلااىههههم ملاىهههه   لههههمىم ن هههه نلأ نويلههههق منولههههمل  

 منتط نل نولمم  من كلسهل.
نولخطههاف نويمهها  ان ا نلأزاهههل حمههث ميههل أن أوااههً نورهحههث كاههه مهه ى  

اشهها  نوىاكهه  نوللاااههي لأى انااههً إان ا ولأزاهههل ا اهه  ام وههه  لهها نوشهه م  
رهههههوخط  أم رهحلاهههههل ل هههه لأ ن لحههههها إوهههه  نلأزاههههً أ  كهههههن لههههم  وههههذا ن زاههههً 

كاهه ميهل أن اكهمن ولههك ل لااههل منتهحً ولل هاه  اهت   منول ها  ا ىه راه  ً
 .مثىهنلأزاهل اي حهوً حا

 ،حسدين محمد عبدد الحلديم"ملل ق وذا نوللهسج اهت اهه لماه  إواهه كه  اهن  
(  6م(لإ2013لإ عبددددن بددن عمددر بسدددلامة(  4لإ (2013لإ أحمددد عزمددي إمددام

حمث لمالمن  ل  ام  إان ا   (10لإ م(2002لإ "كوثر السعيد الموجح وآخرون 
 ن زاهل اي نوحا ان نواخهط  نولي دا لحاث ولالااهل نواخلل ً.

مبذوك اكمن نورهحهث دها أيههل  له  نولاههنل نوثههل  ولرحهث منوهذى مهلز  
 اه ااى لمنا  ايماهل إان ا ن زاهل مر لأ ن لحهانل نو مهتاً ؟ "  ل  "
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هدده عددرض ومناقشددة نتددائج التسدداؤل الثالددث للبحددث والددذ  يددنص علددح "  -جددد
دارة الأزمات بدبعض الاتحدادات ا لرياضدية توجد علاقة بين الشفافية الإدارية وا 

 ؟"
 (22جدول )

العلاقة الارتباي بين محاور ومجموع استبيان الشفافية الإدارية بالاتحادات 
 (139ن= ) واستبيان إدارة الازمات بالاتحادات الرياضية الرياضية

 المحاور

 ادتبوانىإدارةىالازماتىبالاتحاداتىالرواضوة

ىالتخطوطىلإدارة
 الأزماتى

ىالإنذارىالمبكر
 للأزمةى

ىتعدادىوالوقاوةالاد
 للأزمةى

ىاحتواءىاضرار
 الأزمةىوالحدىمنكاى

ادتعادةى
 النذاط

الادتفادةى
 منىالأزمة

ىمجموعى
 الادتبوان

 استبيان الشفافية 
 الإدارية بالاتحادات

 الرياضية 

شفافية 
نظم 

 المعلومات

*0.238 *0.179 0.152 *0.301 0.020 *0.279 0.020 

شفافية 
العلاقات 
والاتصالات 
بين 
 العاملين

0.007 0.112 0.070 *0.268 0.069 0.081 *0.178 

شفافية 
المساءلة 
 الإدارية

*0.322 *0.309 0.028 0.038 0.085 *0.551 0.097 

شفافية 
إجراءات 
 العمه

0.058 0.024 0.008 *0.257 0.012 0.069 0.015 

شفافية 
تقييم 
 الأداء

0.007 0.052 0.071 *0.318 0.078 *0.424 0.039 

شفافية 
اتخاذ 
 القرار

0.124 *0.251 0.007 *0.178 0.076 *0.192 *0.202 

مجموع 
 الاستبيان

*0.238 *0.179 *0.192 *0.301 0.020 *0.279 *0.520 

  0.174و   0.05*دااً "  " نويامواً  لا االمى ا لماً 
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( إوههه  ألهههه لميههها  لادهههً ن لرهطاهههً ط ااهههً ذنل 22لشهههم  للههههسج نويهههامل لإ 
 إحاهساً ممن : ا وه 
نواحههههههم  نلأمل "شهههههه هااً لاههههههم نوا لماهههههههل"  اههههههلماهن نوشهههههه هااً ن ان مههههههً  -

نلألههههذن  نواركهههه    ره لحهههههانل نو مهتههههاً ماحههههم لإنولخطاف  ان ا نلأزاهههههل
ن اهل هاا اهن نلأزاهً(  اهلماهن   نحلمنف أت ن  نلأزاً منوحا الىهه  ولأزاً

 إان ا نلأزاهل ره لحهانل نو مهتاً. 
"  اههلماهن  شددفافية العلاقددات والاتصددالات بددين العدداملينحههم  نوثهههلي " نوا -

نوشههه هااً ن ان مهههً ره لحههههانل نو مهتهههاً ماحهههم  " نحلهههمنف أتههه ن  نلأزاهههً 
 منوحا الىه " مايام  نالماهن إان ا نلأزاهل ره لحهانل نو مهتاً.

 ان مههههً نواحههههم  نوثهوههههث " شهههه هااً نوااهههههفوً ن ان مههههً"  اههههلماهن نوشهههه هااً ن -
نلألهههذن  نواركههه    ره لحههههانل نو مهتهههاً ماحهههم  لإنولخطهههاف  ان ا نلأزاههههل

ن اهههههههل هاا اهههههههن نلأزاهههههههً(  اهههههههلماهن إان ا نلأزاههههههههل ره لحههههههههانل   ولأزاهههههههً
 نو مهتاً. 

نواحهههههم  نو نرهههههت " شههههه هااً إيههههه نفنل نو اههههه  "  اهههههلماهن نوشههههه هااً ن ان مهههههً  -
نلأزاً منوحا الىه " مايام   ره لحهانل نو مهتاً ماحم  " نحلمنف أت ن 
 نالماهن إان ا نلأزاهل ره لحهانل نو مهتاً.

نواحههههههم  نوخهههههههاا " شهههههه هااً ليمههههههام نلأانف "  اههههههلماهن نوشهههههه هااً ن ان مههههههً  -
ن اهل هاا   ره لحهانل نو مهتهاً ماحم لإنحلهمنف أته ن  نلأزاهً منوحها الىهه

 تاً. ان نلأزاً(  الماهن إان ا نلأزاهل ره لحهانل نو مه
نواحههههههم  نواهههههههاا " شهههههه هااً نلخهههههههذ نويهههههه ن "  اههههههلماهن نوشهههههه هااً ن ان مههههههً  -

ره لحهانل نو مهتاً ماحم لإنلألذن  نوارك  ولأزاً  نحلمنف أت ن  نلأزاهً 
ن اههههههل هاا اههههههن نلأزاههههههً( ماياههههههم  ناههههههلماهن إان ا نلأزاهههههههل   منوحهههههها الىههههههه

 ره لحهانل نو مهتاً. 
مهً ره لحههانل نو مهتهاً ماحهم  لإنولخطهاف اياهم  ناهلماهن نوشه هااً ن ان   -

نحلهمنف    ن ال انا منومدهاً ولازاهً  نلألذن  نوارك  ولأزاً   ان ا ن زاهل
ن اههل هاا اههن نلأزاههً( ماياههم  ناههلماهن إان ا   أتهه ن  نلأزاههً منوحهها الىههه

 نلأزاهل ره لحهانل نو مهتاً. 
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اهح مهههمن نوشههه هااً ممههه ى نورهحهههث ألهههه لميههها  لادهههً ن لرهطاهههً انوهههه إحاههههس 
ان ا ن زاههل راحهم وهه حمهث أن متهمح نوا لماههل مي لىهه  ن ان مً راحهم وه من 

ممتههمح نلخهههذ نويهه ن  وهاههً اههي   الهحههً وليااههت ماههىموً ن لاهههل مههمن نو هههالمن
ن اههل هاا اههن نلأزاههً ملاههم نوا لماهههل نوالههما ا نول هاه  اههت ن زاهههل اههن خههلال 
ماههه  ً نلحههههذ نويههه ن نل اهههي نحلهههمنف   نولشههههط وهههاى ن لحههههانل  ماههه  ً ناهههل هاا

ماهألي وهذن اهن خهلال ن  لاهها  له  نلأاها نو لااهً   نت ن  نلأزاً منوحا الىه
  .منولطماياً منوخم نل نواهريً اي نلأزاً

( 2017لإ أبدانوب سدعد فدايز داودملل ق وهذا نوللههسج اهت اهه لماه  إواهه  
هساهح مهههمن نوشههه هااً ن ان مههههً ( رألهههه لميههها  لادهههً ن لرهطاهههه ط ااهههً انوهههً إحاههه1لإ

 .منوالغم نل ن خ ى 
مبذوك اكمن نورهحث دها أيههل  له  نولاههنل نوثهوهث منوهذى مهلز  له  "  

ان ا نلأزاههههههل مهههههر لأ ن لحههههههانل  وههههه  لميههههها  لادهههههً مهههههمن نوشههههه هااً ن ان مهههههً من 
 نو مهتاً ؟" 
 الأستنتاجات :

نورهحث  ان خلال اشكلً نورحث ما  حاما  ملً نورحث ماه لما  إواه 
 ان للهسج نولحلم  ن حاهس  لما  نورهحث إو  نلأالللهيهل نولهواً : 

نوشهه هااً ن ان مههً ره لحهههانل نو مهتههاً مايهههح  ناههلماهنيهههف ل لمههل احهههم   –1
حمههث يهههف احههم  "شهه هااً إيهه نفنل نو اهه " اههي   ولأوااههً نولاههماً ولاحهههم 

"شههه هااً نلخههههذ %(  ملاهههه احهههم  61.88نول لمهههل نلأمل مهههمزن لاهههمي ملهههق لإ
ثهم احهم  "شه هااً   %(61.65نوي ن " اي نول لمل نوثهلي ممزن لامي ملق لإ

ملاههه   %(61.53نوااهههفوً ن ان مههً" اههي نول لمههل نوثهوههث مههمزن لاههمي ملههق لإ
احهههههم  "شههههه هااً لاهههههم نوا لماههههههل" اهههههي نول لمهههههل نو نرهههههت مهههههمزن لاهههههمي ملهههههق 

نوخهههاا مههمزن  %(  ثههم احههم  "شهه هااً ليمههام نلأانف" اههي نول لمههل60.49لإ
مأخمه نح احهم  "شه هااً نو لادههل من لاهه ل مهمن   %(58.71لامي ملهق لإ

 .%(44.30نو هالمن" اي نول لمل نواهاا ممزن لامي ملق لإ
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مايههههح إان ا ن زاههههل ره لحههههانل نو مهتهههاً  ناهههلماهنيههههف ل لمهههل احههههم   -2
اهههي حمهههث يههههف احهههم  "ن اهههل هاا اهههن نلأزاهههً"   ولأوااهههً نولاهههماً ولاحههههم 

%(  ملاهه احهم  "ناهل هاا نولشههط" 64.07نول لمل نلأمل ممزن لامي ملق لإ
ثم احم  "نحلمنف نته ن    %(53.36اي نول لمل نوثهلي ممزن لامي ملق لإ

ملاهه   %(51.80نلأزاً منوحا الىه " اي نول لمل نوثهوث ممزن لامي ملهق لإ
ملههههق  احههههم  "نولخطههههاف  ان ا ن زاهههههل" اههههي نول لمههههل نو نرههههت مههههمزن لاههههمي

%(  ثم احم  "ن لذن  نوارك  ولأزاً" اي نول لمل نوخهاا مهمزن 48.37لإ
مأخمهههه نح احههههم  "ن اههههل انا منومدهاههههً ولأزاههههً" اههههي   %(46.81لاههههمي ملههههق لإ

 %( 38.36نول لمل نواهاا ممزن لامي ملق لإ
لميهههها  لادههههً ن لرهطاههههً ط ااههههً ذنل ا وههههه إحاهههههساً مههههمن نواحههههم  نلأمل  -3

ل"  اههلماهن نوشهه هااً ن ان مههً ره لحهههانل نو مهتههاً "شهه هااً لاههم نوا لماههه
نحلهههمنف أتههه ن    نلألهههذن  نواركههه  ولأزاهههً  ماحههم لإنولخطاف  ان ا نلأزاههههل

ن اههههههل هاا اههههههن نلأزاههههههً(  اههههههلماهن إان ا نلأزاهههههههل   نلأزاههههههً منوحهههههها الىههههههه
 ره لحهانل نو مهتاً. 

م  نوثهههههلي لميهههها  لادههههً ن لرهطاههههً ط ااههههً ذنل ا وههههه إحاهههههساً مههههمن نواحهههه -4
"  اههلماهن نوشهه هااً ن ان مههً شددفافية العلاقددات والاتصددالات بددين العدداملين"

ره لحهانل نو مهتهاً ماحهم  "نحلهمنف أته ن  نلأزاهً منوحها الىهه" ماياهم  
 نالماهن إان ا نلأزاهل ره لحهانل نو مهتاً.

لميههها  لادهههً ن لرهطاههههً ط ااهههً ذنل ا وههههه إحاههههساً مههههمن نواحهههم  نوثهوههههث  -5
هااً نوااهفوً ن ان مً"  الماهن نوش هااً ن ان مً ره لحههانل نو مهتهاً "ش 

ن اههل هاا اههن   نلألههذن  نواركهه  ولأزاههً  ماحههم  لإنولخطههاف  ان ا نلأزاهههل
 نلأزاً(  الماهن إان ا نلأزاهل ره لحهانل نو مهتاً. 

لميهههها  لادههههً ن لرهطاههههً ط ااههههً ذنل ا وههههه إحاهههههساً مههههمن نواحههههم  نو نرههههت  -6
"شهه هااً إيهه نفنل نو اهه "  اههلماهن نوشهه هااً ن ان مههً ره لحهههانل نو مهتههاً 
ماحم  "نحلمنف أت ن  نلأزاً منوحا الىه " مايام  نالماهن إان ا نلأزاهل 

 ره لحهانل نو مهتاً.
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لميهها  لادهههً ن لرهطاهههً ط ااهههً ذنل ا وهههه إحاههههساً مهههمن نواحهههم  نوخههههاا  -7
نوشهههه هااً ن ان مههههً ره لحهههههانل نو مهتههههاً  "شهههه هااً ليمههههام نلأانف "  اههههلماهن

ن اهل هاا اهن نلأزاهً(  اهلماهن   ماحم لإنحلمنف أت ن  نلأزاهً منوحها الىهه
 إان ا نلأزاهل ره لحهانل نو مهتاً. 

لميههها  لادهههً ن لرهطاهههً ط ااهههً ذنل ا وهههه إحاههههساً مهههمن نواحهههم  نواههههاا  -8
ره لحهههههانل نو مهتههههاً  "شهههه هااً نلخهههههذ نويهههه ن "  اههههلماهن نوشهههه هااً ن ان مههههً

ماحم لإنلألذن  نوارك  ولأزاً  نحلمنف أت ن  نلأزاً منوحا الىه  ن ال هاا 
 ان نلأزاً( مايام  نالماهن إان ا نلأزاهل ره لحهانل نو مهتاً. 

لميههها  لادهههً ن لرهطاهههً ط ااهههً ذنل ا وهههه إحاههههساً مهههمن اياهههم  ناهههلماهن  -9
  ماحههم  لإنولخطههاف  ان ا ن زاهههل نوشه هااً ن ان مههً ره لحهههانل نو مهتههاً

نحلههمنف أتهه ن  نلأزاههً   ن اههل انا منومدهاههً ولازاههً  نلألههذن  نواركهه  ولأزاههً
ن اههههههل هاا اههههههن نلأزاههههههً( ماياههههههم  ناههههههلماهن إان ا نلأزاهههههههل   منوحهههههها الىههههههه

 ره لحهانل نو مهتاً. 
 التوصيات :

  ا  حاما  ملً نورحث ماه لما  إواه نورهحهث اهن نلأاهلللهيهل مماه 
 نورهحث راه مل  : 

ناهلخانم ناههلماهن نوشه هااً ن ان مههً ولل هه ف  له  اههاى لهمنا  نوشهه هااً وههاى  -1
 نلألحهانل نو مهتاً. 

أاههههلخانم ناههههلماهن إان ا نلأزاهههههل ولل هههه ف  لهههه  دهههها ا ن لحهههههانل اههههي إان ا  -2
 نلأزاهل نولي دا لل  لأ وىه مامنيىلىه. 

اههههل انخههه  ن لحههههانل نو مهتههههاً ن ولاههههم رهو اههههح مح مهههً ألهحههههً نوا لم  -3
 منوالهطق نولهر ً وه. 

ا ناههههههً نويههههههمنلمن منولشهههههه م هل منولههههههمنسد نوانخلاههههههً نوالااههههههً ول اهههههه  انخهههههه   –4
ن لحههههانل نو مهتهههاً راهههه ملهههاد شههه هااً نو اههه  انخههه  ن لحههههانل منوالههههطق 

 نولهر ً وه. 
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هتهههاً تههه م ا ميهههما إان ا ولأزاههههل انخههه  نوىاكههه  ن ان ى ولألحههههانل نو م –5
 منوالهطق نولهر ً وه. 

ن  ههلان نوههانسم منوارهشهه   ههن ميههما نلأزاهههل مطهه ق نول هاهه  ا ىههه مكا اههً  –6
 نولغلل  لمىه. 

ن اههههل هاا اههههن نلأزاهههههل نو مهتههههاً نواهههههريً نولههههي ل هههه لأ وىههههه ن لحههههها أم  –7
 نلألحهانل نلأخ ى.

للم اهههً للاهههام ام نل لا مماهههً ملهههامنل ولياههههانل اهههي ن لحههههانل نو مهتهههاً و –8
  .محان ا ن زاهل مط ق نولغلل  ل  ن زاهل

 إي نف ا ناهل اشهمىه  ل  ألحهانل  مهتاً أخ ى.  –9
ا ناهههههً نلأزاههههههل نولهههههي ل  تهههههل وىهههههه ن لحههههههانل منوانااههههههل نو مهتهههههاً  –10

 نواخلل ً ولحاما أارهمىه مط ق حلىه.
ى((عىـــــــــــــــــــــــــــــــالمراج))ى

ىعربوةأولًا:ىالمراجعىال
"نوشههه هااً ن ان مهههً م لادلىهههه ميهههماا  م(:2117أبدددانوب سدددعد فدددايز داود ) -1

 اههههوً   نوحاهههها نوماا اهههً ول ههههالمن مهههمزن ا نوشهههرهل منو مهتهههً"
يها هههههً   كلاهههههً نول باهههههً نو مهتهههههاً  اهياهههههلم  غمههههه  الشهههههم ا

 نوالاه.
ا كهز نوكلههل   إان ا نلأزاهل نو مهتاً م(:1998أسماعيه حامد عثمان ) -2

  .نويهو ا  ش ولل
"ا ناهههً لحلملاهههً ومندهههت نوشههه هااً  م(:2116أمددداني محمد محسدددن الشدددريف ) -3

نوايلههً نلأم باههً   رحههث الشههم   ن ان مههً رهلألااههً نو مهتههاً"
نلأكهااااههههً نوامواههههً ولكلمومياههههه   ولكلمومياههههه  لههههمم نو مهتههههً

  .7نو اا   6نوايلا   نو مهتً
"لاهههمذ  ايلههه ح  م(:2113ام )حسدددين محمد عبدددد الحلددديم، أحمدددد عزمدددي إمددد -4

نواهنلا    وامنيىً شغل نوالا هل اهي تهمف إان ا نلأزاههل"
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 -نو لاي نواموي حمل  لمم نو مهتً اي دلهل نو باهت نو  بهي
  .اا  -كلاً نول باً نو مهتاً  يها ً أاممط

إان ا نلأزاههههل اهههي نوالشهههيل نوليه مهههً  مهههامن  م(:2114صدددلاح عبددداس ) -5
 ً  ن اكلا مً. طر ً  انااً شرهل نويها 

"إان ا نلأزاهههل اههي ااهههرد نوااملههً  م(:2113عبددد ن بددن عمددر بسددلامة ) -6
رحث الشم   ايلهً أاهممط و لهمم مالهمن   نوالم ا نو مهتاً"
 اا .  نويزف نوثهل   36نو اا   نول باً نو مهتاً

"نوشههههه هااً اهههههي نوخااهههههً واالاهههههً لي بهههههً امهههههمنن  م(:1997عبدددددد خرابشددددد  ) -7
نلأاههههههمم  نو لاههههههي نلأ الههههههي نوخهههههههاا  نوايلهههههها   نواحهاههههههرً"

  .نوثهلي  نويا اً نو لااً نوالكاً
"ام  نوشه هااً منوااههفوً  م(:2111فارس بن علوش بن بداد  السدبيعي ) -8

  اههههي نوحهههها اههههن نو اههههها ن ان   اههههي نويطه هههههل نوحكمااههههً"
 اههههوً اكلهههم نا غمههه  الشهههم ا  يها هههً لههههمف نو  باهههً ول لهههمم 

 نو مهلأ   .نلأالاً 
 م(:2114كمدددال الددددين عبدددد الدددرحمن درويدددش، محمد صدددبحح حسدددانين ) -9

  "اماهههههم ً اليىههههههل إان ا نو مهتهههههً اطلهههههت نويههههه ن نويامههههها"
نوايلههها نلأمل " نويهههماا منو مواهههً اهههي إان ا أ اههههل نو مهتههههً 
  رهاهههههلخانم أاههههههومل إان مهههههً ااهههههلحاثً"  ان  نو كههههه  نو  بهههههي

 نويهو ا.
م(:  2112، وليددد مرسددح الصدديير )كددوثر السددعيد المددوجح، ماجددد فرغلددح -11

نلخهههز نويهه ن  ن ان ى اهه  امنيىههً ر ههلأ ن زاهههل ميىههههزى 
نوايلهههً نو لااهههً ولرحهههمث منوا ناههههل اهههي   نوشهههرهل منو مهتهههً
كلاهههههً نول باهههههً نو مهتهههههاً   نو هههههاا نو نرهههههت  نول باهههههً نو مهتهههههاً

 يها ً دلها نواماا  مم  ا ما.   ممم ا ما
نان ا ن زاههههل  ان  نوثيهاهههً  م(:2112ماجدددد عبدددد المهدددد  المسددداعدة ) -11

 وللش  منولمزمت   اهن  ن  ان. 
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نوخهههه م  اههههن نواههههأزق اههههن إان ا نلأزاهههههل  مههههامن  م(:2111محمد فتحددددي ) -12
  .طر ً  ان  ن الاااً  نويهو ا

إان ا نلأزاهههل  مههامن طر ههً  انااههً شههرهل  م(:2114محمد نصددر مهنددا ) -13
 نويها ً  ن اكلا مً. 

نان ا ن زاهههل  ان  ناهههاً ولشهه  منولمزمههت   م(:2117اد ن )محمددود جدد -14
  اهن  ن  ان. 
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