
 

 

                                                                                                                      1              

   

 أسيوط لعلوم وفنون التربية الرياضيةمجلة 

 

أثر مقاومة التغيير التنظيمي عمى فاعمية الأداء الوظيفي لدى العاممين 
 لمكاراتيهبالاتحاد المصري 

 د/ أحمد محمد أحمد أبواليزيد

 المقدمة ومشكمة البحث:
عيش المنظمات الحديثة في ظل محييط يهييد تطيترات تتريييرات ةمي ية ت

داريية تالمعمتماتييةم تتاسيعة النطياف فيي مفتميم الم،ياستم سسييما المعرفيية تاإ
تتبرز أىمية التريير التنظيميم كأحد أىي  أنيتاع الترييير فيي منظميات ا،ةميالم 
بسبب اقترانو بمفتمم ،تانب المنظمةم ستاء من حيث رؤيتيا ترسالتيام أت من 
حيييث ةممياتيييا تمياميييام أت ميين حيييث ىياكميييا التنظيميييةم أت ميين حيييث سييمت  

تاإ،ييراءات المنظميية تت نياتيييا المسييتفدمةم تاليييدم ا،فييراد العيياممين تات،اىيياتي  
ميييين تراء ذليييي  ىييييت البحييييث ةيييين تييييظؤ  داغيييي  مييييا بييييين نظيييي  المنظميييية تترييييييرات 

 (32).المحيط
فييالتريير ةممييية يييرترية تسزميية لكافيية المنظميياتم فبييدتن ةممييية التريييير 
تالتطييتير تتتقييم حركيية تميي  المنظميياتم فييي حييين يتحيير  المحيييط العييا  بسييرةة 

ات،اه معاكس. تليس الم صتد بالتريير التنظيمي ىنا تم  الطفيرات الف،اغيية في 
التي تحدث لظرتم معينةم ستاء كانت ا،تماةية أت اقتصادية أت سياسيةم فيت 
ذلييي  العميييل المفطيييط ليييو سيييمفا  ةميييم أسيييس ةمميييية بميييا يتماهيييم مييي  اإمكانيييات 

يعتبيير ياييية فييي حييد تبالتييالي فييالتريير س  مالمتاحيية لممنظميية فييي حييدتد أىييدافيا
نما يعتبر تسيمة لمتصتل ،فيل النتاغج  (31).ذاتوم تا 

ييادة ذحيث ييدم التريير بصفة ةامية تالترييير التنظيميي بصيفة فاصية 
م ييدرة المؤسسيية ةمييم التعامييل تالتكيييم ميي  البيغيية المحيطيية بيييا تتحسييين قييدرتيا 

تمم الم،متةات ةمم الب اء تالنمتم تذيادة م درة المؤسسة ةمم التعاتن بين مف
مساةدة ا،فراد ةمم تهفيص مهكظتي  تحفيزى  إحيداث الترييير  مالمتفصصة

تالتطييتير المطمييتبم تتهيي،ي  ا،فييراد العيياممين ةمييم تح يييف ا،ىييدام التنظيمييية 
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تالكهييم ةيين الصييراع بيييدم إدارتييو تتت،ييييو بهييكل  متتح يييف الريييم الييتظيفي
بين ا،فيراد العياممين تالم،متةيات يفد  المؤسسةم انهاء ،ت من الث ة تاسنفتاح 

فيييي المؤسسيييةم تمكيييين الميييديرين مييين اتبييياع أسيييمتب اإدارة با،ىيييدام بيييدس مييين 
أساليب اإدارة الت ميديةم مساةدة المؤسسة ةمم حل المهياكل التيي تتا،يييا مين 

: 4).فيييييظل تزتييييييدىا بالمعمتميييييات ةييييين ةممييييييات المؤسسييييية المفتمفييييية تنتاغ،ييييييا
6)(31:12) 

يييت  ا،داء الييتظيفي ميين المفيياىي  التييي نالييت نصيييبا  تافييرا  ميين تيعتبيير مف
اسىتمييا  تالبحييث فييي الدراسييات اإدارييية بهييكل ةييا  تبدراسييات المييتارد البهييرية 
بهيييكل فييياصم تذلييي  ،ىميييية المفييييت  ةميييم مسيييتتا الفيييرد تالمنظمييية تلتيييدافل 

حييييييث ي صيييييد بمفييييييت  ا،داء المفر،يييييات  مةتاميييييل تيييييؤثر ةميييييم ا،داء تتنتةييييييا
ا،ىدام التي تسعم المنظمة إلم تح ي ييا ةين طرييف العياممين فيييام تليذا فييت ت 

مفيت  يعكس كل  مين ا،ىيدام تالتسياغل الظزمية لتح ي ييام حييث أنيو ييربط بيين 
أت،و النهاط تبين ا،ىدام التي تسعم إلم تح ي يا المنظمات ةن طريف مييا  

 (33تتا،بات ي ت  بيا العاممين دافل تم  المنظمات.)
مميييا سيييبف يتييييت أىميييية متابعييية تت ييييي  ا،داء اليييتظيفي لمعييياممين حييييث 
ييدم الت يي  الم التعرم ةمم ا،فطاء مبكرا لتكتن ةممية تصحيحيا في التقت 

 المناسب مما يساةد ةمم تح يف اىدام المؤسسة في التقت المناسب.
ت يياء بمسييتتا تنظييرا  ،ىمييية ا،فييذ بييالتريير تالتطييتير تأييييا الت،ديييد تكييذل  اإر 

ا،داء اليييييتظيفي ليتاكيييييب التريييييييرات الداغمييييية تالمسيييييتمرة لمحيييييياة ةمتميييييا تالحيييييياة 
تفصتصييا  فييي م،ييال استحييادات الرياييييةم تاتثييار المترتبيية  مالتظيفييية فاصيية

ةمييم التريييير تالتطييتير ميين فمييف منيياخ ،يياذب  تبيغيية مظغميية لمممارسيية  تممبييية  
مح  يية لدىييدام التييي ميين أ،ميييا اقيمييت لمطمتحييات بالنسييبة لمفغييات المسييتيدفة ت 

استحادات الريايييةم ف يد كيان كيل ذلي  أدةيم ليدف  الباحيث لدراسية أثير م اتمية 
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التريييييييير التنظيمييييييي ةمييييييم فاةمييييييية ا،داء الييييييتظيفي لمعاممينباستحيييييياد المصيييييير  
 .لمكاراتيو

 هدف البحث:
 يهدف البحث إلى التعرف عمى:

ةميييييييية ا،داء اليييييييتظيفي لييييييييدا أثييييييير م اتمييييييية الترييييييييير التنظيمييييييييي ةميييييييم فا -
 العاممينباستحاد المصر  لمكاراتيو.

 تساؤلات البحث:
ما التاق  الفعمي لم اتمية الترييير ليدا العياممين باستحياد المصير  لمكاراتييو  -

 ؟
مييا التاقيي  الفعمييي لفاةمييية ا،داء الييتظيفي لييدا العيياممين باستحيياد المصيير   -

 لمكاراتيو ؟   
إحصييياغية بيييين م اتمييية الترييييير التنظيميييي تفاةميييية  ىيييل ىنيييا  ةظقييية دالييية -

 ا،داء التظيفي لدا العاممين باستحاد المصر  لمكاراتيو ؟ 
 المصطمحات الواردة  بالبحـث:

 Organizational Chang Resistance مقاومة التغيير التنظيمي: -
تقيد تظيير ةمييم م ت،نيب الترييير"أ  سيمت  يح يف اسب ياء ةميم التيي  اليراىن ت 
 (34مستتا الفرد أت الم،متةة أت المؤسسة ككل".)

 The occupational performance الأداء الوظيفي: -
"ىت اإن،از الذ  يح  و الفردم الناتج ةين النهياط اليذ  ي يت  بيو لتح ييف 

 ( 32: 1الميا  المحددة لو في تظيفتو بفاةمية". )
جراءات البحث :  طرق وا 

 منهج البحث:
نيج التصيفم )الدراسيات المسيحية( لمناسيبتيا لطبيعية أستفد  الباحث المي

،راءات البحث.  تا 
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 مجتمع وعينة البحث:
الفبييراء المتفصصيييين فيييي م،يييال اسدارة تاإدارة الرياييييية بكمييييات التربيييية  -1

 الريايية. 
ت  افتيار ةينة البحث بالطري ة الطب ية العهتاغيو من بين أةيياء م،ميس  -3

التنفييييذ  تأةيييياء الم،يييان العمييييا باستحادتأةيييياء اإدارة تالميييدير الميييالي ت 
( يتييت 1ت،يدتل ) م،مس اإدارة تالميدير الميالي تالتنفييذ  بيأفرع اإتحياد

 .ذل 
 ( 1) جدول

 توصيف مجتمع وعينة البحث
 المجتمع الاتحاد م

العينة 
 الاساسية

النسبة 
 المئوية

العينة 
 الاستطلاعية

النسبة 
 المئوية

 3353 3 2252 2 1 أةياء م،مس اإدارة 1

 352 11 2655 32 44 أةياء الم،ان العميا 3

2 
المدير المالي 
 تالتنفيذ  باإتحاد

 ي 111 3 3
 ي

4 
أةياء م،مس 
 اإدارة بالفرتع

121 25 3153 6 
456 

2 
المدير المالي 
 تالتنفيذ  بالفرتع

23 33 45 6 
1152 

 % 11513 34 %41 13 322 الم،متع 

 ح،ي  ةينية البحيث باستحياد المصير  لمكاراتييو ( أن1يتيت من ،دتل )
%( ميين إ،مييالم م،تميي  البحييث تأن العينيية 41) ( فييرد بنسييبة12) بمرييت تأفرةييو

 %(11513بنسبة ) (34اسستطظةية بمرت)
 أدوات جمع البيانات : -

 لجمع بيانات الدراسة استعان الباحثبالأدوات التالية:
الترييييير التنظيمييييي ليييدا العيييياممين اسيييتمارة اسيييتبيان التاقيييي  الفعميييي لم اتميييية  -1

 باستحاد المصر  لمكاراتيو:
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حيث قا  الباحث بتصمي  اسسيتبيان بييدم التعيرم ةميم التاقي  الفعميي لم اتمية 
تبعييييد تحديييييد اليييييدم قييييا  الباحييييث  مالتريييييير التنظيمييييي لييييدا العيييياممين باستحيييياد

 بالفطتات التالية :
 تحديد محاور استمارة الاستبيان: - أ

بتحديد محاتر استبيان م اتمة التريير التنظيمي في صترتيا قا  الباحث 
ةمييم المرا،ي  العمميية تالدراسييات المرتبطية بم اتميية المبدغيية مين فييظل اإطيظع 

(م تذليي  13) (م1) (م6) (م4) (م2) (م3) (م1التريييير التنظيمييي تىييم دراسيية )
تر فيي تقيا  الباحيث بتيي  بعيض المحيا ملممساةدة فيي أةيداد محياتر اسسيتمارة

( 11( ث  ت  ةرييا ةمم م،متةة من الفبيراء تةيددى  )3صترة مبدغية مرفف)
دارة ا،ةمييال بكمييية الت،ييارة ،امعيية أسيييتط  فبييراء فييي م،ييال اإدارة الريايييية تا 

بيدم إبداء الرأ  ةمييا تالتصتل إلم مدا مناسبتيا ت كفايتيا مين  م(1مرفف )
 ةدمو لمدراسة قيد البحث.

قييا  الباحيث بحسياب النسييبة  مة ةمييم السيادة الفبيراءتبعيد ةيرض اسسيتمار 
 تف ا  لم،دتل التالي: مالمغتية ،راء السادة الفبراء حتل المحاتر الم ترحة

 (2جدول )
ن مقاومة التغيير التنظيمي النسبة المئوية  لآراء الخبراء حول محاور استبيا

 (11)ن=
 غير مناسب مناسب المحـــــــــاور م

النسبة 
 المئوية

 %111 _ 11 أسباب م اتمة التريير. 1
 %111 _ 11 أهكال تأساليب م اتمة التريير. 3
 %51 3 5 أساليب الترمب ةمم م اتمة التريير. 2

( أن النسبة المغتيية تراء السيادة الفبيراء حيتل 3،دتل)فظل  يتيت من
% 51قييد تراتحييت مييا بييين ) م اتمة التريييير التنظيميييالمحيياتر الرغيسييية سسييتمارة

تبيذل   م% مين رراء السيادة الفبيراء 21%( تقد أرتيم الباحيث بنسيبة 111 -
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أهييكال  -أسييباب م اتميية التريييير) تكييتن المحيياتر التييي أتفييف ةمييييا الفبييراء ىييي:
 (.أساليب الترمب ةمم م اتمة التريير -تأساليب م اتمة التريير

 :في صورتها الأوليهإعداد عبارات الاستبيان –ب
قا  الباحث بتي  ةبارات أتليية  ماتر الرغيسية لظستبيانبعد تحديد المح

لمحيياتر اسسييتبيان ميين فييظل دراسيية كييل محييتر دراسيية تفصيييميةم تذليي  لتحديييد 
العبيييييارات الكافيييييية الفاصييييية بيييييو مسترهيييييدا  بيييييبعض المرا،ييييي  العمميييييية تالدراسيييييات 
 المرتبطة بم،ال الدراسةم ث  قيا  الباحيث بعيرض اسسيتبيان فيم صيترتو المبدغيية

 (م لتحديدمدا مناسبة العبارات الم ترحة بالنسبة لممحتر.2ةمم الفبراء مرفف )
 .تعديل أو حذف أو إضافة عبارات أخرى -2

تال،يييدتل التيييالي يتييييت التكيييرارات تالنسيييبة المغتيييية ،راء السيييادة الفبيييراء 
 حتل العبارات الم ترحة سستمارة م اتمة التريير التنظيمي.

 (3جدول )
لنسبة المئوية لآراء الخبراء حول عبارات استبيان مقاومة التغيير التكرارات وا

 (11التنظيمي )ن =
 المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول م المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول م

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

1 5 51% 1 11% 11 11% 11 4 41% 5 51% 5 51% 
3 2 21% 1 11% 2 21% 13 11 111% 9 99% 1 11% 
2 8 89% 8 89% 5 51% 12 5 51% 1 11% 2 21% 
4 5 51% 1 11% 6 69% 14 4 49% 1 11% 5 51% 
2 2 21% 4 41% 1 11% 12 5 51%   1 11% 
6 1 11% 5 51% 11 111% 16 11 111%   11 111% 
2 1 11% 11 111% 11 111% 12 1 11%     

5 11 111% 1 11% 2 21% 15 2 21%     

1 2 21% 1 11% 1 11% 11 1 11%     

11 1 11% 2 21% 4 49% 31 11 111%     
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( أن النسييبة المغتييية تراتحييت النسييبة المغتييية 2يتيييت ميين ال،ييدتل رقيي  )
%( تقييد أرتيييم 111: 41لعبييارات اسييتمارة م اتميية التريييير التنظيمييي مييا بييين )

( ميين 14م11%( تبالتييالي تيي  حييذم العبييارات رقيي  )21الباحييث بنسييبة متاف يية )
تر أهيكال ت ( من محي2محتر أسباب م اتمة التريير التنظيميم تالعبارات رق  )
( مييييين محيييييتر 12م11م4أسيييياليب م اتمييييية الترييييييير التنظيمييييييم تالعبييييارات رقييييي  )

تذلييي  باإييييافة إليييم تعيييديل  مأسييياليب الترميييب ةميييم م اتمييية الترييييير التنظيميييي
( يتيييت ذليي  تبييذل  يكييتن قييد تتصييل 4صييياية بعييض العبييارات تال،ييدتل رقيي  )

التنظيمييي لييدا العيياممين الباحييث إلييم الصييترة النياغييية إسييتبيان م اتميية التريييير 
 (.4مرفف )

 المعاملات العممية للاستبيان: -
 استمارة استبيان مقاومة التغيير التنظيمي : -1

 : الصدق
اسييييتفد  الباحييييث صييييدف المحكمييييين تصييييدف استسيييياف الييييدافمي لحسيييياب 

 معامل الصدف لظستبيان تذل  بيدم التح ف من صدف استمارة اسستبيان.
د  الباحث صدف المحكمين حيث ت  ةيرض اسيتمارة أستف :صدق المحكمين -أ

اسسييتبيان بعييد أةييدادىا تقبييل تطبي يييا ةمييم العينيية ا،ساسييية ةمييم م،متةيية ميين 
( مييين الفبيييراء 11الفبيييراء فيييي اإدارة الرياييييية ت إدارة ا،ةميييال تبمييي  ةيييددى  )

% فييأكثر ميين 21( تقييد أرتيييم الباحييث بالعبييارات التييي ح  ييت نسييبة 1مرفييف )
 (. 2اء كما ىت متيت بال،دتل )أراء الفبر 

 :  صدق الاتساق الداخمي -ب
قييا  الباحييث بحسيياب صييدف استسيياف الييدافمي لظسييتبيان تقييد تيي  حسيياب 
معييامظت اسرتبيياط بييين در،يية كييل ةبييارة ميين ةبييارات اسسييتبيان تالدر،يية الكمييية 

كما ت  حساب معامظت اسرتباط بيين م،ميتع در،يات  ملممحتر الذ  تنتمي إلية
 محتر تالدر،ة الكمية لظستبيان تال،دتل التالي يتيت ذل .كل 
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 (4جدول )
معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات استبيان مقاومة التغيير 

 (24)ن=  التنظيمي والدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إلية

 م

المحور 
 الاول

المحور 
 الثاني

المحور 
 م الثالث

المحور 
 الاول

المحور 
 نيالثا

المحور 
 الثالث

 ر ر ر ر ر ر

1 1526 1522 1526 11 1522 1552 1522 

3 1556 1551 1556 11 1525 1511 1525 

2 1552 1554 1552 13 1521. 1561 1521. 

4 1552 1556 1552 12 1563 1522 1563 

2 1563 1521 1542 14 1522   

6 1561 1523 1561 12 1521   

2 1525 1522 1525 16 1552   

5 1521. 1512 1521. 12 1556   

1 1563 1513 1563 15 1554   

  1525=  1512قيمة )ر( ال،دتلية ةند مستتا 
( أن معييييييييييامظت اسرتبيييييييييياط بييييييييييين ةبييييييييييارات 4تيتيييييييييييت ميييييييييين ،ييييييييييدتل )

: 1542اسسييييتبيانتالدر،ة الكمييييية لممحييييتر الييييذ  تنتمييييي إليييييو تراتحييييت مييييا بييييين )
اغيا ممييييا يييييدلعمم استسيييياف الييييدافمي تىييييم معييييامظت ارتبيييياط داليييية إحصيييي (1512

 ل،مي  العبارات في كل محتر من محاتر اسستبيان
 قام الباحث بإيجاد ثبات الاستمارة بالطريقة التالية:

أسيييييتفد  الباحيييييث طري ييييية الت،زغييييية النصيييييفية  معامـــــل التجزئـــــة النصـــــفية: -
براتن لحساب معامل ثبات استمارة اسستبيان حيث بمي  معاميل  -لسبيرمان

( حيييث أن قيميية )ر( 1513ات اسسييتمارة تفييف معامييل الت،زغية النصييفية )ثبي
 مما يهير سرتفاع معامل  1525=  1512ال،دتلية ةند مستتا 

أسيتفد  الباحيث معاميل ألفيا كرتنبياخ لظسيتبيان  :معامل ثبات ألفاكرونبـا  -
تذلييي  لمتأكييييد ةميييم ثبيييات العبيييارات دافيييل المحييياترم تيتييييت ذلييي  ،يييدتل 

(2).   

 (5ل )جدو
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معامل ثبات ألفا كرونبا  لمحاور استبيان مقاومةالتغيير التنظيمي والاستبيان 
 (24)ن=

 معامل ألفا المحــــــــاور م

 15114 أسباب م اتمة التريير 1

 15144 أهكال تأساليب م اتمة التريير 3

 15143 أساليب الترمب ةمم م اتمة التريير 2

 15424 م،متع ا،بعاد

  1525=  1512ة معامظت اسرتباط ةند مستتا قيمة دسل
( أن العبيارات ثابتية دافيل محياتر اسسيتبيان حييث 2تيتيت من ،دتل )

(م ممييا يييدل ةمييم 15144( إلييم )15114ألفييا كرتنبيياخ مييا بييين ) يتييراتح معامييل
الفييا كرتنبيياخ  لم،مييتع ا،بعيياد  معامييلثبييات العبييارات دافييل المحييترم كمييا ،يياء 

(15424 .) 
 الاستبيان : تطبيق -

بعد أتما  المعامظت العممية سستمارة اسستبيان الفاص بم اتمة الترييير 
( من 12( ةمم ةينة الدراسة تةددى  )4التنظيميم ث  تطبيف اسستبيان مرفف )

/ 15/4   حتم2/4/3112العاممين لدا استحاد المصر  لمكاراتيو فظل الفترة 
3112.  

الواقع الفعمي لفاعمية الأداء الوظيفي لدى استمارة استبيان لمتعرف عمى  -2
 بالاتحاد المصري لمكارتيهالعاممين 

قا  الباحث بتصمي  اسستبيان بيدم التعرم ةميم التاقي  الفعميي لفاةميية 
ت بعييد تحديييد اليييدم  ما،داء الييتظيفي لييدا العيياممين باستحيياد المصيير  لمكاراتيييو

 قا  الباحث بالفطتات التالية :
 ور استمارة الاستبيان:تحديد محا -أ

قييا  الباحييث بتحديييد محيياتر اسييتبيان فاةمييية ا،داء الييتظيفي فييي صييترتيا 
ةمييم المرا،يي  العممييية تالدراسييات المرتبطيية بفاةمييية المبدغييية ميين فييظل اإطييظع 
( تذليي  لممسيياةدة فييي 11(م)6(م)2(م)4(م)3(م)1ا،داء الييتظيفي تىييم دراسيية )
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 أسيوط لعلوم وفنون التربية الرياضيةمجلة 

 

الباحيييث بتيييي  بعيييض المحييياتر فيييي صيييترة تفيييم قيييا   مأةيييداد محييياتر اسسيييتمارة
( فبيراء 11( ث  ت  ةرييا ةمم م،متةة مين الفبيراء تةيددى  )2مبدغية مرفف)

دارة ا،ةمييال بكميييية الت،يييارة ،امعيية أسييييتط مرفيييف  فييي م،يييال اإدارة الرياييييية تا 
كفايتييا مين ةدميو ميييا تالتصيتل إليم ميدا مناسيبتيا ت ( بيدم إبيداء اليرأ  ة1)

 .لمدراسة قيد البحث
قييا  الباحيث بحسياب النسييبة  متبعيد ةيرض اسسيتمارة ةمييم السيادة الفبيراء
 تف ا  لم،دتل التالي: مالمغتية ،راء السادة الفبراء حتل المحاتر الم ترحة

 (6جدول )
النسبة المئوية لآراء الخبراء حول محاور استبيان فاعمية الأداء الوظيفي       

 (11)ن=
 مناسب المحــــــــــاور م

ر غي
 مناسب

النسبة 
 المئوية

 %111 _ 11 ال درة ةمم أداء التظيفة  1

 %111 _ 11 الدقة في أداء التظيفة 3

 %111 _ 11 اإلما  ب،تانب التظيفة 2

 %21 2 2 حسن إصدار ا،حكا  أت ال رارات التظيفية 4

 %41 6 4 اسلتزا  التظيفي 2

 %111 _ 11 اإبداع أت اسبتكار في أداء التظيفي 6

 %21 2 2 سمتكيات المتاطنة التنظيمية 2

( أن النسبة المغتية تراء السادة الفبراء 6يتيت من فظل ال،دتل رق  )
قيييد تراتحيييت ميييا بيييين  فاةميييية ا،داء اليييتظيفي حيييتل المحييياتر الرغيسيييية سسيييتمارة

% فيييأكثر مييين رراء السيييادة 21%( تقيييد أرتييييم الباحيييث بنسيييبة 111 -21%)
بيييذل  تكيييتن ( ت 4م2م2  تييي  حيييذم المحييياتر رقييي  )تبيييذل مرالفبيييراء ةميييم المحيييات 

الدقة في أداء  -المحاتر التي أتفف ةمييا الفبراء ىي: )ال درة ةمم أداء التظيفة
 اإبداع أت اسبتكار في أداء التظيفي(. -اإلما  ب،تانب التظيفة -التظيفة

 إعداد عبارات الاستبيان في صورتها الأوليه: –ب
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لرغيسييية لظسييتبيانم قييا  الباحييث بتييي  ةبييارات أتلييية بعييد تحديدالمحاترا
لمحاتراسستبيان من فظل دراسة كممحتر دراسة تفصيميةم تذل  لتحدييدالعبارات 
بييبعض المرا،يي  العممييية تالدراسييات السيياب ة بم،ييال  الكافييية الفاصيية بييي  سترهييدا  

راء الدراسيييةم ثييي  قيييا  الباحيييث بعيييرض اسسيييتبيان فيييم صيييترتو المبدغيييية ةميييم الفبييي
 (6مرفف )

 (7جدول )
التكرارات والنسبة المئوية لآراء الخبراء حول عبارات استبيان فاعمية الأداء 

 (11الوظيفي )ن =
 م

 المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول
المحور  م المحور الرابع

 الأول
 المحور الثاني

المحور 
 الثالث

 المحور الرابع

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

1 5 51% 11 111% 2 21% 1 11% 11 2 21% 11 111% 5 51% 5 51% 

3 2 21% 1 11% 5 51% 5 51% 13 1 11% 6 61%   11 111% 

2 4 41 11 111% 11 111% 11 111% 12 2 21%       
4 5 51% 2 21% 1 11% 2 21% 14         
2 1 11% 1 11% 11 111% 1 11% 12         
6 11 111% 2 21% 5 51% 11 111% 16         
2 1 11% 1 11% 1 11% 5 51% 12    

     

5 4 41% 5 51% 1 11% 4 41% 15         

1 1 11% 2 21% 4 41% 11 111% 11         

11 11 111% 2 21% 6 61% 11 111% 31         

( أن النسييبة المغتييية تراتحييت النسييبة المغتييية 2يتيييت ميين ال،ييدتل رقيي  )
%( تقيييد أرتييييم 111: 41اسيييتمارة فاةميييية ا،داء اليييتظيفي ميييا بيييين )لعبيييارات 

تبالتيالي تي  حيذم العبيارات رقي   م%( من رراء الفبراء21الباحث بنسبة متاف ة )
( مييين 13م1( مييين محيييتر ال يييدرة ةميييم أداء التظيفيييةم تالعبيييارات رقييي  )11م5م2)

ما  بال،تانب ( من محتر اإل11محتر الدقة ةمم أداء التظيفةم تالعبارات رق  )
( من محتر اإبداع أت اسبتكار في أداء التظيفي تذل  5العبارة رق  ) مالتظيفية

( يتييييييت 11باإيييييافة إلييييم تعييييديل صييييياية بعييييض العبييييارات تال،ييييدتل رقيييي  )
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 أسيوط لعلوم وفنون التربية الرياضيةمجلة 

 

تبذل  يكتن قد تتصل الباحث إلم الصترة النياغيية إسيتبيان فاةميية ا،داء مذل 
 (.2التظيفي مرفف )
 الخاصة باستمارة استبيان فاعمية الأداء الوظيفي : المعاملات العممية

 الصدق : -
اسيييتفد  الباحيييث صيييدف المحكميييين ت صيييدف استسييياف اليييدافمي لحسييياب 

 .معامل الصدف لظستبيان تذل  بيدم التح ف من صدف استمارة اسستبيان
 :صدق المحكمين -أ

أستفد  الباحث صدف المحكمين حيث ت  ةيرض اسيتمارة اسسيتبيان بعيد 
أةيييدادىا تقبيييل تطبي ييييا ةميييم العينييية ا،ساسيييية ةميييم م،متةييية مييين الفبيييراء فيييي 

( تقييييد 1( فبييييراء مرفييييف )11اإدارة الريايييييية ت إدارة ا،ةمييييال تبميييي  ةييييددى  )
% فيأكثر ميين رراء الفبيراء كمييا 21أرتييم الباحيث بالعبييارات التيي ح  ييت نسيبة 

 (.1ىت متيت بال،دتل رق  ) 
 الثبات:  -ب

 د ثبات اسستمارة بالطري ة التالية:قا  الباحث بإي،ا
أسيييييتفد  الباحيييييث طري ييييية الت،زغييييية النصيييييفية  معامـــــل التجزئـــــة النصـــــفية:  -

لسيبيرمان بيراتن لحسياب معاميل ثبييات اسيتمارة اسسيتبيان حييث بمي  معامييل 
( حيث أن قيمة )ر( 15162ثبات اسستمارة تفف معامل الت،زغة النصفية )

مميييا يهيييير سرتفييياع معاميييل ثبيييات  1525=  1512ال،دتليييية ةنيييد مسيييتتا 
 اسستمارة في البحث.

أسيتفد  الباحيث معاميل ألفيا كرتنبياخ لظسيتبيان  :ألفاكرونبـا معامل ثبات   -
تذلييي  لمتأكييييد ةميييم ثبيييات العبيييارات دافيييل المحييياترم تيتييييت ذلييي  ،يييدتل 

(12.) 
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 (8جدول )

والاستبيان معامل ثبات ألفا كرونبا  لمحاور استبيان فاعمية الأداء الوظيفي 
 (24ككل )ن=

 معامل ألفا المحــــــــاور م

 15561 ال درة ةمم أداء التظيفة  1
 15511 الدقة في أداء التظيفة 3
 15563 اإلما  ب،تانب التظيفة 2
 15555 حسن إصدار ا،حكا  أت ال رارات التظيفية 4
 15541 اإبداع أت اسبتكار في أداء التظيفي: 2

 15131 الم،متع الكمي
  1525=  1512قيمة دسلة معامظت اسرتباط ةند مستتا 

( أن العبيارات ثابتية دافيل محياتر اسسيتبيان حييث 5تيتيت من ،دتل )
(م مميا ييدل ةميم ثبيات 15511( إليم )15541)لفاكرتنباخ ما بين يتراتح معامد

لم،ميييييتع ا،بعييييياد ألفيييييا كرتنبييييياخ معاميييييل العبيييييارات دافيييييل المحيييييترم كميييييا ،ييييياء 
(1.131.) 
 تطبيق الاستبيان : -

بعيد أتمييا  المعييامظت العممييية سسييتمارة اسسييتبيان الفيياص بفاةمييية ا،داء 
( مين 13( ةمم ةينة البحث تةددى  )2التظيفي م ث  تطبيف اسستبيان مرفف )

  .3112/ 6/ 11  حتم 2/2/3112العاممين باستحاد فظل الفترة 
 المعالجات الإحصائية المستخدمة: -

ا  ،ىدام البحيث قيا  الباحيث باسسيتعانة با،سياليب اإحصياغية التاليية تح ي 
در،ية  –اليتزن النسيبي –معاميل ألفيا كرتنبياخ-لسبيرمان بيراتن )معامل اسرتباط 

 (.التح ف
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 :عرض ومناقشة النتائج وتفسيرها -
تف ييا  ليييدم الدراسيية تفييي يييتء ميينيج تةينيية البحييث تفييي حييدتد المعال،ييات 

تفدمة سييتم يتنيياتل الباحييث ةييرض النتيياغج فييي يييتء التح ييف اإحصيياغية المسيي
 من ىدم البحث تالرد ةمم التساؤست التالية :

التساؤل الأول : ما الواقع الفعمي لمقاومة التغيير لـدى العـاممين بالاتحـاد 
 المصري لمكاراتيه ؟

 (9جدول )

ب مقاومة الوزن النسبي ودرجة التحقق لاستجابات عينة البحث لعبارات محور أسبا
 (92التغيير التنظيمي )ن = 

 م
الوزن 
 النسبي

درجة 
 التحقق

 م
الوزن 
 النسبي

درجة 
 التحقق

 م
الوزن 
 النسبي

درجة 
 التحقق

1 1.54 1 2 1.21 1 12 1.52 1 

3 1.26 3 5 1.52 1 14 1.62 3 

2 1.24 3 1 1.26 3 12 1.52 1 

4 1.56 1 11 1.26 3 16 1.56 1 

2 1.66 3 11 1.56 1 12 1.52 1 

6 1.62 3 13 1.26 3 15 1.51 1 

( أن اليييتزن النسيييبيممحتر أسيييباب م اتمييية الترييييير 1يتييييت مييين ،يييدتل )
 م( تحصيل المحيتر ةميم الحيد ا،ةميم لمث ية1.52التنظيمي ليدا العياممين بمي  )

م تىذا يدل ةميم (1.51) ( إلم1.62) كما تراتح التزن النسبي تراء العينة بين
برراتي  ال تية لم،ابية تمعارية التريير الحادث في ةممي  أن العاممين لديي  م

حيييث حصييمت العبييارات  متالتييي ت،عمييي  يتكتمييتن يييده إثنيياء اإدارة ةيين تنفيييذه
تىيذا ييدل ةميم ةيد  ت،يتد تيأثر لظةبياء  م( ةمم الحد ا،دنيم لمث ية14 م6رق  )

تير،ي  الباحيث ذلي   مالتظيفية التاقعة ةمم العاممين باستحاد من ةمميية الترييير
إلييم طبيعيية الييكييل الييتظيفي الفيياص بأةييياء م،ييالس اسدارات تاييييا طري يية 

 .افتيار الم،ان الفاصة باستحاد تاسفرع
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تمن فظل ذل  يرا الباحيث أن مفياتم العياممين مين الترييير ىيي التيي 
تييدفعي  لم اتميية التريييير التنظيمييي المييراد إدفالييوم نظييرا  لرمييتض أىييدام التريييير 

تةييد  ث ييتي  بمييردتد  متقمييو معمتميياتي  ةنييوم تةييد  إهييراكي  فيييو ميين قبييل اإدارة
 تتيديده لمصالحي . مالتريير تفتاغده ةميي 

( إليم ييرترة مهياركة العياممين 3 ( )3111) "خميل حجاج"تأكدت دراسية  
في ةممية تفطيط تتنفيذ برامج الترييرم تاسبتعياد ةين ا،سياليب الدكتاتتريية فيي 

 لتريير.تطبيف ا
 (11جدول )

الوزن النسبي ودرجة التحقق لاستجابات عينة البحث لعبارات محور أساليب مقاومة 
 (92التغيير التنظيمي  )ن = 

 الوزن النسبي م
درجة 

 التحقق
 م

الوزن 

 النسبي

درجة 

 التحقق
 الوزن النسبي م

درجة 

 التحقق

1 1.89 1 6 1.55 3 11 1.76 2 

2 1.87 1 7 1.83 1 12 1.65 2 

3 1.88 1 8 1.55 3 13 1.74 2 

4 1.76 2 9 1.53 3    

5 1.75 2 11 1.89 1    

( أن الييييتزن النسييييبي لمحييييتر أهييييكال ت أسيييياليب 11يتيييييت ميييين ،ييييدتل )
( ت حصيييل المحيييتر ةميييم 1.51م اتمييية الترييييير التنظيميييي ليييدا العييياممين بمييي  )

(م 1522: 1551) كما تراتح التزن النسبي تراء العينية بيين مالحد المتتسط لمث ة
تىييذا يييدل ةميييم أن العيياممتن يمارسيييتن إلييم حيييد مييا أهيييكال تسييمتكيات لم اتمييية 

تتتبيياين تتفتمييم ميين فييرد ،فيير حسييب در،يية رفيييو لمتريييير  مالعيياممين لمتريييير
حييث أن ةمميية م اتميية الترييير ترتكيز ةميم أبعياد نفسيييةم  متتيأثير الترييير ةمييو

لعييياممين لمترييييير قيييد تكيييتن ةمنيييية أت ا،تماةييييةم تتظيفيييية تأن أهيييكال م اتمييية ا
 مستترة )يير معمنو(. 
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( 11 ( )3113" )سيد بشـيرمحمد تتتفف نتاغج الدراسة الحالية م  دراسية "
حيث أظيرت النتاغج أن بيرامج الترييير التيي ت،ريييا ميديريات الهيباب تالريايية 

" عبـد الــرحمن ســيدتتعيرض لهيكل أت أكثير ميين أهيكال م اتمية التريييير تدراسية "
( إلم أن التذمر تالمماطمة تافتظف ا،ةذار لمتيرب من العميل ت 2 ( )3112)

ترصد ا،فطاء تالتزرع بصيعتبة الترييير تت مييل أىميية الترييير مين أىي  أسياليب 
 م اتمة التريير التي يتبعيا العاممين إفهال ةممية التريير.

 (11جدول )

ث لعبارات محور أساليب الوزن النسبي ودرجة التحقق لاستجابات عينة البح
 (92)ن = هة نظر العاممين التغمب عمى مقاومة التغيير من وج

 م
الوزن 
 النسبي

درجة 
 التحقق

 م
الوزن 
 النسبي

درجة 
 التحقق

 م
الوزن 
 النسبي

درجة 
 التحقق

1 1.56 1 6 1.51 1 11 1.62 3 

3 1.66 3 2 1.66 3 13 1.24 3 
2 1.54 1 5 1.54 1 12 1.56 1 

4 1.51 1 1 1.51 1    

2 1.55 1 11 1.26 3    

( أن التزن النسبي لمحتر أساليب الترمب ةمم 11يتيت من ،دتل )
( تحصل المحتر ةمم الحد 1551م اتمة التريير التنظيمي لدا العاممين بم  )

( حيث 1551:1562كما تراتح التزن النسبي تراء العينة ) مالمتتسط لمث ة
تىذا يدل  م( ةمم الحد ا،ةمم لمث ة1م2م4م2م6م5م1م12حصمت ةبارات )

ةمم أن العامل النفسي ذت أىمية كبيرة في ةممية التريير من حيث التمييد 
 متالتييغة لعممية التريير بهكل متدرج لكسب ث ة تتأييد العاممين نحت التريير

تاحتيا يهكل ةامظ   تكذل  تتفير المعمتمات تالبيانات الفاصة بعممية التريير تا 
 .فيا  لو أىميتو في تيتح فكرة التريير كسب ث ة العاممين ت،اىومعر 

( بيييأن 2 ( )3111" )شـــامى محمـــد صـــميحه"تتتفيييف النتييياغج مييي  دراسييية 
ىنا  ةظقة ارتباط تأثير معنتيية بيين م اتمية الترييير تالميدافل اإداريية الظزمية 
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( حيييييث أهييييارت إلييييم 3 ( )3112" )خميــــل حجــــاجلمتا،يتيييييا تأهييييارت دراسيييية "
رة هييرح فطيية الترييييرم تتحديييد متةييد البييدء تاسنتييياءم بمهيياركة المنفييذين يييرت 
لبنــى تاسبتعيياد ةيين ا،سيياليب الدكتاتترييية فييي تطبيييف الترييييرم تدراسيية " ملمتريييير

( تت،ييييييد ىنيييييا  ةظقيييييية ةكسيييييية ذات دسليييييية 5 ( )3112" )محمـــــود سنوســــــي
تبيين أسيباب  إحصاغية بين ا،ساليب اإداريية فيي الترميب ةميم م اتمية التريييرم

 Kent, Jr, Gaylor, Thomas (18)م اتميية المييتظفين لمترييييرم تدراسيية

أظيييييرت النتييييياغج أن المهييييياركة تاستصيييييال المفتييييتح تحسييييين الث ييييية مييييي   (2001)
 اتفرين.

التســـاؤل الثـــاني :مـــا الواقـــع الفعمـــي لفاعميـــة الأداء الـــوظيفي لـــدي العـــاممين 
 بالاتحاد المصري لمكاراتيه ؟

 (12جدول )
زن النسبي ودرجة التحقق لاستجابات عينة البحثمعبارات محور القدرة عمى الو 

 (92أداء الوظيفة )ن = 
 م

الوزن 
 النسبي

درجة 
 التحقق

 م
الوزن 
 النسبي

درجة 
 التحقق

1 1.26 1 6 1.53 1 

3 1.25 1 2 1.53 1 

2 1.54 1 5 1.55 1 

4 1.52 1 1 1.56 1 

2 1.21 1 11 1.21 1 

( أن التزن النسبي لمحتر ال درة ةمم أداء 13ل)يتيت من فظل ،دت 
 ( كما تراتح التزن النسبي تراء العينة بين1.51التظيفة لدا العاممين بمرت )

(م حيث حصمت العبارات ،ميعيا ةمم الحد ا،ةمم لمث ةم 1.55) ( إلم1.26)
ا تىذا يدل ةمم قدرة العاممين ةمم أداء ةممي  بكل كفاءة تاقتدار تيمتمكتن قدر 
كبيرا من السيطرة تالتحك  في ةممي م تالعمل تحت أ  يرتط  بكل نهاط 

 تحماس دتن تت،يو أت رقابة.
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 (13جدول )
الوزن النسبي ودرجة التحقق لاستجابات عينة البحث لعبارات محور الدقة 

 (92عمى أداء الوظيفة )ن= 
 درجة التحقق الوزن النسبي م درجة التحقق الوزن النسبي م

1 1.51 1 6 1.53 1 

3 1.52 1 2 1.53 1 

2 1.51 1 5 1.54 1 

4 1.52 1 1 1552 1 

2 1.53 1 11 1.52 1 

لمحييتر الدقيية فييي أداء  أن الييتزن النسييبي (12) يتيييت ميين فييظل ،ييدتل
 ( كميا تيراتح اليتزن النسيبي تراء العينية بيين1.53التظيفة لدا العياممين بمريت )

،ميعييييا ةميييم الحيييد ا،ةميييم   حييييث حصيييمت العبيييارات(م 1.52) ( إليييم1.51)
لمث ةم مميا ييدل ةميم تيتافر در،ية كبييره تةاليية مين الدقية ليدا العياممين فيي أداء 

 .ةممي   بهكل دقيف تبكل حرص تفف ،داتل زمنية دقي ة تمحدده
حيث أظيرت النتاغج أن الدقة ةمم أداء التظيفية ،ياءت إي،ابيية تبدر،ية        

ث ذلييي  إليييم أن الدقييية فيييي أداء التظيفييية تعيييد كبييييرة ليييدا العييياممينم تير،ييي  الباحييي
مؤهرا  ىاما  من مؤهرات فاةمية ا،داء التظيفي تىي المنتط بيا تطبيف تظاغم 
اإدارة فيما يفص ةمميات التفطيط تالتنظي  تالرقابة تالتت،يوم تالتي تؤدا إلم 
أداء تظيفييي فعيييال تكيييمء يكيييتن مييين هيييأنو اسرت ييياء بالمنظمييية تتح ييييف أىيييدافيا 

( حييث أهيار إليم أن الدقية 2 ( )3111" )شامي صـيمحةا يتفف م  دراسية "تىذ
في أداء الفيرد لعمميو تعيد مين أىي  مؤهيرات فاةميية ا،داء اليتظيفيم تالتيي تيؤدا 

تىييذا يتفييف  مإلييم زيييادة فاةمييية ا،داء الييتظيفيم تميين ثيي  اسرت يياء بالمنظميية ككييل
"محمــد بشــير" اسيية در ت  م(2)  (3112)"عبــد الــرحمن ســيد محمــد"  ميي  دراسيية 

حيث أهارت إلم أن الدقة فيي ةميل العياممين يزييد مين فاةميية ( 11)  (3113)
 ا،داء التظيفيم تمن ث  اسرت اء  بالمنظمة.
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 (14جدول )
الوزن النسبي ودرجة التحقق لاستجابات عينة البحثمعبارات محور الإلمـام 

 (92)ن =  بجوانب الوظيفة
 درجة التحقق الوزن النسبي م درجة التحقق الوزن النسبي م

1 1553 1 6 1554 1 

3 1552 1 2 1522 3 

2 1553 1 5 1551 1 

4 1556 1 1 1556 1 

2 1552 1 11 1553 1 

أن الييتزن النسييبي لمحييتر اإلمييا  ب،تانييب  (14يتيييت ميين فييظل ،ييدتل)
 ( كميا تيراتح اليتزن النسيبي تراء العينية بيين1.53التظيفة لدا العياممين بمريت )

حيث حصمت العبارات ،ميعيا ةمم الحد ا،ةمم لمث ةم (م 1.52) ( إلم1.22)
مثيل تىذا يدل ةمم أن إلما  العاممين بالمعرفة تالميارات المتعم ية بمييا  ةمميي  

معرفيية ال ييتانين تالمييتاغت المنظميية لمعمييل تا،ةمييال اإدارييية تالمفزنييية المرتبطيية 
 بعممي .

 (15جدول )
الإبداع حقق لاستجابات عينة البحث لعبارات محور الوزن النسبي ودرجة الت

 (92)ن=  أو الابتكار في أداء الوظيفي
 درجة التحقق الوزن النسبي م درجة التحقق الوزن النسبي م

1 1.51 1 2 1.52 1 

3 1.52 1 5 1.54 1 

2 1.51 1 1 1.54 1 

4 1.22 1 11 1.52 1 
2 1.56 1 11 1.52 1 

6 1.22 3    

لمحييييتر اإبييييداع أت  أن الييييتزن النسييييبي (12) ظل ،ييييدتليتيييييت ميييين فيييي
( كمييييا تييييراتح الييييتزن 1.53لييييدا العيييياممين بمرييييت ) اسبتكيييار فييييي ا،داء الييييتظيفي

حييث حصيمت العبيارات  ،ميعييا (م 1.52( إليم)1.22النسبي تراء العينة بيين)
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بيييا ةمييم الحييد ا،ةمييم لمث ييةم تىييذا يييدل ةمييم أن ث افيية المنظميية تطبيعيية العمييل 
ةمييم العيياممين ا،فييذ بكييل سييبل التطييتير تالت،ديييد فييي ةممييي  لمييا لييو ميين  يحييت 

 أىمية كبيرة في الترييب لممهاركة في أنهطتيا تبرام،يا.
ـــد ســـيد بشـــيرتىيييذا يتفيييف مييي  دراسييية " تدراسييية  م(11 ( )3113" )محم

إلييم ، (5 ( )3112)"لبنــى سنوســي"  دراسيية ،(2 ( )3111)"شــامي صــيمحة" 
فيييي التظيفييية تحيييرص الفيييرد ةميييم ت يييدي  ا،فكيييار ال،دييييدة اإبيييداع تاسبتكيييار أن 

 .تالمستحدثة يزيد من فاةمية ا،داء التظيفي لمفرد تالمنظمة معا  
هل هناك علاقة دالة إحصائية بين مقاومة التغيير التنظيمـي  التساؤل الثالث:

 وفاعمية الأداء الوظيفي لدى العاممين بالاتحاد المصري لمكاراتيه ؟ 
 (16جدول رقم )

وعلاقته بمستوى  مقاومة التغيير التنظيميمعاملات الارتباط بين محاور 
 (92الأداء الوظيفي  )ن= 

القدرة  الأداء الوظيفي
 على

أداء 
 الوظيفة

الدقة في 
 أداء

 الوظيفة

الإلمام 
 والالتزام

 الوظيفي

الإبداع 
 والابتكار

 مجموع

 الاستمارة
مقاومة التغيير 

 التنظيمي

 1.121 1.122 1.125 1.126 1.152 مة التريير.أسباب م ات 

 1.152 1.152 1.111 1.152 1.155 أهكال تأساليب م اتمة التريير.

أسيييياليب الترمييييب ةمييييم 
 م اتمة التريير.

1.113 1.154 1.152 1.154 1.156 

 1.154 1.151 1.154 1.153 1.155 م،متع اسستمارة

 (1.112ىي ) 1.12قيمة " ر " ال،د تلية ةند مستتا معنتية 
( ت،يييتد ةظقييية دالييية إحصييياغيا  بيييين مسيييتتا 16يتييييت مييين ،يييدتل رقييي  ) 

باستحييييياد أسيييييباب م اتمييييية الترييييييير التنظيميييييي تا،داء اليييييتظيفي ليييييدا العييييياممين 
فيييييي ،ميييييي  ا،بعييييياد قييييييد البحيييييث حييييييث تراتحيييييت قيمييييية )ر(  المصييييير  لمكاراتييييييو
،دتلييية تفيمييا ( تىييي أكبيير ميين قيمتيييا ال1.113:  1.126المحسييتبة مييا بييين )

 يمم ةرض نتاغج ال،دتل السابف:
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محيييتر أسيييباب م اتمييية الترييييير التنظيميييي ييييرتبط ارتبييياط مييي  فاةميييية ا،داء  -
( تىيم معيامظت داليو 1.121التظيفي حيث بم  م،متع در،يات المحيتر )

احصيياغيا  تيييدل ذليي  ةمييم أن أسييباب م اتميية التريييير التنظيمييي تييؤثر ةمييم 
دا العيياممين قيييد الدراسية تير،يي  الباحييث ذليي  إلييم فاةميية ا،داء الييتظيفي ليي

أن لمعييياممين أسيييبابي  تدتافعيييي  ال تيييية نحيييت رفيييض الترييييير الريييير ميييدرتس 
تالرييير مفطييط ميين قبييل اإدارة العميييا لمييا تنطييت  ةميييو ةممييية التريييير ميين 
أبعيياد كثييييرة تمتهييعبة مرتبطييية بالعييياممين سييتاء كانيييت ىييذه ا،بعييياد تظيفيييية 

يكييتن ميين هييأنيا التييأثير السييمبي ةمييم ا،داء  مة تاتصيياليةتنفسييية تا،تماةييي
تبذل  يت  تر،مية أسيباب اليرفض  متدر،ة فاةميتو في المديريات قيد البحث

لمتريييير تم اتمتييو إلييم سييمتكيات تأسيياليب يتفييذىا العيياممتن لت،نييب ةممييية 
 .التريير

مييية محييتر أهييكال تأسيياليب م اتميية التريييير التنظيمييي يييرتبط ارتبيياط ميي  فاة -
( تىييييييم 1.152ا،داء الييييييتظيفي حيييييييث بميييييي  م،مييييييتع در،ييييييات المحييييييتر )

معيييييامظت داليييييو احصييييياغيا  تييييييدل ذلييييي  ةميييييم أن أسيييييباب م اتمييييية الترييييييير 
التنظيميييي تيييؤثر ةميييم فاةميييية ا،داء اليييتظيفي ليييدا العييياممين قييييد الدراسييية 

أهكاس تصيترا متعيددة سيتاء تير،  الباحث ذل  إلم أن العاممين يمارستن 
ية أت يير ةمنية مثل التظم  ت التهكي تأداء العمل لمتفمص من كانت ةمن

المسغتلية تالتكاسل ةن أداء الميا  التظيفية تكثرة اسنت ياد تالتيذمر لتفيادا 
تذل  نتي،ة لعد  التيتح الرؤية تا،ىدام لعممية  مةممية التريير ترفييا

 مإحداثييييوالترييييييرم نتي،يييية قميييية المعمتمييييات المتييييتفرة ةيييين التريييييير المطمييييتب 
تكيييييذل  المهييييياركة فيييييي التريييييييرم تاةتبيييييار الترييييييير تيدييييييدا لمصيييييالحي  ت 

 مما يؤثر ةمم فاةمية أداء العاممين  مةظقاتي  ت است رارى  التظيفي
ييييرتبط ارتبييياط مييي  محيييتر أسييياليب الترميييب ةميييم م اتمييية الترييييير التنظيميييي  -

تىييم ( 1.156فاةمييية ا،داء الييتظيفي حيييث بميي  م،مييتع در،ييات المحييتر )
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معيييييامظت داليييييو احصييييياغيا  تييييييدل ذلييييي  ةميييييم أن أسيييييباب م اتمييييية الترييييييير 
 مالتنظيميييي تيييؤثر ةميييم فاةميييية ا،داء اليييتظيفي ليييدا العييياممين قييييد الدراسييية

أسيياليب الترمييب ةمييم م اتميية التريييير التنظيمييي  تييؤثر تيييدل ذليي  ةمييم أن 
طردييييا بهيييكل كبيييير تتاييييت ةميييم فاةميييية ا،داء اليييتظيفي ليييدا العييياممينم 

كمميييا اسيييتفدمت اإدارة المنيييتط بييييا إدفيييال الترييييير أسييياليب الترميييب ةميييم ف
م اتميية التريييير ت ييل حييدة م اتميية العيياممين لمتريييير تبالتييالي تييزداد  فاةمييية 
أداء العيييياممين ممييييا يعييييتد بييييالنف  ةمييييم العيييياممين باستحيييياد لتح يييييف أىييييدام 

ييير ةمييم تذليي  ميين فييظل يييرترة قيييا  ال يياغمين ةمييم ةممييية التري ماستحيياد
تظفيييم ا،سيييباب الدافعييية لم اتمييية الترييييير ليييدا العييياممين تذلييي  مييين فيييظل 
ت،ييييتد رؤييييية تايييييحة تمهييييتركة لعممييييية التريييييير ةيييين طريييييف تييييدةي  طييييرف 
استصيياست ا،ف ييية تالرأسييية بييين العيياممين ترؤسيياغي  تكييذل  بييين العيياممين 
 بعيييي  بييبعض ممييا يسيييل معيييا تبييادل المعمتمييات تالفبييرات تكييذل  تم ييم

تالتهيي،ي  بييين اإدارة ال اغميية  مالهييكاتا تاسستفسييارات ةيين ةممييية التريييير
ممييا يييؤثر ةمييم  مالمييراد إحداثييوةمييم التريييير تالعيياممين المنييتط بييي  التريييير 

 فاةمية ا،داء التظيفي لدا العاممين.

 الاستنتاجات :
 في يتء نتاغج البحث تتصل الباحث إلم  اسستنتا،ات اتتية :       

صييل محييتر أسييباب م اتميية التريييير التنظيمييي لييدا العيياممين ةمييم الحييد ح -1
تىذا يدل ةمم أن العاممين لديي   (م1.52اسةمم لمث ة تبم  تزنة النسبي )

مبيييرراتي  ال تيييية لم،ابيييية ت معاريييية الترييييير الحيييادث فيييي ةمميييي  تالتيييي 
 .ت،عمي  يتكتمتن يده إثناء اإدارة ةن تنفيذه

هييييكال تأسيييياليب م اتميييية التريييييير التنظيمييييي لييييدا محييييتر أحصييييل م،مييييتع  -3
م تىييذا يييدل ةمييم (1.51العيياممين الحييد المتتسييط لمث يية تبميي  تزنييو النسييبي )

تتتباين تتفتميم مين  مأن ىنا  أهكال تسمتكيات لم اتمة العاممين لمتريير



 

 

                                                                                                                      32           

      

 أسيوط لعلوم وفنون التربية الرياضيةمجلة 

 

حيث أن ةممية  مفرد ،فر حسب در،ة رفيو لمتريير تتأثير التريير ةميو
تتظيفييية تأن أهييكال  ما،تماةييية متكييز ةمييم أبعيياد نفسيييةم اتميية التريييير تر 

 م اتمة العاممين لمتريير قد تكتن ةمنية أت مستترة )يير ةمنية(. 
حصيل م،ميتع محيتر أسياليب الترميب ةميم م اتمية الترييير التنظيميي لييدا  -2

( تىييذا يييدل ةمييم أن 1551العيياممين الحييد اسقييل لمث يية تبميي  تزنييو النسييبي )
اليب الترميييييب ةميييييم م اتمييييية الترييييييير تةميييييم اإدارة ىنيييييا  قصيييييتر فيييييي اسييييي

 الحرص ةمم اي،اد اساليب مناسبة لم اتمة التريير تالتنتي  فييا. 
حصييمت العينيية قيييد البحييث ةمييم نسييبة ةالييية نسييبيا فييم محييتر ال ييدرة ةمييم  -4

أداء التظيفيية سسييتمارة فاةمييية ا،داء الييتظيفي حيييث بميي  الييتزن النسييبي ليييا 
(1551.) 

 ت:التوصيـا

 في ضوء نتائج البحث يوصي الباحث بما يمي :
 يرترة اسىتما  بال،تانب النفسية لظاىرة لم اتمة العاممين لمتريير. -1
تأن تيييعو فييي قاغميية  ميييرترة إبييداء اإدارة الحميياس تال،دييية نحييت التريييير -3

 أتلتياتيا. 
 تييي  نظييا  فييياص بالمكافييفت تالحيييتافز لمعيياممين يتناسيييب تح،يي  ا،ةبييياء -2

 تال،يد المبذتل من قبل العاممين في ةممية التريير.
 .يرترة إدرا  اإدارة ال اغمة بأىمية مهاركة العاممين في تفطيط التريير -4
 .اسىتما  بال،انب اإةظمي تالمعمتماتم لمتريير -2
العمييل ةمييم تريييير الصييترة الذىنييية لييدا العيياممين نحييت التريييير ميين فييظل  -6

ييييت  فيييييا طيييرح سيييمبيات التيييي  الحيييالي لممنظمييية تميييا  ة يييد دترات تدريبيييية
تاسسيتعانة بنمياذج نا،حية لمترييير فييي  ميترتيب ةميييا مين مهياكل مسييت بمية

 .منظمات مماثمة
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ةد  فرض التريير بال تةم تت،نب استفدا  ا،ساليب الدكتاتترية في تطبيف  -2
 التريير. 

مييم تطتيرىييا ميين فييظل يييرترة اسىتمييا  بمؤهييرات فاةمييية ا،داء تالعمييل ة -5
ة د دترات تدريبيية تترش ةميل ييت  فظلييا محاكياة التاقي  الفعميي لظيرتم 

 العمل لظستفادة من الفبرات المتراكمة لدا العاممين. 

 (( عـــــــــــــــــــــــــــالمراج)) 

 المراجع باللغة العربيةأولاً: 

دار المعرفيييية  م: "السييييمت  اإنسيييياني فييييي المنظمييييات"أحمــــد صــــقر عاشــــور -1
  .3111 ممصر ماإسكندرية م3ط مال،امعية

التنظيميي فيي اليتزارات الفمسيطينية  الميتظفين لمترييير : "م اتميةحجاج خميل -2
  .3112فمسطينم  ميزه ،امعة ا،زىرم في قطاع يزة"م

: "المنييياخ التنظيمييييي تتييياثيرة ةميييم ا،داء الييييتظيفي شـــامي محمـــد صــــميحة -3
كميية  ميير منهيترة مرسالة ما،ستير ملمعاممين"م دراسة حالة

 م،امعييية بيييتمرداس مالعميييت  اسقتصيييادية تالت،اريييية تالتيسيييير
  .3111 مال،زاغر

: اإدارة صــالم مهــدي محســن العــامري وطــاهر محســن منصــور الغــالبي -4
تا،ةمييييييييالم دار تاغييييييييل لمنهييييييييرم الطبعيييييييية الرابعييييييييةم ا،ردنم 

3114. 
الترييرالتنظيمييي ةمييم فاةمييية  : أثيير م اتمييةعبــد الــرحمن ســيد محمــد ســيد -5

ا،داء اليييتظيفي ليييدا العييياممين بميييديريات الهيييباب تالريايييية 
كمييييية  مبييييبعض محافظييييات صييييعيد مصييييرم رسييييالة ما،سييييتير

 .3112م،امعة أسيتط مالتربية الريايية
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التفطييييط اسسيييتراتي،ي لظتحيييادات الرياييييية  : الله قشـــطة نصـــر عمـــر -6
تالنهيييييرم  ء لمطباةيييييةدارالتفيييييا البطتليييييةم ل طييييياع الفمسيييييطينية
  .3114اإسكندريةم 

ــو النــور -7 ــرحمن درويــش، أشــرف عبــد المعــز أب : "المنظمييات كمــال عبــد ال
  .3111الريايية ا،ىمية"م مكتبة ا،صدقاءم ال اىرةم 

: "المنيياخ التنظيميي تةظقتييو بفاةميية ا،داء الييتظيفي لبنـى محمــود سنوسـي -8
رسيالة  مة المنييا"لدا العاممين فيي الم،يال الرياييي بمحافظي

،امعيييية  مكمييييية التربييييية الريايييييية ميييييير منهييييترة مما،سييييتير
  .3112 مالمنيا

 الييتظيفيم ا،داء ةميم فاةميية الترييير م اتمية : "أثييرالـريس العـامري محمـد -9
 العيييين لتتزيييي  المييياء تالكيربييياء بدتلييية بيييالتطبيف ةميييم هيييركة

 ممنهيييترة ييييير رسيييالة ما،سيييتير ماإميييارات العربيييية المتحيييدة"
  .3112،امعة ةين همسم  مكمية الت،ارة

: "أثيير العداليية التنظيمييية ةمييم فاةمييية ا،داء الييتظيفي محمــد ســيد بشــير -11
ليدا العياممين بميديريات الهييباب تالريايية بحافظيات صييعيد 
مصيييييير"م رسييييييالة ما،سييييييتيرم يييييييير منهييييييترةم كمييييييية التربييييييية 

  .3113الرياييةم ،امعة أسيتطم 
ــري -11  مالريييا الييتظيفي تقييياس ا،داء دراسييات تطبي ييية: هــديل هشــام الغري

  .3116 مدار حنين لمنهر تالتتزي 

 المراجع باللغة الاجنبيةثانياً: 

12- Antonio, Gianfranco, Ricardo, Peccei: "The nature 

and antecedents of middle manager 

resistance to change: evidence from an 
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