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دراسة تحليلية لاسباب عدم نجاح تجربة التعليم عن بعد بكلية " 
 "الرئاسة العامة لتعليم البنات  التربية للبنات

 سارة ابراهيم العريني د / 

 الدراسة ستخلصم : 
تركز هذه الدراسة على عقد المقارنات بين تجربتين من تجارب التعلم عن بعد أحددهاا    

والأخرى بل تعال على التوسع  والانتشار, ثبتت بقاؤها حتى اليوم,إجراؤها في دولة ماليزيا, و أ
 , من خلال كلية التربيدة للبادات في الريدا    2005  إجراؤها في المالكة العربية السعودية عام 

ولم تصاد إلا لعام واحد تقريبا. وتسعى هدذه الدراسدة ات تقصدق نقداض الادع  الدا ادت ات       
بالرغم من الحاجة الملحة لد،, وحتدى لا تل دل هدذه ابواند  عادد        عدم استارارية هذا البرنامج

بااء برنامج جديد.  هدذه المقارندة المبايدة علدى معدايد ابدودو المدنخوكو مدن وكالدة التحقد  مدن            
وبالاعتااد دام الأسلوب الكي ق,بريطانيا. و  جمع المعلومات باستخ-ابودو للتعليم العالق

تحليل الوثائ , والمقابلة. وكدذل  الأسدلوب الكادق مدن خدلال       على أسلوبين من أساليب، هاا:
الاسددتبانات, حيددح   حسدداب المتوسددطات الحسددابية والتكددرارات والاسدد  المتويددة, والا را ددات         
المعياريددة. وأرتددرت الدراسددة أه مددن أهددم العوامددل الددا تسدداعد علددى البقدداء, أو التو دد : ا عددداد   

و الماديدة, والبشدرية ا داريدة وال ايدة, تدو ر مراكدز ابددودو       ابيدد للبايدة التحتيدة, تدوا ر ا دبر     
 والمراجعة, تعدد الوسائط التقاية, وجودتتا.

Abstract 

This study focuses on comparisons between two experiments from the 
experiences of distance learning, one made in the State of Malaysia, and 
proved to be successful and survivedl until today, and work on the expansion 
and proliferation, while  the other was made in Saudi Arabia in 2005 
,through the College of Education for Girls Riyadh, however, did not hold 
up for almost one year. This study seeks to investigate the weaknesses that 
led to the lack of continuity of this program in spite of its urgent need, and 
so do not overlook these aspects when building a new program. This 
comparison is based on quality standards taken from the agency of  quality 
of higher education - Britain. Information was collected using a qualitative 
method, relying on the two methods: analysis of documents and interview. 
As well as a quantitative method through the questionnaires, which were 
calculated averages and frequencies, percentages, and standard deviations. 
The results of this study showed that the most important factors that help to 
successd, or fail  for such program is the proper preparation of  the 
infrastructure, the availability of experienced administration and technical 
centers provide quAlity, multimedia technology with high quality.  

 مقدمة : 
برزت الحاجة للتعليم عن بعد مع رتور شبكة ا نترنت, وشدتدت هدذه التقايدة    
في الساوات الأخدو تطورا ملاوسا مع تطور الشبكة ن ستا. وحرصدت دول العدالم   

كتروندددق والتعلدديم عدددن بعددد في تطدددوير   علددى الاسدددت ادو مددن تطبيقدددات الددتعلم ا ل   
التعليم ابامعق, و  دمت جامعات بدول مختل دة تجدارب متايدزو في هدذا ا دال      
تسددتح  أه تدددرت ويددتم تحليلددتا لاسددتخلاو الاتددائج والبادداء عليتددا في تطددوير        

 نظام متكامل للتعلم عن بعد في المالكة العربية السعودية.  
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ابددل الطلدد  المتزايددد عليدد، وتسدداهم في    قددد رتددرت صددور تجديديددة للتعلدديم تق  
 Distanceتحقي  المساواو وتكا ؤ ال رو التعلياية من أهاتا التعلديم عدن بعدد     

Education     كشدددكل مدددن أشدددكال التوديدددد التربدددوا تاددددر  تحتددد، كدددل الصدددي  
بدين المعلدم والمدتعلم     face to faceالتعلياية الدا لا تعتادد علدى المواجتدة المباشدرو      

( وفي كات الو دددددت تسدددددتم في تاويدددددع البادددددى التعليايدددددة لا     26, و 2003)حودددددق, 
كااا س أو بديل عن التعليم القائم وإنما كاكادل لد، لمدن لا تتدي  ردم ردروهم       
ابلرا يددة, الاجتااعيددة, الصددحية مددن الالتحدداا بالصدد و  الدراسددية في التعلدديم  

 (.7, و 2000, والتويجرا, 23, و 2007الاظامق )زين الدين, 

علدديم عددن بعددد قتدداز بقدددر كددبد مددن المرونددة, كاددا أندد، يتددي  ال ددرو          أه الت
,  تو يعطدق الطدلاب الحريدة في الدراسدة مسد  ماتسدا        Convenienceالملاءمة 

 Improved learningبدددد، رددددرو  حيدددداتتم, وأو دددداتتم. تحسددددين  ددددرو الددددتعل م  
opportunities  إك أه الدددتعلم عدددن بعدددد متدددا  لشدددراة كدددبدو مدددن الأ دددراد علدددى , 

اخددتلا  تاددوعتم,  تددو اسددن  ددرو الددتعلم للعدداملين, وكبددار السددن, و ددن لا          
تؤهلتم ررو تم للتواجد في مكاه الدراسة. كاا أن، يساعد علدى  الدتعل م الدذاتق    

Self-pacedlearning    الدددددددتعلم عددددددن بعددددددد يشدددددددار  في   ,  الطالدددددد  مددددددن خددددددلال
وه في توضي  كاا يشار  في عاليات البحح على الانترنت, و يدلق بدلماا شات,

 ياشئ بالتالق وجد ت اعلا كاتيا بيا، والمحتوى,الحقائ , ومشاركتتا, كاا أن، ي
اسددتراتيويات، ا اصددة الددا تسدداعده علددى الددتعلم الددذاتق, والتطددور. والددتعلم عددن   
بعددد إكا مددا أحسددن توري دد، التوريدد  المااسدد   اندد، الدد   تاعددا  ائاددا علددى          

لوسدددددددددائط المتعدددددددددددو,والتكاولوجيا ,  ادددددددددن خدددددددددلال اCollaborationالتعددددددددداوه 
قكن لطددلاب التعلدديم عددن بعددد الت اعددل  ياددا بيدداتم مددن جتددة, و ياددا         المتطددورو,

بيددداتم وبدددين مدرسددديتم مدددن جتدددة أخدددرى.  كادددا قتددداز الدددتعلم عدددن بعدددد بتادددو         
, حيددح يددو ر التعلدديم عددن بعددد تاوع ددا للوسددائط      Variety of mediaالوسددائط  

 (2008, المحيسن, 2007مسا ات،. )عامر, التعليم ويتلاءم مع تاو  أنماض وأسالي  

 مشكلة الدراسة : 
تتولى مشكلة الدراسة في التعر  على أسباب تو   تجربة التعلم عن بعدد في  
كلية التربية للباات بالرئاسة العاة للباات, من خلال مقارنتتدا بتوربدة  اثلدة    

د مشددكلة الدراسددة في  ناجحددة ) ابامعددة الماليزيددة الم توحددة(, وعليدد، قكددن تحديدد    
 السؤال التالق:

ما أوج، التوا   والاخدتلا  بدين تجربدة الدتعلم عدن بعدد الدا   إجراؤهدا مدن          
 بددل كليددة التربيددة للباددات بالريددا , وابامعددة الماليزيددة الم توحددة و دد  معددايد       

 بريطانيا؟.-ابودو المنخوكو من وكالة التحق  من ابودو للتعليم العالق

 أسئلة الدراسة : 
     مامدددى بعددد أو  ددرب تجربددة الددتعلم عددن بعددد الددا   إجراؤهددا مددن  بددل كليددة

التربيددة للبادداتا ابامعددة الماليزيددة الم توحددة مددن معددايد ابددودو المددنخوكو مددن    
 بريطانيا؟-وكالة التحق  من ابودو للتعليم العالق
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 ما أوج، الشبة أو الاختلا  بين التوربتين؟ 
 لى نجا  تجربة ابامعة الماليزية الم توحة؟ما أهم العوامل الا ساعدت ع 

 أهداف الدراسة : 
تتد  هذه الدراسة إت التعر  على الماارسات ال علية لكل من كلية التربيدة  
للباددات, وابامعددة الماليزيددة الم توحددة في جاندد  الددتعلم عددن بعددد مددن حيددح نظددام        

يددددددددات اا رشدددددددداد, التقددددددددويم, ابددددددددودو, والتحسددددددددين, التلذيددددددددة الراجعددددددددة, التق   
المواءمة مع المعايد الأكادقية المطلوبة, والدا يستشد  ماتدا اسدباب     المستخدمة,

 تو   تجربة التعليم عن بعد بكلية التربية للباات بالريا .

 أهمية الدراسة : 
تكان أهاية الدراسة في كونتدا تقددم مرجعيدة معلوماتيدة للاتدتاين بدالتعلم       

هدذه التودارب لمعدايد ابدودو في      عن بعد, من خلال عر  لتوارب ومددى مواءمدة  
 التعلم عن بعد.

 الإطار النظري : 
 تعريف التعلم عن بعد : 

( التعلم عدن بعدد بنند،  نمدط تدريسدق معتادد علدى        35هد, 1426تعر  العريني )
الددتعلم الددذاتق مسدداند بالتكاولوجيددا الحديلددة يسددعى ل تقدداه و يعاددل علددى نقددل     

المباشر وغد المباشر بين المعلم وطلابد، وبدين   المادو التعلياية والت اعل الأكادقق 
 الطلبة مع بعاتم البعض متخطيا العوائ  الزمانية و المكانية .

(  بنندد، نظددام تعلياددق جمدداهدا م تددو  للوايددع لا      22, 2007ويعر دد، عددامر ) 
يقيددد بو ددت ولا ب تددة مددن المددتعلاين, ولا يقتصددر علددى مسددتوى أو نددو  مددن التعلدديم  

 وحاجات ا تاع وأ راده وطاوحات، وتطوير متاتم .  تو يتااس  وطبيعة

 : مميزات  التعليم  عن بعد  والتعليم الالكتروني 
كتروندددددددق مدددددددن وجتدددددددة نظدددددددر    يدددددددزات التعلددددددديم عدددددددن بعدددددددد والدددددددتعلم الال   

 ( تتالل في التالق:Falowo, 2007, 2008المحيسن, ,2007)عامر,
    إيصدال المعلومدات   اعتااده على وسائل مختل ة, ومصدادر متعدددو, ومتبايادة في 

 للاتعلاين.
      المساعدو في القااء على مشكلة زيادو أعداد الطدلاب المسدولين مدع الداق  في

 المبانق الدراسية.
 .تقليل التكل ة المادية 
       تحريدددر المعلادددين مدددن القيدددود, حيدددح ادددررهم مدددن الأعادددال ا داريدددة, والأدوار

 التقليدية.
 ررات الدراسية, وطرا التعليم.اتسا   رو الاختيار أمام المتعلم في المق 
 .ت ريد التعليم, حيح تكوه هاا  مراعاو أكلر لل روا ال ردية 
      الاست ادو من  التقاية  الحديلة, ومستوداتتا  في نقل  العلدوم  حيدة ومباشدرو

 إت أ اصق الأر  .
  .،تمكين المتعلم من التواصل سواء كاه كتابيا أو ش تيا مع أساتذت، وزملائ 
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 لاخبددة مددن الأسدداتذو في كددل مصدد  علددى مسددتوى العددالم, بصددر       اختيددار ا
 الاظر عن موا ع إ امتتم .

 .تو د  رو الدراسة للعاملين, وربات البيوت 
      م يددد  الازدحدددام و الادددلط علدددى وسدددائل المواصدددلات, والتقليدددل مدددن التلدددو

 البيتق.
  إتاحددة ال رصددة للاددتعلم للرجددو  إت المددادو التعلياددة متددى تسدداى لدد، كلدد  مددن 

 خلال اتاحتتا على الانترنت. 
        اسددتخدام وسددائط التقايددة لاقددل التوددارب العلايددة, حتددى تلدد  الددا يصددع

 إجراؤها على أر  الوا ع. 
 .التو د  في ارياكل ا دارية, وم ي  الالط  عليتم 
  .تااية متارات الطلاب  في استخدامات الكابيوتر والانترنت 
 .تستيل أسباب  البحح العلاق 
  رو  القبول في الدراسات العليا. توسيع  
    تدددو د   ددددرو التعلدددديم ل تددددات  اجتااعيدددة لا يسددددتوعبتا  التعلدددديم الاظددددامق

 كالمعا ين وكبار السن. 
         تددو د  نسددبة عاليددة مددن ابتددد والو ددت علددى ابتددات كات العلا ددة  بالعاليددة

 التعلياية.

الادلط  ومن هادا نسدتاتج أه هادا  حاجدة ماسدة للتعلديم عدن بعدد  لتخ يد           
على الأنظاة التقليدية, والتوسع في الدبرامج التعليايدة لتشدال شدرائ  مختل دة      
من ا تاع من خلال نظام تعلياق يتايدز رراعداو ال دروا ال رديدة وا صدائ       

 الذاتية.

 لماذا الحاجة للتعليم العالي عن بعد, والتعلم المفتوح في البلدان العربية؟ 
      ,ادن خدلال بدرامج التعلديم عدن بعدد, قكدن تقليدل         التقليل من الكل دة الماديدة

التكل دددة الماديددددة اللازمددددة لل صدددول التقليديددددة, ملددددل إنشددداء المبددددانق, و اعددددات    
حيدددددح أوضددددد  ابتدددددني ) لدددددة   الدراسدددددة, والمعامدددددل والتوتيدددددزات, وغدهدددددا.

% مدن ميزانيدات   25-20( أه ابامعات العربية تحصدل علدى   159العدد المعر ة,
عربددق, وهددق نسددبة كددبدو تدداعكس سددلب ا علددى مددا قكددن         التعلدديم في العددالم ال 

مصيص، للتعليم العام,  تكل ة تعليم طال  واحد تلطدق تكل دة تعلديم مائدة     
تلايددذ علددى الأ ددل في المدددارت الابتدائيددة. التوسددع الكاددق في أعددداد الملددتحقين     

 175وصددددددل عدددددددد ابامعددددددات إت  بددددددالتعليم العددددددالق في الددددددوطن العربددددددق, إك  
داد عدد الطلبدة المسدولين في التعلديم العدالق إت مدا يزيدد علدى        كاا ازجامعة,

 ثلاثة ملايين طال  .
  ؤهلددددة, رددددا يتيحدددد، كلدددد  مددددن تلطيددددة العوددددز في أعددددداد الكددددوادر العلايددددة الم

ال دددددرو لأكددددبر عدددددد  كددددن مدددددن    اباندددد  الأول: المتعلدددد  بتددددو د    جانبين,
 أن سددددددتم كددددددوادر مؤهلددددددة فيهددددددؤلاء الطددددددلاب الددددددذين سيصددددددبحوه الطلاب,

أما ابانددد  ا,خدددر,  يتالدددل في أه الدددتعلم عدددن بعدددد يتدددي  للاعلدددم      المسدددتقبل,
الواحد تلطية لأكدبر عددد مدن الطدلاب دوه القلد  رشداكل متعلقدة باتسدا          
القاعددات, وتددو ر الأدوات والمعدددات اللازمددة, وحتددى المتخصصددين الددذين يصددع      

 تو رهم قكن الاستعانة بتم للتدري  و هم في دورم.
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( بعدددض أدوار الدددتعلم عدددن بعدددد المتادددة    1428, الصدددا , 2007امر, ويادددي  )عددد 
 والمتاللة  ياا ينتق:

       توحيد المااهج الدراسية وأنظاة التدريس بابامعات, حيدح قكدن مدن خدلال
بددرامج الددتعلم عددن بعددد إ ددرار بعددض الددبرامج المشددتركة بددين ابامعددات, وإ ددرار   

ت المااددداة لدددبرامج أسدددالي  تدريسدددية موحددددو تشدددتر   يتدددا جميدددع ابامعدددا  
التعلددديم عدددن بعدددد  دددا يسددداعد علدددى تكدددوين جيدددل كو خصدددائ  مشدددتركة في   

 ا تاع الواحد.
        رغبدددة ابامعدددات في تطدددوير ك ددداءات ماسدددوبيتا, وتدددو د الدددبرامج والددددورات

التخصصددية في مختلدد  ا ددالات,  دوه الحاجددة لددتر  ورددائ تم, أو الانتقددال    
 من مكاه ,خر.

  إت خار  الحددود وكلد  مدن أجدل الددخول إت سدوا       توصيل برامج ابامعات
 دولق في  ال التعليم العالق عبر الحدود.

      تُعدددد بددددائل ا تصدددادية وعاليدددة تقابدددل شددد  المصدددادر الماديدددة والبشدددرية في ردددل
 ضلوض ضخاة على ابامعات لتوسيع طا تتا الاستيعابية للطلاب.

     ن خددلال تطبيقددات  اعتقدداد بعددض المتددتاين بامكانيددة تحسددين جددودو التعلدديم مدد
 تقاية المعلومات والاتصال.

وعليددد، قكدددن القدددول أه الدددتعلم عدددن بعدددد لددد،  وائدددده العديددددو, ماتدددا مدددا يعدددود   
للاتعلم كات، كتو د  رو تعليايدة غدد تقليديدة, وتدو د  ادوات متعدددو تسدتم        
في جذب شراة مختل ة ومتاوعة, وماتا ما يعود للاعلدم كايجداد طدرا جديددو     

قيدد  التدددري  المتددني دوه اعتبددار للاكدداه والزمدداه, وماتددا مددا يعددود         للتعلدديم, وتح
مشدددددداكل العوددددددز, والدددددداق  في للاظددددددام التعلياددددددق ككددددددل كالتللدددددد  علددددددى  

 ومشاكل القبول, وتو ر الكوادر المعدو و المؤهلة.الأعداد,

  لماذا الحاجة للتعلم عن بعد, و للجامعات المفتوحة في المملكة العربية
 ؟ السعودية

هدددد(  الحاجدددة إت إنشددداء جامعدددة م توحدددة في    1422سدددة اللامددددا) خلصدددت درا
المالكدددة العربيدددة السدددعودية مدددن وجتدددة نظدددر أعاددداء هيتدددة التددددريس بابامعدددات   
السعودية  إت حاجة المالكة رذا الاو  من التعليم وكلد  لسسدباب التاليدة الدا     

 ورد ككرها من  بل أعااء هيتة التدريس في ابامعات السعودية:
   خريجددق اللانويددة العامددة  ددرو القبددول في حددال عدددم تمكددن ابامعددات         مددا

 التقليدية من  بورم.
 .تقديم التعليم لأ راد ا تاع دوه الحاجة للانتقال من أماكاتم 
 .إتاحة  رو التدري  و التعليم المستار للاور ين 
 .تلطية مساحة المالكة ابلرا ية تعليايا 
 لتقليدية. لة التكالي  مقارنة بابامعات ا 
   وبدالرجو   التعليم.)زيادو عدد السكاه في المالكة يستوج  إيجاد هذا الاو  مدن

هدددددد يتدددددبين أه عددددددد سدددددكاه المالكدددددة عدددددام 1428إت المسددددد  الددددددقوجرافي عدددددام 
( في تعدددددداد 22678262( نسددددداة مقارندددددة ب ) 23980834م( بلددددد  )2007هدددددد)1428
سددددددددددددبتتا (, ون1302572ارها)(, و كلدددددددددددد  بزيددددددددددددادو مقددددددددددددد 2004هددددددددددددد )1425

 %( )مو ع وزارو التخطيط(.2.3ورتوسط معدل نمو ساوا  دره)%(,5.74)
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ج  إيجدددداد هددددذا الاددددو  مددددن    علاددددا اه زيددددادو عدددددد السددددكاه في المالكددددة يسددددتو    
وبالرجو  إت المسد  الددقوجرافي د يتدبين أه اجمدالق عددد سدكاه المالكدة         التعليم.)

معددل نمدو سداوا  ددره     (, وكلد  رتوسدط   29.994.272(  بلد  ) 2013هد )1434عام  
 (http://www.cdsi.gov.sa%( )مصلحة الاحصاءات العامة والمعلومات  2.7)

    ددرو هددذا الاددو  مددن التعلدديم علددى حددل بعددض المشددكلات الددا يواجتتددا التعلدديم 
العدددددالق في المالكدددددة ملدددددل: السدددددكن, صدددددر  المكا ددددد ت للطدددددلاب في ابامعدددددات  

لتقليدية, الالط على التعليم ابدامعق  بسدب  مروندة شدروض القبدول ردذا       ا
 الاو  من التعليم.

     المساهاة في عالية التااية عن طري  تو د, وتيسد التعلديم والتددري  لأ دراد
 ا تاع في  الات متعددو.

          ،ومن هاا نستاتج أه التعلديم عدن بعدد في المالكدة العربيدة السدعودية لد، أهايتد
تبطددة بدددالتخ ي  مددن المشددداكل المصددداحبة للتعلدديم بدددالطرا التقليديدددة, و    المر

تو د التعليم و التدري  لشرائ  مختل ة من ا تاع, وهدذا يتدنتى مدن خدلال     
 المرونة الا هق الساة الأساسية للتعلم عن بعد.

 التطور التاريخي للتعليم عن بعد في المملكة العربية السعودية :  
ا,لدددق كادددادو و مددداتج في مددددارت التعلددديم العدددام عدددام      بددددأ إدخدددال الحاسددد    

هددد( ضددان برنددامج التعلدديم المطددور الددذا كدداه  ائاددا  نددذا , وفي عددام    1406ددد1405)
هدد(  ا تتددا   1414هدد(   إيقدا  العادل بدالتعليم اللدانوا المطدور. وفي عدام )       1411)

ردل هدذا    سم إضافي في المرحلة اللانوية تحت مساى)  سم العلوم التقاية(, لكدن  
التخصددد  الدددتقني لاددددود الانتشدددار في المالكدددة حيدددح لم يطبددد  سدددوى في عددددد     
لاددددود في المددددارت, وكلددد  لمتطلبدددات تشدددليل،. ولأهايدددة تمكدددين المدددتعلاين مدددن      
استيعاب الحقائ  العلاية, والمتارات ال اية ولتطورات حقل الحاس  ا,لق أوصت 

هددد( بزيددادو حصدد    1417-1416الأسددرو الوطايددة بددوزارو التربيددة والتعلدديم عددام )    
الحاس  ا,لق في المدارت اللانوية, وباداء علدى توجيد، معدالق الدوزير  طابد، ر دم        

هددددد المتاددددان الا ددددترا  بددددالاظر في إمكانيددددة إدخددددال    1422ا 6ا14وتدددداري   161948
الحاسدد  ا,لددق في المرحلددة المتوسددطة و الابتدائيددة, وكلدد  نظددرا لأهايددة تعليادد،        

عات ا تاع المختل ة علي،, وبااء على كل   امت الأسرو للااشتة, ولاعتااد  طا
الوطايدددة باعدددداد وثيقدددة تحدددت مسددداى) ا طدددة التا يذيدددة  دخدددال الحاسددد  في     
المرحلدددة الابتدائيدددة والمتوسدددطة(. )وثيقدددة الحاسددد  ا,لدددق الدددا مدددن نتدددا  المشدددرو   

 . الشامل(

هد وكل  1423م ثم أدخلت كليات الباات بالمالكة نظام الانتساب الموسع في عا
بتد  استيعاب أكبر عدد من خريجات اللانوية العامة اللاتق لم يقدبلن بكليدات   
البادددات إمدددا لاكتادددال الطا دددة الاسدددتيعابية أو لتددددنق معددددل هدددؤلاء ا ريجدددات.  
وعلي، أنشتت شعبة إدارية خاصة باظام الانتسداب تتبدع لكليدات البادات في ماداط       

لطالبدات الماتسدبات وتمتيدد الطريد  ردن لمتابعدة       المالكة تقوم على متابعة دراسدة ا 
 (135مسدتتن العلاية. )عيسوا,  لة المعر ة, العدد

و ددد لا ددت شددعبة الانتسدداب الموسددع ماددذ إنشددائتا إ بددالاب كددبد ا مددن الطالبددات      
وسدت حاجة ماسة لتو د  رو التعليم ابامعق لل تيات  ن االن الشدتادو  

http://www.cdsi.gov.sa/
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م  دقة. وكاه من ضان من انت عن بتدذه الشدعبة   اللانوية سواء كانت حديلة أ
المور ددات وربددات البيددوت وسددكاه المادداط  الاائيددة اللائددق وجددده في نظددام الانتسدداب  
تلبية لرغبتتن في متابعدة الدراسدة بالأسدلوب الدذا يتوا د  مدع ردرو تن. وأكدبر         
 شداهد علددى هددذا ا  بدال أعددداد الطالبددات الملتحقددات بشدعبة الانتسدداب الددا  ا ددت   
أعداد الطالبات الماتظاات في بعض الكليات,  قد وصل عدد الطالبدات الملتحقدات   
بقسم الللة ا نجليزية و دابتا بكلية ا,داب بالددمام في أول عدام ي تدت   يد، نظدام      

طالبددة, وفي العددام التددالق وصددل عدددد  558هددد 1425 -هددد 1424الانتسدداب أا في عددام 
طالبدددددددة.) يوسددددددد ,  لدددددددة    725 الطالبدددددددات الماتسدددددددبات في ن دددددددس القسدددددددم إت  

 (167العددالمعر ة,

 إلا أه نظام الانتساب ل، سلبيات، ا طدو المتاللة في التالق:
 .انعدام التواصل بين الطلاب و المعلاين 
 .تدنق المستوى التحصيلق 
 .كلرو الانسحاب و الانقطا  من الدراسة 
 .ارت ا  نسبة الرسوب 
 .انخ ا  معدلات الااجحين 
 ق الدراسة بالانتساب في ابامعات السعودية.عدم  بول خريج 
  ,(2008عدم وجود  رو وري ية رؤلاء ا ريجين.)المحيسن 

لتعلدددديم ابددددامعق ,لا  مددددن شددددعرت المالكددددة ماجددددة ماسددددة لتددددو د  ددددرو ا
وضرورو مقابلة هذه الحاجة بنسدالي  عاليدة لتلبيدة الطلد  المتزايدد علدى       الطلبة,

المركدددز الدددوطني للدددتعلم  »رو التعلددديم العدددالق التعلددديم ابدددامعق ولدددذا أسسدددت وزا 
 «.ا لكترونق والتعليم عن بعد

 نبذة عن المركز الوطني للتعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد : 
هددد, و   تنسيسدد، بتوجيدد، مددن خددادم الحددرمين     1427تنسددس هددذا المركددز  عددام    

ال ا ددق و  لتددو د الدددعم دح ظدد، اب     دالشددري ين الملدد  عبددد اب بددن عبددد العزيددز     
الأدوات والوسدددائل اللازمدددة لتطدددوير المحتدددوى التعليادددق الر ادددق, ودعدددم العالي دددة     
التعليايدددة في مؤسسدددات التعلددديم ابدددامعق في كا دددة مراحلدددتا وبايدددع  تاتتدددا     
وشرائحتا دوه  يود للزماه أو المكاه, وتوحيدد جتدود ابامعدات وباداء  كدر للدتعلم       

اب مدددن كلددد  التوجيددد، وتلددد  الحاجدددة    ا لكتروندددق والتعلددديم عدددن بعدددد. وانطلا ددد   
والرغبة,   تنسيس نظام تعلياق متكامل يعتاد على تقايات الدتعلم ا لكتروندق   
والتعلددديم عدددن بعدددد في هيتدددة مركدددز وطني.)المركدددز الدددوطني للدددتعلم ا لكتروندددق   
والتعليم عن بعد(. وتنسيس هذا المركز كاه بااء على عقد مع شدركة)ميتيور(  

هد(. كادا  1427مليوه ريال )الشارا, جريدو ابزيرو,  47ت وا  الماليزية, وبتكل ة
يعدددد تنسددديس هدددذا المركدددز خطدددوو أوت  دددو اعدددترا  المالكدددة العربيدددة السدددعودية   

 بالتعلم عن بعد.

 مبادرات الجامعات السعودية في مجال التعلم عن بعد بشكل عام  : 
لملدددد  و ددددد بدددددأت هددددذه ابامعددددات مبددددادرات في هددددذا ا ددددال,   ددددق جامعددددة ا   

سدعود)مو ع عاددادو الدتعلم ا لكترونددق والددتعلم عدن بعددد في جامعدة الملدد  سددعود(     
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يوجد نظام جسور وهدو يعدد ماظومدة بر يدة متكاملدة  دارو الدتعلم ا لكتروندق        
ة, ويشددال كلدد : التسددويل د       التعليايددة ا لكترونيدد  مسددؤولة عددن إدارو العاليددة  

وماتديات طلاب من خلال الدردشدات, بين ال الاتصال دالتتبع   ابدولة د التوصيل د  
كادا يشدال نظدام جسدور أياداب       الاختبدارات. -ومشاركة المل ات دوالبريد د الاقاش

 Learning Content Management System LCMSنظدام إدارو لاتدوى الدتعل م    
وهددددو البيتددددة الددددا قكددددن مددددن خلارددددا إدارو مخدددددددازه خاصدددددددة بوحددددددددات الددددتعل م  

Learning Object Repository      واسددتخدامتا في تطددوير المددواد التعليايددة. وفي
جامعة المل   تد للدبترول والمعداده, والملد   يصدل, يددرت بعدض الطدلاب بعدض         

, وأسسددددددت جامعددددددات الملدددددد    المقددددددررات الأساسددددددية علددددددى الشددددددبكة العاكبوتيددددددة    
وجامعة المل  خالد, وجامعدة الملد  سدعود,    وجامعةأم القرى, وجامعةعبدالعزيز,

يصدددل, وجامعدددة طيبددة مراكدددز للتعلددديم عددن بعدددد والتعلددديم ا لكتروندددق.   الملدد    
 وسو  نتااول بالت صيل تجربة جامعة المل  عبد العزيز, وجامعة طيبة.

 تجربة جامعة الملك عبدالعزيز : 
بدأت جامعة المل  عبددالعزيز بتقدديم  اوعدة متاوعدة مدن ا ددمات, علدى        

لماجستد في  ال )تقايات التعليم( سبيل الملال لا الحصر الحصول على شتادو ا
لما  شدتادات تقايدة للادرسدين والمتخصصدين والمدبر ين في  دال التعلديم, وهدو         
مدددن الدددبرامج ا اصدددة الدددا تطرحتدددا ابامعدددة, وبتكدددالي  دراسدددية, كادددا بددددأت   
ابامعة في استحدا  مواد دراسية جديدو في التعليم ا لكتروندق  عدداد وتددري     

ماجستد تقايات التعليم(, ماتا علدى سدبيل الملدال لا الحصدر       المتخصصين )في 
 استحدا  المواد ا لكترونية التالية:

م, ال يددددددددددديو والتل زيددددددددددوه الحاسددددددددددوب في التربيددددددددددة, الانترنددددددددددت والتعلددددددددددي 
تقايددات التعلدديم ووسددائل الاتصددال, للددة البر ددة التعليايددة, التعلدديم        التعلياق,

 ة, البرامج التطبيقية للحاسوب.المبرمج, شبكات الاتصال ا لكتروني

وجميددع تلدد  المددواد ا لكترونيددة كات صددبلة تطبيقيددة عاليددة لتلبيددة متطلبددات  
التعلدديم وجعددل المددتعلم مسددتعد ا لمواجتددة متطلبددات الحيدداو العاليددة بكددل أوجتتددا       
والددا أصددبحت تعتاددد بشددكل أو بدد خر علددى تقايددة المعلومددات وطبيعتتددا المددتلدو         

بامعة في بااء الباية التحتية من  اعدات و صدول ومعامدل    السريعة. كاا بدأت ا
دراسية مدن خدلال تزويددها بالحواسدي  و)الداتاشدو( وأجتدزو التل زيدوه وال يدديو         

.) يوسددددد ,  لدددددة  وربطتدددددا بالمعامدددددل ا لكترونيدددددة وبشدددددبكة ا نترندددددت العالميدددددة    
 (167العددالمعر ة,

لتدو د المعدايد المطلوبدة    وتقوم جامعة الملد  عبدد العزيدز بدا جراءات اللازمدة      
لطر  بدرامج معدتر  بتدا للدراسدة عدن بعدد وكلد  مدن خدلال عادادو التعلديم عدن             

هد بقدرار مدن  لدس التعلديم العدالق ) مو دع       1425ا5ا11بعد الا تنسست بتاري  
حيح تتي  جامعة المل  عبدد   عاادو التعليم عن بعد بجامعة المل  عبد العزيز(

 رصدددة الالتحددداا بالبرندددامج للحصدددول علدددى درجدددة    العزيدددز للطدددلاب والطالبدددات  
)البكالوريوت  قط( باظام التعليم عن بُعد و قاب لاظام المستويات الدراسية ويتم 
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القبول للتعليم عن بُعد دائااب لل صل الأول  قط. وفي نظام التعليم عن بعد يدتم  
اسدددتخدام  ليدددات الاتصدددال الحديلدددة كالحاسددد  والشدددبكات والوسدددائط المتعدددددو     
وبوابات ا نترنت من أجل إيصال المعلومدات للادتعلاين, وبصدورو تمكدن المعلدم مدن       
إدارو العاليددددة التعليايددددة وضددددبطتا و يددددات وتقيدددديم أداء المددددتعلاين وكددددذل        

 التواصل المباشر بين المتعلاين والمعلم بشكل متزامن وغد متزامن .

ارو نظددددام وهددددو عبدددد (EMES)وتددددتم إدارو الددددتعلم عددددن بعددددد باظددددام إليكترونددددق  
حاسوبق متكامل يقوم بادارو العالية التعلياية عن بعد ميح يتد  هذا الاظام 
إت تستيل عاليدة الت اعدل بدين الطالد  وعادو هيتدة التددريس. كادا أند، نمدوك            

وهددذاالااوك  يتطلددد  تدددو د    Blended Solutionالأسددالي  المتاوعدددة ويسدداى  
ين الطال  وأستاك المادو, كاا يتايز أنظاة  دارو التعليم عن بعد تو ر الت اعل ب

هذا الاظام بالتدالق:  ابليدة التطدوير, سدتولة الاسدتخدام, الددعم بالللدة العربيدة,         
أسالي  تقييم للطلبة متعددو, وتادو  أسدالي  تواصدل الطلبدة مدع الأسداتذو. ومدن        

 يلق: أبرز ورائ  هذا الاظام ما
 المادو العلاية للطال  عن طري  ا نترنت تقديم.  
 المحاضرات عن بعد بواسطة ال صول ا لكترونية تقديم.  
 عن بعد بين الأستاك والطلاب الاقاش.  
 ا لكترونق بين الطلاب الاقاش.  
  الواجبات واستلام الحلول و التقييم ا,لق توزيع.  
 الاختبارات عن بعدا سواء للتوري  أو للاختبار ال علق تقديم.  
 ريع والأمددا  الددا يقددوم بتا يددذها عددن بعددد أه يعددر  الطالدد  المشددا إمكانيددة

  والطلاب ماور أستاك المادو 
    و تقددم بددرامج الددتعلم عددن بعددد في جامعددة الملدد  عبددد العزيددز عددن طريدد  نظددام

ال صول الا تراضية وهدو وسديلة مدن الوسدائل الرئيسدية في تقدديم المحاضدرات        
لأساسدية الدا   على ا نترنت, وهق  صول دراسية ككية تتدو ر  يتدا العااصدر ا   

اتاجتددا كددل مددن المعلددم والطالدد , وهددق إحدددى الوسددائل الرئيسددية في نظددام      
 التعليم عن بعد الم تو  الت اعلق. ومن أبرز ورائ  هذا الاظام ما يلق:

   الت اعددل المباشددر )وجدد، لوجدد،(: يددتاكن المشددر  مددن  ددت  ا ددال للاسددتخدمين
يدددددديو ( أو السدددددبورو  للااا شدددددة باسدددددتخدام تقايدددددة الوسدددددائط المتعدددددددو ) ال    

 ا لكترونية ) الت اعلية (. 
  ص حات وي  ت اعلية متعددو الاستخدام  اصية الح ظ بلر  الرجو  را

 عاد الحاجة.
 .دردشة كتابية با ضا ة إت لقطات الشاشة 

ويتددي  نمدددوك  الاتصدددال الا تراضدددق الاتصدددال اللادددائق أو المتعددددد بدددين المعلدددم و  
بددين ا اوعددات الصددلدو, كاددا يوجددد  يدد، أدوات    الطددلاب, كاددا يدددعم الت اعددل 
 للتسويل و المتابعة و التقويم.

 و تتو ر الدراسة باظام التعليم عن بُعد حالياب في الكليات التالية:  
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 كلية ا,داب والعلوم ا نسانية : 
 .   سم الللة العربية -أ    
 .  سم الللة ا نجليزية  -ب    
 .    د  سم علم الا س    
 كلية الا تصاد وا دارو وبتا : 
 .   سم إدارو الأعاال -أ     
 .   سم ا دارو العامة -ب    

 تجربة جامعة طيبة : 
اهتات جامعة طيبة  رشرو  التعليم عن بعد والتعلديم  الالكتروندق, وكوندت     
 اوعددة مددن اللودداه  مددن كوا ا ددبرو والتخصدد , للوصددول بددالتعليم عددن بعددد    

من ابودو  التعلياية, و    المعايرو الدولية, وتدتلخ  جتودهدا   إت مستوى عال  
, مو ع عاادو التعلم عدن بعدد في   2008في هذا ا ال على الاحو التالق )المحيسن, 

  -جامعة طيبة(:
  . اعتااد  التعليم  عن بعد خيارا  استراتيويا  للوامعة 
 . رصد ميزانية ساوية مبدئية بقياة  خمسوه  مليوه  ريال 
 .إنشاء عاادو  التعليم  عن  بعد وبااء مستلزماتتا, و تحديد رؤيتتا ورسالتتا 
 :وضع أهدا   للتعليم عن بعد, و الا   تحديدها كالتالق 
  .ا ستام في تقديم العلم والمعر ة عن طري  التقايات الحديلة 
     ا ستام في تقديم برامج التعليم المستار من خلال  الات التعلديم عدن بعدد

 لمختل ة.ا
 .إعداد الأوعية ا لكترونية والوسائط المعقودو في خدمة العالية التعلياية 
       الباداء لماظومددة التعلديم الا تراضددق كنحدد أنمدداض التعلديم عددن بعدد لتطددوير

 العالية التعلياية.
    المسدددداندو الأكادقيددددة لأعادددداء هيتددددة التدددددريس في تطددددوير الأداء في البيتددددة

 ا لكترونية.
  التل زيددونق المللدد  )كيابددل, ميكرويدد ( واسددتخدام التعلدديم       اسددتخدام البددح

المدمج, والبر يات التعلياية, وكذل  التعليم الا تراضق, وكل  بتدو د  
بيتدددة إليكترونيدددة تشدددال ا نترندددت بجايدددع خدماتددد، التعليايدددة مدددن: معامدددل     
إليكترونيددددددة, و صددددددول ككيددددددة, ومددددددح إلكترونددددددق للوصددددددول إت ابامعددددددة    

 ا لكترونية.
 بة تحقي  ابودو في جميع أنماض التعليم عن بعد.مرا  
  .إعداد اللوائ   والأنظاة والقواعد الماظاة للتعليم  عن بعد 
  . تنسيس  الباية  التحتية للتعليم عن  بعد  بابامعة  و روعتا 
 . تو د الأجتزو الالكترونية المحتا  إليتا 
    ء هيتدددة التددددريس في عقدددد الدددبرامج و الددددورات التدريبيدددة الدددا تسددداعد أعادددا

 تصايم المقررات ا لكترونية, وإدارتتا, و طرا تقوقتا.
 .تحديد  البرامج و الموارد الا تصل  للتدريس عن بعد 
    الادددو   مدددن إنشددداء بوابدددة الكترونيدددة  متطدددورو, تحتدددوا علدددى مسدددتلزمات  هدددذا

 التعليم, ومن  أهاتا :
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 . القبول  والتسويل  الالكترونق 
  الالكترونيدددة, مقدددروءو ومسددداوعة ومرئيدددة, مقسددداة مسددد       المدددواد التعليايدددة

 المقررات الدراسية  في كل  برنامج.
    المكتبددة الالكترونيددة  الددا تحتددوا علددى  مراجددع  تعليايددة  مسدداعدو  في كا ددة

 العلوم, مرتبة  مس   التخصصات . 
 .وضع المواد التعلياية على أ راو مد ة ت اعلية 
  موسعة  لكا ة الطلاب.  اعدو بيانات  الكترونية 
 .سولات نتائج  الاختبارات والتقدم  الدراسق  للطلاب 
  .ماتدى الطلاب للحوار والتعامل العلاق والتعاوه  بياتم 
  .خدمة  التقارير ال ورية  للاشر  على البوابة  حول  كل تليد   يتا 
 . تحديد  مواص ات  تنلي   مقررات التعليم عن  بعد 
  العلاية وال اية  للاواد التعلياية  الالكترونية.تحديد  المعايد 
        التاسددي  مددع المركددز الددوطني  للتعلدديم  عددن بعددد  والتعلدديم الالكترونددق  ياددا

 ات  بالدورات التدريبية أو استخدام نظام جسور.
    اعتادددداد طريقددددة الأ اددددار الصددددااعية لبددددح المحاضددددرات مددددن المركددددز إت  ددددرو

 ابامعة  في المده المختل ة .
 ديد  وري ة  ا شرا   الأكادقق في ماظومة  التعليم  عن بعد.تح 
          تعديل نظام التقويم والاختبدارات ردا يتااسد  مدع التعلديم عدن بعدد والتعلديم

 الالكترونق . 
 .السعق للحصول على الاعترا   الأكادقق لبرامج التعليم عن بعد 

ومدن أبدرز المشداريع    أعدت المالكة خطة شاملة لدمج التقاية في التعليم,   كاا
 الا تاااتتا هذه ا طة ما ينتق:

 . مشرو  عبد اب بن عبد العزيز و أباائ، الطلبة للحاس  ا,لق  وطني 
 ( تطوير المكتبات المدرسية إت مراكز لمصادر التعلمLRC.) 
  المختبرات المحوسبة.(Computer Based Labs)   
  المعلوماتية ) تنهيل(مشرو  تنهيل طلاب المرحلة اللانوية في  ال. 
 .مشرو  مراكز التقايات الر اية 
 .مشرو  سياانور 
 .مشرو  المل  عبداب لتطوير التعليم 

هددد(  للددة في 1424و بدددأت وزارو التربيددة والتعلدديم) الحددارثق, جريدددو الريددا ,   
امداك خطدوات عاليدة لتا يدذ مشدرو  التعلديم عدن بعدد          وكالة كليات الباات في

مليدوه ريدال ردذا     16التقليدا. حيدح   اعتاداد    داعم للتعليمكتعليم مساعد و
الوكالددة بالريددا  إت إدارو   المشددرو , بدايددة بدداجراء تجربددة لاقددل لااضددرو مددن   

 .الكليات بجدو عدبر الا ادار الصدااعية للاطاتاداه علدى القددرات ال ايدة المقدمدة        
الريدا    حيح تعتاد  لية التا يذ على إنشاء مركدز تعلديم عدن بعدد مركدزا في     

لبح المحاضرات إت جميدع الكليدات الدا تحتدا  ردا, ومركدز        اتوا على مركز
مو ددع خدداو علددى شددبكة الانترنددت. ويشددتال     لتصددايم المقددررات الدراسددية علددى  

 :المشرو  على جزأين هاا
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الرئيس ويتالل في إنشاء مركز لبح المحاضرات عن طريد  الأ ادار    الأول وهو
الكليدددات بالمالكدددة بجايدددع متطلباتددد، )ثدددلا       جميدددع الصدددااعية بالريدددا  إت 

الكترونق( وإنشاء لاطدات اسدتقبال البدح     استوديوهات, مكتبة الكترونية, أرشي 
 اعددات دراسددية خاصددة داخددل     في جميددع الكليددات تتلقددى الطالبددات تعلددياتن في    

متطلبددات البددح(  الكليددات ) اعددات الشددبكات التل زيونيددة  تددزو رددا يددتلاءم مددع  
جميدع   اضرات على ارواء مباشرو من المو ع الرئيسدق بالريدا  ات  ويتم نقل المح

 الكليدات المطلدوب نقدل المحاضدرات إليتدا بجايدع مدده المالكدة. ابدزء اللدانق مدن           
المشددرو  ويشددال تصددايم المقددررات اليكترونيدداب ووضددعتا علددى شددبكة الانترنددت مددن         

مدن  يدزات    خاو بتدا والحا د، رركدز التعلديم عدن بعدد لمدا اققد،         خلال مو ع
الانترنت كوسديلة لتددريس بعدض المقدررات الدراسدية       إضا ية تتالل في استخدام

للكليدة وتبدادل المعلومدات  يادا بيداتن, أو       ومن ثم م يد  عد ء حادور الطالبدات    
الالكترونددق وغددر  الحددوار ا اصددة بددالمقر  بيدداتن وأسددتاك المددادو مددن خددلال البريددد 

 الدراسق. 

  هدددذا المشدددرو  باسدددتخدام نظدددام البدددح ال ادددائق  وبال عدددل   البددددء في تطبيددد
(VSAT  ,لتعلدديم الطالبددات عددن بعددد في أكلددر مددن   176( )يوسدد ,  لددة المعر ددة )
وهذه التوربة هق المعاية في دراستاا هذه  -( كلية للباات في أ اء المالكة100)

 حيح ساتااورا بالت صيل في موضع لاح .

ولق الأول للتعلددددددددديم كادددددددددا عقدددددددددد في  اددددددددددا ال يصدددددددددلية المدددددددددؤتمر الدددددددددد   
هددددد(, و الددددتعلم عدددن بعددددد في الريددددا , و الدددذا كدددداه مددددن أهددددم   1430ا لكتروندددق) 

 توصيات،:
      باددداء وتطدددوير  اوعدددة مدددن المعدددايد لادددبط واعتاددداد بر يدددات وتطبيقدددات

 التعلم ا لكترونق والتعليم عن بُعد.
   المبدددادرو إت وضدددع خطدددة اسدددتراتيوية وطايدددة لتطبيددد  وتدددوطين ونشدددر الدددتعلم

لكتروندددق والتعلددديم عدددن بُعدددد رؤسسدددات التعلددديم العدددالق بالمالكدددة العربيدددة    ا 
 السعودية من خلال المركز الوطني.  

          مصددي  الميزانيددات الكا يددة مددن خددلال المركددز الددوطني للددتعلم ا لكترونددق
والتعليم عن بُعد لبااء وتطوير بر يات وتطبيقدات التعلديم ا لكتروندق, ردا     

ونيدددددة وت عيدددددل دور اريتدددددات المتايدددددة وا اوعدددددات   في كلددددد  المقدددددررات ا لكتر
المتخصصدددددة في تعزيدددددز إجدددددراءات ضدددددبط ابدددددودو المتعلقدددددة بدددددبرامج الدددددتعلم    
ا لكتروندددق والتعلددديم عدددن بُعدددد الأكادقيدددة, وتشدددويع اسدددتخدام نظدددم إدارو       
الدددتعلم وتقايدددات الدددتعلم ا لكتروندددق الأخدددرى لددددى أعاددداء هيتدددة التددددريس        

ية والعال علدى وضدع نظدام واضد  لتح يدز ودعدم       والطلاب بابتات الأكادق
 المتتاين بذل .

    تطدددوير وتددددبني أدوات  ياسددددية لتحديددددد مددددى الاسددددتعداد المتددددوا ر لتخطدددديط
وتطبيددد  الدددتعلم ا لكتروندددق بابامعدددات و المؤسسدددات التعليايدددة الأكادقيدددة  

 الاخرى.
         لم الاسددتارار في تددو د بددرامج تدريبيددة لأعادداء هيتددة التدددريس بددبرامج الددتع

ا لكترونق تاان حصورم على المتارات اللازمة للتعامل مع برا د، بك داءو   
 عالية.
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   تنسدديس بايددة تحتيددة تشددال تددو د ربددط شددبكق مااسدد  وكددذل  بادداء  صددول
 إلكترونية وا تراضية  تزو بنحد  التقايات المستخدمة في كل .

    ُعدد, والتعداوه   دعم البحو  اراد ة في  ال التعلم ا لكتروندق والتعلديم عدن ب
مدددع المؤسسدددات ا اصدددة وغدددد الرميدددة والحكوميدددة لتطدددوير بدددرامج الدددتعلم         

 ا لكترونق والتعليم عن بُعد لذوا الاحتياجات ا اصة.
     حدددح ابامعدددات ومؤسسدددات التعلددديم العدددالق علدددى بدددذل المزيدددد والاسدددتارار في

 المشاركة في بااء المحتوى التعلياق وجعل، متاحا للاتعلاين. 
   راكات مدع المراكدز العالميدة المتايدزو للاسدت ادو مدن خدبراتتم  ياددا        تشدويع شد

يتعل  بالتخطيط والتصايم وا دارو و التا يذ في  ال التعلم ا لكترونق و 
 التعليم عن بعد.

         بادداء  اعدددو معلومددات للاصددطلحات والتعري ددات المختل ددة في  ددال الددتعلم
 ا لكترونق.

  المعدددايد المت ددد  عليتدددا مدددن الماظادددات  باددداء نمدددوك  للحاويدددات التعليايدددة و ددد  
 واريتات العلاية المختصة في  ال التعلم ا لكترونق.

    المزيدددد مدددن التاسدددي  بدددين المؤسسدددات التعليايدددة في  دددال الدددتعلم ا لكتروندددق
 والتعليم عن بُعد.

  نشر ثقا ة التعلم ا لكترونق والتعليم عن بُعد في ا تاع, وتوثي  الصلة بين
لبحليدة والمؤسسدات الصدااعية في  دال الدتعلم ا لكتروندق و التعلديم        المعاهد ا
 عن بعد.

   لكترونددددددق و قدددددداب للتوجتددددددات  دعددددددم الاسددددددتلاار في تطددددددوير نظددددددم الددددددتعلم ا
وتقويم تجدددارب ابامعدددات السدددعودية في  دددال الدددتعلم ا لكتروندددق    الحديلدددة,

لدديم عددن والتعلدديم عددن بُعددد, وتقددويم تجربددة ابامعددات الم توحددة وجامعددات التع 
بُعد والتعر  على أسس نجاحتا ومقومات التطوير را, وتقويم أنظاة التعلم 
ا لكتروندددق ومددددى اسدددت ادو الطلبدددة وأعاددداء هيتدددة التددددريس ماتدددا.) المدددؤتمر   

 الدولق الأول للتعلم ا لكترونق والتعليم عن بعد(

 الدراسات السابقة : 
 ( بعادددواه   درجدددة اسدددتخدام طل2009دراسدددة الع تددداه ,)بدددة ابامعدددة الم توحدددة م

للددددتعلم ا لكترونددددق مددددن وجتددددة نظددددر أعادددداء هيتددددة التدددددريس و الطلبددددة في     
ابامعددددة , حيددددح خلصددددت الدراسددددة إت أه درجددددة اسددددتخدام الطلبددددة للددددتعلم   
ا لكترونق من وجتة نظر أعاداء هيتدة التددريس كداه متوسدطا, وهدذا يعدزى        

ندددق إلا أنتدددا أ دددل مدددن   إت وجدددود المتدددارات اللازمدددة لاسدددتخدام الدددتعلم ا لكترو   
المستوى المطلوب, ومن أهم هذه المتارات متدارات التعامدل مدع الحاسد  ا,لدق, و      
باداء علدى كلد  كاندت اسدتخدامات الطلبدة  ددمات الانترندت متوسدطة مددن          
وجتة نظر أعااء هيتة التددريس. كادا بيادت الدراسدة كدذل  إت أه درجدة       

طا أياددا مددن وجتددة نظددر    اسددتخدام الطددلاب للددتعلم ا لكترونددق كدداه متوسدد     
الطدددلاب أن سدددتم, ويعدددزى كلددد  إت شدددعور الطدددلاب بعددددم اتقدددانتم للاتدددارات  
اللازمدددة لاسدددتخدام الدددتعلم ا لكتروندددق ب اعليدددة, وعددددم وجدددود دورات تدريبيدددة 

 تلافي هذا الاق .
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 (  بعاواه  متطلبات دمج التعلم الالكترونق عن بعدد في  1428دراسة الصا ,)هد
مدن وجتدة نظدر خدبراء ا دال , وتااولدت الدراسدة تحديدد          ابامعات السعودية

متطلبات دمج التعلم الالكتروندق عدن بعدد في ابامعدات السدعودية, وا يدارات       
اتدددددد، العلايددددددة, واباتددددددور   الأكلددددددر ملائاددددددة لددددددبرامج هددددددذا الددددددتعلم ودرج    

المقددددددددررات, وبددددددددرامج إدارو   ونظم التوصدددددددديل, وأسددددددددلوب تطددددددددوير المسددددددددتتد ,
ني, ومعدددايرو ابدددودو, إضدددا ة إت ا دددترا  نمدددوك  أو إطدددار  والتطدددوير المتدددالتعلم,

لعالية الدمج, و دد بيادت نتدائج الدراسدة أه جميدع المسدتويبين تقريبداب وا قدوا         
بشددددو أو وا قدددوا علدددى جميدددع المتطلبدددات الرئيسدددة التاليدددة: ا طدددط وا دارو        

البشددددددرية, ومتطلبددددددات لاتددددددوى  والسياسددددددات, والبايددددددة التحتيددددددة والمصددددددادر  
خدمات الدعم, والمصادر التعليايدة, والبايدة اللقا يدة. كدذل  بيادت      والتعلم,

الاتددائج موا قددة عاليددة مددن ا ددبراء علددى أغلدد  ا يددارات ا اصددة بددالبرامج        
والددددرجات العلايدددة, واباتدددور المسدددتتد , وأسدددلوب تطدددوير المقدددررات, ونظدددم      

داب ا تر  التوصيل, ومصادر برامج إدارو التعلم, والتدري  ومعايد ابودو. وأخ
الباحدح إطدداراب لعاليددة الدددمج يتكددوه مدن خمسددة مراحددل: التحليددل والتصددايم   

 والتطوير والتا يذ.
 ( بعاواه   الت اعدل في التعلديم ابدامعق عدبر الانترندت      1428دراسة العر ج ,)هد

من وجتة نظر طدلاب و طالبدات ابامعدة العربيدة الم توحدة بالأحسداء: المحداور        
لدراسدددة أه الطدددلاب يعتقددددوه أه عااصدددر ولاددداور     الأربعدددة  حيدددح أوضدددحت ا  

( 4.08الت اعل في التعليم ابدامعق عدبر الانترندت كدبدو الأهايدة )المتوسدط:       
تقايددات الانترنددت  -و ددد كدداه أعلددى المحدداور متوسددطا لاددور ت اعددل الطالدد   

( كاددددا وجدددددت 4.17المددددادو العلايددددة ) -( يليدددد، لاددددور ت اعددددل الطالدددد 4.30)
%( قلكددوه خدبرو بسدديطة في  ددال  56.1صدد  الطدلاب) الدراسدة أه أكلددر مدن ن  

اسددتخدام الانترنددت, كالقدددرو علددى تصدد   الانترنددت, و البحددح عددن المواضدديع     
المختل ددددة باسددددتخدام لاركددددات البحددددح, واسددددتخدام البريددددد الالكترونددددق و     
الماتديات الحوارية. كاا أوصدت الدراسدة بادرورو مراعداو اباند  الاجتاداعق       

عبر الانترنت باتاحة ال رصة الكا ية لت اعل الطلاب مع في التعليم ابامعق 
بعاتم البعض, من خلال غر  الدردشة و الماتديات الحوارية وغدهدا, وكلد    
 زالة ا حسات بالعزلة الاجتااعية الدا يعدانق ماتدا الطدلاب في الدتعلم عدن       

 بعد. 
  دراسددةAlbalawi (2007   بعاددواه  العوامددل المددؤثرو علددى تطبيدد  التع ,)  لدديم عددن

بعد لدى معلاق ابامعات السعودية , حيح بيات الدراسة أه اتجاهات العياة 
المستووبة  و التعلم عن بعدد كاندت إيجابيدة  لسسدباب التاليدة: الدتعلم عدن        
بعد يشوع الطلاب على الاستاتا  بدالتعلم, كادا يطدور تعلدياتم, الد  ندو        

 من التحدا لدى أعااء هيتة التدريس. 
 هد( بعاواه  تقويم تجربة جامعة المل  سعود في استخدام 1427نق )دراسة القر

عددبر الشددبكة العالميددة للانترنددت في مسدداندو التدددريس, حيددح      Web CTنظددام 
بياددت الدراسددة أه اسددتوابات أعادداء هيتددة التدددريس في  ددال إتقدداه المتددارات      

كانت بين متوسطة وعالية حيح تراوحت  Web CTالمرتبطة باستخدام نظام 
(,  أما الطلاب  استواباتتم تراوحت بين متوسدط  4.32-3.2توسطاتتا بين)م
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(. وأوصدت الدراسدةبتو د تددري  مسدتار و مكلد  لأعاداء       4.02-2.85و عال)
 هيتدة التدددريس و الطدلاب علددى اسدتخدام الحاسدد  ا,لدق بشددكل عدام و نظددام      

Web CT        بشدددكل خددداو, وكدددذل  التنسددديس لبايدددة تحتيدددة مدددن خددددمات
  دمات المساندو لاستخدام نظام تعلياق إلكترونق  اعل.الاتصالات وا

  ( بعادددواه  الحاجدددة إت إنشددداء جامعدددة م توحدددة في    1422دراسدددة اللامددددا ,)هدددد
المالكددة العربيددة السددعودية مددن وجتددة نظددر أعادداء هيتددة التدددريس بابامعددات   
السدددعودية , ومدددن أهدددم التوصددديات الدددا خلصدددت إليتدددا الدراسدددة تدددو د وسدددائل  

التقايددات الحديلددة الددا تعتاددد عليتددا ابامعددة الم توحددة في سددبيل    الاتصددال و
تقددديم ا دددمات التعليايددة. والعاددل علددى الترجمددة مددن الللددات الأخددرى إت       
الللدددة العربيدددة  يادددا يتعلددد  بدددالتعليم عدددن بعدددد, والتعلددديم الم تدددو , وابامعدددة  

 الم توحة.
 دراسة جدا Gary (2006  بعاواه  تقدير أعاداء هيتدة اب ,)امعدات والكليدات   م

والطلاب  دمات الدعم المقدمة في التعلم عن بعد  وارد  من هذه الدراسدة  
وضع  ائاة ترتيبية للخدمات الأساسية الا تشال ا دمات التقاية, أعااء 
هيتة التدريس والطلاب, الباية التحتية, والتكالي , توجي، ا طدط الرئيسدة   

ات التقايددة لدددعم بوابددات الانترنددت.   في تطددوير الددتعلم عددن بعددد, تعزيددز ا دددم  
ا ددمات  ء هيتة التدريس للخدمات التقاية,وأرترت الدراسة أه ترتي  أعاا

التطويرية لأعااء هيتة التدريس كانت بدرجة عالية, بياادا ترتيد  الطدلاب    
للخدمات المالية, ا دمات التطويرية لأعااء هيتة التدريس كانت هق الا 

 بدرجة عالية.

 راسةمنهج الد : 
(   تدددم وت سدددد 20هدددد, 1423  اسدددتخدام المددداتج الكي دددق, ويقصدددد بددد، )عدددلام,  

الظددداهرو التربويدددة المدددراد تقوقتدددا باسدددتخدام ماتويدددات تعتادددد علدددى أسدددالي  و    
إجدراءات وطددرا تحليليدة وصدد ية  ومددن المداتج الوصدد ق   الاعتاداد علددى طريقددة     

عاليددة  ( Worthen, 2004, 384المقابلددة, و تحليددل الوثددائ  الددا  يقصددد بتددا )     
 وص ية تحليلية وتلخيصية للوثائ  المكتوبة   

هد, 1424كاا   استخدام الماتج الوص ق المسحق, الذا يعر  بنن، )العسا , 
(   كلددد  الادددو  مدددن البحدددو  الدددذا يدددتم بواسدددطت، اسدددتوواب جميدددع أ دددراد       191

وسدة مدن    تاع البحح أو عياة كبدو ماتم, و كل  بتد  وص  الظاهرو المدر
 حيح طبيعتتا و درجة وجودها  .

 أدوات الدراسة : 
 المقابلة  : 

حيددح   إجددراء مقابلددة مددع طددالبتين مددن طالبددات الددتعلم عددن بعددد في كليددة         
التربيددة للباددات في الريددا , كاددا   إجددراء مقابلددة مددع واحدددو مددن أعادداء هيتددة    

هدددذه  التدددريس في جامعددة الملدد  سددعود المعاصدددرو لتلدد  التوربددة. وارددد  مددن        
 المقابلات التعر  على التوربة لال الدراسة.
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 تحليل الوثائق : 
والمشتالة على: دراسة استطلاعية   عالتا من  بل اثاتين مدن أعاداء هيتدة     

التدددريس في كليددة التربيددة للباددات, مقددالات ابرائددد, وثددائ  ابامعددة الماليزيددة         
اسدتوابات الأسدتلة    والبريطانية الموضوعة على موا عتاا الالكترونيدة. وكدذل   

 الم توحة في الاستبانات.

الاستبانات: حيح   بااؤها على مقيات متدر  من ثلا  رت  مقيدات ليكدرت   
الللاثق )موا قددة بدرجددة كددبدو, موا قددة بدرجددة متوسددطة, غددد موا قددة( ميددح    

 تتكوه الاستبانة من جزأين:
      لدددددل  ابدددددزء الأول: يتكدددددوه مدددددن سدددددتة لاددددداور: الدعايدددددة و ا عدددددلاه وهدددددو

ا دارو والتخطيط وهو  لل كدذل  بعبدارتين, إجدراءات التسدويل     بعبارتين,
وهدددو  لدددل بدددللا  عبدددارات, ا ددددمات ا لكترونيدددة المقدمدددة وهدددو  لدددل بسدددت   
عبددارات, تا يددذ البرنددامج وهددو  لددل بلادداه عبددارات, المرا بددة و المراجعددة وهددو          

  لل بعبارتين.
   وحددة تسددتتد  الاسددتعلام عددن طددرا  ابددزء اللددانق: وهددو عبددارو عددن أسددتلة م ت

ل التقايدددددددددددددة التددددددددددددددريس المسدددددددددددددتخدمة, طدددددددددددددرا التقدددددددددددددويم, مشددددددددددددداك    
 السالبيات, أا إضا ات أخرى تود المستويبة ا دلاء بتا.الموجودو,ا يجابيات,

 ضبط الأداة : 
  ضددبط الأداو باسددتخدام معامددل اللبددات أل ددا كرونبدداع, حيددح بلدد  معامددل        

 (.0.72اللبات لعبارات المقيات) 

 تم  الدراسةمج : 
 تاع الدراسة عبارو عن جميدع طالبدات الدتعلم عدن بعدد اللاتدق انخدرطن في        
تجربدددة كليدددة التربيدددة للبادددات في الريدددا . واللاتدددق أتمادددن السددداة التاتيديدددة و   

طالبددة, و كلدد  مسدد  ا  ددادو المبايددة علددى الاتصددال ارددات ق  229البددال  عددددهن 
لتربية للباات سدابقا, وحاليدا جامعدة الأمددو     لمكت  التعليم عن بعد التابع لكلية ا

 نورو بات عبد الرحمن.

 عينة الدراسة : 
  اعتاددداد  تادددع الدراسدددة بنكالددد،, حيدددح   وضدددع الاسدددتبانة في ماتددددى    
التعليم عن بعد التابع بامعة الأمددو ندورو, كادا تمدت مخاطبدة بعدض طالبدات        

اسدتبانة   30انة, وتمت تعبتدة  التعلم عن بعد, وحلتن وزميلاتتن على تعبتة الاستب
 % من ا تاع الأصلق.13و هق تملل 

 )تاريخ  التجارب الرائدة في مجال التعلم عن بعد) الجامعة البريطانية المفتوحة
 : الجامعة المفتوحة في بريطانيا

م, و 1960تعددد مددن أوائددل ابامعددات الااجحددة في الددتعلم عددن بعددد, أنشددتت عددام      
ا أنشتت من أجلتا أه الاتصدال التكاولدوجق يلعد     كاه من أسات معتقداتتا ال

دورا هامددا في حصددول الأشددخاو اللددد  ددادرين علددى الحاددور إت ابامعددة  علددى      
 تعلم على مستوى عال من الك اءو.
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ابامعدددة الم توحدددة كاندددت و يدددة لمتاتتدددا المتاللدددة في الان تدددا  علدددى الطدددرا       
مختلدد  الوسددائط في  ابديدددو للددتعلم,  اعتادددت لأكلددر مددن ثلاثددة عقددود علددى   

التعلديم و الددتعلم. حيددح سدداعدت  أشدرطة ال يددديو, والتسددويلات الطددلاب في بادداء   
 الحكم الذاتق.

م أخددذت الحواسددي  الشخصددية مكانتددا في  ددت  إمكانيددات جديدددو    1980في عددام 
مدددلدو للادددواد الدراسدددية, انعكسدددت علدددى حمدددات الطدددلاب لاستكشدددا  الأ دددراو     

 ت.المد ة, ومواد شبكة الانترن

الاسددددددتللال الاددددددخم لشددددددبكة   وفي ماصدددددد  التسددددددعيايات بدددددددأت ابامعددددددة    
هددذا الاسددتللال الددذا جعددل ابامعددة الم توحددة البريطانيددة الرائدددو في        الانترنت,

طال  مع شبكة انترندت  180.000التعلم الالكترونق, حيح يت اعل اليوم أكلر من 
 ابامعة الم توحة من ماازرم. 

  لى سولتم الأكادقق من خلال الشبكة. طال  كل أسبو  ع25.000يطلع 
     طالدد  مددن خددلال الشددبكة   85.000يطلددع علددى نتددائج الامتحانددات حددال تو رهددا

 كذل .
  ص حة كل أسبو . 70.000يتلقى مو ع توجيتات, و إرشاد  الطلاب 
  مليوه ص حة مستعرضة كل ساة.   2.5المكتبة الم توحة تتلقى أكلر من 
  16.000نظام عقد المدؤتمرات. كادا يوجدد    طال  من  110.000يات ع أكلر من 

 مؤتمر   تاظيا،, و إدارت، من  بل الطلاب أن ستم. 2000مؤتمر, 

كادددا  دددازت الدددبرامج التل زيونيدددة الدددا تقددددمتا ابامعدددة الم توحدددة باشدددادات  
الاقداد, و هدق تلد  الدبرامج الدا تشداهد و دت الدذروو ملدل: أسدرار الاتادة  حيدح             

 )مو ع  ابامعة البريطانية الم توحة  المشاهدين. كانت تشاهد من  بل ملايين
www.open.ac.uk) 

          رسددالة ابامعددة: هددق تعزيددز  ددرو التعلدديم والعدالددة الاجتااعيددة مددن خددلال
تقدددددديم جدددددودو عاليدددددة في التعلددددديم ابدددددامعق بايدددددع الدددددراغبين في تحقيددددد     

الم  في تصددددايم وتا يددددذ الدددددعم الم تددددو  طاوحدددداتتم والسددددعق إت ريددددادو العدددد
 والددددتعلم عددددن بعددددد, وكلدددد  مددددن خددددلال البحددددح العلاددددق, والابتكددددار التربددددوا 

 والشراكة التعاونية.
        نظددام التدددريس في ابامعددة:  يسدداى التعلدديم الم تددو  المدددعوم, أو الددتعلم عددن

بعدد, وهدذا يعدني أه الطدلاب يتعلادوه مددن خدلال و دتتم ا داو  دراءو اللددوازم          
اصدة بدالمواد الدراسددية, عادل الأنشدطة ا اصددة بدالمواد, كتابدة الواجبددات, و       ا 

 العال مع طلاب  خرين.
       طالدددددددد  في مرحلددددددددة   150.000عدددددددددد الطددددددددلاب: تحتددددددددوا ابامعددددددددة علددددددددى

 من طلاب التعليم العالق.30.000وأكلر من البكالوريوت,
  تقريددددر  لددددس الأمددددا  الاجتااعيددددة والا تصددددادية  2010التطلددددع إت عددددام :

في بريطانيدددا: التلددديد في بيتدددة الأعادددال التواريدددة يبشدددر     2010تطلدددع لعدددام  لل
ابامعة الم توحة أنتا تتي  رؤية للاستقبل بشكل يتاامى مع الطل  من  بدل  

 المؤسسات و الأ راد على الطرا المرنة للتعلم.

http://www.open.ac.uk/
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و من ابامعة البريطانية الم توحة نشنت ابامعة الماليزية الم توحة مسدتادو  
(   أكلدددر 1430و المعدددايد الااجحدددة إلا أنتدددا وكادددا أوضدددحت ) العدددريني,    الأسدددس

تقدما وتطورا في وسائطتا التعلياية التكاولوجيدة مقارندة بابامعدة البريطانيدة     
 الم توحة .  

 الجامعة المفتوحة في ماليزيا : 
 نظرة تاريخية : 

لتعلدديم م , و يعددد ا 2020ماليزيددا تسددعى لأه تكددوه دولددة صددااعية متكاملددة عددام    
اسدددتراتيوق ردددذه الدولدددة   كادددا أه التعلددديم العدددالق هدددد      أكدددبر تحدددد ردددا,  

و أحد الحلول هو استخدام التكاولوجيا كنداو  كاة لوصول التعليم الصااعية,
للوااهد من الاات. وهذا  ا جعل ابامعة تحدد  لاتدوى برا تدا, و أكلدر     

المعلومددات. وبادداء  مددن كلدد  اسددتخدام أحددد  التكاولوجيددا لتطددوير نظددام توصدديل  
جامعدة   11م دعدا وزيدر التربيدة والتعلديم ائدتلا  مدن       1999على كلد  في أغسدطس   

عامدددة  نشددداء ابامعدددة الم توحدددة وكلددد  باددداء علدددى  تعزيدددز عاليدددات تكاولوجيدددا   
الوسائط المتعدددو, هدذا التوجد، مدن الدوزير نجدم عاد، إنشداء ابامعدة الم توحدة في           

صددداح  -وا تتحتدددا رئددديس الدددوزراء السددداب    م,  2002م  ورسميدددا عدددام  2000عدددام 
 متاتد لااد. -العالمية الشترو

تعد ابامعة الم توحة سابع جامعدة خاصدة في ماليزيدا, وعلدى الدرغم مدن أنتدا         
أدرجت كوامعدة خاصدة تتبدع مؤسسدات التعلديم العدالق إلا أه ابامعدة مسدتادو         

عامدة( و المسداى   جامعدة   11على جودو و  ددرو شدركائتا الاسدتراتيويوه )ائدتلا      
الوسددددددددددائط المتعددددددددددددو و  وهددددددددددو يرمددددددددددز إت عاليددددددددددات تحسددددددددددين    (meteor)ب 

وتبادددت ابامعدددة شدددعار) ابامعدددة للوايدددع( وهدددذا  دددا يتاشدددى مدددع  التكاولوجيا,
 لس تتا ا اصة بدققراطية التعليم, هذه ال لس ة المباية على أسات الاعتقداد  

ر عددددددددددن الاظدددددددددد أه التعلدددددددددديم يابلددددددددددق أه يكددددددددددوه متاحددددددددددا للوايددددددددددع بلددددددددددض
وا ل يددددددة الا تصددددددادية والاجتااعيددددددة. اعتددددددبرت ابامعددددددة    الو ت,المكاه,العار,

الم توحددة وسدديلة بديلددة للحصددول علددى تعلدديم عددال جيددد,  وتعلدديم مسددتار مدددى         
 الحياو.

تؤيدددد ابامعدددة الم توحدددة الماليزيدددة باعتبارهدددا مؤسسدددة تعلدددم م تدددو  المبددداد         
 التالية:

 ااء ا تاع لمتابعة تطلعاتتم.متطلبات  بول مرنة   تاحة ال رو لأع 
      نظام طلابق أكادقق مري , ينخذ بعين الاعتبدار القيدود, واحتياجدات الأ دراد

 العاملين.
    أسلوب تعلم يتاان الت اعل مع المعلاين, التعلم عبر شبكة الانترندت, الدتعلم

 الذاتق  ا يلرا خبرات التعلم.

من التخصصات ابتدداء  وتكان  وو ابامعة في كونتا تلطق  اوعة واسعة 
والدراسددددددددددددددددات مدددددددددددددددن تقايددددددددددددددددة المعلومدددددددددددددددات, وارادسددددددددددددددددة إت ال ادددددددددددددددوه    

وتقدم أحد  الاتج في التعليم والتعلم, والعلوم. مستخدمةالاجتااعية,والأعاال,
البرامج الأكادقية الدا تلدا احتياجدات الصدااعة, والسدوا بصد ة عامدة, حيدح         
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م. وفي عامتدا اللدامن كداه    2001طالد  في عدام    753 تحت أبوابتا في البدايدة أمدام   
برندامج أكدادقق ) مو دع ابامعدة الماليزيدة       70طال  في  79.000هاا  أكلر من 

 الم توحة(.  

 رؤية الجامعة, و رسالتها : 
أه تكوه المزود القيادا للتعلم المره, والاهتادام الواسدع بجدودو التعلديم, وتدو د      

علددى التكاولوجيددا, وتددبني   ددرو الددتعلم مدددى الحيدداو وكلدد  مددن خددلال الاعتادداد 
 طرا مرنة للتعلم, والتزويد ببيتة تعلم جاكبة وماا سة وا تصادية.

 أهداف الجامعة : 
     تتدددد  ابامعدددة الماليزيدددة إت دققراطيدددة التعلددديم مدددن خدددلال إتاحدددة الدددتعلم

 للوايع.
  .تطوير نوعية التعليم من خلال الاعتااد على التعلم المتعدد التقايات 
  خبرات التعلم في سبيل إ امة  تاع  ائم على المعر ة.تطوير وتعزيز 

 المكتبة الالكترونية : 
أعادددو كتدد , حيددح تتكددوه  واعددد البيانددات علددى    22.000تحتددوا المكتبددة علددى 

حيدددددح يدددددتاكن المتعلادددددوه مدددددن  الشدددددبكة مدددددن الكتددددد  و الددددددوريات الالكترونيدددددة,   
ه قكدن الوصددول  وكتابدة الملاحظدات والشدروحات علدى الشدبكة, وحتدى ا,      القراءو,

عاواه من الدوريات.  29.566عاواه من الكت  الالكترونية, و  72.500إت أكلر من 
كاددددا تددددو ر المكتبددددة الاسددددتعارو الداخليددددة, ويتددددا  للاسددددولين ا يددددار لتوديددددد    

وى الر اددددق مددددن أا مكدددداه في   الاسددددتعارو عددددبر الانترنددددت, أو الدددددخول إت المحتدددد    
طددة عاددل  رعيددة مددع وصددلات لاسددلكية     لا 30كاددا تحتددوا المكتبددة علددى    العالم,

 لراحة مستخدميتا.

 مراكز التعلم : 
أنشنت ابامعة الم توحة شبكة  وية متصلة رراكز تعلدم موزعدة علدى جميدع     
نواحق البلاد, ميح توجد هذه المراكز في المده الرئيسة في البلاد, وحاليدا يوجدد   

علم,  داه هدذه المراكدز    مراكز تعلم, و كوزء من بيتة الباية التحتيدة للدت   53بتا 
 أعدت مع  اعات للدروت, معامل كابيوتر, مكتبة, تستيلات انترنت.

 منهجية التعلم الإلكتروني, و أدواته : 
 : التعلم المباشر)وجها لوجه( -1

الت اعددل المباشددر بددين الطددلاب و المعلاددين في عطددل نتايددة الأسددبو  ) أول و ثالددح  
 راكز التعلم الموزعة.عطل نتاية الأسبو  من الشتر( في مختل  م

 : التعلم التعاوني عبر الانترنت -2
يطل  مدن الطدلاب المشداركة في ماتددى علدى الانترندت مدن خدلال نظدام  دارو          
التعلم, وتتم الماا شات سواء بين الطلاب أن ستم, أو بين الطدلاب والمعلادين,  يادا    

لطددلاب اددت  روضددوعات المددواد, أو الواجبددات الدراسددية. كاددا يطلدد   يدد، مددن ا  
العادددل اباددداعق مدددن أجدددل إنجددداز متدددام أكادقيدددة, ومشددداركة التودددارب. وهدددو       

ساعة في اليوم إلا أن، يطل  من الطدلاب كحدد أدندى     24 تاع ا تراضق متو ر 
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ادو الواحدددددددددو, حيددددددددح تددددددددتم المشدددددددداركة رعدددددددددل سدددددددداعة كددددددددل أسددددددددبو  للادددددددد 
عددددة والانعكاسدددات الشخصدددية, والقدددراءات المتعددددددو. كادددا تقددددم ابام     الماا شات,

 ميوابايت. 5إقيلات لكل الطلاب, سعتتا 

 : نموذج الإدارة الذاتية للتعلم -3
يدددتعلم الطدددلاب مدددن خدددلال نظدددام إدارو الدددتعلم الدددذاتق, وباسدددتخدام نمددداكجتم   

وكل    اساعدو على إدارو التعلم الذاتقا اصة بتم, والاااك  المطبوعة المباية لل
ة سدداعتين كددل يددوم بتددذا باسددتقلالية حسدد  و ددتتم ا دداو, كاددا يوصددى بدراسدد 

 الااوك . 

 نظام إدارة التعلم المنزلي عبارة عن : 
حزم تطبيقية ثبتت جدارتتا, تسدتخدم مدن  بدل الطدلاب, المعلادين لمسداعدتتم       

ق شدددددامل و مدددددره, يشدددددال علدددددى  في الدددددتعلم,  تدددددق عبدددددارو عدددددن برندددددامج إلكترونددددد  
ت مخصصدددة كادددا أنددد، عبدددارو عدددن نظدددام  دارو المدددواد الدراسدددية, وبوابدددا  بر يات,

واسعة على نطاا المؤسسة, وتواصل عبر الشبكة, وأسدلوب متطوريسدا  بالت اعدل    
 عبر شبكة الانترنت مع مختل  الأنظاة التا يذية.

 الوحدات الدراسية : 
تستخدم هذه الوحدات من  بل الطلاب, المعلاين, خبراء المااهج, وهق مكتوبدة  

 أو العامة في ماليزيا. من  بل الأكادقيين سواء في ابامعات ا اصة, 

 بوابات الطلبة : 
نددادا ابامعددة الم توحددة في ماليزيددا هددو نددادا ا تراضددق يدددار مددن  بددل الطلبددة    
أن ستم, وعادويت، م توحدة لطلبدة ابامعدة, ومور يتدا, كادا أند، اتدوا علدى          

 عدد من الاصائ , والمعلومات للطلبة.

 التابعة للجامعة الكليات والأقسام و المراكز:  
والللدددددات, كليدددددة الأعادددددال  ة العلدددددوم, والتكاولوجيدددددا, كليدددددة التربيدددددة  كليددددد

كلية تكاولوجيا المعلومات واتصالات الوسائط المتعددو. وجميدع الكليدات   وا دارو,
 السابقة تقدم برامج في الدبلوم و البكالوريوت و الماجستد والدكتوراو.

 كاا يوجد في ابامعة المراكز التالية:
 ليا أنشئ هذا المركز  دارو جميع بدرامج الدراسدات العليدا    مركز الدراسات الع

 الا تقدمتا ابامعة الم توحة.
         مركدددز التقيددديم و الدددتعلم السددداب  أنشدددئ هدددذا المركدددز مدددن أجدددل دعدددم شدددعار

ابامعة  ابامعة للوايع , وكل  من خدلال تدو د  درو الدتعلم عدبر نظدام       
  الددتعلم السدداب . ومددن الدددخول الم تددو , وهددذا يتحقدد  مددن خددلال تقيدديم وإدرا

 الأدوار الرئيسة الا ياطلع بتا المركز مايلق:
   الح ددددار علددددى نظددددام جددددودو التقيدددديم المتعلدددد  بالدددددخول الم تددددو , ومسدددداعدو

 المرشحين في عر  تعلاتم الساب . 

 كاا يوجد بتا مراكز الدعم التالية:
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 مركز التصميم التعليمي, و التكنولوجيا  : 
لددتعلم الددا اتددا  إليتددا الطالدد , و المعلددم, ملددل      يركددز علددى تصددايم لددوازم ا   

الاااك  المطبوعة, ولاتوى الانترنت والوسدائط المتعدددو. حيدح يعادل علدى إنتدا        
 لوازم التعلم المااسبة لمتطلبات المتعلاين.

 مركز إدارة الجودة والبحث والتطوير  : 
تشددال:  وهددذا المركددز ادددم الأهدددا  التاليددة: التزويددد  دددمات ابددودو الددا   

 التخطيط, التستيلات, المرا بة لعاليات ابودو في ابامعة الم توحة.

 الطلاب مركز إدارة شئون  : 
هددذا المركددز يتددتم بالتاسددي , وإدارو مختلدد  ا دددمات للطددلاب, وهددذا يشددال    

طدددددددور الطدددددددلاب, الرعايدددددددة الاصددددددد , والمشدددددددورو, خددددددددمات الددددددددعم, الأنشدددددددطة, ت 
ين, وعلا ددددات الطددددلاب. كاددددا يجددددرا  الاناددددباض, علا ددددات ا ددددريجالاجتااعية,

المركدددز حدددوارات مسدددتارو بدددين الطدددلاب والمعلادددين في مختلددد  مراكدددز الدددتعلم.       
 والمركز يسعى لتحقي  الأهدا  التالية:

تحقي  احتياجات المتعلاين, تطوير جودو خبرات التعلم, استخدام نتائج رضا 
 المتعلاين من أجل التطوير المستار

 مركز خدمة المتعلمين  : 
أنشئ هذا المركز لتقديم خدمات  اعلدة للطدلاب, حيدح يقددم خددمات الددعم       
ملدددل: المعلومدددات كات الصدددلة باست سدددارات المدددتعلاين ومتطلبددداتتم, كادددا يقددددم       

 خدمات استشارية و أكادقية, وتوجيتية للاتعلاين.

 مركز إدارة المدرسين و التطوير  : 
 ددددال التددددددريس   أنشددددئ هددددذا المركدددددز لتعزيددددز نظدددددام التوصدددديل خاصدددددة في    

 وأهدا  المركز هق كالتالق:والتعلم,

الاسددددتارار في جددددذب, واحت ددددار وتطددددوير المعلاددددين كوو الك دددداءو, وتزويدددددهم       
 دددمات ابددودو, والتطددوير, والماتوددات الددا تتودداوز تو عدداتتم, وإيجدداد الطدددرا         
لزيددادو جددودو ت اعلددتم في الببيتددات ال عليددة والا تراضددية, ومسدداعدتتم علددى دمددج   

بوعددددات ابديدددددو والمبتكددددرو, ولاتددددوى التعلدددديم الالكترونددددق داخددددل عاليددددات   المط
 التدريس.

 LAN البرامج معتادو من  بل  لدس الاعتاداد الأكدادقق    كاا أه جميع
وابامعة تتو، حالياب  و التوسع دولياب  تق مقدمة علدى  دت  مراكدز    . الماليزا

أنظددار ابامعددة, و   خددار  الحدددود وخصوصدداب في الدددول العربيددة حيددح تتودد،     رددا
 بال عل   ا تتا   ر  ابامعة الماليزية في البحرين.

 تجربة كلية التربية في مدينة الرياض : 
 امت وكالة كليات الباات ب ت  نظام التعليم عدن بعدد لمرحلدة الماجسدتد في     

 ( كلية من كليات الباات في مختل  مده المالكة العربية السعودية التالية:36)

طن, حائدل, الباحدة, ضدياء, الطدائ , حوطدة سددير, صدامطة, لاايدل         ح ر البا
عسدددددد, تبدددددو , الدددددرت, الددددددوادمق, المخدددددواو, القويعيدددددة, الزل دددددق, الأ دددددلا , وادا 
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المادددورو, الددددمام, جيدددزاه, نجدددراه   الدواسدددر,مكة, الااددداو, القا دددذو, بلقره,المديادددة
اباوب, تربدة, سدراو   أبتا, الأحساء, يابع, القريات, ابو , ر حاء, ع ي , رتراه 

 عبيدو, بيشة, الليح.

هدد إت تطبيد  الدتعلم    1427ا1426وهكذا سعت كليات البادات التربويدة في عدام    
عن بعد رغبة ماتا في الاكت اء الدذاتق بدالكوادر الوطايدة خاصدة في الماداط  الدا       
يادر بتا تواجد المدؤهلات السدعوديات, حيدح    دت  برندامج الماجسدتد عدن طريد          

لم عددددن بعددددد في  سددددم التربيددددة وعلددددم الددددا س في مصصددددق المادددداهج وطددددرا  الددددتع
التددددريس, وأصدددول التربيدددة, وكدددذل  في  سدددم الدراسدددات ا سدددلامية مصددد       
العقيددددو, والمدددذاه  المعاصدددرو, الت سدددد وعلدددوم القدددر ه, الحدددديح وعلومددد،, ال قددد،   

 وأصول،, مص  ماجستد أصول تربية ومااهج ودراسات إسلامية.

 مج التعلم عن بعد المقدم من قبل كلية التربية للبناتأهداف برنا : 
            القااء علدى  لدة الكدوادر التعليايدة المؤهلدة في التعلديم العدالق, نظدرا للداق

الشدددددديدالذا تعانيددددد، جميدددددع كليدددددات المالكدددددة مدددددن المحاضدددددرات والأسددددداتذو  
 . السعوديين والسعوديات

 طالبدات في مختلد    إتاحة مزيد من ال رو التعلياية لقطاعات كبدو من ال
 ابلرا ية في المالكة. المااط 

   في مواصددلة التعلدديم العددالق في   مواجتددة الزيددادو في أعددداد الطالبددات الرغبددات
 مختل  التخصصات.

 في مواصلة تعلاتن العالق. والتقليل من الأعباء المالية لمن يرغبن 

 عالية تستيل وسرعة نشر التعليم العالق بكل . 

 أسلوب التنفيذ : 
. وهدو كادا ادبر وكيدل كليدة البادات د. عبدداب        Vsatح المباشدر المتدزامن   الب

هددد(    يقددوم علددى تقايددة اللاائيددة مددن     1426الحصددين ) الشددلرا, جريدددو الريددا ,   
إت المددتعلم في شددكل   خددلال نقددل الددا  بالصددوت والصددورو والحركددة مددن المعلددم    
 والمتعلم . مباشر عبر الأ اار الصااعية والا تُوجد ت اعلاب بين المعلم

 الإعلان عن البرنامج : 
ضددع  ا عددلاه عددن البرنددامج. وفي هددذا مددبر الطالبددة  سمعددت عددن المشدددرو           
بالصددد ة, حيددح كاددت أسددول سدداويا لددبرامج الدراسددات العليددا في كليددة التربيددة   

ظ شدددددديد , يؤكدددددد كلددددد   دراسدددددة إعلاندددددات, وإنمدددددا تح ددددد للباددددات,  دددددلا توجدددددد 
% مدددن طالبدددات 47( الدددا أكددددتا  يتدددا أه 2007سددتام, الحريشدددق, مدددادو,  )كعكق,

 لم يعلان ب ت  البرنامج  بل بدئ، ردو كا ية. دعياة الدراسة دالتعلم عن بعد 

كاا يؤكد كل  استوابات الطالبات على هذا ابان  في الاستبانة الا   
%  قددط مددن الطالبددات يددوا قن بدرجددة كددبدو علددى أه    20عتددا, حيددح نجددد أه  توزي

% 30% موا قدات بدرجدة متوسدطة, و    50ا علاه عن البرنامج كاه جيدا في مقابل 
 غد موا قات, و ابدول التالق يوض  ما سب . 
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 أعداد الطالبات الملتحقات ببرنامج التعلم عن بعد : 
بلدد  عدددد الطالبددات الملتحقددات ببرنددامج الماجسددتد عددن طريدد  الددتعلم عددن بعددد  

(, طالبدات مصد  الدراسدات ا سدلامية     301سام الأدبية )بدايةبكلية التربية الأ 
( 182( طالبددددددة, و عدددددددد الملتحقددددددات بتخصدددددد  التربيددددددة و علددددددم الددددددا س )  119)

( إلا أه هدددذا العددددد تادددا   بعدددد 2007طالبدددة.)كعكق, سدددتام, الحريشدددق, مدددادو, 
( 149( والتربيدة ) 80(, طالبات الدراسدات ا سدلامية )  229تو   البرنامج ليصب  )

  بااء على ا  دادو الدا تمدت نتيودة الاتصدال اردات ق علدى مكتد  التعلديم          و كل
 عن بعد.

 الإرشاد الأكاديمي : 
ضددع  ا رشدداد الأكددادقق. و في هددذا تقددول الطالبددة  لا يوجددد إرشدداد أو تعدداوه  

لطالبدددددددات المسدددددددتووبات  % مدددددددن ا57.9نتائيدددددددا  و  دددددددا يعدددددددزز هدددددددذا القدددددددول أه    
( أكده أن، لا يوجد في كليتتن من يجي  2007الحريشق, مادو, )كعكق,ستام,

% مدن الطالبدات   72.7عن است ساراتتن  صوو اللوائ  والأنظاة, كاا طالبدت  
في ن دددس الدراسدددة السدددابقة بتدددو د مرشددددو أكادقيدددة ردددن في كليددداتتن ميدددح  
تتواوب مع است ساراتتن, وتاظم لقاءات دورية مع المسدؤولات عدن برندامج الدتعلم     

 عن بعد.

 و  ا يعزز هذا القول استوابات الطالبات التالية:

% مددن الطالبددات موا قددات بدرجددة 53.3خددلال ابدددول السدداب  نلاحددظ أه   اددن
% مددن الطالبددات غددد  16.7متوسددطة علددى أه ا رشدداد الأكددادقق كدداه مااسددبا, و   

 % من الطالبات موا قات بدرجة كبدو.30موا قات, يقابلتن 

 إجراءات التسجيل : 
  أمددا الددبعض   تسددويل بعددض الطالبددات في الموعددد المحدددد  بددل بدددء البرنددامج ,

ا,خدددر  دددتم تسدددويلتن بعدددد بددددء البرندددامج,  اترتددد  عليددد، التحددداا بعدددض         
الطالبدددات بعدددد بددددء البرندددامج ب دددترو. كادددا أخدددبرت الطالبدددات بعدددد نتايدددة           
اختبددارات ال صددل الأول بنندد، لم يددتم  يددد أا دارسددة  لوجددود نقدد  في بعددض         

 م

 العبارة
موافقة بدرجة  

 (35كبيرة)
موافقةبدرجة 

 (2متوسطة )
 (1غير موافقة )

 لانحرافا المتوسط
 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

الإعلان عن برنامج  1

التعلم عن بعد كان 

 جيدا.
6 20 15 50 9 30 1,9 0,71 

 م

 رةالعبا

موافقة  

بدرجة 

 (35كبيرة)

موافقةبدرجة 

 (2متوسطة  )
 (1غير موافقة )

 الانحراف المتوسط

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

1 
الإرشاد الأكاديمي في 

برنامج التعلم عن 

 بعد مناسبا.
9 30 16 53,3 5 16,7 2,13 0,68 
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لبدات, حيدح   الأوراا. وبااء علدى كلد    التدنخر في إعدلاه نتدائج تسدويل الطا      
ماددى ال صددل الدراسددق اللددانق دوه علددم الطالبددات بقيدددهن رسميددا, ولم يددتم      
ا علاه حتى أواخر شدتر كا القعددو, مدع أه الدراسدة لل صدل الدراسدق اللدانق        

 تبدأ في شتر شعباه. 
          عدددم وجددود مرجعيددة في الكليددة ل جابددة عددن الاست سددارات ا اصددة بدداللوائ

التسددويل, حيددح مددبر إحدددى الطالبددات بنندد،   والأنظاددة, والمتعلقددة بدداجراءات 
أخبرت من  بل المشر  على البرندامج بالانتظدام في المحاضدرات,ولم أسدتلم أا     
شددديئ رسمدددق سدددواء مدددا يتعلددد  بتسدددويلق في البرندددامج, أو بتسدددويلق للادددواد      
الدراسية, وإنما  رد إخبار ش تق بوجود  داكس بنسمداء الطالبدات, ودرسدت     

ثددم حدداه موعددد الاختبددار,  اددن كدداه اسمتددا موجددودا    ال صددل الدراسددق الأول, 
 تدخل الاختبار, ومن لم يكن موجودا لا تدخل .

ولمزيدددد مدددن التنكيدددد   أخدددذ رأا الطالبدددات في إجدددراءات التسدددويل,  كاندددت      
 استواباتتن كالتالق:

% مدن الطالبدات غدد موا قدات علدى      26.7من خلال ابددول السداب  نلاحدظ أه    
% من الطالبات موا قات بدرجدة متوسدطة. كادا    36.7وضو  إجراءات التسويل, و

% مدددن الطالبدددات يدددرين أه إجدددراءات التسدددويل لم تسدددر و ددد  زماتدددا  50نلاحدددظ أه 
ه أه نتدائج التسددويل لم تعلددن في و ددت مبكددر.  % مددن الطالبددات يؤكددد70المحددد. و  

يؤكدددد كلددد  أيادددا المتوسدددطات الحسدددابية ردددذه العبدددارات, و الدددا تراوحدددت بدددين    
(2.10-1.40.) 

 الاعتماد الأكاديمي : 
أو دد  البرنددامج بعددد انتتدداء الطالبددات مددن السدداة التاتيديددة, وفي هددذا تقددول        

الدراسات العليا مبر  ي، الطالبة  بعد الاختبار   عقد اجتاا  من  بل وكيلة 
أه دخول الاختبار ليس معااه الالتزام بشيئ رسمق, حيح لدن تؤخدذ الشدتادات إلا    
بشدديئ نظددامق .  ددا حدددا بطالبددات الددتعلم عددن بعددد إت ر ددع  ادديتتن إت ديددواه    

صدحي ة  ه وزارو التعليم العالق)الربيعق,المظالم في المالكة العربية السعودية, إلا أ
طالبة تو   إكاال دراستتن للااجسدتد   270(  د حسات مصد هد1428عكار, 

باظام التعليم عن بعد في أعقاب انتقال كليات التربيدة الدا بددأه الدراسدة  يتدا      
مددن وزارو التربيددة والتعلدديم إت التعلدديم العددالق. وجدداء هددذا القددرار ليحسددم الأمددر     

 م

 العبارة

موافقة  

بدرجة 

 (35كبيرة)

موافقةبدرجة 

 (2متوسطة  )
 (1غير موافقة )

 رافالانح المتوسط

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

إجراءات التسجيل في برنامج التعلم  1

 عن بعد واضحة.
11 36,7 11 36,7 8 26,7 2,10 0,80 

إجراءات التسجيل في برنامج التعلم  2

 عن بعد سارت وفق زمنها المحدد لها.
6 20 9 30 15 50 1,70 0,79 

أعلنت نتائج التسجيل في وقت  3

 مبكر.
3 10 6 20 21 70 1,40 0,67 
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هدد في مددى  بدول    1428شدوال ا  15لصا  الطالبدات  بدل أه يبدت ديدواه المظدالم في      
الدددعوى الددا ر عتتددا المتاددررات ضددد وزارتددق التعلدديم العددالق والتربيددة والتعلدديم        
لتحديدددد مصددددهن والح دددار علدددى مسدددتقبلتن الدراسدددق. حيدددح تقدددرر السددداا         
لطالبدددات الماجسدددتد الملتحقدددات بالبرندددامج في مرحلتددد، الأوت رختلددد  الماددداط    

 تابعة را كلياتتن. باكاال دراسة الماجستد في ابامعات ال

عتاددداد البرندددامج,  كاندددت اسدددتواباتتن و  دددد   أخدددذ رأا الطالبدددات في مددددى ا
 كالتالق:

% مدن  27.6حيح نلاحظ من خلال ابدول الساب  ت اوت ا,راء بين الطالبدات,  
% يددوا قن بدرجددة 37.9الطالبددات يددوا قن و بدرجددة كددبدو علددى اعتادداد البرنددامج,  

 % غد موا قات. وهذا يعكس عدم وضو  الرؤية هاا للطالبات.34.5متوسطة, 

 لانصرافالحضور وا : 
  إلزام الطالبات باسبة للحاور واللياب . والطالبة الا نسبة حاورها أ ل 

أه هادددددددا  و تدددددددا للحادددددددور     امدددددددت الكليدددددددة باسدددددددتبعادها , كادددددددا   %75مدددددددن 
كددل  اعددة مددن القاعددات مشددر ، تقددوم رتابعددة     ولابد أه تتواجددد فيوالانصددرا ,

 و.عن المحاضر الطالبات وتسويل نس  الحاور واللياب والتنخر

 المواد الدراسية : 
المواد الدراسية المقرره على طالبات التعليم عن بعد هق ن سدتا المقدررات والمدواد    

طالبدات كليدة التربيدة     -الطالبات الماتظاات في ال دتره الصدباحي،    المقرره على
وبدا س معددل السداعات وهدق المدواد الدا تدرسدتا جميدع          - بالريدا  الماتظادات  

الكليات, و يطب  عليتن ن س اللائحة الموحددو   يا في جميعطالبات الدراسات العل
يم للتعلدددددددددددددددددددددددددديم العددددددددددددددددددددددددددالق الصددددددددددددددددددددددددددادرو مددددددددددددددددددددددددددن وزارو التعلدددددددددددددددددددددددددد  

  .( 2007العالق.)كعكق,ستام,الحريشق,مادو,

كاا   الاستعلام عن هذا اباند  مدن خدلال الطالبدات,  كاندت اسدتواباتتن       
لتلد  المقدررو علدى    تؤكد كوه المواد الدراسية في برنامج التعلم عن بعد  اثلة 

الطالبددات الماتظاددات. وابدددول التددالق يوضدد  كلدد  مددن خددلال ابدددول السدداب     
% يؤكددده أه المددواد الدراسددية متااثلددة 57.1نلاحددظ اه أكلددر مددن نصدد  الطالبددات

 مع مواد الطالبات الماتظاات.

 م

 العبارة

موافقة  

بدرجة 

 (35كبيرة)

موافقة 

بدرجة 

 (2متوسطة  )

غير موافقة 

 الانحراف المتوسط (1)

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار
برنامج التعلم عن بعد  1

 0,80 1,93 34,5 10 37,9 11 27,6 8 معتمد أكاديميا.

 م

 العبارة

موافقة  

بدرجة 

 (35كبيرة)

موافقة بدرجة 

 (2متوسطة  )
غير موافقة 

 الانحراف توسطالم (1)

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار
المواد الدراسية في  1

برنامج التعلم عن بعد 

تختلف عن المواد 

المقررة على طالبات 

كلية التربية 

 المنتظمات.

2 7,1 10 35,7 16 57,1 1,50 0,64 
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 إجراءات الاختبار : 
 .س ر الطالبات إت ماطقة الريا  لتندية الاختبارات 
 75دم مشاركة الطالبات في تاظيم جدول الاختبارات كاا أوضحت كل  ع %

 ( .2007من طالبات التعلم عن بعد )كعكق, ستام, الحريشق, مادو, 
         جتل بعض الطالبدات باظدام الاختبدارات في اللائحدة الموحددو للدراسدات العليدا

 .  % من طالبات التعلم عن بعد ) المرجع الساب (59.6كاا أ ادت بذل  

 الصعوبات : 

 صعوبات خاصة بالتوتيزات و ا دمات ال اية:
 .عدم سما  صوت الطالبة عاد الاستوابة 
 .عدم وضو  صوت عاو هيتة التدريس 
 .سما  صوت ص د عال صادر عن جتاز الاتصال 
 .عدم تو ر بعض مستلزمات التعلم عن بعد في الكليات 
 .وجود جتاز اتصال واحد في القاعة 
 لصوت الأستاك. الانقطا  المتكرر 
 .صعوبة إرسال الأنشطة و متطلبات المقرر لعاو هيتة التدريس 
 .صعوبة ماا شة الأستاك أثااء المحاضرو 
 .عدم تو ر مكتبات  ريبة من مكاه الدراسة 
 .صعوبة الحصول على المراجع داخل الماطقة 
  ,( 2007صعوبة  تم الطالبات للاحاضرو. )كعكق, ستام, الحريشق, مادو. 
   الت اعددل بددين الطددلاب, و أعادداء هيتددة التدددريس. حيددح أ ددادت د. ناديددة    ضددع

أحمد عايدو كلية التربية بر حاء أه من عيوب هدذه التوربدة  عددم الت اعدل     
بددين الطالدد  والأسددتاك, ومددن الااحيددة التطبيقيددة عدددم اسددتقرار البددح في بعددض   

وعددم   الأحياه مع وجود بعض المشاكل الأخرى ملدل انقطدا  الكتربداء أحياندا    
 هد(1426إتاحة ال رصة ل جابة على جميع أستلة الطالبات ) جريدو الريا , 

 .است سارات الطالبات المتداخلة من مااط  مختل ة 
 .ضع  استخدام التقاية 

و تؤكددددد الاتددددائج السددددابقة اسددددتوابات الطالبددددات علددددى الاسددددتبياه الددددذا    
 توزيع،:

سدددتاك المقدددرر لم يشدددكل نلاحدددظ أه التواصدددل مدددع أ التدددالقمدددن خدددلال ابددددول 
قكددددن بسددددتولة التواصددددل مددددع % مددددن الطالبددددات بنندددد، 73.3صددددعوبة حيددددح أ ددددادت 

لكن الت اعل  مع أستاك المقدرر أثاداء المحاضدرو وإيصدال الأنشدطة إليد، هدق        الأستاك,
 الدددا مللدددت صدددعوبة كادددا أوضدددحتتا دراسدددة )كعكدددق, سدددتام, الحريشدددق, مدددادو   

في التوتيدددزات التقايدددة حيدددح   (. كدددذل  نجدددد بعدددض الصدددعوبات المتاللدددة 2007
% بننتدددا موا قدددة علدددى جودتتدددا بدرجدددة     66.7أ دددادت أكلدددر مدددن نصددد  الطالبدددات     

متوسددطة و ليسددت عاليددة. كددذل  صددعوبات مرتبطددة بتددو د البريددد ا لكترونددق   
 يددددو ر بريددددد إلكترونددددق لكددددل    % مددددن الطالبددددات أه البرنددددامج لم  70حيددددح أ ددددادت  

% المدذكورو في ابددول   100ح تبين نسبة وعدم وجود المكتبة ا لكترونية حيطالبة,
السدداب  عدددم وجددود مكتبددة إلكترونيددة مصدداحبة للبرنددامج. وكددذل  عدددم  وجددود    

 % من الطالبات.82.8مراكز للتعلم في كل ماطقة كاا أخبرت بذل  
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ولت صيل مشاكل التقاية الا تعانق ماتا الطالبات   تحليدل اسدتواباتتن   
 على السؤال المتعل  رشاكل التقاية لتكوه كالتالق:

يددع مشدداكل التقايددة المددذكورو مددن نلاحددظ مددن خددلال ابدددول السدداب  أه جم
اخت دداء صددوت الأسددتاك, وانقطاعدد،, وعدددم وضددوح،, وكددذل  عدددم سمددا  صددوت    )

 % من الطالبات.70الطالبة(  د تمت الموا قة عليتا من  بل 

 علم عن بعد : ياب التخطيط والدعم والتمويل لتوظيف تقنية التغ 
وفي هددذا تتحددد  الطالبددة  نتواصددل عددن طريدد  البددح المباشددر, والشددات وا ددط    

وى جتددددداز كابيدددددوتر واحدددددد في السددددداخن أثاددددداء المحاضدددددرو, ولكدددددن لا يوجدددددد سددددد 
ع وهاا  معاندددددداو شددددددديدو جدددددددا مددددددع الأجتددددددزو إك كددددددلدا مددددددا تاقطدددددد  القاعددددددة,

الأحيدددداه تكددددوه الصددددورو غددددد     ع الصددددوت والصددددورو, وفي بعددددض  وياقطالشاشددددات,
كاا لا نستطيع الكتابة مع الدكتور, أما خار  القاعدة  التواصدل يكدوه    واضحة,

بالبريد ا لكترونق  قط, و يستخدم لأغرا  إرسال المدادو العلايدة, والاست سدار     
ؤكدد  كاا يؤكد كل  استوابات الطالبة الموضحة في ابدول السداب  و الدا ت  

عدم جودو التقايات, وعدم تو د الأساسيات اللازمة ملل مراكز الدتعلم, والمكتبدة   
ا لكترونيدددة. وكدددذل  إجدددراءات التسدددويل الدددا لم تسدددر و ددد  خطدددة لاكادددة,     

 وا رشاد الأكادقق الذا اتا  إت تطوير.

 أساليب و طرق التدريس : 
 لحوار والماا شة.اعتااد عاو هيتة التدريس على ا لقاء بصورو كبدو, وا

 م

 العبارة

موافقة  

بدرجة 

 (35كبيرة)

موافقة 

بدرجة 

 (2متوسطة  )
 (1غير موافقة )

 الانحراف المتوسط

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة رارتك
يمكن التواصل بسهولة مع أستاذ  1

 المقرر في البرنامج.
22 73,3 7 23,3 1 3,3 2,70 0,53 

تسجل المادة العلمية على قرص  2

 أو شريط.
21 70 7 23,3 2 6,7 2,63 0,61 

 0,52 2,27 3,3 1 66,7 20 30 9 التجهيزات التقنية جيدة. 3
د إلكتروني لكل تم توفير بري 4

 طالبة
6 20 3 10 21 70 1,50 0,82 

توجد مكتبة إلكترونية تابعة  5

 للبرنامج.
- - - - 30 100 1,00 0,00 

يوجد منتدى لطالبات التعلم عن  6

 بعد مصاحب للبرنامج.
25 83,3 5 16,7 - - 2,83 0,38 

توجد مراكز للتعلم مصاحبة  7

 للبرنامج.
2 6,9 3 10,3 24 82,8 1,24 0,58 

اختفاء صوت 

 الأستاذ

انقطاع صوت 

 الأستاذ 

عدم وضوح صوت 

 الأستاذ

عدم سماع 

 صوت الطالبة
 لا شيء مما ذكر جميع ما ذكر

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة رارتك نسبة تكرار نسبة تكرار

1 3,3 5 16,7 - - - - 21 70 3 10 

 

 العبارة

موافقة  

بدرجة 

 (35كبيرة)

موافقة 

بدرجة 

 (2متوسطة  )

غير موافقة 

 الانحراف المتوسط (1)

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار
طرق التدريس في  

 البرنامج متنوعة.
5 16,7 15 50 10 33,3 1,83 0,70 
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مدن الطالبدات أا نصد تن    %  50حيح يوض  ابددول السداب  أه درجدة موا قدة     
% مدن الطالبدات لم   33.3على تاو  طرا التدريس كانت بدرجة متوسدطة, يتبعتدا   

% مدن الطالبدات كاندت    16.7يوا قن على تاو  طرائ  التدريس, و كل  في مقابدل  
مدددوا قتتن بدرجدددة كدددبدو. ولتوضدددي  طرائددد  التددددريس المسدددتخدمة   تحليدددل    

  المتعلدددد  بطرائدددد  التدددددريس لتكددددوه اسدددتوابات الطالبددددات علددددى السددددؤال الم تددددو 
 كالتالق:

من خلال ابدول الساب  نلاحظ أه أكلر طريقة تدريس   ككرها من  بل 
% مددددددن 90تنييدددددددها مدددددن  بدددددل   ق الطريقددددددة ا لقائيدددددة, حيدددددح     الطالبدددددات هددددد  

 %.40تتبعتا طريقة الحوار والماا شة باسبة الطالبات,
 إدارة البرنامج : 

ودو إدارو البرنددددامج بدرجددددة  % مددددن الطالبددددات موا قتتددددا علددددى جدددد  53.3تؤكددددد 
% غدد موا قدات   10% من الطالبات يدوا قن بدرجدة متوسدطة,    36.7يقابلتن كبدو,

على ا دارو ابيدو للبرنامج. وهذا يعكس أه هاا  رضدى مدن  بدل الطالبدات عدن      
 البرنامج ولكن هذا الرضى اتا  إت مزيد من التحسين. جودو إدارو

   ضوابط ومعايير الجودة للتعلم عن بعد )مأخوذة باختصار من وكالة التحقق
 :  بريطانيا(-من الجودة للتعليم العالي

م  لتقيددددديم بدددددرامج التعلددددديم العدددددالق   1997وهدددددق وكالدددددة   تنسيسدددددتا عدددددام   
 المعايد الأكادقية و ابودو.باستقلالية, و الاظر في مدى ح ارتا على 

 (QAA the Quality Assurance Agency for Higher Education 

http://www.qaa.ac.uk/aboutus/default.asp)   

 تصميم المنظومة المتكاملة للتعلم عن بعد الضابط الأول : : 
        يددام المؤسسددة الددا تاددوا تقددديم نظددام الددتعلم عددن بعددد بتطددوير الددبرامج رددا 

س  مع الأسس المتعار  عليتا للتعليم العالق, و في ن دس الو دت تنخدذ في    يتاا
 الاعتبار خصوصية التدريس عن بعد.

           تشددكيل بددرامج الددتعلم عددن بعددد ميددح تكددوه جددزءا مددن اسددتراتيوية واضددحة
لتحقي  الأهدا  المعلاة للاؤسسة, كاا يصام نظدام الدتعلم عدن بعدد ميدح      

 ظام.يستم في ت عيل استراتيوية هذا الا
    بل الشرو  في تقديم نظام التعلم عن بعد, على المؤسسة التعليايدة أه تصدام 

 وتجرب أنظاة التدريس للبرامج الا تاوا طرحتا.

 طرائق التدريس
 استخدام العروض التعلم التعاوني الحوار والمناقشة الإلقاء
 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

27 90 12 40 1 3,33 9 30 

 م

 العبارة

موافقة  

بدرجة 

 (35كبيرة)

موافقة 

بدرجة 

 (2متوسطة  )

غير موافقة 

 الانحراف المتوسط (1)

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 0,68 2,43 10 3 36,7 11 53,3 16 لبرنامج جيدةإدارة ا 1
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          أه تراعق المؤسسة التعليايدة القدوانين السدارية في البلدد الدا يدتم  يتدا تقدديم
 برنامج التعلم عن بعد.

 بعد. تو د الميزانية المطلوبة لبرامج التعلم عن  

 المعايير الاكاديمية ومعايير الجودة في مراحل تصميم البرامج  الضابط الثاني :
 : واعتمادها ومراجعتها

        يجدددد  أه تحددددرو المؤسسددددة التعليايددددة علددددى أه تكددددوه المعددددايد الأكادقيددددة
 للدرجات المااوحة لبرامج التعلم عن بعد

 ملتزمة بالاوابط مكا تة للدرجات الا تماحتا المؤسسة بالاظام التقليدا و
 والمعايد المعتادو بالبلد الذا توجد ب، المؤسسة.

  بعددددد مددددن خددددلال اسددددتراتيويات ضددددرورو وجددددود توا دددد  في بددددرامج الددددتعلم عددددن
 ,لاتوى المادو العلاية ومعايد التقويم.التدريس

            التنكددد مددن أه تصددايم بددرامج الددتعلم عددن بعددد يددزود ب ددرو الددتعلم ميددح
 عقولة  لتحقي  المعايد الأكادقية.يعطق الطلاب  رو عادلة و م

   ماددددع بددددرامج الددددتعلم عددددن بعددددد المعتادددددو والمطبقددددة في المؤسسددددة التعليايددددة
 لعاليات ال ح  والمراجعة وإعادو الاعتااد بشكل دورا.

 ضبط الجودة والمعايير في إدارة برامج التعلم عن بعد الضابط الثالث : : 
 نامج التعلم عن بعدد بالأسدلوب الدذا   تقوم المؤسسة التعلياية بادارو تقديم بر  

 اق  المعايد الأكادقية للدرجة العلاية المااوحة.
 ة و التلذيددددددددة الراجعددددددددة بشددددددددكل  عاليددددددددات المرا بددددددددة, و المراجعدددددددد  تسددددددددتخدم

 لتحسين عالية التدريس, و التعلم, ونظام التوصيل.مستار 

 الضابط الراب : تطوير ودعم الطلاب : 
  ووسدائل لتطدوير ودعدم الدتعلم الدذاتق وتمكدين       تاع المؤسسة التعلياية أهدا

 المتعلاين من التحكم في نموهم التعلياق.

 عمليات تواصل الطلاب  الضابط الخامس: : 
تتنكددددد المؤسسددددة التعليايددددة مددددن  عاليددددة المعلومددددات المقدمددددة للطددددلاب مددددن      

تجايددع السدداعات  د    التقدددم الاكددادققددد _)طبيعددة برنددامج الددتعلم عددن بعددد  حيددح
 كي ية الت اعل مع هذا الاظام(.د خصائ  التعلم عن بعدد  المعتادو

 تقييم الطلاب الضابط السادس :  : 
        التنكد من التزام المؤسسدة التعليايدة بالمعدايد الاكادقيدة في طدرا تقيياتدا

 لمخرجات هذا الاظام من الطلبة.

     أه تراجددع المؤسسددة التعليايددة سددلامة إجددراءات التقيدديم بشددكل ماتوددق وتقددوم
 ديلتا كلاا ا تاى كل .بتع

مقارنددة للتوربددة الماليزيددة في الددتعلم عددن بعددد, و تجربددة كليددة التربيددة للباددات   
د     و دد  معددايد ابددودو المددنخوكو مددن وكالددة التحقدد  مددن ابددودو للتعلدديم العددالق    

 بريطانيا.
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 تصميم المنظومة المتكاملة للتعلم عن بعد : الضابط الأول  : 
تقدديم نظدام الدتعلم عدن بعدد بتطدوير الدبرامج ردا           يام المؤسسة الا تادوا  1.1

يتااس  مع الأسس المتعدار  عليتدا للتعلديم العدالق, و في ن دس الو دت تنخدذ في        
 .  الاعتبار خصوصية التدريس عن بعد

جامعدددددة  11مدددددن  بدددددل ائدددددتلا  مدددددن   إنشددددداء ابامعدددددة الماليزيدددددة الم توحدددددة 
ئتا الاسدتراتيويوه )ائدتلا    وبالتالق  تق مستادو على جودو و  درو شركاعامة,

جامعدددة عامدددة(, كادددا يوجدددد للوامعدددة خطدددة واضدددحة معلادددة تتبادددى المعدددايد    11
الأكادقية المقدمة للتعلديم عدن بعدد, وتبادت ابامعدة شدعار) ابامعدة للوايدع(         
هدددذه ال لسددد ة المبايدددة علدددى أسدددات الاعتقددداد أه التعلددديم يابلدددق أه يكدددوه متاحدددا   

المكددددداه, العادددددر, وا ل يدددددة الا تصدددددادية    للوايدددددع بلدددددض الاظدددددر عدددددن الو دددددت,  
والاجتااعيددة, وهدددو مدددا يتااشددى مدددع خصوصدددية التعلددديم عددن بعدددد. كادددا يوجدددد    
تحديد للعاليات والمتام المختل ة المرتبطدة بتصدايم وإعدداد أدوات الدتعلم لدبرامج      

 التعلم عن بعد.

وحددو  أما بالاسبة لكلية التربية للباات في الريا ,  قد   تطبي  اللائحدة الم 
والتسددويل, ولكددن لم يؤخددذ في الاعتبددار    للدراسددات العليددا  ياددا يتعلدد  بددالقبول  

% للحادور والليداب وإلا   75كياونة الدتعلم عدن بعدد,  الطالبدة   الزامتدا باسدبة       
 سيتم استبعادها, كاا أه هاا  و دت للحادور والانصدرا , ولابدد أه تتواجدد في     

طالبدات وتسددويل نسد  الحاددور   كدل  اعدة مددن القاعدات مشددر ، تقدوم رتابعددة ال    
عن المحاضرو, وهو بذل  ابتعد عدن أهدم خصوصدية الدتعلم عدن       واللياب والتنخر

بعددد, وهددو المرونددة في الو ددت رددا ادددم المددتعلم. وكددذل  بادداء مقددررات تعليايددة        
تااس  طبيعة التعلم عن بعد, كاا لا يوجد للوامعة خطة معلاة. يؤكد كل  

 استوابات الطالبات التالية:

% مددن الطالبددات غددد موا قددات علددى وجددود  30بدددول السدداب   نلاحددظ أه مددن ا
% موا قات 16.7% موا قات بدرجة متوسطة, يقابلتن 53.3خطة معلاة للبرنامج, و

 بدرجة كبدو .

% من الطالبات غد موا قات على تميدز البرندامج بالمروندة في    20كاا نتبين أه 
 % موا قات بدرجة كبدو.40 % موا قات بدرجة متوسطة يقابلتن40الو ت, و

 م

 العبارة

موافقة  

بدرجة 

 (35كبيرة)

موافقةبدرجة 

 (2متوسطة  )

غير موافقة 

 الانحراف المتوسط (1)

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

يوجد للبرنامج خطة  1

 معلنة.
5 16,7 16 53,3 9 30 1,87 0,68 

يتميز البرنامج بالمرونة  2

 في الوقت.
12 40 12 40 6 20 2,20 0,76 
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تشددكيل بددرامج الددتعلم عددن بعددد ميددح تكددوه جددزءا مددن اسددتراتيوية واضددحة   2.1
لتحقي  الأهدا  المعلادة للاؤسسدة, كادا يصدام نظدام الدتعلم عدن بعدد ميدح          

 تستم في ت عيل استراتيوية هذا الاظام.

 :  تتد  ابامعة الماليزية إت
لدتعلم للوايدع, وتطدوير نوعيدة التعلديم      دققراطية التعليم مدن خدلال إتاحدة ا   

من خلال الاعتااد على الدتعلم المتعددد التقايدات, وتطدوير وتعزيدز خدبرات الدتعلم        
 في سبيل إ امة  تاع  ائم على المعر ة.

وبرامج ابامعة, ونظام التعلم  يتا يسداه جابا إت جا   لتحقي  الأهدا  
رنة الا تتدي  للعديدد التسدويل في    السابقة, يدلل على كل  متطلبات القبول الم

بددرامج ابامعددة, وكددذل  تعدددد وسددائل التقايددة والتكاولوجيددا المسدداعدو للددتعلم,  
ملل تو د المكتبة ا لكترونية, البريد ا لكترونق, ماتدى الطدلاب. كادا أه تعددد    
الدددبرامج المتاحدددة مدددن  بدددل ابامعددددة واخدددتلا  مسدددتوياتتا, يدددؤدا إت تعدددددد في        

 التالق يعد هذا سبيلا   امة  تاع  ائم على المعر ة.ا برات, وب

كاا يوجدد للوامعدة مراكدز وبدرامج للدتعلم مدع أهددا  واضدحة معلادة, كات          
ارتبدداض وثيدد  بنهدددا  ابامعددة الماليزيددة الم توحددة, والددا هددق مرتبطددة ارتباطددا          

 وثيقا بنهدا  التعلم عن بعد.

ن خلال نظام التعلم عن وكذل  تحديد ملام  وأوضا  الطلاب الدارسين م
بعد, وكل  عن طري  بيداه المتطلبدات ا اصدة سدواء المتعلقدة بطريقدة الدتعلم, أو        

 التقييم. 

 : أما كلية التربية للباات  كانت أهدا تا
الدذا   زيادو الكوادر التعلياية المؤهلة في التعليم العالق, نظرا للاق  الشديد

والأسددددددداتذو السدددددددعوديين  تعانيددددددد، جميدددددددع كليدددددددات المالكدددددددة مدددددددن المحاضدددددددرات 
وإتاحة مزيد من ال رو التعليايدة لقطاعدات كدبدو مدن الطالبدات      والسعوديات,

ابلرا يددة في المالكددة, ومواجتددة الزيددادو في أعددداد الطالبددات   في مختلدد  المادداط 
في مواصدددلة التعلددديم العدددالق في مختلددد  التخصصدددات, والتقليدددل مدددن   الرغبدددات

واصلة تعلاتن العالق, وتستيل وسرعة نشر التعليم في م الأعباء المالية لمن يرغبن
 . عالية العالق بكل

وكاه البرنامج في بدايات، يسعى لتحقي  تلد  الأهددا  والدا تملدل صدايم      
توجتات وزارو التعليم العالق بالمالكدة العربيدة السدعودية, ولكاد، لم يداو  نتيودة       

عدددن حصدددول الاعتاددداد  ا جدددراءات الدددا   اتباعتدددا في  بدددول الطالبدددات, والعودددز   
 الأكادقق للبرنامج,  تو بالتالق عوز عن تحقي  جميع أهدا ،.

كادا لا توجددد مراكدز  رعيددة تابعدة لكليددة التربيدة للباددات كات أهددا  و ليددات      
عاددل واضددحة معلاددة, كاددا يوجددد نددو  مددن اللاددو  في تحديددد ملامدد  وأوضددا        

 الطالبات الدراسات.



 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

 
 

 

 

   

 

 

علم عن بعد, على المؤسسة التعلياية أه تصام  بل الشرو  في تقديم نظام الت 3.1
 وتجرب أنظاة التدريس للبرامج الا تاوا طرحتا.

كاا ,م2001طال  في عام  753 تحت ابامعة الماليزية أبوابتا في البداية أمام 
 يوجد بابامعة مركزين:

 التصايم التعلياق, والتكاولوجيا مركز  . 
  ومركز إدارو المدرسين و التطوير  . 

حيح أنشئ هذين المركدزين للتركيدز علدى تصدايم لدوازم الدتعلم الدا اتدا          
 إليتا الطال , والمعلم, ولتعزيز نظام التوصيل خاصة في  ال التدريس والتعلم.

طالبدة, ولكدن لم    301أما كلية التربية للبادات   تحدت أبوابتدا في البدايدة أمدا      
الاظدددددددام عتادددددددد علدددددددى  يكدددددددن هادددددددا  تصدددددددايم لأنظادددددددة التددددددددريس, حيدددددددح ا    

ا لقاء(, كادددا لاقكدددن أه نسددداق التوربدددة بالتوريددد , إك التوريددد     التقليددددا)
عاليددة تتبعتددا المرا بددة المسددتارو والتعددديل, والتصددحي , بيااددا وا ددع الحددال هاددا         

مدددددداظم ودوه متابعددددددة تصددددددحي    الانطددددددلاا بدددددددوه دراسددددددة د يقددددددة ومطدددددديط  
 والمراجعة.اُ طا,

نين السارية في البلد الا يتم  يتا تقديم أه تراعق المؤسسة التعلياية القوا 4.1
 برنامج التعلم عن بعد.

اسددتادت ابامعددة الماليزيددة الم توحددة تشددريعاتتا بشددكل متوا دد  مددع تشددريعات   
 ابامعات الموجودو في البلاد, بل و باشرا  وزير التربية والتعليم.

لديس أدل  أما كلية التربية للباات  قد راعت بعض القوانين و أهالت ا,خر, و
على كل  من  بورا للاعلاات دوه إحاار ت رغ من جتة العال, وهو ما اال  
أنظاددة وزارو ا دمددة المدنيددة, الأمددر الددذا أدى إت عدددم اسددتكاال هددؤلاء المعلاددات   

 لدراستتن.
  تو د الميزانية المطلوبة لبرامج التعلم عن بعد. 5.1

لوجيددددددا المعلومددددددات لتكاو في ماليزيددددددا مصدددددد  ابامعددددددة ميزانيددددددة سدددددداوية 
وهذه الميزانية عبارو عن مقدار كبد ي وا تل  الميزانية المخصصدة في  والاتصال,

بة المتويدددددة مدددددن إجمدددددالق رأت ابامعدددددات التقليديدددددة, وكلددددد  مدددددن حيدددددح الاسددددد 
 ومصرو ات التشليل.المال,

أما في كلية التربية للباات  كاه من أهم الصعوبات الموجدودو, ضدع  الميزانيدة    
لمتعدددددددددو اللازمدددددددة لعاليدددددددة دعم التقايدددددددة, وتدددددددو د الوسددددددائط ا المخصصددددددة لددددددد 

والتواصل, ماتا علدى سدبيل الملدال تدو د أجتدزو الحاسد  ا,لدق, حيدح لا         الاتصال,
يوجد سوى حاس   لق واحد في  اعة الدراسة. يؤكد كل  اسدتوابات الطالبدات   

 عة.% أن، لا يوجد أكلر من جتاز حاس   لق في القا100اللاتق أكده وباسبة 

 المعايير الاكاديمية ومعايير الجودة في مراحل تصميم البرامج  الضابط الثاني :
 : واعتمادها ومراجعتها

يجددد  أه تحدددرو المؤسسدددة التعليايدددة علدددى أه تكدددوه المعدددايد الأكادقيدددة       1.2
للدرجات المااوحة لبرامج التعلم عن بعد مكا تة للدرجات الا تماحتا المؤسسة 

وملتزمة بالاوابط والمعايد المعتادو بالبلدد الدذا توجدد بد،     بالاظام التقليدا 
 .  المؤسسة
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بالاسدددبة للوامعدددة الم توحدددة في ماليزيدددا,  اودددد أنتدددا حدددددت أ ادددل معدددايد       
 ارسددة في إدارو الددتعلم عددن بعددد, مددن خددلال زيددارات  ياسددية للوامعددات المشددتورو      

ة للدبرامج مدن خدلال    العالمية في التعلم عن بعد. كادا وضدعت المعدايد الأكادقيد    
ماظاددات خارجيددة, وتمددت مراعدداو ابددودو, والك دداءو في إعدددادها. كاددا   امدداك       
إجدددراءات متطدددورو لادددااه  ابليدددة الدددبرامج للاودددا , وكونتدددا تقابدددل احتياجدددات  
العالاء, كاا يجرى مس  للوا ع  بدل باداء أا برندامج. كادا توجدد مسدولىدو أوت       

 ري  الذا يَشْالُ عاداءَ الكلي داتِ والمحاضدرين   لأا  ماتج تمت صياغت، مِن ِ بل ال
وا براءِ مِنْ اريتات المتايةِ. ثم يعل  على هدذه المسدودو مدن  بدل بادة الدراسدات       
الا تشال الأكدادقيين مدن ا دبراء والحكومدة والصداا  ثدم يدتم  حصدتا بد دة          
مددن  بددل  لددس ابامعددة والمسددت يدين مددن الأكددادقيين, ثددم بعددد كلدد  تددتم           

لموا قة على الماتج من  بل وزارو التربية والتعليم, وا لدس الدوطني للاعتاداد في    ا
وزارو التربية والتعلديم. ثدم بعدد كلد  يدتم تطدوير المدواد التعليايدة مدن  بدل  ريد             

  .مددددن ا ددددبراء في الموضددددو , والمشددددر ين الأكددددادقيين, المدرسددددين, والاستشدددداريين   
(2005, Kirkpatrick)  

كليددة التربيددة للباددات في الريددا   ددالاحظ أه معايدهددا مكا تددة   أمددا بالاسددبة ل
للدرجات الا تماحتا المؤسسة بالاظام التقليدا, لكن كاه هادا  ندو  مدن عددم     
الالتددزام بالاددوابط و المعددايد المعتادددو بالبلددد الددذا توجددد بدد، المؤسسددة,  برنددامج   

 بدددل وزارو  الدددتعلم عدددن بعدددد لم يسدددتطع الحصدددول علدددى الاعتااديدددة والقبدددول مدددن
التعلددديم العدددالق في البدايدددة, كادددا كاندددت هادددا  مخال دددات في البدايدددة بالاسدددبة   

 لمعايد القبول, ومعايد التا يذ.
ضدددرورو وجدددود توا ددد  في بدددرامج الدددتعلم عدددن بعدددد مدددن خدددلال اسدددتراتيويات    2.2

 التدريس ,لاتوى المادو العلاية ومعايد التقويم.
اتيويات مختل دددة, ملدددل التددددريس   في ماليزيدددا نلاحدددظ اعتاادهدددا علدددى اسدددتر   

المباشدددر, الماا شدددة عدددبر الانترندددت, الأنشدددطة الذاتيدددة الدددا تسددداعد علدددى التطدددوير    
الدددذاتق, الوحددددات السددداعية. أمددداالتقويم  يعتادددد علدددى الاختبدددارات, والتقدددويم        
المسدددتار مدددن خدددلال ال دددرو , والواجبدددات, والمشددداركة عدددبر الانترندددت. ومدددن هادددا   

ئ  التدريس, ووسائل التقويم  تق لا تعتاد على أسدلوب  نلاحظ التعددية في طرا
واحددد, وإنمددا أسددالي  متاوعددة, كاددا يلاحددظ مراعدداو هددذه الأسددالي  و مااسددبتتا      

 للتعلم عن بعد.

أمددا بالاسددبة لكليددة التربيددة للباددات  ددالاحظ اعتاادهددا علددى أسددلوب واحددد في      
لددل تقايددة ال حيددح تمVsat طرائدد  التدددريس, وهددو الأسددلوب المتددزامن عددبر نظددام   

Vsat    إحدددى التطبيقددات ماخ اددة التكل ددة المقدمددة للاسددتخدمين الددراغبين  ددى
شددبكة اتصددالات مسددتقلة تددربط عددددا كددبدا مددن الموا ددع المتادداثرو جلرا يددا, وهددذا   
الاظام ل، عيوب، المتاللة في  قد الشبكة في بعض الأحياه, ومادع خددمات الصدوت    

بيددة طريقددة تقددويم هددق الاختبددارات     في أحيدداه أخددرى. كاددا اعتادددت كليددة التر    
المركزيددة في العاصدداة  ايترتدد  عليدد، مشددقة السدد ر وا  امددة, والأمددا .  لددم         
ت عل الوسائط المتعددو في عالية التقدويم, واعتاددت عليتدا اعتادادا ضدتيلا,  دا       
أبعدددددددها عددددددن خصددددددائ  التعلدددددديم عددددددن بعددددددد. )مو ددددددع اباعيددددددة ال لكيددددددة في    

  http://www.jasas.net/vb/showthread.php?t=40جدو
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التنكددد مددن أه تصددايم بددرامج الددتعلم عددن بعددد يددزود ب ددرو الددتعلم ميددح    3.2
 يعطق الطلاب  رو عادلة ومعقولة  لتحقي  المعايد الأكادقية.

وات عديدددددددو, وبنسددددددالي  شددددددتى  في ماليزيددددددا يددددددتم الددددددتعلم مددددددن خددددددلال  ادددددد   
ريدددددد  للا بمتاحدددددة بايدددددع الطدددددلاب بدددددلا اسدددددتلااء,  لكدددددل طالددددد  مددددد       مختل ة,
يستطيع من خلال، التواصل, والاشدترا  والدتعلم, كادا يوجدد مراكدز      إلكترونق,

للددتعلم موزعددة في مختلدد  الددبلاد تمكددن الطالدد  مددن الحددوار والاست سددار وجتددا         
لوج،, كاا توجد نقاشات, وتواجد للاعلاين علدى شدبكة الانترندت لادااه تعلدم      

وبصدورو تتحقد  معتدا     الطال , وحصول، علدى المعر دة الدا ياشددها بشدكل عدادل,      
 المعايد الأكادقية المطلوبة.

أما في كلية التربيدة للبادات  دالاحظ أه تصدايم برندامج الدتعلم عدن بعدد ردا          
يشدددوب، مدددن  صدددور في التقايدددات, والمسددداعدو الأكادقيدددة ل لدددم تعدددط الطالبدددات       
ال ددرو العادلددة والمعقولددة لتحقيدد  المعددايد الأكادقيددة, ولعددل هددذا مددن الأسددباب  

لا دعت لو   البرنامج,  لا يوجد إرشاد أكادقق على المستوى المطلوب, كاا ا
لا توجددددد مراكددددز للددددتعلم تلوددددن إليتددددا الطالبددددة إكا أرادت مزيددددد مددددن التوضددددي     

 والاست سار.

مادددع بدددرامج الدددتعلم عدددن بعدددد المعتاددددو والمطبقدددة في المؤسسدددة التعليايدددة   4.2
 بشكل دورا. لعاليات ال ح  والمراجعة وإعادو الاعتااد

تعادددل ابامعدددة الماليزيدددة الم توحدددة علدددى التطدددور المسدددتار ضدددان بيتدددة تتايدددز   
بالديااميكية و الحركية المت اعلة,  ابامعة بشكل مسدتار تطدور حلدول للدتعلم     
ا لكترونق, كاا تعزز  رو بالاسبة للتعلم ا لكترونق, هذا التحدر  متدم جددا    

الددددددتعلم, والددددددذا مددددددن دواعيدددددد، يتددددددة  حدددددددا  التلدددددديد الواسددددددع, والماتشددددددر في ب
والابتكددارات في  ددال تقايددة المعلومددات,  تددق تعاددل علددى التقيدديم المسددتار  التطور,

لاحتياجددددات  تاددددع ابامعددددة الماليزيددددة الم توحددددة لأغددددرا  الددددتعلم المختل ددددة,  
 ابامعة تعال بشكل مستار على التنكد من تو ر التسدتيلات والأدوات اللزمدة   

البريددد ا لكترونددق, ا علانددات,  واعددد المعلومددات للاكتبددة       لعاليددة الددتعلم ملددل:  
ا لكترونية, نظام إدارو التعلم.  ابامعة مشاركة في ثدلا  أندوا  مدن المراجعدات:     
المحتددوى, الللددة, تصددايم عاليددة الددتعلم. وهددذا يشددال مراجعددة المددادو العلايددة, أو        

ة شدددددددددر ين, مصدددددددددااق العاليدددددددددالمحتدددددددددوى مدددددددددن خدددددددددلال خدددددددددبراء الماددددددددداهج, الم
والطلاب. كادددا يعادددل لادددررو الللدددة للتنكدددد مدددن خلدددو المدددادو مدددن         التعليايدددة,

الأخطددداء الاحويدددة, والللويدددة, وأخطددداء علامدددات التر ددديم. أمدددا مصدددااق عاليدددة     
التعلددديم  اتادددتتم التنكدددد مدددن التطبيددد  السدددليم للاظريدددات والاسدددتراتيويات     

 (Kirkpatrick ,2005) التعلياية.

باددات في الريددا   قددد أخ قددت في هددذا اباندد      أمددا بالاسددبة لكليددة التربيددة لل  
يدلل على كل  البدء المستعول رذا الااط من التعليم,  ووجدود بعدض القصدور    
الذا كاه من الماكن معابت، ومن ثم الاستارار في البرنامج لو تو رت عاليدات  

ئددددددم أعددددددداد المراجعددددددة والتددددددد ي  ملددددددل جددددددودو التقايددددددات, وتو رهددددددا بشددددددكل يلا 
ا رشدداد الأكددادقق, تاددو  وسددائل التقددويم, وتاددو  وسددائل ت اعددل      تو ر الطالبددات,

الطالبددة مددع الطالبددة, وكددذل  الطالبددة وأعادداء هيتددة التدددريس. هددذه المراجعددة  



 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

 
 

 

 

   

 

 

والتددددد ي  اللتدددداه لا تزامادددداه عاليددددات البرنددددامج  قددددط وإنمددددا تزامادددداه بدايددددة       
 التخطيط والتاظيم وإدارو البرنامج في المرتبة الأوت.   

 ضبط الجودة والمعايير في إدارة برامج التعلم عن بعد  : ثالثالضابط ال : 
  تقوم المؤسسة التعلياية بادارو تقديم برنامج التعلم عن بعد بالأسلوب الذا 1.3

 اق  المعايد الأكادقية للدرجة العلاية المااوحة.
يوجدددددددد في ابامعدددددددة الماليزيدددددددة الم توحدددددددة مركدددددددز إدارو ابدددددددودو والبحدددددددح   

دمات ابددددددودو الددددددا تشددددددال:   هددددددذا المركددددددز يتددددددتم بالتزويددددددد  دددددد    والتطوير,و
التسددتيلات, المرا بددة لعاليددات ابددودو في ابامعددة الم توحددة. والتزويددد  التخطيط,

 دددمات إداريددة لسحكددام أو القددرارات القبليددة ا اصددة بالبحددح, أو التطددوير ملددل    
 نشر مشاريع المعلومات التعا دية.

  لاداور أساسدية: المسداهاة في تحسدين     كاا تركدز عاليدات ابدودو علدى ثدلا     
ابودو الشاملة , وزيادو عدد أنشطة البحح, والمساهاة في تحسدين نوعيدة التعلديم    

 في ابامعة الماليزية الم توحة من خلال التعلم والابتكارات.

 إه من أهم الأمور الا يسعى المركز إت تقدقتا مايلق:
, وكددذل  الددتعلم مدددى الحيدداو عددن تحسددين الددتعلم الم تددو , والددتعلم عددن بعددد

 طري  مايلق:
 .تستيل إنتا  الماتوات كات ابودو الموجتة للعالاء 
 .تعزيز التعاوه المحلق والدولق في  ال أما  التعلم عن بعد 
 .استخدام أ ال الماارسات في إجراء وإدارو البحح والابتكار 
  يدددددع الماتودددددات شدددددال كلددددد  توزالتدددددزود بدددددادارو المعر دددددة المتعلقدددددة بدددددابودو وي

 نشر المعلومات, التدري , والتبادل الأكادقق.البحلية,

 وحددددو ابدددودو في المركدددز مسدددؤولة عدددن كدددل مبدددادرات ابدددودو في ابامعدددة       
الماليزية الم توحة, كاا تعال مع المراكدز المسدؤولة الأخدرى في ابامعدة للتنكدد      

اعدو الأ سدام في  من جودو العاليات في ابامعة,  ان أهم متام وحدو ابدودو مسد  
 ابامعة على الحصول على الاعتااد من  بل الماظاة الدولية للاعايد.

 وتكوه مسؤولية وحدو ابودو: التخطيط, التستيلات, الدعم, المرا بة.

أما بالاسبة لكلية التربية للباات,  لم تاشن مع برنامج التعلم عن بعدد  أ سدام   
ايد ابددودو, ولعددل هددذا مددن أهددم    للوددودو تكددوه متاتتددا التحقدد  مددن تطبيدد  معدد    

 أسباب تو   برنامج التعلم عن بعد.

عاليدددات المرا بدددة, والمراجعدددة والتلذيدددة الراجعدددة بشدددكل مسدددتار      تسدددتخدم 2.3
 لتحسين عالية التدريس, والتعلم, ونظام التوصيل.

 م

 العبارة

موافقة  

بدرجة 

 (35كبيرة)

موافقةبدرجة 

 (2متوسطة  )
غير موافقة 

 الانحراف المتوسط (1)

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار
تم توزيع قوائم  1

مراجعة ومتابعة 

 للبرنامج.
4 13,3 6 20 20 66,7 1,47 0,73 
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يوجد في ابامعة الماليزية الم توحة العديد من  دوائم التدد ي  الدا تسدتخدم     
الددرغم مددن  لمرا بدة ومراجعددة العاليددات, وبالتددالق التددزود بالتلذيدة الراجعددة.  علددى  

كوه الدراسة عدن بعدد إلا أه عاليدات المرا بدة للدتعلم تسدتخدم باسدتارار لتعزيدز         
 عالية التعليم, والتعلم, ونظام التوصيل.

بيااا لا يوجد لدى كليدة التربيدة للبادات أا  دوائم  اثلدة. وابددول التدالق        
% مدددن الطالبدددات غدددد 66.7يؤكدددد كلددد  مدددن خدددلال ابددددول السددداب  نلاحدددظ أه  

% موا قدات بدرجدة   20 قات على توزيع أا  دوائم مراجعدة ومتابعدة للبرندامج, و    موا
 % موا قات بدرجة كبدو.13.3متوسطة, يقابلتن 

  تطوير ودعم الطلاب الضابط الراب : : 
تاع المؤسسة التعلياية أهدا  ووسائل لتطوير ودعم التعلم الذاتق وتمكين  1.4

 .المتعلاين من التحكم في نموهم التعلياق
وهذا ارد  واض  تمام الوضو  لدى ابامعة الماليزية الم توحة, حيح أنشدنت  

 , وإدارو مختلددددد  ا ددددددمات الطدددددلاب للاهتادددددام بالتاسدددددي  مركدددددز إدارو شدددددتوه
ات الددددددعم, الأنشدددددطة, تطدددددور   وهدددددذا يشدددددال الاصددددد , والمشدددددورو, خددددددم   للطلاب,
مختلد    كادا يجدرا المركدز حدوارات مسدتارو بدين الطدلاب والمعلادين في        الطلاب,

 مراكز التعلم.

ابامعددددة ا دارو الذاتيددددة  كاددددا أه مددددن ماتويددددة الددددتعلم ا لكترونددددق لدددددى      
حيح قكن من خلال الأنشطة تعزيز التعلم المستقل, كاا قكن للطلاب للتعلم,

وجدددددد أهددددددا  معلادددددة مدددددن  بدددددل     الدددددتحكم رسدددددتوى تطدددددورهم الدددددذاتق.كاا ت   
علم, والدتعلم باسدتقلالية   وواضحة لدى الطلاب  ياا ات  بتعزيدز الدت  ابامعة,

. كادددددا يوجدددددد مركدددددز خدمدددددة    مدددددع ربدددددط هدددددذه الأهددددددا  بدددددالبرامج المتاحدددددة    
حيددح أنشددئ هددذا المركددز لتقددديم خدددمات  اعلددة للطددلاب, حيددح يقدددم      المتعلاين,

است سددددددددارات المددددددددتعلاين  خدددددددددمات الدددددددددعم ملددددددددل: المعلومددددددددات كات الصددددددددلة ب   
 تية للاتعلاين.كاا يقدم خدمات استشارية وأكادقية, و توجيومتطلباتتم,

أمددا بالاسددبة لكليددة التربيددة للباددات,  ددلا توجددد لددديتا أهدددا  واضددحة معلاددة        
تساعد على تطور الطالبات, وتحقي  التعلم الذاتق المستقل,  تق لم تعتاد سوى 

لعددد ء  يددد، بشدددكل أساسدددق علدددى    أسدددلوب واحدددد وهدددو التددددريس المتدددزامن, ويقدددع ا    
ت الطالبددات عدددم وجددود مرجعيددة    كاددا أه مددن أهددم الصددعوبات الددا واجتدد    المعلم,

قكن الاعتااد عليتا, والرجو  إليتدا للاست سدار والاسدتعلام. و دا يؤكدد كلد        
 استوابات الطالبات التالية:

% مدن الطالبدات موا قدات علدى وجدود أهددا        33.3يشد ابدول الساب  إت أه 
 % غد موا قات.20% موا قات بدرجة متوسطة, 46.7واضحة ومعلاة يقابلتن 

 م

 العبارة

موافقة  

بدرجة 

 (35كبيرة)

موافقةبدرجة 

 (2متوسطة  )

غير 

موافقة 

 الانحراف المتوسط (1)

 ن ت ن ت ن ت
توجد أهداف  1

ة واضحة معلن

 للبرنامج.
10 33,3 14 46,7 6 20 2,13 0,73 
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 عمليات تواصل الطلاب : الضابط الخامس  :  
لمعلومدددات المقدمدددة للطدددلاب مدددن   تتنكدددد المؤسسدددة التعليايدددة مدددن  عاليدددة ا   1.5

تجايع الساعات  -التقدم الأكادقق-)طبيعة برنامج التعلم عن بعد حيح
 كي ية الت اعل مع هذا الاظام(.-خصائ  التعلم عن بعد-المعتادو

يوجد للوامعة الماليزية الم توحة مو دع علدى الانترندت يتدي  للطالد  التعدر        
عن بعد, وكذل  المعايد, ومتطلبدات   على العديد من أنظاة ابامعة في التعلم

  في ضدددددددوء الدددددددتعلم عددددددددن   القبدددددددول, والاودددددددا , ومددددددداكا يتو دددددددع مدددددددن الطالددددددد      
والأجور, ومتطلبددات التقيدديم, وكددذل  معلومددات عددن دور الأسدداتذو    بعد,الرسددوم,

والمور ين وصلتتم بالطالد , بياندات للتلذيدة الراجعدة للطدلاب سدواء الباائيدة أو        
 قية المااوحة, والمعتادو وخلا  كل .الاتائية, والبرامج الأكاد

أمددا في برنددامج كليددة التربيددة للباددات  ددالاحظ غيدداب ملددل هددذه الاوعيددة مددن       
المعلومددات عددن الطالبددة,  الطالبددة كانددت في مددبط في المعلومددات حتددى في أبسددط   

 الأمور المتعلقة بالتسويل, والاعتاادية.

 تقييم الطلاب  : الضابط السادس  : 
التزام المؤسسة التعلياية بالمعايد الأكادقية في طرا تقيياتا التنكد من  1.6

 لمخرجات هذا الاظام من الطلبة. 
ابامعة الماليزية متتاة بدالتقويم البادائق عدن طريد  مختلد  الأنشدطة الدا        
تعطددى للطالدد  خددلال ال صددل الدراسددق, والتقددويم ا تددامق مددن خددلال الاختبددار     

وإنما أه هذا الاختبار لا يتم عن بعد, سق, كااالذا يجرى في نتاية ال صل الدرا
يتطلدددددد  حاددددددور الطالدددددد  لأحددددددد مراكددددددز الددددددتعلم لتنديددددددة الاختبددددددار. وتددددددرى  

( أه التقددددويم في ابامعددددة يؤهددددل ويجتددددز الطددددلاب  بالمتددددارات   13, 1430العددددريني)
التعلياية المطلوبة للتعامل مع عاليات التعليم عن بعد عن طري  وحدو متدارات  

متدارات رئيسدية هدق     3رية لكل طلاب ابامعدة, والدا تحتدوا علدى     التعليم الارو
 متارات التعلم, ومتارات ا,ا سق تق, والمتارات المعلوماتية .

كدددداه التركيددددز في تجربددددة كليددددة التربيددددة للباددددات علددددى اباندددد  ا تددددامق   
روال،, حيح تدذه  الطالبدات إت الريدا  لتنديدة الاختبدارات, أو أداء البحدو .       

 استوابة الطالبات على هذا ابان : يؤكد كل 

بددات موا قددات بدرجددة كددبدو علددى تاددو  طددرا  % مددن الطال30حيددح نلاحددظ أه 
% غددددد 23.3% موا قددددات بدرجددددة متوسددددطة,  46.7التقددددويم في البرنددددامج, يقابلددددتن  

 م

 العبارة

موافقة  

بدرجة 

 (35كبيرة)

موافقة 

بدرجة 

 (2متوسطة  )

غير موافقة 

 الانحراف المتوسط (1)

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

طريقة التقويم في  1

 البرنامج متنوعة.
9 30 14 46,7 7 23,3 2,07 0,74 
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موا قدددات. ولمزيدددد مدددن الت صددديل   تحليدددل إجابدددات الطالبدددات المتعلددد  بالسدددؤال     

 و  عن طرا التقويم لتكوه كالتالق : الم ت
 يلاحظ من خدلال ابددول السداب  تحديدد الطالبدات للبحدو , و الاختبدارات        
كدددنكلر الطددددرا المعتادددددو في البرندددامج حيددددح بللددددت نسدددبة تنييدددددها مددددن  بددددل    

 %.73.33%, و 70الطالبات على التوالق 

أه تراجع المؤسسة التعلياية سلامة إجراءات التقيديم بشدكل ماتودق وتقدوم      2.6
 بتعديلتا كلاا ا تاى كل .

ابامعدددة الماليزيدددة متتادددة رراجعدددة عالياتتدددا باسدددتارار, وتقدددديم التلذيددددة        
 الراجعة, وكل  من خلال مركز ابودو الموجود في ابامعة.

باات للقيام رلل هذه الاوعية من لا يوجد مركز للوودو في كلية التربية لل
 الورائ . وهذا ما يبيا، ابدول التالق:

% من الطالبات غد موا قات على وجود مركدز  86.2يؤكد ابدول الساب  أه 
% موا قدات بدرجدة متوسدطة, يقابلدتن     10.3للوودو تابع لبرنامج التعلم عدن بعدد,   

 % موا قات بدرجة كبدو.3.4

 عوامل نجاح الجامعة الماليزية المفتوحة  : 
عوامل تق  وراءها, وفي هذه التوربة تتالل لابد لأا خطة تطبيقية ناجحة من 

 :Ali,2008)العوامل التالية )

التتعلم المفتتوح و التتعلم     تقديم مقرر خاص بمهارات التعلم اللازمة لطلاب -1
 عن بعد : 

 ددددم مقدددرر إلزامدددق لكدددل مدددتعلم جديدددد في  صدددل، الأول في     2004 اادددذ ياددداير  
المتددددارات الأساسددددية في   ابامعددددة, وهددددو يتددددد  إت تطددددوير  دددددرات المددددتعلاين في    

في ابامعددة, وعاددل العددرو  ا لكترونيددة    myLMSالتكاولوجيددا, ملددل اسددتخدام  
ال عالددة باسددتخدام مايكروسددو ت بددور بوياددت. هددذا المقددرر يتادداول أياددا أسددالي           

 التعلم, إدارو الو ت, إدارو الالوض, المعلومات ا اصة بالمكتبة ا لكترونية.

 الانترنت :  ميل أسئلة الواجبات علىتح -2
, واردد  مدن   myLMSيطل  من الطلاب الحصول علدى أسدتلة الواجبدات مدن     

 من أول يوم. myLMSكل  خل  عادو الدخول إت 

 طرق التقويم

 ناقشة في المحاضرةالم اختبارات بحوث تكاليف متنوعة

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

7 23,33 21 70 22 73,33 4 13,33 

 م

 العبارة

موافقة  

بدرجة 

 (35كبيرة)

موافقةبدرجة 

 (1غير موافقة ) (2متوسطة  )
 الانحراف المتوسط

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار
يوجد مركز  1

للجودة تابع 

لبرنامج التعلم 

 عن بعد.

1 3,4 3 10,3 25 86,2 1,17 0,47 
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 جل الأكاديمي متاحة على الانترنت : جعل ملفات الطلاب, السجل المالي, الس -3
ح ولمزيد من اللقا ة بعادات الانترنت,  اه الطلاب مطالبين بدالاطلا , وتحددي   

وتقدمتم  معلوماتتم, إت جان     الحصول على معلومات عن الرسوم والمد وعات
 الأكادقق على الانترنت.

 م مُناسب للِمتعلّم وموثوق وجيدَ : تأسيس نظام إدارة تَعَلّ -4
 myLMS     خددر ابامعددة, حيددح اعتددبر أكلددر نظددام مااسدد  لدددعم احتياجددات 

  myLMSم المعلادوه والمددراء  التعلم ا اصدة بدالطلاب. إضدا ة إت كلد  يسدتخد     
 لدعم الأعاال الأكادقية وا دارية.

 :  التأكد من تواجد المعلمين على الانترنت لدعم ومتابعة مناقشات المنتدى -5
حيددح يعطددى جميددع المعلاددين حددوا ز للدددور ال عددال الددذا يقومددوه بدد، في دعددم     

ارا بدة, وعاليدة   ومتابعة الماا شات على الانترنت,  دالمعلاوه بالمقابدل اادعوه لل   
 الد ع ماع لأدوار تدخلتم ال عالة المستادو على  اوعة من التعاليم.

 ضمان توافر الانترنت باستمرار :  -6
أيام عادت ابامعة إت اثداين مدن مدزود     7ساعةا24للتنكد من تو ر الانترنت

خدددمات الانترنددت,  ددالطلاب متنكدددين مددن اسددتاراريتتم في الدددخول إت نظددام      
 في ابامعة طوال الو ت. المعلومات

 وجود فريق فني مختص :  -7
البايددددددة التحتيددددددة, هيكددددددل   أنشددددددئ  ريدددددد   ددددددني متعدددددددد في ابامعددددددة  دارو     

للتنكد من عال جميع الأنظاة طوال الو ت, و طوال اليوم, والتنكد المعلومات 
 من حداثة الأنظاة, و  عاليتتا. 

 المفتوحة الماليزية :  ة في الجامعةضمان جودة التعليم بالوسائل الإلكتروني -8
تشدددد ابامعددة علددى أهايددة التحسددين المسددتار, وتعزيزبيتددة الددتعلم, ومقابلددة        
 الاحتياجدددات ا تاعيدددة, ووضدددع الحلدددول في الو دددت المااسددد , والتاظددديم, وا دارو    
وضددااه تددو ر جميددع التسددتيلات علددى الانترنددت,   اددااه ابددودو يشددال تو عددات    

 المتعلاين و أدوات التعلم.

مدددل أدت إت تو ددد  تجربدددة التعلددديم عدددن بعدددد المقدمدددة مدددن كليدددة التربيدددة    عوا
للباات) و   تحليل السؤال الم تو  المتعل  بنبرز سلبيات التوربدة مدن وجتدة نظدر     

 .  طالبات التعلم عن بعد, و مرتبة مس  تكرارتتا(
     اعتاددددداد  بدددددورن .  التحددددداا الطالبدددددات بالبرندددددامج, و بددددددؤهن الدراسدددددة دوه

 (21التكرار:)
  (15)التكرار:. مشاكل في التقاية 
 (7) التكرار: .  صعوبة وجود مكتبات 
  (7) التكرار:. بطء إجراءات تا يذ البرنامج 
  (5) التكرار:. عدم وضو  ا طة 
  (4) التكرار:. ضع  ا رشاد الأكادقق 
  (4) التكرار:. بعد مكاه تقديم الاختبارات 
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  (4كرار:) الت. صعوبة التواصل مع أستاك المادو 
 (2) التكرار: .  صعوبة التواصل مع المشر ات 
 ال اية في مااط  تواجد الطالبات.  عدم تو ر كادر تقني مسؤول عن الأعطال

 (1) التكرار:
   عدددم تتيتددة القاعددات الدراسددية بددالأجتزو اللازمددة للتواصددل المتكامددل مددع أسددتاك

 (1) التكرار: .  المقرر
 (1) التكرار: .  د العال للطالباتعدم توضي  اللوائ  و القوانين و س 
 (1) التكرار: .  وصول أ راو وأشرطة المحاضرات متنخرو 

 ملخص النتائج : 
توصلت الدراسة ات إه من أهم أسباب تو   تجربدة الدتعلم عدن بعدد في كليدة      
التربيددة للباددات: هددو ضددع  في التخطدديط الددذا انعكددس بشددكل سددلا علددى تتيتددة    

لقدددددرارات, ضدددددع  ا رشددددداد   الرؤيدددددة في امددددداك ا  البايدددددة التحتيدددددة, عددددددم وضدددددو    
وضع  الت اعل سواء بين الطدلاب والمعلادين, أو بدين الطدلاب بعادتم      الأكادقق,

وبعددض, ضدددع  مراعددداو كياونددة وخصدددائ  الدددتعلم عددن بعدددد سدددواء في الأنظادددة    
والقوانين, أو في لاتوى المادو العلاية, أو في الوسائط التقاية. كاا يوجد إغ ال 

سددق لاوددا  أا تجربددة هددو عامددل التقددويم وابددودو هددذا العامددل الددذا       لعامددل أسا
يابلق أه يؤخذ بعين الاعتبار ليس  قط مع بدايدة أا برندامج مطدرو  وإنمدا  بدل      

ة طدددددددددددددددددر  هدددددددددددددددددذا البرندددددددددددددددددامج, حيدددددددددددددددددح يدددددددددددددددددتم تقيددددددددددددددددديم ومراجعددددددددددددددددد
والاواتج  والاسدددددت ادو مدددددن التلذيدددددة الراجعدددددة في   السدددددياا,والمدخلات,والعاليات,

 يل،. كاا قكن تلخي  اهم الاتائج في التالق:تصحي  المسار وتعد
          يعتددبر الددتعلم عددن بعددد وسدديلة مللددى لمعابددة المشددكلات الااجمددة عددن الددتعلم

التقليدددا, ملددل: الأعددداد الكددبدو, اتسددا  ر عددة الدولددة, تددو د  ددرو التدددري       
 والتعليم المستار, نق  الكوادر التعلياية المؤهلة.

     ة, والمسددددداعدو علدددددى الدددددتعلم   ة, والملاءمددددديتصددددد   الدددددتعلم عدددددن بعدددددد بالمرونددددد
مختل دددددددة مدددددددن ا تادددددددع ملدددددددل:   وبالتالق  تدددددددو يااسددددددد  شدددددددرائ  الدددددددذاتق,

 والعاملين.المرأو,
        لم تكن المالكة ببعيدو تماما عن  ال التعلم عدن بعدد, ولكدن المحداولات الدا

ا  الاطدددددلا  علددددددى التوددددددارب    اماكهدددددا في هددددددذه التوربدددددة كدددددداه ياقصددددددت  
بيدد للبايدة التحتيدة ردا يددعم  ليدة التواصدل بدين المعلددم         وا عدداد ا الااجحة,

والطال , وكذل  توا ر ا برات المدربة على نمط التعليم عن بعدد  إداريدا و   
  ايا. 

      :إه من أهم أسباب نجا  التعلم عن بعد في تجربة ابامعدة الماليزيدة الم توحدة
وضددبط عاليددات هددو التاظدديم, والتخطدديط, وإعددداد البايددة التحتيددة ابيدددو, و  

ابودو, والمراجعة والتحسين للادخلات, والمخرجات, وتعدد الوسائط, وتدري  
الطلاب من بدايدة ال صدل علدى الاسدتخدام ابيدد ردذه الوسدائط, واسدتخدام         

لادددددددااه ت اعلددددددتم ابيدددددددد مدددددددع   أسددددددلوب المتابعدددددددة والتح يددددددز للاعلادددددددين  
يدددة الدددا مددددم  وكدددذل  الميزانيدددة المتاحدددة, وتعددددد المراكدددز التعليا   الطلاب,

 أهدا  ابامعة, و لس ة ابامعة المباية على الشراكة مع ا تاع المحلق.
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 التوصيات : 
        الاطددلا  علددى التوددارب الااجحددة في  ددال الددتعلم عددن بعددد, وتحليددل أسددباب

 نجاحتا وبقائتا, وانتشارها.
   الاطلا  على التوارب ال اشلة, او المتعلرو في  ال التعلم عن بعد, والتعدر  

 على أسباب تعلرها.
   ت عيل دور  المركز الوطني للتعلم عن بعد ميح يام نخبة من أعااء هيتة

التدددريس كوو العلا ددة روددال الددتعلم عددن بعددد, كاددا ياددم نخبددة مددن عاددوية  
وه متاتدددددد، دراسددددددة التوددددددارب   خددددددبراء في  ددددددال الددددددتعلم عددددددن بعددددددد, وتكدددددد    

 لاع  في البرنامج.والتزويد بتلذية راجعة حول نقاض القوو, او االمقدمة,
  .تلح  وحدو مسؤولة عن ابودو والاعتااد لبرامج التعلم عن بعد 

  المراج  : 
 المراج  العربية  : 

      www.oum.edu.my.  ابامعة الماليزية الم توحة متو ر عبر مو ع 
 ارسددات  4عددن بعددد و التعلدديم الم تددو :  التعلدديم العددالق (. 2009ابتددني, لااددد صددا .) 

 (159.  لة المعر ة)تقوقية للاطاتااه و طرد الشكو  
مليونددا للتعلدديم عددن بعددد تتددي  ال رصددة بايددع الطالبددات     16هددد(.  1424الحددارثق, عيددد.) 

متددددددددددو ر عددددددددددبر مو ددددددددددع    11005جريدددددددددددو الريددددددددددا , الالتحدددددددددداا بكليددددددددددات الباددددددددددات .  
http://www.alyaum.com/issue/page.php?IN=11005&P=1&G=

 هد1430ا6ا1تاري  الدخول  2
 بل أيام من ال صل في  بول الدعوى وزير التعليم العالق هد(.  1428الربيعق, عبد ارادا.) 

متدو ر عدبر    2320 . صدحي ة عكدار,   يسا  لطالبات الماجستد عدن بعدد باكادال الدراسدة    
   مو دددددددددددددددددددددددددددع

http://www.okaz.com.sa/okaz/osf/20071024/Con2007102414
7372.htm        

وكالددة كليددات الباددات بلددت مددن الريددا  و الدددمام والأحسدداء      هددد(. 1426الشددلرا, علددق.)  
متو ر 13618جريدو الريا ,  كارحلة أوت. بدء دراسة الماجستد و الدكتوراو عن بعد .

 http://www.alriyadh.com/2005/10/06/section.local.htmlعبر مو ع 
 .  هد1430ا4ا16تاري  الدخول 

السعودية تبدأ ا طوو الأوت للتعليم ا لكترونق والتعلم هد(. 1427الشارا, عبد العزيز.) 
متدددددددددددددددددددو ر عدددددددددددددددددددبر مو دددددددددددددددددددع   10233يددددددددددددددددددددو ابزيدددددددددددددددددددرو, جر عدددددددددددددددددددن بعدددددددددددددددددددد .

http://www.aawsat.com/details.asp?section=43&article=3950
43&issueno=10233  هد1430ا6ا9تاري  الدخول  . 

مج التعلم الالكتروندق عدن بعدد في ابامعدات السدعودية       متطلبات دالصا , بدر عبداب.  
 29. اباعيدة السدعودية للعلدوم التربويدة والا سية)جسد (       من وجتة نظدر خدبراء ا دال   

 .  هد(1428)

. ) الطبعة المدخل إت البحح في العلوم السلوكيةهد(. 1424العسا , د. صا  بن لااد.) 
 .  اللاللة(. الريا : مكتبة العبيكاه

 الت اعددل في التعلدديم ابددامعق عددبر الانترنددت مددن وجتددة نظددر    لعددر ج, عبدا لدد، حسددين.ا 
ا لددة العلايددة  طددلاب و طالبددات ابامعددة العربيددة الم توحددة بالأحسدداء: المحدداور الأربعددة . 

 .  هد(1428) 9بامعة المل   يصل )العلوم ا نسانية و ا دارية( 

http://www.oum.edu.myتاريخ
http://www.okaz.com.sa/okaz/osf/20071024/Con20071024147372.htm
http://www.okaz.com.sa/okaz/osf/20071024/Con20071024147372.htm
http://www.alriyadh.com/2005/10/06/section.local.html
http://www.aawsat.com/details.asp?section=43&article=395043&issueno=10233
http://www.aawsat.com/details.asp?section=43&article=395043&issueno=10233
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 .  . الريا : مطابع الرضايم عن بعدالتعلهد(. 1426العريني, سارو إبراهيم.) 
نمدددوك  مقدددتر  للدددتعلم عدددن بعدددد في المالكدددة العربيدددة    هدددد(. 1430العدددريني, سدددارو إبدددراهيم.)  

ابامعددة البريطانيددة الم توحددة وابامعددة الماليزيددة الم توحددة       السددعودية في ضددوء تجربددة  
علم ا لكتروندق  . ور دة عادل مقدمدة للادؤتمر الددولق الأول للدت      وابامعة العربيدة الم توحدة  

 والتعليم عن بعد الماعقد في  ادا ال يصلية في الريا .
درجة استخدام طلبة ابامعة العربية للتعلم ا لكترونق م(. 2009الع تاه, سعود ج راه. ) 

. رسددالة ماجسددتد, كليددة   مددن وجتددة نظددر أعادداء هيتددة التدددريس و الطلبددة في ابامعددة     
 ه العربية للدراسات العليا.الدراسات التربوية العليا, جامعة عاا

 .  .القاهرو: دار ال كر العربقالتقويم التربوا المؤسسقهد(. 1423علام, صلا  الدين. ) 
.الأرده: دار اليدازورا  التعلديم عدن بعدد و التعلديم الم تدو      (. 2007عامر, طارا عبد الدرؤو .)  

 العلاية للاشر و التوزيع.
لتعلدديم عددن بعددد في المالكددة العربيددة السددعودية.   العاددرا, عائشددة بلدديتا. الوا ددع و المددنمول ل  

http://www.khayma.com/education-متدددددددددددددددددددددددددو ر عدددددددددددددددددددددددددبر مو دددددددددددددددددددددددددع
technology/index.htm  هد1430ا4ا23تاري  الدخول 

ابتدددود والتسدددرب . لة   (.  نظدددام الانتسددداب بكليدددات البادددات بدددين   2009عيسدددوا, صدددبا .)  
 (135المعر ة)

الحاجددة إت إنشدداء جامعددة م توحددة في المالكددة العربيددة       هددد(. 1422اللامدددا, سددعد علددق.)   
. رسددددالة السددددعودية مددددن وجتددددة نظددددر أعادددداء هيتددددة التدددددريس بابامعددددات السددددعودية        

 .  كلية التربية, جامعة المل  سعودماجستد,
 Web CTعة المل  سعود في استخدام نظام تقويم تجربة جامهد(. 1427القرنق, سعيد.) 

.رسددالة ماجسددتد, كليددة عددبر الشددبكة العالميددة للاعلومددات الانترنددت في مسدداندو التدددريس 
 .  التربية, جامعة المل  سعود

برنامج الماجستد عن طري  التعليم عن بعد من وجتة كعكق, ستام, الحريشق, مادو..   
راسات العليا في كليات الباات التربوية بالمالكة نظر أعااء هيتة التدريس و طالبات الد

( 1, 13 .كليدددة التربيدددة, جامعدددة حلدددواه, دراسدددات تربويدددة واجتااعيدددة )   العربيدددة السدددعودية
(2007.) 
نعدم التعلديم عدن بعددد نقلدة تقايدة تطويريددة      هدد(  عايددات كليدات الباددات:    1426لاليدات.)  

 . جريدددددوا و ملاحظاتاددددا متاددددة التوربددددة ناجحددددة لكددددن هددددذه رؤيتاددددا المسددددتقبلية  يتدددد    
متدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددو ر عدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددبر مو دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددع   13448الريدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا ,

http://www.alriyadh.com/2005/04/19/article57836.html   تددددددددددددددددداري
 .  هد1430ا6ا1الدخول 

 المددددددددددؤتمر الدددددددددددولق الأول للدددددددددددتعلم ا لكترونددددددددددق و الدددددددددددتعلم عددددددددددن بعدددددددددددد     
arnews-http://eli.elc.edu.sa/2009/370  ا جمددددددددادى 10تددددددداري  الدددددددددخول

 .  هد1430 الاولا
نظدام الانتسداب في المالكدة    (.2008المحيسن, إبراهيم عبداب, شدواض, الحسدين بدن لاادد. )     

. ور ددة مقدمددة للاددؤتمر والمعددر     سددعودية وخطددوات  ددو التعلدديم الالكترونددق    العربيددة ال
 الدولق اللانق لمركز زين للتعلم الالكترونق.

معددددددددددددددددددايد ابددددددددددددددددددودو للدددددددددددددددددددتعلم عددددددددددددددددددن بعددددددددددددددددددد متدددددددددددددددددددو ر عددددددددددددددددددبر مو دددددددددددددددددددع       
http://www.qaa.ac.uk/aboutus/default.asp هد1430ا4ا23لدخول تاري  ا 

 المركدددددز الدددددوطني للتعلددددديم ا لكتروندددددق و الدددددتعلم عدددددن بعدددددد متدددددو ر عدددددبر مو دددددع           
www.elc.edu.sa هد1430ا5ا23الدخول  تاري  . 

الدددددخول  تدددداري  dia.orgwww.wikipeموسددددوعة ويكيبيددددديا متددددو ر عددددبر مو ددددع     
 .  هد1430ا4ا23

إضدداءو علددى تجربددة جامعددة الملدد  عبددد العزيددز. تطبيقددات    (. 2009يوسدد , لاادددو زايددد.)  
 (167.  لة المعر ة)برامج التعلم ا لكترونق

http://www.khayma.com/education-technology/index.htm
http://www.khayma.com/education-technology/index.htm
http://www.khayma.com/education-technology/index.htm
http://www.alriyadh.com/2005/04/19/article57836.html
http://www.alriyadh.com/2005/04/19/article57836.html
http://eli.elc.edu.sa/2009/370-arnewsتاريخ%20الدخول%2010/%20جمادى%20الاول/
http://eli.elc.edu.sa/2009/370-arnewsتاريخ%20الدخول%2010/%20جمادى%20الاول/
http://www.qaa.ac.uk/aboutus/default.asp
http://www.qaa.ac.uk/aboutus/default.asp
http://www.elc.edu.saتاريخ
http://www.wikipedia.orgتاريخ
http://www.wikipedia.orgتاريخ


 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

 
 

 

 

   

 

 

 .  وثيقة الحاس  ا,لق الا   إصدارها من  بل المشرو  الشامل 
  www.planning.gov.saمو دع   متدو ر عدبر    وزارو الا تصاد و التخطيط السدعودية  

 .  هد1430ا4ا24تاري  الدخول 
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