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Abstract : 

The present study aims at identifying the work life quality of staff 
members at Faculties of Education of Salman University and the effect of 
some demographic variables such as area of specialization, academic rank 
and years of experience at university on quality of work life. It also aims at 
investigating the opinions and suggestions of subjects concerning levels of 
quality of work life. A questionnaire was used, consisting of seven aspects 
including forty items measuring levels of feeling of work life quality of ninety 
faculty staff members. Analysis of data obtained showed that subjects feeling 
of quality of work life is average. It also showed that there are no 
statistically significant differences between subjects related to area of 
specialization (literary/scientific), academic degree (lecturer/assistant 
professor) or years of teaching at university (less than five years/more than 
five years). Suggestions of staff members to improve feeling of quality of 
work life included salary improvement, a system of rewards, and increased 
research opportunities. The study presents recommendation to improve the 
current situation and remedy some of the obstacles facing staff members.                                   

                                         



 . 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣.. يوليو  .. الثاني الجزء .. التاسع والثلاثون العدد 

١٦٠  

 


  
  

 
  




 


 

 






 

 








 

(Terestra & Honoree,2006)



 


 






Judge and 
et.al,2001.  



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣.. يوليو  .. الثاني الجزء .. التاسع والثلاثون العدد 

١٦١  










 







 

 





 










  
 









 






(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣.. يوليو  .. الثاني الجزء .. التاسع والثلاثون العدد 

١٦٢  




 




 

 
 

 
 

 
 

 
 


 

 
 

 
 

 
 




 
 


 

 
 

  
 

 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣.. يوليو  .. الثاني الجزء .. التاسع والثلاثون العدد 

١٦٣  

  
 

–

 

 



 

    
  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

. 
 

 


 


  

 
 




  

 
 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣.. يوليو  .. الثاني الجزء .. التاسع والثلاثون العدد 

١٦٤  


 

 
 







 

 









 

Quality of work life (Qwl)






( Chiu & Shiou 

Lu , 2003  

(Anderson,1988) 




 

(Havlovic,1991)


 

(Mayers,1992)


 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣.. يوليو  .. الثاني الجزء .. التاسع والثلاثون العدد 

١٦٥  

(Lewis , Goodman & 
Fanclt,1995)

 

(Sherman , Bohlander & Smell, 1996). 



 








 

 Lau & May , 1998)



 






 






(Werther & Davis , 2002) 

 


 


 


  



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣.. يوليو  .. الثاني الجزء .. التاسع والثلاثون العدد 

١٦٦  

 
 

 
 

 
 

  
 


 

 
Lawler,1971





 

Casio,1986


 


 
  
  
  
  
 

 
  
  
  
  
  

Benders & Van de Looij , 1994


ILOInternational Labour Office



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣.. يوليو  .. الثاني الجزء .. التاسع والثلاثون العدد 

١٦٧  




 
 

  بیئة العمل  ظروف العمل  علاقات العمل  محتوى العمل
  البیئة المادیة للعمل  المرتب  أسلوب القیادة  حریة اتخاذ القرار في العمل

  الحرارة  ساعات العمل  المشاركة  المسئولیة
  الإضاءة  تسهیلات الدراسة والتعلیم  العلاقات الاجتماعیة  تنوع المهام

    الترقیة    القواعد والتعلیماتوضوح 

  (Edvardsson & 
Gustavsson,2003) 
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  معامل الارتباط  البُعد

  ٠.٧٨  الرضا عن العمل
  ٠.٨٠  ذ القراراتالمشاركة في اتخا

  ٠.٧٧  الأمان الوظیفي
  ٠.٧٤  الاستقلالیة

  ٠.٥٥  العلاقات الاجتماعیة
  ٠.٧٤  تحقیق الذات

  ٠.٦٤  الأوضاع المالیة والاقتصادیة





 

  

 
  معامل الارتباط  العبارة

  ٠.٥٤  اناته وكفاءاتهتوزیع المهام على الاعضاء كل حسب امك
  ٠.٦١  مساءلة ومحاسبة عضو هیئة التدریس على ضوء ما حققه من نتائج فعلیة

  ٠.٦٣  تناسب حجم العمل الذي یقوم به العضو مع مكانته ومؤهله
  ٠.٤٧  الشعور الدائم بالحاجة الى الشكوى من ضغوط العمل

  ٠.٦٩  ى مستوى الأداءالشعور بالراحة والانسجام اثناء ساعات العمل مما ینعكس عل
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معامل   العبارة

  الارتباط
  ٠.٦٥  .اتخاذ القرارات داخل الكلیة یتم من خلال قرارات جماعیة بعیدة عن الفردیة تماما 
  ٠.٦٥  تمتع عضو هیئة التدریس بالصلاحیة الكافیة لاتخاذ القرار الخاص بعمله

  ٠.٥١  .وجوب تنفیذ الأعضاء لكثیر من القرارات دون أن تلقى قبولا منهم
  ٠.٧٦  سیادة النمط القیادي الدیمقراطي المبني على أساس المشاورة والمشاركة في تخطیط العمل ورسم السیاسات

اتاحة فرص كافیة للعضو في مراجعة الاجراءات المتبعة والقرارات المتخذة في مختلف 
  المجالات الخاصة بعمله

٠.٦٧  




 
  

 
  معامل الارتباط  العبارة

  ٠.٦٧  لباتهالشعور بعدم الأمان لكثرة القرارات وتق
  ٠.٦٢  المیل الى العمل بشيء من الحرص والتحفظ دون الرغبة والإبداع

  ٠.٧١  توفیر جو من الأمان النفسي الخالي من أي شعور بالتهدید وإلحاق العقوبات
  ٠.٦٧  وضوح ومنطقیة أسباب انهاء الخدمة لأي عضو تم انهاء خدمته

  ٠.٦٦  حال وجود خطأ في العمل أو مغالاة في القرارات تمتع العضو بالقدرة على ابداء الرأي بكل شجاعة
  ٠.٣٤  الشعور بالولاء والانتماء للكلیة والعمل على مصلحتها




 
  

  
  معامل الارتباط  العبارة

  ٠.٤٦  .حریة عضو هیئة التدریس في تحدید كیف ومتى یمكن أن یقوم بعمله
  ٠.٤٢  .تمتع العضو بالرقابة الذاتیة والثقة من رؤسائه مما یساعد على الابتكار والإبداع

  ٠.٧٨  .الاشراف والرقابة غیر المباشرة من قبل الرؤساء على أداء وتنفیذ العمل
  ٠.٤٣  .منح العضو السلطة الكافیة التي تمكنه من أداء وتنفیذ وتنظیم عمله

  ٠.٤١  .معرفة العضو الواضحة لحدود سلطته في الوظیفة الحالیة
  ٠.٥٥  .ا یحقق سرعة الانجازحریة العضو في تحدید توقیتات انجاز مسئولیاته بم
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معامل   العبارة

  الارتباط
  ٠.٤٨  .جیع وتفعیل قنوات الاتصال فیما بینهمتنمیة الروابط الاجتماعیة بین الأعضاء عن طریق تش

  ٠.٣٤  توافر المعاملة القائمة على الاحترام المتبادل بین جمیع الأفراد بالكلیة
  ٠.٥٢  .المشاركة الوجدانیة لعضو هیئة التدریس في المواقف الأزمة

  ٠.٣٩  لمصالح الشخصیةسیادة الصراع التنافسي بین الأعضاء القائم على التنافس والتعاون لا الأحقاد وا
  ٠.٧١  التأثیر السلبي لضغوط العمل على جودة الحیاة الشخصیة لعضو هیئة التدریس
  ٠.٣٦  .وجود الكثیر من المشاكل المرتبطة بأسالیب التعامل مع الطالبات ومشكلاتهن

 
معامل   العبارة

  لارتباطا
  ٠.٧٤  .تقدیر الادارة للجهد الذي یبذله العضو في العمل

  ٠.٧٢  .تقدیر الادارة والزملاء للمكانة العلمیة والمهنیة لعضو هیئة التدریس
  ٠.٤٥  انعدام فرص تحقیق الانجازات وتأكید الذات 

  ٠.٥٨  اتاحة الفرصة للعضو على تحقیق خططه أول بأول دون عقبات
  ٠.٦٣  عضاء في العمل وأخذها بعین الاعتبارتقبل ملاحظات الأ

  ٠.٥٣  . توفیر البرامج التدریبیة التي تمكن العضو من اكتساب مهارات متنوعة ومتطورة




 
 

معامل   العبارة
  الارتباط

  ٠.٥٨  .تقدیم التسهیلات المادیة والمعنویة للبحث العلمي والتطویر
  ٠.٦٤  .ملائمة الجهد المبذول في العمل مع المقابل المادي
  ٠.٨٣  .ملائمة الراتب للمستوى المعیشي السائد في البلد

  ٠.٦١  .الشعور بالعدل في توزیع البدلات والمكافآت بین الاعضاء
  ٠.٦٠  اتاحة الفرصة للعضو لمزید من النمو عن طریق الترقیات

توافر جمیع الخدمات التي احتیاجات عضو هیئة التدریس الأساسیة من 
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  المستوى  النسبة المئویة للدرجات  النسبة المئویة للأفراد  الأبعاد
  متوسط  %٧٠-%٥٠  ٦٦.٧  الدرجة الكلیة

  متوسط  %٧٠-%٥٠  ٤٤.٤  .الرضا عن العمل
  منخفض  %٥٠أقل من   ٤١.١  .المشاركة في اتخاذ القرارات

  منخفض  %٥٠أقل من   ٥٣.٣  .الأمان الوظیفي
  متوسط  %٧٠-%٥٠  ٥٠.٣  .الاستقلالیة

  متوسط  %٧٠-%٥٠  ٦٠.٠  .العلاقات الاجتماعیة
  متوسط  %٧٠-%٥٠  ٥٨.٩  .تحقیق الذات

  منخفض  %٥٠أقل من   ٤٦.٧  .الأوضاع المالیة والاقتصادیة
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  المقاییس    
  اختبار ت  علمي  أدبي
  ٣٥د العد  ٥٥العدد 

درجات   ت  ع  م  ع  م
 الحریة

  الدلالة

  غیر دالة   ٨٨  -١.٠٢  ١٢.٩  ٧٩.٤٢  ١٤.٤  ٧٦.٣٤  الدرجة الكلیة
  غیر دالة  ٨٨  -١.٠٥  ١.٩٦  ١٠.٢٨  ١.٩٨  ٩.٨٣  البُعد الأول
  دالة  ٨٨  ٢٠٧-  ٢.١١  ٩.٥٧  ٢.٣٣  ٨.٥٦  البُعد الثاني
  غیر دالة  ٨٨  ٠.٨٨-  ٢.٥٣  ٩.٨٢  ٢.٥٢  ٩.٣٤  البُعد الثالث

  غیر دالة  ٨٨  ١.٦٧-  ٢.٦٤  ١٢.٧١  ٢.٦٢  ١١.٧٦  الرابع البُعد
  غیر دالة  ٨٨  ٠.٧٣  ١.٩٤  ١١.٩  ٢.٢٧  ١٢.٢٥  البُعد الخامس
  غیر دالة  ٨٨  ٠.٠٤  ٢.٢٠  ١١.٨  ٢.٧٢  ١١.٩  البُعد السادس
  غیر دالة  ٨٨  ٠.٤٨-  ٣.١٥  ١٠.٤٨  ٣.٠٥  ١٠.١٦  البُعد السابع
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  المقاییس
  

  اختبار ت  استاذ مساعد  محاضر
  ٤٤العدد   ٤٦العدد 

درجات   ت  ع  م  ع  م
 الحریة

  الدلالة

  غیر دالة  ٨٨  ٠.١٣  ١٤.٢٥  ٧٧.٧  ١٣.٧٣  ٧٧.٣  الدرجة الكلیة
  غیر دالة  ٨٨  ٠.٤٧  ٢.١٦  ٩.٩  ١.٨٠  ١٠.١  البُعد الأول
  غیر دالة   ٨٨  ٠.٢٧-  ٢.٢٠  ٩.٠٢  ٢.٣٩  ٨.٨٩  البُعد الثاني
  غیر دالة  ٨٨  ١.٠٤-  ٢.٤  ٩.٨  ٢.٥  ٩.٢  البُعد الثالث
  غیر دالة  ٨٨  ٠.٤٧  ٤.٢  ١٢.٤  ٥.٧  ١٢.٩  البُعد الرابع
  غیر دالة  ٨٨  ٠.٠٨  ٢.٢  ١٢.٣  ٣.٤  ١٢.٣  البُعد الخامس
  غیر دالة  ٨٨  ٠.٦٣  ٢.٤  ١١.٧  ٢.٦  ١٢.٠  البُعد السادس
  غیر دالة  ٨٨  ٠.١٧  ٣.١  ١٠.٤  ٤.٩  ١٠.٥  البُعد السابع

  
  المقاییس

  اختبار ت  أكثر من خمس سنوات  أقل من خمس سنوات
  ٤٣د العد  ٤٧العدد 

  الدلالة درجات الحریة  ت  ع  م  ع  م
  غیر دالة  ٨٨  ٠.٤٠  ١٤.٨  ٧٧.٨  ١٦.١  ٧٩.١  الدرجة الكلیة
  غیر دالة  ٨٨  ٠.٠٥  ١.٩  ١٠.٢  ٢.٠٣  ١٠.٠  البُعد الأول
  غیر دالة  ٨٨  ٠.٢٨  ٢.٢  ٨.٨  ٢.٣  ٩.٠  البُعد الثاني
  غیر دالة  ٨٨  ٠.٣٢  ٢.٤  ٩.٤  ٢.٥  ٩.٦  البُعد الثالث
  غیر دالة  ٨٨  ١.٠٣  ٤.٣  ١٢.١  ٥.٥  ١٣.٢  البُعد الرابع

  غیر دالة  ٨٨  ٠.٨٧-  ٣.٤  ١٢.٦  ٢.٣  ١٢.٠٨  البُعد الخامس
  غیر دالة  ٨٨  ٠.٥٥  ٢.٧  ١١.٧  ٢.٣  ١٢.٠٤  البُعد السادس
  غیر دالة  ٨٨  ٠.١٠  ٣.١  ١٠.٤  ٤.٨  ١٠.٥  البُعد السابع
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