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 برنامج مقترح لرفع كفاءة أداء العاممين بالإتحاد المصرى لمسباحة
 فى ضوء إدارة المعرفة

كعؾىكؿحؿدكجؿال/كد.أ  *
كإبرافقمكؿحؿدكعؿرو/كد.أ  **كككككككككككككك
كاؾؿـعمكعبدكؿحؿدكعادل/كد.أ***

 ػتحىكحاؿدكؿحؿد/كم.م****
 :البحث ومشكمة المقدمة

اي وا تطههو اي ا ظترههل تأ وتهه ت  تواجههم ظمظظههلي ا اههوي ا ن اهه  ظهه  ا ت اهه  
ثو ة ا ظنلوظلي ف  ظق ظهأ ذه ة ا تلاهواي ا ره  نأا ظظهل  تهل ا قهلىظا  تله  إ ا ة 
تلهها ا ظمظظههلي إ هه  مهه و ة ظواالههأ ذهه ة ا ظوجههأ ا ا اهه ة واارههتن ا  ا الظهه    ههل 
لشهههت  ا طههه ت ا ظ تللاهههأا وااذتظهههلي لظن فهههأ ا ظمظظهههأ وتلاههه اث ل وتطو  ذهههل وا تههه  

 قوى والأرت اتاج   لقلء ا ظمظظلي وتلاقاه  ا ظاه ة ا تملفرهدأ  ا ه  تظث  ا نلظ  ا
     اىأ الأتظلل. 
 ظت اهههه اي ورهههه  دنههههد  وا جظدهههه  وا نشهههه    ا لاههههل   ا قهههه      ادههههأ وظهههه 

 ت ااه  فهي ا ت ااه  فظنه اي ا لادهلةا ظجهلاي شت  في وظتلالاقأ ت ا ة وتلا دلي
 ظ هو  ته  ا  اهوي كه   وف ا نل ظدأ إ   ظللاوظأ لصو ة تتوجم والأتظلل ظرتظ 

 لااهههه  ظهههه  تموتههههل   أاثهههه  تصههههل  ا نلظلههههأ وا قههههوى  ا ظتطههههو ةا ا ج اهههه ة ا تامو وجدههههل
 (01: 4.)وا ظ ل ة ا ظن فأ

 إ ه  تهؤ   ا تهي وذهي مشهل  أ  مجهل  ته  ا ظرهىو أ ذي الإ ا ة وتنت  
 ظه  ظمظظهأ أى أذه ا  تلاقاه  ط  ق هل ت  دظك  وا تي مشل  أ  ت لف أو تق ي

 ( 2: 01.)ا ظجتظنلي ظ  ظجتظ  أ  أو ا ظمظظلي
                                                           

 جلظنأ أراو . -بدأ ا   لمدأأرتل  الإ ا ة ا   لمدأ و ىدس قري الإ ا ة ا   لمدأ وا ت ود  لكلدأ ا ت   *

 جلظنأ أراو . -أرتل  إ ا ة ا   لملي ا ظلىدأ لقري الإ ا ة ا   لمدأ وا ت ود  لكلدأ ا ت بدأ ا   لمدأ  **
 جلظنأ أروا . -أرتل  إ ا ة ا   لملي ا ظلىدأ لكلدأ ا ت بدأ ا   لمدأ  ***

 جلظنأ أروا . -ظ  س ظرلت  لكلدأ ا ت بدأ ا   لمدأ ****
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 الإ ا ة ج ههو  توجدههم فهه  ظثهه تت أرلرههدأ لظلاظهه  ا لا اثههأ الإ ا ة وتتظاهه 
 ا لشهه  أ وا قههوى  ا  لاقههأ ا طلقههلي وارههتثظل  ا نظههلاء  مههل تلاقاهه  إ هه  وأمشههطت ل
 لل نظهههه  تههههؤظ  ف هههه   هههه  ا  لمجههههل ا الأرلرههههدأ ا  تلظههههأ ذههههي ا لشهههه  لأ  و  هههها

 تلاقاهه  فهه  ا جههل ة وا ظشههل كأ والإ هه اع الإ تاههل  تلهه  ا نههلظلا   ترههلت  ا جظههلت 
 كظهل  إلاكهليا وظومهوتأ ظلاه  ة مظهي  لال ظ  وا تلاوت  ا تظا  ظ  اا   ظرتوى 
رههت  اي جظهه  تلهه   مههلء ا قهه ا اي إت ههل  اههتي  ا ظلالاظههأ تلهه  ا ظنتظهه ة ا  دلمههلي وا 

لاه اث ل ا ت ااه  تظلدهأ فه  ا لاقهلى  ظه  الإرهتلال ة  اهتي وا تج بهأ وا   ه ة : 01) .وا 
41 ) 

الإ ا ة ا لا اثههأ جلملههل  أرلرههدل  ظهه  جوامههلإ ا مظههلي الإمتههلجي  أصههللاي فقه 
فهه  أ  ظجتظهه  وفهه  جظدهه  ظجههلاي ا لادههلة ااجتظلتدههأ وااقتصههل دأ وا ردلرههدأ 

تمظهدي ا نظه  وتلاقاه   و   إ ه و  ا لأم هل ت ه    اوا  امدأ وا صلادأ وا   لمدأ
وا تنههلو  وا تمرههها    جظههلتياا لا  هه ا وذههي مهه و ة لاتظدههأ لإ ا ة ا نظههه  لشههكلم 

وذهههي ا نظهههو  ا لاقههه    مجهههل  ا  اىهههلي  ا ههها  ظ تلهههف وظهههلىف ا نظههه  لشهههك  تهههلي
 (03:1ا   لمدأ ا ظ تللاأ لشك   لص.)

 ذل فهههم إ ا  هههأ وورهههالأ ا اهههوي  ظمظظهههلي ا لاقدقههه  ا نصهههلإ ا ظن فهههأ وتنههه 
 أذظدهأ الأاثه  ا ظهو   ذ  ا ظن فأ أ  إ  ا نص ا ظتطلللي ظ   لتااف وظنلص ة

 ا تهههه  ا لاك  ههههأ ا ظنطدههههلي ظهههه  فهههه  والإ هههه اع ا تظاهههه  وتلاقاهههه  ا ثهههه وة  لهههه  فهههه 
 وثهو ة وا  ص صهأ كل نو ظهأ ا لاك  هأا ا ظلاهلذدي ظه  ا ن اه  إطل ذل ف  ت يلتص

ترلع ا ظنلوظلي  (11: 1.)ا ظ تللاأ الإمرلمدأ ا ظجتظنلي  قنأ وا 
إ ه   (ي2111" )العمارى  غساان" ك  ارهأ ا   ارلي ظ  ا ن ا  تشا  كظل

 ا الاهلءة   هل ة ظم هل ا لاواىه  ظه  ا ن اه  تلاق  ا ظمظظلي ف  ا ظن فأ إ ا ة  م ت أ 
 وتلارا  الإمتلجدأ و  ل ة الآ اء وتلارا  ا ق ا اي إت ل  تظلدأ وتلارا  وا لانل دأ
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 .ا ظلادطههأ ا  اىههأ فهه   لت اهه اي الإرههتجللأ ورهه تأ تملفرههدأ ظاهه ة وتلاقاهه  الإ هه اع
(02 :02) 

 ا ظمظي ا تجظد  ذي ا ظن فأ إ ا ة أ "  (ي2112) "عمى السممي" و  ى 
 وارهههتمتل  وتلارههها ذل وتلالال هههل و ل ج هههل ا ظمظظهههأ  ا ههه  ظصهههل   ظههه   لظنلوظهههلي
ثههه اء توجدهههم فهههي ترهههت  ي و ااي ظؤشههه اي  وتلاقاههه  ا ظمظظهههلي فهههي ا نظلدهههلي وا 
 ( 213: 01) .الإمجل " في أتل  ظرتودلي إ   واا تلالع الأ اء

 ذمهههلا أ  إ ههه  (ي2112) "ممااادوح زكياااة" تشههها    ههها ظههه  ا ههه  ي وتلههه 
 فهههه  ا   ظدههههأ ا ظؤررههههلي فههههي ا ظن فههههأ إ ا ة تواجههههم ا تهههه  ا نقلههههلي ظهههه  ا اثاهههه 

 اوظظل رهههههلتم ا ظن فهههههأ إ ا ة  ظلا هههههوي وامههههه  تصهههههو  ك دهههههللإ ا ن بههههه ا ا ظجتظههههه 
 ا ظشههههكلاي وتلارهههها  وا ظنلوظههههليا ا  دلمههههلي تلهههه  ا لاصههههول ظصههههل   وتمههههل لإ
 ا ظن فهههأا فههه  الأ ههه    شهههل كأظ تههه  لناههه ا ا لاههه  ى وا نظههه  ا ش صهههدأ لصهههو ة
 قدظههأ وظهه  ا ظن فههأ قدظههأ ظهه  ت فهه  تمظدظدههأ ثقلفههأ ت مهه  فهه  ا قدههل ة  و  وت اجهه 
 (04: 2) .ا ظن فأ تطو   في الإ  اع قدظأ وظ     فا لا ا ظشل كأ

 إذههههتي  هههه  ا فا ههههلا ا نههههلظلا  لكلاههههلءة ظهههه تل  ا ظؤررههههلي مجههههل  ودنت هههه 
 لاههه  تلههه  وا ظمظظهههأ  لأفههه ا  لل مرهههلأ ا ا اههه ة لأذظاتهههم الأ اء لظومهههوع ا لهههللاثو  
  هههلال ظههه  فا هههل ا نهههلظلا  لههه  اء الإ تقهههلء إ ههه   اىظهههل ترهههن  فل ظؤررهههلي رهههواءا
 ا ظلاه  ة الأ اء ظنلاا  ولارلإ أذ اف لا إ    لوصول للرتظ ا  وتلالاا ذي ت     ي
 (01: 0) .الأ اء ومظ  ا ظ  ول  لج   وموتدل كظدل

 لظجههلل وا تهه   لإ وا تنلههدي ةالإ ا   ظجههلل فهه  ا لههللاثو   تظهه   ههلال وظهه 
ا ش صهههههدأ وا   ارهههههأ الأرهههههتطلاتدأ  ا ظقهههههلللاي ظههههه  لل ن اههههه  وقدهههههلظ ي ا رهههههلللاأ
ا   ادأ ا الظلأ ظ  ق   ا نلظلا  لللأتلال  ا ظصه ى  لرهلللاأ  ت ي وج وا ا ظ  ىدأا

لظلا ههوي إ ا ة ا ظن فههأ وتظلدلت ههل وتملصهه ذلا ظظههل اههؤ ى إ هه  تهه ي الأ ظههلي ا اههلف  
 إ هه  ذهه ا الأظهه   هه و   اههؤ ى ولل تههل   لي وألاتدلجههلي ا نظهه الظنلوظههلي وظتطللهه
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 مههنف ولاهه و  وا ظنههل  ا ا لاقههلى  تلهه  ا ظ مدههأ ا رههلظدأ ا قهه ا اي إت ههل  تهه ي
 ا  هه ظلي ا ظق ظههأ تلهه  اههمنكس ظظههل  لرههلللاأا ا ظصهه ى  لللإتلاههل  الإ ا ى  الأ اء

 قاهه تلا ملاههو الإمجههل  فلتلدههأ ظهه  دقلهه  قهه  ظظههل  لظرههتلاا ا  ظهه  أمشههطأ الأتلاههل ا
 وا ج ههه  ا وقههي ظهه  ك اهه ة ظنهه اي إرهههت لاا إ هه   هه و   اههؤ ى وا هه ى الأذهه ا ا
ا ظقممههأ وكهه  ا ا ن اهه  ظهه   و اهه  الإرههتطلاتدأ ا   ارههأ أا تههم ظههل وذهه ا وا تظو ه ا

 قصو  اوج  أمم ت ا  ا ظقلللاي ا ش صدأ ظ  لنض ا نلظلا  لللأتلال  والأف عا
ا   ادهأ  ته ي لا كظل الاظ ا لهللاثو  وتظلدلت ل وتملص ذ ا ظن فأ إ ا ة ظلا وي ملاو

 إ هه  ا جهه  و  هها  لرههلللاأا ا ظصهه ى  الإتلاههل    طهه  ا الظلههأ ظهه  ق هه  ا نههلظلا 
مطلاقههل    إ ا ة أذظدههأ ظهه  أفتقههل  الأتلاههل  إ هه  تملصهه  إ ا ة ا ظن فههأ وتظلدلت ههلا وا 

 فهي ا تمظدظهي الأ اء كلاهلءة  فه  تله  ا لانلل وت ثا ذل ا ظمظظلي  ملء في ا ظن فأ
 ا نهههههلي الأ اء إ ههههه  لللإمهههههلفأ وا ظ  جهههههلي وا نظلدهههههلي كهههههللأف ا  ا ظ تللاهههههأ ألنهههههل  

" خماايس ومميانااة زينااى فرياادة" ك  ارههأ ا   ارههلي ظهه  ا ن اهه  وت ااهه   لظمظظههأا
 عبااااااده" و  ارههههههأ ،(02( )ي2100)" محمد نضااااااال" و  ارههههههأ ا(04( )ي2100)

 ت مهي أ  تله  ا(03( )ي2111)" هاشام نهمة" و  ارهأ ا(3( )ي2112)" المدلل
 كتطو  ذههههل ا لاواىهههه  ظهههه  ا ن اهههه  تلاقاهههه  ا هههه  اههههؤ   ا ظمظظههههلي فههههي ا ظن فههههأ إ ا ة

 وتلارهها  ا تملفرههدأ ا ظاهه ة وتلاقاهه  فا ههل ا قهه ا اي ات ههل  تظلدههلي وتلارهها  ومظوذههل
 أ  ولظههل وا لانل دههأا ا الاههلءة وتلاقاهه  الإمتلجدههأ و  ههل ة اارههتجللأ ورهه تأ الإ هه اع
 إ ا ة تط اه  إ ه  تلاتهل  ا ته  ظمظظهليا  أذهي ظه  دنه   لرهلللاأ ا ظصه ى  الإتلاهل 
 ا تظاهه  إ هه    ههل  لوصههول وا رههني وا ظملفرههأ ا تلاهه دلي ظواج ههأ تلهه  قههل  ة فنل ههأ
 فههي  هه ظلت ل جههو ة وتلارهها  ا ظرههتلاا ا   مههل و  ههل ة ظكلرههلإ تلاقاهه   ههلال ظهه 
 ا ه ى الأظه    هلا ا ظلادطهأ ا ظجتظنهلي و  ظأ وا تملفردأ ا   ظدأ ظجلات ل كلفأ

 ظجههلاي جظده  فههي ا جهو ة  تلاقاه  كظهه  لاي ا ظن فهأ إ ا ة  ههويظلا ت مهي اتطلهلإ
"  مههههلظت ظقتهههه     فهههه  كلاههههلءة أ اء  ومهههه  إ هههه  ا لههههللاثو    فهههه  ظظههههل ذهههه ا إ ا ت ههههلا
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 تط دقههههم  لرههههلللاأ فهههه  مههههوء إ ا ة ا ظن فههههأ" دظكهههه  ا ظصهههه ى ا نههههلظلا  لللأتلاههههل  
 . تلظأ لصلاأ ا   لمدأ ولل  اىلي  لصأ لصلاأ  لرلللاأ ا ظص ى  لللإتلال 

 : البحث دفه
 ا نههههلظلا  أ اء كلاههههلءة   فهههه    مههههلظت ظقتهههه   ومهههه  إ هههه  ا للاهههه  ا هههه  

 .  لرلللاأ ف  موء إ ا ة ا ظن فأ ا ظص ى  لللإتلال 
 :البحث تساؤلات

 لرههلللاأ  ا ظصهه ى  لللإتلاههل  ا نههلظلا  أ اء كلاههلءة   فهه  ظههل ا   مههلظت ا ظقتهه   -0
 ف  موء إ ا ة ا ظن فأ ؟

  لنهلظلا  ا ظقته   ا   مهلظت تط اه  ولنه   ه ق إلاصهلىدل    ا أ ف وت  ذملا ذ  -2
  لرلللاأ ف  موء إ ا ة ا ظن فأ ؟ ا ظص    لللإتلال 

 لرهلللاأ  ا ظصه ى  لللإتلال  ا نلظلا  أ اء كلالءة ذ  دظك  تقادي   ملظت  ف  -4
 ف  موء إ ا ة ا ظن فأ ؟

 : البحث منهج
 .ا للا   ط دنأ  ظملر تأ و  ا ا تج     ا ظم ت ا لللاثو   أرت  ي 
 : البحث وعينة مجتمع

  لرهههههلللاأا ا ظصههههه ى  لللإتلاهههههل  ا نهههههلظلا  تلههههه  ا للاههههه  ظجتظههههه  أشهههههتظ 
فه  ا  وتهي أ تدهل ذي  (21لللإتلاهل  ا ظصه ى وته  ذي ) ا نلظلا ظ   ا نامأ وتظثلي

 .لل ط  قأ ا نظ دأ ظ  ظرتوى الإ ا ة ا تملاا دأ
 :البيانات جمع أدوات
فهي  و  لؤاتم ارهتنل  ا لهللاثتلاقاه  أذه ا  ا للاه  والإجللهأ ته  تره ل  ض     
  دلملي ا للا  لللأ واي ا تل دأ:  جظ
 تظثلي في الآتي: وق الوثائق:  تحميل -أ
  .ا للا  لظوموع ا ظ تلطأ وا   ارلي ا ظ اج  تلالا  -
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 لاقاهه ت ل هه ض إرههت دل  إرههتظل اي ثههلا  تصههظدي  و  ا لههللاث قههليالإسااتبيان:  -ب
 جظ  ا  دلملي ظ   لال الآتي :    اةا للا  والإجللأ ت  ترلؤاتم ك ا أذ 
كلاهلءة أ اء ا نهلظلا    فه    مهلظت وظكومهلي لظلاتهوى   لص إرت دل  تصظدي  -0

 .ا رل ة ا    اء تل   لن ض ا ظن فأ إ ا ةموء  في
ا رههل ة  تلهه   لنهه ضتصههظدي إرههت دل  الأ تلههل  ا ظن فهه   ل  مههلظت ا ظقتهه      -2

 .ا    اء
   .ا رل ة ا    اء تل   لن ضتصظدي إرت دل  تقادي ا   ملظت   -4

 فيكفاءة أداء العاممين  رفع برنامج ومكونات بمحتوى  خاصال ستبيانالأأولًا: 
 .المعرفة إدارةضوء 

ا وتهي (2)  ظ فه ا   ه اء  أ  أرهتطلاع أرهتظل ة تصهظدي  و  قهلي ا لهللاث
 :الي ظل إ   ت    (0ت م ل تل  ا رل ة ا    اء ظ ف  )

 .ا   ملظت وأرس وأ  اض ذ   تل  ا تن   -
  ).  ل ا ظقت لاأ ا ت    دأ وا ظوا  ا ظ ل اي ( ا   ملظت ظلاتوى  تل  ا تن   -
 ا ت    دهأ ا ظهوا  ت ه ي ا تهي ا ظ تللاهأ ا ت    دهأ الأرهل الإ تله  ا تنه   -

 .ا ظقت لاأ
 .ا ظقت لاأ ا ت    دأ  لظوا  ا ظملرلإ ا  ظ  -
 . ت    يا ا   ملظت  مجل  ا ظقت لاأ والإظكلمدلي الأ واي -

 :   ألل  طواي ا تل د و  قلي ا لللاث     تلا ا  ا ولن 
 :  البرنامج المقترح ستبيانا

 ا ظ اجه  لنهض تلهي الإطهلاع  هلال ظه  الإرت دل  إرتظل ة صدل أ تي
 عبااد النعاايم طاا  مااؤمن" ظهه  كههلا     ارههأ ظثهه  ا رههللقأا وا   ارههلي ا نلظدههأ

ي( 2114)مكااااى  ماااانعمعبااااد ال عااااادل، إبااااراهيم محمد عماااارو ا(01ي( )2100)
 ) (ي2111( عبدالحكم محمد أحمد ا(2) (ي 2113) أبو اليزيد محمد أحمد ،(00)
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 ا تمظدأ   اظت تصو  وم  تملو ي وا تي (ا1ي( )2111) "، جمال محمد عمى(4
  أ.الإ ا  
 .الإرت دل  في ا    اء ا رل ة آ اء اوم  ا   و  )0) ج ول الي وفدظل

 (1جدول )
البرنامج المقترح لمعاممين  محتوى  حول الخبراء لآراء المئوية والنسب التكرارات

 (11)ن=  ضوء إدارة المعرفة فيلمسباحة  المصري بالإتحاد 
 أدسكوضعكاؾبرـاؿج أغراضكاؾبرـاؿج فدفكاؾبرـاؿج م

% % % 

0 41% 31% 41% 

2 011% 41% 31% 

4 21% 011% 41% 

1 41% 011% 011% 

 %41 %31 ه 1

 ق  ا    اء ا رل ة لآ اء ا ظىودأ ا مرلأ أ  (0) ج ول ظ  اتم 
 ف اث %( 21) مرلأ و  ا لللاث  تميأ وق %( 011 -%11)  ا  ظل ت اولاي
 ظ تلل ة  أ  لا   اتي  ي ولل تل ي ا    اء  أ  تل   ملءا ا نلل اي  ق ول
تلل ة ظ  أ  اض ا   ملظتا وأدمل   ي  أ لا    تي ي ا وك  ا ا   ملظتا أذ ا 

 .ا    اء ا رل ة  أ  تل   ملءا   و  اتلل ة ظ  أرس ا   ملظتا  أ  اتي لا  
 ا ظقت لاأ ا ت    دأ ا ظوا  في ا    اء ا رل ة آ اء (2) ج ول اوم  كظل

 ا ظص    لنلظلا  لللإتلال   ا ظقت    ل  ملظت وت ذالدأ وفمدأ إ ا  أ ظ ل اي ظ 
    . لرلللاأ
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 (2جدول )
 المقترحة لمبرنامج التدريبية المواد ولح الخبراء لآراء المئوية ةالنسب

 (11ضوء إدارة المعرفة )ن=  فيلمسباحة  المصري المقترح لمعاممين بالإتحاد 
 %اؾتأفقؾقة اؾؿكارات %اؾفـقة اؾؿكارات %الإدارقة اؾؿكارات م

0 21% 21% 31% 
2 011% 41% 31% 
4 31% 21% 21% 
1 11% 21% 31% 
1 21% 11% _ 
1 011% _ _ 

 ق  ا    اء ا رل ة لآ اء ا ظىودأ ا مرلأ أ  (2) ج ول ظ   اتم
 ف اث %( 21) مرلأ و  ا لللاث أ تمي وق %( 011 -%11)  ا  ظل ت اولاي
 ظ ( 1)  قي ا ظل ة لا   تي ولل تل ي ا    اء  أ  تل   ملءا   ا نلل اي  ق ول

 أ  لا   تيا و ي اا لامدأ ا ظ ل اي ظ ( 1)  قي ا ظل ة ولا   االإ ا  أ ا ظ ل اي
 .ا    اء ا رل ة  أ  تل  ا   ملء و  ا لدأااتلل ة ظ  ا ظ ل اي ا ت ذ

 ا ظقت   ا   ملظت ظكوملي في ا    اء ا رل ة آ اء( 4) ج ول اوم  كظل
 .موء إ ا ة ا ظن فأ في لللاأ لر ا ظص   لللإتلال   لنلظلا  

 (3جدول )
رح لمعاممين بالإتحاد البرنامج المقت حول مكونات الخبراء لآراء المئوية ةالنسب

 (11ضوء إدارة المعرفة)ن=  فيلمسباحة  المصري 
 اؾؿحــــاور م

 اراتــاؾعب

 2 1 1 1 4 2 0 ي

 الأاهههههههههههههههههلي تههههههههههههههههه   0
 

 ه ه ه 2 3 ه ه ا
 ه ه ه %21 %31 ه ه %

 ف  ا رلتلي ت   2
 ا والا  ا اوي

 ه ه ه ه 2 4 ه ا
 ه ه ه ه %21 %41 ه %

 ا ت    دهأ الأرهل الإ 4
 ا ظقت لاأ

 2 11 01 11 3 3 01 ا
% 011% 31% 31% 11% 011% 11% 21% 

 ه 4 3 1 01 4 4 ا ا تنلدظدأ ا ورلى  1
 ه 41% 31% 11% 011% 41% 41% %
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 ظهل ت اولاهي قه  ا   ه اء لآ اء ا ظىودهأ ا مرهلأ أ ( 4) جه ول ظه  اتمه 
  ق هول فه اث %( 21) مرهلأ و  ا لهللاث أ تمهي وقه %( 011  -%21)  ها 

 و  ها( أدهلي 1) ا   مهلظت أدهلي ته    لغ ولل تل ي ا    اء  أ  تل   ملءا   ا نلل اي
 الأرهل الإ ارهت  اي تله  ا   ه اء أتلاه  وقه ا والاه ا  ا اهوي في (رلتلي 1)  واق 

 ا ورلى  إرت  اي تل  ا    اء أتلا  كظل اظم ل أ  لا    و   ا ظقت لاأ ا ت    دأ
 ج هل  لاه   وتي(ا ا اظ اوت  ا  اتلشوا  ةاا ر و  ا و قدأا ا ظط وتلي (ا تنلدظدأ
 . ل  ملظت ظملر ت ظل  ن ي وا لاا او ا ش اى  ت ض

 لنهلظلا   ا ظقته    ل  مهلظت ا م لىدهأ ا صهو ة إ ه  ا توصه  تهي وبه  ا
 تله  تط دقهم وتهي( 4ظ فه  )  لرلللاأ ف  موء إ ا ة ا ظن فهأ ا ظص   لللإتلال  
 ي.4/0/2102 إ  ي 24/02/2101 ظ  ا لات ة في ا   ارأ قا  ا ظجظوتأ

 :التالية الإجراءات خلال من لمبرنامج المعرفي الأختبارثانياً: أستمارة 
 :الي ظل إت ا   في واواتلن و  ا لللاث تصظدي ظ  أ تلل  وذو
 ا ظن فهي ا ظرهتوى  تله  ا تنه   فهي تظثه  وا ه   الإ تلهل  ذه   تلا اه 

ظط ه  تلها ي فه  مهوء ا   ملظت ا موء  في لرلللاأ  ا ظص    لإتلال لل  لنلظلا 
 .إ ا ة ا ظن فأ

 :الإختبار أسئمة صياغة
 ا نظه  وط دنهأ تتملرهلإ ا تي الأرىلأ ظ  ظجظوتأ  وم  و  ا لللاث قلي
 تمه   وتهي وقه  رؤاا ا (11) الأرىلأ ت    لغ وق ا  لرلللاأ ا ظص    لللإتلال 
 :الي ظل الأرىلأ صدل أ

 .ظلا   والا  ظنم   لرؤال دكو   أ  -
 .وواملاأ صلادلاأ رؤال ك    أ تاو   أ  -
 .ا صنلأ الأرىلأ ت  اا تنل  -
 .ظنم  ظ  أاث  تلاظ  ا تي ا الظلي ارتنظلل تجملإ -
 . ل  ملظت ا  لمنأ ا لاىلي جظد  الأرىلأ تملرلإ أ  -
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  .وا  ط  ا صوالإ أرىلأ: وذو الأرىلأ ظ  والا  موع تل  اا تدل  ووق  -
 ا ومههو ا و دأاا شههظ":اا تلههل  أرههىلأ فههي و  ا لههللاث  اتهه  وقهه 
 ".ا نلظدأ ا  قأ ا ظوموتدأا

 :الأختبار تعميمات
 ا  دلمهلي كتللهأ ا ظ ت ه  ظه  فا هل وطلهلإ الأ تلهل  تنلدظهلي ومه  تهي
 وأ  تلدهما إجللهأ  و   رهؤال أ  ته ا وته ي لنملدهأا الأرهىلأ وقه اءة ا ش صهدأا

 . لطىأ الإجللأ تلاترلإ ا والا  ا رؤال تل  إجللأ ظ  أاث 
 :الخبراء عمى بارالأخت أسئمة عرض

 لأرهىلأ ا ظ  ىدهأ ا صهو ة فهي( 0) ظ فه  ا   ه اء  أ  أرهتطلاع تهي
 أو إمهلفأ أو للاه   ا ه أ  أ ه اء ا    اء ا رل ة ظ  وطللإ (1) ظ ف  الأ تلل 
 ي1/4/2101 ظه  ا لاته ة فهي وا نظلدهأ ا نلظدأ    ات ي موء في رؤال أ  تن ا 
 .ي21/4/2101 لات 

 أرهىلأ فهي ا   ه اء ا رهل ة آ اء قهأظواف مرهلأ اومه ( 1) وا جه ول
 .الأ تلل 

 (4) جدول
 (11= ن) المعرفي الاختبار أسئمة في الخبراء لآراء المئوية النسبة

 رؼم
 اؾدؤال

 ـدبة
 اؾؿواػقة

 ـدبة اؾدؤال رؼم
 اؾؿواػقة

 رؼم
 اؾدؤال

 ـدبة
 اؾؿواػقة

0 31% 01 11% 40 31% 

2 31% 02 21% 42 21% 

4 11% 03 31% 44 31% 

1 21% 04 21% 41 21% 

1 21% 21 31% 41 31% 

1 21% 20 21% 41 21% 

 

 (4) جدولتابع 
 (11= ن) المعرفي الاختبار أسئمة في الخبراء لآراء المئوية النسبة
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 رؼم
 اؾدؤال

 ـدبة
 اؾؿواػقة

 ـدبة اؾدؤال رؼم
 اؾؿواػقة

 رؼم
 اؾدؤال

 ـدبة
 اؾؿواػقة

2 11% 22 31% 42 41% 

3 21% 24 31% 43 11% 

4 21% 21 21% 44 21% 

01 41% 21 31% 11 21% 

00 11% 21 31% 10 11% 

02 21% 22 21% 12 11% 

04 41% 23 11% 14 11% 

01 31% 24 21% 11 21% 

01 21% 41 11% 11 21% 

 ت اولاي ا    اء ا رل ة لآ اء ا ظىودأ ا مرلأ أ ( 1) ج ول ظ  اتم 
  ق ول ف اث %( 21) أمرل و  ا لللاث ا تم  وق %( 41 -%41)  ا  ظل

 ا43 ا41 ا23 ا01 ا00 ا2 ا4)  قي ا ترلؤل لا   تي ولل تل ي ا رؤالا
 تي ولل تل ي ا    اءا  أى كظل  لأ تلل  ظملر ت ل  ن ي و  ا ا(14 ا12 ا10

 ( 1) ظ ف   لأ تلل  ا م لىدأ  لصو ة ا توص 
  :الأختبار أسئمة تصحيح

 وب  ا والا ةا  جأ  رؤال ك   إتطلء و  ا الأرىلأ تصلاد  تي
  إت ا  و  ا لللاث قلي وق    جأا( 41 – صلا )  ا  اا تلل    جأ ت اولاي
 (.1)ظ ف اا تلل   تصلاد  ظلاتل 
  :البرنامج تقييم أستمارة تصميمثالثاً: 

 لل   مهلظت ا  لصهأ ا تقاهدي ارهتظل ة  هلال ظه  ا   مهلظت تقاهدي اهتي لااه  
 الأ واي تقاهدي ا ت    دهأا لأرهل الإا تقاهدي ا ت    دهأا ا ظهوا  تقاهدي (ظه   اه 

 امت هلء تقهلإ ا تقاهدي ذه ا اهتي لااه  ) ا ظه  با  تقاهدي ا ت    دهأا والإظكلمدهلي
 ظه  والاه ة أظهلي( ) تلاظهأ  ومه  ا ظته  لإ قدهلي  هلال ظ  ا ت    يا ا   ملظت
   جهأ لارهللإ و هتي ا(ظوافه   اه  – ظهل لاه  إ هي  ظوافه ) ارهتجلللي ا هثلا 

 .(0ا 4ا 1) ا ثلاثي تق ا ا   لال ظ  الأرتظل ة
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  :الاستمارة هدف تحديد -

 ا  ا را  ق   ظ  ا   ملظت تقادي في تظث  وق  الأرتظل ة ذ   تلا ا  تي 
 لللإتلاهل   لنهلظلا  ا ظن فهأ إ ا ة   مهلظت وظكومهلي ظلاتهوى  تقاهدي  هلال ظه 

 ا   ه اء  أ  أرهتطلاع ارهتظل ة  تصهظدي و  ا لهللاث قهلي لااه   لرهلللاأا ا ظصه   
 ظه   اه  ا   مهلظت  تقاهدي ا  لصهأ ا نلهل اي ظملرهلأ ظه ى تله  ا تنه     ه  

 والإظكلمدهلي الأ واي تقاهدي ا ظرهت  ظأا ا ت    دهأ الأرهل الإ ا ت    دهأا ا ظهوا )
 .(ا ظ  بو   تقادي ا ت    دأا

  :الأستمارة تصميم -

  :الي ظل  لال ظ  الأرتظل ة تصظدي تي
 تصظدي تملو ي ا تي  ظ تلطأاا وا   ارلي ا ظ اج  لنض تل  الإطلاع 

 ا(01( )ي2100) عباد النعايم ط  مؤمن" ظه  ك    ارأ ظث  الإ ا  أا   اظتا 
أباو  محمد أحماد ا(00( )2114) عباد المانعم مكاى وعاادل إباراهيم محمد عمارو
 (.4( )ي2111) "عبدالحكم محمد أحمد ا(2( )2113) اليزيد
 ا   مهلظت كومهليوظ ظلاتهوى  ظه  و  ا لهللاث إ دهم توصه  ظهل  هلال وظه  
 .ا ظن فأ إ ا ة ءو م ف   لرلللاأ ا ظص ى  لللإتلال   لنلظلا  ا ظقت  
 ا   ملظت تقادي أرتظل ة في( 0) ظ ف  ا    اء  أ  أرتطلاع  لال وظ  

 إ  اء ا    اء ا رل ة ظ  وطللإ ا(2) ظ ف  ا تقادي لأرتظل ة ا ظ  ىدأ ا صو ة في
 وا نظلدهأ ا نلظدهأ   ه ات ي مهوء فهي تلهل ة أ  تن ا  أو إملفأ أو للا   ا  أ 
 .ي01/00/2101 لات  ي0/00/2101 ظ  ا لات ة في

  .ا   ملظت تقادي أرتظل ة في ا    اء آ اء اوم  (1) ج ول الي وفدظل
 

 (5) رقم جدول
 (11=ن)     البرنامج تقييم استمارة في الخبراء لآراء المئوية النسبة

كؿحتوى اؾعبارات
 اؾبرـاؿج

 الأداؾقب
 قبقةاؾتدر

 الإؿؽاـقات
 والأدوات

 اؾؿدربون
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0 41% 011% 011% 41% 
2 11% 41% 21% 11% 
4 31% 31% 21% 31% 
1 21% 011% 31% 21% 
1 21% 011% 11% 31% 
1 11% 31% 21% 11% 
 %31 ه ه 21% 2
 %41 ه ه 21% 3
 %11 ه ه 21% 4
 %31 ه ه 31% 01
 %31 ه ه 31% 00
 ه ه ه 11% 02

 ظه ى ف  ا    اء ا رل ة لآ اء ا ظىودأ ا مرلأ أ ( 1) ج ول ظ  اتم 
 وق  ا%(011 -% 41)  ا  ظل ت اولاي ا   ملظت تقادي ارتظل ة تلل اي ظملرلأ
 ا نلهل ة إرهتلنل  تهي لااه  ا نلهل ةا  ق هول فه اث %( 21) مرهلأ و  ا لهللاث ا تم 

 ظلاهو  ظه ( 1)  قهي  وا نلهل ة ا ا   مهلظت ظلاتهوى  ظلاهو  ظه  (02 ا1 ا2)  قهي
 و  ها ا ظه  بو ا ظلاهو  ظه ( 4 ا1 ا2)  قهي وا نلهل اي والأ وايا الإظكلمدهلي
 ظلاهو  ظه  تلهل ة أى لاه   اهتي و هي ا%(21) ظه  أقه  مرهلأ تلهي  لاصهو  ل
 تقاهدي إرهتظل ة ومه  وتهي ا   ه اءا  أ  تله   مهلءا   و  ها ا ت    دهأا الأرهل الإ
 (. 3) ظ ف  ا م لىدأ صو ت ل في ا   ملظت

 :ةالإحصائي المعالجات
  ا رو   إ تلل  ظنلظ  -

 .ا تا ا    ا تو    -

 .ك ومللخ أ لال ثللي ظنلظ  -

 .ا ظق  ة ا   جأ -

 .ا ظىودأ ا مرلأ -

 :وتفسيرها ومناقشتها النتائج عرض
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 فهي ا لهللاثو   اتمهلول ا للاه   ترلؤاي وتلاقدقل   ا للا ا أذ ا  موء في
ظملقشهت لا و  ها فه  وتلارها ذل و  إ ا هل ا توصه  تهي ا تهي ا متهلىت ت ض ا ج ء ذ ا

 -موء الإجللأ تل  ا ترلؤاي ا تل دأ:
 لرههلللاأ  ا ظصهه ى  لللإتلاههل  ا نههلظلا  أ اء كلاههلءة   فهه  ظههل ا   مههلظت ا ظقتهه   -0

 ف  موء إ ا ة ا ظن فأ ؟
  لنهلظلا  ا ظقته   ا   مهلظت تط اه  ولنه  ق ه  إلاصهلىدل    ا أ ف وت  ذملا ذ  -2

 فأ ؟ لرلللاأ ف  موء إ ا ة ا ظن   ا ظص    لللإتلال 
 لرهلللاأ  ا ظصه ى  لللإتلال  ا نلظلا  أ اء كلالءة ذ  دظك  تقادي   ملظت  ف  -4

 ف  موء إ ا ة ا ظن فأ ؟
 وظملقشهههأ تههه ض ا لهههللاثو   اتمهههلول رهههو  ا ترهههلؤل الأول تلههه   لإجللهههأ

   ملظت وظكوملي ظلاتوى  تل  لل تن   وا  لص الأول الإرت دل  متلىت وتلارا 
 :ا تل   ا ملاو تل  و  ا ا ظن فأ  ا ةإموء  فيكلالءة أ اء ا نلظلا    ف 
ظل ا   مهلظت ا ظقته     فه  كلاهلءة ا نهلظلا   الإجللأ تل  ا ترلؤل الأول وذو :  -

  .لللإتلال  ا ظص ى ف  موء إ ا ة ا ظن فأ
 ا   مهلظت صهو ة إ هي ا توصه  ا لهللاثو   إرهتطلع الأول ا ترهلؤل تله  و لإجللهأ
 ا   ه اء ا رهل ة آ اء  لال وظ  متلىت ظ  إ دم ا توص  تي ظل ظ   لال ا م لىدأ
 :كل تل ي وذي
 البرنامج: هدف -
تمظدهأ وته   لإ وصههق  ا نهلظلا  لل ظنلوظهلي وا ظ ههل اي وا   ه اي وا ظنههل    -

ا تهه  تنظهه  تلهه   فهه  وتلارهها  ظرههتوى الأ اء وا تهه  ترههلت ذي تلهه  ا قدههلي 
 لنظل ي.

ا ظتنلقهههههأ  هههههإ ا ة  ت و ههههه  ا نهههههلظلا  لللأرهههههل الإ وا ظلاهههههلذدي الإ ا  هههههأ ا لا اثهههههأ -
 الإتلال .
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ت و   ا نلظلا  ل رلولإ إ ا ة ا ظن فأ وأذه اف ل وتظلدلت هل وتملصه ذل وكدلادهأ  -
 تط دق ل  ا   الإتلال . 

ا نظه   ا ه   لط دنهأ ا ظ تلطهأ وا تمظدظدهأ ا لامدهأ ت و ه  ا نهلظلا  لل ظ هل اي -
 الإتلال .

  البرنامج: أغراض -
ى ا نهلظلا  لظهل دره ي فه  تلاقاه  أذه ا  صق  ا ظ ل اي الإ ا  أ وا لامدهأ  ه  -

 الإتلال .
 ف  ا الالءة الإ ا  هأ  ه ى ا نهلظلا  و  هل ة قه  ات ي تله  ظواج هأ ا ظشهكلاي  -

 وا نظ  تل  لال ل ل رلولإ تلظ .
تطو   وتلارا  الأ اء الإ ا ى   ى ا نلظلا  ظ   لال تظكام ي ظ  ظرلا ة  -

 الإ ا ة ا لا اثأ.ا تق ي ا نلظ  وا تامو وج  والإ ظلي ل رل الإ 
 فهههه  ا هههه و  ا ظنمودههههأ متاجههههأ ا ثقههههأ لههههل ملاس الأرههههتق ا  ا ملارهههه  ا نلىهههه  ظهههه   -

 ا ت   لإ.
لات اي الأ     وتق ا  ا  اي. -  تلاقا  ا تمظدأ ا  اتدأ  لنلظلا  وا 
 البرنامج: وضع أسس -
 أ  ال   ا ت   لإ لالجلي ت    دأ لاقدقدأ. -
  ملظت ا ت   لإ.أ  تتوف  ا ظ ومأ وتن   الإ تدل اي ف    -
  .ا   ملظت  تملاا  ا ظملرلأ الأظلا  تواف  ظ اتلة -
  .ا   ملظت  تملاا  ا لا ظأ وا ظا امدأ الإظكلمدلي توفا  ظ اتلة -
  .ا   ملظت  تملاا  ا لا ظأ ا  ظمدأ ا لات ة ظ اتلة -



 

 

                                                                                                                      001   

كؿجؾةكأدقوطكؾعؾومكوػـونكاؾتربقةكاؾرقاضقة

 

  :البرنامج مكونات -
 :التدريبية المواد -
  :الإدارية المهارات (أ )
  .لإ ا  أا ا نظلدأ تملص  -
 إ ا ة ا جو ة ا شلظلأ. -
  .ا نلظلا   تظكا  الإ ا ة -
 إ ا ة ا ظمش ي ا   لمدأ. -
 المهارات الفنية: (ب )
 إ ا ة ا وقي. -
 إ ا ة ا تظا . -
 مظي ا ظنلوظلي الإ ا  أ. -
 الأتصلل ا لانلل. -
 المهارات التأهمية:  (ج )
 لص ذل(.تم –تظلدلت ل –أذظات ل –أذ اف ل –إ ا ة ا ظن فأ )ظلذات ل -
 ظنوقلي تط ا  إ ا ة ا ظن فأ. -
 لنض ا مظل    تط ا  إ ا ة ا ظن فأ. -
 أث  إرت  اي إ ا ة ا ظن فأ ف   ف  كلالءة أ اء ا نلظلا .  -
 المدة الزمنية: -
 :كللأت  ظو تأ رلتأ 41  ل  ملظت ا  ظمدأ ا ظ ة -
  .أدلي 1 :ا  و ة أدلي ت   -
  .لتلير 1 :ا والا  ا اوي ف  ت  ا رلتلي -
 أساليب التدريب: -
  ا مقهل ا لالقهلي ا نظه ا و   الأ وا ا تظثاه  ا لال هأا   ارهأ )ا ظلالمه ايا -
 ا نصف ا  ذم (   
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 القائمون بالتدريب: ه
 :في تظثلوا وق  ا ت   لإ تل  ا قلىظا  ا ظ  با   تلا ا  ا لللاثو   قلي

ا   لمدأا   ةالإ ا الإ ا  أا ا تمظدأ   اظت في ظت صصا  أال دظاا  أرلت ة -
 ا   لملي ا ظلىدأ.

 :البرنامج في المستخدمة التعميمية الوسائل ه
 .ا ر و ة -
 .ا اظ اوت  -
 .(Data Show)شو  ا  اتل ج ل  -
 .وا ظط وتلي الأو ات -

الأول وهاو ماا البرناامج  التسااؤل عان أجاابوا البااحثون  يكاون  وبهااا
لمساباحة فاى ضاوء إدارة  رى المصا بالإتحااد العااممين أداء كفااءة لرفع المقترح

 المعرفة ؟
ذهه  ذمههلا فهه وت  ا ههأ إلاصههلىدل ق هه  ولنهه   الإجللههأ تلهه  ا ترههلؤل ا ثههلم   : -

 تط ا  ا   ملظت ا ظقت    لنلظلا  لللإتلال  ا ظص ى  لرلللاأ؟
 ظ  ا لات ة في ا   ارأ قا  ا ظجظوتأ تل  ا   ملظت  تط ا  و  ا لللاث قلي

 ي.4/0/2102ي إ   24/02/2101
 (6) دولج   

 (21والبعدي ) ن= القبمي القياس بين الفروق  دلالة
ػرقككالإختباركاؾبعدىكالإختباركاؾقبؾىكاؾؿحاور

كاؾؿتودطات
كؼقؿةك"كت
كاؾؿحدوبة

ـدبةككاؾدلاؾة
كاؾتحدن  ع س ع س

اا تلل  
 %11.21  ال 4.11 02.41 4.14 22.11 1.00 01.11 ا ظن ف 

 (1.11 ا أ ) ظرتوى  تم  ( و  ا0.24 = (ا ج و دأ "ي" قدظأ
 ظتورطي  ا  إلاصلىدأ  ا أ  اي ف وت  ( وجو 1) ج ول ظ  اتم 
(ا 4.11 ل ي قدظأ )ي( ) لاا  ا ظن في الإ تلل  في وا لن   ا قدلرا  ا ق لي
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 ا لا وت  جلءي %(ا كظل11.21)  ا ظن في لللإ تلل  ا تلار   مرلأ  ل ي وق 
 (.02.41)ظتورطلي مرلأ تل  لاصلي لاا  الإ تلل   إجظل ي إلاصلىد ل  ا أ

 ف وت  وجو  ( اتم 1 قي ) ا ج ول  متلىت ا رل   ا ن ض  لال وظ 
 وا  ا  ا للا  قا   لظجظوتأ وا لن   ا ق لي ا قدلرا  إجظل ي إلاصلىد ل  ا   ا أ
 تط ا  ولن  ق   ا ظن في ا ظرتوى  ا ظن في  قدلس الإ تلل  تلا ي ط  

ا نلظلا  لللإتلال  ا ظص ى  لرلللاأ ف  موء الإ ا ى   ف  كلالءة أ اء  ا   ملظت
 وجلءي (ا4.11) "ي"وقدظأ  (02.41) ظتورطلي للا ت  إ ا ة ا ظن فأ و  ا

لقدظأ  ا لن   ا قدلس ظتور  وذو ا ظتور  الأا    صل   ا لا وت   ا أ
(22.11.) 

  مهلظت  فه   (ا أ 1 قهي ) جه ول  متهلىت ت مهم ره   ظهل تلارها  ودظكه 
ا نهلظلا  لللإتلاهل  ا ظصه ى  تله  إاجهل ي ته ثا   هم ا ظقته  كلاهلءة أ اء ا نهلظلا  

 ا   مهلظت أ  إ ه  ا تقه ي ذه ا و  ا لهللاث  لرهلللاأ فه  مهوء إ ا ة ا ظن فهأا و  جه 
 لللإتلاهل  ا ظصه ى  لرهلللاأ لل ظنلوظهلي ت و ه  ا نهلظلا  إ ه  أ ى قه  ا ظقته  

 للإتلاهل  والأفه عل لط دنهأ ا نظه  ا ظ تلطهأ وا ت ذالدهأا وا لامدهأ الإ ا  هأ وا ظ هل اي
 لكلالءة وفلتلدأا ظم ي ا ظطلولأ الأتظلل تملاا  في ق  ات ي  ف  تل  تنظ  وا تي
 وظنل   وظ هل اي لللإتلال  لظنلوظلي ا نلظلا   و  ق  ا ظقت   ا   ملظت أ  كظل
 ملارهما ته  ا ه اتي ا  مهل تلاقاه  درهتطد  لاته    ل إ ظلظ ي ا م و    ظ  كل 

  .فدم دنظ  ا    و ا لا عالإتلال  أ أذ ا  وك  ا تلاقا 
ل اتم  كظل  ا ظقت   ا   ملظت ظ  إرتلال وا لللإتلال  ق  ا نلظلا  أ  أدم 
 وظنه فت ي إ ظهلظ ي ا قصهو  فه  لره لإ و  ها ك اه ا لشهك  الإ ا  هأ في ا مهوالاي

 وا تهي لللإتلال ا ا نظ  لط دنأ ا ظ تلطأ الإ ا  أ ا   ملظت لل موالاي لامو  ق  
 ا تنه    هلال ظه    ا ي الأ تال    ا تلاكا  وتمظدأ   ل فلتلاتم   ل ة تل  تنظ 
 ا نظه ا كظهل ظجهلل فهي تط دق هل وا قه  ة تله  ا لا اثهأ الإ ا  هأ الأرهل الإ تله 
 ظنه فت ي ته ي تله  و  ها اه ل ا لامدهأ ا مهوالاي فهي لللإتلاهل  ا نهلظلو   إرهتلال 
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لاهل ا ا نظه   ا ه  الإت لط دنهأ ا ظ تلطهأ ا لامدهأ ا مهوالاي  جظده  وا  ظهلظ ي ا الظه 
 تله  ك اه  أثه  كظهل إرهتلال  ا نهلظلا  فه  ا ظ هل اي ا ت ذلدهأ لااه  كهل   ل  مهلظت

تهؤذل ي  لنظه   ا ه   ا تهي ا مهوالاي  هلنض لللإتلاهل  ا نهلظلا  ظن فهأ   جهأ
 الإتلال .

مؤمن ط  عبد النعيم ظ   ك    ارأ إ دم توصلي ظل ظ    ا و تلا 
 ا ت   لإ أ  في (ا4)ي( 2111) عبدالحكم محمد أحمدو  ارأ  (ا01ي( )2100)

 ط    ت  ا نلي ا ظوظف كلالءة ترت     ف  ا تي ا   اظت ذي الإ ا  أ وا تمظدأ
  واجللتم إ ظلظم ظ    جأ ت    ا تي ا ظنلوظلي أو ا ثقلفأ أو لل ظ ل اي ت و   

 أو إذتظلظم لل وظدلاأ وتمظي ا وظدلاأ ل ذظدأ إلارلرم ظرتوى  ت ف  أو ا وظدلادأ

لا كظلظ ر   ظل ك  ط    ت  متلىت   إ دم توصلي ظل ظ  ا متاجأ ذ   اتلاقي ن 
 الإرتنلمأ اجلإ أمم في(ا 01ي( )2100)مؤمن ط  عبد النعيم    ارأ

 الإ ا  أا ا تمظدأ   اظت  وم  الإ ا   وا   لمي ا ظجلل في لظت صصا 
 لالجلي تل  كل   لتن   لشك  ظ مأ الإ ا  أ ا تمظدأ   اظت جن  وك  ا
 ي.وا ظمظظل الأف ا 

وبهاا يكون الباحث أجاب عمى التساؤل الثانى وهو هل هناك فروق 
 المصري  بالإتحاد لمعامميندالة إحصائياً قبل وبعد تطبيق البرنامج المقترح 

 لمسباحة فى ضوء إدارة المعرفة ؟
 ذههه  دظكههه  تقاهههدي   مهههلظت  فههه  كلاهههلءة أ اء  الإجللهههأ تلههه  ا ترهههلؤل ا ثل ههه   : -
 ة ا ظن فأ؟ا نلظلا  ف  موء إ ا     

 ا للاه  قا  ا ظجظوتأ تل  ا   ملظت تقادي أرتظل ة  تط ا  ا لللاثو   قلي
 ذهو كظهل ا متهلىت يا وجهلءي4/0/2102ا ظوافه   ا   مهلظت الأ اه  ظه  ا اوي في

 (.2 قي )  ج ول ظوم 
 (7) جدول 
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 (21البرنامج )ن= تقييم لاستمارة الدرجة المقدرة والنسبة المئوية
كاؾـدبةكاؾؿئوقةكجةكاؾؿقدرةاؾدركاؾعبارةكاؾؿحور

 ظلاتوى ا   ملظت

0 32 32% 
2 21 21% 
4 31 31% 
1 31 31% 
1 31 31% 
1 32 32% 
2 21 21% 
3 23 42% 
4 22 41% 

 الأرل الإ ا ت    دأ

0 31 31% 
2 31 31% 
4 31 31% 
1 31 31% 
1 34 34% 
1 22 22% 

الإظكلمدلي والأ واي 
 ا ت    دأ

0 41 41% 
2 31 31% 
4 41 41% 
1 32 32% 
1 31 31% 

 ا ظ  بو  

0 41 41% 
2 41 41% 
4 43 43% 
1 41 41% 
1 31 31% 
1 31 31% 
2 32 32% 
3 32 41% 
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 ف  كلالءة    ملظت  ظلالو تقادي ا مرلأ ا ظىودأ أ (ا 2) ج ول ظ  اتم 
ظهل  ها   ء إ ا ة ا ظن فأ ت اولاهيأ اء ا نلظلا  لللإتلال  ا ظص ى  لرلللاأ ف  مو 

    .تلاققي ق  ا ظلالو  جظد  أ  تل  ا ل ظظل %(ا و  ا43 -21%)
 تقاهدي إرهتظل ة ظكومهلي جظده  تلاقه  ظه  ت مم ر   ظل تلارا  ودظك 

 ا ت    دهأ الأذه ا  ظه  ظتملرل ل كل  ا   ملظت ظلاتوى  أ  ك ا ةا وب  جأ ا   ملظت
 ا ت    دهأ ا  ه اظت ظصهظظي تله  اجهلإف تلاقدق هلا وا ظه ا  أجلهم ظه  ومه  ا تهي
 تظهي أجل هل ظه  ا تهي ظه  الأذه ا  اتملرهلإ ا ته    ي ا ظلاتهوى  أ  ظه  ا ت اه 
 لا اثأ كلمي في ا   ملظت ا ظرت  ظأ ا ت    دأ الأرل الإ أ  كظل ا ت   لإا تظلدأ

 ا ظته  با  لل شهك  وجه لإ  شه  وظملرهلأ ا الاهلءة ظ  تل دأ   جأ وتل  وظتموتأ
  اه  ا ظرهظو  ا وقهي ظه  تملره ي كظهل ا   مهلظت أذه ا  قاه تلا فهي رهلت  ا ه  

 تملر ي لاا  وام  لشك  ظملرلأ ا ت    دأ والأ واي الإظكلمدلي ظل ةا وجلءي
 لااه  ظ  أذ افم تلاقا  في ك ا  لشك  ورلذظي ا   ملظت ا ت    ي ظلاتوى  ظ 

 بو  ا ظه    وكهل  ا ته   لإا لقلتهأ والإرهت الاأ والإمهلءة ا ت   لإ وأظلا  الأ واي
 إ ه  إمهلفأ ا ته    ي وا ظلاتهوى  لل ظهل ة والأ ته اي ا ظ هل ة ظه  تهل   ظرتوى  تل 

 إ تدهل  تهي أمهم إ ه    ها و  جه  شها ا ل رهلولإ ا  ا رها  جه لإ ظه  تظكهم ي
ا   لمهدأ  الإ ا ة لااه  ظه  وا ت صهص ا الاهلءة ظه  تل دهأ   جهأ تله  ظه  با 
 رلت وا ا ظ  با  أ  ا  ا را  إرتجلللي أوملاي فق  ا ظلىدأا ا   لملي وا  ا ة

  .ا   ملظت أذ ا  في تلاقا 
 فنهلا   كهل  ا ته    ي ا   مهلظت أ  إ ه  ا متاجهأ ذه   ا لهللاثو   و  جه 

اجل دل ا فظ   لال ذ    ا ظ جهوة الأذه ا  لاقه  ق  ا   ملظت أ  اتم  ا متاجأ وا 
 الأ واي وكه  ا ا ته   لإ فهي ا ظرهت  ظأ ظلاتوا  والأرل الإ ظ  ك  لظملرلأ ظمم
 ا ظنلوظلي أاترللإ تل  ا  ا را  إ   ظرلت ة أ ى ظظل وا ظ  با ا كلمدليوالإظ

 و  ها ا ته    يا  هلال ا   مهلظت ظه    هل ت و ه ذي ا ظه ا  وا ظنهل   وا ظ هل اي
   .ا  ا را  ط دنأ ظ  ا   ملظت وظكوملي ظلاتودلي ك   ظلاىظأ
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عباد  ماؤمن طا كه  ظه     ارهأ إ دهم أشهل ي ظهل ظه  ا متاجهأ ذه   وتتلاه 
 أ  فهي (ا4ي( )2111) عبادالحكم محمد أحمادو  ارهأ  ا(01ي( )2100) عيمالن

 كلمي كلظل ا ت   لإ وورلى  وأرل الإ  ط دنأ ا  ا را  وظملر تم ا   ملظت ظلاتوى 
 و  ه ة  ثقلفهأ ا ظه  بو   تظاه  ظ  لاهأ وكلظهل والإرهت الاأ ا ته   لإ وأظهلا  ظملرهلأ
  .إاجل دأ لىجممت وكلمي أذ افم ا ت    ي ا   ملظت لاق  كلظل تل دأ

وهو هل يمكان تقيايم  الثالث التساؤل عمى أجابوا الباحثون  يكون  بهاا
برنااامج رفااع كفاااءة أداء العاااممين بالإتحاااد المصاارى لمسااباحة فااى ضااوء إدارة 

                             المعرفة؟
 :الإستخلاصات

 رلذي وا     أالإ ا   ا تمظدأ   ملظت تط ا  ولن  ق   إلاصلىد ل  ا أ ف وت  وجو  –
 ا نهلظلا   ه ى وا ثقهلفي وا ظ هل    ا ظن في ا جلملإ تلارا  في إاجل دأ لط  قأ

 لللإتلال  ا ظص ى  لرلللاأ.
 ا  ه   ولاقه  وا نهلظلا  ا نظه  ط دنهأ ظه  تملرهلإ ا ته    ي ا   مهلظت ظلاتهوى  –

  .أجلم ظ  وم  ا   
 ت    دهأا   لظهوا  ظملرهلأ كلمهي ا   مهلظت فهي ا ظرهت  ظأ ا ت    دهأ الأرهل الإ –

  .ا   ملظت ذ   تلاقا  في ورلت ي وظتموتأ
    جهأ ا ته    ي ا   مهلظت إمجهل  فهي رهلذظي ا ت    دهأ والأ واي الإظكلمدهلي –

  . ل  ملظت ا  ا را  ج لإ تل  ورلت ي تل دأ
 وا نظلهي وا ثقهلفي ا لاكه    ظرهتواذي إ تلاهلع وأ ى وا    ة لل الالءة ا ظ  بو   تظا  –

  .ا   ملظت فلتلدأ إ  
  مههلظت   فهه  كلاههلءة أ اء ا نههلظلا  لللإتلاههل  ا ظصهه ى  لرههلللاأ فهه   ظديتصهه –

 .موء إ ا ة ا ظن فأ
 :التوصيات
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تط اههههه  أرهههههلولإ إ ا ة ا ظن فهههههأ لللإتلاهههههل  ا ظصههههه ى  تلههههه  ا نظههههه  مههههه و ة -
 لرهههلللاأا  ظهههل قههه  دكهههو   هههم أثههه  إاجهههل   تلههه  ظرهههتوى ا نهههلظلا  وتلارههها  

 .الإ اء
 ا   مهلظت ارهت  اي تله  الإ ا  هأ   ه اظتا وتملااه  إته ا  تله  ا قهلىظا  توجدهم -

 ا  ه اظت تله  وا ت كاه  صق  ا نلظلا  لللإتلال  ا ظصه ى  لرهلللاأا  ا ظقت  

  ا نلظلا . لق  اي  لتمظدأ والإ تقلء فنلل كظ    ا ت    دأ
لل ظجههلل وا  ا ة الإتلاههل  ا ظصهه ى  وا ظ تظهها  ا  ا رهها  و  ا لههللاث اوصههي -

 وظنهل   وظ هل اي قه  اي  تمظدهأ   ي ا ظقته  ا ته    ا   مهلظت  لرلللاأ  تط اه 

 لللإتلال . ا نلظلا 
 ((كعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاؾؿراج))ك

 ا ظن فههأ  ا  ا2  ا ظمظظههليا فهه  الإمرههلم  ا رههلوا: عاشااور أحمااد صااقر -1
 .ي2101 ظص ا الإركم   أا ا جلظندأا

 أفه ع إ ا ة ظجهل س تمهلءلأ الإ ا  هأ  لتمظدهأ "  مهلظت :أبواليزياد محمد أحماد -2

 ا وظدلاي"ا  رل أ ا تلالا  موء في  لال اتدم الإتلال  ا ظص   

أرهاو ا  جلظنهأ ا   لمهدأا ا ت بدهأ ظمشهو ةا كلدهأ  اه   كتهو ا 
 ي.2113

أ اء  تلارها  تله  الإ ا  هأ  لتمظدهأ ظقته     مهلظت ته ثا عبادالحكم:  محمد أحماد -3
 وا   لمهأ ا شهلللإ لظ ا  هأ ا نهلظلا  ا   لمهاا  الأ صهلىاا 

 ا ت بدهأ كلدهأ ظمشهو ةا  ا  ظلجرتا  ا  رل أ"ا ظمدل لظلالفظأ

 ي.2111ا ظمدلا  جلظنأ ا   لمدأا

 الإ ا ة ا ورط   ظرتوى  الإ ا  أ ا تمظدأ   اظت فلتلدأ "تقادي :عمى محمد جمال -4

 أرهاو  ظجلهأ ظمشهو ا للاه  وا   لمهأ"ا ا شهلللإ لظه ا  لي
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 ا جه ء تشه ا ا ثهلظ  ا نه   ا   لمهدأا وفمهو  ا ت بدهأ  نلهوي

  ي.2111ظل سا  ا ثلميا

 ا قهلذ ةا ا ن بهيا ا لاكه   ا  اا   لمهدأ الإ ا ة فه  ا لاه ا : عمى محمد جمال -5
 .ي2114

" ظمظظههههأ ا ظن فههههأ "ا  ا  صههههلالء  لمشهههه  وا تو  هههه ا : حمااااود خضااااير كاااااظم -6
 .ي2101 الأ   ا

  ظه تظلدلت هل تط اه  وظه ى أذظات هل: ا ظن فهأ إ ا ة: ممدوح طاشكندى زكية -7
  ههههإ ا ة الإ ا  ههههلي وا ظشهههه فلي الإ ا اي ظهههه ا اي مظهههه  وج ههههم
 ظلجرهههههتا ا  رهههههل أ ا ظك ظهههههأا ظكهههههأ لظ امهههههأ وا تنلهههههدي ا ت بدهههههأ
 . ي2113 ا رنو دأا ا ق ىا أي جلظنأ

 ا لاكوظدهههأ ا ظؤررهههلي فههه  ا ظن فهههأ إ ا ة تط اههه   :المااادلل ولياااد عباااده -8
 تلههه  تط دقدهههأ   ارهههأ الأ اءا تظاههه  تلههه  وأث ذهههل ا لالرهههطامدأ
 ظمشهههههو ةا  اههههه  ظلجرهههههتا    ارهههههأ ا هههههو  اءا  ىلرهههههأ ظؤررهههههأ
 الأتظههللا إ ا ة قرههي ا تجههل ةا كلدههأ ل هه ةا الإرههلاظدأ ا جلظنههأ
   .ي2102

 وا   لمههدأا ا   مدههأ ا ت بدههأ فهه  والإ ا ة ا تمظههدي ظورههوتأ: محمد باادوى  عصااام -9
 .ي2110 ا قلذ ةا ا ن بيا ا لاك   ا 

ي الإ ا ة فههي تصهه  ا ظن فههأ"ا "إ ا ة ا تظاهه : مظههل   وتقمدههلالسااممي:  عمااى -11
 اظص  ا ن بدأ جظ و  أ ا     لإ  لمش  وا تو   ا ا قلذ ةا 

 .ي2112

 لأتملء إ ا  أ تمظدأ   ملظت" :مكى عبد المنعم عادل إبراهيم، محمد عمرو  -11

  لرههلللاأ"ا ا ظهؤتظ  ا ظصهه    ااتلاههل  أفهه ع ظجهل س إ ا ة
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 جلظنهأ ا مها  ا   لمهدأ كلدهأ ا ت بدهأ ا ثل ه ا ا ه و ي ا نلظهي

 ي.2114ا  قل   ا 

 وا  ا ة ا ظنلوظههلي  تامو وجدههل ا ظشههت ا اارههت  اي: العماارى  إبااراهيم غسااان -21
 ا تجل  ههههههأ ا  مههههههوا لأتظههههههلل تل دههههههأ قدظههههههأ  تلاقاهههههه  ا ظن فههههههأ
 ا   ارههههلي جلظنههههأ ظمشههههو ةا  اهههه   كتههههو ا   رههههل أ ا"الأ  مدههههأ
 .ي2111 الأ   ا تظل ا ا تط دقدأ

 فه  الأ اء كلالءة  ف  تل  ا ظن فأ ا ةإ  أث : خميس مميانة زينى، فريدة  -13
 ا وطمدههههأ ا شهههه كأ تلهههه  ظا امدههههأ   ارههههأ) الأتظههههلل ظمظظههههلي

 ا لاكه ى  ا ظهلل  أس لاول  و   ظلتق  ا(لل ج اى   لإتصلاي
 ا لا اثهههأا الإقتصهههل دلي فههه  ا ن بدهههأ الأتظهههلل ظمظظهههلي فههه 
 ي.2100  درظ   01 -04 اوظ 

 ا  و دهأا لاهو س ظؤررأ ا(يظلالذدظ ظ   ) ا لا اثأ الإ ا ة: الصيرفي محمد -14
 .ي2111 ا قلذ ةا

 وفقههل   ا   لمههدأ ا ظؤررههلي لإ ا ة ظقت لاههأ  طههأ: العظاايم محمااود عبااد محمد -15
 كلدههههأ ظمشههههو ةا  اهههه   كتههههو ا ا  رههههل أ ا ترههههودقدأا  لأذهههه ا 
 .ي2111 أراو ا جلظنأ ا   لمدأا ا ت بدأ

لاأ   مههلظت تمظدههأ إ ا  ههأ  لنههلظلا  للاظلظههلي ا رههلل: عبااد النعاايم مااؤمن طاا  -21
فههههي مههههوء ا تلالاهههه  ا ههههوظدلاي وا قهههه  ة ا ترههههودقدأ ا تملفرههههدأا 
 رل أ  كتو ا   اه  ظمشهو ةا  كلدهأ ا ت بدهأ ا   لمهدأا جلظنهأ 

 ي.2100أراو ا

   ارهههأ) ا"الأ اء تظاههه  تلههه  وأث ذهههل ا ظن فهههأ إ ا ة":  الزمطاااة محمد نضاااال  -17
 فه  ا نلظلهأ ا ظتورطأ ا تقمدأ وا ظنلذ  ا الدلي تل  تط دقدأ



 

 

                                                                                                                      021   

كؿجؾةكأدقوطكؾعؾومكوػـونكاؾتربقةكاؾرقاضقة

 

 ا  ههههه ة الإرهههههلاظدأا ا جلظنهههههأ ا تجهههههل ةا كلدهههههأ ا( ههههه ة قطهههههلع
 .ي2100

 فهههي ا تمظدظهههي  لإ ههه اع ظههه    ا ظن فهههأ إ ا ة: القاااادر عباااد هاشااام نهماااة  -11
 ا(00) ظجلهه  ا ن بدههأا ا ت بدههأ ظرههتق   ا ظصهه  أا ا جلظنههلي

 .ي2111 ا(43) ا ن  


