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 تحادات الرياضية دراسة تحميمية حول إدارة الجودة الشاممة في ال 
 بمممكة البحرين                                                          

 حمد سيارأ الرحمن عبد/ د*
 المقدمة:

تواجة المنظمات الرياضية تحديات كبيرة بسبب ظيور تكنولوجيا 
رية ودائمة لكيفية انجاز الأعمال وما رافق المعمومات التي تمثل تغيرات جوى

ىذه التغييرات من تحديات رياضية واقتصادية واجتماعية وثقافية جعمت كثير 
من المنظمات تعيد التفكير في اسموب إدارتيا ، ولقد ادركت كثير من 
المنظمات الحاجة لمدخل جديد تستطيع من خلالو إدارة عممياتيا بكفاءة وفعالية 

 يا ويمكنيا من التنافس عمى المستوى المحمي والخارجي.وبشكل يجعم
( أن إدارة الجودة الشاممة عبارة عن خمق وتطوير قاعدة من 3002يرى عموان )

القيم والمعتقدات التي تجعل كل فرد في المنظمة يعمم أن الجودة في خدمة 
 الزبون تمثل اليدف الاساسي ليا.

الشاممة ىي فمسفة إدارية ( أن إدارة الجودة 3002) "حمود"ويشير 
وممارسات المنظمة العممية التي تسعى لأن تضع كل من مواردىا البشرية 

 والمادية لأن تكون أكثر عالية وكفاءة لتحقيق أىداف المنظمة.
( إدارة الجودة الشاممة من المفاىيم الإدارية 3002) "الدرادكة"ويرى  

اسموب عمل المنظمة وفي  الحديثة التي تعمل عمى إحداث تغيرات جذرية في
فمسفتيا وأىدافيا بغرض إجراء تحسينات شاممة في جميع مراحل العمل بالشكل 
رضائيم وتقديم  الذي يتفق مع المواصفات المحددة والمتفقة مع رغبات العملاء وا 

 خدمات لا يتوقعونيا.

                                                           

 .جامعة البحرين –قسم التربية الرياضية –ستاذ الإدارة الرياضية المشاركأ *
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( إدارة الجودة الشاممة بشكل أكثر 3002في حين عرف السامرائي )
 حسب التالي :تفصيلا وذلك 

تعني التخطيط والتنظيم والتوجيو ورقابة النشاطات كافة والمتعمقة الإدارة:  -
 بتطبيق الجودة كما تتضمن ذلك نشاطات الجودة وتوفير الموارد اللازمة.

وىي الوفاء بمتطمبات المستفيدين بل ويتجاوزىا إلى تلافي الجودة:  -
 ضى المستفيد.العيوب والنواقص من المراحل الاولى بما ير 

فإنيا البحث عن الجودة في اي مظير من مظاىر العمل ابتداءً الشاممة:  -
من التعرف عمى إحتياجات المستفيد وانتياءً بتقويم رضاه عن الخدمات 
والمنتجات المقدمة وتشمل كل المنظمة وفي كل مجالات العمل وكل 

 العاممين.     
ده من تحولات وتغيرات ومع بداية القرن الواحد والعشرين وما شي

متسارعة اقتصادية واجتماعية وتقنية ألقت بأعبائيا عمى مختمف المنظمات 
الرياضية لأنماط جديدة متمثمة في إدارة الجودة الشاممة لتسد  وتواكب تمك 
الاحتياجات. لقد عبر عن تمك التحولات والتغييرات النوعية أنماط القيادة 

ة باحتوائيما لجميع الأبعاد خاصة في المعاصرة وقادة ذوو خصائص مميز 
المجال الإنساني والأخلاقي والتقني لتواكب تمك التحولات وتتواءم مع سمات 

 المنظمات الرياضية المعاصرة والعاممين بيا والمستفيدين من خدماتيا.

وبالنظر إلى الأدبيات العربية والغربية المتاحة وجد الباحث أن ىناك 
 لبحوث التي تناولت موضوع الدراسة منيا:  مجموعة من الدراسات وا

 الدراسات العربية:
( ىدفت تقويم الوضع الراىن لمعمل الإداري 3002) "مغربي"دراسة  -

بالاندية السعودية، التعرف عمى المتطمبات الاساسية لتطبيق إدارة الجودة 
الشاممة في تمك الاندية. استخدم الباحث المنيج الوصفي من خلال 

المسحية. وتكون مجتمع وعينة الدراسة من أعضاء مجمس  الدراسات
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الإدارة ومديري الفرق الرياضية في ثمانية اندية من الدرجة الممتازة في 
السعودية. وبينت نتائج الدراسة إلى وجود قصور في دعم الإدارة العميا 
لتطبيق إدارة الجودة الشاممة، عدم توفر القيادات المؤىمة لتطبيق الجودة 

اممة، والقصور في تدريب الكوادر البشرية عمى إدارة الجودة الشاممة. الش
أوصت الدراسة إلى أىمية دعم الإدارة العميا في الاندية لنشر ثقافة الجودة 
الشاممة وتقديم الدعم والاستغلال لمموارد المادية والبشرية للاندية نحو 

 تطبيق إدارة الجودة الشاممة في الاندية السعودية.  
لى تقديم تأطير فكري لابعاد ومفيوم إ( استيدفت 3000) "قدوري "دراسة  -

مكانياتيا في تحقيق الجودة الشاممة في مؤسسات  الإدارة الإلكترونية وا 
الاعمال، وتصمت الدراسة عمى أن الإدارة الإلكترونية تمثل مفيوماً 
 ونموذجاً فريداً لمممعمومات والخدمات العامة ويعمل عمى سد الفجوة
الرقمية في المجتمع باستثمار تكنولوجيا المعمومات والإتصالات المتعددة 
لتوصيل الخدمات لمزبائن ومؤسسات الاعمال الحكومية والقطاع الخاص 
بغض النظر عن اماكن تواجدىم او اوقات التقدم ليا وتعزيز مرامي عن 
ح اماكن تواجدىم او اوقات التقدم ليا وتعزيز مرامي التنمية والإصلا

الإداري والاقتصادي لممؤسسة لتسويق المنتجات والخدمات محميا وعالميا 
واجتذاب الاستثمارات من خلال تحديد الرفص الاستثمارية القائمة، 
وتوصمت الدراسة إلى أن ابعاد الإدارة الإلكترونية تتمثل في: بعد الزبون، 

دارة بعد الأعمال وبعد الدولة.وتوصمت الدراسة عمى أن تأثيرات الإ
الإلكترونية تتمثل انتاجية المؤسسة، القوى العاممة، تطوير المنتج، عمميات 
التسويق . وبالنسبة لإدارة الجودة الشاممة فأنيا تتميز ببعدين ىما: البعد 
الاقتصادي المرتبط بتخفيض التكاليف لمحصول عمى الجودة  والبعد 

رضاء ا لزبون، واوصت الاجتماعي المرتبط بتعبئة وتحفيز العاممين وا 
الدراسة إلى ضرورة اىتمام المؤسسات بإدارة الجودة الشاممة من خلال 
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التركيز عمى النشاطات التي تتناسب وموارد المؤسسة والعمل عمى تكامل 
إدارة الجودة وتطبيقات الإدارة الإلكترونية من خلال مواكبة التطورات 

 التكنولوجية وتسخيرىا لأعمال المؤسسة.
( ىدفت إلى دراسة اثر تطبيق متغيرات نظام إدارة 3002) "ديلقن"دراسة  -

الجودة الشاممة عمى السياسات التنافسية المتبعة في المنشآت الصناعية 
الفمسطينية، استخدم المنيج الوصي من خلال الدراسات المسحية، 
استخدمت الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات من عينة الدراسة البالغ 

( من العاممين بالإدارة العميا المنشآت الصناعية. أىم نتائج 000عددىا )
الدراسة ان ىناك اىتمام من قبل المنشآت الصناعية بمتغيرات نظام إدارة 
الجودة الشاممة وقد كان عمى مستوى التطبيق من نصيب كل من التركيز 

ات عمى الزبائن، التزام افدارة العميا بالجودة، التحسين المستمر، الإجراء
التشغيميةن النظم الإدارية.كما اظيرت النتائج وجود علاقة إيجابية ذات 
دلالة احصائية بين متغيرات نظام إدارة الجودة الشاممة والسياسات 
التنافسية في المنشآت. وأوصت الدراسة إلى ضرورة تطبيق كافة ابعاد 

كيدف  الجودة الشاممة من أجل  زيادة اىتمام المنشآت بقدرتيا التنافسية
 إستراتيجي بشكل يتفق ومتطمبات النظام الاقتصادي العالمي الجديد.   

( ىدفت الدراسة التعرف عمى مدى تطبيق 3003) "العلاونة" دراسة -
عناصر إدارة الجودة الشاممة واثرىا عمى مستوى جودة البرمجيات في 
الشركات الأردنية ،استخدم الباحث المنيج الوصفي من خلال الدراسات 

( مؤسسة اردنية. من ابرز نتائج التي 30المسحية، وطبق الاستبانة عمى )
توصمت اليو الدراسة وجود علاقة إيجابية ذات دلالة احصائية بين جميع 
عناصر إدارة الجودة الشاممة ومستوى جودة البرمجيات، وبينت الدراسة ان 

الموارد  أىم معوقات التي تحد من تطبيق إدارة الجودة الشاممة قمة توفر
البشرية والمالية، ضعف الخطط والإستراتيجيات لمجودة، غياب نظام 



 

 

                                                                                                                      362   

 مجلة أسيوط لعلوم وػنون التربية الرياضية

 

الحوافز والمكافآت وعدم تفويض الصلاحيات ومشاركة العاممين في إتخاذ 
 القرارات المتعمقة بالجودة.

( ىدفت التعرف عمى اثر تبني إستراتيجية الجودة 3006) "القضاة"دراسة  -
استخدم المنيج الوصفي من خلال  نافسي،الشاممة في تحسين الموقف الت

الدراسات المسحية طبقت الدراسة عمى الشركات الأردنية. وتوصمت 
الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية مباشرة بين ىذا المفيوم والموقف 
التنافسي وأن اقوى عناصر مفيوم إدارة الجودة الشاممة في الموقف 

 التنافسي ىو التحسين المستمر.  
( ىدفت إلى تطوير أداء المنظمات العامة باستخدام 3002) "بدران" دراسة -

مدخل إدارة الجودة الشاممة وقد أشارت الدراسة إلى عدة نتائج منيا نجاح 
تجارب عدد كبير من المنظمات في تطبيقيا لإدارة الجودة الشاممة أوجدت 

لى أن تحسن كبير في نواحي الأداء بالمنظمة، وقد اسفرت نتائج الدراسة إ
إدارة الجودة الشاممة فمسفة وطريقة حياة من شأنيا إن تغير اسموب عمل 
وطريقة تفكير الأفراد ليصبح التحسين المستمر ىو ىدفيم الأساسي، فإذا 
عممت المنظمات العامة عمى غرس ىذه القيمة في العاممين أن ذلك 
سيحسن من صورة المنظمة في اعين المواطنين المر الذي يعكس عمى 

 استقرار المجتمع وتطوره نحو الأفضل دائما.    
 الدراسات النجميزية:

ىدفت التعرف عمى العوامل الرئيسة  .Baidoun,S( 3002دراسة ) -
( منشأة. 22لإدارة الجودة الشاممة في المنظمات الفمسطينية بمغ عددىا )

استخدم الباحث المنيج الوصفي من خلال الدراسات المسحية . وتوصمت 
راسة إلى أن ىناك عدة عوامل اجمعت عمييا المنشآت وأعتبرتيا الد

اساسية في إنجاح إدارة الجودة الشاممة وىي: استمرارية تحسين العمميات 
تعتمد عمى حقائق وتحميل نظامي، الوضوح في الاتصال، شمولية معرفة 
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حتياجاتيم ومدى انحياز الوسائل المتبعة لتحقيق تمك  العملاء وا 
 الإحتياجات.

ىدفت التعرف عمى  .Parajogo,D.&Brown,A (3002دراسة ) –
تاعلاقة بين مارسة الجودة الشاممة وجودة الأداء ودور برامج تطبيق 
الجودة الشاممة الرسمية، حيث طبقت الدراسة عمى عمى المؤسسات في 
استراليا. وتوصمت الدراسة إلى أن لمجودة الشاممة دوراً فعالًا في تحسين 

لإدارية والتخطيط الإستراتيجي وكان ذلك من خلال إيجاد العمميات ا
العلاقة بين متغيرات إنجاز الجودة وبين إدارة الجودة الشاممة. وأوصت 
الدراسة إلى ضرورة تطبيق إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التي لم 

 تطبقيا وذلك من أجل تحسين مخرجاتيا وكسب رضا زبائنيا.
ىدفت التعرف عمى  .Chong,V.&Rundus,M (3002دراسة ) -

اختبار تأثير مارسات غدارة الجودة الشاممة وكثافة منافسة السوق عمى 
الاداء التنظيمي. وتوصمت الدراسة إلى أن ىناك علاقة ذات دلالة معنوية 
بين منافسة السوق والتركيز عمى الزبائن والاداء التنظيمي لدى عينة 

استراليا، وكذلك توصمت الدراسة إلى عشوائية من الشركات الصناعية في 
أنو كمما زادت منافسة السوق كمما زادت العلاقة بين الأداء التنظيمي 
لممؤسسة وتصميم المنتج . واوصت الدراسة عمى المؤسسات التي تعمل 
في بيئة تنافسية عالية المستوى يجب عمييا أن تنتج وتسوق منتجات 

توقعات ورغبات الزبائن ومعايير وتقدم خدمات ذات جودة عالية لمقابمة 
 الجودة التنافسية عمى المستوى المحمي والعالمي.

ىدفت التعرف عمى  .Rahman ,S.  & Bullock,P(3002دراسة ) -
دارة الجودة الشاممة لمجيد  العلاقة بين إدارة الجودة الشاممة لمجيد البشري وا 

تبار ىذه المادي مع الأداء التنظيمي من خلال تصميم نموذجين لإخ
 Softالعلاقة. وتوصمت الدراسة إلى وجود علاقة بين النموذج الأول 
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TQM والاداء يتحدد في العوامل التالية المرتبطة: قناعة والتزام الكادر
البشر بتطبيق إدارة الجودة الشاممة، المشاركة في الرؤيا ،التركيز عمى 

لتعاون مع العملاء ،استخدام اسموب فرق العمل، تدريب العاممين ،ا
 Hardالموردين وتحسين العلاقة معيم. اما النموذج الثاني فقد تمثل في

TQM   العلاقة بين والأداء ويتم تحدييده بأربعة عوامل وىي تختص
استخدام الوسائل  بالعوامل المادية: استخدام الحاسوب، استخدام نظام،

ت الدراسة التكنولوجية المساعدة في العمل، التحسين المستمر. كما توصم
إلى وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين النموذجين والأداءعمى مستوى 

 المؤسسة.
ىدفت الدراسة إلى تطوير   Smadi, Al khawaldeh( 3006دراسة ) -

إطار عام تستخدمو الإدارة لعمل تقييم ذاتي لعممية تطبيق نظام إدارة 
تخدم الباحث الجودة الشاممة في الشركات الصناعية بمدينة دبي، اس

واعتمد الباحث عند وضعو ىذا الإطار عمى  المنيج الوصفي التحميمي،
مبادئ إدارة الجودة الشاممة ومعايير الحصول عمى شيادة الجودة المحمية 
والدولية. وتوصمت الدراسة إلى أن ىذه الشركات كانت لدييا دراية تامة 

دئ إدارة الجودة بنظام إدارة الجودة الشاممة ولكن كانت تطبق بعض مبا
الشاممة وتيمل لابعض الاخر من المبادئ حيث كان التركيز الأكبر عمى 

الزبون. وأوصت  مبدأ القيادة ومشاركة العاممين، وا ىمال مبدأ التركيز
الدراسة إلى أىمية وضرورة التركيز عمى جميع مبادئ إدارة الجودة الشاممة 

يق رؤية ورسالة وأىداف لتحسين جودة الأداء داخل المؤسسة طبقاً لتحق
 المؤسسة بكفاءة وفعالية.               

 مشكمة الدراسة:
أن نجاح الإدارة القائمة عمى الجودة الشاممة في المجال الصناعي 
والتجاري والتربوي قد استثار السؤال حول مدى إمكانية تطبيقيا في المجال 

إدارة الجودة الشاممة الرياضي، حيث اشارت ادبيات الإدارة عمى ضرورة إدخال 
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في مجالات الحياة بوصفيا منظومة شاممة ومتكاممة لعمميات الجودة في 
الرياضة ولمتحسين المستمر فييا وكسب رضا المجتمع عامة والفئة المستفيدة 
بشكل خاص ،من ىنا تبمورت مشكمة الدراسة في تحديد الإدارة الجودة الشاممة 

 ية في مممكة البحرين.  ومدى تطبيقيا في الأتحادات الرياض
 أهمية الدراسة:

أن أىم ما يميز العصر الذي نعيش فيو تمك الثورة التكنولوجية التي 
تتطور بصورة متسارعة، والتي أحدثت تطورات وتغيرات كبيرة وعميقة في سائر 

أوسع خلال القرن الحادي ميادين النشاط البشري والمتوقع أن تحدث تغييرات 
 والعشرين.

ت الواقع والتجربة أن إدارة الجودة الشاممة بمفيوميا وابعادىا لقد اثب
واصوليا العممية والمينية ىي السلاح الذي  يمكن التعامل بواسطتو مع 
مستجدات العصر وتطوراتو والذي ساعد المؤسسات الانتاجية العالية عمى 
كسب السبق وكسب المنافسة والتربع عمى قاعدة صمبة في السوق العالمية 

لدولية . من ىذا المنطمق فإن المؤسسة الرياضية مطالبة بالتأكيد عمى ىذا ا
 المبدأ واعتباره اساسا وىدفا تبنى من خلالو ىيكمة اعماليا وانتاجيا.

إدارة الجودة الشاممة ىي فمسفة شاممة لمتحسين المستمر ومجموعة من 
 ) (Bonstingel , 1992 ) القيم والمبادئ ترتكز عمى دعائم أساسية ىي :

Sims,S. & Sims,R.,1995) ،( 3002والخفاجي،  )منصور 
 التركيز عمى العميل. -0
 الالتزام بالتحسين المستمر. -3
 التفكير الإستراتيجي المنظم. -2
 نجاح إدارة الجودة الشاممة ىو مسئولية الجميع وخاصة الإدارة العميا. -2
 التركيز عمى العمميات والنتائج. -2
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 مية القوى العاممة في المؤسسة.تدريب وتن -6

وكانت فمسفة )ديمنج( الأب الروحي لإدارة الجودة الشاممة تقوم عمى 
وضع الجودة في إطار إنساني وكانت الفكرة البسيطة والقوية في الوقت نفسو 
خمف كل أفكاره أنو عندما تصبح القوى العاممة في المؤسسة ممتزمة بكامل 

احسن وجو ويكون لدييا عممية إدارية سميمة يتم إرادتيا في اتقان عمميا عمى 
لمجودة  من خلاليا العمل فإن الجودة ستكون نتيجة طبيعية. ووضع تعريفاً 

مؤداه:" الجودة ىي درجة التميز الذي يمكن التنبؤ بو من خلال استعمال 
  معايير اكثر ملاءمة واقل تكمفة وىذه المعايير تشتق من المستيمك".

 (              3000)البيلاوي ،
من ىنا ظيرت الحاجة قي المنظمات الرياضية إلى فمسفة فكرية تتمثل 
في إدارة الجودة الشاممة التي لاقت رواجا كبيرا لتطوير المنظمات عن طريق 
بناء ثقافة عميقة لمجودة بمعناىا المتكامل ، فيي اسموب شامل لمتطوير 

دة ربحية المنظمة من خلال التطبيقي ورفع مستوى الانتاجية وبالتالي زيا
التحسين المستمر وتمبية احتياجات العملاء لكسب رضاىم وتقميل اليدر في 

 موارد المنظمة.
من ىذه المنطمقات شرع الباحث في أعداد ىذا الدراسة والتي ىي 
مساىمة متواضعة في ميدان الرياضة يمتقي فييا الحاضر ومن أجل مستقبل 

خلال تحسن جودة المخرجات وتحقيق الكفاءة افضل لممؤسسات الرياضية من 
 الانتاجية، وتفعيل  إدارة الجودة الشاممة كفمسفة وممارسة وسموك.

 أهداف الدراسة:
التعرف عمى الإطار المفاىيمي لإدارة الجودة الشاممة في الاتحادات  -0

 الرياضية.
 التعرف عمى مبادئ إدارة الجودةالشاممة في الاتحادات الرياضية. -3
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التعرف عمى متطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في الاتحادات  -2
 الرياضية.

التعرف عمى دور القيادة التحويمية في تطبيق إدارة الجودة الشاممة في  -2
 الاتحادات الرياضية.

 مصطمحات الدراسة:

 إدارة الجودة الشاممة: -
ية مبنية عمى فمسفة فكرية إدارية تسعى لخمق بيئة محفزة لمكفاءة الإنتاج

قاعدة من القيم والمبادئ والمعتقدات التي تجعل كل المسئولية من الإدارة العميا 
والعاممين في المؤسسة خدمة المستفيدين من المؤسسة من خلال العمل 

 (3002الجماعي لتحقيق اىداف المؤسسة. )الموسوي ، 
  القيادة الإدارية: -

ي الآخرين وتوجيييم وتحفيزىم العممية الإدارية القادرة عمى التأثيرف
لإنجازالأىدا ف المنظمة والسعي الدائم لتطويرىا في ضوء معطيات الحاضر 

 ( 3002)سيار،  والقدرة عمى مواجية تحديات المستقبل.
 حدود الدراسة:

اقتصرت الدراسة عمى مدى تطبيق إدارة الجودة  الحدود الموضوعية: -1
لال عناصرىا المتضمنة الإطار الشاممة في الأتحادات الرياضية من خ

 المفاىيمي، والمبادئ، المقومات، القيادة الإدارية.
الإداريون في الأتحادات والأندية الرياضية في مممكة الحدود البشرية:  -2

 البحرين.
طبقت الدراسة عمى الاتحادات والاندية الرياضية في  المكانية: الحدود -3

 .مممكة البحرين

 إجراءات الدراسة:
 نهج الدراسة:م
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استخدم المنيج الوصفي من خلال الدراسات المسحية لتحقيق 
 لمناسبتيمشكمة الدراسة وتحقيق اىدافيا.

 مجتمع الدراسة:
تمثل مجتمع الدراسة من الاداريين في الاتحادات الرياضية في الألعاب 
الرياضية الجماعية )كرة القدم، كرة السمة، الكرة الطائرة، كرة اليد( وبعض 

 المنتسبة لتمك الاتحادات. لاداريين في الاندية الرياضيةا
 عينة الدراسة:

( إداري تم سحبيم من مجتمع الدراسة 20بمغ أجمالي عينة الدراسة )
 ( يوضح ذلك.0بالطريقة العشوائية. الجدول رقم )

 (1جدول رقم )
 توصيف عينة الدراسة

 النسبة %   المجموع     الاندية اداريو  اداريو الاتحادات    اللعبة      
 % 32 02 2 2 كرة القدم

 % 32 03 6 6 كرة السمة 
 % 32 03 6 6 كرة اليد 

 % 32 03 6 6 الكرة الطائرة
 % 000 20 32 32 المجموع 

 دوات جمع البيانات: أ
تم استخدام الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات ، وقد استخدمت 

 ستبانة:الإجراءات التالية في بناء الا
من خلال ادبيات إدارة الجودة  بناء الستبانة في صورتها الأولية: -1

الشاممة في المجال الإداري والتربوي عامة، والمجال الرياضي خاصة، 
والاطلاع والاستفادة من الدراسات العربية والاجنبية ذات العلاقة بموضوع 

 لمرتبطة بكل محور.ومشكمة الدراسة تم تحديد محاور الاستبانة والعبارات ا
 المعاملات العممية للاستبانة: -3

 صدق اداة الدراسة:
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تم عرض الاستبانة في صوررتيا الأولية عمى مجموعة من االييئات 
الاكاديمية والمختصين في مجال الإدارة في المجال الرياضي وذلك لتحيكم 

ة والعبارات الاستبانة من خلال إبداء ملاحظاتيم وموافقتيم حول محاور الاستبان
المرتبطة بيا ومدى صمتيا بالمتغيرات التي تعمل عمى قياسيا وأن مضمونيا 

 متفق مع الأىداف التي صممت من اجمو.

 ثبات اداة الدراسة:
( 00لمتحقق من ثبات الدراسة قام الباحث بتطبيق الاستبانة عمى )
بحساب إداريين من مجتمع الدراسة ومن خارج عينة الدراسة، ثم قام الباحث 

معامل الثبات باستخدام معامل )كرونباخ الفا( للإتساق الداخمي عمى المستوى 
 ( يوضح ذلك.3الكمي وعمى مستوى كل محور من الاستبانة. الجدول رقم )

 (2جدول رقم )
 معامل الثبات بإستخدام معامل كرونباخ الفا

 معامل الثبات المحاور م
 ،.23 ممةالإطار المفاىيمي لإدارة الجودة الشا 0
 ،.22 مبادئ إدارة الجودة الشاممة 3
 ،.22 مقومات إدارة الجودة الشاممة 2
 ،.20 القيادة في إدارة الجودة الشاممة 2
 ،.20 المحاور ككل 2

تراوحت معامل الثبات بغرض الإتساق الداخمي لمحاور الاستبانة ككل 
يدة ومقبولة وىي نسبة ج ،.(20ولكل محور ومدى ارتباطو بالمحاور ككل )

 .لدرجة ثبات الاستبانة
 عرض  النتائج:

بالنسبة لوجية نظر عينة الدراسة حول العبارات المرتبطة بكل محور 
 ( يوضح ذلك.2من محور الاستبانة فأن الجدول رقم )

 (3جدول رقم )
 عرض نتائج الدراسة من وجهة عينة الدراسة حول عبارات الستبانة
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مواػق  مواػق العبارات م
 ما لحد

غير 
 مواػق

الوزن 
 2كا النسبي

      الإطار المفاىيمي: 
الجودة محصمة للإداء الجيد  0

لمختمف وظائف المنظمة 
وانشطتيا الإنتاجية، 

 المالية،التسويقية. 
22 3  2286 32803 

الجودة تعني الاستغلال  3
الأمثل لمموارد البشرية 
والمالية والمادية 

 والتكنولوجية.
22 2  2282 33826 

النظرة الحديثة لمجودة  2
تتضمن الأبعاد الإستراتيجية 

 والتنظيمية والتجارية. 
23 2  2286 30802 

الجودة تتمثل التكيف  2
المستمر لممنتوج مع ما 
ينتظره الزبون من خلال 
التحكم في وظائف المنظمة 

 واساليب العمل.

22 2  2686 32802 

تتميز الجودة ببعدين ميمين  2
د الاقتصادي ىما:البع

المرتبط بتخفيض التكاليف، 
والبعد الاجتماعي المرتبط 
بتعبئة وتحفيز العاممين 

 ورضا الزبون.

20 2  22 02822 

الجودة تعمل عمى التركيز  6
 32803 2686  2 22 عمى العمميات والنتائج معا.

 
 

 (3جدول رقم )تابع 
 لستبانةعرض نتائج الدراسة من وجهة عينة الدراسة حول عبارات ا

مواػق  مواػق العبارات م
 لحد ما

غير 
 مواػق

الوزن 
 2كا النسبي

فمسفة فكرية إدارية مشتركة  2
 02863 2282  00 20ومترابطة ومتكاممة بيدف 
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تمبية احتياجات متمقي 
الخدمة المتغيرة وتوقعاتيم 

 بشكل مستمر. 
تعمل بروح الفريق الواحد  2

وبمشاركة فعالة لمتحسين 
ن اجل منفعة المستمر وم

وسمعة المنظمة عمى المستوى 
 المحمي والخارجي. 

22 2  22 32.62 

تعمل في ضوء ثقافة  2
تنظيمية مشتركة تتكون من 
مجموعة من القيم 
والمعتقدات والانماط 
السموكية الجيدة والتي تشكل 

 جوىرىوية المنظمة.

22 3  2286 32803 

تحرص عمى بناء وتعزيز  00
العلاقات الإنسانية يبن 
العاممين من أجل تحسين 
بيئة العمل وبالتالي تحسين 

 نوعية الحياة في المجتمع.

22 6  26 32803 
 

      مبادئ إدارة الجودة الشاممة: 
التحسين المستمر لعممية  00

 32.66 22  2 22 انتاج السمع والخدمات.
رية من خلال إقامة البرامج التطوي 03

 32803 26.6  2 22 التدريب المستمر لمعاممين.
استخدام الاساليب  02

 02860 2282  00 20 الأحصائية في الرقابة.
التكيف مع الفمسفة الحديثة  02

في تكنولوجيا المعمومات 
 والاتصالات.

22 6  26 32803 

 (3جدول رقم )تابع 
 ل عبارات الستبانةعرض نتائج الدراسة من وجهة عينة الدراسة حو

مواػق  مواػق العبارات م
 لحد ما

غير 
 مواػق

الوزن 
 2كا النسبي

جودة الإعداد والتصميم  02
 02822 22  2 20 والتنفيذ والمتابعة والرقابة.
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المعمومات من حيث الكم  06
والنوعية عن الزبائن من اجل 

 كسب رضائيم وتوقعاتيم.
22 00  2386 06802 

لمركزىا  تقوية المنظمة 02
التنافسي عمى المستوى 

 المحمي والخارجي
20 2  22 02826 

القيادة التحويمية القادرة عمى  02
 32803 26  6 22 التغيير وتمكين العاممين. 

 02826 20  02 22 المسئولية الاجتماعية. 02
العمل بموجب معايير الجودة  30

لمحصول عمى الاعتمادية 
عمى المستوى المحمي 

 ي.والعالم
22 00  2086 02862 

مقومات إدارة الجودة  
      الشاممة:

دعم وتأييد الإدارة العميا  30
 32802 2686  2 22 لممنظمة لتبني فمسفة الجودة.

التدريب المستمر لمعاممين لتنمية  33
معارفيم ومياراتيم في تقنيات 

 المعمومات والاتصالات.
22 6  26 32803 

 العمل بموجب الإدارة 32
بالمشاركة والعمل بروح 
الفريق الواحد في بناء 

 الأىداف وتحقيق النتائج.
22 2  22 32862 

الإدارة القائمة عمى اسس  32
عممية مدروسة من خلال 
استخدام نظام رقابي عمى 

 العمميات والنتائج. 
26 2  2282 36806 

 

 (3جدول رقم )تابع 
 عبارات الستبانةعرض نتائج الدراسة من وجهة عينة الدراسة حول 

مواػق  مواػق العبارات م
 لحد ما

غير 
 مواػق

الوزن 
 2كا النسبي

حشد طاقات جميع العاممين  32
 02860 2282  00 20بحيث يدفع كل منيم بجيده 
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بداعو تجاة الأىداف  وا 
 الإستراتيجية .

الفيم والتطبيق لأسس الجودة  36
الموجيو نحو إرضاء العميل 

مى ومتطمباتو والمنصبة ع
 جودة العمميات والنتائج. 

20 2  22 02822 

تبني ثقافة تنظيمية مبنيو  32
عمى القيم والأخلاق والولاء 

 لمعمل والمنظمة. 
22 6  26 32800 

العمل بموجب الإدارة  32
الإلكترونية لتحسن الخدمات 
والعمميات وصناعة القرار 

 الرشيد.
26 2  2282 36802 

م العمل بموجب مبدا التعم 32
والتقييم الذاتي من أجل 
الحصول عمى التمييزفي 

 الأداءالمؤسسي. 
20 2  22 02822 

إحداث تغيرات إيجابية جذرية  20
لكل شئ في المنظمة بحيث 
تتضمن ىذه التغيرات : الفكر 
،السموك،القيم،المعتقدات،نظم 

جراءات العمل ونمط القيادة  وا 
 الإدارية. 

23 2  2286 30802 

      الة لمجودة:القيادة الفع 
قادراً عمى حث التابعين عمى  20

العمل من أجل أىداف 
المنظمة وأىدافيم 

حتياجاتيم.  وا 
23 2  2286 30802 

 
 (3جدول رقم )تابع 

 عرض نتائج الدراسة من وجهة عينة الدراسة حول عبارات الستبانة
مواػق  مواػق العبارات م

 لحد ما
غير 

 مواػق
الوزن 

 2كا النسبي

وفر الحماس الذي يزيد ي 23
 36802 2282  2 26الثقة والطموح وولاء التابعين 
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مما يجعميم مقتنعين في 
عمميم ويمتمكون الرغبة في 
بذل الجيود الإضافية 

 لتحقيق الجودة والنجاح. 
يسعى إلى إحتكام افكار وقيم  22

اخلاقية مثل الحرية، العدالة، 
 المساواة والإنسانية. 

22 3  2286 32800 

مجموعة من القابميات التي  22
تتيح لمقائد فرصة إدراك 
الحاجة إلى التغيير وخمق 
رؤية في قيادة ىذا التغيير 

 وتنفيذه.

22 03  23 02866 

      القائد التحويمي ذات الأبعاد: 22
الجاذبية )التأثير المثالي(:  

حيث يتصف سموك القائد 
الذي يحظى بإعجاب واحترام 

 ن. وتقدير التابعي
26 2  2282 36802 

الحفز الإليامي: حب  26
التحدي والالتزام بالأىداف 
التنظيمية واستثارة روح 
الفريق من خلال الحماسة 

 والمثالية.

22 2  2686 32822 

الإستثارة الفكرية:  البحث  22
عن الأفكار الجديدة وتشجيع 
حل المشكلات بطريقة 
إبداعية من قبل التابعين 

الجديدة ودعم النماذج 
 والخلاقة لإداء العمل.

22 02  2082 02823 

 
 

 (3جدول رقم )تابع 
 عرض نتائج الدراسة من وجهة عينة الدراسة حول عبارات الستبانة

مواػق  مواػق العبارات م
 لحد ما

غير 
 مواػق

الوزن 
 2كا النسبي

 02822 2282  00 20الاعتبار الفكري: الذي  22
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يستمع بمطف ويولي اىتمام 
ين خاص لإحتياجات التابع

وكذلك انجازاتيم من خلال 
تبني إستراتيجيات التقدير 

 والإطراء.
تصميم نظم الحوافز لتشجيع  22

 32822 2282  2 22 العاممين عمى الإبداع والابتكار.
تعميق وتكثيف اىتمام القيادة  20

بقضايا تنمية الموارد البشرية 
من اجل جودة وتطوير 

 الأداء.
22 6  26 32803 

  28202= 080 2عبارات المحاور دالة عند مستوى 
( حول عبارات محاورالدراسة تبين مدى أىميتيا 2بدراسة الجدول رقم )

 الأتفاق عمييا لدى عينة الدراسة.و 
بالنسبة لممحور الأول )اطار المفاىيمي لإدارة الجودة الشاممة في 

لمحور من وجية نظر عينة الاتحادات الرياضية( تراوح الوزن النسبي لعبارات ا
حيث احتمت العبارات التالية المراكز الأولى وىي:  (2286 –2282الدراسة )

الجودة محصمة للإداء الجيد لمختمف وظائف المنظمة وانشطتيا الإنتاجية، 
المالية والتسويقية وعبارة: إدارة الجودة الشاممة تعمل في ضوء ثقافة تنظيمية 

ن القيم والمعتقدات والانماط السموكية الجيدة مشتركة تتكون من مجموعة م
 والتي تشكل جوىر ىوية المنظمة.   

أن ما توصمت اليو الدراسة من خلال المحور الأول اكده توفيق 
( حيث أشار إلى أن أدارة الجودة الشاممة ىي أحد ابرز المفاىيم 3002)

وب عمل الإدارية الحديثة التي تعمل عمى إحداث تغييرات جذرية في اسم
المنظمة وفي فمسفتيا واىدافيا بيدف إجراء تحسينات شاممة في جميع مراحل 
العمل بالشكل الذي يتفق مع المواصفاتالمحددة والمتفقة مع رغبات العملاء وفي 
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سبيل الوصول ليس فقط إلى ارضاء العملاء او اسعادىم وانما إلى غبيارىم من 
 خلال تقديم  سمع وخدمات لا يتوقعونيا.

( إلى أن إدارة الجودة الشاممة ىي 3002) "إدريس، والمرسي"أكد  امك
عبارة عن فمسفة إدارية تمتزم بكل من رضا العملاء والتحسين المستمر وأن ىذه 
الفمسفة ىي إلتزام المؤسسة بالتميز في الجودة والمحافظة عمى الأفضل في 

ق الأىداف الأداء في جميع الوظائف في المؤسسة ، كا أنيا تسعى لتحقي
التالية: منتجات وخدمات افضل من حيث الجودة،السرعة في الإستجابة 
لإحتياجات العملاء، مرونة أكبر في التكيف مع متطمبات تحول العملاء،التكمفة 
 الأقل من خلال تحسين الجودة وحذف الأعمال التي لا تضيف قيمة حقيقية. 

تميز والجودة في ( إلى أن ال3000) "عقيمي، (3000) السممي"ويؤكد 
مفيوم الإدارة المعاصرة يعني وجود فمسفة إدارية حديثة تأخذ شكل نيج او نظام 
إداري شامل ومتكامل قائم عمى اساس إحداث تغييرات إيجابية جذرية لكل شئ 
داخل المنظمة بحيث تشمل: الفكر، السموك، القيم، المعتقدات التنظيمية، 

جراءات العمل والأداء وذلك من المفاىيم الإدارية، نمط القيادة ا لإدارية ،نظم وا 
أجل تحسين وتطوير كل مكونات المنظمة لموصول إلى اعمى جودة في 
مخرجاتيا من السمع والخدمات باقل تكمفة بيدف تحقيق اعمى درجة من الرضا 
لى درجات متعالية  لدى زبائنيا عن طريق إشباع حاجاتيم ورغباتيم، والإنجازا 

 مة عمى المناسين وترتقي إلى المستوى العالمي.تتفوق بيا المنظ
وبالنسبة لممحور الثاني )مبادئ إدارة الجودة الشاممة للاتحادات 

فقد تراوح الوزن النسبي لمعبارات من وجية نظر عينة الدراسة ما بين  الرياضية(
( واحتمت العبارات التالية المراكز الأولى: التحسين المستمر لعممية 22 –20)

السمع والخدمات، إقامة البرامج التطويرية من خلال التدريب المستمر  انتاج
 لمعاممين والتكيف مع الفمسفة الحديثة في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات.

أن ما توصمت اليو نتائج المحور الثاني يتفق مع اكده كل من 
( 0222) ريتشارد ل.( 3002) إدريس، والمرسي( 3002) مصطفى"
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( حيث أن مبادئ إدارة الجودة 0222) "برانت دافيز( دراسة 0222)المدهون 
التركيز عمى الزبائن، القيادة الفعالة،  الشاممة تتمثل في: التحسين المستمر،

مشاركة العاممين وتوضيح الأدوار، جودة التصميم والتنفيذ، الإدارة بالحقائق 
 ركة العاممين،وتحسين قدرة المنظمة عمى التعامل مع المشكلات، تطوير مشا

 التميز التنافسي.
( أن تطبيق قواعد 0222) "الزهيري وهنداوي "في حين اكدت دراسة 

واسس الجودة بيدف إحداث التكامل بين الوظائف والميام والعمميات لمتنظيم 
عمى ضوء تعظيم ىدف أساسي ىو تحقيق رغبات العميل وذلك من خلال 

التقنيات،  ضمن ثلاثة جوانب:التطوير والتحسين المستمر للأداء وىذا يت
 العميل، الثقافة المتمثمة في المبادئ والقيم التي ترتبط بتدعيم مفيوم الجودة.

( إلى المبادئ الأساسية التي 0222)" برانت دافيز"كما أشار دراسة 
تميز الجودة الشاممة تتمثل في: المناسبة لمغرض، التحسين المستمر، إزالة 

ام منيجية إحصائية بجانب قياس مدى رضا التنوع والاختلاف، استخد
 المستيمك، القرب من المستيمك، ضمان الجودة.

وبالنسبة لممحور الثالث )مقومات إدارة الجودة الشاممة( فقد تراوح الوزن 
( من وجية نظر عينة الدراسة، وقد احتمت العبارات 22 –22النسبي ما بين )

ارة بالمشاركة والعمل بروح الفريق التالية المراكز الأولى: العمل بموجب الإد
الواحد في بناء الأىداف وتحقيق النتائج، العمل بموجب الإدارة الإلكترونية 

 لتحسين الخدمات والعمميات وصناعة القرار الرشيد.   
( 3002أن ما توصمت اليو نتائج المحور الثالث أكده كل من جودة )

لجودة الشاممة تتمثل في: دعم ( حيث أكدا أن مقومات إدارة ا3002البمدواي )
إدارة العميا، التركيزعمى المستفيد، التعاون وروح الفريق، ممارسة نمط القيادة 
المناسب، وجود نظام لمقياس، فعالية نظام الاتصالات، تيئية العاممين من 
خلال التدريب، التكيف مع متطمباتيا ومبادئيا، جعل العملاء محور اىتمام 

 المؤسسة.
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لممحور الرابع )دور القيادة الإدارية في إدارة الجودة الشاممة(  وبالنسبة
 –2082فقد تراوح الوزن النسبي لعبارات المحور من وجية نظر عينة الدراسة )

( وجاءت العبارات التالية والتي احتمت المراكز الأولى حسب التالي: 2286
 مثل الحرية، القائد الفعال ىو الذي يسعى إلى إحتكام أفكار وقيم اخلاقية

القائد التحويمي ذات الابعاد: الجاذبية ويتضمن  –العدالة، المساواة، الإنسانية
التأثير المثالي حيث يتصف سموك القائد الذي يحظى بإعجاب وأحترام وتقدير 

الحفز الإليامي ويتمثل في حب التحدي والإلتزام بالأىداف التنظيمية  –التابعين
ستثارة روح الفريق من خلا  ل الحماسة والمثالية.      وا 

أن ما توصمت اليو نتائج المحور الرابع اكدتو ادبيات أدارة الجودة 
الشاممة وذلك انطلاقا من الأىمية البالغة والدور الحيوي للإدارة والقيادة للإرتقاء 
بالمؤسسة والنيوض بيا بمختمف مستوياتيا ومجالات عمميا تتضح ضرورة 

وتنضيما وأداء بإعتبارىا الأداة القادرة عمى صنع نظرة  تطويرىا وتحديثيا فمسفة
 مستقبمية لممؤسسة وتجويد نوعيتيا لمواكبة المستجدات وتقنيتيا.

( إلى أن التميز الحقيقي في الإدارة يتحقق 3000) "السممي"كما أكد 
عن تفيم واقتناع القيادة الإدارية وتجاوب العاممين معيا عمى العمل من أجل 

 ركة وىو في النياية الأمر تطبيق عممي لمفاىيم الجودة الشاممة.   أىداف مشت
( عمى أىمية قدرة القائدعمى 3002) "درويش، حسانين"شار أفي حين 

التقويم المستمر لمعاممين من خلال قياس الأداء، ومراقبة السموك الوظيفي 
في  والميني، والقدرة عمى التنبؤ والتعرف عمى احتياجات المنظمة مستقبلا

 ضوء التطورات والتحديات والمنافسة العالمية. 
( إلى أن القائد الإداري الناجح ينظر إلى 3002) "البدري "كما أكد 

عممو من وجيات ثلاث :العمل فوق الجماعة، العمل من أجل الجماعة والعمل 
ثراء تفكير الجماعة وتشجيع  داخل الجماعةمن أجل إطلاق قدرتيا كاممة وا 
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تاحة فرص القيادة لمجميع، وزيادة القدرة في التوجيو  تفاعل الخبرات وتقاسميا وا 
 الذاتي،والولاء لممبادئ والقيم لا للأشخاص.

إلى أن  (Podsakoff, Mackenzi, & Bommer,1996)كما أكد 
القيادة الإدارية الفعالة ىي التي تعمل عمى توسيع اىتمامات المرؤوسين 

العاممين وقبوليم لرؤية المنظمة وأىدافيا  وتنشيطيا وتعميق مستوى إدراك ىؤلاء
لى ما ىو ابعد من اىتماماتيم الذاتية من إمع توسيع مدارك العاممين لمنظر 

أجل الصالح لممنظمة ويتحقق ذلك من خلال أكثر من طريقة كالنظرة 
شباع الحاجات العاطفية لكل فرد وتشجيع الإبداع لمعاممين.  الكاريزماتية لمقائد وا 

 :التوصيات
في ضوء الإطار النظري لمدراسة وبناء عمى نتائج التحميل الإحصائي 
لمبيانات الواردة من الاستبانة فإنو يمكن صياغة وعرض التوصيات والمقترحات 

 التالية:
نشر ثقافة إدارة الجودة الشاممة داخل المنظمة ومعمنة لجميع العاممين بيا  -0

ظمة وثقافتيا مع إبراز وذلك عن طريق توزيع دليل يحتوي عمى فكر المن
توصيف كل وظيفة داخل المنظمة بما يشممو من واجبات ومسئوليات 

 وميارات لازمة لأداء الوظيفة بجودة وكفاءة عالية.

دعم الإدارة العميا لتطبيق إدارة الجودة الشاممة بما يكفل لممنظمة زيادة  -3
 الإنتاجية وتقديم خدمات ومنتجات ذات جودة عالية.

وفير وأنشاء قاعدة بيانات تساعد عمى توفير المعمومة اللازمة الاىتمام بت -2
لمتطوير والتحديث والابتكاريوضح من خلاليا مراحل العمل والنتائج 

 المتوقعة.

العمل عمى خمق بيئة تنافسية إيجابية بين العاممين وذلك بغرس روح  -2
ذ لتصبح المبادأة والابتكار وذلك من خلال ربط افكار إبداعية القابمة لمتنفي

 شرطاً لمترقي لممناصب العميا.
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التركيز عمى مبدأ العمميات بحكم انو اكثر المبادئ تأثيراً في الإنتاجية  -2
بحيث يتم تعزيز كل ما يزيد من فعالية ىذا المبدأ من جمب التقنيات 

 والاستثمار في الايدي لاعاممة بالتطوير والتدريب. ،الحديثة

ي كأختيار إستراتيجي في تنمية المنظمة الأخذ بمبدأ التخطيط الإستراتيج -6
بداع.  الرياضية الذي يعتمد عمى النظرة المستقبمية بكفاءة وفعالية وا 

الاىتمام بمكونات القيادة التحويمية في المؤسسات الرياضية لأنيا تعد من  -2
الرؤية،  أكثر مفاىيم القيادة ملاءمة لقيادة التغيير والتي تتمثل في:

 المشاركة في إتخاذ القرارات.   مكين،الاتصال الفعال، الت
 (( عـــــــــــــــــــــــــــــــــالمراج ))

 أولًا: المراجع العربية
الإدارة  :(2003الرحمن، المرسي، جمال الدين محمد ) إدريس، ثابت عبد -1

الإستراتيجية مفاىيم ونماذج تطبيقية،الإسكندرية، الدار 
 الجامعية.

تطوير أداء المنظمات العامة باستخدام  :(2004حق )بدران، أحمد عبدال -2
مدخل إدارة الجودة الشاممة، القاىرة، جامعة القاىرة، مركز 
 استشارات الإدارة العامة، كمية الأقتصاد والعموم السياسية.

الإدارة المدرسية في القرن الحادي  :(1999برانت دافيز،لندا إليسون ) -3
عزيز البيواش، القاىرة، مكتبة ال والعشرين، ترجمة السيد عبد

 النيضة المصرية.
،الأردن، عمان، دار  2إدارة الجودة الشاممة، ط :(3002حمود، خضير ) -2

 المسيرة لمنشر والتوزيع.
، الجودة الشاممة مفاىيم وتطبيقات إدارة :(2004جودة ، محفوظ أحمد ) -5

 الأردن، عمان، دار وائل لمنشر والتوزيع.
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 :(2004حسانين، محمد صبحي ) الرحمن، الدين عبددرويش، كمال  -6
التخطيط وميارات حل المشكلات في إدارة المشروعات 
 واساليب تنمية الموارد البشرية، القاىرة، دار الفكر العربي.

إدارة الجودة الشاممة ومتطمبات الايزو  :(2005عموان، قاسم نايف ) -7
ر الأردن، عمان، دار الثقافة لمنش ،3000 ،2000
 والتوزيع.

مدخل إلى المنيجية المتكاممة لإدارة الجودة  :(2005عقيمي، عمر ) -8
 الشاممة الأردن، عمان، دار وائل لمنشر والتوزيع.

الإدارة الإلكترونية وامكانيتيا في تحقيق الجودة  :(2010قدوري، سحر ) -9
 ( 02الشاممة، جامعة المستنصرية، مجمة المنصور، العدد )

اثر تطبيق نظام إدارة الجودة الشاممة  :(2008باسم فارس )قنديل،  -10
عمى السياسات التنافسية في المنشآت الصناعية، ماجستير 

 غير منشورة، غزة، الجامعة الاسلامية، كمية التجارة.  
الجودة الشاممة الدليل التكاممي، القاىرة،  :(2003الرحمن ) توفيق، عبد -11

 ة بميك.مركز الخبرات المينية للإدار 
أساسيات إدارة الجودة الشاممة، ترجمة  :(1999ريتشارد ل. ويميامز ) -12

 مكتبة جرير، الرياض، مكتبة جرير.
لاقيادة العالة، الإسكندرية، دار  :(2014سيار، عبدالرحمن سيار ) -13

 الوفاء لدنيا الطباعة والنشر.
العشرين، التنافسية في القرن الحادي و  :(2003مصطفى، أحمد سيد ) -14

 مدخل انتاجي، القاىرة.
تقويم العمل الإداري بالاندية  :(2013مغربي، بندر بن محمد عبدالقادر ) -15

ضوء متطمبات إدارة الجودة  فىالرياضية السعودية 



 

 

                                                                                                                      322   

 مجلة أسيوط لعلوم وػنون التربية الرياضية

 

الشاممة، ماجستير، المممكة العربية السعودية، جامعة أم 
 القرى، كمية التربية، قسم التربية الرياضية.

قراءات في  :(2008طاهر محسن، الخفاجي، نعمة عباس )منصور ،  -16
الفكر الإداري المعاصر، عمان، الأردن، دار اليازوري 

 العممية لمنشر والتوزيع.
الاتجاىات الحديثة للإدارة  :(2005الحميد ) البدري، طارق عبد -17

المدرسية في تنمية القيادة التدريسية، الأردن، عمان، دار 
 توزيع.الثقافة لمنشر وال

إدارة الجودة الشاممة والمعمولية  :(2007البمدواي، بدرية المعتز ) -18
والتقنية الحديثة في تطبيقيا واستدامتيا، الأردن، عمان، دار 

 الشروق لمنشر والتوزيع.
إدارة الجودة الشاممة والاعتماد  :(2001البيلاوي، حسن حسين ) -19
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