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علاقة الدعم التىظيهي بالإبداع والابتكار الإداري بالاتحاد الهصرى لكرة 
 السمة
 حازمىكمالىالدونىصبدىالطظومأ.د/ى*                                      

 صادلىحسنيىالسودأ.د/ى**                                             
 صصمتىمحمدىسودد/ى***                                              

  الرحمنىصلىىأحمدىصبدأ/****                        
 :الهقدهة

الإدارة الرياضية ىي الوسيمة الرئيسية لتحقيق أىداف الييئات الشبابية   
والرياضية وذلك من خلال الاستفادة الكاممة من الموارد والإمكانات المتاحة 

ار الكامل لمموارد البشرية، والتربية البدنية بالتخطيط والتنظيم الجيد والاستثم
والرياضية تحتاج في إداراتيا إلي متخصصين متمكنين في المجال الرياضي، 
بالإضافة إلي توافر الخبرة الإدارية من الناحيتين النظرية والعممية حتى تستطيع 

   (81: 7مواجية التغيرات المستحدثة العالمية.)
 من الرغم عمي أن( م0282" )سيد الحق عبد,الدين كهال حازم" ويري   

 لما المنظمات داخل والنفسية السموكية بالموضوعات الحديثة الدراسات اىتمام
 يمق لم التنظيمي الدعم موضوع أن إلا، المنظمات نجاح في فاعمة آثار من ليا

                                                           
كمية  –البيئة وخدمة المجتمع ترويح ووكيل الكمية لشئون أستاذ بقسم الإدارة الرياضية وال *

 .جامعة أسيوط التربية الرياضية
أستاذ بقسم المناىج وتدريس التربية الرياضية ووكيل كمية التربية الرياضية فرع الوادي  **

 جامعة أسيوط الجديد
 ربية الرياضيةكمية الت ) تخصص الكرة الطائرة( مدرس بقسم الإدارة الرياضية والترويح ***

 .جامعة أسيوط
باحث بقسم الإدارة الرياضية والترويح، كمية التربية الرياضية، جامعة أسيوط )من  ****

 الخارج(.
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 والسموك البشرية الموارد موضوع في والكتاب الباحثين من كافيا   اىتماما   بعد
 (3:5.)الرياضية البيئة في خاضو، نظيميالت

الفكر الإداري المعاصر اىتم بموضوع الأداء الوظيفي نظرا  لارتباطو و 
بكفاءة وفاعمية المنظمات في تحقيق أىدافيا والوصول إلي ما تصبو إليو من 

جوىرية، ومن ىنا زادت الاىتمامات والأولويات الفكرية بإدارة  وقيمرؤى وأىداف 
شرية وتحسين مستوي الأداء الوظيفي لمعاممين لأن نجاح أي منظمة الموارد الب

 ( 5: 81مرتبطة بمستوي أداء أفرادىا وكفاءتيم.)
م( أن الإبداع الإداري ىو الخيار الأمثل 0283" )عصهت محمدويري "

لتحقيق واستمرار الإدارة الناجحة التي تحرص عمي تحقيق قفزات كمية ونوعية 
ل، حيث أصبح الإبداع من المفاىيم الأساسية في مختمف مجالات العم

المتداولة في عالم اليوم نتيجة لمتطورات التكنولوجية والعممية التي انعكست عمي 
مجمل حياة الفرد والمنظمة وبنائيا وقدرتيا عمي التكيف مع الظروف البيئية 

 (07: 83المتغيرة.)
أو أسموب  ىو المقدرة عمى تطوير فكرة أو عمل أو تصميم روالإبتكا

 الابتكاروجدوى، وىناك لبس كبير بين  استخدامابطريقة أفضل وأيسر وأكثر 
فيو  الاختراعىو ما أشرنا لو سابقا  أما  فالابتكارعند عموم الناس  والاختراع

إيجاد الفكرة أو التصميم أو الأسموب من العدم بحيث أنو لم يكن لو مثيل من 
ابلا  لمتنفيذ فإذا ما عدل عمييا وأضيف ليا ق الاختراعقبل وليس شرطا  أن يكون 

 (07.)بالابتكارتحسينات تسمى ىذه الإضافات 
المنظمة  ويقصد بالإبداع عمى أنو فكرة جديدة يتم تنفيذىا بقصد تطوير

الإنتاج أو العممية أو الخدمة، ويمكن أن يتراوح أثر الإبداع في المنظمات من  أو
في  لى إحداث تطوير جوىري وىائلإحداث تحسينات طفيفة عمى الأداء إ

، ويمكن أن تتضمن ىذه التحسينات، الإنتاج والطرق الجديدة المنظمات
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في التكنولوجيا واليياكل التنظيمية والأنظمة الإدارية والخطط المستخدمة 
عمى أنو تطبيق  أيضا   عرف الإبداع، و والبرامج الجديدة المتعمقة بالأفراد العاممين

لمنظمة، أو تمت استعارتيا من خارج المنظمة، سواء كانت فكرة طورت داخل ا
تتعمق بالمنتج أو الوسيمة أو النظام أو العممية أو السياسة أو البرامج أو الخدمة، 

 (      74: 4.)وىي جديدة بالنسبة لممنظمة
م( إلى أن الدعم التنظيمي الجيد يتمثل في 0222) "عمِ حسن" يرشوي
من رئيسو في العمل، ويأخذ ىذا الدعم أشكالا عدة  العامل يتمقاه ذيالدعم ال

منيا الدعم المادي الممموس الذي يقدمو الرئيس لممرؤوسين لمساعدتيم في 
انجاز مياميم ومسئولياتيم الوظيفية، وكذلك الدعم المعنوي الذي يتمقاه المرؤوس 
 من رئيسو في صورة مراعاة الرئيس لاحتياجات المرؤوس ومتطمباتو ومشاعره.

(014:80) 
الدعم التنظيمي في أنو يساعد عمي التواصل  أىميةما تكمن ك

الاجتماعي للأفراد ويخمق إحساسا قويا بالتوحد بين الفرد والمنظمة كما يساعد 
أيضا عمي البقاء لممنظمة ويزيد من مستوي حاجة الفرد لمبقاء في التنظيم، كما 

الدعم التنظيمي المقدم من يترتب عمية العديد من المشاعر غير المادية مثل 
الرئيس، والدعم التنظيمي المقدم من الأىل، والدعم التنظيمي المقدم من أصدقاء 

 (035:00) العمل.
أن لتحسين الدعم مPavan Kumar (0221 ) كاهر" بافان" ويؤكد

في العمل  الإبداعالتنظيمي أىمية كبري حيث أنة يخمق موظفين ذو قدرة عمي 
ائل بين المنظمات في بيئة العمل، فحين يشعر العامل أن في ظل التنافس الي

المنظمة تقدم لو الدعم التنظيمي الذي يتمناه، فإنو يسعي لمنيوض بيذه المنظمة 
 (831:02.)ي بتكار لاامن خلال العمل الإبداعي و 

بالإبداع ومن خلال اطلاع الباحث عمي الدراسات السابقة والمرتبطة 
للأداء الإداري ىناك اثر ايجابي وجد أن كرة السمة الاتحاد المصري لب الإداري 
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ن العاممين بحاجة إلى تطوير الميارات أفي المنظمات و والإبداع والابتكار 
 ، وأن الاىتمام بالأداء الوظيفيوتنمية الابتكار لدييم والقدرات الخاصة بيم

 يؤدى إلى زيادة مستوى العاممين ورفع كفاءتيم الوظيفية والأداء الإداري 
بما يعود ذلك بالنفع عمى تمك المنظمات، كما أشارت  ،بالمنظمات الرياضية

في تمكين العاممين ومواجية  للأداء الإداري الدراسات إلي الأثر الإيجابي  بعض
 .المستمر لممنظماتتطوير الو  ،الأزمات وضغوط العمل

 ،كما أن العديد من الدراسات السابقة التي تناولت الدعم التنظيمي      
ن الدعم التنظيمي يؤثر عمي أداء المنظمة، حيث أنة أأوضحت ىذه الدراسات 

يخمق موظفين ذو قدرة عمي الإبداع في العمل في ظل التنافس اليائل بين 
في  الفعالة والمشاركة، لدييم المنظمات في بيئة العمل وزيادة مستوي الأداء

راء تغييرات في أجواء جا  ، و المرتبطة بالعمل اتخاذ القرارات، وحل المشكلات
العمل، والفرص المتاحة لمترقية، والإثراء الوظيفي، وغيرىا من أشكال وأبعاد 

نجاز عمى مختمف المستويات المحمية وتحقيق أعمى مستوى ممكن من الإ الدعم
 والدولية.    والقارية 
 نحو الأساسية وأداتو التنظيمي النشاط عصب البشري  العنصر يعتبر       
 أولويات البشرية الموارد تحتل أن الغريب من ليس ولذا، الخدمات كافة تقديم
 العامل فإن الحديثة التكنولوجية التطورات ظل في حتى، الباحثين اىتمام

 أىدافيا إلي المنظمات وصول في فاعلا   دورا   يمعب أن عمي قادر الإنساني
 بما، الغاياتو  الأىداف تمك إلي الوصول في محبطا   يكون  أن أو، وغاياتيا
 الاستثمار عمي تساعد التي العوامل كشف إلي المنظمات عمي القائمين يدعو

 (0: 82).البشري  العنصر في الايجابي
 عبارة التنظيمي الدعم مفيوم أن( م0283) "الفتاح عبد رحاب" وتوضح      

 المنظمة ورعاية وتقدير احترام بمدي المرتبطة العاممين ومشاعر معتقدات عن
 انعكاس فيو، المنظمة داخل يتمقونيا التي لممعاممة تقييميم عن والناتجة ليم
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 ىذه وتتمثل، ومزايا منافع من ليم تقدمة وما بيا بالعاممين المنظمة لعلاقة
 كافة في يتمثل والذي لمعاممين بالمنظمة المسئولون  يقدمو الذي بالدعم العلاقة

 لمعاممين والإدارة المشرفون  يوجييا التي الايجابية والمساعدات الممارسات
، والاستقلالية، القرارات اتخاذ في والمشاركة، بيم والاىتمام، والانتباه، كالعدالة
بعاد أشكال من وغيرىا، شكواىم في والنظر، مصالحيم ومراعاة، والتقدير  وا 
 ( 74: 4.)الدعم

 الإنتاج أو المنظمة تطوير بقصد تنفيذىا يتم جديدة الفكرة ىو الإبداع
 إحداث من المنظمات في الإبداع أثر يتراوح أن ويمكن الخدمة، أو العممية أو

 المنظمات، في وىائل جوىري  تطوير إحداث إلى الأداء عمى طفيفة تحسينات
 في المستخدمة الجديدة الطرق  و الإنتاج التحسينات، ىذه تتضمن أن ويمكن

 الجديدة والبرامج خططوال الإدارية والأنظمة التنظيمية واليياكل التكنولوجيا
 طورت فكرة تطبيق أنو عمى أيضا   الإبداع وعرف، العاممين بالأفراد المتعمقة
 تتعمق كانت سواء المنظمة، خارج من استعارتيا تمت أو المنظمة، داخل
 وىي الخدمة، أو البرامج أو السياسة أو العممية أو النظام أو الوسيمة أو بالمنتج
 (74: 4) .طبقتيا ينماح لممنظمة بالنسبة جديدة
 أسموب أو تصميم أو عمل أو فكرة تطوير عمى المقدرة ىو والإبتكار      
 الابتكار بين كبير لبس وىناك وجدوى، استخداما وأكثر وأيسر أفضل بطريقة

 فيو الاختراع أما سابقا   لو أشرنا ما ىو فالابتكار الناس عموم عند والاختراع
 من مثيل لو يكن لم أنو بحيث العدم من الأسموب أو التصميم أو الفكرة إيجاد
 ليا وأضيف عمييا عدل ما فإذا لمتنفيذ قابلا   الاختراع يكون  أن شرطا   وليس قبل

        (07).بالابتكار الإضافات ىذه تسمى تحسينات
 الوظيفي الأداء وتطوير تحديث عممية في ىاما   دورا   يمعب الابتكار إن       

 ىناك جعمت المنظمات تواجو التي والتحديات المتغيرات نأ حيث، لمعاممين
 .الوظيفي الأداء في وتضمنو لمعاممين الابتكاري  الجانب تدعيم إلي حاجو
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 الإدارية الأقسام من كبيرا   جيدا   يتطمب الإداري  الابتكار أن ونجد       
 وذلك، التقميدية الأساليب تطبق التي بالمنظمات مقارنة تطبقيا التي بالمنظمة

 الحالية الإمكانيات من الاستفادة أولا   تحاول فيي مستويين عمي تعمل لأنيا
 الأفراد داخل الكامنة الطاقة وتوليد إخراج عمي ذلك بعد تسعي ثم، للأفراد
 عمي العمل عمي التقميدية الإدارة تقتصر حين في، والتحفيز التمكين بوسائل
 (52:08) .فقط فرادللأ الحالية الإمكانيات وىو، واحد مستوي 
 والمعرفة التجربة إلي والوصول التشكيل عممية تعني المعرفة إدارة       

 الأداء إلي الوصول من تمكن، جديدة قدرات توجد أن شأنيا من التي والخبرة
 .الموظف لدي المنظمة صورة وتحسن الابتكار وتشجع، المتميز

 كأحد المعرفة إدارة دور دراستو في( م0221) "محمد الهازم"  أوضح وقد
 بما بيا الاىتمام الإدارة عمي تستوجب والتي، البشري  المال رأس لإدارة الحمول
 التي والميارات المعارف عمي الحفاظ خلال، كثيرة بمنافع المنظمة عمي يعود

 من معروفة قواعد في المعارف ىذه وتخزين وتنظيم، المنظمة موظفو يكتسبيا
 التحديات مواجية عمي قدرتيا من ويزيد لممنظمة يالكم الأداء يحسن أن شأنو

 (41:0.)أدائيا عمي المؤثرة المختمفة
 الاتصال مثل العوامل من مجموعة ىناك أن أخري  دراسة وتوضح      

 زادت كمما وواضحة محددة كانت كمما، الوظيفي والرضا الجماعي والعمل
 داخل المعرفة بإدارة قيتعم فيا وخاصة، العاممين لدي الوظيفي الأداء فعالية

 (47: 87.)المنظمة
 لتحسين المتاحة الموارد جميع استخدام ىو الوظيفي الأداء وتحسين        

نتاجية المخرجات  ( 73:1.)المنظمة داخل تحدث التي العمميات وا 
 :هشكمة البحث

ومن خلال اطلاع الباحث عمي الدراسات السابقة والمرتبطة بنتائج 
وجد الباحث أن نتائج الاتحاد ضعيفة وأن ىناك  ,رة السمةالاتحاد المصري لك
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تحاد المصري لكرة السمة والتي اتضحت من أسباب أدت إلى تراجع نتائج الا
عدم مشاركة الفرق القومية فى بطولات الألعاب الاوليمبية أو كأس العالم 

 مؤخرا .
 كما أن العديد من الدراسات السابقة التي تناولت الدعم التنظيمي

ن الدعم التنظيمي يؤثر عمي أداء المنظمة، حيث أنة أأوضحت ىذه الدراسات 
يخمق موظفين ذو قدرة عمي الإبداع في العمل في ظل التنافس اليائل بين 

في  الفعالة والمشاركة، لدييم المنظمات في بيئة العمل وزيادة مستوي الأداء
اء تغييرات في أجواء جر ا  ، و المرتبطة بالعمل اتخاذ القرارات، وحل المشكلات

العمل، والفرص المتاحة لمترقية، والإثراء الوظيفي، وغيرىا من أشكال وأبعاد 
نجاز عمى مختمف المستويات المحمية وتحقيق أعمى مستوى ممكن من الإ الدعم

 والدولية.    والقارية 
عمي الدراسات التي تناولت الأداء الوظيفي، أيضا  طلاع ومن خلال الا

رت نتائجيم عن أن ىناك اثر ايجابي للأداء الوظيفي في المنظمات والتي أسف
ن العاممين بحاجة إلى تطوير الميارات والقدرات الخاصة بيم، وأن الاىتمام أو 

بالأداء الوظيفي يؤدى إلى زيادة مستوى العاممين ورفع كفاءتيم الوظيفية 
كما أشارت ىذه  بالمنظمات الرياضية بما يعود ذلك بالنفع عمى تمك المنظمات،

الدراسات إلي الأثر الإيجابي للأداء الوظيفي في تمكين العاممين ومواجية 
 .المستمر لممنظماتتطوير الو  ،الأزمات وضغوط العمل

السمة الييئة المسئولة عن إدارة شئون المعبة  ويعد الاتحاد المصري لكرة
ج التي تشترك فييا من جميع النواحي التنظيمية والمالية والإدارية ووضع البرام

، والإشراف عمي أداء العاممين بالاتحاد والأفرع المختمفة الييئات الرياضية
 .  وتطويرىا والأندية ومراكز الشباب والإشراف عمي تنفيذ البرامج

كما أن الاتحاد المصري لكرة السمة من أكثر المنظمات التي تعتمد 
لنشء والشباب يختص عمي الموارد البشرية لأنو يخدم قطاع عريض من ا
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مما دفع الباحث إلى تناول دراسة الاتحاد برعايتيم وتقديم خدمات مختمفة ليم، 
الدعم التىظيهي وعلاقتً بهستوى الأداء الوظيفي لمعاهمين بالاتحاد "بعنوان 

  تحاد والارتقاء بو.، وذلك لتحقيق أىداف الإ"الهصري لكرة السمة
 أولًا: الدراسات العربية:

اب""ٌدراسة  -8 هحددات وىتائج هدركات بعنوان "( 84م()0225) ىد عبد الوٌ
ستيدفت دراسة إدراك العاممين لمدعم التي او  "العاهمين لمدعم التىظيهي

التنظيمي والخروج بمفيوم واضح ليذا المصطمح الحديث في عمم إدارة 
الأعمال، ودراسة مجموعة من المحددات الديموجرافية المؤثرة في إدراك 

استخدمت الباحثة المنيج الوصفي، وكانت ن لمدعم التنظيمي، العاممي
في تجميع  الاستقصاءواستخدمت الباحثة ( فردا ، 772العينة قواميا )

ىناك محددات لمدركات  البيانات والحاسب الآلي، وكانت أىم النتائج أن
 العاممين لمدعم التنظيمي تتمثل في مجموعة المتغيرات الديموجرافية التالية

 .(المستوي التنظيمي ،الخبرة المستوي التعميمي ،العمر ،لنوع)ا

الهتغيرات التىظيهية ( بعنوان "87م( )0222) "محمد الىتيفاتدراسة " -0
" استيدفت الدراسة وعلاقتٍا بهستوى الإبداع الإداري فِ الأجٍزة الأهىية

التعرف عمى العلاقة بين المتغيرات التنظيمية )حجم المنظمة، درجة 
ية، اتباع الصيغ الرمسية( ومستوى الإبداع الإدارى فى الأجيزة  المركز 

الأمنية بمدينة الرياض، واستخدم الباحث المنيج الوصفى التحميمي، 
وتكونت عينة البحث من جميع الضباط العاممين بشرطة الرياض فى مدينة 

( ضابطا ، ومن أىم أدوات جمع البيانات 075الرياض والبالغ عددىم )
الاستباين، وكانت أىم النتائج التى توصل إلييا الباحث ارتفاع استمارة 

مستوى الإبداع الإدارى لدى الضباط العاممين بشرطة مدينة الرياض وتدنى 
 درجة المركزية. 
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أثر ثقافة الهىظهة عمِ ( بعنوان "2م( )0222" )حسين محمد حسيندراسة " -3
ن كمية تجاري عين تىهية القدرات الإبتكارية لمعاهمين دراسة هقارىة بي

"، استيدفت الدراسة التعرف عمى أثر ثقافة شهس وأكاديهية البحث العمهي
المنظمة عمى تنمية القدرات الإبتكارية لمعاممين مع محاولة إيجاد المناخ 
يجاد إدارة متخصصة  نشاء وا  المناسب والثقافة التى تساعد عمى الابتكار وا 

ىمية ذلك فى التطوير والتجديد خاصة بالابتكار فى الييكل التنظيمي وأ 
والابتكار فى المنظمات، واستخدم الباحث المنيج الوصفى المسحي، وتم 
اختيار عينة البحث بالطريقة العشوائية من العاممين وكانت العينة قواميا 

( عامل، وكانت أىم النتائج عدم وجود علاقة إرتباط بين متغيرات 052)
فة التنظيمية التى تتبنى الابتكار لدى الثقافة التنظيمية وعناصر الثقا

العالمين كما لا توجد اختلافات جوىرية فى اتجاىات العاممين والمسئولين 
بكمية التجارة بجامعة عين شمس وأكاديمية البحث العممي نحو متغيرات 
الثقافة التنظيمية التى تساعد عمى تنمية القدرات الإبتكارية لمعاممين كما لا 

جوىرية فى اتجاىات العاممين نحو الثقافة التنظيمية التى  توجد اختلافات
 تتفق مع تطبيق مفاىيم الابتكار باختلاف متغيراتيم الديموجرافيو.

العلاقة بين هحددات " بعنوان (85م()0224) "ههدوح عبد الفتاح"دراسة  -7
دراسة تطبيقية عمي العاهمين في : لابتكاري االدعم التىظيهي والتفكير 

 الارتباطستيدفت التعرف عمي العلاقة اوالتي  "هديىة طىطا قطاع الصحة
استخدم  لابتكاري لدى الأفراد،ابين إدراك الفرد لمدعم التنظيمي والتفكير 
من حجم ( %30.5) الدراسة الباحث المنيج الوصفي، وكانت عينة

المجتمع كمو واختير مجتمع البحث من العاممين بالمستشفيات الحكومية 
استخدم الباحث الإستبيان في جمع  ،ا  ( فرد8722أصل )والخاصة من 

وكانت أىم النتائج وجود علاقة بين عوامل الدعم التنظيمي  البيانات،
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دراك العاممين لما يقدم من دعم تنظيمي من المستشفي التى يعممون  ليم وا 
 .بيا

أثر قيم العهل عمِ ( بعنوان "88م()0224")سعيد شعبان حاهددراسة " -5
"، واستيدفت الدراسة التعرف عمى العلاقة بين كل من القيم داري الإبداع الإ

الشخصية والقيم التنظيمية وقيم الوسطي بالشركة السعودية لمصناعات 
مديرا (، وكانت أىم النتائج ىناك  022الأساسية، وكانت العينة قواميا )

درجة مرتفعة من الإبداع الإداري ومستوى التزام العاممين بالشركة 
ودية، كما أن ىناك علاقة بين الإبداع الإداري وكلا  من القيم السع

 الشخصية والقيم التنظيمية، وقيم العدالة التنظيمية.

أثر بعنوان "( 5م()0282" ), عبد الحق سيدالدين حازم كهالدراسة" -2
هحددات إدراك الدعم التىظيهي عمي دافعية أعضاء ٌيئة التدريس 

ستيدفت التعرف عمي أثر محددات اوالتي  "ةللاىجاز بكمية التربية الرياضي
نجاز لدي أعضاء ىيئة التدريس إدراك الدعم التنظيمي عمي دافعية الإ
ستخدم الباحثان المنيج الوصفي ابكمية التربية الرياضية جامعة أسيوط، و 

ىيئة من أعضاء  ا  ( عضو 75عينة البحث )كانت و  (،دراسات مسحية)ال
واستخدم الباحثان الاستبيان ضية جامعة أسيوط، كمية التربية الريابتدريس ال

وكانت أىم النتائج التي توصل إلييا الباحثان أن في جمع البيانات، 
المتغيرات المستقمة تؤثر في كل مرحمة من مراحل التحميل عمي المتغير 
التابع ليذه المرحمة وذلك فيما عدا إدراك الدعم التنظيمي فمم يظير تأثيره 

عمي  لتزام التنظيمي في حين بدأ التأثير معنويا  لاثانية عمي افي المرحمة ال
 نجاز لدي العاممين.دافعية الإ

العلاقة بين الدعم بعنوان "( 8م()0288)" وآخرون  اسعد حهاددراسة " -4
الدعم التنظيمي  والتي استيدفت "،التىظيهي الهدرك والالتزام التىظيهي

ة بين الدعم التنظيمي المدرك اختبار العلاقو المدرك والالتزام التنظيمي 
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والالتزام التنظيمي والكشف عن أكثر أبعاد الدعم التنظيمي تأثير عمي كل 
استخدم من )الالتزام العاطفي، الالتزام المعياري، الالتزام المستمر(، و 

 استخدم الباحث الإستبيان في جمع البيانات،و  الباحث المنيج الوصفي،
لتزام التنظيمي لالتنظيمي المدرك يؤثر عمي انتائج أن الدعم اوكانت أىم ال

عمي الالتزام  تأثيرا  ايجابيا  وأكثر أبعاد الدعم التنظيمي المدرك تأثيرا  
، وفرص الترقية، والمكافآت، والإثراء الاحتفاظالعاطفي ىي )سياسة 

 الوظيفي، ومعالجة الشكاوي(.

اد لمدعم اثر إدراك الأفر بعنوان "( 3م()0288) "أهاىي هوسِدراسة " -1
التىظيهي كهتغير وسيط في العلاقة بين أخلاقيات العهل والالتزام 

ستيدفت التعرف عمي العلاقة بين أخلاقيات العمل التي او  "التىظيهي
دراك الفرد لمدعم التنظيمي والعلاقة بين إدراك الفرد لمدعم التنظيمي  وا 

وتتمثل عينة ، واستخدمت الباحثة المنيج الوصفي وأبعاد الالتزام التنظيمي،
الدراسة من فني التمريض والصحة العامة من خريجي مدارس التمريض 
والمستشفيات الجامعي بأسيوط و)المستشفي العام الرئيسي، الأطفال، 

استخدم عمييم، يا ( استمارة استقصاء تم توزيع304)بعدد صحة المرأة( 
د علاقة ارتباط وكانت أىم النتائج وجو الباحثة الاستبيان في جمع البيانات، 

دراك الأفراد لمدعم  ايجابية ذات دلالة إحصائية بين أخلاقيات العمل وا 
 التنظيمي.

العلاقة بين الدعم " بعنوان (4م()0283) "رحاب عبد الفتاح"دراسة  -4
ستيدفت تحديد التي او  "التىظيهي الهدرك وهستوي درجة الرضا الوظيفي
قبل كل من الأطباء  درجة الاختلاف في الدعم التنظيمي المدرك من

والتمريض والإداريين بالمستشفيات الخاضعة لمدراسة وتحديد العلاقة بين 
استخدمت الباحثة المنيج الدعم التنظيمي المدرك ومستوى الرضا الوظيفي، 

نو لا توجد أوكانت أىم النتائج  ( فردا ،522الوصفي، وكانت عينة البحث )
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فروق جوىرية ذات دلالة إحصائية في الدعم التنظيمي المدرك من قبل كل 
من الأطباء والإداريين كما انو لا توجد فروق جوىرية ذات دلالة إحصائية 
في مستوى الرضا الوظيفي لدى كل من الأطباء والتمريض والإداريين 

 بالمستشفيات الخاضعة لمدراسة.

العلاقة بين العدالة " بعنوان (82()م0282)ىشأت عبد الله" دراسة " -82
التىظيهية والإبداع الإداري باستخدام إدراك الفرد لمدعم التىظيهي كهتغير 

ستيدفت الدراسة التعرف عمي العلاقة بين العدالة التنظيمية ا "وسيط
 ،دراك الفرد لمدعم التنظيمي كمتغير وسيطإستخدام إوالإبداع الإداري ب
( فردا ، 752) منيج الوصفي، وكانت العينة قوامياال واستخدم الباحث

 دراكإ، وكانت أىم النتائج أن استخدم الباحث الإستبيان لجمع البيانات
)دعم وتأكيد الذات، عمي  ثر بأبعاده الثلاثةؤ ي الفرد لمدعم التنظيمي

 ومعنويا   القرار، سموك القادة لمساندة المرؤوسين( طرديا   اتخاذالمشاركة في 
 ع أبعاد الإبداع الإداري.في جمي

 :ثاىياً: الدراسات الأجىبية

الثقافة بعنوان " (84م( )0225)"Jaskyte-Kristinaدراسة " -88
التىظيهية والإبداع فِ الهىظهات الخادهة الإىساىية 

 Organization culture and innovation inالإربحية

nonprofit human service organization استيدفت الدراسة ،"
التعرف عمى العلاقة بين الثقافة التنظيمية والإبداع التنظيمي وذلك عمى 
عينة من المنظمات الإربحية الإنسانية، واستخدم الباحث المنيج الوصفى، 

( وكانت أىم النتائج 814وتم اختيار العينة بالطريقة العشوائية وقواميا )
رية لابد من التى توصل إلييا الباحث ىى أن المنظمة التى تكون إبتكا

إعطاء الموظفين الميمة الكافية لمتعبير عن إبداعيم وأن يستعدوا لممخاطر 
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والتجربة والاستفادة من الفرص، كما أوضحت ىذه الدراسة أن الثقافة 
 التنظيمية من أىم أجيزة التنبؤ بالإبداع أو الإبتكار التنظيمي. 

دراسة ( عنوانيا "03م( )0225")Wan et alوان وآخرون دراسة " -80
 Determinants of firmsهحددات الإبداع فِ الشركات التجارية 

innovation in sinapore technovation واستيدفت الدراسة ،"
شركة فى سنغافورا، وكانت أىم  48التعرف عمى محددات الإبداع فى 

النتائج أن ىناك علاقة معنوية موجبة بين الإبداع الإداري وكل من 
ارد التنظيمية، واعتقاد الإدارة بأىمية الإبداع ورغبة الإدارة اللامركزية، المو 

 بتبادل أفكار الإبداع بالمنظمة. 

 البحث: إجراءات
( المسحية الدراسات) الوصفي المنيج دراستيم في الباحثون  استخدم

جراءاتو بخطواتو  .الدراسة لطبيعة لمناسبتو نظرا   وا 
 عددا   تشكل بحيث، ائيةالعشو  العمدية بالطريقة البحث عينة اختيار

 ذلك استمزم وقد(، السمة لكرة المصري  الاتحاد) الدراسة مجتمع لتمثيل مقبولا  
 في المستخدمة والأدوات الدراسة لأىداف طبقا   الميدانية الدراسة عينة توزيع
 الاستطلاعية العينة بخلاف وذلك فردا  ( 522) عددىم والبالغ البيانات جمع

 م.0282/0284 الرياضي موسملم فردا  ( 02) وعددىم
 :البياىات جهع أدوات
 ىدف لتحقيق اللازمة البيانات لجمع كأداة الاستبيان ون الباحث استخدم       
 وىي استمارة( 0) عدد تصميم طريق عن، تساؤلاتو عمي وللإجابة البحث
 التنظيمي الدعم واقع عمي التعرف إلي ييدف الذي الأول الاستبيان: كالتالي
 إلي ييدف والذي الثاني والاستبيان، السمة لكرة المصري  بالاتحاد ينلمعامم
، السمة لكرة المصري  بالاتحاد لمعاممينالإداري  الأداءمستوى  عمي التعرف
 المجان أعضاءو ، الاتحاد إدارة مجمس) من مكونة عينة عمي تطبيقيما تم حيث



 

 

                                                                                                                      22   

ىمجلظىأسووطىلطلومىوطنونىالتربوظىالرواضوظ

 

 لاعبيو ، الماليلمدير او  التنفيذي المدير، الأفرع إدارة مجمسو ، للاتحاد العميا
 لمموسم وذلك( السمة كرة حكامو ، السمة كرة مدربينو ، السمة كرة

 .م0284/م0282الرياضي
 :صدق استبيان الدعم التىظيهي

 بين تراوحت العبارات ومجموع عبارة كل درجة بين الارتباط معامل أن 
 الدلالة مستوي  عند إحصائيا دالة ارتباط معاملات وىي( 2.413: 2.484)
 لعبارات المحور لعبارات الداخمي الاتساق صدق إلي يشير مما( 2.25)

 .المحور
 :ستبيان الدعم التىظيهيا ثبات
 .الاستبيان ثبات لحساب النصفية التجزئة طريقة ون الباحث استخدم   

 ثبات معامل لحساب براون  لسبيرمان النصفية التجزئة طريقة الباحث استخدم
 النصفية التجزئة معامل وفق الاستمارة ثبات معامل بمغ حيث، ستبيانالا
 وقيمة( 2.0072(=)2.25) مستوي  عند الجدولية( ر) قيمة أن حيث( 2.15)

 ثبات معامل ارتفاع إلي يشير مما 2.7810( =28) مستوي  عند الجدولية)ر( 
 .البحث قيد الاستمارة

 (1) جدول
ن الدعم التىظيهي     الىسبة الهئوية لآراء السادة الخبراء حول  هحاور استبيا

 (11)ن=
ىالنسبظىالمئووظىضورىمواطقىمواطقىالمحاورىم
 %72 2 7 التنظيمية العدالة 8
 %52 5 5 تفي اتخاذ القرارا اركةالمش  0
 %22 7 2 لمساندة المرؤوسين القادةسموك  3
 %822 2 82 ىتمام باحتياجات العاممينالا 7

 (1) جدولتابع 
لسادة الخبراء حول  هحاور استبيان الدعم التىظيهي     الىسبة الهئوية لآراء ا

 (11)ن=
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ىالنسبظىالمئووظىضورىمواطقىمواطقىالمحاورىم
 %02 1 0 تنظيميالالتزام ال 5
 %22 7 2 يميالتنظ الدعمإدراك  2
 %42 8 4 الذات لدي العاممين كيددعم وتأ 4
 %42 8 4 الدعم المقدم من الإدارة العميا 1
 %12 0 1 لمنظمة تجاه موظفيياا سموكيات 4
 %12 0 1 الدعم الإشرافي                 82

 مئوية نسبة عمي المقترحة المحاور حصول( 8) جدول من يتضح
 فأكثر (%42) بنسبة الباحث ارتضي وقد%( 822 إلي% 02) بين ما تراوحت

( 5) لتصبح الخبراء السادة أراء عمي بناء المحاور بعض وتعديل حذف وتم
 :وىي محاور
 الدعم المقدم من الإدارة العميا. 

 دعم وتأكيد الذات لدي العاممين. 

 سموكيات المنظمة تجاه موظفييا. 

 الاىتمام باحتياجات العاممين. 

 الدعم الإشرافي. 

 الدعم التىظيهي:    استبيان عبارات صياغة
 المستخمصة بالمحاور مستعينا   الاستبيان عبارات بصياغة ون الباحث قام  

 صياغة في الباحث راعي وقد، المحاور تمك تقيس والتي الخبراء أراء من
 :يمي ما العبارات

 .ومفيومة واضحة العبارات تكون  أن -

 .الاستجابة بنوع العبارات توحي ألا -

 .معني من أكثر عمي العبارات تشمل ألا -

 .الصعبة العبارات أو المفردات عن الإبعاد -

 :الأداء الإداري  صدق استبيان الابداع والابتكار في
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 بللين تراوحلت العبلارات ومجملوع عبلارة كلل درجلة بلين الارتبلاط معاملل أن   
 الدلالللة مسللتوي  عنللد إحصللائيا دالللة ارتبللاط معللاملات وىللي( 2.440: 2.423)
 .المحور لعبارات الداخمي الاتساق صدق إلي يشير مما( 2.25)

  :ستبيان الابداع والابتكار في الأداء الإداري ا ثبات
 الفاكرنبللللاخ ثبللللات معاملللللو  النصللللفية التجزئللللة طريقللللة ون البللللاحث سللللتخدما
 بلران لسلبيرمان النصلفية التجزئلة طريقلة الباحلث اسلتخدم.الاستمارة ثبات لحساب
 معاملل وفلق بيانالاسلت معاملل ثبلات بملغ حيلث، بيانالاسلت ثبلات معاملل لحسلاب
 2.25) مسللللتوي  عنللللد الجدوليللللة( ر) قيمللللة أن حيللللث( 2.45) النصللللفية التجزئللللة

 يشلللير مملللا( 2.70(= )2.8)  مسلللتوي  عنلللد الجدوليلللة(  ر) قيملللة و( 2.007=
 البحث قيد ستبيانالا ثبات معامل ارتفاع إلي

 :الإحصائية الهعالجات
 تم التي لمبيانات الإحصائية المعالجة تمت الدراسة تساؤلات عن لإجابة  

 لمعموم ئيةالإحصا الحزم برنامج باستخدام الاستبيانات خلال من تجميعيا
 :الآتية الإحصائية الأساليب الباحث استخدم وقد (،S.p.s.s) الاجتماعية

 .الحسابي المتوسط -
 .المعياري  الانحراف -

 .المئوية النسبة -

 .النصفية التجزئة -

 .كرنباخ الفا ثبات معمل -

 
 الىتائج: وهىاقشً عرض
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، تسللاؤلات مللن الباحللث وضللعة مللا عمللي وللإجابللة البحللث ىللدف لتحقيللق       
 النتلائج علرض الباحلث يحلاول، الإحصلائية المعالجلة عنة أسفرت ما ضوء وفي

 .ومناقشتيا وتفسيرىا
 :والإبداع والابتكار في الأداء الإداري  *العلاقة بين أبعاد الدعم التىظيهي

العلاقلللة المركبلللة بلللين الإبلللداع والابتكلللار فلللي الأداء الإداري وملللدي تأثيرىلللا       
 (.0تضح في الجدول )بعناصر الدعم التنظيمي ت

 (2جدول )
العلاقة الهركبة بين هحاور الدعم التىظيهي وهٍارة الابتكار والإبداع في 

 (511)ن= الأداء الإداري 
محاورىالدصمى
ىالتنظومي

الارتباطى
ىالبسوط

الارتباطى
ىالجزئي

مطاملىىالدلالظىفىللارتباط
ىالتحدود

الأهموظى
ىالنسبوظ

ىالترتوب

اللللللللدعم المقللللللللدم 
ملللللللللللللللللللللللن الإدارة 

 لعمياا
2.43 2.02 475.44 ** 2.422 02.424 3 

دعللللللللللم وتأكيللللللللللد 
اللللللللللللذات للللللللللللدي 

 العاممين
2.41 2.40 712.88 ** 2403 40.425 8 

الاىتمللللللللللللللللللللللللللللللللام 
باحتياجلللللللللللللللللللللات 

 العاممين
2.47 2.21 858.57 ** 2.420 1.835 5 

سللللللللللللللللللللللللللللموكيات 
المنظملللللة تجلللللاة 

 موظفييا
2.14 2.80 804.25 ** 2.420 88.422 7 

 0 25.525 2.407 ** 42.25 2.27 2.42 الدعم الإشرافي

   0530.741 ** 2.4207 (R)2.418 الارتباط المتعدد

 228الاحتمالية= أقل من     5.74)ن(=  درجات الحرية 
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( أن معامللل الارتبللاط المركللب بللين متغيللر الللدعم 0يتضللح مللن جللدول ) 
نللي ( وىللذا يع2.41( بمللغ )الإبللداع والابتكللار فللي الأداء الإداري التنظيمللي وبعللد )

الإبللللداع %( مللللن الاختلافلللات فللللي الأداء الإداري ترجلللع إلللللي بعلللد 41أن نسلللبة )
     والابتكار في الأداء الإداري.

ىلو الأكثلر  دعلم وتأكيلد اللذات للدي العلاممينوتبين النتائج السابقة أن بعد       
الاىتملللام ، ويحتلللل كللللا  ملللن والإبلللداع والابتكلللار فلللي الأداء اللللوظيفيتلللأثيرا  عملللي 

اجلللات العلللاممين سلللموكيات المنظملللة تجلللاة موظفييلللا المراتلللب الأخيلللرة حيلللث باحتي
والإبلللداع والابتكلللار فلللي الأداء أنيملللا عواملللل معنويلللة لا تلللؤثر بشلللكل كبيلللر عملللي 

 .الإداري 
 تمعلب الباحلث إلييلا توصل والتي التنظيمي الدعم أبعاد أن عمي يدل وىذا      
 ،ملدربين، لاعبلين ممارسلين،) ملن يدينالمسلتف أعداد زيادة في وأساسيا   ىاما   دورا  
 الأداء زيلللادة وأيضلللا   ،السلللمة كلللرة لرياضلللة الممارسلللة قاعلللدة ملللن يزيلللد مملللا( حكلللام
، الحكلللام، الملللدربين ،اللاعبلللين) الشلللرائح تملللك تسلللتطيع حيلللث، لمعلللاممين داري الا

 خلللال مللن دائللم بشللكل الاتحللاد مللن المقدمللة الأنشللطة مللن الاسللتفادة( الممارسللين
 . ليم المقدم ميالتنظي الدعم
تشللجع عمللي  التنظيمللي بالللدعم خاصللة إدارة وجللود ضللرورة ون البللاحث ويللري       

داري  للاتحلاد العميا الإدارة بين بالتنسيق الإبداع والابتكار وتقوم  وجميلع الأفلرع وا 
، وىللذا ملللا ومعالجتيللا وأسللبابيا الضللعف نقلللاط ومعرفللة ،الاتحللاد مللن المسللتفيدين

حيلث يوصلي بوجلود , (م0282) "هحهدود احهدد" ابقةأكدتو دراسلة الدراسلات السل
خطة لمتطوير المستمر داخل الاتحاد، حيث لا توجد قلوانين وللوائح تشلجع عملي 
اللللدعم داخلللل الاتحلللاد وذللللك لعلللدم وجلللود نلللص صلللريح ضلللمن الملللوائح الخاصلللة 
بالاتحللاد وعللدم وجللود قللوانين خاصللة بالللدعم وكيفيللة فللي الاتحللاد المصللري لكللرة 

 السمة.
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خلال العرض السابق لمنتلائج المرتبطلة بالعلاقلة المركبلة بلين محلاور  من       
الدعم التنظيمي وميارة الإبداع والابتكار في الأداء الإداري وجد الباحلث أن بعلد 
الابتكلللار والإبلللداع فلللي الأداء الإداري يلللؤثر بشلللكل واضلللح فلللي اللللدعم التنظيملللي 

 لمعاممين بالمنظمة.
 
 
 
 
 
 
 

ا في التغير ( اللاٌهية الىس1شكل ) بية لعىاصر الدعم التىظيهي وهدي تأثيرٌ
 الإداري. في هٍارات الابداع والابتكار في الأداء

من خلال النتائج السابقة يري الباحثون أن محور دعم وتأكيد الذات لدي        
 الإداري  الأداءالعللاممين مللن اىللم المحللاور التللي تللؤثر عمللي الابللداع والابتكللار فللي 

دعم والاشلللرافي واللللدعم المقلللدم ملللن الادارة العميلللا بالترتيلللب، املللا ويميلللو محلللور الللل
محللور سللموكيات المنظمللة تجللاة موظفييللا ومحللور الاىتمللام باحتياجللات العللاممين 

 .الإداري  الأداءقياتيا في المرتبة الاخيرة في التأثير عمي الإبداع والابتكار في 
 الاستىتاجات:

وفلي ضلوء أىلداف البحلث وتسلاؤلاتو، من خلال ما توصل إليلة البلاحثون        
واستنادا  عملي ملا تلم ملن إجلراءات ومعالجلات إحصلائية لعلرض النتلائج وتحميميلا 

 وتفسيرىا، توصل الباحث إلي الاستنتاجات التالية: 
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الاسددتىتاجات الخاصددة بالعلاقددة بددين الدددعم التىظيهددي الابددداع والابتكددار فددِ  -
 الإداري. الإداء

دراسات لمتعرف عمي مدي رضا العاممين علن اللدعم ييمل الاتحاد إجراء ال -8
المقلللدم ليلللم ملللن الإدارة العميلللا أو الإدارات المختمفلللة للأفلللرع، وييملللل أيضلللا  

 معرفة مدي رضا المستفيدين عن الأنشطة والخدمات المقدمة ليم.

 ييمل الاتحاد معرفة القدرات الابتكارية لدي العاممين. -0

اف حيلللث أن المشلللرف المباشلللر بعلللاني الاتحلللاد ملللن ضلللعف مسلللتوي الإشلللر  -3
دائما ما يخص لنفسو المزايلا ويتجاىلل العلاممين، ولا ينلاقش معيلم القلرارات 
الميملللة التلللي تلللؤثر عملللييم،  كملللا أنلللو يصلللدر القلللرارات والتعميملللات ولا يلللتم 

 متابعتيا ولا التأكد من وضعيا في حيز التنفيذ.

مثل ذلك في عدم يوجد قصور في الدعم المقدم من المشرفين بالاتحاد، ويت -7
فيللللم و إدراك البيئللللة المحيطللللة بالعللللاممين، كمللللا لا يسللللتعين الاتحللللاد بللللآراء 
المسلللللتفيدين والعلللللاممين فلللللي إعلللللداد الأنشلللللطة والخطلللللط السلللللنوية الخاصلللللة 

 بالاتحاد.

عدم وجود قسم أو إدارة خاصة بالدعم التنظيمي والابلداع والابتكلار تشلرف  -5
 عمي عمل الاتحاد.

 والتعلرف وخارجلة الاتحلاد داخل للابداع والابتكار مياالع الإدارة فيم ضرورة -2
 الجوانلللب ومواجيلللو تنميتيلللا ومحاوللللة الايجابيلللة الأداء جوانلللب جميلللع عملللي

 .السمبية

 التوصيات:

يجابيللات         للللأداء فللي ضللوء مللا أظيرتللو نتللائج ىللذه الدراسللة مللن سللمبيات وا 
كرة السلمة بجميوريلة المصري ل دمنظومة العمل بالاتحاتقوم عمييا الذي  الإداري 

 الدعم التنظيمي يوصي بالاتي:ضوء  مصر العربية في
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ضلللرورة اىتملللام إدارة الاتحلللاد بالابلللداع والابتكلللار و برضلللا العلللاممين وتنميلللة  -8
 الدعم التنظيمي لدييم وذلك عن طريق الأتي:

إنشلللاء إدارة للإبلللداع والابتكلللار فلللي الاداء اللللوظيفي بالاتحلللاد المصلللري لكلللرة  -0
 .السمة

ضللرورة التعللاون بللين الاتحللاد والييئللات الاخللري مثللل المللدارس والجامعللات  -3
 وتنمية   الإبداع والابتكار لمعاممين بالاتحاد لنشر المعبة.

ضرورة إجراء العديد من الدراسلات التلي تتنلاول موضلوع والإبلداع والابتكلار  -7
 .وذلك نظرا  لأىميتو وا غفال الباحثين عن التعمق في دراستو  

ى((ىـعــــــــــالمراج)ى)
ىمراجعىالطربوظ:أولًا:ىال

: العلاقلللة بلللين اللللدعم التنظيملللي الملللدرك أسدددعد حهددداد أبدددو رهدددان وآخدددرون  -1
والالتلللللللزام التنظيملللللللي: دراسلللللللة ميدانيلللللللة عملللللللي المستشلللللللفيات 
الأردنيلللة، مجملللة المحاسلللبة والإدارة والتلللأمين، كميلللة التجلللارة، 

 .م0288(، 41جامعة القاىرة، العدد )
 اللوظيفي، والأداء الرضلا عمي المفتوحة الإدارة تطبيق أثر: عمي محمد اذماله  -0

 علللين جامعلللة التجلللار ة، كميلللة منشلللورة، غيلللر ماجسلللتير رسلللالة
  .م0221 شمس،

: اثر إدراك الأفراد لمدعم التنظيمي كمتغير وسيط أهاىي هوسي عبد الجميل  -3
 فلي العلاقلة بللين أخلاقيلات العملل والالتللزام التنظيملي، رسللالة
ماجسلللتير غيلللر منشلللورة، قسلللم إدارة الأعملللال، كميلللة التجلللارة، 

 م.0288

 الكتاب مركز، العامة والإدارة الرياضية الإدارة في الحديث: عمي محمد جهال  -7
 م.0224 القاىرة، لمنشر،

 محلددات أثلر: الباسدط عبدد سديد الحق عبد العظيم, عبد الدين كهال حازم  -5
 التلللدريس ىيئلللة اءأعضللل دافعيلللة عملللي التنظيملللي اللللدعم إدراك
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 جامعللللة، أسلللليوط جامعللللة، الرياضللللية التربيللللة بكميللللة للانجللللاز
 .م0282، ظيران

: أثللللر ثقافللللة المنظمللللة عمللللى تنميللللة القللللدرات الإبتكاريللللة حسددددين محمد حسددددين  -2
لمعاممين دراسة مقارنة بين كمية تجاره عين شلمس وأكاديميلة 
البحث العممي، رسالة ماجسلتير، كميلة التجلارة، جامعلة علين 

 .م0222، القاىرة، شمس

" بالجامعة التعميمية الخدمة جودة تحسين عمى التمكين أثر: الله رزق  حىان  -4
 قسلللنطينة منتلللوري  جامعلللة كميلللات ملللن لعينلللة ميدانيلللة دراسلللة
 المؤسسلات، تسليير فلي الماجسلتير شليادة لنيل مكممة مذكرة
 .م0282/ 0224 قسنطينة، منتوري، جامعة

، الإسللكندرية، الحللديث الجللامعي المكتللب، شللريةالب المللوارد إدارة: محمد راويددً  -1
 .م8444

 درجلة ومسلتوي  المدرك التنظيمي الدعم بين العلاقة: عمي الفتاح عبد رحاب -4
 الجامعيلة المستشلفيات عملي تطبيقيلة دراسة ،الوظيفي الرضا

 إدارة قسللللم، التجللللارة كميللللة، بنيللللا جامعللللة، الشللللرقية بمحافظللللة
 .م0283،الأعمال

 بنتلللائج الرياضلللية والثقلللة السلللببي الغلللزو علاقللة :محمد الددددين جهدددال رحهدددة -82
 كلللللرة -اليلللللد كلللللرة -السلللللمة كلللللرة)الرياضلللللية  الفلللللرق  مباريلللللات
، لمبنلللات الرياضلللية التربيلللة كميلللة، ماجسلللتير رسلللالة(، الطلللائرة
 .م0282، الإسكندرية جامعة

أثر قليم العملل عملى الإبلداع الإداري، المجملة العمميلة : سعيد شعبان حاهد -11
تجلللللارة، العلللللدد الثلللللانى، جامعلللللة علللللين شلللللمس، للاقتصلللللاد وال

 م.0224
 بالإجيللللاد والشللللعور الوظيفيللللة الضللللغوط بللللين العلاقللللة: محمد حسددددن عمددددِ -12

 دراسلللللة، العلاقللللة ىللللذه فللللي الللللوظيفي الللللدعم ودور الللللوظيفي
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 المجمللة، الكللويتي الخللاص القطللاع فللي العللاممين عمللى مطبقللة
 .م0222، الإدارية لمعموم العربية

المنلللاخ التنظيملللي وعلاقتلللو بالإبلللداع الإداري كملللدخل  :عصدددهت محمد سددديد -13
لتحسللين مسللتوي انجللاز أنديللة الللدوري الممتللاز لمكللرة الطللائرة، 
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