
 

 

                                                                                                                      111   

 لرياضيةمجلة أسيوط لعلوم وفنون التربية ا

 

 الأنشطة اللوجستية بالمنشآت الرياضية لبعض جامعات صعيد مصر
 أ.د/ جمال محمد على يوسف *                                         

 الباسط د/ عبد الحق سيد عبد**
 ممدوح محمود محمد عثمانأ/ ** *

 :لدراسة المقدمة ومشكلة ا
ن خلال مؤسساتيا تتطمع الإدارة الرياضية الحديثة في الوقت الحالي م

المختمفة بجميع أنواعيا إلى تطوير وتحديث أساليبيا لكي تساير التغيير الحادث 
في المؤسسات الرياضية العالمية، فقد لحق التغيير بكل أبعاد وعناصر العمل 
في ىذه المؤسسات، واتجيت الإدارة نحو الأخذ بالأساليب التكنولوجية المتقدمة 

ستحدثة لكي تستطيع مجابية متطمبات تمك المنظمات وممارسة أساليب إدارية م
لتحقيق أىدافيا التي تسعي إلي تحقيقيا، ولكي تستطيع المنافسة والصمود فى 

 (19:  4إلا التفوق والتميز. ) لالسوق العالمي المفتوح الذي لا يقب
وبذلك أصبحت الإدارة الحديثة إلزاما عمييا أن تتفاعل مع مشكلات 

مات والمجتمعات المعاصرة والتى يجب أن تتميز بالقدرة عمى واحتياجات المنظ
التكيف مع التغير المستمر والتطور المتنامي فى مختمف مجالات الحياة فى 

وذلك من خلال اكتسابيا لأنماط منظمة مرنة  ،المجتمعات والمنظمات المختمفة
 ومتداخمة وبما يتناسب مع طبيعة العمميات والأدوار التي تؤديـيا.

(14  :3 ) 

                                                           
أستاذ الإدارة الرياضية ورئيس قسم الإدارة الرياضية والترويح وعميد كمية التربية الرياضية  *

 جامعة أسيوط )سابقاً(.
كمية التربية  –أستاذ الإدارة الرياضية المساعد ورئيس قسم الإدارة الرياضية والترويح  **

 جامعة جنوب الوادي. –الرياضية 
 ياضي بجامعة جنوب الوادي.أخصائي ر  ***
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وتمثل المنشآت الرياضية الجامعية واحدة من القطاعات الرياضية 
اليامة التي تتطمب تطوير في نظم الإدارة وأساليب العمل بيا لتتمكن من تقديم 
خدمات متميزة بأساليب متطورة حتى تستطيع الصمود والبقاء في ظل بيئة 

يمثل العميل فييا محور عالية التنافس ومواجية البيئة الموجية بالسوق والتي 
 الارتكاز.

ولا شك أن اىتمام المنشآت الرياضية الجامعية بالأنشطة الموجستية من 
الأمور اليامة والضرورية التي يمكن من خلاليا المساىمة في زيادة التمويل 
الذاتي ورفع معدلات الإنتاج ورفع كفاءة وقدرة المنشات الرياضية عمي الصمود 

وتحتاج تمك الوظيفة وىذا ر في أداء عمميا وتحقيق أىدافيا، والبقاء والاستمرا
والخدمات والتسييلات واتخاذ  تالدور إلي إدارة تعمل عمي توفير كافة الإمكانيا

 كل ما يمزم من تدابير لتحقيق الأىداف. 
وتعتبر إدارة الأنشطة الموجستية من المظاىر الحديثة للإدارة في 

الاقتصادية والتكنولوجية والمعموماتية وىي تعبر مواجية تحديات العصر الحالي 
عن أحد نماذج الإدارة المتكاممة لمزيد من الأعمال والأنشطة الأساسية في 
المنظمة، وذلك بما يساىم في تحقيق مستويات عالية من رضاء العملاء ودعم 
 المركز التنافسي لممنظمة وزيادة ربحيتيا وتعظيم قيمة المنظمة. 

(3 :19 ) 
جدير بالذكر أن الإدارة الجيدة للأنشطة الموجستية تنظر إلي كل وال

نشاط في سمسمة الإمداد من خلال دوره في عممية إضافة القيمة الخاصة 
بالوقت والمكان، لذلك فقد أصبحت الأعمال الموجستية في السنوات الأخيرة 

ممية تشكل أىمية كبيرة ومتزايدة بالنسبة لمعديد من المنظمات باعتبارىا ع
 (3:  5أساسية تؤدي إلي إضافة حقيقية لمقيمة.)

في أنيا تؤدي إلي  الرياضية المؤسسات في الموجستيات أىمية وتكمن
تحقيق الاستفادة بالمنفعة الزمنية والمكانية بالنسبة لممستفيدين وفقاً لرغباتيم 
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ية كما أنيا تعتبر المحرك الرئيسي لمتكمفة في المؤسسات الرياض ،واحتياجاتيم
حيث أن الجياز القائم عمي إدارتيا مسئول عن الإنفاق بحجم كبير من إيرادات 
المؤسسة والحد من المعوقات التي تعوق رأس المال لدي ىذه المؤسسات، فيي 
تساعـد عمي بقاء واستمرارية نشاط المؤسسة، كما أنيا تؤثر عمي نجاح وفاعمية 

رقابة واتخاذ القرار وفي أداء كافة وظائف المؤسسة وتساعد في أغراض ال
 (15،16:  6) .الموازنة التخطيطية

ومما أثار الانتباه إلي إجراء ىذه الدراسة نتائج الدارسة الاستطلاعية  
المبدئية والتي تبين من خلاليا أن ىناك إخفاق ممموساً في قدرة المنشآت 

أدي إلي  الرياضية الجامعية عمي إدارة الأنشطة والخدمات المقدمة بيا وىذا ما
انخفاض أعداد المترددين عمييا من العملاء عمي الرغم من توافر مقومات 
النجاح والتميز لزيادة الإقبال عمييا كحداثة تصميماتيا وبالتالي تقميل العائدات 

 والإيرادات المتوقعة من استثمارىا.
كما أنيا أظيرت وجود نقص الوعي وتجاىل أىمية دور الأنشطة 

شآت الرياضية كأحد المصادر التي يمكن الاعتماد عمييا في الموجستية بالمن
خفض التكمفة والنفقات وتحقيق الجودة وتدعيم المركز التنافسي لممنشآت 
الرياضية وبالتالي تحقيق أرباحاً إضافية وتميزاً ممموساً خاصة مع زيادة الأعباء 

يل المالي الوارد الممقاة عمي الميزانية العامة لمدولة والتي أدت إلي ضعف التمو 
دارة أنشطتيا بكفاءة وفاعمية ومن ثم تحقيق  من الحكومة لمقيام بواجباتيا وا 

 .الأىداف المرجوة وضمان استمرارىا وبقاءىا
المنشآت الرياضية بالجامعات، بو  تمتعكما أن الاستغلال الأمثل لما ت 

طمب تفعيل يت ،والموقع الجغرافي المتميز وطبيعة المنتج الرياضي الذي تقدمو
لتحقيق التكامل والتوازن بالمنظومة الإدارية بالمنشآت الموجستية  للأنشطة
لأنشطة الموجستية وىذا ما أسترعي الانتباه لمقيام بدراسة بعنوان "ا ،الرياضية

 بالمنشآت الرياضية لبعض جامعات صعيد مصر".
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 : لدراسةهدف ا
نشآت الرياضية بالملأنشطة الموجستية التعرف عمي ا تيدف الدراسة

 لبعض جامعات صعيد مصر.
 :لدراسةتساؤلات ا

 ما ىى الأنشطة الموجستية بالمنشآت الرياضية لبعض جامعات صعيد مصر ؟

  المستخدمة:المصطلحات 
 إدارة سلسلة الإمداد :  -1

ىي فمسفة أعمال جديدة تتضمن تكامل عمميات الأعمال الرئيسية 
ات بين الأطراف في السمسمة بدءاً من لتخميق المنتجات والخدمات والمعموم

مصادر التوريد حتى الاستخدام النيائي لمنشاط أو المنتج أو الخدمة لخمق 
أعظم قيمة لمعملاء والمستفيدين وذوي المصالح )الأفراد المتعاممين مع 

 (11:   1المؤسسة(. )
 (:*) اللوجستية لأنشطةا -1

ضية لرفع كفاءة أدائيا ىي تمك الأنشطة التي تمارسيا المنظمة الريا
وتعظيم حصتيا السوقية من خلال مجموعة من الإجراءات المتكاممة والمترابطة 
في علاقتيا ببعضيا، وتتم ىذه الأنشطة بشكل متداخل ومتفاعل في إطار من 
التنسيق والتكامل وعدم الازدواج فيما بينيا بما يحقق رضاء وولاء العملاء، 

دارة  وتتكون من الأنشطة التالية: خدمة العملاء، النقل، والشراء، والتخزين وا 
المخزون، والاتصالات ونظم المعمومات، والأجزاء والخدمات المعاونة، وتشغيل 

  .أوامر الطمبات
 : منشآت الرياضية ال -3

ىي كل مكان مجيز بأحدث الوسائل الرياضية وتحتوي عمي مبني او  
من أجل تحقيق طموحات أكثر ويضم تجييزات ومعدات رياضية متكاممة 

 (1:  11الشباب وتنمية مواىبيم وقدراتيم بطريقة ايجابية بناءة.) 
                                                           

 تعريف إجرائي. *
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 دراسات المرجعية :ال 
بعنوان  (16م( )6116) "الرحمن محمد ربيع مجاهد عبد" دراسة -1

إستراتيجية لتفعيل الأنشطة اللوجستية التسويقية لتحقيق الميزة "
د استخدم الباحث المنيج الوصفي  وق "التنافسية في المؤسسات الرياضية

دارات التسويق في 111) واشتممت العينة ( فرد من مجالس الإدارات وا 
دارتي التسويق  المؤسسات الرياضية الحكومية والأىمية والنوعية وا 
والمبيعات في المؤسسات التجارية العارضة في السوق الرياضية واستخدم 

وكانت أىم النتائج التي توصمت ليا الباحث الاستبيان كأداة لجمع البيانات 
الدراسة وضع إستراتيجية لتفعيل الأنشطة الموجستية التسويقية بالمؤسسات 

 الرياضية عينة البحث.
"نموذج مقترح "بعنوان  (1) م(1115) "أشرف جاب الله السيد محمد" دراسة -6

لجودة الخدمة اللوجستية كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية في كليات 
" وقد استخدم الباحث المنيج ربية الرياضية للجامعات المصريةالت

( 611الوصفي الدراسات التحميمية والمسحية واشتممت العينة عمي )
( 1111) ،( العاممين الإداريين711) ،أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم

من الطلاب واستخدم الباحث المقابمة الشخصية والاستبيان كأدوات لجمع 
انت أىم النتائج التي توصمت ليا الدراسة لا يدرك المستفيدون البيانات وك

أىمية الخدمات الموجستية التي توفرىا إدارة كميات التربية الرياضية 
 بالجامعات المصرية ليم.

نمان " دراسة -3  "Green & Witten & Inmanجيرين ويتين وا 
يمي في أثر الأداء اللوجستي علي الأداء التنظ"بعنوان  (18) م(6118)

" وقد استخدم الباحثان المنيج الوصفي التحميمي سياق سلسلة التوريد
( مصنع بالولايات المتحدة وتمثمت مفرداتيا 141واشتممت عينة الدراسة )

مديري الإدارة العميا واستخدم الاستبيان في جمع البيانات وكانت أىم 
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ميم ومرونة النتائج أنو يمكن قياس الأداء الموجستي من خلال سرعة التس
التسميم والقدرة عمي التسميم ومعدل تنفيذ الطمبات كما أن الاىتمام بالأداء 

 الموجستي يؤدي إلي تحسن أداء المنظمة ككل.
أثر ممارسات " بعنوان (11) مSuhong et al" (1116) سهونج" دراسة -4

واستخدم الباحث المنيج " إدارة الخدمات اللوجستية على الأداء التنظيمي
( منظمة في ولاية أوىايو 196واشتممت عينة الدراسة عمي عدد ) وصفيال

 كانت أىمو  كأداة لجمع البيانات الاستبيان الباحث واستخدم الأمريكية
النتائج التي توصمت إلييا الدراسة أن ىناك تأثير إيجابي للإدارة الموجستية 

 عمي تحسين أداء المنظمة.
 بعنوان( 11) مLiuli & Dingti" (1116)دينجتي و ليولي " دراسة -5

قد و  "تأثير القدرات اللوجستية علي الأداء التنظيمي والميزة التنافسية"
( من 1111) عمي عينةال واشتممت أستخدم الباحث المنيج الوصفي

 الاستبيانوأستخدم  العاممين بالمصانع المتواجدة في جنوب وسط الصين
تي توصمت ليا الدراسة أن أىم النتائج الكانت و  كأداة لجمع البيانات

لمقدرات الموجستية ثلاثة أبعاد وىي القدرة العممية والقدرة عمي المرونة 
وتبين أن لأبعاد القدرات الموجستية  ،وأخيراً القدرة عمي تكامل المعمومات
 السابقة أثر عمي دعم الميزة التنافسية.

قل في دور وسائل النبعنوان "( 13) مYang" (1115)يانج " دراسة -6
 وأستخدم الباحث المنيج الوصفي" تحسين الخدمات اللوجستية بالصين

 أىم النتائج التي توصمت كانتو  كأداة لجمع البيانات الاستبيانوأستخدم 
الدراسة أن النقل يحتل المركز الأكثر أىمية في الأنظمة الموجستية ولو  ليا

 القدرة عمي تحسين الأداء.
( 16) مAnderson & Jerman" (1111)أندرسون وجيرمان " دراسة -7

وقد استخدم  "العلاقة بين الإدارة اللوجستية وجودة الخدمةبعنوان "
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الأوربية  "Malcolmالباحثان المنيج الوصفي وأجريت الدراسة في شركة 
واستخدم الاستبيان كأداة لجمع البيانات وكانت أىم النتائج التي توصمت 

ير معينة تقوم عمي الأداء التشغيمي ليا الدراسة أنو عند تطبيق معاي
وتوفير الوقت والجيد في وظائف الإدارة الموجستية وتصل الشركة في 
نياية المطاف إلي الجودة والقيمة المضافة وتحقيق رضاء العملاء 

 لمخدمات التي تقدميا كمحصمة نيائية. 

 إجراءات الدراسة :
 منهج الدراسة : 

جراءاتو نظراً لمناسبتو استخدم الباحثين المنيج الوصفي  بخطواتو وا 
  .لطبيعة الدراسة وتحقيق أىدافيا

 مجتمع وعينة الدراسة : 
يتمثل مجتمع الدراسة في القائمين عمى إدارة العمل بالمنشآت الرياضية 
لبعض جامعات صعيد مصر والمكونة من قيادات المنشآت الرياضية والمتمثمة 

 ،ي الإدارات ورؤساء الأقسام بيافي أعضاء مجالس إدارات المنشآت ومدير 
ومن الأخصائيين الرياضيين والإداريين العاممين بالمنشآت الرياضية والبالغ 

وقد تم اختيار العينة بالطريقة العشوائية وتمثمت في  ،( فرداً 117عددىم )
قيادات المنشآت الرياضية والأخصائيين الرياضيين والإداريين بثلاث جامعات 

جامعة جنوب الوادي( والبالغ عددىم  –جامعة أسيوط –اىي )جامعة المني
 ( فرداً.96)

 أدوات جمع البيانات : 
لمتعرف عمى الأنشطة الموجستية ن بتصميم استمارة و قام الباحث

ثم عرضيا عمى مجموعة  ،بالمنشآت الرياضية لبعض جامعات صعيد مصر
الاستبيان التي إلى المحاور الأساسية لاستمارة  الباحثون من الخبراء وتوصل 
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بصياغة عبارات كل محور، وقاموا بعرضيا عمى  واتحقق ىدف الدراسة، ثم قام
 الخبراء، وخضع الاستبيان لممعاملات الإحصائية وجاءت المعاملات كالتالي:

       (.1.951:  1.475)الصدق باستخدام الاتساق الداخمي تراوح ما بين  -
 (.1.879:  1.691)تراوح ما بين  الثبات باستخدام معامل ألفاكرونباخ -

 ( عبارة.33وبذلك أصبح الاستبيان في صورتو النيائية يضم )

 عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها :
عرض وتفسير ومناقشة نتائج استبيان التعرف عمي الأنشطة الموجستية 

 بالمنشآت الرياضية
 المحور الأول: نشاط خدمة العملاء -أ

 ( 1جدول )
ودرجة التحقق لأراء عينة الدراسة في عبارات محور )خدمة  الوزن النسبي

العملاء( لاستمارة التعرف علي الأنشطة اللوجستية بالمنشآت الرياضية قيد 
 (96الدراسة )ن = 

الدرجة  العبارات م
 المقدرة

الوزن 
 النسبى

درجة 
 التحقق

السياسة المتبعة لتقديم الخدمة لمعملاء بالمنشآت الرياضية  1
 1 1.86 148 .ق أسس ومعايير مكتوبة ومعمنةتتم وف

يوجد بالمنشآت الرياضية قسم خاص بخدمة العملاء  1
 3 1.57 165 يتفاعل مع شكاوي وطمبات الرواد.

تسعي المنشآت الرياضية لتقديم منتج/خدمة متميزة لمعملاء  3
 1 1.77 113 المستفيدين في توقيتات مناسبة. 

 ،شآت الرياضية ) إيصالاتوثائق خدمة العملاء بالمن 4
  .شيادات ( تتميز بالمصداقية والقانونية ،سجلات ،عقود

141 1.84 1 

يتم الاستجابة السريعة والتعامل مع استفسارات وطمبات  5
  .العملاء المستفيدين والرد عمييا

116 1.78 1 

 1 1777 1114 مجموع المحور

الدراســـة لعبــــارات ( أن الـــوزن النســـبي يراء عينــــة 1يتضـــح مـــن جــــدول )
محور خدمة العملاء في استمارة التعرف عمي الأنشطة الموجستية تـراوح مـا بـين 
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( حيث جاءت في الترتيب الأول عبارة "السياسة المتبعـة لتقـديم 1.86:  1.57)
الخدمـــة لمعمـــلاء بالمنشـــآت الرياضـــية تـــتم وفـــق أســـس ومعـــايير مكتوبـــة ومعمنـــة" 

بينمــا جــاءت فــي الترتيــب  ،أي متحققــة (1( بدرجــة تحقــق )1.86بــوزن نســبي )
الأخير عبارة "يوجد بالمنشآت الرياضية قسـم خـاص بخدمـة العمـلاء يتفاعـل مـع 

ـــــرواد" بـــــوزن نســـــبي ) ـــــر 3( بدرجـــــة تحقـــــق )1.57شـــــكاوي وطمبـــــات ال ( أي غي
( 1( بدرجــة تحقــق )1.77بينمــا كــان الــوزن النســبي لمجمــوع المحــور ) ،متحققــة

ء بالمنشآت الرياضية بالجامعات قيـد الدراسـة تـتم مما يشير إلي أن خدمة العملا
 .بصورة جيدة

 ،1حصمت العبـارات ) وقد أظيرت نتائج استجابات أفراد العينة ما يمي :
( 1( بدرجــة تحقــق )1.86:  1.77( عمــى وزن نســبي تــراوح مــا بــين )5 ،4 ،3

لاء وىذا يعني أن خدمة العمـ ،أي أنيا متحققة فيي تمثل نقاط قوة بذلك المحور
تـــــتم بصـــــورة جيـــــد وىـــــى توضـــــح أن السياســـــة المتبعـــــة لتقـــــديم الخدمـــــة لمعمـــــلاء 
بالمنشــــآت الرياضــــية تــــتم وفــــق أســــس ومعــــايير مكتوبــــة ومعمنــــة، وأن المنشــــآت 

خدمـــة متميـــزة لمعمـــلاء المســـتفيدين فـــي توقيتـــات  الرياضـــية تســـعي لتقـــديم منـــتج/
ت، شــيادات( مناســبة، كمــا أن وثــائق خدمــة العمــلاء )إيصــالات، عقــود، ســجلا

تتميــــــز بالمصــــــداقية والقانونيــــــة، وأنــــــو يــــــتم الاســــــتجابة الســــــريعة والتعامــــــل مــــــع 
 استفسارات وطمبات العملاء المستفيدين والرد عمييا.

( 3( بدرجـــة تحقـــق )1.57( عمـــى وزن نســبي )1بينمــا حصـــمت العبــارة )
فيــي تمثــل نقطــة ضــعف بــنفس المحــور يجــب مراجعتيــا  ،أي أنيــا غيــر متحققــة

العمــــل داخــــل المنشــــآت الرياضــــية بصــــورة جيــــدة فيمــــا يتعمــــق بخدمــــة  حتــــى يــــتم
وىـي توضـح لا يوجـد بالمنشــآت الرياضـية قسـم خـاص بخدمـة العمــلاء  ،العمـلاء

 .يتفاعل مع شكاوي وطمبات الرواد
 "الددددرحمن محمد ربيددددع عبددددد"ىــــذا وتتفــــق نتــــائج ىــــذه الدراســــة مــــع دراســــة 

ــــي اىتمــــام المؤسســــ (11) م(1116) ات الرياضــــية بمقترحــــات والتــــي أشــــارت إل
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المستفيدين تجاه تطوير المنتجات المقدمة ليم كما أنو يوجد وعي لـدي العـاممين 
أشددرف جدداب "ودراسـة  ،بـأن خدمـة العميـل ىــي محصـمة الجيـد الموجســتي بأكممـو

ـــــي كميـــــات التربيـــــة ( 1) م(1115) "الله السددددديد ـــــو لا يوجـــــد ف ـــــي أشـــــارت أن والت
سدلو  "ودراسـة  ،لتمقي شـكاوي المسـتفيدينالرياضية بالجامعات المصرية مكتب 

والتــي أســفرت نتــائج درســتيا إلــي أىميــة خدمــة  (9) م(1111) "زغلددول البرعددي
العمــــلاء حيــــث جـــــاء فــــي الترتيـــــب الأول وفــــي المقدمــــة كأحـــــد مقــــدمات الميـــــزة 

 (11) مRommert Dekkr  "(1111)روميددرت ديكددر "ودراســة  ،التنافســية
بخدمـــة العميـــل فـــي المؤسســـة حيـــث تعتبـــر  موالتـــي أشـــارت إلـــي ضـــرورة الاىتمـــا

خدمة العميل محصمة الجيد الموجستي بأكممـو وبالتـالي يجـب تطويرىـا باسـتمرار 
 والاىتمام بيا.

 المحور الثاني: نشاط النقدل  -ب
 ( 6جدول )

الوزن النسبي ودرجة التحقق لأراء عينة الدراسة في عبارات محور )نشاط 
لأنشطة اللوجستية بالمنشآت الرياضية قيد النقل( لاستمارة التعرف علي ا

 (96الدراسة )ن = 
الدرجة  العبارات م

 المقدرة
الوزن 

 النسبى
درجة 

 التحقق
تساعد وسائل النقل المتاحة بالمنشآت الرياضية عمي سرعة  1

 3 1.58 168 وسيولة إتمام الأعمال والميام. 

)  يتوفر بالمنشآت الرياضية ناقلات حديثة ومجيزة لنقل 1
 الأجيزة الرياضية(. ،الأدوات ،المستفيدين

147 1.51 3 

تستخدم بالمنشآت الرياضية وسائل نقل اقتصادية في  3
 التكمفة.

161 1.56 3 

 3 1.58 167 يتوفر في وسائل النقل المتاحة عوامل الأمن والسلامة. 4

يتم اختيار أطقم قيادة الناقلات عمى أعمى مستوى من  5
 الكفاءة الفنية.

154 1.53 3 

 3 1755 797 مجموع المحور
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( أن الوزن النسبي يراء عينة الدراسة لعبارات 1يتضح من جدول )
محور نشاط النقل في استمارة التعرف عمي الأنشطة الموجستية تراوح ما بين 

( حيث جاءت في الترتيب الأول عبارة " تساعد وسائل النقل 1.58: 1.51)
ة عمي سرعة وسيولة إتمام الأعمال والميام" بوزن المتاحة بالمنشآت الرياضي

بينما جاءت في الترتيب  ،( أي لا تتحقق3( بدرجة تحقق )1.58نسبي )
الأخير عبارة "يتوفر بالمنشآت الرياضية ناقلات حديثة ومجيزة لنقل 

( بدرجة تحقق 1.51الأجيزة الرياضية(" بوزن نسبي ) ،الأدوات ،)المستفيدين
( بدرجة 1.55بينما كان الوزن النسبي لمجموع المحور ) ،( أي لا تتحقق3)

( مما يشير إلي أن نشاط النقل لا يتحقق بالمنشآت الرياضية 3تحقق )
 .بالجامعات قيد الدراسة

حصمت العبارات  وقد أظيرت نتائج استجابات أفراد العينة ما يمي:
تحقق  ( بدرجة1.58: 1.51( عمى وزن نسبي تراوح ما بين )5 ،4 ،3 ،1،1)
وىى توضح  ،( أي أنيا غير متحققة فيي تمثل نقاط ضعف بذلك المحور3)

أن وسائل النقل المتاحة بالمنشآت الرياضية لا تساعد عمي سرعة وسيولة إتمام 
كما أنو لا يتوفر بالمنشآت الرياضية ناقلات حديثة ومجيزة  ،الأعمال والميام
ولا تستخدم بالمنشآت الرياضية  ،(الأجيزة الرياضية ،الأدوات ،لنقل )المستفيدين

وأن وسائل النقل المتاحة لا يتوفر فييا عوامل  ،وسائل نقل اقتصادية في التكمفة
ولا يتم اختيار أطقم قيادة الناقلات عمى أعمى مستوى من  ،الأمن والسلامة
 .الكفاءة الفنية

 "أشرف جاب الله السيد"ىذا وتتفق نتائج ىذه الدراسة مع دراسة 
والتي أشارت إلي أىمية مراعاة ملائمة وسائل النقل مع الشئ  (1) م(1115)

كما أنو لا تتوافر بكميات التربية الرياضية ناقلات حديثة ومجيزة  ،المراد نقمو
 Rajath, Jeanجين وراجاس "ودراسة  ،لنقل الأدوات والأجيزة الرياضية

وأنو لا  ،اسيةوأوضحت أن النقل من الأنشطة الموجستية الأس( 19) م(1111)
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يمكن تصور وجود منظمة ما يمكن أن تمارس الأنشطة الخاصة بيا بدون 
توفير الحركة اللازمة لممواد الخام التي تحتاجيا أو لممنتجات النيائية التي 

 Wen" يانج ووينودراسة  ،ترغب في توفيرىا لمستفيدييا في المنظمة
Yung,et,  "(1115)نقل يحتل المركز والتي أوضحت أن نشاط ال( 13) م

 .الأكثر أىمية في الأنظمة الموجستية ولو القدرة عمي تحسن الأداء
 المحور الثالث: نشاط الشراء -ج

 ( 3جدول )
الوزن النسبي ودرجة التحقق لأراء عينة الدراسة في عبارات محور )نشاط 
الشراء( لاستمارة التعرف علي الأنشطة اللوجستية بالمنشآت الرياضية قيد 

 (96اسة )ن = الدر 
الدرجة  العبارات م

 المقدرة
الوزن 

 النسبى
درجة 

 التحقق
يتم الشراء من خلال الدراسة والتحديد الدقيق للاحتياجات  1

 .الفعمية من الأدوات ومستمزمات التشغيل
115 1.75 1 

عند الشراء للاحتياجات ومستمزمات التشغيل يتم الأخذ في  1
  .دةالاعتبار الأقل سعر والأعمى  جو 

136 1.81 1 

يتم تأمين الاحتياجات الضرورية من الأدوات ومستمزمات  3
  .التشغيل  بتوفيرىا في الوقت المناسب وبالكمية المطموبة

116 1.78 1 

 يكون الشراء والتوريد للاحتياجات بالاستعانة بالمجان   4
 .قانونية( عمي درجة عالية من الكفاءة ،مالية ،)فنية

131 1.81 1 

 1 1779 919 موع المحورمج

( أن الـــوزن النســـبي يراء عينــــة الدراســـة لعبــــارات 3يتضـــح مـــن جــــدول )
محور نشاط الشراء والإمداد في استمارة التعرف عمـي الأنشـطة الموجسـتية تـراوح 

( حيـــث جـــاءت فـــي الترتيـــب الأول عبـــارة "عنـــد الشـــراء 1.81: 1.75مـــا بـــين )
ذ فــي الاعتبــار الأقــل ســعر والأعمــى  للاحتياجــات ومســتمزمات التشــغيل يــتم الأخــ

بينمـــا جـــاءت فـــي  ،( أي متحققـــة1( بدرجـــة تحقـــق )1.81جـــودة" بـــوزن نســـبي )
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الترتيب الأخير عبارة "يتم الشراء من خلال الدراسة والتحديد الدقيق للاحتياجـات 
( بدرجـــة تحقـــق 1.75الفعميـــة مـــن الأدوات ومســـتمزمات التشـــغيل" بـــوزن نســـبي )

( 1.79بينمـا كـان الـوزن النسـبي لمجمـوع المحـور ) ،د مـا( أي تتحقق إلـي حـ1)
( ممــا يشــير إلــي أن نشــاط الشــراء والإمــداد بالمنشــآت الرياضــية 1بدرجـة تحقــق )

 .بالجامعات قيد الدراسة تتم بصورة جيدة
 ،1حصـمت العبـارات ) وقد أظيرت نتائج استجابات أفـراد العينـة مـا يمـي:

( أي 1( بدرجــة تحقــق )1.81:  1.78( عمــى وزن نســبي تــراوح مــا بــين )4 ،3
وىـــذا يعنـــي أن نشـــاط الشـــراء  ،أنيــا متحققـــة فيـــي تمثـــل نقـــاط قـــوة بـــذلك المحـــور

والإمــداد يــتم بصــورة جيــد وىــى توضــح أنــو عنــد الشــراء للاحتياجــات ومســتمزمات 
ــتم تــأمين  ،التشــغيل يــتم الأخــذ فــي الاعتبــار الأقــل ســعر والأعمــى  جــودة وأنــو ي

مـــن الأدوات ومســـتمزمات التشـــغيل بتوفيرىـــا فـــي الوقـــت الاحتياجـــات الضـــرورية 
وأن الشــراء والتوريــد للاحتياجــات يكــون بالاســتعانة  ،المناســب وبالكميــة المطموبــة

 قانونية( عمي درجة عالية من الكفاءة. ،مالية ،بالمجان )فنية
( أي 1( بدرجـــة تحقـــق )1.75( عمـــى وزن نســـبي )1وبينمـــا حصـــمت العبـــارات )

فيي تمثل نقطـة ضـعف بـنفس المحـور يجـب مراجعتيـا  ،ي حد ماأنيا متحققة إل
حتى يتم العمل داخل المنشآت الرياضية بصورة جيدة فيمـا يتعمـق بنشـاط الشـراء 

وىــي توضــح أنــو إلــى حــد مــا يــتم الشــراء مــن خــلال الدراســة والتحديــد  ،والإمــداد
 الدقيق للاحتياجات الفعمية من الأدوات ومستمزمات التشغيل.

 "أشددددرف جدددداب الله السدددديد"تفــــق نتــــائج ىــــذه الدراســــة مــــع دراســــة ىــــذا وت  
والتـــــي أســـــفرت نتـــــائج دراســـــتو إلـــــي أنـــــو ترعـــــي كميـــــات التربيـــــة  (1) م(1115)

كمـا أنـو لا  ،فـي ضـوء المـوائح والقـوانين المنظمـة ليـا االرياضية توفير احتياجاتيـ
 ،روطتوفير الاحتياجات بأسيل وأفضل الشـ عيتم تطوير سياسات الشراء لتستطي

 "الرسددول حسددن أحمددد الشددافعي وندداد  أحمددد علددي ومحمد عمددر عبددد"ودراســة 
والتي أشارت إلي ضرورة الاىتمام بنشاط الشراء كأحد الأنشـطة ( 7) م(1111)
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الموجســــــــتية بالمؤسســــــــات الرياضــــــــية وتطويرىــــــــا مــــــــن خــــــــلال تصــــــــميم بــــــــرامج 
ـــــة الأنشـــــطة الموجســـــتية فـــــي المؤسســـــة  ـــــي تطـــــوير كاف واســـــتراتيجيات تعمـــــل عم

 (19) مRajath  Jean &  "(1111) راجدداسو جددين "ودراســة  ،الرياضــية
بمصادر  الاستعانةمماثل في السويد وفرنسا عمي  اتجاهوجود  يالتي توصمت إل

 الموجستية مثل شركات التوريد.خارجية لمقيام بالميام 
دارة المخزون  -د  المحور الرابع: نشاط التخزين وا 

 ( 4جدول )
لتحقق لأراء عينة الدراسة في عبارات محور )التخزين الوزن النسبي ودرجة ا
دارة المخزون( لاستمارة التعرف علي الأنشطة اللوجستية بالمنشآت  وا 

 (96الرياضية قيد الدراسة )ن= 

الدرجة  العبــــــــــارات م
 المقدرة

الوزن 
 النسبى

درجة 
 التحقق

طريقة يتم إدارة العمل بالمخازن الخاصة بالمنشات الرياضية ب 1
 سميمة وفق لوائح منظمة. عممية 

134 1.81 1 

الأماكن المخصصة لمحفظ والتخزين بالمنشآت الرياضية كافية  1
 .ومناسبة و مؤمنة

116 1.75 1 

يتم الجرد لمحتويات المخازن بصفة دورية لمتابعة سير العمل  3
 داخل المخازن.

111 1.74 1 

تقع مخازن الأدوات والأجيزة الرياضية  بالقرب من الملاعب  4
 والصالات وأماكن الاستخدام.

156 1.89 1 

يمكن عند الطمب الحصول عمي أي من محتويات المخازن )عن  5
 طريق الصرف ( بسرعة وسيولة.

111 1.76 1 

 1 1779 1138 مجموع المحور

الدراسة لعبارات  ( أن الوزن النسبي يراء عينة4يتضح من جدول )
دارة المخزون في استمارة التعرف عمي الأنشطة  محور نشاط التخزين وا 

( حيث جاءت في الترتيب الأول عبارة 1.89: 1.74الموجستية تراوح ما بين )
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"تقع مخازن الأدوات والأجيزة الرياضية بالقرب من الملاعب والصالات وأماكن 
بينما جاءت  ،( أي متحققة1قق )( بدرجة تح1.89الاستخدام " بوزن نسبي )

في الترتيب الأخير عبارة "يتم الجرد لمحتويات المخازن بصفة دورية لمتابعة 
( أي تتحقق 1( بدرجة تحقق )1.74سير العمل داخل المخازن" بوزن نسبي )

( 1( بدرجة تحقق )1.79بينما كان الوزن النسبي لمجموع المحور ) ،إلي حد ما
دارة المخزون بالمنشآت الرياضية بالجامعات مما يشير إلي أن نشاط  التخزين وا 

 قيد الدراسة تتم بصورة جيدة.
 ،1حصمت العبارات ) وقد أظيرت نتائج استجابات أفراد العينة ما يمي:

( أي 1( بدرجة تحقق )1.89:  1.76( عمى وزن نسبي تراوح ما بين )5 ،4
عني أن نشاط التخزين وىذا ي ،أنيا متحققة فيي تمثل نقاط قوة بذلك المحور

دارة المخزون يتم بصورة جيد وىى توضح أنو يتم إدارة العمل بالمخازن  وا 
وأن  ،الخاصة بالمنشآت الرياضية بطريقة عممية سميمة وفق لوائح منظمة

مخازن الأدوات والأجيزة الرياضية تقع بالقرب من الملاعب والصالات وأماكن 
الحصول عمي أي من محتويات المخازن كما أنو يمكن عند الطمب  ،الاستخدام

 )عن طريق الصرف ( بسرعة وسيولة.
:  1.74( عمى وزن نسبي تراوح ما بين )3 ،1بينما حصمت العبارات )

فيي تمثل نقطة ضعف  ،( أي أنيا متحققة إلي حد ما1( بدرجة تحقق )1.75
 بنفس المحور يجب مراجعتيا حتى يتم العمل داخل المنشآت الرياضية بصورة

دارة المخزون  وىي توضح أن الأماكن  ،جيدة فيما يتعمق بنشاط التخزين وا 
المخصصة لمحفظ والتخزين بالمنشآت الرياضية إلى حد ما كافية ومناسبة و 

وأنو إلى حد ما يتم الجرد لمحتويات المخازن بصفة دورية لمتابعة سير  ،مؤمنة
 العمل داخل المخازن.

أشرف جاب الله السيد مع دراسة ىذا وتتفق نتائج ىذه الدراسة   
دارة  (1) م(1115) والتي أسفرت نتائج دراستو إلي أىمية دور التخزين وا 

كما أنو لابد من تجييز المخازن لتتناسب مع  ،المخزون في النظام الموجستي
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( والتي أشارت إلي 13)م(6114محمد بدر عبدالتواب )دراسة  ،ما سيتم تخزينو
دا رة المخزون وأن تصنيف الممفات والأجيزة بالمخازن أىمية نشاط التخزين وا 

يتم وفق نظام محدد ولكنيا اختمفت مع ىذه الدراسة في أنو يتم تأمين المخازن 
 .ضد الحرائق والسرقة

 المحور الخامس: نشاط الاتصالات ونظم المعلومات -هد

 (5جدول )
 الوزن النسبي ودرجة التحقق لأراء عينة الدراسة في عبارات محور

لاستمارة التعرف علي الأنشطة اللوجستية  )الاتصالات ونظم المعلومات(
 (96بالمنشآت الرياضية قيد الدراسة )ن = 

الدرجة  العبارات م
 المقدرة

الوزن 
 النسبى

درجة 
 التحقق

يوجد موقع رسمي لممنشآت الرياضية عمي الإنترنت يتم من  1
 خلالو تقديم الخدمة لمعملاء.

171 1.59 1 

ن المنشآت الرياضية عن خدماتيا المتاحة لممستفيدين تعم 1
 –بنرات –عبر وسائل اتصال فعالة )شاشات عرض

 .انترنت(

173 1.61 1 

يتم الاتصال بشكل فعال مابين الإدارة العميا بالمنشأة  3
   .الرياضية والإدارة التنفيذية الداعمة لمعمل

119 1.81 1 

ياضية من خلال شبكة يتم إنجاز العمل داخل المنشآت الر  4
 .اتصال إلكترونية داخمية مابين الإدارات المختمفة

149 1.51 3 
يتم تداول البيانات والمعمومات الخاصة باحتياجات التشغيل  5

الأرصدة  –أوامر التشغيل  –)طمبات ومواعيد الحجز 
 المخزنية( بسيولة ودقة. 

111 1.73 1 

 6 1765 936 مجموع المحور

( أن الوزن النسبي يراء عينة الدراسة لعبارات 5) يتضح من جدول
محور نشاط الاتصالات ونظم المعمومات في استمارة التعرف عمي الأنشطة 

( حيث جاءت في الترتيب الأول عبارة 1.81: 1.51الموجستية تراوح ما بين )
بين الإدارة العميا بالمنشأة الرياضية والإدارة  "يتم الاتصال بشكل فعال ما



 

 

                                                                                                                      118   

 لرياضيةمجلة أسيوط لعلوم وفنون التربية ا

 

 ،( أي متحققة1( بدرجة تحقق )1.81نفيذية الداعمة لمعمل" بوزن نسبي )الت
بينما جاءت في الترتيب الأخير عبارة " يتم إنجاز العمل داخل المنشآت 
الرياضية من خلال شبكة اتصال إلكترونية داخمية مابين الإدارات المختمفة" 

ما كان الوزن بين ،( أي أنيا غير متحققة3( بدرجة تحقق )1.51بوزن نسبي )
( مما يشير إلي أن نشاط 1( بدرجة تحقق )1.65النسبي لمجموع المحور )

الاتصالات ونظم المعمومات بالمنشآت الرياضية بالجامعات قيد الدراسة تتم 
 .بصورة متوسطة التحقق

( 3حصــمت العبــارة ) وقـد أظيــرت نتـائج اســتجابات أفــراد العينـة مــا يمـي:
( أي أنيا متحققة فيي تمثل نقطة قوة 1تحقق )( بدرجة 1.81عمى وزن نسبي )

بـــذلك المحـــور وىـــى توضـــح أنـــو يـــتم الاتصـــال بشـــكل فعـــال مـــابين الإدارة العميـــا 
 .بالمنشأة الرياضية والإدارة التنفيذية الداعمة لمعمل

( عمى وزن نسبي تراوح ما بين 5 ،1 ،1بينما حصمت العبارات )
فيي تمثل  ،تحققة إلي حد ما( أي أنيا م1( بدرجة تحقق )1.73:  1.59)

نقطة ضعف بنفس المحور يجب مراجعتيا حتى يتم العمل داخل المنشآت 
وىي  ،الرياضية بصورة جيدة فيما يتعمق بنشاط الاتصالات ونظم المعمومات

توضح أنو إلي حد ما يوجد موقع رسمي لممنشآت الرياضية عمي الإنترنت يتم 
أنو إلي حد ما تعمن المنشآت الرياضية  كما ،من خلالو تقديم الخدمة لمعملاء

  –عن خدماتيا المتاحة لممستفيدين عبر وسائل اتصال فعالة )شاشات عرض
وأنو إلي حد ما يتم تداول البيانات والمعمومات الخاصة  ،انترنت( –بنرات

الأرصدة  –أوامر التشغيل –باحتياجات التشغيل )طمبات ومواعيد الحجز 
 .المخزنية( بسيولة ودقة

( 3( بدرجة تحقق )1.51( عمى وزن نسبي )4بينما حصمت العبارة )
فيي تمثل نقطة ضعف بنفس المحور يجب مراجعتيا  ،أي أنيا غير متحققة

والتركيز عمييا حتى يتم العمل داخل المنشآت الرياضية بصورة جيدة فيما 
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مل وىي توضح أنو لا يتم إنجاز الع ،يتعمق بنشاط الاتصالات ونظم المعمومات
داخل المنشآت الرياضية من خلال شبكة اتصال إلكترونية داخمية مابين 

 .الإدارات المختمفة
 "نهال فريد مصطفي وأسرار ديب"وفي ىذا الصدد تشير كلا من 

إلي أن سرعة انتقال المعمومات خلال نظام الموجستيات ىو العامل  م(1116)
وأن  ،لموجستيات المختمفةالرئيسي المحدد لدرجة كفاءة وفعالية أداء وظائف ا

وجود نظام فعال لممعمومات يعني ذلك النظام الذي يفي باحتياجات الإدارة 
ويستطيع أن ينقل المعمومات من أماكن توافرىا إلي المستويات الإدارية 

 (85: 15) .المناسبة
 "أشرف جاب الله السيد"ىذا وتتفق نتائج ىذه الدراسة مع دراسة 

فرت نتائج دراستو إلي أنو يوجد اتصال فعال مابين والتي أس( 1) م(1115)
 ،الإدارة العميا في كميات التربية الرياضية  والإدارات المختمفة الداعمة لمعمل

كما أن الاتصالات الفعالة ما بين الأنشطة الموجستية المختمفة تعمل عمي تنمية 
عي وناد  حسن أحمد الشاف"ودراسة  ،جودة الخدمة مما يحقق الميزة تنافسية
إلي أشارت إلي الاىتمام  (7م( )1111) "أحمد علي ومحمد عمر عبدالرسول

بالاتصالات ونظم المعمومات المتكاممة بالمؤسسات الرياضية لدعم القدرة 
أن والتي توصمت إلي ( 5) م(1111)حازم مصطفي محمد ودراسة  ،التنافسية ليا

الأثر الأكبر في تحسين  كان لياوالاتصالات تطبيقات التكنولوجيا الحديثة 
 Rommertروميرت ديكر "ودراسة  ،عمي المؤسسةالأداء الموجيستي 

Dekkr  "(1111( )11م)  والتي أشارت إلي ضرورة الاىتمام بتكنولوجيا
الاتصالات والاىتمام بنشاط الاتصالات الموجستية كنشاط لوجستي داخل 

ات بحرفية بين الإدارة المؤسسات الرياضية وبالتالي العمل عمي نقل المعموم
 .والعاممين من جية وبين المؤسسة والمستفيدين من جية آخري 

 المحور السادس: الأجزاء والخدمات المعاونة  - و
 (6جدول )
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الوزن النسبي ودرجة التحقق لأراء عينة الدراسة في عبارات محور )الأجزاء 
لمنشآت لاستمارة التعرف علي الأنشطة اللوجستية با والخدمات المعاونة(

 (96الرياضية قيد الدراسة  )ن = 
الدرجة  العبارات م

 المقدرة
الوزن 

 النسبى
درجة 

 التحقق
توجد صيانة دورية ) لمملاعب والصالات والأدوات و  1

 .الأجيزة الرياضية ( بالمنشآت الرياضية
115 1.71 1 

تتم الصيانة بالتعاقد مع شركات متخصصة في صيانة  1
  .ت الرياضيةومتابعة حالة المنشآ

164 1.57 3 

يتم توفير قطع الغيار للأجيزة والأدوات الرياضية  3
 .بالمنشأة في الوقت المناسب

111 1.71 1 

يتم توفير الأدوات والمواد اللازمة لنظافة وتطيير  4
 .المنشآت الرياضية

131 1.81 1 
يتوافر كوادر فنية تتميز بالكفاءة العالية لصيانة ونظافة  5

 ت الرياضية.المنشآ
115 1.75 1 

 6 1771 1116 مجموع المحور

ت ( أن الوزن النسبي يراء عينة الدراسة لعبارا6يتضح من جدول )
محور نشاط الأجزاء والخدمات المعاونة في استمارة التعرف عمي الأنشطة 

( حيث جاءت في الترتيب الأول عبارة 1.81: 1.57الموجستية تراوح ما بين )
لأدوات والمواد اللازمة لنظافة وتطيير المنشآت الرياضية" بوزن "يتم توفير ا

بينما جاءت في الترتيب الأخير  ،( أي متحققة1( بدرجة تحقق )1.81نسبي )
عبارة " تتم الصيانة بالتعاقد مع شركات متخصصة في صيانة ومتابعة حالة 

( أي أنيا غير 3( بدرجة تحقق )1.57المنشآت الرياضية" بوزن نسبي )
( 1( بدرجة تحقق )1.71بينما كان الوزن النسبي لمجموع المحور ) ،متحققة

مما يشير إلي أن نشاط الأجزاء والخدمات المعاونة بالمنشآت الرياضية 
 .بالجامعات قيد الدراسة تتم بصورة متوسطة التحقق

( 4حصمت العبارة ) وقد أظيرت نتائج استجابات أفراد العينة ما يمي:
( أي أنيا متحققة فيي تمثل نقطة قوة 1( بدرجة تحقق )1.81عمى وزن نسبي )
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بذلك المحور وىى توضح أنو يتم توفير الأدوات والمواد اللازمة لنظافة وتطيير 
 .المنشآت الرياضية

( عمى وزن نسبي تراوح ما بين 5 ،3 ،1بينما حصمت العبارات )
فيي تمثل  ،( أي أنيا متحققة إلي حد ما1( بدرجة تحقق )1.75:  1.71)

نقطة ضعف بنفس المحور يجب مراجعتيا حتى يتم العمل داخل المنشآت 
وىي  ،الرياضية بصورة جيدة فيما يتعمق بنشاط الأجزاء والخدمات المعاونة

ات توضح أنو إلي حد ما توجد صيانة دورية )لمملاعب والصالات والأدو 
م توفير قطع الغيار وأنو إلي حد ما يت ،الأجيزة الرياضية( بالمنشآت الرياضيةو 

كما أنو إلي حد ما  ،للأجيزة والأدوات الرياضية بالمنشأة في الوقت المناسب
 .يتوافر كوادر فنية تتميز بالكفاءة العالية لصيانة ونظافة المنشآت الرياضية

( 3( بدرجة تحقق )1.57( عمى وزن نسبي )1بينما حصمت العبارة )
عف بنفس المحور يجب مراجعتيا فيي تمثل نقطة ض ،أي أنيا غير متحققة

والتركيز عمييا حتى يتم العمل داخل المنشآت الرياضية بصورة جيدة فيما 
وىي توضح أنو لا تتم الصيانة  ،يتعمق بنشاط الأجزاء والخدمات المعاونة

 .بالتعاقد مع شركات متخصصة في صيانة ومتابعة حالة المنشآت الرياضية
 "الله أحمد محمود عبد"ع دراسة ىذا وتتفق نتائج ىذه الدراسة م

ضرورة تطبيق نشاط الأجيزة والخدمات أن والتي توصمت إلي  (11) م(1114)
 ،المكممة لمنشاط الرياضي ضمن الأنشطة الموجستية بالمدن والمنشآت الرياضية

أن القدرة  (11) مLiuli, Dingti "(1116)ودينجتي "  ,ليولي ودراسة
ىي الأكثر تأثيراً عمي جزاء أو الخدمات المعاونة " والتي من أىميا " الأالعممية 
 ،تجاه تفضيل الجودة عن معيار التكمفةاوان النسبة الأكبر كانت مع  ،الأداء

تطبيق الأنشطة التي توصمت إلي أن  (8م()6113زيز  حسن زيدان )ودراسة 
يؤدي والتي من أىميا " الأجزاء أو الخدمات المعاونة "  بكفاءة عالية الموجستية
 .في المؤسسةكفاءة الإدارة  إلي ارتفاع
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 المحور السابع : تشغيل أوامر الطلبات -ز
 ( 7جدول )

تشغيل ء عينة الدراسة في عبارات محور )الوزن النسبي ودرجة التحقق لأرا
لاستمارة التعرف علي الأنشطة اللوجستية بالمنشآت الرياضية  أوامر الطلبات(

 (96قيد الدراسة )ن = 

الدرجة  اراتالعب م
 المقدرة

الوزن 
 النسبى

درجة 
 التحقق

تحصيل الاشتراكات و رسوم الخدمات من المستفيدين تتم بطريقة  1
 منظمة تتصف بالسرعة والمرنة. 

139 1.83 1 

إعداد المطالبات والحسابات الخاصة باستخدام المنشآت الرياضية تتم  1
 بدقة وفق نظام محكم.

141 1.83 1 

ومراجعة الفواتير والإيصالات الخاصة بالخدمات الرياضية يتم متابعة  3
  .المقدمة

154 1.88 1 

 1 1.83 138 .تراعي في تشغيل أوامر الطمبات بالمنشآت الرياضية السرعة والدقة 4

 1 1784 971 مجموع المحور

( أن الوزن النسبي يراء عينة الدراسة لعبارات 7يتضح من جدول )
ر الطمبات في استمارة التعرف عمي الأنشطة الموجستية محور نشاط تشغيل أوام

( حيث جاءت في الترتيب الأول عبارة "يتم 1.88:  1.83تراوح ما بين )
الرياضية المقدمة" اتير والإيصالات الخاصة بالخدمات متابعة ومراجعة الفو 

بينما جاءت في الترتيب  ،( أي متحققة1( بدرجة تحقق )1.88بوزن نسبي )
بارة "تراعي في تشغيل أوامر الطمبات بالمنشآت الرياضية السرعة الأخير ع

بينما كان الوزن  ،( أي أنيا متحققة1( بدرجة تحقق )1.83والدقة" بوزن نسبي )
( مما يشير إلي أن نشاط 1( بدرجة تحقق )1.84النسبي لمجموع المحور )

تتم بصورة تشغيل أوامر الطمبات بالمنشآت الرياضية بالجامعات قيد الدراسة 
 .جيدة التحقق
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 ،1حصمت العبارة ) وقد أظيرت نتائج استجابات أفراد العينة ما يمي :
( أي أنيا 1( بدرجة تحقق )1.88:  1.83( عمى وزن نسبي )4 ،3 ،1

متحققة فيي تمثل نقطة قوة بذلك المحور وىى توضح أن تحصيل الاشتراكات 
تتصف بالسرعة والمرنة،  ورسوم الخدمات من المستفيدين تتم بطريقة منظمة

وأن إعداد المطالبات والحسابات الخاصة باستخدام المنشآت الرياضية تتم بدقة 
وأنو يتم متابعة ومراجعة الفواتير والإيصالات الخاصة  ،وفق نظام محكم

كما أنو تراعي في تشغيل أوامر الطمبات  ،بالخدمات الرياضية المقدمة
 .بالمنشآت الرياضية السرعة والدقة

 "أشرف جاب الله السيد"ىذا وتتفق نتائج ىذه الدراسة مع دراسة 
 والتي أسفرت نتائج دراستو إلي أنو يجب أن تسعي كميات (1م( )1115)

إعداد الطمبات الخاصة بالكمية من التربية الرياضية بالجامعات المصرية إلى 
أحمد الله  عبد"دراسة  ،في الوقت المناسب أجيزة وأدوات وخامات رياضية

ضرورة تطبيق نشاط تشغيل أن والتي توصمت إلي  (11م( )1114) "محمود
 ،أوامر الحجز والإيجار ضمن الأنشطة الموجستية بالمدن والمنشآت الرياضية

والتي توصمت إلي أن أىم ( 1) م(1111) "تامر مصطفي صالح"ودراسة 
 ،طمباتعناصر الأنشطة الموجستية بالمؤسسات الرياضية ىي تشغيل أوامر ال

أن المعمومات والتي توصمت إلي  (17) مDavid ( "1118) دايفد " ودراسة
تعتبر من أكثر  اطمبات عندما تكون ممزوجة بالجودة فإنيال إصداروعممية 

  ..ولائو و مستفيدالأبعاد التي يمكن لممنظمة من خلاليا كسب رضا ال
 
 

 الإستخلاصات:
 فيما يتعلق بنشاط خدمة العملاء : -1
 ن نشاط خدمة العملاء متحقق بالمنشآت الرياضية قيد الدراسة.أ -
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السياسة المتبعة لتقديم الخدمة لمعملاء تتم وفق أسس ومعايير مكتوبة  -
 ومعمنة.

 لا يوجد قسم خاص بخدمة العملاء يتفاعل مع شكاوي وطمبات الرواد. -
 فيما يتعلق بنشاط النقل : -6
 .ت الرياضية بالجامعات قيد الدراسةأن نشاط النقل غير متحقق بالمنشآ -
 .لا تساعد وسائل النقل المتاحة عمي سرعة وسيولة إتمام الأعمال والميام -
الأجيزة  ،الأدوات ،لا يتوفر ناقلات حديثة ومجيزة لنقل )المستفيدين -

 .الرياضية(
 فيما يتعلق بنشاط الشراء والإمداد : -3
شآت الرياضية بالجامعات قيد أن نشاط الشراء والإمداد يتحقق بالمن -

  .الدراسة
عند الشراء للاحتياجات ومستمزمات التشغيل يتم الأخذ في الاعتبار الأقل  -

 سعر والأعمى جودة.
ًً ما يتم الشراء من خلال الدراسة والتحديد الدقيق للاحتياجات  - أحياناً

 الفعمية من الأدوات ومستمزمات التشغيل.
دارة المخزون فيما يتعلق بنشاط التخز  -4  : ين وا 
دارة المخزون يتحقق بالمنشآت الرياضية بالجامعات  - أن نشاط التخزين وا 

 قيد الدراسة. 
تقع مخازن الأدوات والأجيزة الرياضية بالقرب من الملاعب والصالات  -

 وأماكن الاستخدام.
أن عممية الجرد لمحتويات المخازن أحياناً ما تتم بصفة دورية لمتابعة  -

 العمل داخل المخازن.سير 
 فيما يتعلق بنشاط الاتصالات ونظم المعلومات اللوجستية : -5
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أن نشاط الاتصالات ونظم المعمومات يتحقق إلي حد ما بالمنشآت  -
  .الرياضية بالجامعات قيد الدراسة

يتم الاتصال بشكل فعال مابين الإدارة العميا بالمنشأة الرياضية والإدارة  -
 .عمة لمعملالتنفيذية الدا 

لا يتم إنجاز العمل داخل المنشآت الرياضية من خلال شبكة اتصال  -
 .إلكترونية داخمية مابين الإدارات المختمفة

 فيما يتعلق بنشاط الأجزاء والخدمات المعاونة : -6
أن نشاط الأجزاء والخدمات المعاونة يتحقق إلي حد ما بالمنشآت  -

  .الرياضية بالجامعات قيد الدراسة
 .يتم توفير الأدوات والمواد اللازمة لنظافة وتطيير المنشآت الرياضية -
لا تتم الصيانة بالتعاقد مع شركات متخصصة لصيانة ومتابعة المنشآت  -

 .الرياضية
 فيما يتعلق بنشاط تشغيل أوامر الطلبات :  -7
أن نشاط تشغيل أوامر الطمبات يتحقق بالمنشآت الرياضية بالجامعات قيد  -

  .لدراسةا
يتم متابعة ومراجعة الفواتير والإيصالات الخاصة بالخدمات الرياضية  -

 .المقدمة
 .تراعي في تشغيل أوامر الطمبات بالمنشآت الرياضية السرعة والدقة -

 التوصيات :
ضرورة الاىتمام بتفعيل الأنشطة الموجستية بالمنشآت الرياضية الجامعية  -

وزيادة حصتيا السوقية ودعم مركزىا  لدورىا في تعظيم قيمة المنظمة
 .التنافسي

تعديل الييكل التنظيمي الموجود بما يتناسب مع متطمبات العمل الموجستي   -
حتى يتسنى للإدارة بالمنشآت الرياضية تنفيذ الأعمال بأقصى كفاءة 
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مع العمل عمى تطوير الييكل باستمرار من حين لأخر بما يضمن  ،ممكنة
 سين والتطوير. الاستمرار فى التح

العمل عمي توفير نشاط النقل بالمنشآت الرياضية من خلال امتلاك أو  -
استئجار وسائل النقل المختمفة سواء لنقل المستفيدين أو الأدوات والأجيزة 

 الرياضية لأىميتيا في الدعم الموجستي.
العمل عمي توفير كافة التسييلات والإمكانات لجذب أكبر عدد من  -

 ،مع مراعاة توفير التوقيتات المناسبة لممستفيدين لتقديم الخدماتالعملاء 
مع الحرص عمي تنويع الخدمات المقدمة واستيعاب أكبر عدد من 

 المستفيدين.
وتفعيل نظم الاتصالات  ةضرورة تكامل وتطوير نظم المعمومات الموجستي -

ة مع مع باقي الإدارات والأجزاء الاخري بالمنشآت الرياضية في الجامع
  .الاستعانة بالتكنولوجيا الحديثة في ىذا المجال

 (( عــــــــــــــــــــــــــــــــالمراجـ)) 

 المراجع العربية : -أولا 
: نمــــوذج مقتــــرح لجــــودة الخدمــــة الموجســــتية  أشددددرف جدددداب الله السدددديد محمد -1

كمدخل لتحقيق الميـزة التنافسـية فـي كميـات التربيـة الرياضـية 
ية"،  رســـالة دكتــــوراه غيـــر منشــــورة، كميــــة لمجامعـــات المصــــر 

 م.1115التربية الرياضية، جامعة أسيوط، 
: الموجسـتيات كنظـام متكامـل فـي المؤسسـات  تامر مصدطفى صدالح الجدزار -1

الرياضية، رسالة دكتوراه غير منشورة، كمية التربية الرياضية 
 م.1111لمبنات، جامعة الإسكندرية، 

فـــي إدارة الأعمـــال الموجســـتية الإمـــداد : مقدمـــة  ثابدددت عبددددالرحمن إدريدددس -3
 م.  1116والتوزيع المادي، الدار الجامعية، الإسكندرية، 

: الحـــديث فـــي الإدارة الرياضـــية، ط منقحـــة، دار  جمدددال محمد علدددي يوسددد  -4
 .م1119الفكر العربي، القاىرة، 
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: اســــتخدام تكنولوجيــــا المعمومــــات فــــي تحســــين الأداء  حددددازم مصددددطفي محمد -5
ــــــر الموجســــــتي بالم ــــــة، رســــــالة ماجســــــتير غي نظمــــــات الخدمي

 م 1111منشورة، كمية التجارة، جامعة قناة السويس، 
، دار 1: الموجستيات فى التربية البدنية والرياضية، ط حسن احمد الشافعى -6

 .1111الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية، 
ة الأنشـط حسن أحمد الشافعي وناد  أحمد علي ومحمد عمر عبدالرسدول : -7

الموجســــتية فـــــي المؤسســــات الرياضـــــية للأنشــــطة الترويحيـــــة 
العــدد  ،والرياضــية، المجمــة العمميــة لمتربيــة البدنيــة والرياضــة

كميـــة التربيـــة الرياضـــية لمبنـــين، جامعـــة  ،(1الجـــزء ) ،(61)
 .م1111حموان، 

: أثر الإدارة الموجستية في تحقيق الميزة التنافسية لمموانئ زيز  حسن زيدان -8
لـــــة عمـــــي مينـــــائي الإســـــكندرية وبرشـــــمونة، رســـــالة دراســـــة حا

ماجســـــــــتير غيـــــــــر منشـــــــــورة، الأكاديميـــــــــة العربيـــــــــة لمعــــــــــموم 
 م.1113والتكنولوجيا والنقل البحري، الإسكندرية، 

: نمــوذج مقتــرح للأنشــطة الموجســتية التســويقية لــدعم  سددلو  زغلددول البرعددي -9
ــــــان  ــــــي شــــــركات الألب ــــــة عم ــــــزة التنافســــــية دراســــــة تطبيقي المي

، رسالة دكتوراه غيـر منشـورة، كميـة التجـارة، جامعـة المصرية
 م.1111المنصورة،

: محاضــــرات فــــي المنشــــآت الرياضــــية الــــدورة  ضددددياء الدددددين محمد العددددزب -11
الأولي لإعداد الأخصائيين الرياضـيين بالملاعـب المفتوحـة، 

 .م1111المركز الأولمبي بالمعادي، القاىرة، 
تيات فـي تطـوير منشـآت بعـض : دور الموجسـ عبد الله أحمدد محمدود محمد -11

المـــدن الرياضـــية بجميوريـــة مصـــر العربيـــة، رســـالة دكتـــوراه 
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غيـر منشــورة، كميــة التربيــة الرياضـية لمبنــين، جامعــة حمــوان، 
 م.1114

: اســـتراتيجية لتفعيـــل الأنشـــطة الموجســـتية  عبددددالرحمن محمد ربيدددع مجاهدددد -11
 التسويقية لتحقيق الميـزة التنافسـية فـي المؤسسـات الرياضـية،
رســالة دكتــوراه غيــر منشــورة، كميــة التربيــة الرياضــية، جامعــة 

 .م1116المنصورة، 
: إسـتراتيجية مقترحــة للأنشـطة الموجســتية التســويقية  محمد بددر عبددد التددواب -13

بالاتحــــــاد المصــــــرى لمكــــــرة الطــــــائرة،  رســــــالة دكتــــــوراه غيــــــر 
 م. 1115منشورة، كمية التربية الرياضية، جامعة أسيوط، 

: تقويم إدارة النشاط الرياضـي بجامعـة جنـوب   عثمانممدوح محمود محمد -14
الوادي في ضوء مقومات الجـودة الشـاممة، رسـالة ماجسـتير، 

 م.1117كمية التربية الرياضية، جامعة أسيوط، 
: إدارة الموجستيات، قسم إدارة الأعمال،  نهال فريد مصطفي, أسرار ديب -15

 .م1116كمية التجارة، جامعة الإسكندرية، 
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