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الشباب  مديرياتبعض ب مقاومة التغيير التنظيمي لدى العاممين
 والرياضة بصعيد مصر

 أ.د/ عادل محمد عبد المنعم مكي        *
 د/ شيماء صلاح سيد حسانين**

 / عبد الرحمن سيد محمد سيدالباحث***

 المقدمة ومشكمة البحث :
دة  هػػػ  كػػػذلؾ التغييػػػر أحػػػر لاتحػػػم  أزـ  محػػػم أمػػػو تحديػػػو ح ػػػتحرة  حت ػػػد      

يتمم ؽ حع طكيعو الأح ر  الأشيمء فمللايمة فم طكيعتهم حت ددة  حتغيرة  حػف مػـ 
فػػ ف الحمطػػؽ يعػػرض تديمػػم التغييػػر كمتتكػػمرا ألاػػد حظػػمهر اللايػػمة  أ  أمػػ   متػػدة 

فعػػملـ اليػػ ـ  ػػريع التغييػػر فػػم ممفػػو الح ػػمأت  يم ػػيو   طكيعيػػو  لػػيس ا ػػتمممء
ميو   تتػػػ مر الػػػد ؿ حتادحػػػو مممػػػت أ  ممحيػػػو  تدحيػػػو  تمم ل  يػػػو  اتوػػػمليو   ػػػد  

ف محمط اللايمة الشخويو  الاػيـ التػم    تت مر لاضمرتهم كهذا ال ا ع ال ريع التغير
تتعػػرض لدتغييػػر   هػػذا كػػد رة يػػؤدث إلػػي إلاػػداث التغيػػرات اللاضػػمريو   لايػػث أف 
 الحمظحو تعتكر خديو حف خلايم الح تحع أ تعحؿ فم فراغ لذلؾ ف مهم تتػ مر كهػذا

 (363:  6) التغيرات اللاضمريو   ال يم يو  العدحيو   تؤمر كهم.
 تتعمحػػػؿ اردارة ال ديػػػدة حػػػع التغييػػػر تدػػػي أمػػػ  لااياػػػو ت ضػػػ  العػػػرص 
 أيضػػم ت ضػػ  الحع  ػػمت   اردارة اللاديمػػو أ تخشػػي التغييػػر  إمحػػم تعحػػؿ تدػػي 

ؽ فػػػملتغيير  ػػػمو اللايػػػمة  مػػػؿ شػػػمء  مكػػػؿ لدتغييػػػر حػػػم تػػػدا   ػػػ د الخػػػمل  إلادامػػػ 
 (43:  1)  كلامم   تعملي.

                                                           
أ تمذ إدارة الريمضمت الحمئيو كا ـ اردارة الريمضيو   التر ي  مديو التركيو الريمضيو  محعو  *

 افأ   

 حدرس كا ـ اردارة الريمضيو   التر ي  مديو التركيو الريمضيو  محعو أ ي ط **

 ريمضو حلامفظو أ ي طأخومئم ريمضو أ ؿ كحديريو الشكمب   ال ***
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 ال ػػػد ؾ الحػػػرتكط كملعحػػػؿ  ػػػد لاػػػمز تدػػػم اهتحػػػمـ  ا ػػػع متي ػػػو لح ا هػػػو         
تلاػػػػديمت الحممف ػػػػو الشر ػػػػو الحلاديػػػػو  العملحيػػػػو  التػػػػم أدت إلػػػػم تزايػػػػد اأهتحػػػػمـ 
كملتلاػػػػديث التمظيحػػػػم   ػػػػرتو اأ ػػػػت مكو لدتغيػػػػرات ال ػػػػريعو  الحتلالااػػػػو متي ػػػػو 

م فم ممفو الح مأت  خموو فم ح مأت الحعد حػمت التط ر العدحم  التمم ل  
 اأتومأت  تلارر الت ػمرة العملحيػو   لمػم تػتحمف اردارة حػف  ػرتو اأ ػت مكو 

في ػػػب اأهتحػػػمـ كػػػملح ارد   لح ا هػػػو التعمحػػػؿ حػػػع هػػػذا التغيػػػرات  التعػػػميش حعهػػػم
ذا الكشريو كمتتكمرهم أهـ أوػ ؿ الحمظحػو  هػم التػم تلااػؽ المتػمئد  الأهػداؼ  لهػ

يتلاػػػتـ فػػػيهـ الػػػ أء  اأمتحػػػمء لدحمظحػػػػو  الوػػػعمت اري مكيػػػو ممللاحػػػمس  اريمػػػػمر 
  الطمتػػو  التط تيػػو  ح ػػمتدة الػػزحلاء   هػػذا هػػم وػػعمت الح اطمػػو التمظيحيػػو.

(88:11) 
 أشػػػػؾ أف ارم ػػػػمف هػػػػ  العموػػػػر الرئي ػػػػم  الح  ػػػػو لعمتديػػػػو التطػػػػ ير 

ؽ الأهػػػداؼ الحر ػػػ ة حمػػػ  فػػػملتغيير  حػػػدث تلاايػػػ  اردار  أ  التطػػػ ير التمظيحػػػم
يت  ػػػػػؼ كملدر ػػػػػو الأ لػػػػػي تدػػػػػي حػػػػػدث  كػػػػػ لهـ  تعػػػػػم مهـ ) ػػػػػ اء مػػػػػمم ا أفػػػػػراد أ  

 (365  363:  8)  حمتمت( لهذا التغيير.
 ي ا ػػ  تػػمدة تطكيػػؽ أ  اكتمػػمر أ  تطػػ ير أ  مظػػمـ كتلاػػد  يتحمػػؿ فػػم 
و حام حػػػو الأفػػػراد العػػػمحديف كػػػملتمظيـ لػػػ    هػػػ  حػػػم يطدػػػؽ تديػػػ  الحام حػػػو التمظيحيػػػ

 organizational resistance. (7  :126)لدتغيير
حام حػػػو التغييػػػر تعػػػد  الاػػػدة حػػػف أكػػػرز الظػػػ اهر ال ػػػد ميو التػػػم أ أهػػػم           

تدحمء اردارة كوعو تمحو  تدحمء ال د ؾ التمظيحم كوعو خموو اهتحمحم كديغػم  
 ػػمو  coch & French امعمػػس فػػم حؤلعػػمتهـ  درا ػػمتهـ   لعػػؿ درا ػػو 

 لدرا و الرائدة فم هذا الحضحمر.ـ ا1948
ت الػػت الدرا ػػمت التػػم تمم لػػت    فػػم أتاػػمب مشػػر هػػذا الدرا ػػو الحػػذم رة        

 حمػػػذ    لاتػػػي ا ف  ظػػػمهرة حام حػػػو كػػػراحد التغييػػػر حػػػف ممفػػػو   امكهػػػم  أكعمدهػػػم
حػػم   coch& Frenchاماضػػمء حػػم يركػػ ا تدػػي موػػؼ  ػػرف تدػػي مشػػر درا ػػو 



 

 

                                                                                                                      226   

 مجلة أسيوط لعلوم وفنون التربية الرياضية

 

حػػػف الاضػػػميم ال ػػػمخمو الحطر لاػػػو كاػػػ ة تدػػػي  ػػػملاو تػػػزاؿ حام حػػػو التغييػػػر  الاػػػدة 
كػؿ إف در ػػو تمم لهػم حػػف  كػؿ المتػػمب  الكػملاميف  الححمر ػػيف ذاد   الكلاػث العدحػػم

 أ ػػػػيحم   ػػػػد شػػػػرتت د ؿ حتعػػػػددة   خػػػػلاؿ الركػػػػع الأخيػػػػر حػػػػف الاػػػػرف العشػػػػريف
 حمظحػػػمت حتكميمػػػو فػػػم تمعيػػػذ كػػػراحد التغييػػػر حػػػف حمطدػػػؽ م مػػػ   الاػػػدا حػػػف أهػػػـ 

دـ  التطػػػ ر   تدػػػي اتتكػػػمرا خيػػػمرا  إ ػػػتراتي يم  أحمحهػػػم لح ػػػميرة حػػػم حاتضػػػيمت التاػػػ
 (149: 13) ي رث فم الكيئو الحلايطو حف لا لهم.

% حػف ح هػ دات 55 فم هذا الودد أشمر كعػض الكػملاميف إلػم أف ملاػ        
 (14:  22) التغيير تعشؿ متي و ظمهرة الحام حو الحشمر إليهم.

ض الكػػملاميف إلػػي الاػػ ؿ كػػ ف ظػػمهرة حام حػػو  فػػم معػػس ال ػػيمؽ  ذهػػب كعػػ       
التغييػػػر مممػػػت حػػػف كػػػيف أكػػػرز حع  ػػػمت كػػػراحد التغييػػػر التػػػم تمعػػػذهم اللام حػػػمت 

 (67: 15)  الحمظحمت تدي لاد   اء.
ـ( ك مهػػػػم رد د فعػػػػؿ  ػػػػدكيو ت ػػػػما 2555) "حمووووود الشووووماع"يعرفهػػػػم            

اػػمدهـ كت ميرهػػم التغييػػرات التػػم  ػػد تلاوػػؿ أ  لاوػػدت كملععػػؿ فػػم الحمظحػػو أتت
 (385: 2) .ال دكم تديهـ

ـ( ك مهػػػم لاملػػػو إدراميػػػو  تمطعيػػػو 2555)" عووودى موووانم الكوووواز" يعرفهػػػم  
ممكعػػو حػػف أفمػػمر  حعتاػػدات  ػػدكيو لاػػ ؿ التغييػػر تػػؤدث إلػػي  ػػد ؾ حعػػمرض حػػف 
 كػػؿ العػػرد أ  ال حمتػػو فػػم المػػمد  الريمضػػم لدلاعػػمظ تدػػي لاملػػو التػػ ازف التػػم  ػػد 

 (214:  15) تع د ا تديهم.
ـ( إلػػػػي معػػػػس الحعمػػػػي ال ػػػػمكؽ كا لػػػػ : إف 2553) "الطجووووم"محػػػػم أشػػػػمر 

حام حو التغيير هم تكمرة تف  د ؾ فرد  أ   حمتم يعحؿ تدػي تعطيػؿ  حمػع 
 (32:  9) تحديو التغيير.

 يعرفهػػم الكملاػػث إ رائيػػم  ك مهػػم مػػؿ ات ػػما أ   ػػد ؾ تدمػػم أ  ح ػػتتر حػػف 
دو فػػػم تحديػػػمت اردارة متي ػػػو شػػػ م  تر دػػػو تحديػػػمت التطػػػ ير  التلاػػػديث اللاموػػػ
 .حومل  شخويو أ  حعتادات  دكيو لدث العمحديف
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أشػػممؿ حختدعػػو  كعضػػهم يمػػ ف ظػػمهرا  حمػػؿ تمػػ يف  التغييػػر ت خػػذ حام حػػو        
أ  تػرؾ العحػؿ   الػكعض ا خػر ضػحمم أ   التغييػر ت حعمت  الحوػمرلاو كػرفض

تمعيػػذ الأتحػػمؿ  زيػػمدة تػػدد الأخطػػمء  غيػػر ظػػمهر مم ػػتغراؽ فتػػرات أطػػ ؿ فػػم
تػف  التغييػر محػم تػم ـ حام حػو  الغيمكػمت الحرتمكو  تحػمرض العػمحديف  زيػمدة تػدد

 :الأ كمب التمليػو
 ػػػد يمػػػػ ف ال ػػػكب فػػػػم الحام حػػػػو هػػػػ  ماػػػص الحعد حػػػػمت :  دػػػو العهػػػـ  الماػػػػو -

فػػ   مطم ػػ   أ  طػػرؽ  أهدا التغييػػر اللازحػػو  فعػػدـ حعرفػػو الأفػػراد لطكيعػػو
تطكياػػػ    أهػػػـ حػػػف ذلػػػؾ متػػػمئد التطكيػػػؽ  تػػػ ميرا تدػػػيهـ  ػػػيؤد  غملكػػػم  إلػػػي 

 ظه ر رد د فعؿ تدؿ تدػي هػذا الػرفض  محػم أفص ماػص  التغيير رفض هذا
 .ير تعد  ككم  لدحام حوماو الأفراد فم د افع حف يممد ف كملتغي

 التغيير محم  د يع د  كب الحام حو لتخ ؼ الأفراد ححم  يمتد تف: الخ ؼ -

 حمؿ: فاداف اأتتكمر  ال ػدطو  أ  تػ مر الأ ػر اللاػملم )امخعمضػ (   أيضػم  
يػػػؼ حػػػع الأ ضػػػمع ال ديػػػدة.   ػػػد تر ػػػع إلػػػي الخػػػ ؼ حػػػف العشػػػؿ فػػػم التم

التعدـ  أ  حف ضيمع حم لاود  العرد حف حعرفػو  حهػمرات  الخ ؼ حف تدـ
أمعاػ  فػم تلاوػػيؿ ذلػؾ حػف   ػت   هػ د  تمػػمليؼ   فػم ح ػمؿ حعػيف   حػم

حعرفػػو  حهػػمرات  ديػػدة غيػػر التػػم يلا زهػػم العػػرد ي ػػتدزـ  التغييػػر فػػ ذا مػػمف
 .لامليم  ف م  يلاس م ف حم تمكدا حف معامت لـ يعط  العمئد الحطد ب

هػم ماػص  التغييػر حػف الأ ػكمب الأخػرث الحؤديػو لحام حػو: ماػص اللاػ افز -
يطحػػع  اػػدحهم اردارة لرفػػراد الػػذيف  ػػيت مر ف كػػملتغيير. فاػػداللاػػ افز التػػم ت

 (        23).هؤأء فم كعض ارغراءات الحمديو أ  الحعم يو ليتاكد ا
   حػػف خػػلاؿ ارتكػػمط تحػػؿ الكػػملاميف كحديريػػو الشػػكمب  الريمضػػو ك  ػػي ط   

ألاػػظ الكػػملام ف أف همػػمؾ  ػػ ث ت ػػعي إلػػي اركاػػمء    حػػف خػػلاؿ خكػػرتهـ العحديػػو
 ح مكهو لأ  شمؿ أ  ات ما ملا  التغيير  التط ير   يظهر   ال ضع الامئـ تدي
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تمػػد ا ػػتلاداث محػػط أ  أ ػػد ب  ديػػد لػػ دارة أ  ا ػػتخداـ تاميػػو  ديػػدة  ذلػػؾ  ديػػم   
لدعحػػػػؿ أ  دتػػػػ تهـ لتمحيػػػػو حهػػػػمراتهـ   تطػػػػ ير أدائهػػػػـ   رد د أفعػػػػملهـ ال ػػػػػدكيو 

ححػػم  ػػد يػػؤمر     غيػػر تدميػػو الحتمم ػػدو  ػػ اء تػػـ التعكيػػر تمهػػم كطرياػػو تدميػػو أ
تدػػػي ح ػػػت ث الطحػػػ ح لػػػدث العػػػمحديف كمأرتاػػػمء كػػػملأداء   العحػػػؿ تدػػػي تلا ػػػيم  

 . تط يرا لرفضؿ
 مظػػػرا  لأهحيػػػو الأخػػػذ كػػػملتغيير  التطػػػػ ير  أيضػػػم الت ديػػػد  مػػػذلؾ اأرتاػػػػمء      

و كح ت ث الأداء لي امب التغيرات الدائحو  الح تحرة لدلايمة تح حم  اللايمة ال ظيعي
خموػػػو   خو وػػػم  فػػػم ح ػػػمؿ رتميػػػو الػػػمشء  الشػػػكمب   ا مػػػمر الحترتكػػػو تدػػػي 
التغييػػػػػر  التطػػػػػ ير حػػػػػف خدػػػػػؽ حمػػػػػمخ  ػػػػػمذب  كيئػػػػػو حلائحػػػػػو لدححمر ػػػػػو   حدكيػػػػػو  
لطح لاػػػمت العئػػػمت الح ػػػػتهدفو  حلاااػػػو لرهػػػػداؼ التػػػم حػػػف أ دهػػػػم أمشػػػئت هػػػػذا 

غييػػػر الحؤ  ػػػمتق فاػػػد مػػػمف مػػػؿ ذلػػػؾ أدتػػػي لػػػدفع الكػػػملام ف لدرا ػػػو حام حػػػو الت
 حديريمت الشكمب   الريمضو كوعيد حور.كعض التمظيحم لدث العمحديف ك

 أهمية البحث:
إلاػػػمء الضػػػ ء تدػػػي ألاػػػد أهػػػـ الحشػػػملات ارداريػػػو  هػػػي ظػػػمهرة حام حػػػو 

 التغيير التمظيحم.

 هدف البحث:

يهػػدؼ الكلاػػػث إلػػي التعػػرؼ تدػػي طكيعػػو ظػػمهرة حام حػػو التغييػػر التمظيحػػم      
وػػعيد حوػػر  ذلػػؾ حػػف خػػلاؿ كعض حلامفظػػمت ريمضػػو كػػالكحػػديريمت الشػػكمب   

 ار مكو تدي ت مؤأت الكلاث.
 تساؤلات البحث:

حػػػم طكيعػػػو ظػػػمهرة حام حػػػو التغييػػػر التمظيحػػػم لػػػدث العػػػمحديف كحػػػديريمت 
 ككعض حلامفظمت وعيد حور؟ الشكمب  الريمضو
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 التعريف بمصطمحات ومفاهيم البحث:
  organizational resistance مقاومة التغيير: -

"مػؿ حػػم ياػػ ـ كػ  الأفػػراد كهػػدؼ ت مػب التغييػػر    ػػد تظهػر تدػػي ح ػػت ث 
 (235:  8العرد أ  الح ح تو أ  الحمش ة ممؿ ". )

 الدراسات السابقة والمرتبطة
 الدراسات العربية:أولًا:

( هػػدفت هػػذا الدرا ػػو إلػػي 13( )2555) عشوووش" أيموون "محمووددرا ػػو  -1
تمظيحػم فػم كمػ ؾ التمحيػو  اأئتحػمف ال   ؼ تدي أ ػكمب حام حػو التغييػر ال

 كيػػػمف الأ ػػػمليب الحختدعػػػو لدتغدػػػب تدػػػم أ ػػػكمب ظػػػمهرة حام حػػػو   الزراتػػػم
  تلاديػػػػد تػػػػ مير الخوػػػػمئص   أ ػػػػمليب التغدػػػػب تديهػػػػم  التغييػػػػر التمظيحػػػػم  

الديح غرافيػػو لحػػدير  كمػػ ؾ التمحيػػو  اأئتحػػمف تدػػي ات مهػػمتهـ ملاػػ  أ ػػكمب 
أف كػػراحد التغييػػر التػػم ت ريهػػم حختدػػؼ المتػػمئد  حام حػػو التغييػػر   أظهػػرت

الحمظحػػػمت تتعػػػرض لشػػػمؿ أ  أممػػػر حػػػف أشػػػممؿ حام حػػػو التغييػػػر   همػػػمؾ 
تلا و تم يو ذات دألو إلاومئيو كيف الأ مليب ارداريو فم التغدب تدػي 

 حام حو التغيير   كيف أ كمب حام حو الح ظعيف لدتغيير.
 ػتهدفت الدرا ػو التعػرؼ ا (12ـ( )2555)"محمود الوريس العوامري" درا و  -2

تدػػي الع احػػؿ التػػم تػػدت  إلػػي التغييػػر  التعػػرؼ تدػػي الأ ػػكمب التػػم تػػؤدث 
إلي حام حو التغيير  التعرؼ تدي الأ كمب التم تؤدث إلػي حام حػو التغييػر 

( 255 التعػػػػرؼ تدػػػػي حؤشػػػػرات فمتديػػػػػو الأداء الػػػػ ظيعم   كعيمػػػػو كدغػػػػػت )
   ا ػتعمف فػم حػمهد ال وػعممو العػيف ح ػتخدحم  التمحلا  حف العمحديف كشػر 

 حع الكيمممت كم تحمرة ا تكيمف  ت ودت الدرا و إلي ح ح تػو حػف المتػمئد 
د تلا ػػػو ارتكػػػمط تم ػػػيو حعم يػػػو كػػػيف مػػػؿ  ػػػكب حػػػف أ ػػػكمب     ػػػ  أهحهػػػم

حام حػػػػو التغييػػػػر  كػػػػيف مػػػػؿ حؤشػػػػر حػػػػف حؤشػػػػرات فمتديػػػػو الأداء الػػػػ ظيعم 
  .الخح و
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هػػػدفت الدرا ػػػو إلػػػي  (14)ـ( 2557)"محمووود مصوووطفي القصووويمي" درا ػػػو  -3
ت ػػػػديط الضػػػػ ء تدػػػػي ظػػػػمهرة حام حػػػػو التغييػػػػر التمظيحػػػػم التػػػػم تعػػػػد إلاػػػػدث 
الظػػػ اهر ال ػػػدكيو التػػػم ت ػػػهـ فػػػم فشػػػؿ أ   هػػػد لدتلاػػػ ؿ كملحمظحػػػو ملاػػػ  

  إذ اتتحػػدت الدرا ػػو تدػػي ا ػػتحمرة إ ػػتكممو أتػػدت لهػػذا الغػػرض  الأفضػػؿ
كػػمط  أمػػر حعم يػػو  كعػػد تلاديػػؿ الكيممػػمت إلاوػػمئيم  تكػػيف أف همػػمؾ تلا ػػو ارت
 .كيف حام حو التغيير  الحداخؿ ارداريو اللازحو لح ا هتهم

كعمػػ اف اأ ػػػتراتي يمت  (5ـ( )2558)" صووالب بووون سووميمان الفوووا زدرا ػػو " -4
الايمديو فم إدارة التغيير  التعمحػؿ حػع حام حتػ  درا ػو حيداميػو تدػي  يػمدات 

 هػػػدفت الدرا ػػػػو إلػػػػي   طمتػػػمت  زارة الداخديػػػػو كملححدمػػػو العركيػػػػو ال ػػػػع ديو
 التعػػرؼ تدػػي   التعػػرؼ تدػػي أ ػػكمب حام حػػو الحػػ ظعيف لدتغييػػر التمظيحػػم

أ مليب تدؾ الحام حو   كؿ التغدب تدي الحام حو  أ تخدـ الكملاػث الحػمهد 
 مممػػت أهػػـ المتػػمئد    ا ػػتخدـ الكملاػػث اأ ػػتكممو ل حػػع الكيممػػمت  ال وػػعم

التػػػػدريب  ضػػػػعؼ هػػػػم أف خػػػػ ؼ العػػػػمحديف تدػػػػي حوػػػػمللاهـ  تػػػػدـ تػػػػ فر 
اأتوػػػػمؿ هػػػػم حػػػػف أهػػػػـ أ ػػػػكمب حام حػػػػو التغييػػػػر   أف التػػػػذحر  الححمطدػػػػو 
 اخػػتلاؽ الأتػػذار لدتهػػرب حػػف العحػػؿ   تروػػد الأخطػػمء  التػػزرع كوػػع كو 

 التغيير  تاديؿ أهحيو التغيير حف أهـ أ مليب حام حو التغيير.
 ثانياً: الدراسات الأجنبية :

 مممػت كعمػ اف  Gaylor , Thomas Kent,Jr  (21) (2001)درا و   -1
الع احػػػؿ الحػػػؤمرة تدػػػي حام حػػػو التغييػػػر: لاملػػػو درا ػػػيو تدػػػي أ  ػػػمـ الشػػػرطو 

رمَّػػزت الدرا ػػو تدػػي أركعػػو ت احػػؿ رئي ػػو تػػؤمر تدػػي   شػػحمؿ  أيػػو تم ػػمس
حام حػػػػو التغييػػػػر فػػػػم الحؤ  ػػػػمت العمحػػػػو  الخموػػػػو.  كملتػػػػملم  محػػػػت هػػػػذا 

اػو   الحشػمرمو   اأتوػمؿ(  أمرهػم الدرا و كعلاص العلا و كيف )التعديـ   الم
 ا ػػػػتخدحت   شػػػػرطيم   286تدػػػػي حام حػػػػو التغييػػػػر  طكاػػػػت الدرا ػػػػو تدػػػػي 

اأ تكممو ل حع الحعد حمت تػف هػذا اللاملػو.  أظهػرت المتػمئد أف الحشػمرمو 
  اأتومؿ الحعت ح تلا ف الماو حع ا خريف.
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: .Kan, Melanie M. Parry, Ken W (2004) (20)درا ػو   -2
كعمػػ اف: ا ػػػتخداـ مظريػػو الايػػػمدة فػػم التغدػػب تدػػػي حام حػػو التغييػػػر  درا ػػو 

طكات هذا الدرا و تدي  يمدة هيئو التحريض فم الح تشعيمت المي زيدمديػو  
اأ تكممو   أظهرت متمئد الدرا و أمػ  إذا التاػي التغييػر الدرا و  ا تخدحت 

 العمػػػس  حػػػع حوػػػمل  الحػػػ ظعيف   مػػػمف تغييػػػرا   ا عيػػػم   ف مػػػ  يمػػػ ف حاكػػػ أ  
ذا لػـ يمػف التغييػر  ا عيػم    لػػـ يدتػؽ حػع حوػمل  الحػ ظعيف ف مػػ   وػلاي    اذ

 يم ف غير حاك ؿ.
 :Giangreco,Antonio,Peccei,Riccardo (16) (2005)درا ػو   -3

 مممػػػت كعمػػػ اف: حام حػػػو التغييػػػر تمػػػد حػػػدير  اردارة ال  ػػػطي فػػػم شػػػرمو 
ر  اردارة ال  ػػػػػػطي المهركػػػػػػمء ال طميػػػػػػو اريطمليػػػػػػو   كػػػػػػملترميز تدػػػػػػي حػػػػػػدي

فلاوت الدرا و ت مير تػمحديف اممػيف تدػي إدارة التغييػر هحػم: فهػـ العػمحديف 
درامهػػػـ لع ائػػػد التغييػػػر   الحشػػػمرمو فػػػم تحديػػػو التغييػػػر  تمػػػدحم فلاوػػػت   اذ

حػػدير يعحدػػ ف فػػم اردارة ال  ػػطي  355العرضػػيمت حػػف تيمػػو حم مػػو حػػف 
رضػػػيمت ال ػػػمكاو تػػػؤمر فػػػم شػػػرمو المهركػػػمء ال طميػػػو اريطمليػػػو    ػػػد أف الع

 تدي حام حو الحديريف لعحديو التغيير. 

 إجراءات البحث:
 منهج البحث.

 ذلػؾ لحلائحتػو  ا تخدـ الكػملام ف الحػمهد ال وػعم )الدرا ػمت الح ػلايو(
 لطكيعو الكلاث.
 مجتمع البحث :

يتحمػؿ ح تحػع الكلاػػث فػم الأخوػػمئييف الريمضػييف العػػمحديف كػدي اف تػػمـ 
( 6مضػػػو كػػػكعض حلامفظػػػمت وػػػعيد حوػػػر ك ا ػػػع تػػػدد )حػػػديريمت الشػػػكمب  الري

   مػػػم   ػػػ همج  أ ػػػي ط  الحميػػػم   هػػػم كمػػػم  ػػػ يؼ  حػػػديريمت لدشػػػكمب  الريمضػػػو
 .( أخومئم146  د كدغ تددهـ )  أ  اف
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 عينة البحث :
تػػػػـ اختيػػػػمر تيمػػػػو الكلاػػػػث كملطرياػػػػو العشػػػػ ائيو حػػػػف كػػػػيف الأخوػػػػمئييف           

مـ حػػديريمت الشػػكمب   الريمضػػو    ػػد كدػػغ الريمضػػييف العػػمحديف كػػ دارات ديػػ اف تػػ
 ذلػػػػؾ كخػػػػلاؼ العيمػػػػو اأ ػػػػتطلاتيو  تػػػػددهم   ( أخوػػػػمئم ريمضػػػػو92  احهػػػػم )

 ( أخومئم.24)
 (1جدول )

 التوصيف الإحصا ي لمجتمع وعينة البحث والعينة الاستطلاعية

 المحــافظة م
المجتمع 

 الكلى

العينة 

 الأساسية

العينة 

 الاستطلاعية

مجموع 

 العينة

 17 _ 17 27 كمم   يؼ 1

 28 7 21 37 الحميم 2

 28 9 19 33 أ ي ط 3
 25 8 17 26   همج 4
 11 _ 11 11  مم 5

 7 _ 7 12 أ  اف 6

 116 24 92 146 الح ح ع

 أدوات جمع البيانات :
 ل حع كيمممت الدرا و ا تعمف الكملام ف كملأد ات التمليو:

 تلاديؿ الحرا ع.        -1
 .تكيمفا تحمرة اأ  -2
 الحامكدو الشخويو. -3
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اسووتمارة الاسووتبيان لمتعوورف عمووي الوايووع الفعمووي لمقاومووة التغييوور التنظيمووي  -
 :ببعض محافظات صعيد مصر لدى العاممين بمديريات الشباب والرياضة

 ػػػمـ الكػػػػملام ف كتوػػػػحيـ اأ ػػػتكيمف كهػػػػدؼ التعػػػػرؼ تدػػػي ال ا ػػػػع الععدػػػػم 
ف كحػػػديريمت الشػػػكمب  الريمضػػػو كػػػكعض لحام حػػػو التغييػػػر التمظيحػػػم لػػػدث العػػػمحدي

  كعد تلاديد الهدؼ  مـ الكملام ف كملخط ات التمليو :  حلامفظمت وعيد حور
 :تحديد محاور استمارة الاستبيان 

 ػػػػمـ الكػػػػملام ف كتلاديػػػػد حلاػػػػم ر ا ػػػػتكيمف حام حػػػػو التغييػػػػر التمظيحػػػػم فػػػػم 
مكاو تدػػي الحرا ػػع العدحيػػو  الدرا ػػمت ال ػػوػػ رتهم الحكدئيػػو حػػف خػػلاؿ ارطػػلاع 

الحرتكطػػو كح ػػمؿ الكلاػػث   ذلػػؾ لدح ػػمتدة فػػم أتػػداد حلاػػم ر دكيػػمت العمريػػو  الأ
 فػػي ضػػ ء متػػمئد التلاديػػؿ  ػػمـ الكػػملام ف ك ضػػع كعػػض الحلاػػم ر فػػم   اأ ػػتحمرة

( خكػػراء 15مػػـ تػػـ ترضػػهم تدػػي ح ح تػػو حػػف الخكػػراء  تػػددهـ )  وػػ رة حكدئيػػو
دارة الأتحػمؿ كمديػو الت ػ كهػدؼ   مرة  محعػو أ ػي طفم ح مؿ اردارة الريمضيو   اذ

إكداء الرأ  تديهػم  ال وػ ؿ إلػي حػدث حمم ػكتهم  معميتهػم حػف تدحػ  لددرا ػو  يػد 
 .الكلاث

 ػػػػمـ الكػػػػملام ف كلا ػػػػمب    كعػػػػد تػػػػرض اأ ػػػػتحمرة تدػػػػي ال ػػػػمدة الخكػػػػراء
    فام  لد د ؿ التملم:لا ؿ الحلام ر الحاترلاو الم كو الحئ يو لأراء ال مدة الخكراء

 (2جدول )
حول محاور الاستبيان الخاص بأبعاد مقاومة  م وية لآراء الخبراءالنسبة ال

 (15)ف=التغيير التنظيمي 
 مناسب المحاور م

غير 

 مناسب

النسبة 

 المئوية

 %155 _ 15 أ كمب حام حو التغيير 1
 %155 _ 15 أشممؿ  أ مليب حام حو التغيير 2
 %95 1 9 أ مليب التغدب تدي حام حو التغيير 3
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( أف الم ػػػكو الحئ يػػػو  راء 2ال ػػػد ؿ  ال ػػػمكؽ ر ػػػـ )ؿ خػػػلا يتضػػػ  حػػػف
 ػػػد  حام حػػػو التغييػػػر التمظيحػػػم ال ػػػمدة الخكػػػراء لاػػػ ؿ الحلاػػػم ر الرئي ػػػيو أ ػػػتحمرة

آراء % حػف 75كم ػكو %(   د أرتضػي الكملاػث 155 -% 95ترا لات حم كيف )
 .تدي الحلام ر ال مدة الخكراء

 :إعداد عبارات الاستبيان 
 ػمـ الكػملام ف ك ضػع تكػمرات أ ليػو   الرئي ػيو للا ػتكيمفكعد تلاديد الحلام ر   

لحلاػػم ر اأ ػػتكيمف حػػف خػػلاؿ درا ػػو مػػؿ حلاػػ ر درا ػػو تعوػػيديو   ذلػػؾ لتلاديػػد 
العكمرات الممفيو الخموو ك  ح ترشدا  ككعض الحرا ع العدحيو  الدرا ػمت ال ػمكاو 

 (.3فم ح مؿ الكلاث  مـ  مـ الكملام ف كعرض اأ تكيمف تدي الخكراء حرفؽ )
 (3جدول )
حول عبارات الاستبيان الخاص  التكرار والنسبة الم وية لآراء الخبراء

 (11بمقاومة التغيير التنظيمي )ن =
 التكرار العبــــــــــارة م

النسبة 
 المئوية

 المحور الأول: أسباب مقاومة التغيير لدى العاممين.

غييػػر أشػػعر كػػملخ ؼ حػػف تػػدـ التميػػؼ  التػػ  دـ حػػع حتطدكػػمت الت 1
 الذ  تم ث اردارة إدخمل .

9 95% 
أرفض التغييرات التم ت ريهػم اردارة لأمهػم  ػد تػؤمر فػم حرمػز   2

 ال ظيعم.
7 75% 

أرفض التغيير لأمػ  يعػرض تدػمع أتكػمء  ديػدة   ر مكػو إضػمفيو  3
 فم تحدم.

15 155% 
أشػػػػعر كملرضػػػػم تػػػػف ال ضػػػػع الاػػػػمئـ فػػػػم الحمظحػػػػو لأف تحدػػػػم  4

 لم تغيير.اللاملم أ يلاتمج إ
8 85% 

تدـ  ك لم لدتغيير ي تم حف تدـ رغكو زحلائػم فػم العحػؿ كهػذا  5
 التغيير.             

7 75% 

 %45 4 أ أرغب فم التغيير فم تحدم. 6
أ أشػعر كملرغكػػو فػم التغييػػر لأمػ  يلاػػدث وػراتم كػػيف العػػمحديف  7

 ححم يؤمر تدي اأ تارار كملحمظحو.
9 95% 

 (3جدول )تابع 
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حول عبارات الاستبيان الخاص  كرار والنسبة الم وية لآراء الخبراءالت
 (11بمقاومة التغيير التنظيمي )ن =

 التكرار العبــــــــــارة م
النسبة 
 المئوية

أ أشػػعر ك ديػػو   لاحػػمس حػػف  كػػؿ اردارة العديػػم ت ػػما التغييػػر  8
 الحطد ب إدخمل .

8 85% 
 %75 7 ييرا  فم مظمـ الحممفآت.أرفض التغيير الذ  أ يتزاحف حع  تغ 9

 %95 9 أ د وع كو فم  تغيير تمداتم التم امت كتهم فم العحؿ. 15
تعػػػػػػمرض أهػػػػػػداؼ التغييػػػػػػر حػػػػػػع  يحػػػػػػم   حكػػػػػػمدئم فػػػػػػم العحػػػػػػؿ  11

 كملحمظحو.
4 45% 

أرفػػػػػض التغييػػػػػر متي ػػػػػو لدخكػػػػػرات العمشػػػػػدو لدحلاػػػػػم أت ال ػػػػػمكاو  12
 %155 15 ردخمؿ التغيير.

 %85 8 الممفم لاك ؿ التغيير فم تحدم. ليس لدث الطح ح 13
رفضػػػم التغييػػػر مػػػمكع حػػػف تػػػدـ  مػػػمتتم كاػػػدرة ال هػػػو الح ػػػئ لو  14

 .تدي إدخمل 
9 95% 

أشعر كملتهديد تمد طرح اردارة لعمرة التغيير فم الحمظحػو التػم  15
 أتحؿ كهم.

8 85% 
وػػع كو امػػدحم م حػػع التغييػػر ممكعػػو حػػف تػػدـ حراتػػمة الت  يػػت  16

 م تاديح .ال يد ف
15 155% 

أ أترؼ حدث لام و الحمظحو التم أتحؿ كهم إلػي التغييػر لادػو  17
 حعد حمتم تم    تف أهداف .

9 95% 
أرفض التغيير مظرا لعػدـ أتطػمئم العروػو لدح ػمهحو فيػ    لػ   18

  زئيم .
7 75% 

 المحور الثاني: أساليب مقاومة التغيير لدى العاممين.

 %95 9 إذا   هت لم تا كو إداريو. أحتمع تف أداء تحدم 1
 %95 9 شدة تضرر  حف التغيير تدفعمم إلي التظدـ   الشم ث. 2
أل   ألايممم إلي طدب الأ مزة   التحمرض متي و لدتغييػرات التػم  3

 تعرضهم اردارة.
7 75% 

 %95 9 أل   إلي طدب الماؿ أ  اأ تاملو حف الحمظحو التم أتحؿ كهم. 4
 %75 7 م ال ظيعيو فم العحؿ تخدوم    حف الح ئ ليو أ غير.أؤد   ا كمت 5

أتمم ػػؿ تػػػف أداء حهػػػمـ تحدػػم تعكيػػػرا  تػػػف رفضػػم لدتغييػػػر فػػػم  6
 .الحمظحو

8 85% 

 (3جدول )تابع 
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حول عبارات الاستبيان الخاص  التكرار والنسبة الم وية لآراء الخبراء
 (11بمقاومة التغيير التنظيمي )ن =

 التكرار رةالعبــــــــــا م
النسبة 
 المئوية

أفتعػػؿ الحشػػملات   الأزحػػمت فػػم العحػػؿ متي ػػو لدتغييػػرات التػػم  7
 ت ريهم الحمظحو.

15 155% 
 %95 9 أخعض ح ت ث أدائم   أتهرب حف الح ئ ليو فم العحؿ. 8
 %95 9 أتكر تف رفضم لدتغيير كشمؿ حكمشر لرؤ مئم. 9
مظحو تعكيػرا   تػف رفضػم العحؿ كملح دأتعحد تدـ األتزاـ كح اتي 15

 %55 5 لدتغيير.
 %85 8  .أممر حف اأمتامد لدتغيير الذ  تم ث اردارة إدخمل  11
أدت  زحلائم فم العحػؿ إلػم رفػض التغييػر اللاموػؿ كملحمظحػو  12

 .التم أتحؿ كهم
9 95% 

 المحور الثالث: أساليب التغمب عمي مقاومة التغيير من وجهة نظر العاممين.

ت احػػػػؿ الخػػػػػ ؼ حػػػػف التغييػػػػر لػػػػػدث العػػػػمحديف الحاػػػػػم حيف  إزالػػػػو 1
 .لدتغيير

7 75% 

 ضع  مظمـ  مئـ تدي التش يع لدعمحديف لاك ؿ التغيير حف  كػؿ  2
 اردارة.

7 75% 

 %85 8 أف تكدث اردارة لاحم م    ديو ملا  التغيير الحطد ب إدخمل . 3
 لاػػػػرص اردارة تدػػػػي حشػػػػمرمو العػػػػمحديف فػػػػم التخطػػػػيط لدتغييػػػػر 4

 الحطد ب إدخمل . 

9 95% 
لاػػث العػػمحديف تدػػي الحشػػمرمو فػػم التغييػػر حػػف خػػلاؿ الترغيػػب  5

  الترهيب.
6 65% 

ت فير الحعد حمت اللازحو تف أهداؼ التغيير  ت هيؿ اللاوػ ؿ  6
 تديهم.

15 155% 
 %45 4 العحؿ تدي الات اء الحام حيف للامهـ تدي  ك ؿ التغيير. 7

 %75 7 لاك ؿ التغيير الحر   إدخمل .التهيئو المع يو لدعمحديف  8

 %95 9 .تعحؿ الحمظحو التم أتحؿ كهم تدي التدرج فم تطكيؽ كراحد التغيير 9
 %155 15 شرح حرد د التغيير الحطد ب إدخمل  تدي العمحديف   الحمظحو.  15
 %85 8 ا تطلاع أراء العمحديف ت ما التغيير  كؿ إدخمل . 11
 %95 9 ف لدتغيير   إ ممتهـ ك هحيو التغيير.التعم ض حع الحام حي 12
 %75 7 فرض تا كمت ومرحو تدم الحام حيف لدتغيير. 13

 %85 8 التخطيط لدتغيير ح كام   العحؿ تدي حر مو كراح  . 14
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( أف الم ػػكو الحئ يػػو ترا لاػػت الم ػػكو 3يتضػػ  حػػف ال ػػد ؿ ال ػػمكؽ ر ػػـ )        
%(   ػػد 155: 45حػػم كػػيف ) ييػػر التمظيحػػمحام حػػو التغالحئ يػػو لعكػػمرات ا ػػتحمرة 

  6%(  كملتملم تػـ لاػذؼ العكػمرات ر ػـ    )75أرتضي الكملام ف كم كو ح افاو )
( حػف حلاػ ر 15ر ػـ ) ة( حف حلا ر أ كمب حام حو التغيير التمظيحم   العكػمر 11

( حػػػف حلاػػػ ر 7  5أشػػػممؿ  أ ػػػمليب حام حػػػو التغييػػػر التمظيحػػػم   العكػػػمرات ر ػػػـ )
 ذلػػػؾ كمرضػػػمفو إلػػػي تعػػػديؿ   تدػػػي حام حػػػو التغييػػػر التمظيحػػػمأ ػػػمليب التغدػػػب 

 ويمغو كعض العكمرات.
 :مارةالمعاملات العممية للاست

 أ. الصدق:
ا ػػتخدـ الكػػملام ف وػػدؽ الحلامحػػيف  وػػدؽ اأت ػػمؽ الػػداخدم للا ػػمب 

 حعمحؿ الودؽ للا تكيمف  ذلؾ كهدؼ التلااؽ حف ودؽ ا تحمرة اأ تكيمف.
  :صدق المحكمين -

الكملام ف ودؽ الحلامحيف لايث تـ ترض ا تحمرة اأ تكيمف  أ تخدـ
كعد أتدادهم   كؿ تطكياهم تدي العيمو الأ م يو تدي ح ح تو حف الخكراء فم 

(   د 1( خكير حرفؽ )15اردارة الريمضيو   إدارة الأتحمؿ  كدغ تددهـ )
 % ف ممر حف أراء الخكراء محم75أرتضي الكملاث كملعكمرات التم لااات م كو 

 (. 4ه  ح ض  كمل د ؿ )
 (4جدول )

الدرجة المقدرة والنسبة الم وية لآراء الخبراء لمحاور استبيان مقاومة التغيير 
 (15)ف=التنظيمي 

 المحاور م

كاف 

 تمام 

(3) 

كاف 

 إلى حد

 (2ما) 

غير 

 كاف

(1) 

الدرجة 

 المقدرة

النسبة 

 المئوية

 %155 35 _ - 15 أ كمب حام حو التغيير 1
 %155 35 _ - 15 أ مليب حام حو التغييرأشممؿ    2
 %95 28 1 - 9 أ مليب التغدب تدي حام حو التغيير 3

 %96.66 88 1  29 حلات ث اأ تحمرة ممؿ
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( أف الم كو الحئ يو لحلام ر ا تكيمف حام حو 4 يتض  حف  د ؿ )
%(  كذلؾ يتلااؽ ودؽ 155%: 95التغيير التمظيحم ترا لات حم كيف )

 اأ تكيمف.
 ق الاتساق الداخمي:صد -

 ػػمـ الكػػملام ف  كلا ػػمب وػػدؽ اأت ػػمؽ الػػداخدم للا ػػتكيمف   ػػد تػػـ لا ػػػمب 
حعػػمحلات اأرتكػػمط كػػيف در ػػو مػػؿ تكػػمرة حػػف تكػػمرات اأ ػػتكيمف  الدر ػػو المديػػو 

محػم تػـ لا ػمب حعػمحلات اأرتكػمط كػيف ح حػ ع در ػمت  إليويمتحي  الذ لدحلا ر 
( ت ضػػ  المتي ػػو تدػػي 6(   )5د ؿ )مػػؿ حلاػػ ر  الدر ػػو المديػػو للا ػػتكيمف  ال ػػ

 :الت الم
 (5جدول ريم )

درجة كل عبارة من عبارات استبيان مقاومة التغيير الارتباط بين  تمعاملا
 (24) ن= التنظيمي والدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إلية

 العبــــــارة م
معامل 
 الارتباط

 المحور الأول: أسباب مقاومة التغيير.

 ؼ حػػف تػػدـ التميػػؼ  التػػ  دـ حػػع حتطدكػػمت التغييػػر الػػذ  تمػػ ث أشػػعر كػػملخ 1
 اردارة إدخمل .

178. 

 .179 أرفض التغييرات التم ت ريهم اردارة لأمهم  د تؤمر فم حرمز  ال ظيعم. 2

 .162 أرفض التغيير لأم  يعرض تدمع أتكمء  ديدة   ر مكو إضمفيو فم تحدم. 3

 .175 الحمظحو لأف تحدم اللاملم أ يلاتمج إلم تغيير. أشعر كملرضم تف ال ضع الامئـ فم 4

 .171 تدـ  ك لم لدتغيير ي تم حف تدـ رغكو زحلائم فم العحؿ كهذا التغيير.              5

أ أشػػعر كملرغكػػو فػػم التغييػػر لأمػػ  يلاػػدث وػػراتم كػػيف العػػمحديف ححػػم يػػؤمر  6
 تدي اأ تارار كملحمظحو.

187. 

 .186 حف  كؿ اردارة العديم ت ما التغيير الحطد ب إدخمل . أ أشعر ك ديو   لاحمس 7

 .184 أرفض التغيير الذ  أ يتزاحف حع  تغييرا  فم مظمـ الحممفآت. 8

 (5جدول ريم )تابع 
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درجة كل عبارة من عبارات استبيان مقاومة التغيير الارتباط بين  تمعاملا
 (24) ن= التنظيمي والدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إلية

 العبــــــارة م
معامل 
 الارتباط

 .176 أ د وع كو فم  تغيير تمداتم التم امت كتهم فم العحؿ. 9

 .186 أرفض التغيير متي و لدخكرات العمشدو لدحلام أت ال مكاو ردخمؿ التغيير. 15

 .189 ليس لدث الطح ح الممفم لاك ؿ التغيير فم تحدم. 11

 .187 .تدـ  ممتتم كادرة ال هو الح ئ لو تدي إدخمل رفضم التغيير ممكع حف  12

 .187 أشعر كملتهديد تمد طرح اردارة لعمرة التغيير فم الحمظحو التم أتحؿ كهم. 13

 .145 وع كو امدحم م حع التغيير ممكعو حف تدـ حراتمة الت  يت ال يد فم تاديح . 14

تغييػػػر لادػػػو حعد حػػػمتم تمػػػ   تػػػف أ أتػػػرؼ حػػػدث لام ػػػو الحمظحػػػو التػػػم أتحػػػؿ كهػػػم إلػػػي ال 15
 أهداف .

145. 

 .161 أرفض التغيير مظرا لعدـ أتطمئم العروو لدح مهحو في    ل   زئيم . 16

 المحور الثاني: أساليب مقاومة التغيير.

 .161 أحتمع تف أداء تحدم إذا   هت لم تا كو إداريو. 1

 .185 شدة تضرر  حف التغيير تدفعمم إلي التظدـ   الشم ث. 2

 .174 أل   ألايممم إلي طدب الأ مزة   التحمرض متي و لدتغييرات التم تعرضهم اردارة. 3

 .182 أل   إلي طدب الماؿ أ  اأ تاملو حف الحمظحو التم أتحؿ كهم. 4

 .182 أؤد   ا كمتم ال ظيعيو فم العحؿ تخدوم    حف الح ئ ليو أ غير. 5

 .177 .را  تف رفضم لدتغيير فم الحمظحوأتمم ؿ تف أداء حهمـ تحدم تعكي 6

 .177 أفتعؿ الحشملات   الأزحمت فم العحؿ متي و لدتغييرات التم ت ريهم الحمظحو. 7

 .166 أخعض ح ت ث أدائم   أتهرب حف الح ئ ليو فم العحؿ. 8

 .171 أتكر تف رفضم لدتغيير كشمؿ حكمشر لرؤ مئم. 9

 .171  .م ث اردارة إدخمل أممر حف اأمتامد لدتغيير الذ  ت 15

 .164 .أدت  زحلائم فم العحؿ إلم رفض التغيير اللاموؿ كملحمظحو التم أتحؿ كهم 11

 (5جدول ريم )تابع 
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درجة كل عبارة من عبارات استبيان مقاومة التغيير الارتباط بين  تمعاملا
 (24) ن= التنظيمي والدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إلية

 ـارةالعبـــــ م
معامل 
 الارتباط

 المحور الثالث: أساليب التغمب عمي مقاومة التغيير.

 .139 .إزالو ت احؿ الخ ؼ حف التغيير لدث العمحديف الحام حيف لدتغيير 1

 .189  ضع  مظمـ  مئـ تدي التش يع لدعمحديف لاك ؿ التغيير حف  كؿ اردارة. 2

 .184 الحطد ب إدخمل . أف تكدث اردارة لاحم م    ديو ملا  التغيير 3

 .186 لارص اردارة تدي حشمرمو العمحديف فم التخطيط لدتغيير الحطد ب إدخمل .  4

 .179 ت فير الحعد حمت اللازحو تف أهداؼ التغيير   ت هيؿ اللاو ؿ تديهم. 5

 .172 التهيئو المع يو لدعمحديف لاك ؿ التغيير الحر   إدخمل . 6

 .173 .كهم تدي التدرج فم تطكيؽ كراحد التغيير تعحؿ الحمظحو التم أتحؿ 7

 .194 شرح حرد د التغيير الحطد ب إدخمل  تدي العمحديف   الحمظحو.  8

 .192 ا تطلاع أراء العمحديف ت ما التغيير  كؿ إدخمل . 9

 .183 التعم ض حع الحام حيف لدتغيير   إ ممتهـ ك هحيو التغيير. 15

 .191 لحام حيف لدتغيير.فرض تا كمت ومرحو تدم ا 11

 .161 التخطيط لدتغيير ح كام   العحؿ تدي حر مو كراح  . 12

 5.38=  5.55 يحو )ر( ال د ليو تمد ح ت ث 
( أف حعػػمحلات اأرتكػػمط كػػيف تكػػمرات اأ ػػتكيمف 5 يتضػػ  حػػف  ػػد ؿ )

(  هي 5.94:  5.45 الدر و المديو لدحلا ر الذ  تمتحم إليو  ترا لات حم كيف )
ت ارتكمط دالو إلاوػمئيم ححػم يػدؿ تدػي اأت ػمؽ الػداخدم ل حيػع العكػمرات حعمحلا

 فم اأ تكيمف. 
 
 
 (6جدول )
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معامل الارتباط بين درجة كل محور من محاور الاستبيان والدرجة الكمية 
 (24)ن=  للاستبيان 

 معامل الارتباط ورـــــــــــــــــلمحا م

 5.71 أ كمب حام حو التغيير 1
 5.95  أشممؿ حام حو التغيير أ مليب 2
 5.62 أ مليب التغدب تدي حام حو التغيير 3

  5.38 = 5.55و تمد ح ت ث يال د ل)ر(  يحو 
حف حلاػم ر حلا ر  مؿحعمحلات اأرتكمط كيف  أف( 6)يتض  حف  د ؿ 

 هػػػي  (5.95 :5.62ترا لاػػػت حػػػم كػػػيف ) للا ػػػتكيمف الح حػػػ ع المدػػػي اأ ػػػتكيمف 
   .للا تكيمفاأت مؽ الداخدم  تدي يدؿلاومئيم ححم حعمحلات ارتكمط دالو إ

 ب. الثبات :
  مـ الكملام ف ك ي مد مكمت اأ تحمرة كملطرياو التمليو:         

 معامل التجز ة النصفية: -

كػػػرا ف للا ػػػمب  -أ ػػػتخدـ الكػػػملام ف طرياػػػو الت زئػػػو الموػػػعيو ل ػػػكيرحمف  
أ ػػتحمرة  فػػؽ حعمحػػؿ حعمحػػؿ مكػػمت ا ػػتحمرة اأ ػػتكيمف لايػػث كدػػغ حعمحػػؿ مكػػمت ا

=  5.55( لايػث أف  يحػو )ر( ال د ليػو تمػد ح ػت ث 5.957الت زئو الموػعيو )
 ححم يشير أرتعمع حعمحؿ مكمت اأ تحمرة فم الكلاث.5.38

   :كرونباخ ألفامعامل ثبات  -
أ ػػػتخدـ الكػػػملام ف حعمحػػػؿ ألعػػػم مر مكػػػمخ للا ػػػتكيمف  ذلػػػؾ لدت ميػػػد تدػػػي   

  .(7 ي ض  ذلؾ  د ؿ )مكمت العكمرات داخؿ الحلام ر  
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 (7جدول )
 معامل ثبات ألفا كرونباخ لمحاور استبيان مقاومة التغيير التنظيمي

 (24والاستبيان ككل )ن=
 معامل ألفا المحــــــــاور م

 5.944 أ كمب حام حو التغيير 1
 5.954 أشممؿ  أ مليب حام حو التغيير 2
 5.942 أ مليب التغدب تدي حام حو التغيير 3

 5.454 ح ح ع الأكعمد

 5.38=  5.55 يحو دألو حعمحلات اأرتكمط تمد ح ت ث 
( أف العكمرات ممكتو داخؿ حلام ر اأ تكيمف لايػث 7 يتض  حف  د ؿ )

(  ححػػم يػػدؿ تدػػي 5.944( إلػػي )5.954)ألعػػم مر مكػػمخ حػػم كػػيف  يتػػرا ح حعمحػػؿ
حػػ ع الأكعػػمد لح   ألعػػم مر مكػػمخ حعمحػػؿمكػػمت العكػػمرات داخػػؿ الحلاػػ ر  محػػم  ػػمء 

(5.454 .) 
  تطبيق الاستبيان : -

( تدػػػي تيمػػػو حػػػف ح تحػػػع الكلاػػػث   احهػػػم 2تػػػـ تطكيػػػؽ اأ ػػػتكيمف حرفػػػؽ)
 .ـ6/3/2516خلاؿ العترة حف   (1( أخومئيم  ريمضيم  طكام  لد د ؿ ر ـ  )92)

 ـ.21/3/2516لاتي 

 عرض النتا ج ومنايشتها.
التنظيموي لودى العواممين ما طبيعة ظاهرة مقاوموة التغييور  التساؤل الأول: -1

 ؟بمديريات الشباب والرياضة ببعض محافظات صعيد مصر
 ػػػمـ الكػػػملام ف كمر مكػػػو تدػػػي الت ػػػمؤؿ الأ ؿ  ذلػػػؾ تػػػف طريػػػؽ تطكيػػػؽ 
ا ػػػتكيمف حام حػػػو التغييػػػر التمظيحػػػم لػػػدث العػػػمحديف كحػػػديريمت الشػػػكمب  الريمضػػػو 

لحعرفػو   ككعض حلامفظمت وعيد حوػر كم ػتخداـ الػ زف الم ػكم  در ػو التلااػؽ
 .  ا ع حام حو التغيير التمظيحم لدث العمحديف
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 (8جدول )
لاستجابات عينة البحث لعبارات محور  الوزن النسبي ودرجة التحقق         

 (92)ن=  أسباب مقاومة التغيير التنظيمي

 العبــــــــــــارات م

غير 

 موافق

إلى 

حد 

 ما

الوزن  موافق

 النسبي

درجة 

 التحقق

 ؾ ؾ ؾ

1 

أشػػػػػػعر كػػػػػػملخ ؼ حػػػػػػف تػػػػػػدـ التميػػػػػػؼ 
 التػػػػ  دـ حػػػػع حتطدكػػػػمت التغييػػػػر الػػػػذ  

 تم ث اردارة إدخمل .

15 15 67 5.87 1 

2 
أرفػػػػػض التغييػػػػػرات التػػػػػم ت ريهػػػػػم اردارة 

 لأمهم  د تؤمر فم حرمز  ال ظيعم.
56 17 19 5.53 3 

3 
أرفػػض التغييػػر لأمػػ  يعػػرض تدػػمع أتكػػمء 

  ديدة   ر مكو إضمفيو فم تحدم.
22 21 49 5.76 2 

4 
أشعر كملرضم تف ال ضػع الاػمئـ فػم الحمظحػو لأف 

 تحدم اللاملم أ يلاتمج إلم تغيير.
26 17 49 5.75 2 

5 
تػػدـ  كػػ لم لدتغييػػر يػػ تم حػػف تػػدـ رغكػػو 

 زحلائم فم العحؿ كهذا التغيير.
56 13 23 5.55 3 

6 

أ أشػػػػػعر كملرغكػػػػػو فػػػػػم التغييػػػػػر لأمػػػػػ  
يلادث وراتم كيف العمحديف ححػم يػؤمر 

 تدي اأ تارار كملحمظحو.

15 16 61 5.83 1 

أ أشعر ك ديو   لاحمس حف  كػؿ اردارة  7
 العديم ت ما التغيير الحطد ب إدخمل .

18 22 52 5.79 1 

أرفػػػض التغييػػػر الػػػذ  أ يتػػػزاحف حعػػػ   8
 تغييرا  فم مظمـ الحممفآت.

5 19 68 5.89 1 

أ د وع كو فػم  تغييػر تػمداتم التػم  9
 عحؿ.امت كتهم فم ال

26 15 51 5.76 2 

15 
أرفض التغيير متي و لدخكػرات العمشػدو 

 لدحلام أت ال مكاو ردخمؿ التغيير.
23 31 38 5.65 2 

11 
لػػػػػػيس لػػػػػػدث الطحػػػػػػ ح المػػػػػػمفم لاكػػػػػػ ؿ 

 التغيير فم تحدم.
28 17 47 5.74 2 

 (8جدول )تابع 
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ور لاستجابات عينة البحث لعبارات مح الوزن النسبي ودرجة التحقق         
 (92)ن=  أسباب مقاومة التغيير التنظيمي

 العبــــــــــــارات م

غير 

 موافق

إلى 

حد 

 ما

الوزن  موافق

 النسبي

درجة 

 التحقق

 ؾ ؾ ؾ

12 
رفضم التغييػر مػمكع حػف تػدـ  مػمتتم 

 كادرة ال هو الح ئ لو تدي إدخمل .
9 25 63 5.86 1 

13 
أشػػػػعر كملتهديػػػػد تمػػػػد طػػػػرح اردارة لعمػػػػرة 

 ر فم الحمظحو التم أتحؿ كهم.التغيي
33 28 31 5.66 2 

14 
وػػع كو امػػدحم م حػػع التغييػػر ممكعػػو حػػف 

 تدـ حراتمة الت  يت ال يد فم تاديح .
12 21 59 5.84 1 

15 

أ أتػػرؼ حػػػدث لام ػػػو الحمظحػػػو التػػػم 
أتحػؿ كهػم إلػي التغييػر لادػو حعد حػػمتم 

 تم    تف أهداف .

8 15 69 5.89 1 

لعػػػػدـ أتطػػػػمئم  أرفػػػػض التغييػػػػر مظػػػػرا 16
 العروو لدح مهحو في    ل   زئيم .

6 22 64 5.88 1 

 1 5.78 الح ح ع 

( أف ال زف الم كم لحلا ر أ كمب حام حو التغيير 8يتض  حف  د ؿ )
  (  لاوؿ الحلا ر تدي اللاد الأتدي لدماو5.78التمظيحم لدث العمحديف كدغ )

 هذا يدؿ تدي  ( 5.89) يإل (5.53) محم ترا ح ال زف الم كم  راء العيمو كيف
أف العمحديف لديهـ حكرراتهـ الا يو لح مكهو   حعمرضو التغيير اللامدث فم 

لايث لاودت   يذاتحدهـ  التم ت عدهـ يتمتد ف ضدا رمممء اردارة تف تمع
( تدي اللاد الأدمي لدماو   هذا يدؿ تدي تدـ    د ت مر 5  2العكمرات ر ـ )

ريمت الشكمب  الريمضو حف تحديو التغيير   ير ع لدحرمز ال ظيعم لدعمحديف كحدي
الكملام ف ذلؾ إلي تدـ    د هيمؿ تمظيحم  اض  لدعمحديف كمؿ إدارة أ   لادة 

ارة فاط   تعتحد الحمممو دتمظيحيو داخؿ دي اف الحديريمت إأ لحموب حدير ار
م  ي مدهم التمديعمت الت    ال ظيعيو لمؿ تمحؿ كمردارة تكعم لحم يراا حدير اردارة
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 مذلؾ أ ي  د ت مير لزحلاء العحؿ تدي ات مهمت العمحديف   إلم مؿ ح ظؼ
 ملا  التغيير.

( تدػي اللاػد الحت  ػط  13  11  15  9  4  3كيمحم لاودت تكمرات )
 هذا يدؿ تدػي أف العػمحديف  ػد يعمرضػ ا التغييػر متي ػو الأتكػمء ارضػمفيو   لدماو

  لػديهـ رضػم تدػي ال ضػع اللاػملم إلػي   التم  د يعرضػهم تدػيهـ تحديػ  التغييػر
 يشػػعر ف إلػػي لاػػد حػػم كوػػع كو فػػم الػػتخدص حػػف الححمر ػػمت  العػػمدات   لاػػد حػػم

متي ػػو خكػػراتهـ ال ػػمكاو تػػف حلاػػم أت فمشػػدو   التػػم امت ػػك هم خػػلاؿ فتػػرة تحدهػػـ
 أف التغييػػر إلػػي لاػػد حػػم يحمػػؿ لهػػـ تهديػػدا كملحمظحػػو    ػػمكاو فػػم إدخػػمؿ التغييػػر

 التم يعحد ف كهم.
( تدي اللاد 16  15  14  12 8  7  6  1 لاودت العكمرات )

 هذا يدؿ تدي خ ؼ العمحديف حف تدـ الادرة تدي الت  دـ حع  الأتدي لدماو 
التغيير  ح ميرة حتطدكمت    مذلؾ يمتد تف التغيير وراع كيف العمحديف 
 الحؤيديف  الرافضيف لدتغيير يهدد اأ تارار فم الحمظحو   أف العمحديف أ

أف كراحد التغيير اردارة الامئحو تدي التغيير    يشعر ف ك ديو  لاحمس حف  كؿ 
التم حف لام الحمليو  الحمديو لدعمحديف   أ ي امكهم تغييرا  فم مظمـ الحممفآت  الم ا

ش مهم تعحؿ تدي تلاعيز العمحديف تدي ار كمؿ تدي التغيير  ت ييدا   هممؾ لامل  
ع كادرات اردارة الامئحو تدي تمعيذ تحديو التغيير  حف فاداف الماو  تدـ اأ تمم

 ي د العمحد ف وع كو فم اأمدحمج فم تحديو التغيير متي و   ء اختيمر 
الت  يت الحمم ب    دو حعد حمتهـ تف أ س  حكمدئ  أهداؼ التغيير الحراد 

متي و تدـ لارص اردارة تدي حشمرمتهـ فم التخطيط   إدخمل  فم الحمظحو
  . الح مهحو في  لدتغيير

 حػػػف خػػػلاؿ ذلػػػؾ يػػػرث الكػػػملام ف أف همػػػمؾ حخػػػم ؼ لػػػدث العػػػمحديف حػػػف 
تتحمؿ غحػ ض  التغيير هم التم تدفعهـ لحام حو التغيير التمظيحػم الحػراد إدخملػ 
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  تػدـ    تدـ إشػرامهـ فيػ  حػف  كػؿ اردارة  أهداؼ التغيير   د  حعد حمتهـ تم 
 تهديدا لحومللاهـ.    ماتهـ كحرد د التغيير  ف ائدا تديهـ
 درا ػػػو   (5ـ( )2558)صوووالب الفوووا زدرا ػػػو  تتعػػػؽ تدػػػؾ المتػػػمئد حػػػع 

 Johun Kotter: (2006)درا و (   12ـ( )2555" )الريس العامري مدمح"
 (22ـ( )2554)Kan, Melanie M. Parry, KenW  درا ػو(   19)

( 16ـ( )2555)  Giangreco, Antonio, Peccei, Riccardo درا ػو 
درامهػػـ لع ائػػد التغييػػر   الحشػمرمو فػػم تحديػػو التغييػػر فػم ضػػر ر  ة فهػػـ العػمحديف  اذ

ذا لػػـ    أمػػ  ي ػػب أف يدتاػػم التغييػػر حػػع حوػػمل  الحػػ ظعيف   أف يمػػ ف  ا عيػػم    اذ
 يمف التغيير  ا عيم    لـ يدتؽ حع حومل  الح ظعيف ف م  يم ف غير حاك ؿ.

 (9جدول )
ابات عينة البحث لعبارات محور لاستج الوزن النسبي ودرجة التحقق         

 (92)ن=  أشكال و أساليب مقاومة التغيير التنظيمي

 العبــــــــــــارات م

غير 

 موافق

إلى 

حد 

 ما

الوزن  موافق

 النسبي

درجة 

 التحقق

 ؾ ؾ ؾ

1 
أحتمػػع تػػف أداء تحدػػم إذا   هػػت لػػم 

 تا كو إداريو.
75 14 3 5.41 3 

2 
لػي شدة تضرر  حف التغييػر تػدفعمم إ

 التظدـ   الشم ث.
33 54 5 5.57 2 

3 

أل ػػػػػػ  ألايممػػػػػػم إلػػػػػػي طدػػػػػػب الأ ػػػػػػمزة   
التحػػػػػػػػمرض متي ػػػػػػػػو لدتغييػػػػػػػػرات التػػػػػػػػم 

 تعرضهم اردارة.

61 23 8 5.47 3 

4 
أل   إلي طدب الماؿ أ  اأ ػتاملو حػف 

 الحمظحو التم أتحؿ كهم.
75 18 4 5.43 3 

5 
أؤد   ا كػػػػػمتم ال ظيعيػػػػػو فػػػػػم العحػػػػػؿ 

 ليو أ غير.تخدوم    حف الح ئ  
23 63 6 5.61 2 

 

 (9جدول )تابع 
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لاستجابات عينة البحث لعبارات محور  الوزن النسبي ودرجة التحقق         
 (92)ن=  أشكال و أساليب مقاومة التغيير التنظيمي

 العبــــــــــــارات م

غير 

 موافق

إلى 

حد 

 ما

الوزن  موافق

 النسبي

درجة 

 التحقق

 ؾ ؾ ؾ

6 
أداء حهػػػمـ تحدػػػم تعكيػػػرا   أتمم ػػػؿ تػػػف

 .تف رفضم لدتغيير فم الحمظحو
47 21 24 5.58 2 

7 
أفتعؿ الحشملات  الأزحػمت فػم العحػؿ 
متي ػػػػػػػػػػػو لدتغييػػػػػػػػػػػرات التػػػػػػػػػػػم ت ريهػػػػػػػػػػػم 

 الحمظحو.

67 17 8 5.45 3 

أخعػػػػض ح ػػػػت ث أدائػػػػم  أتهػػػػرب حػػػػف  8
 الح ئ ليو فم العحؿ.

53 21 18 5.54 3 

أتكػػػػػػر تػػػػػػف رفضػػػػػػم لدتغييػػػػػػر كشػػػػػػمؿ  9
 لرؤ مئم. حكمشر

35 34 23 5.62 2 

15 
أممػػر حػػف اأمتاػػمد لدتغييػػر الػػذ  تمػػ ث 

 .اردارة إدخمل 
35 36 21 5.62 2 

11 
أدتػػ  زحلائػػم فػػم العحػػؿ إلػػم رفػػض التغييػػر 

 .اللاموؿ كملحمظحو التم أتحؿ كهم
17 43 22 5.61 2 

 2 5.58    الح ح ع 

ليب ( أف ال زف الم كم لحلا ر أشممؿ   أ م9يتض  حف  د ؿ )
(  لاوؿ الحلا ر تدي اللاد 5.58حام حو التغيير التمظيحم لدث العمحديف كدغ )

 ( 5.62) إلي (5.41) محم ترا ح ال زف الم كم  راء العيمو كيف  الحت  ط لدماو
 تتكميف    د ميمت لحام حو العمحديف لدتغيير هذا يدؿ تدي أف هممؾ أشممؿ   

ر  ت مير التغيير تدي   لايث  تختدؼ حف فرد لأخر لا ب در و رفض  لدتغيي
    ظيعيو  أف   ا تحمتيوأف تحديو حام حو التغيير ترتمز تدي أكعمد مع يو

 أشممؿ حام حو العمحديف لدتغيير  د تم ف تدميو أ  ح تترة )غير تدميو(. 
  ( تدي اللاد الأدمي لدماو8  7  4  3  1لايث لاودت العكمرات )

حتممع تف العحؿ لر مليب الحتعداو كمأ هذا يدؿ تدي أف العمحديف أ يد ئ ف 
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التحمرض  مذلؾ الماؿ أ  اأ تاملو  افتعمؿ الحشملات  طدب الأ مزات   
 الأزحمت   تاديؿ ح ت ث أدائهـ   ير ع الكملام ف ذلؾ إلي خ ؼ العمحديف حف 

 التعرض لدعامب أ  ال زاء  مذلؾ تهديد ا تارارهـ ال ظيعم.
( تدػػي اللاػػد الحت  ػػط 11  15  9  6  5  2كيمحػػم لاوػػدت تكػػمرات )

هذا يػدؿ تدػي أف تحديػو التغييػر الحػراد إدخملهػم تتعػرض لأشػممؿ حتم تػو     لدماو
 ذلػػػػؾ حػػػػف خػػػػلاؿ ممػػػػرة الشػػػػم ث  الػػػػتظدـ  التمم ػػػػؿ فػػػػم أداء   حػػػػف الحعمرضػػػػو

ال ا كمت ال ظيعيو  التهرب حف الح ئ ليو  مذلؾ التعكير تف الػرفض حػف خػلاؿ 
 .لزحلاء لرفض التغيير الحراد إلادام اأمتامد الحكمشر  دت ة ا

( 13( )2555" )عشوش محمد تتعؽ متمئد الدرا و اللامليو حع درا و "
المتمئد أف كراحد التغييػر التػم ت ريهػم حختدػؼ الحمظحػمت تتعػرض  لايث أظهرت

( 5( )2558" )الفوا زصوالب لشمؿ أ  أممر حف أشممؿ حام حو التغييػر  درا ػو "
اخػتلاؽ الأتػذار لدتهػرب حػف العحػؿ  تروػد الأخطػمء    إلي أف التذحر  الححمطدو

  التػزرع كوػػع كو التغييػر  تاديػػؿ أهحيػو التغييػػر حػف أهػػـ أ ػمليب حام حػػو التغييػػر
 التم يتكعهم العمحديف رفشمؿ تحديو التغيير. 

 (11جدول )
لاستجابات عينة البحث لعبارات محور أساليب  الوزن النسبي ودرجة التحقق
 (92)ن =  مة التغيير التنظيميالتغمب عمي مقاو 

 العبــــــــــــارات م

غير 

 موافق

إلى 

حد 

 ما

الوزن  موافق

 النسبي

درجة 

 التحقق

 ك ك ك

1 
إزالو ت احػؿ الخػ ؼ حػف التغييػر لػدث 

 .العمحديف الحام حيف لدتغيير
25 32 45 5.74 2 

2 
 ضع  مظمـ  مئـ تدػي التشػ يع لدعػمحديف 

 دارة.لاك ؿ التغيير حف  كؿ ار
45 22 35 5.63 2 

 (11جدول )تابع 
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لاستجابات عينة البحث لعبارات محور أساليب  الوزن النسبي ودرجة التحقق
 (92)ن =  التغمب عمي مقاومة التغيير التنظيمي

 العبــــــــــــارات م

غير 

 موافق

إلى 

حد 

 ما

الوزن  موافق

 النسبي

درجة 

 التحقق

 ك ك ك

3 
م ػػم    ديػػو ملاػػ  أف تكػػدث اردارة لاح

 التغيير الحطد ب إدخمل .
44 15 33 5.63 2 

4 
لارص اردارة تدي حشمرمو العػمحديف فػم 

 التخطيط لدتغيير الحطد ب إدخمل .
29 32 31 5.67 2 

5 
تػػػػ فير الحعد حػػػػمت اللازحػػػػو تػػػػف أهػػػػداؼ 

 التغيير  ت هيؿ اللاو ؿ تديهم.
15 21 56 5.82 1 

6 
التغيير الحر ػ  التهيئو المع يو لدعمحديف لاك ؿ 

 إدخمل .
13 35 49 5.85 1 

 2 5.68 37 23 32 .العحؿ تدي التدرج فم تطكيؽ كراحد التغيير 7

شػػرح حػػرد د التغييػػر الحطدػػ ب إدخملػػ   8
 تدي العمحديف   الحمظحو.

36 25 31 5.65 2 

ا ػػػتطلاع أراء العػػػمحديف ت ػػػما التغييػػػر  9
  كؿ إدخمل .

35 24 33 5.66 2 

15 
الحاػػػػػم حيف لدتغييػػػػػر   التعػػػػػم ض حػػػػػع 

 إ ممتهـ ك هحيو التغيير.
45 23 24 5.59 2 

11 
فػػػػػػػػػػػرض تا كػػػػػػػػػػػمت وػػػػػػػػػػػمرحو تدػػػػػػػػػػػم 

 الحام حيف لدتغيير.
59 22 11 5.49 3 

12 
التخطػػيط لدتغييػػر ح ػػكام   العحػػؿ تدػػي 

 حر مو كراح  .
35 25 32 5.66 2 

 2 5.65  الح ح ع 

مليب التغدػػب تدػػي ( أف الػػ زف الم ػػكم لحلاػػ ر أ ػػ15يتضػػ  حػػف  ػػد ؿ )       
(  لاوػؿ الحلاػ ر تدػي اللاػد 5.65حام حو التغيير التمظيحم لدث العمحديف كدغ )

 .(5.82) إلي (5.49) محم ترا ح ال زف الم كم  راء العيمو كيف  الحت  ط لدماو
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( تدي اللاد الأتدي لدماو   هذا يدؿ 6  5) ر ـ عكمرات اللاودت لايث 
هحيو مكيرة فػم تحديػو التغييػر حػف لايػث تدي أف العمحؿ المع م   الحعرفم ذ  أ

التحهيػػد  التهيئػػو لعحديػػو التغييػػر كشػػمؿ حتػػدرج لم ػػب ماػػو  ت ييػػد العػػمحديف ملاػػ  
تملاتهػػػم مػػػذلؾ تػػػ فير الحعد حػػػمت   التغييػػػر     الكيممػػػمت الخموػػػو كعحديػػػو التغييػػػر  اذ

يشػػػمؿ تػػػمحلا  حعرفيػػػم  لػػػ  أهحيتػػػ  فػػػم  ضػػػ ح فمػػػرة التغييػػػر م ػػػب ماػػػو العػػػمحديف 
 .ت مه 

( تدػػي اللاػػد 12  15  9  8  7  4 3  2  1محػػم لاوػػدت تكػػمرات )كي
 هذا يدؿ تدي أم  ي ب أف تدتـ اردارة كراحد التغيير  ت ممدهم   الحت  ط لدماو

 أف تاػ ـ تدػي شػرح حػرد د  ف ائػد التغييػر تدػي    أف تكدث اهتحمحم مكيػرا ملا هػم
و  الخػػ ؼ لػػدث العػػمحديف حػػف خػػلاؿ التػػدرج فػػم التمعيػػذ ق لتخعيػػؼ لاػػدا الحعمرضػػ

تملاػػػو الحعد حػػػمت الممفيػػػو تػػػف التغييػػػر الحر ػػػ  إدخملػػػ   العػػػمحديف حػػػف التغييػػػر   اذ
 مػػذلؾ فػػت   مػػ ات لاػػ ار  اتوػػمؿ  حشػػمرمو كػػيف العػػمحديف  اردارة الامئحػػو تدػػي 

 ت ػػػهيؿ طػػػرؽ  التخطػػػيط  لدتغييػػػر فػػػم الحمظحػػػو حػػػف خػػػلاؿ ار مػػػمع  التشػػػ يع 
 .تغيير كمؿ مزاهو  شعمفيواللاو ؿ تدي الحعد حمت الخموو ككراحد ال

( تدػػي اللاػػد الأدمػػي لدماػػو   هػػذا يػػدؿ تدػػي رفػػض 11لاوػػدت العكػػمرة )  
العػػمحديف إدخػػمؿ التغييػػر تػػف طريػػؽ الاػػ ة   إف يمػػ ف التغييػػر كمػػمءا تدػػي ا تمػػمع 

 .العمحديف  ممبحف  رضم 
أف التػػػػدرج فػػػػم  (5( )2558" )الفووووا زصووووالب  أظهػػػػرت متػػػػمئد درا ػػػػو "        

تمميػػػػؼ التػػػػدريب  تكمػػػػي حػػػػداخؿ إداريػػػػو لاديمػػػػو حمػػػػؿ اركػػػػداع ر   إدخػػػػمؿ التغييػػػػ
دارة الحعرفػػو  اختيػػػمر ال  ػػت الحمم ػػب  اأ ػػػتعممو كملتاميػػمت اللاديمػػػو   التحمػػيف  اذ
  اأ تعمدة حف ال همت العدحيو حف أهـ اأ تراتي يمت لدلاد حف حام حو التغيير.

 (14ـ( )2557" )محموود مصووطفي القصوويمي تتعػؽ المتػػمئد حػػع درا ػػو "
خؿ ارداريػػػو ارتكػػػمط  أمػػػر حعم يػػػو كػػػيف حام حػػػو التغييػػػر  الحػػػداكػػػ ف همػػػمؾ تلا ػػػو 
( لايػػث أشػػمرت 3ـ( )2559" )خميوول حجوواجأشػػمرت درا ػػو "اللازحػػو لح ا هتهػػم   
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إلي ضر رة شرح خطو التغيير   تلاديد ح تد الكدء  اأمتهمء  كحشمرمو الحمعذيف 
 محمود درا ػو " فػم تطكيػؽ التغييػر اأكتعمد تف الأ ػمليب الدمتمت ريػو     لدتغيير

( ت  ػػد همػػمؾ تلا ػػو تم ػػيو ذات دألػػو إلاوػػمئيو كػػيف 13( )2555" )عشوووش
الأ ػػػػمليب ارداريػػػػو فػػػػم التغدػػػػب تدػػػػي حام حػػػػو التغييػػػػر   كػػػػيف أ ػػػػكمب حام حػػػػو 

Gaylor , Thomas Kent,Jr (2551( )21 ) درا ػو الحػ ظعيف لدتغييػر 
 .حعت ح تلا ف الماو حع ا خريفأظهرت المتمئد أف الحشمرمو  اأتومؿ ال

(  يتضػػ  أف أ ػػكمب 15( )9( )8 حػػف خػػلاؿ العػػرض ال ػػمكؽ ل ػػدا ؿ)
حام حو التغيير التمظيحم هػ  حػف أهػـ ت احػؿ حام حػو التغييػر التمظيحػم   ػمءت 

(   فػػي الحرتكػػو الممميػػو 5.78لايػػث كدػػغ الػػ زف الم ػػكم لهػػم )  فػػم الحرتكػػو الأ لػػي
(   فػي 5.65يير لايث كدػغ الػ زف الم ػكم لهػم )أ مليب التغدب تدي حام حو التغ

 (.5.58ال زف الم كم لهم ) غالتغيير  كدأ مليب  أشممؿ حام حو  الحرتكو المملمو
 ير ػػػع الكملاػػػث ذلػػػؾ إلػػػي أف أ ػػػكمب حام حػػػو التغييػػػر التمظيحػػػم تحمػػػؿ 

لايث أف   الدافع الرئي م الذث ياؼ خدؼ حام حو العمحديف لدتغيير الحراد إلادام 
خػ ؼ العػػمحديف ككمت لػػدث العػمحديف تػػدفعهـ لػرفض التغييػػر  تتحمػؿ فػػم همػمؾ ح ػ

حػػػف تػػػدـ الاػػػدرة تدػػػي التػػػ  دـ حػػػع التغييػػػر  ح ػػػميرة حتطدكمتػػػ    مػػػذلؾ يمػػػتد تػػػف 
التغييػػػر وػػػراع كػػػيف العػػػمحديف الحؤيػػػديف  الرافضػػػيف لدتغييػػػر يهػػػدد اأ ػػػتارار فػػػم 

ارة الامئحػو تدػي  أف العػمحديف أ يشػعر ف ك ديػو  لاحػمس حػف  كػؿ ارد  الحمظحو
التغيير   أف كراحد التغيير أ ي امكهم تغييرا  فم مظمـ الحممفػآت  المػ الام الحمليػو 
 الحمديو لدعمحديف  التم حف ش مهم تعحؿ تدي تلاعيز العمحديف تدػي ار كػمؿ تدػي 

ئحو هممؾ لامل  حف فاداف الماو  تدـ اأ تممع كادرات اردارة الام  التغيير  ت ييدا  
ي ػػػد العػػػمحد ف وػػػع كو فػػػم اأمػػػدحمج فػػػم تحديػػػو يػػػذ تحديػػػو التغييػػػر    تدػػػي تمع

التغيير متي و   ء اختيمر الت  يت الحمم ب    دو حعد حمتهـ تف أ س  حكػمدئ 
متي ػػػو تػػػدـ لاػػػرص اردارة تدػػػي    أهػػػداؼ التغييػػػر الحػػػراد إدخملػػػ  فػػػم الحمظحػػػو

 حشمرمتهـ فم التخطيط لدتغيير  الح مهحو في . 
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 الاستنتاجات :
في ض ء أهداؼ الكلاث  ت ػمؤأت   فػي ضػ ء تيمػو الكلاػث  حػف خػلاؿ  

الت وػػػؿ إلػػػي اأ ػػػػتخلاص حػػػف   فحمػػػف الكػػػملامتالتلاديػػػؿ الألاوػػػمئي لدكيممػػػمت 
 ا تيو:

أمكػػػت ا ػػػتكيمف حام حػػػو التغييػػػر التمظيحػػػم وػػػلالايت  لدتعػػػرؼ تدػػػي طكيعػػػو  *
  حام حػػػػو التغييػػػػر التمظيحػػػػم لػػػػدث العػػػػمحديف كحػػػػديريمت الشػػػػكمب  الريمضػػػػو

 فم الترتيب التملم: ةلام ر ح تحمدت 
 مء حلا ر أ كمب حام حو التغيير التمظيحم فػم الحرمػز الأ ؿ كػ زف م ػكي   -

5.78.% 
 ػمء أ ػػمليب التغدػػب تدػػي حام حػػو التغييػػر التمظيحػػم فػػم الحرمػػز المػػممم كػػ زف  -

 %. 5.65م كي  
ف م ػكي   مء أ مليب  أشممؿ حام حو التغيير التمظيحم فم الحرمػز المملػث كػ ز  -

5.58.% 
 التوصيات : 

 فم ض ء متمئد الكلاث ي وم الكملام ف كحم يدم :        
 ضر رة اأهتحمـ كمل  امب المع يو لظمهرة لحام حو العمحديف لدتغيير.  -1
 أف تضػع  فػم  مئحػو   ضر رة إكداء اردارة اللاحمس   ال ديو ملا  التغييػر -2

 أ ل يمتهم. 
اللاػػػ افز لدعػػمحديف يتمم ػػػب  لا ػػـ الأتكػػػمء  ضػػع مظػػمـ خػػػمص كملحممفػػآت    -3

 ؿ. ال هد الحكذ  
 ضر رة إدراؾ اردارة الامئحو ك هحيو حشمرمو العمحديف فم تخطيط التغيير. -4
 .اأهتحمـ كمل ممب ارتلاحم   الحعد حمتي لدتغيير -5
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العحػػؿ تدػػي تغييػػر الوػػ رة الذهميػػو لػػدث العػػمحديف ملاػػ  التغييػػر حػػف خػػلاؿ  -6
 ضػػػػع اللاػػػػملم لدحمظحػػػػو  حػػػػم يترتػػػػب تديهػػػػم حػػػػف حشػػػػممؿ طػػػػرح  ػػػػدكيمت ال

 .  اأ تعممو كمحمذج مم لاو لدتغيير فم حمظحمت ححممدو  ح تاكديو
  ت مػػػب ا ػػػتخداـ الأ ػػػمليب الدمتمت ريػػػو فػػػم   تػػػدـ فػػػرض التغييػػػر كػػػملا ة -7

 تطكيؽ التغيير. 

 (( عــــــــــــــــــــــــــــــالمراج)) 

 أولا ً: المراجع العربية:

حرمػػػز   اللاػػػديث فػػػم اردارة الريمضػػػيو  اردارة العمحػػػو جموووال محمووود عموووي: -1
 ـ.2557  المتمب لدمشر

دار الح ػػػيرة لدمشػػػر  الت زيػػػع   مظريػػػو الحمظحػػػو حموووود الشوووماع و خووورون: -2
 .ـ2555  تحمف   الطكمتو

 فم العد طيميو ال زارات فم التمظيحم لدتغيير الح ظعيف حام حو: خميل حجاج -3

 ـ.2557ة   محعو الأزهر  غزا  فد طيف  غز   طمع
"أمػػر أمحػػمط الايػػمدة تدػػي حام حػػو التغييػػر لػػدث شوواكر جووار اخ الخشووالي :  -4

العػػػػػػػػػػمحديف" درا ػػػػػػػػػػو حيداميػػػػػػػػػػو فػػػػػػػػػػم الشػػػػػػػػػػرممت الوػػػػػػػػػػممتيو 
الح دػػػػد    ػػػػرش لدكلاػػػػ ث  الدرا ػػػػمت  ار ػػػتخرا يو الأردميػػػػو

 .ـ2553  العدد المممم  ال مكع
اأ تراتي يمت الايمديو فم إدارة التغيير  التعمحػؿ  صالب بن سميمان الفا ز: -5

حػػػع حام حتػػػ  : درا ػػػو حيداميػػػو تدػػػي  يػػػمدات  طمتػػػمت  زارة 
غيػػػر   ر ػػػملو دمتػػػ راا  الداخديػػػو كملححدمػػػو العركيػػػو ال ػػػع ديو

  الريػػػػمض   محعػػػػو مػػػػميؼ العركيػػػػو لدعدػػػػ ـ الأحميػػػػو  حمشػػػػ رة
 ـ.2558

الػػػدار   ؿ فػػػم الحمظحػػػمتال ػػػد ؾ الععػػػم  صووولاح الووودين محمووود عبووودالبايي: -6
  .ـ2554  ال محعيو لدمشر  الت زيع
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ال ػػػد ؾ التمظيحػػم فػػػم كيئػػو الع لحػػػو  ارمترمػػت  دار ال محعػػػو طووارق طووو :  -7
 ـ.    2557  ال ديدة

 د ػػدو   التغييػػر " أد ات تلا يػػؿ الأفمػػمر إلػػي متػػمئد " عبوود الوورحمن توفيووق: -8
 .ـ2555  الامهرة  إودارات كحيؾ

المحػػمذج  –الحعػػمهيـ   التطػػ ير التمظيحػػمعبوود الغنووي الطجووم: عبوود اخ بوون  -9
 32.ـ2552  دار لامفظ  اأ تراتي يمت

حام حػػو التغييػػر التمظيحػػم  لػػدث الحػػلاؾ اردار     عوودى مووانم الكووواز : -11
التػػػػػػدريكم فػػػػػػم الأمديػػػػػػو الريمضػػػػػػيو  لدحمطاػػػػػػو الشػػػػػػحمليو فػػػػػػم 

لعػػػدد ا  13الح دػػػد   ح دػػػ  الرافػػػديف لدعدػػػ ـ الريمضػػػيو العراؽ
 ـ.2557  43

"درا ػو تلاديديػو لػكعض حلاػددات  متػمئد  علاء الدين عبد الغني محمود : -11
درا و تطكيايو تدػم العػمحديف  – د ميمت الح اطمو التمظيحيو

فػػرع كػػيف  ػػ يؼ  ح دػػو الدرا ػػمت الحمليػػو  –ك محعػػو الاػػمهرة
 محعػػو الاػػمهرة  )العػػدد    الت مريػػو  مديػػو ت ػػمرة كمػػم  ػػ يؼ

 .(2551  المممم  ي لي
  أمػر حام حػو التغييػر تدػي فمتديػو الأداء الػ ظيعم محمد الريس العامري: -12

كػػػملتطكيؽ تدػػػي شػػػرمو العػػػيف لت زيػػػع الحػػػمء  المهركػػػمء كد لػػػو 
  ر ػػػملو حم  ػػػتير غيػػػر حمشػػػ رة  ارحػػػمرات العركيػػػو الحتلاػػػدة

 ـ.2555   محعو تيف شحس  مديو الت مرة
حو التغيير: درا و حيداميو حامرمو حام  محمد أيمن عبد المطيف عشوش: " -13

كػػػػملتطكيؽ تدػػػػي كمػػػػ ؾ التمحيػػػػو  اأئتحػػػػمف الزراتػػػػم" الح دػػػػو 
  العػػػػدد المػػػػممم  مديػػػػو الت ػػػمرة  محعػػػػو كمػػػػم  ػػػ يؼ  العدحيػػػو
 .ـ2555
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"اتتحػػػمد كعػػػض الحػػػداخؿ ارداريػػػو لح ا هػػػو  محمووود مصوووطفي القصووويمي: -14
  دأ توػػػػػممديػػػػػو اردارة  ا  حام حػػػػػو التغييػػػػػر" )درا ػػػػػو لاملػػػػػ (

 ـ.2557  العراؽ   محعو الح وؿ
 ثانياً: المراجع الأجنبية:

15- Anonymous,:"perceptiom vs. reality … the real future 

of insurane software systems" insurane and 

technology, iss.remart supplement, Feb., 

1995. 

16- Antonio, Gianfranco, Ricardo, Peccei, "The nature 

and antecedents of middle manager 

resistance to change: evidence from an 

Italian context", International journal of 

human resource management, vol.16, (Issue 

10, Oct., 2005), p.1812-1829. 

17- Bourne, Dobosz and Jankowics, A.D., Dorota; 

«Reframing resistance to change experience 

from general motors Poland», International 

journal of human resource management, 

vol.17, (Issue 12, Dec. 2006), p.2021-2034. 

18- Christopher A ,.Podlesnik" ,Effects of instructions on 
resistance to change", Psychological record, 

vol.56 (issue 2, spring 2006), p.303-320. 

19- Johan Kotter, p. leading change: "why 

transformations fail" Harvard Business on 
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leading though changes Harvard Business, 

school press, Boston, Massachusetts, 2006. 

20- Kan, Melanie M. Parry, Ken W., "A rounded theory 

of leadership in overcoming resistance to 

change", Leadership quarterly, vol.15 (Issue 

4, Aug. 2004), p.467-491. 

21- Kent, Jr, Gaylor, Thomas "Factors effecting 

resistance to change: A case study of two 

north Texas police department" Dissertation 

abstract, university of north Texas, 2001. 

22- rice Pritchett, "overcome resistance", executive 

excellence. Vol.14, iss.2, feb.1997.p14. 

 ثالثاً : شبكة المعلومات الدولية ) الانترنت(:

23-https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts 

/250866 
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