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أساليب إدارة الصراع التنظيمى وعلاقته بمستوى الإنجاز لدى 
 الأخصائيين الرياضيين بالهيئات الشبابية والرياضية بمحافظة أسيوط 

 أ.د / حازم ؽؿال اؾدين عبد اؾطظيم 
          د / إيؿان ؿحؿد أحؿد أبو ػريخظ 

  اؾباحث/ عؿرو دطـد عز اؾديـن أحؿـد      
  البحث : مشكمةالمقدمة و 

تعد الإدارة علماً مف أهـ العلوـ التي تحتل مكانه رفيعة فػي الػدوؿ المتمدمػة      
والناميػػة علػػ  حػػد وػػواد  وتػػزداد أهمةتاػػػا  زاػػادة افعمػػاؿ والحا ػػا  فػػي م ػػػاؿ 
افنشػػطة الرشػػراة واتوػػاعاا ممػػا ةتطلػػو تنظيمػػاً وفامػػاً دميمػػاً لاػػذ  افعمػػاؿ حتػػ  

ع ومػػػ  ورػػهف ر كمػػػادة ممكنػػػة  والإدارة أ ػػػرح  يمكػػف إن ازهػػػا رهمػػػل  اػػد وأوػػػر 
دعامة أواوية وعملية رئيوية تعتمد علةاا الاةئا  والفوادر الإداراػة فػي تحمةػ  
أهػػػدافاا فػػػي ملأتلػػػا افنشػػػطة الامت ػػػادية  والا تماعيػػػة والعوػػػكراة والتعليميػػػة 
ة والحكوميػػة لتشػػرح الحا ػػا  ال ماعيػػة والمرديػػة وتػػزود ال اػػد الإنوػػاني رالماعليػػ

اللازمػػة ل ػػنح التمػػدـ الا تمػػاعي وتحمةػػ  الرفاهيػػة الإنوػػانية  موػػتندة فػػي ذلػػؾ 
 .علػػ  الػػدعاما  المانونيػػة وافوػػس العلميػػة واللأ ػػرا  المرترطػػة رالعمػػل الإدار  

(16 :4 ) 
وتعت ػػر الإدارة ر ػػمة عامػػة هػػي تو يػػه لل اػػد الرشػػر  مػػف أ ػػل تحمةػػ  

إلػ  الو ػوؿ إليػه وفػ   هدؼ معةف أ  أف لفل نشاط رشر  هدؼ محدد يوػع 
 .و ةل تحمة  هذا الادؼ لا د مف تو يه هذ  ال اود

                                                           
 أوتاذ الإدارة الرااضية رموـ الإدارة الرااضية والترويح ووكةل كلية التربية الرااضية–  

  امعة أوةوط .
  امعة أوةوط –أوتاذ مواعد رموـ الإدارة الرااضية والترويح ركلية التربية الرااضية   
   . ألأ ائ  رااض  رمدةراة الشراو والرااضة رهوةوط 
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وتلعػػػػػو الإدارة الرااضػػػػػػية الحدةيػػػػػػة دورا حةويػػػػػا فػػػػػػ  تو يػػػػػػه المؤووػػػػػػا  
والمنظمػػػا  الرااضػػػية علػػػ  الأػػػتلاؼ م الاتاػػػا وتلأ  ػػػاتاا نحػػػو وػػػ ل التمػػػدـ 
ور والتطور وحل المشكلا  وموا اة ال ػراعا  والمنازعػا  وعػلاق نمػاط الم ػ

 ( 18: 5والضعا وزاادة فاعلية نماط الموة والتمةز. )
وتعػػػػد الإدارة الرااضػػػػية مػػػػف أهػػػػـ الموضػػػػوعا  التػػػػ  تػػػػؤير علػػػػ  حياتنػػػػا 

 .وموةرتنا الرااضية ف  مطاع الرطولة أو مطاع مماروة الرااضة
ولمػػد ات اػػ  الإدارة الرااضػػية الم ػػراة فػػي الع ػػر الحػػالي مػػف لأػػلاؿ 

واللأا ػػػة إلػػػ  تطػػػوار وتحػػػدةا أوػػػالةو الإدارة  اػػػا مؤووػػػاتاا الملأتلمػػػة العامػػػة 
 .(19: 11لف  تواةر التغةةر الحادا ف  المؤووا  الرااضية العالمية )

ف الإنوػػاف منػػذ كةنونتػػه يعػػيش فػػي  ػػراع دائػػـ  وهػػذا ال ػػراع إمػػا أف وف
 .يكوف دالأليا أو لأار يا نا ما عف تماعله مح ما يحيط ره

  وردود اففعاؿ الط يعية لل راع وانشه ال راع مت  تعارض  الم الح
فػػي المنافوػػا  التنظيميػػة هػػي فػػي الغالػػو أف ةنظػػر إليػػه كمػػوة  الأػػتلاؿ وظيمػػي 

 نػه مشػكلة شلأ ػيةإ   . يمكف أف تعز  إل  م موعة ظػروؼ أو أوػراو مؤوػمة
عمػػػاؿ الإنتػػػاق وعمػػػاؿ التوػػػوا  لا  .  والمنافوػػػوف هػػػـ الػػػذةف ةت ػػػادموف دائمػػػاً 

ويعت ػر ال ػراع  كػر  المػرام ةف المػالةةف والمحاوػ ةف .يطيموف رعضػا . كػل واحػد ي
: 6) .حالة مف الحظ التعػيس التػي تلأتمػي أينػاد الظػروؼ أو المناوػرا  الوػعةدة

47 ) 
ويعػػػد ال ػػػراع عمليػػػة تظاػػػر  ػػػةف المػػػادة وأيضػػػاً  ػػػةف المردووػػػةف وتزاػػػد 
لت ػػرح  ػػةف م موعػػا  أو أموػػاـ أو هةئػػا  أو وزارا . وال ػػراع عمليػػة تظاػػر 

الػػة عػػدـ الاتمػػاؽ علػػ  مػػرار معػػةف أو مػػف أ ػػل الح ػػوؿ علػػ  ممةػػزا  أو فػػ  ح
منا ػو  و ةزاػد ال ػػراع حػدة نحػػو الموا اػة رالتادةػد أو راتلأػػاذ مػرارا  مضػػادة 
أو إحرػػاط وعػػدـ تنمةػػذ مػػرارا  محػػددة  و إدارة ال ػػراع تحتػػاق فف يهلأػػذ المػػدةر 

 ػػور التعامػػل  ػػددً  زمػػاـ المرػػادرة فػػ  التعامػػل مػػح موامػػا ال ػػراع  و مػػد تتعػػدد 
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مف محاولة منػح ال ػراع و مػروراً رالتػدلأل  ػةف افطػراؼ والانتاػاد رحػل ال ػراع 
 (46  45:  18) .و ألأذ ال راع وألأذ الحيطة و الإ رادا  الت  تمنح  تفرار 

دارة ال راع الدائر  ةف اففراد أو افمواـ أو الإدارا  يولؾ المػادة فيػه  وا 
ع ػػػػر عػػػػف لأ ػػػرة ومػػػػوة المائػػػػد فمػػػػناـ مػػػػف يوػػػػتلأدـ العدةػػػد مػػػػف الوػػػػلوكيا  التػػػػ  ت

التحاشػػ  أو الت نػػو  ومػػناـ مػػف ةتنػػػازؿ أو ةػػذعف  ومػػناـ مػػف يحػػاوؿ التوفةػػػ  
والعػػػدؿ والتػػػوازف  ومػػػناـ اففمػػػه الػػػذ  يمػػػوـ رالتعامػػػل اللأػػػلاؽ  وطػػػرؽ موا اػػػة 
ال راع تتميل ف  المواومة أو التووط رالعلاما  الإنوػانية الحوػنة أو اوػتغلاؿ 

 ( 66: 17والموانةف واللوائح أو التماوض للو وؿ للحلوؿ ال حيحة. )الولطة 
رهنػػػه موا اػػػة  ػػػةف  ال ػػػراعمBaron(  6986 )باااارون  كمػػػا عػػػرؼ 

اففػػػػراد أو الم موعػػػػا  فػػػػي  حػػػػالا  عنػػػػدما ةػػػػدرؾ طػػػػرؼ أو كػػػػلا الطػػػػرفةف أف 
  .اهتمامهالطرؼ الآلأر أعاؽ أو يحاوؿ إعامة 

و منػه العدةػد مػف الماػارا  عمػل افلأ ػائي الرااضػي تتطلػ إف ط يعػة
لتلأطػيط وتنمةػذ ومتارعػة لأطػط النشػاط والإشػراؼ والتنوػة   ػةف  المنيػة والإداراػة

إف افلأ ػائةةف الرااضػةةف العػاملةف فػي الم ػاؿ  والموارما  الرااضػية افنشطة
الرااضػػي ةنرغػػي أف يكونػػوا علػػ  معرفػػة رعلػػـ الإدارة وذلػػؾ لموػػاعدتاـ لمماروػػة 

رهداد ذو موتو  عالي  ولذلؾ فإف اوتيعاو افعماؿ الإداراة افعماؿ الإداراة و 
مػػف م ػػل العػػاملةف فػػي الم ػػاؿ الإدار  الرااضػػي وتنمةػػذ المرػػاد  الإداراػػة ر ػػورة 

 17عميمة دميمة فإف ذلؾ ةؤد  إل  تحمة  افهداؼ المطلورة رهفضل الطرؽ. )
 :19) 

  الميػػػاـ فنػػػه يع ػػػر عػػػف ر  تػػػه فػػػ  ويعػػػد الإن ػػػاز ذو أهميػػػة لػػػد  المػػػرد
ومػػد  مدرتػػه علػػ  تنػػاوؿ اففكػػار وافشػػياد رطرامػػة منظمػػة   رافعمػػاؿ ال ػػعرة

كمػػػا يعكػػػس مدرتػػػه فػػػ  التغلػػػو علػػػ  مػػػا ةوا اػػػه مػػػف   وموضػػػوعية وراوػػػتملالية
مػح ازديػاد تمػدةر المػرد لذاتػه   وبلو ه موػتو  عػال  فػ  م ػالا  الحيػاة  عمرا 

  .ومنافوته للآلأراف والتموؽ علةاـ
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فف المرد عال    ن از أهمةته ف  تحمة  التواف  النمو  للأفرادولدافح الإ 
كمػػا ةػػنعكس إن ػػاز   .وأشػػد وػػعيا نحػػو تحميماػػا  الإن ػػاز يكػػوف أفيػػر تمػػرلا لذاتػػه
  .ما يحم  له توافماً إ تماعيا وويا  عل   ماعته الت  ةتعامل معاا

تمػاناـ  ومد ت ةف ارتراط دافح الإن از رمدرة الموظمةف عل  أداد أعمػالاـ  وا 
  .لاا ما ةنعكس عل  توافماـ العاـ وتوافماـ المان 

وعليه فإف الإن از يمكػف أ ػرافه مػف لأػلاؿ عمليػة التماعػل الحاديػة  ػةف 
مكاناته والعلامة الترادليػة  ػةف  إدراؾ افهداؼ إدرافاً وليماً ودوافح المرد ومدراته وا 

 (99) .الطموح والمدرا 
 -راو والمنافوػػػا  )التوفةػػػ  الاػػػادؼتو يػػػه موػػػتو  الإن ػػػاز فػػػي التػػػدو 

المػػدعـ علميػػاً  ػػةف كػػل الإ ػػرادا  الضػػروراة لتلأطػػيط  -م ػػةر وطواػػل اف ػػل
وتنمةػػػػػذ ومتارعػػػػػة وتمةػػػػػيـ وت ػػػػػحيح موػػػػػار التػػػػػدراو  اػػػػػدؼ الو ػػػػػوؿ رالإن ػػػػػاز 

 .الرااضي إل  الموتو  الميالي(
رهناا ال اد الػذ  ة ذلػه الرااضػ  مػف  م(6997 أسامة راتب  ) ويعرفاا

الميػا رة عنػد موا اػة و الن اح ف  ان از الوا رػا  والماػاـ التػ  يكلػا  اػا    لأ
 (157: 1المشل والشعور رالملأر عند ان از تلؾ الوا را  والمااـ. )

وطرمػػػا لمػػػا ورد ومػػػف لأػػػلاؿ إ ػػػراد رعػػػض الممػػػارلا   ةػػػر الممننػػػة مػػػح 
 رعػػػض افلأ ػػػائةةف الرااضػػػةةف رالاةئػػػا  الشػػػرا ية والرااضػػػية رمحافظػػػة أوػػػةوط
والدراوػػػػا  الوػػػػارمة  و ػػػػد رعػػػػض المشػػػػكلا  المتعلمػػػػة رال ػػػػراع الإدار  وذلػػػػؾ 

أوالةو إدارة ال راع التنظيمي متماوتة لإدارة ذلؾ ال راع مما ةػنعكس  راوتلأداـ
عل  موتو  أن از افلأ ػائةةف الرااضػةةف دالأػل الاةئػة الرااضػية وتتميػل فيمػا 

  ةل :
الماػػػاـ أو الموػػػئوليا  أو  عػػػدـ مراعػػػاة التلأ ػػػص فػػػ  العمػػػل عنػػػد توزاػػػح -1

 .افعماؿ
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تمةةػػز رعػػض العػػاملةف فػػ  الاةئػػة الرااضػػية مػػف م ػػل الموػػئولةف  ػػدوف أ   -1
   .مماةيس أو معاةةر ولفف حوو افهواد الشلأ ية

ح ػػو رعػػض المكاترػػا  الإداراػػة عػػف رعػػض افلأ ػػائةةف الرااضػػةةف دوف  -1
  ةرهـ.

 مل عف طرا  ال ةرومراطية.تعمد رعض الموئولةف ف  المنظمة إعامة الع -4
ممػػا دفػػح الرػػاحيوف إلػػ  التعػػرؼ علػػ  مػػد  تػػهيةر أوػػالةو إدارة ال ػػراع 
عل  موتو  إن از  افلأ ائةةف الرااضةةف ف  الاةئا  الشرا ية والرااضية مف 

   .لألاؿ هذا الرحا لعلاا تفوف أحد أوراو رفح موتو  هذ  الاةئا 
 المصطمحات المستخدمة فى البحث :

  :"Conflict Management"الصراع إدارة  -

 لألاؿ وموا اته مف ال راع التعامل مح  لألالاا مف ةتـ التي ه  العملية

 ( 49: 9) .وأرعاد   ال راع أوراو فاـ رعد الملائـ افولوو الأتيار
 :  The level of achievement " "مستوى الإنجاز  

ااضػية ومحاولػة اوتعداد اللاعو الرااض  لموا اػة موامػا المنافوػة الر 
التمػػوؽ والامتيػػاز فػػ  ضػػود موػػتو  أو معيػػار معػػةف مػػف المعػػاةةر أو موػػتويا  

:  11التمػػػوؽ والإمتيػػػاز عػػػف طراػػػ  إظاػػػار مػػػدر ك ةػػػر مػػػف النشػػػاط والماعليػػػة. )
151   ) 

 هدف البحث : 
التعػرؼ علػ  أوػالةو إدارة ال ػراع التنظيمػ  وعلامتػه  ةادؼ الرحا إلػ 

ائةةف الرااضػػػػةةف رالاةئػػػػا  الشػػػػرا ية والرااضػػػػية رموػػػػتو  الإن ػػػػاز لػػػػد  افلأ ػػػػ
  .رمحافظة أوةوط
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 تساؤلات البحث :
الاةئا  الشرا ية والرااضػية رما الوامح المعلي فوالةو إدارة ال راع التنظيمي  -1

 رمحافظة أوةوط؟
مػػا الوامػػػح المعلػػػي لموػػػتو  الان ػػاز لػػػد  افلأ ػػػائةةف الرااضػػػةةف رالاةئػػػا   -1

 ؟  ة رمحافظة أوةوطالشرا ية والرااضي
مػػػػػػػا العلامػػػػػػػة  ػػػػػػػةف أوػػػػػػػالةو ال ػػػػػػػراع التنظيمػػػػػػػي وموػػػػػػػتو  الان ػػػػػػػاز لػػػػػػػد   -1

 ؟ افلأ ائةةف الرااضةةف رالاةئا  الشرا ية والرااضية رمحافظة أوةوط
 إجراءات البحث : 

 : منهج البحث
اوػػػتلأدـ الرػػػاحيوف فػػػي دراوػػػتاـ المػػػناس الو ػػػمي )الدراوػػػا  الموػػػحية( 

 .لمناو ته لط يعة الدراوة وتحمة  أهدافاا  لأطواته وا  راداته نظرا
 مجتمع وعينة البحث : 

يميػػل م تمػػح الرحػػا  ميػػح افلأ ػػائةةف الرااضػػةةف فػػ  الإدارا  العليػػا 
وا لغ عػددهـ   والووط  والتنمةذية رالاةئا  الشرا ية والرااضية رمحافظة أوةوط

 .( ألأ ائ  رااض 171وبلغ  عةنة الرحا )  ( ألأ ائ 115)
 (6جدول )

 توصيف مجتمع وعينة البحث
 عيـظ اؾبحث ؿجتؿع اؾبحث عدد اؾكيئات توصيف اؾكيئظ م
 17 71 18 افندية 1
 91 171 168 مرافز الشراو 1
 11 19 19 الل اف المرعية 1
 9 17 17 أفرع الاتحادا  4
 5 11 4 ال معيا  النوعية للفشافة 5
 6 9 1 الاوتادا  6
 11 11 1 مدةراة الشراو والرااضة 7

 171 115 الإ مالػػػػػ 
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 أدوات جمع البيانات :
 ( اوتمارة اوت ياف كما ةلي :1ماـ الراحيوف  ت ميـ عدد )الاستبيان :  -
وذلػػػػؾ للتعػػػػرؼ علػػػػ  الوامػػػػح المعلػػػػ  لل ػػػػراع التنظيمػػػػػ  الاسااااتبيان الأول :  -

 .(1وةوط مرف  )رالاةئا  الشرا ية والرااضية رمحافظة أ
 تحديد محاور إستبيان أساليب إدارة الصراع التنظيمى : -

ومػف لأػػلاؿ الإطػلاع علػػ  المرا ػح والدراوػػا    فػ  ضػػود هػدؼ الرحػػا
العلمية المتلأ  ة الت  تناول  أوالةو إدارة ال راع التنظيمػ  وهػ  الدراوػا  

لػػػ  ( ومػػػف لأػػػلاؿ ذلػػػؾ تو ػػػل الرػػػاحيوف إ11)  (15)  (11)  (8)  (4)  (1)
المػيـ   التمػاوض  المنافوػة  التنػازؿ  الت نو  ( محاور وهـ : )التعاوف 11عدد )

الالأت ا ػػا    النمػػوذ  المكانػػة والاةرػػة  الم ػػالح وطػػرؽ توزاعاػػا  والات اهػػا 
 .والموئوليا (

 عرض المحاور عمى الخبراء : -
( مػػػػف 9تػػػػـ عػػػػرض المحػػػػاور التػػػػ  تو ػػػػل إلةاػػػػا الرػػػػاحيوف علػػػػ  عػػػػدد )  

م اؿ الإدارة الرااضية والإدارة العامة ركليا  التربية الرااضية وكلية اللأ راد ف  
 ومد راع  الراحيوف ف  اللأ راد المعاةةر التالية :  (1الت ارة مرف  )

أف يكػػػوف أحػػػد أعضػػػاد هةئػػػة التػػػدراس رال امعػػػا  الم ػػػراة وحا ػػػلًا علػػػ   -
 .ملدر ة الدكتورا  ف  الإدارة الرااضية أو الإدارة العامة عل  اف

 .( ونوا 11أف لا تمل مدة اللأ رة عف ) -
ـ لإ داد الرآ  فػ  مػد  15/4/1115ـ إل  1/4/1115وذلؾ ف  المترة مف  -

 .مناورة المحاور ومد  كماةتاا لموضوع الرحا
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 (2جدول )
النسبة المئوية لأراء الخبراء حول مدى مناسبة ومدى كفائة كل محور من 

 (9لأساليب إدارة الصراع التنظيمى )ن=  محاور التعرف عمى الواقع الفعمى
 اؾـدبظ اؾؿئويظ غير ؿـادب ؿـادب اؾؿحاور اؾؿقترحظ م
 %77.8 1 7 التعاوف  1
 %77.8 1 7 الت نو 1
 %77.8 1 7 التنازؿ 1
 %77.8 1 7 المنافوة 4
 %77.8 1 7 التماوض 5
 %11.1 6 1 الميـ وافت اها  6
 %11.1 6 1 الم الح وطرؽ توزاعاا 7
 %11.1 6 1 المكانة والاةرة 8
 %11.1 6 1 النموذ 9
 %11.1 6 1 الالأت ا ا  والموئوليا  11

 ( ما ةل  :1ةتضح مف  دوؿ )
تراوحػػ  النوػػرة المئويػػة لآراد الوػػادة اللأ ػػراد حػػوؿ محػػاور الاوػػت ياف مػػا  ػػةف  -

%( وبػػذلؾ تػػـ حػػذؼ المحػػاور التػػ  لػػـ تح ػػل علػػ  نوػػرة %77.8 :11.1)
د الوادة اللأ راد رالنورة لمحػور إدارة ال ػراع التنظيمػ  وهػ  %( مف آرا71)

  النمػػػػوذ  المكانػػػػة والاةرػػػػة  الم ػػػػالح وطػػػػرؽ توزاعاػػػػا  : )المػػػػيـ والات اهػػػػا 
 .الالأت ا ا  والموئوليا (

( محػاور وهػـ : 5وذلؾ تـ التو ل إل  المحاور الناائية للاوػت ياف وعػددها ) -
أوػلوو   أولوو التمػاوض  التنازؿ أولوو  أولوو الت نو  )أولوو التعاوف 

 .المنافوة(
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 (3جدول )
النسبة المئوية لأراء الخبراء فى عبارات استبيان التعرف عمى الواقع الفعمى 

 (9لأساليب إدارة الصراع التنظيمى ) ن = 
أدؾوب 
 اؾتطاون

أدؾوب 
 اؾتجـب

أدؾوب 
 اؾتـازل

أدؾوب 
 اؾؿـاػدظ

أدؾوب 
 اؾتفاوض

 % م % م % م % م % م
1 77.8% 11 77.8% 14 77.8% 11 77.8% 41 77.8% 
1 11.1% 11 11.1% 15 77.8% 14 77.8% 44 77.8% 
1 77.8% 14 77.8% 16 77.8% 15 77.8% 45 77.8% 
4 77.8% 15 77.8% 17 77.8% 16 77.8% 46 77.8% 
5 11.1% 16 11.1% 18 77.8% 17 11.1% 47 77.8% 
6 77.8% 17 11.1% 19 11.1% 18 77.8% 48 11.1% 
7 11.1% 18 11.1% 11 77.8% 19 77.8% 49 11.1% 
8 77.8% 19 77.8% 11 77.8% 41 11.1% 51 77.8% 
9 77.8% 11 77.8% 11 11.1% 41 77.8%   
11 77.8% 11 77.8%   41 77.8%   
11 77.8% 11 77.8%       
  11 77.8%       

% 71وارتضػػػ  الرػػػاحيوف العرػػػارا  التػػػ  ح ػػػل  علػػػ  نوػػػرة موافمػػػة )
فػػهفير( مػػف آراد اللأ ػػراد وبػػذلؾ لػػـ توػػترعد أ  عرػػارة حوػػو رآ  الوػػادة اللأ ػػراد 

 .( عرارة17وبذلؾ  لغ عدد عرارا  الإوت ياف افوؿ ف   ورته الناائية )
 الدراسة الاستطلاعية :

ـ إلػ  1/6/1115لمتػرة مػف ماـ الرػاحيوف  ػإ راد دراوػة اوػتطلاعية فػي ا
( ألأ ػائ  رااضػ  مػف الاةئػا  11ـ عل  عةنة عشػوائية مواماػا )15/6/1115

 الشرا ية والرااضية رمحافظة أوةوط  ادؼ افت  :
 .التعرؼ عل  مناورة العرارا  لموتو  فاـ العةنة -
 .التهفد مف عدـ و ود أ  أوئلة ي عو فاماا أو الإ ارة علةاا -
 .ارة مف الاوت يافتحدةد زمف الإ  -
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 .(1)  (1اليرا   دوؿ )  إة اد المعاملا  العلمية للاوتمارة ال دؽ -
ومد أظاػر  نتػائس الدراوػة الاوػتطلاعية أف العرػارا  مناوػرة مػف حةػا 
ال ػػػيا ة واللغػػػة الموػػػتلأدمة ولػػػـ تظاػػػر أ  تعليمػػػا  تػػػوح  رال ػػػعورة أو عػػػدـ 

 .( دميمة15:  11مف )كما يوتغرؽ تط ة  الاوت ياف زمف ةتراوح   الماـ
 المعاملات العممية لاستبيان أساليب إدارة الصراع التنظيمى : -

 ماـ الراحيوف  إ راد حواو معاملا  ال   واليرا  كالتال  :
اوػػػػتلأدـ الرػػػػاحيوف لحوػػػػاو ال ػػػػدؽ ) ػػػػدؽ الاتوػػػػاؽ الػػػػدالأل (  : الصااااد  -

 كالتال :
 صد  الاتسا  الداخمى : -

علػػػػ  التحمةػػػػ  مػػػػف  ػػػػدؽ الاتوػػػػاؽ  لإة ػػػػاد ال ػػػػدؽ أعتمػػػػد الرػػػػاحيوف 
وذلؾ  تط ةػ  اوػتمارة الاوػت ياف فػ    الدالأل  لعرارا  اوتمارة الاوت ياف افول 

( وتتفػػوف مػػف : 11( عرػػارة علػػ  عػػدد )17 ػػورتاا الم دئيػػة والمشػػتملة علػػ  )
دارا  مدةراػػػة الشػػػراو والرااضػػػة   افلأ ػػػائةةف الرااضػػػةةف فػػػ  رعػػػض افنديػػػة وا 

لارترػػػاط  ػػػةف در ػػػة كػػػل عرػػػارة مػػػف عرػػػارا  الاوػػػت ياف ومػػػد تػػػـ حوػػػاو معامػػػل ا
وفيمػػا ةلػػ  النتػػائس التػػ  أوػػمر  عػػف   والدر ػػة الفليػػة للمحػػور الػػذ  تنتمػػ  إليػػه

( 4حوػاو  ػػدؽ الاتوػػاؽ الػػدالأل  لاوػػتمارة الاوػت ياف افولػػ  كمػػا فػػ   ػػدوؿ )
حةػػا تػػراوح الإتوػػاؽ الػػدالأل   ػػةف در ػػة كػػل محػػور مػػف محػػاور الوامػػح المعلػػ  

( وهػػػ  معػػػاملا  ارترػػػاط دالػػػة 1.88:  1.81ة الفليػػػة للمحػػػور مػػػا  ػػػةف )والدر ػػػ
حةػػا أف ميمػػة ر ال دوليػػة .إح ػػائياً ممػػا يشػػةر إلػػ  الاتوػػاؽ الػػدالأل  للمحػػور.

  1.16( = 1.15عند موتو  )
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 (4جدول )
الإتسا  الداخمى بين درجة كل عبارة من عبارات استبيان واقع أساليب إدارة 

 (22رجة الكمية لممحور الذى تنتمى إليه )ن = الصراع التنظيمى والد
أدؾوب 
 اؾتطاون

أدؾوب 
أدؾوب  أدؾوب اؾتـازل اؾتجـب

 أدؾوب اؾتفاوض اؾؿـاػدظ
 )ر( ـ )ر( ـ )ر( ـ )ر( ـ )ر( ـ
1 1.88 9 1.85 17 1.65 14 1.59 11 1.76 
1 1.88 11 1.79 18 1.88 15 1.88 11 1.89 
1 1.81 11 1.77 19 1.59 16 1.55 14 1.57 
4 1.84 11 1.81 11 1.78 17 1.81 15 1.85 
5 1.89 11 1.88 11 1.84 18 1.59 16 1.88 
6 1.88 14 1.81 11 1.64 19 1.51 17 1.86 
7 1.78 15 1.91 11 1.65 11 1.86   
8 1.81 16 1.55   11 1.78   

 موع معاملا  الإرتراط  ةف الدر ة الفلية لفل محور فرع  وم المحور الرئيوي
 در ا  المحور الرئيو  المنتم  إليه

المحور  إدارة ال راع التنظيم 
 المرع 

أولوو 
 التعاوف 

أولوو 
 الت نو

أولوو 
 التنازؿ

أولوو 
 المنافوة

أولوو 
 التماوض

 1.84 1.85 1.88 1.88 1.81 ر 

 ثبات الأستبيان  -
 ياف ماـ الراحيوف  إة اد معامل يرا  ألمافرنراخ عف طرا  تط ةػ  الاوػت 

( وتتفػػوف مػػف افلأ ػػائةةف الرااضػػةةف 11علػػ  الدراوػػة الاوػػتطلاعية وعػػددها )
 ػػرعض افنديػػة ومدةراػػة الشػػراو والرااضػػة رهوػػةوط ومػػد تػػـ التط ةػػ  لأػػلاؿ المتػػرة 

وتػػػـ إة ػػػاد معامػػػل يرػػػا  ألمػػػا للدلالػػػة علػػػ    ـ15/6/1115ـ إلػػػ  1/6/1115
لمػاً رػهف معامػل يرػا  ع .( ةوضػحاف ذلػؾ6)  (5يرا  الاوت ياف وال ػدوؿ رمػـ )

 .( **1.98ألما لفل العرارا  )
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 (5جدول )
 (22ومجموع المحور )ن = المحاور معاملات الارتباط بين عبارات 

اؾؿتودط  م اؾؿحور
 اؾحدابى

الإـحراف 
 اؾؿطيارى

ؿطاؿل 
اؾؿتودط  م اؾؿحور الارتباط

 اؾحدابى
الإـحراف 
 اؾؿطيارى

ؼيؿظ 
 اؾجدوؾيظ

أولوو التعاوف 
 1 1.65 1.74 1.16 

أولوو التنازؿ
 17 1 1.85 1.19 

1 1.65 1.74 1.16 18 1.1 1.71 1.16 
1 1.15 1.74 1.16 19 1.15 1.91 1.11 
4 1.5 1.76 1.17 11 1.15 1.74 1.16 
5 1.7 1.71 1.16 11 1.1 1.76 1.17 
6 1.6 1.75 1.16 11 1.85 1.74 1.16 
7 1.1 1.71 1.16 11 1.1 1.96 1.11 
8 1.1 1.71 1.16 

أولوو المنافوة
 14 1.55 1.75 1.16 

أولوو الت نو
 9 1.15 1.71 1.16 15 1.55 1.75 1.16 

11 1.4 1.81 1.18 16 1.45 1.81 1.18 
11 1.1 1.76 1.17 17 1.6 1.75 1.16 
11 1.45 1.81 1.18 18 1.6 1.75 1.16 
11 1.55 1.75 1.16 19 1.45 1.75 1.16 
14 1.1 1.69 1.15 11 1.65 1.74 1.16 
15 1.1 1.64 1.14 11 1.15 1.71 1.16 
ض 1.16 1.71 1.1 16

أولوو التماو
 11 1.1 1.86 1.19 

     11 1.7 1.71 1.16 
     14 1.5 1.81 1.18 
     15 1.45 1.75 1.16 
     16 1.65 1.74 1.16 
     17 1.15 1.74 1.16 

 (6جدول )
معامل ثبات ألفاكرنباخ لمتعرف عمى الواقع الفعمى لأساليب إدارة لمصراع 

 (22التنظيمى  )ن = 
 الاـحراف اؾؿتودط ؿطاؿل الارتباط ؿطاؿل ثبات أؾفا اؾؿحاور

 ** 1.81 8.66 11.55 أولوو التعاوف 

 ** 1.91 5.11 17.45 أولوو الت نو

 ** 1.81 4.11 15.15 أولوو التنازؿ

 ** 1.88 4.68 16.1 المنافوة أولوو

 ** 1.89 1.95 11.95 أولوو التماوض

 1.6981 م موع المحاور

 1.16=  1.15ميمة ر ال دولية عند موتو  
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 ( ما ةل  :6)  (5واتضح مف  دول  )
( 1.81:  1.91تراوحػػ  مػػيـ معػػاملا  الارترػػاط لمحػػاور الاوػػت ياف مػػا  ػػةف ) -

ممػا يشػةر إلػ  يرػا  الاوػت ياف ومعامػل  وه  معاملا  ارترػاط دالػة إح ػائياً 
 .**( وهو معامل مم وؿ نو ياً  1.9811يرا  ألمافرنراخ للمحاور )

( والػػذ  اوػػتمر فيػػه 1وبػػذلؾ تػػـ وضػػح الاوػػت ياف فػػ   ػػورته الناائيػػة مرفػػ  ) -
 ( عرارة17الاوت ياف عل  )

 تحديد محاور إستبيان الواقع الفعمى لمستوى الإنجاز : -
ومػف لأػػلاؿ الإطػلاع علػػ  المرا ػح والدراوػػا    حػػافػ  ضػػود هػدؼ الر

تناولػػػ   -العلميػػػة المتلأ  ػػػة التػػػ  تناولػػػ  موػػػتو  الإن ػػػاز وهػػػ  الدراوػػػا  
( 11ومف لأػلاؿ ذلػؾ تو ػل الرػاحيوف إلػ  عػدد )( 19)  (11)  (7الدراوا  )

محػػػػػاولا    المػػػػػدرا  التنافوػػػػية  الدافعيػػػػة  الطمػػػػػوح  محػػػػاور وهػػػػػـ : )الاوػػػػتعداد
  التعاوف ف  الموػتويا  الوظيميػة  التطوار والتههةل    الإ تفاراةالمدرا  التموؽ 

 .التيمةا الذات (  الما لية للتغةةر
 (7جدول )

 النسبة المئوية لأراء الخبراء حول مدى مناسبة ومدى كفاءة كل محور 
 (9من محاور التعرف عمى الواقع الفعمى لمستوى الإنجاز )ن = 

  ةر مناوو المحاور الممترحة ـ
 مناوو

النورة 
 ةر  كاف  المئوية

 كاف 
النورة 
 المئوية

 %77.8 1 7 %77.8 1 7 الاوتعداد 1
 %77.8 1 7 %77.8 1 7 الطموح 1
 %77.8 1 7 %77.8 1 7 الدافعية 1
 %77.8 1 7 %77.8 1 7 المدرا  التنافوية 4
 %77.8 1 7 %77.8 1 7 محاولا  التموؽ  5
 %77.8 1 7 %77.8 1 7 المدرا  الإ تفاراة 6
 %11.1 6 1 %11.1 6 1 التطوار والتههةل 7
 %11.1 6 1 %11.1 6 1 التعاوف مح الموتويا  الوظيمية 8
 %11.1 6 1 %11.1 6 1 الما لية للتغةةر 9
 %11.1 6 1 %11.1 6 1 التيمةا الذات  11
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 ( ما يمى :7يتضح من جدول )
وؿ محػػاور الاوػػت ياف مػػا  ػػةف تراوحػػ  النوػػرة المئويػػة لآراد الوػػادة اللأ ػػراد حػػ -

%( وبػػذلؾ تػػـ حػػذؼ المحػػاور التػػ  لػػـ تح ػػل علػػ  نوػػرة %77.8 :11.1)
%( مػػػػف آراد الوػػػػادة اللأ ػػػػراد رالنوػػػػرة لمحػػػػور موػػػػتو  الإن ػػػػاز وهػػػػ  : 71)

المػػدرا    محػػاولا  التمػػوؽ   المػػدرا  التنافوػػية  الدافعيػػة  الطمػػوح  )الاوػػتعداد
الما ليػػػػة   ف فػػػػ  الموػػػػتويا  الوظيميػػػػةالتعػػػػاو   التطػػػػوار والتههةػػػػل  الإ تفاراػػػػة
 .التيمةا الذات (  للتغةةر

( محػاور وهػـ : 6وذلؾ تـ التو ل إل  المحاور الناائية للإوػت ياف وعػددها ) -
المػػدرا    محػػاولا  التمػػوؽ   المػػدرا  التنافوػػية  الدافعيػػة  الطمػػوح  )الاوػػتعداد
 .الإ تفاراة(

 (8جدول )
ى عبارات استبيان التعرف عمى الواقع الفعمى النسبة المئوية لأراء الخبراء ف

 (9لمستوى الإنجاز )ن = 
اؾقدرات  اؾداػطيظ اؾطؿوح الإدتطداد

 اؾتـاػديظ
ؿحاولات 
 اؾتفوق

اؾقدرات 
 الإبتؽاريظ

 % ـ % ـ % ـ % ـ % ـ % ـ
1 77.8% 4 77.8% 9 77.8% 15 77.8% 11 77.8% 14 77.8% 
1 77.8% 5 77.8% 11 77.8% 16 77.8% 11 77.8% 15 77.8% 
1 77.8% 6 77.8% 11 77.8% 17 77.8% 11 77.8% 16 77.8% 
  7 77.8% 11 77.8% 18 77.8% 11 77.8% 17 77.8% 
  8 77.8% 11 77.8% 19 77.8%   18 77.8% 
    14 77.8%       

% 71وارتضػػػ  الرػػػاحيوف العرػػػارا  التػػػ  ح ػػػل  علػػػ  نوػػػرة موافمػػػة )
وبػػذلؾ لػػـ توػػترعد أ  عرػػارة حوػػو رآ  الوػػادة اللأ ػػراد  فػػهفير( مػػف آراد اللأ ػػراد

 .( عرارة18وبذلؾ  لغ عدد عرارا  الإوت ياف اليان  ف   ورته الناائية )
 الدراسة الاستطلاعية :
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ـ  1/6/1115مػػػاـ الرػػػاحيوف  ػػػإ راد دراوػػػة اوػػػتطلاعية فػػػي المتػػػرة مػػػف 
مػػف  ( ألأ ػػائ  رااضػػ 11ـ  علػػ  عةنػػة عشػػوائية مواماػػا )15/6/1115إلػػ  

التعػػرؼ  -الاةئػػا  الشػػرا ية والرااضػػية رمحافظػػة أوػػةوط وذلػػؾ  اػػدؼ افتػػ  : 
 .عل  مناورة العرارا  لموتو  فاـ العةنة

 .التهفد مف عدـ و ود أ  أوئلة ي عو فاماا أو الإ ارة علةاا -
 .تحدةد زمف الإ ارة مف الاوت ياف -
 .(8)  (7)  (6وؿ )اليرا   د  إة اد المعاملا  العلمية للاوتمارة ال دؽ -

ومد أظاػر  نتػائس الدراوػة الاوػتطلاعية أف العرػارا  مناوػرة مػف حةػا 
ال ػػػيا ة واللغػػػة الموػػػتلأدمة ولػػػـ تظاػػػر أ  تعليمػػػا  تػػػوح  رال ػػػعورة أو عػػػدـ 

 .( دميمة15:  11كما يوتغرؽ تط ة  الاوت ياف زمف ةتراوح مف )  الماـ
 المعاملات العممية لإستبيان مستوى الإنجاز : -

 ماـ الراحيوف  إ راد حواو معاملا  ال   واليرا  كالتال  :
  : الصد  -

 مد اوتلأدـ الراحيوف لحواو ال دؽ ) دؽ الإتواؽ الدالأل ( كالتال :
 صد  الاتسا  الداخمى :  -

لإة ػػاد ال ػػدؽ أعتمػػد الرػػاحيوف علػػ  التحمةػػ  مػػف  ػػدؽ الاتوػػاؽ الػػدالأل  
 تط ةػ  اوػتمارة الاوػت ياف فػ   ػورتاا  وذلؾ  لعرارا  اوتمارة الاوت ياف اليانية
( وتتفػػػػػػػوف مػػػػػػػف : 11( عرػػػػػػػارة علػػػػػػػ  عػػػػػػػدد )18الم دئيػػػػػػػة والمشػػػػػػػتملة علػػػػػػػ  )

دارا  مدةراػػػة الشػػػراو والرااضػػػة   افلأ ػػػائةةف الرااضػػػةةف فػػػ  رعػػػض افنديػػػة وا 
ومػػػد تػػػـ حوػػػاو معامػػػل الارترػػػاط  ػػػةف در ػػػة كػػػل عرػػػارة مػػػف عرػػػارا  الاوػػػت ياف 

وفيمػػا ةلػػ  النتػػائس التػػ  أوػػمر  عػػف   نتمػػ  إليػػهوالدر ػػة الفليػػة للمحػػور الػػذ  ت
 .(9حواو  دؽ الاتواؽ الدالأل  لاوتمارة الاوت ياف اليانية كما ف   دوؿ )

 
 (9جدول )
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الاتسا  الداخمى بين درجة كل عبارة من عبارات استبيان واقع مستوى 
 (22الإنجاز والدرجة الكمية لممحور الذى تنتمى إليه )ن = 

اؾقدرات  اؾداػطيظ اؾطؿوح الادتطداد
اؾقدرات  ؿحاولات اؾتفوق اؾتـاػديظ

 الإبتؽاريظ
 )ر( ع )ر( ع )ر( ع )ر( ع )ر( ع )ر( ع
1 1.71 4 1.81 9 1.89 15 1.87 11 1.81 14 1.89 
1 1.81 5 1.78 11 1.87 16 1.61 11 1.56 15 1.79 
1 1.81 6 1.79 11 1.78 17 1.61 11 1.91 16 1.71 
  7 1.85 11 1.69 18 1.91 11 1.75 17 1.69 
  8 1.81 11 1.87 19 1.66   18 1.71 
    14 1.78       
            
 معاملا  الإرتراط  ةف الدر ة الفلية لفل محور فرع  وم موع      

 در ا  المحور الرئيو  المنتم  إليه
المحور  المحور الرئيو 

المدرا   الدافعية الطموح الاوتعداد المرع 
 تنافويةال

محاولا  
 التموؽ 

المدرا  
 الإ تفاراة

الوامح المعل  لموتو  
 1.88 1.88 1.91 1.95 1.88 1.91 ر الإن از

  1.16( = 1.15ميمة )ر( ال دولية عند موتو  دلالة )
( مػػا ةلػػ  : تػػراوح الاتوػػاؽ الػػدالأل   ػػةف در ػػة 9كمػػا ةتضػػح مػػف  ػػدوؿ رمػػـ )

:  1.88 ػػةف ) ة الفليػػة للمحػػور مػػاكػػل محػػور مػػف محػػاور الوامػػح المعلػػ  والدر ػػ
( وهػػ  معػػاملا  ارترػػاط دالػػة إح ػػائياً ممػػا يشػػةر إلػػ  الاتوػػاؽ الػػدالأل  1.95
 .للمحور

 ثبات الأستبيان  -
ماـ الراحيوف  إة اد معامل يرا  ألمافرنراخ عف طرا  تط ةػ  الاوػت ياف  

ةف ( وتتفػػوف مػػف افلأ ػػائةةف الرااضػػة11علػػ  الدراوػػة الاوػػتطلاعية وعػػددها )
 ػػرعض افنديػػة ومدةراػػة الشػػراو والرااضػػة رهوػػةوط ومػػد تػػـ التط ةػػ  لأػػلاؿ المتػػرة 

وتػػػـ إة ػػػاد معامػػػل يرػػػا  ألمػػػا للدلالػػػة علػػػ    ـ15/6/1115ـ إلػػػ  1/6/1115
  .( ةوضحاف ذلؾ11)  (11يرا  الاوت ياف وال دوؿ )

 (62جدول )
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 (22معاملات الارتباط بين عبارات المحاور ومجموع المحور )ن = 
اؾؿتودط  م ؿحوراؾ

 اؾحدابى
الإـحراف 
 اؾؿطيارى

ؼيؿظ 
اؾؿتودط  م اؾؿحور اؾؿحوريظ

 اؾحدابى
الإـحراف 
 اؾؿطيارى

ؼيؿظ 
 اؾؿحوريظ

الإوتعداد
المدرا  التنافوية 1.19 1.85 1.1 1 
 15 1.15 1.87 1.19 

1 1.1 1.69 1.15 16 1.5 1.76 1.17 

1 1.1 1.71 1.16 17 1.45 1.57 1.16 

الطموح
 

4 1.15 1.88 1.19 18 1.9 1.71 1.16 
5 1.9 1.85 1.19 19 1.1 1.81 1.18 

محاولا  التموؽ  1.14 1.67 1.15 6
 11 1.1 1.91 1.11 

7 1 1.79 1.17 11 1.85 1.98 1.11 

8 1.15 1.91 1.11 11 1.5 1.76 1.17 

الدافعية
 

9 1.15 1.91 1.11 11 1.15 1.98 1.11 

المدرا  الإ تفاراة 1.16 1.75 1.45 11
 14 1.95 1.75 1.16 

11 1.95 1.88 1.19 15 1.1 1.96 1.11 
11 1.15 1.81 1.18 16 1.8 1.89 1.19 
11 1.15 1.91 1.11 17 1 1.71 1.16 

14 1.4 1.81 1.18 18 1.9 1.91 1.11 

 ( **1.98علماً رهف معامل يرا  ألما لفل العرارا  )
 (66جدول )

ت الارتباط ومعامل ثبات ألفاكرنباخ لمتعرف عمى الواقع الفعمى لمستوى معاملا
 (22الإنجاز  )ن=

ؿطاؿل  ؿطاؿل ثبات أؾفا اؾؿحاور
 الاـحراف اؾؿتودط الارتباط

 ** 1.71 1.91 6.6 الاوتعداد
 ** 1.91 1.78 11.15 الطموح
 ** 1.89 4.14 11.45 الدافعية

 ** 1.81 1.15 11.1 المدرا  التنافوية
 ** 1.67 1.68 8.5 محاولا  التموؽ 
 ** 1.87 1.66 9.75 المدرا  الإ تفاراة

 1.9185 م موع المحاور

 1.16=  1.15ميمة ر ال دولية عند موتو  
 

 ( ما ةل  :11)  (11واتضح مف  دول  رمـ )
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( 1.67:  1.91تراوحػػ  مػػيـ معػػاملا  الارترػػاط لمحػػاور الاوػػت ياف مػػا  ػػةف ) -
  ارترػػاط دالػػة إح ػػائياً ممػػا يشػػةر إلػػ  يرػػا  الاوػػت ياف ومعامػػل وهػػ  معػػاملا

 .( وهو معامل مم وؿ نو ياً 1.9185يرا  ألمافرنراخ للمحاور )
( والػػذ  اوػػتمر فيػػه 1وبػػذلؾ تػػـ وضػػح الاوػػت ياف فػػ   ػػورته الناائيػػة مرفػػ  ) -

 ( عرارة18الاوت ياف عل  )
 :موتو  الإن از في  ورته الناائية  فتط ة  اوت يا -

ماـ الراحيوف  تط ة  الاوت ياف ف   ورته الناائية عل  أفراد العةنػة مػف 
افلأ ػػائةةف الرااضػػػةةف رالاةئػػػا  الشػػػرا ية والرااضػػية رمحافظػػػة أوػػػةوط والرػػػالغ 

( ألأ ائ  رااض  ف  موتويا  الإدارة العليا والووط  والتنمةذية 171عددهـ )
 .(1ـ مرف  )15/8/1115ـ إل  1/7/1115ف  المترة مف 
 نتائج البحث: 

التوػػػػاؤؿ افوؿ : مػػػػا الوامػػػػح المعلػػػػي فوػػػػالةو ال ػػػػراع التنظيمػػػػ  دالأػػػػل 
 الاةئا  الشرا ية والرااضية رمحافظة أوةوط ؟

تػػػػراوح الػػػػوزف النوػػػػ   لآراد افلأ ػػػػائةةف الرااضػػػػةةف رالاةئػػػػا  الشػػػػرا ية 
( 1.74: 1.59والرااضية رمحافظة أوةوط ف  عرارا  محور التعاوف مػا  ػةف )

( وبدر ػػة 1.74( فػػ  الترتةػػو افوؿ  ػػوزف نوػػ   )6حةػػا  ػػاد  العرػػارة رمػػـ )
( ممػػػا يشػػػةر إلػػػ  حػػػرص افلأ ػػػائةةف الرااضػػػةةف علػػػ   نػػػاد لأطػػػوط 1تحمػػػ  )

 .التوا ل فيما  ةناـ وفيما  ةناـ وبةف الإدارا  افلأر  
( 1.71( فػػػ  الترتةػػػو اليػػػان   ػػػوزف نوػػػ   )1 ةنمػػػا  ػػػاد  العرػػػارة رمػػػـ )

( ممػػػػا ةػػػػدؿ علػػػػ  إيمػػػػاف  ميػػػػح العػػػػاملةف رالاةئػػػػا  الشػػػػرا ية 1تحمػػػػ  ) وبدر ػػػػة
والرااضية رمكرة التعاوف وأناـ  ميعاً ف  مػارو واحػد وأف العمػل ال مػاع  الػذ  
ةتوػػػػـ رالتعػػػػاوف والتػػػػرارط هػػػػو الووػػػػةلة المعالػػػػة لإدراؾ الن ػػػػاح وبلػػػػوغ افهػػػػداؼ 

 .المر وة
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ادس وافلأةػػػر  ػػػوزف ( فػػػ  الترتةػػػو الوػػػ8  1 ةنمػػػا  ػػػاد  العرػػػارة رمػػػـ )
( ممػػػا ةػػػدؿ علػػػ  ملػػػة إيػػػارة الإهتمامػػػا  وفػػػتح 1( ودر ػػػة تحمػػػ  )1.59نوػػػ   )

مضايا العمل رشكل ممتػوح نظػراً لعػدـ  عػل الػزملاد يشػعروف رػهف هنػاؾ تم ػةر 
 .ف  العمل مف  انو الزمةل مما مد ةلألا مشكلا  ف  وةر العمل

( ممػا 1)( ودر ػة تحمػ  1.66 ةنما ح ل المحػور ككػل علػ  م مػوع )
يشةر إل  أف أولوو التعاوف ةنتشر ر ورة مم ولة تعكس مد  التعاوف والتػرارط 
ما  ةف العاملةف رالاةئا  الشرا ية والرااضية.وار  الراحا أف اوتلأداـ افولوو 
التعاون  دالأل العمل ةؤد  إل  زاادة فرص الن اح وتملةل التوترا  وال راعا  

 .رئيو  وهو الم لحة العامةحةا ةتم  ال ميح عل  م دأ واحد 
واػػر  الرػػاحيوف أف اوػػتلأداـ افوػػلوو التعػػاون  دالأػػل العمػػل ةػػؤد  إلػػ  
زاػػادة فػػرص الن ػػاح وتملةػػل التػػوترا  وال ػػراعا  حةػػا ةتمػػ  ال ميػػح علػػ  م ػػدأ 

 .واحد رئيو  وهو الم لحة العامة
كما تراوح الػوزف النوػ   لآراد افلأ ػائةةف الرااضػةةف رالاةئػا  الشػرا ية 

:  1.54الرااضية رمحافظة أوةوط ف  عرارا  محور أولوو الت نو ما  ػةف )و 
( 1.75( فػػػ  الترتةػػػو افوؿ  ػػػوزف نوػػػ   )7( حةػػػا  ػػػاد  عرػػػارة رمػػػـ )1.75

( ممػا ةػدؿ علػ  مماروػة العػاملةف رالاةئػا  الشػرا ية والرااضػية 1 در ة تحمػ  )
فػػػ  أ لػػػو فاػػػـ   رمحافظػػػة أوػػػةوط لمرػػػاد  الت نػػػو كهوػػػلوو لإدارة ال ػػػراعا 

 .افحياف ةت ن وف ما يضايماـ مف أحداا حت  لا ةؤير ذلؾ عل  عملاـ
(  در ػة 1.54( ف  الترتةو افلأةػر  ػوزف نوػ   )8و اد  العرارة رمـ )

( ممػػػػػا ةػػػػػدؿ علػػػػػ  أف العػػػػػاملةف لا ةت ن ػػػػػوف موا اػػػػػة المشػػػػػكلا  أو 1تحمػػػػػ  )
 .المعوما  تاركةف افمر للزملاد أو الرؤواد التعامل معاا

(  در ة تحم  1.71ا ح ل المحور ككل عل  م موع وزف نو   ) ةنم
( مما ةدؿ عل  أف أوػلوو الت نػو لمحاولػة ت نػو ال ػراع هػو أوػلوو وػائد 1)

 .كهحد افوالةو الموتلأدمة لإدارة ال راع التنظيم 
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كما تراوح الػوزف النوػ   لآراد افلأ ػائةةف الرااضػةةف رالاةئػا  الشػرا ية 
:  1.57ةوط ف  عرارا  محور أوػلوو التنػازؿ مػا  ػةف )والرااضية رمحافظة أو

( 1.75( علػػ  أعلػػ  النوػػو وهػػ  )4  1( حةػػا ح ػػل  العرػػارا  رمػػـ )1.75
( فػػػ  الترتةػػػو افوؿ والتػػػ  تشػػػةر إلػػػ  إيمػػػاف م موعػػػة العمػػػل 1 در ػػػة تحمػػػ  )

 .ووعةاـ نحو تط ة  م د  )إرضاد افلأر(
( 1.57 ػػوزف نوػػ   ) ( فػػ  الترتةػػو افلأةػػر1 ةنمػػا  ػػاد  العرػػارة رمػػـ )

( ممػػا يشػػةر إلػػ  أف الر رػػا  والػػدوافح الشلأ ػػية دالأػػل اففػػراد 1 در ػػة تحمػػ  )
  .تتغلو  نورة عالية عل  الر را  والدوفح العامة

واػػػػر  الرػػػػاحيوف أف انلأمػػػػاض معػػػػدؿ انتشػػػػار أوػػػػلوو التنػػػػازؿ رالاةئػػػػا  
فػػػراد الشػػرا ية والرااضػػػية رمحافظػػة أوػػػةوط مػػد ةر ػػػح إلػػ  الط يعػػػة الشلأ ػػية للأ

 حةا ةتمةزوف  تموكاـ الشدةد رالعادا  والتمالةد.  الذةف ةنتموف إل  ال عةد
(  در ػػػة 1.71ومػػػد ح ػػػل محػػػور التنػػػازؿ ككػػػل علػػػ  وزف نوػػػ   مػػػدر  )

( وهػػػ  نوػػػرة تعت ػػػر منلأمضػػػة واػػػر  الرػػػاحيوف أف انلأمػػػاض موػػػتو  1تحمػػػ  )
ا أيضػػاً ةػػدؿ التنػػازؿ أو الم املػػة لػػد  عةنػػة الرحػػا مػػد ةػػؤد  إلػػ  الانعزاليػػة وهػػذ

 .عل  أف أولوو التنازؿ هو أولوو تعاون 
( والػذ  يشػةر 84ـ( )1111) Gregory. Moorheadوهػذا ةتمػ  مػح 

إلػػ  أف أوػػلوو التنػػازؿ هػػو أوػػلوو تعػػاون  يعمػػل علػػ  إرضػػاد افلأػػراف علػػ  
حوػػػػاو اهتمامػػػػا  الشػػػػلأص المرديػػػػة واػػػػتـ فػػػػ  هػػػػذا افوػػػػلوو المحافظػػػػة علػػػػ  

 .للآلأراف ف  رعض افحياف العلاما  ال ماعية والإذعاف
تػػػػراوح الػػػػوزف النوػػػػ   لآراد افلأ ػػػػائةةف الرااضػػػػةةف رالاةئػػػػا  الشػػػػرا ية 

 1.58والرااضية رمحافظة أوةوط ف  عرػارا  محػور أوػلوو المنافوػة مػا  ػةف )
( علػػػ  الترتةػػػو افوؿ  ػػػوزف نوػػػ   7  1( حةػػػا ح ػػػل  العرػػػارة رمػػػـ )1.75: 
إلػػػػػ  وػػػػػع  العػػػػػاملةف نحػػػػػو  ( حةػػػػػا تشػػػػػةر1(  در ػػػػػة تحمػػػػػ  )1.75  1.74)
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الا تااد وبذؿ ال اد لإيرا  الذا  وكوو يمة الرؤواد وتحمة  الر رػا  الذاتيػة 
 .ف  العمل
( 1.58( عل  الترتةو افلأةر  ػوزف نوػ   )1 ةنما ح ل  العرارة رمـ ) 

( والت  تشةر إل  أنه عل  الر ـ مػف وػع  العػاملةف نحػو ال ػد 1ودر ة تحم  )
والمنافوػػة علػػ  تحمةػػ    والميػػا رة ومحػػاولا  إيرػػا  الػػذا  والا تاػػاد فػػ  العمػػل

إلا أف هػػػذ  الموػػػاع  لا تتمةػػػز رػػػالموة حةػػػا ةت نػػػو معظػػػـ العػػػاملةف   الر رػػػا 
 .الضغط عل  افطراؼ افلأر  لتهفةد و اة النظر

(  در ة 1.71ومد ح ل محور أولوو المنافوة ككل عل  وزف نو   ) 
دارة العليا رالاةئا  الشرا ية والرااضػية ( تدؿ عل  و ود م ور مف الإ1تحم  )

رمحافظة أوةوط فيما ةتعلػ   تشػ يح التنػافس الشػراا وحػا العػاملةف علػ   ػذؿ 
ظاػػار الإ ػػداع والإ تفػػار فػػالإدارة موػػئولة عػػف إشػػاعة الإة ا يػػة وتػػوفةر  ال اػػد وا 

 . و التنافس الشراا  ةف اففراد
حػػػدها هػػػ  الووػػػػةلة واػػػر  الرػػػاحيوف أف الطمػػػػوح والمػػػدرا  ليوػػػ  فمػػػػط و 

للن اح  ل إناا تحتاق إل  الميا رة والمنافوة والحزـ وتهفةد و اػا  النظػر وعػدـ 
مكانيػػػا  المػػػرد وتوػػػاعدهـ  الاػػػروو مػػػف افضػػػواد المياديػػػة فناػػػا ت ػػػرز مػػػدرا  وا 

 .أيضاً ف  كوو يمة الرؤواد
تػػػػراوح الػػػػوزف النوػػػػ   لآراد افلأ ػػػػائةةف الرااضػػػػةةف رالاةئػػػػا  الشػػػػرا ية 

 1.58ضية رمحافظة أوةوط ف  عرػارا  محػور أوػلوو المنافوػة مػا  ػةف )والراا
( علػػػ  الترتةػػػو افوؿ  ػػػوزف نوػػػ   7  1( حةػػػا ح ػػػل  العرػػػارة رمػػػـ )1.75: 
( حةػػػػػا تشػػػػػةر إلػػػػػ  وػػػػػع  العػػػػػاملةف نحػػػػػو 1(  در ػػػػػة تحمػػػػػ  )1.75  1.74)

الا تااد وبذؿ ال اد لإيرا  الذا  وكوو يمة الرؤواد وتحمة  الر رػا  الذاتيػة 
 .ف  العمل
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( 1.58( عل  الترتةو افلأةر  ػوزف نوػ   )1 ةنما ح ل  العرارة رمـ ) 
( والت  تشةر إل  أنه عل  الر ـ مػف وػع  العػاملةف نحػو ال ػد 1ودر ة تحم  )

 والا تااد ف  العمل والميا رة ومحاولا  إيرا  الذا .
(  در ة 1.71ومد ح ل محور أولوو المنافوة ككل عل  وزف نو   ) 

( تدؿ عل  و ود م ور مف الإدارة العليا رالاةئا  الشرا ية والرااضػية 1  )تحم
 .رمحافظة أوةوط

واػػػر  الرػػػاحيوف أف الطمػػػػوح والمػػػدرا  ليوػػػ  فمػػػػط وحػػػدها هػػػ  الووػػػػةلة 
للن اح  ل إناا تحتاق إل  الميا رة والمنافوة والحزـ وتهفةد و اػا  النظػر وعػدـ 

مكانيػػػا  المػػػرد وتوػػػاعدهـ  الاػػػروو مػػػف افضػػػواد المياديػػػة فناػػػا ت ػػػرز مػػػدرا  وا 
 .أيضاً ف  كوو يمة الرؤواد

تػػػػراوح الػػػػوزف النوػػػػ   لآراد افلأ ػػػػائةةف الرااضػػػػةةف رالاةئػػػػا  الشػػػػرا ية 
 1.68والرااضية رمحافظة أوةوط ف  عرارا  محور أولوو التمػاوض مػا  ػةف )

( علػػػػػ  الترتةػػػػػو افوؿ  ػػػػػوزف نوػػػػػ   4( حةػػػػػا ح ػػػػػل  العرػػػػػارة رمػػػػػـ )1.79: 
( حةػػا تػػدؿ علػػ  وػػع  العػػاملةف إلػػ  إة ػػاد الحلػػوؿ 1 در ػػة تحمػػ  )( 1.79)

الووػػػطية التوافميػػػة عنػػػد حػػػدوا اللألافػػػا  مػػػح إيمػػػاناـ الف ةػػػر رم ػػػد  التمػػػاوض 
 .وأهمةته

( فػػ  الترتةػػو اللأػػامس وافلأةػػر  ػػوزف نوػػ   6 ةنمػػا  ػػاد  العرػػارة رمػػـ )
ة ( حةػػػا تشػػػةر إلػػػ  و ػػػود م ػػػور فػػػ  ماػػػارا  تادئػػػ1(  در ػػػة تحمػػػ  )1.68)

 .ال راع لد  رعض العاملةف رالاةئا  الشرا ية والرااضية رمحافظة أوةوط
واػػر  الراحػػا أف اوػػتلأداـ افوػػلوو التماوضػػ  ة عػػل ال ػػو العػػاـ للعمػػل 
أفير هدوداً واوتمراراً حةا ةتـ معال ة نماط اللألاؼ والتركةز عل  أو ه التشاره 

 .وا  راز التواف  والم الح المشتركة  ةف ال ميح
  نتائس الوزف النو ي وترتةو محاور اوتمارة الوامح المعل  لل راع أظار 
رالاةئػػا  الرااضػػية والشػػرا ية رمحافظػػة أوػػةوط والموضػػح فػػي  ػػدوؿ التنظيمػػ  

(11). 
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 (62جدول )
 ترتيب محاور الواقع الفعمي لأساليب إدارة الصراع  التنظيمي

 اؾترتيب اؾوزن اؾـدبي اؾؿحور
 1 1.716 أولوو التماوض

 1 1.716 ولوو المنافوةأ
 1 1.714 أولوو الت نو
 1 1.715 أولوو التنازؿ
 4 1.661 أولوو التعاوف 
 4 1.661 أولوو التعاوف 

ومػػػػف لأػػػػلاؿ العػػػػرض الوػػػػا   لاوػػػػتمارة اوػػػػت ياف الوامػػػػح المعلػػػػ  لل ػػػػراع 
التنظيم  دالأل الاةئػا  الشػرا ية والرااضػية رمحافظػة أوػةوط ن ػد أف افوػالةو 

إدارة ال ػػػػػراع التنظيمػػػػػ  مرترػػػػػة ترتةرػػػػػاً تنازليػػػػػاً كالتػػػػػال : )أوػػػػػلوو  المترعػػػػػة فػػػػػ 
 أوػػلوو التعػػاوف(  أوػػلوو التنػػازؿ  أوػػلوو الت نػػو  أوػػلوو المنافوػػة  التمػػاوض

 ةنمػػا  ػػاد أوػػلوو التنػػازؿ فػػ  المرترػػة م ػػل افلأةػػرة مػػف حةػػا الانتشػػار رمعظػػـ 
 .الاةئا  الشرا ية والراضية

نلأمض فولوو التنازؿ ةؤد  إلػ  ارتمػاع وار  الراحيوف أف الإنتشار الم
نوػرة التػوتر واللأػلاؼ دالأػل الاةئػا  الشػرا ية والرااضػية افمػر الػذ  ةػؤد  فػػ  
 الػو افحيػاف إلػػ  ارتمػاع نوػػرة الاحتػراؽ لػد  افلأ ػػائةةف الرااضػةةف كنتة ػػة 

 .ط يعية لعدـ تمديـ رعض التنازلا  أو الم املا 
لمساااتوى الإنجااااز لااادى الأخصاااائيين  التسااااؤل الثااااني : ماااا الواقاااع الفعماااى

 الرياضيين بالهيئات الرياضية والشبابية بمحافظة أسيوط ؟
تػػػػراوح الػػػػوزف النوػػػػ   لآراد افلأ ػػػػائةةف الرااضػػػػةةف رالاةئػػػػا  الشػػػػرا ية 

:  1.59والرااضػػػية رمحافظػػػة أوػػػةوط فػػػ  عرػػػارا  محػػػور الإوػػػتعداد مػػػا  ػػػةف )
( 1.74افوؿ  ػوزف نوػ   )( عل  الترتةو 1( حةا ح ل  العرارة رمـ )1.74
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( واػػر  الراحػػا أنػػه ةنرغػػ  اوػػتلأداـ  اهزاػػة اوػػتعداد العػػاملةف 1 در ػػة تحمػػ  )
نماد مدرا  العمل والو وؿ ره إل  أعل  الموتويا   .لتط ة  اللوائح لتحوةف وا 

( فػػػػ  الترتةػػػػو افلأةػػػػر  ػػػػوزف نوػػػػ   مػػػػدر  1 ةنمػػػػا  ػػػػاد  العرػػػػارة رمػػػػـ )
ل  إنلأماض معدؿ حرص إدارة الاةئا  ( وه  تشةر إ1( ودر ة تحم  )1.59)

الشػػرا ية والرااضػػية علػػ  التلأطػػيط والتنظػػيـ ال ةػػد وتوزاػػح الماػػاـ علػػ  العػػاملةف 
 .رالمواواة والإنتظاـ

( فػػػػ  الترتةػػػػو افلأةػػػػر  ػػػػوزف نوػػػػ   مػػػػدر  1 ةنمػػػػا  ػػػػاد  العرػػػػارة رمػػػػـ )
( وه  تشةر إل  إنلأماض معدؿ حرص إدارة الاةئا  1( ودر ة تحم  )1.59)

ا ية والرااضػػية علػػ  التلأطػػيط والتنظػػيـ ال ةػػد وتوزاػػح الماػػاـ علػػ  العػػاملةف الشػػر
 .رالمواواة والإنتظاـ

( ودر ة تحم  1.69ومد ح ل محور الاوتعداد ككل عل  وزف نو   )
علػ  إدارة الاةئػة أف تفيػر وتاػتـ رعنا ػر العمليػة وار  الراحا أنػه ةنرغػ  ( 1)

ة   لرفػػح كمػػادة العمػػل والرفػػح مػػف مػػدر الإداراػػة   تلأطػػيط وتنظػػيـ وتو يػػه ورمارػػ
 .الاةئة تراعاً 

تػػػػراوح الػػػػوزف النوػػػػ   لآراد افلأ ػػػػائةةف الرااضػػػػةةف رالاةئػػػػا  الشػػػػرا ية 
:  1.57والرااضػػػػية رمحافظػػػػة أوػػػػةوط فػػػػ  عرػػػػارا  محػػػػور الطمػػػػوح مػػػػا  ػػػػةف )

( 1.71( عل  الترتةو افوؿ  ػوزف نوػ   )1( حةا ح ل  العرارة رمـ )1.71
ممػػا ةػػدؿ علػػ  أف الاةئػػا  الشػػرا ية والرااضػػية توػػع   اهػػدة ( 1 در ػػة تحمػػ  )

إل  الو وؿ للموتو  الممتاز ف  افعماؿ وافنشطة للتمةز ف  كافػة الم ػالا  
و ػػػاد فػػػ  الترتةػػػو  .ولػػػدةاا طمػػػوح للترمػػػ  والو ػػػوؿ إلػػػ  أعلػػػ  كمػػػادة ممكنػػػة

( وهػ  1( ودر ػة تحمػ  )1.57(  ػوزف نوػ   )1اللأامس وافلأةػر العرػارة رمػـ )
تشةر إلػ  انلأمػاض موػتو  وضػح اللأطػط وافهػداؼ الرعةػدة التػ  توػع  الاةئػة 

( 1.69ومد ح ل المحور ككل علػ  م مػوع وزف نوػ   ).إل  تحميماا موتمرلاً 
 .( وه  نورة منلأمضة نو ياً 1ودر ة تحم  )
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واػػر  الراحػػا أنػػه ةنرغػػ  علػػ  الإدارا  العليػػا للاةئػػا  الرااضػػية وضػػح 
دة توػع  إلػ  تحميماػا ولا تمػا عنػد حػد معػةف وبػا لأطط وأهداؼ رعةػدة ومت ػد

  .روح الطموح للعاملةف  اا حت  ت ل لتحمة  أعل  مكانة ممكنة
تػػػػراوح الػػػػوزف النوػػػػ   لآراد افلأ ػػػػائةةف الرااضػػػػةةف رالاةئػػػػا  الشػػػػرا ية 

( 1.75: 1.51والرااضية رمحافظة أوةوط ف  عرارا  محور الدافعية ما  ػةف )
( علػػػػػ  الترتةػػػػػو افوؿ  ػػػػػوزف نوػػػػػ   6  1  1)حةػػػػػا ح ػػػػػل  العرػػػػػارا  رمػػػػػـ 

( مما يشةر إل  مدرة إدارة الاةئػا  الشػرا ية والرااضػية 1(  در ة تحم  )1.75)
 وميادة العاملةف.  ورئاوة العمل  عل  تحمل الموئولية

( ودر ػة تحمػ  1.71ومد ح ل المحور ككل عل  م مػوع وزف نوػ   )
مػػػػاع در ػػػػة الطمػػػػوح فػػػػ  الاةئػػػػا  ( وهػػػػ  نوػػػػرة عاليػػػػة نوػػػػ ياً وتػػػػدؿ علػػػػ  ارت1)

 .الشرا ية والرااضية
واػػػػر  الرػػػػاحيوف إنػػػػه ةو ػػػػد م ػػػػور فػػػػ  تػػػػدراو العػػػػاملةف علػػػػ  العمػػػػل 
وا عطػػائاـ دورا  تدرا يػػة فػػ  الأت ا ػػا  العمػػل للو ػػوؿ رالاةئػػة إلػػ  أم ػػ  

 .طامة للعمل
تػػػػراوح الػػػػوزف النوػػػػ   لآراد افلأ ػػػػائةةف الرااضػػػػةةف رالاةئػػػػا  الشػػػػرا ية 

 1.58حافظة أوةوط ف  عرارا  محور المدرا  التنافوية مػا  ػةف )والرااضية رم
( 1.75( فػ  الترتةػو افوؿ  ػوزف نوػ   )5( حةا  اد  العرارة رمػـ )1.75: 

( وه  تشةر إل  حرص إدارة الاةئػا  الشػرا ية والرااضػية علػ  1 در ة تحم  )
ة ػدوف م ػور إمامة دورا  تدرا ية للعػاملةف ولا تفػوف ما ػرة علػ  اففػراد الػذةف 

( فػػػ  الترتةػػػو اللأػػػامس 1و ػػػاد  العرػػػارة رمػػػـ ) .فػػػ  موػػػتو  افداد فػػػ  العمػػػل
( وهػػػػػ  تشػػػػػةر إلػػػػػ  أف إدارة 1( ودر ػػػػػة تحمػػػػػ  )1.58والالأةػػػػػر  ػػػػػوزف نوػػػػػ   )

الاةئا  الشرا ية والرااضية توع  رشكل مػنلأمض إلػ  تنميػة واوػتيمار الطامػا  
 .افالمكراة والمدرا  الإ داعية وتوفةر المرص للمتمةز 



 

 

                                                                                                                      116   

 ؿجؾظ أديوط ؾطؾوم وػـون اؾتربيظ اؾرياضيظ

 

( ودر ػػػة تحمػػػ  1.69وح ػػػل المحػػػور ككػػػل علػػػ  م مػػػوع وزف نوػػػ   )
( وهػػػػ  نوػػػػرة منلأمضػػػػة نوػػػػ ياً ممػػػػا يشػػػػةر إلػػػػ  إنلأمػػػػاض نوػػػػرة تػػػػوفةر إدارة 1)

الاةئػػػػػا  الشػػػػػرا ية والرااضػػػػػية لل ةئػػػػػة المناوػػػػػرة لتنميػػػػػة المػػػػػدرا  التنافوػػػػػية لػػػػػد  
  .لةف  ااالعاملةف  اا وعدـ تش يح وتنمية ماارا  الإ داع الإدار  لد  العام

كما تراوح الػوزف النوػ   لآراد افلأ ػائةةف الرااضػةةف رالاةئػا  الشػرا ية 
 1.59والرااضية رمحافظة أوةوط ف  عرػارا  محػور محػاولا  التمػوؽ مػا  ػةف )

( 1.75( فػ  الترتةػو افوؿ  ػوزف نوػ   )4( حةا  اد  العرارة رمػـ )1.75: 
الشػػرا ية والرااضػػية عنػػدما  ( وهػػ  تشػػةر إلػػ  أف إدارة الاةئػػا 1 در ػػة تحمػػ  )

( فػػػ  1و ػػػاد  العرػػػارة رمػػػـ ) .تتمػػػوؽ فػػػ  افعمػػػاؿ الوػػػالة لا تعت ػػػر  إن ػػػازاً لاػػػا
( وه  تدؿ علػ  أف 1( ودر ة تحم  )1.59الترتةو الرارح وافلأةربوزف نو   )

إدارة الاةئا  الرااضية تعةد المياـ رالعمل مرة ألأر  ف  افعماؿ الت  وػ   وأف 
 .فشل  فةاا

( ودر ػػػة تحمػػػ  1.71ل المحػػػور ككػػػل علػػػ  م مػػػوع وزف نوػػػ   )وح ػػػ
( ممػػػػػا يشػػػػػةر إلػػػػػ  ارتمػػػػػاع در ػػػػػة محػػػػػاولا  التمػػػػػوؽ فػػػػػ  الاةئػػػػػا  الشػػػػػرا ية 1)

والرااضػػية رمحافظػػة أوػػةوط ممػػا ةػػؤد  إلػػ  الو ػػوؿ رمكانػػة الاةئػػة إلػػ  أعلػػ  
 .كمادة ممكنة

ئػػػة واػػػر  الرػػػاحيوف أف مػػػدرة الاةئػػػا  الشػػػرا ية والرااضػػػية فػػػ  تاةئػػػة ال ة
الوػػليمة وتػػرؾ موػػاحة للعػػاملةف للتع ةػػر عػػف و اػػا  نظػػرهـ دالأػػل العمػػل ةػػؤد  

 .إل  ارتماع در ة محاولا  التموؽ لد  هذ  الاةئا 
تػػػػراوح الػػػػوزف النوػػػػ   لآراد افلأ ػػػػائةةف الرااضػػػػةةف رالاةئػػػػا  الشػػػػرا ية 

 1.56والرااضية رمحافظة أوةوط ف  عرارا  محور المدرا  الإ تفاراة ما  ةف )
( 1.79( فػ  الترتةػو افوؿ  ػوزف نوػ   )1( حةا  اد  العرارة رمػـ )1.79: 

( وهػ  تشػةر إلػ  أف إدارة الاةئػة الشػرا ية والرااضػية ت ػد متعػة 1 در ة تحم  )
 .ك ةرة ف  حل المشكلا  الت  ي عو عل  الآلأراف حلاا
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( فػػػػ  الترتةػػػػو اللأػػػػامس والالأةػػػػر  ػػػػوزف نوػػػػ   1و ػػػػاد  العرػػػػارة رمػػػػـ )
( وهػػػػ  تشػػػػةر إلػػػػ  انلأمػػػػاض در ػػػػة وػػػػع  الاةئػػػػا  1تحمػػػػ  )(  در ػػػػة 1.56)

الشرا ية والرااضية إل  تمدةر أوػلوو  دةػد أو طػرح أفكػار  دةػدة م دعػة للعمػل 
 .حت  لو كاف هناؾ احتماؿ لمشلاا ووةرها رافولوو النمط  المعتاد

( 1(  در ػػػة تحمػػػ  )1.69ومػػػد ح ػػػل المحػػػور ككػػػل علػػػ  وزف نوػػػ   )
 .وه  نورة منلأمضة نو ياً 

واػػػػػر  الرػػػػػاحيوف أف هنػػػػػاؾ م ػػػػػور مػػػػػف م ػػػػػل إدارا  الاةئػػػػػا  الشػػػػػرا ية 
والرااضػػية فػػ  تنميػػة عن ػػر المػػدرا  الإ تفاراػػة والإ ػػداع الإدار  لػػد  العػػاملةف 
وعدـ الوماح رافلأذ ف  الاعترار آرادهـ وأفكارهـ الت  تفوف ف  أ لو افحيػاف 

 .لواولة وتيوةر افعماؿ الت  تموـ  اا الاةئة
 (63جدول  )

 ترتيب محاور الواقع الفعمي لمستوي الانجاز
 اؾترتيب اؾوزن اؾـدبي اؾؿحور
 1 1.696 الاوتعداد
 4 1.691 الطموح
 1 1.715 الدافعية

 4 1.691 المدرا  التنافوية
 1 1.714 محاولا  التموؽ 
 1 1.696 المدرا  ألا تفاراه

لػػػ  لموػػػتو  ومػػػف لأػػػلاؿ العػػػرض الوػػػا   لاوػػػتمارة اوػػػت ياف الوامػػػح المع
الإن ػػػاز دالأػػػل الاةئػػػا  الشػػػرا ية والرااضػػػية رمحافظػػػة أوػػػةوط ن ػػػد أف محػػػاور 
  موػػػػتو  الإن ػػػػاز لػػػػد  هػػػػذ  الاةئػػػػا  مرترػػػػة ترتةرػػػػاً تنازليػػػػاً كالتػػػػال  : )الدافعيػػػػة

المػػػدرا  التنافوػػػية(   الطمػػػوح  المػػػدرا  الإ تفاراػػػة  الاوػػػتعداد  محػػػاولا  التمػػػوؽ 
مض لمحػور المػدرا  التنافوػية والطمػوح ةػؤد  وار  الراحيوف أف الانتشار المنلأ

إل  انلأمػاض موػتو  الإن ػاز للعػاملةف فػ  الاةئػا  الشػرا ية والرااضػية وانرغػ  
عل  الإدارا  العليا متميلػة فػ  وزارة الشػراو والرااضػة عمػل لأطػة وافيػة لتنميػة 



 

 

                                                                                                                      118   

 ؿجؾظ أديوط ؾطؾوم وػـون اؾتربيظ اؾرياضيظ

 

  المػػدرا  التنافوػػية والإ تفاراػػة ورفػػح موػػتو  طمػػوح اففػػراد العػػاملةف فػػ  الاةئػػا
 .الشرا ية والرااضية

 الصاااراعأسااااليب إدارة العلاقاااة باااين ماااا :  الثالاااثعماااى التسااااؤل  الإجاباااة -
لدى الأخصائيين الرياضايين بالهيئاات الشابابية  نجازالإ مستوى و  التنظيمى

 والرياضية بمحافظة أسيوط ؟
 (64جدول )

دي معامل الارتباط بين  أساليب إدارة الصراع التنظيمي ومستوي الانجاز ل
 (672بمديريات الشباب والرياضة بمحافظة أسيوط  ) ن =  العاممين

اؾقدرات  اؾداػطيظ اؾطؿوح الادتطداد اؾؿحاور
 اؾتـاػديظ

ؿحاولات 
 اؾتفوق

اؾقدرات 
 اؾؿجؿوع ألابتؽاريه

 1.156- 1.418 1.115 1.411 1.111- 1.814-  1.918- التعاوف 
 1.151 1.171- 1.918 1.181 1.471 1.511- 1.859- الت نو
 1.117 1.188- 1.171- 1.111 1.111- 1.497 1.986 التنازؿ
 1.111- 1.559- 1.114- 1.691 1.141- 1.111 1.161 المنافوة
 1.111 1.194- 1.768 1.111- 1.854 1.674- 1.611 التماوض
 1.119 1.181 1.171 1.197 1.169 -1.175  

   1.194( =  1.15ميمة )ر( ال دولية عند موتو  )   
أوالةو إدارة ال راع علامة دالة إح ائياً  ةف  هناؾ أظار  النتائس أف

التنظيمي وموتو  الان از لد  العاملةف رالاةئا  الشرا ية والرااضية رمحافظة 
-:  1.986)مةد الرحا حةا تراوح  ميمة )ر( المحوورة ما ةف أوةوط 
  1.15  عند موتو  ميمتاا ال دوليةوامل مف ( وهي أف ر 1.918

( و د أنه : تو د علاما  14ومف العرض الوا   ل يانا  ال دوؿ )
ول ية  ةف محاور اوت ياف الوامح المعل  فوالةو إدارة لل راع التنظيم  مح 
محاور اوت ياف الوامح المعل  لموتو  الان از مما تؤكد عل  و ود علامة 

 .م عكوية  ةف موتو  الان از وأوالةو إدارة ال راع التنظي
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حةا أنه عندما ةو د  راع  در ة عالية ةؤير ذلؾ رالولو عل  موتو   -
ان از افعماؿ التي يكلا  اا العاملةف ورالتالي ةؤد  إل  لأمض موتو  

   .العمل الإدار  رالاةئا  الشرا ية والرااضية رمحافظة أوةوط ككل
وتشةر تلؾ النتائس إل  و ود فروؽ ذا  دلالة إح ائية  ةف محاور 

  .اوت ياف الوامح المعل  لل راع التنظيمي والوامح المعل  لموتو  الان از
 حةا ح ل محور الاوتعداد مح محور التعاوف عل  معامل ارتراط  -
( مما يشةر إل  و ود تنامض  ةف محور الاوتعداد ومحور 1.918-)

ةف التعاوف وار ح الراحيوف ذلؾ أنه عند و ود ال راع  در ة لا ةتـ التعاوف  
 .العاملةف رالاةئا  الشرا ية والرااضية رمحافظة أوةوط

( 1.986وح ل محور التنازؿ مح محور الاوتعداد عل  معامل ارتراط ) -
 ةف العاملةف ةزاد موتو   التنازؿمما يشةر إل  أنه ف  حالة و ود أولوو 

 .ـاوتعدادهـ للمياـ رافعماؿ المنوطة لاـ ورالتال  ةزاد موتو  الان از لدةا
( 1.986وح ل محور التنازؿ مح محور الاوتعداد عل  معامل ارتراط ) -

 ةف العاملةف ةزاد موتو   التنازؿمما يشةر إل  أنه ف  حالة و ود أولوو 
 .اوتعدادهـ للمياـ رافعماؿ المنوطة لاـ ورالتال  ةزاد موتو  الان از لدةاـ

 الاستنتاجات: 
والمناس الموتلأدـ وأدوا   مح ف  ضود أهداؼ الرحا وف  حدود العةنة 

ال يانا  والمعال ا  الإح ائية والنتائس الت  تو ل إلةاا الراحيوف وتحميماً 
  للإ ارة عل  تواؤلاته تو ل الراحيوف إل  الاوتنتا ا  التالية :

و ود علامة عكوية  ةف أوالةو إدارة ال راع التنظيمي وموتو  الان از  -1
ور التعاوف عل  أعلي نورة مئوية مما حةا ح ل محور الطموح مح مح

واوت ياف موتو   يتشةر تلؾ النتة ة إل  تواف  اوت ياف ال راع التنظيم
الان از عل  تواف  تلؾ العلامة  ةف موتو  طموح العاملةف رالاةئا  
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الشرا ية والرااضية وآليا  التعاوف  ةف العاملةف لان از افعماؿ التي ةتـ 
    .تفليماـ  اا

ضعا  ةف محور المدرا  الا تفاراة مح محور التنازؿ وار ح ذلؾ  ودو  -1
عف إن از المااـ التي يكلا  اا العاملةف مح  التنازؿال  عدـ اتواؽ محور 

   .المدرا  الا تفاراة للعاملةف
ومف لألاؿ تلؾ النتائس ةر  الراحيوف أف علامة أوالةو إدارة ال راع  -1

ضةةف رالاةئا  الشرا ية والرااضية ةتناوو التنظيم  لد  افلأ ائةةف الراا
تناوراً عكوياً رموتو  الإن از أ  أنه كلما مل ال راع التنظيم  كلما زاد 
موتو  إن از افلأ ائةةف الرااضةةف لد  العاملةف رالاةئا  الشرا ية 

 .والرااضية رمحافظة أوةوط
 التوصيات : 

د م تمح الرحا ف  ضود ما تو ل إليه الراحيوف مف نتائس وف  حدو 
والعةنة الملأتارة وف  ضود هدؼ الرحا وتواؤلاته والت ور الممترح تو ل 

 الراحيوف إل  التو يا  الآتية :
وضح رؤية وروالة واضحة فوالةو إدارة ال راع التنظيم  دالأل الاةئا    -1

تحدةا نظـ الات اؿ رالاةئا   .الشرا ية والرااضية رمحافظة أوةوط
ضية مح توفةر الإمكانيا  المادية والرشراة اللازمة لتطوار الشرا ية والراا

إعداد  رامس  .الاهتماـ   رامس التطوار ونمو العاملةف نموياً ومانياً  .افداد
 تدرا ية متطورة تادؼ إل  تغطية كافة  وانو ال راع التنظيم .

تحدةد الموئوليا  والوا را  لفافة افلأ ائةةف الرااضةةف العاملةف   -1
 .الاةئا  الشرا ية والرااضية حت  لا يحدا تضارو ومف يـ ةنشه ال راعر

و ود روح التآزر والمشاركة والدعـ النمو   ةف الزملاد لموا اة مشافل 
 .العمل

  .تطوار معاةةر الالأتيار والتعةةف وتغةةر نظـ اف ور والحوافز -1
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اضة مما يواعد وضح هذ  الدراوة أماـ الموئولةف عف وزارة الشراو والرا -4
عل  الناوض رموتو  إن از افلأ ائي الرااضي وتحمة  أهداؼ 

مف لألاؿ اوتلأداـ انوو افوالةو لإدارة ال راع التنظيمي دالأل .الاةئة
 .الاةئا  والمؤووا  الرااضية والشرا ية

 (( عــــــــــــــــــــــــــــــاؾؿــراجـ)) 
 أولًا : اؾؿراجع اؾطربيظ :  

  اوػػتراتة يا  إدارة ال ػػراع التنظيمػػ   عباادالفتاز زهاادى عيسااى :إبااراهيم  -6
وعلامتاػػا رهلألاميػػا  العمػػل الإدار  لرؤوػػاد افموػػاـ ركليػػا  
التمػػراض فػػ  ال امعػػا  افردنيػػة اللأا ػػة مػػف و اػػة نظػػر 

كليػػػػة العلػػػػوـ   أعضػػػػاد الاةئػػػػة التدراوػػػػية   روػػػػالة ما وػػػػتةر
  افردف  ا امعػػػة الشػػػرؽ افووػػػط للدراوػػػا  العليػػػ  التربويػػػة
 ـ.1119

  أوالةو إدارة ال راع التنظيمي لد  مػدةر  المػدارس أحمد محمد الخالدى :  -2
   امعػة الملػؾ وػعود  روػالة ما وػتةر  اليانوية الحكوميػة  

 .ـ1118  المملفة العربية الوعودية
دار المكػر   1ط    الاعػداد النموػ  لتػدراو الناشػئةف  أسامة كامل راتاب :  -3

 .ـ1997  الماهرة  العرب 
  ال ػػراعا  الإداراػػة دالأػػل افنديػػة الرااضػػية فػػ  الحميااد محمد:  لساايد عباادا -4

  ضػػػػود التشػػػػراعا  والمػػػػوانةف الملأت ػػػػة رالحركػػػػة الرااضػػػػية
  المػػػػػػاهرة   امعػػػػػػة حلػػػػػػواف  كليػػػػػػة التربيػػػػػػة الرااضػػػػػػية  نػػػػػػةف

   .ـ1111

  العربػػػي دار المكػػػر    الحػػػدةا فػػػي الإدارة الرااضػػػية  جماااال محمد عماااى :  -5
 ـ. 1119  الماهرة



 

 

                                                                                                                      111   

 ؿجؾظ أديوط ؾطؾوم وػـون اؾتربيظ اؾرياضيظ

 

ملأر اتاػا  –عملياتاػا  –هيافلاػا  -  المنظمػا  سعيد بن حمد الهاجرى :  -6
 .ـ1111  دار الشروؽ    

  المنػػػاخ التنظيمػػػي وعلامتػػػه رالإ ػػػداع الإدار  كمػػػدلأل  عصااامت محمد سااايد: -7
لتحوػػةف موػػتو  إن ػػاز أنديػػة الػػدور  الممتػػاز للفػػرة الطػػائرة  

  ة التربيػػػػػة الرااضػػػػػية   امعػػػػػة أوػػػػػةوطروػػػػػالة دكتػػػػػورا   كليػػػػػ
 .ـ1111

:   التوافػ  المانػ  وعلامتػه عطاف محمود أبوغالى وناادر  غاازى بسيساو  -8
رهوػػػػالةو إدارة ال ػػػػراع لػػػػد  مػػػػدةر  المػػػػدارس اليانويػػػػة فػػػػ  

  17الم لػػػد   م لػػػة ال امعػػػة الإوػػػلامية  محافظػػػا   ػػػزة  
 .ـ1119   زة  1العدد 

  مكترػػػة الناضػػػة الم ػػػراة  ة الإن ػػػاز    وػػػيكولو ي عماااى حسااان عماااى : -9
 .ـ1111  الماهرة

  دراوػة معومػا  التنظػيـ كهحػد عنا ػر الإدارة كريم حمادى إمباادر محمد:  -62
كليػػػػػة   روػػػػػالة ما وػػػػػتةر  رمرافػػػػػز الشػػػػػراو رمحافظػػػػػة منػػػػػا  
 ـ.1118  التربية الرااضية   امعة المنيا

يػػػاس فػػػػي التربيػػػػة   الم محمد نصاااار الاااادين رضااااوان : ،محمد حسااان عاااالاوى  -66
  المػاهرة  الرااضية  علـ النمس الرااضي  دار المكر العربي

 .ـ1981
  نموذق ممترح لإدارة ال راع التنظيم  محمد مجدى سيد محمود شوشة :  -62

رمػػػػدةراا  الشػػػػراو والرااضػػػػة فػػػػ  ضػػػػود مميػػػػاس ماوػػػػلاش 
كليػػػػة   روػػػػالة دكتػػػػورا   ةػػػػر منشػػػػورة  للاحتػػػػراؽ الػػػػوظيم   

 .ـ1111   امعة أوةوط  يةالتربية الرااض

  الوياوػا  الإداراػة وعلامتاػا رموػتو  الإن ػاز  مصطفى كامل أبوالعلا : -63
ـ إلػػػ  1111رالاتحػػػاد الم ػػػر  للم ػػػارعة فػػػ  المتػػػرة مػػػف 
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كليػػػة التربيػػػة   روػػػالة ما وػػػتةر  ـ   دراوػػػة ممارنػػػة  1111
 .ـ1114   امعة أوةوط  الرااضية

ل ػػػراع التنظيمػػػ  فػػػ  المػػػدارس الإ تدائيػػػة  إدارة ا منيااارة ناااايف العتيباااى: -64
   امعة الملؾ وػعود  كلية التربية  روالة ما وتةر  لل نا  

 .ـ1117  الوعودية
  مػػد  تط ةػػ  مػػدةر  نااادر سااالم الرشااايدة ومحمد أمااين حامااد القضااا  :  -65

المػػدارس اليانويػػة فػػ  محافظػػة الفػػرؾ فوػػالةو إدارة ال ػػراع 
م لػػػة العلػػػوـ التربويػػػة   م  التنظيمػػػ  وفػػػ  المنظػػػور الإوػػػلا

   .ـ1111  م لة  1العدد   14الم لد   والنموية
 دراوة تمويمية لرعض التنظيما  الرااضية ف  ق. نهى سميمان قميوبى:  -66

 امعػػػػة   روػػػالة ما وػػػػتةر  كليػػػػة التربيػػػػة الرااضػػػػية  ـ. ع. 
   .ـ1111  الماهرة  حلواف

ار  لػػػػػرعض افنديػػػػػة الرااضػػػػػية   تحوػػػػػةف افداد الإد ياسااااار محمد ساااااعيد: -67
   ضػػود معػػاةةر إدارة ال ػػودة الشػػاملةرمحافظػػة المنوفيػػة فػػي 

   امعػػػػػة  ناػػػػػا  روػػػػػالة ما وػػػػػتةر  كليػػػػػة التربيػػػػػة الرااضػػػػػية
 .ـ1111
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