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 نموذج مقترح لتسويق مراكز المياقة البدنية
ىكحدامىالدونىالدودىالمردىىمبارد/ى*

 المقدمة ومشكمة البحث:
يعتبر التسويق مجال واسع ومعقد حيث يتداخل مع الكثير من الأنشطة 
والأعمال الأخرى فالعمميات التسويقية تتم فى أى مجال منن المجنا ت المختم نة 

بأنه النشاط الخاص بتسعير وترويج وتوزينع السنمع حيث يعرف التسويق  ،لمحياة
 (88 ،5والخدمات والأفكار التى تسعى الى إشباع رغبات الأفراد والمنشأت )

فالتسنننويق نشننناط يقنننوم عمنننى أسننناس التعنننرف عمنننى الحاجنننات ا نسنننانية 
والمسننناعدة فنننى ايجننناد السنننمع والخننندمات التنننى يمكنننن أن تشنننبع الرغبنننات الحالينننة 

اكتشنناف حاجننات أخننرى واثننارة رغبننات جدينندة  شننباعكا فننى لممسننتكمكين وكننذل  
 (. 875، 4المستقبل )

كما يعبر التسويق عن الأنشطة التى تكدف الى اقامة وتدعيم العلاقات 
بننين المنةمننة والمجتمننع بقننرا تحقيننق اشننباع متبننادل لحاجننات ورغبننات أطننراف 

اة مصنننناح عمميننننة المبادلننننة فننننى السننننوت وذلنننن  بتيسننننير انتقننننال المنننننافع مننننع مراعنننن
 وةنننننننننننننننروف مختمنننننننننننننننة فانننننننننننننننات المجتمنننننننننننننننع والبيانننننننننننننننة المتقينننننننننننننننرة والمنافسنننننننننننننننة 

(8 ،00.) 
دارة التسويق الرياضى بالمؤسسات الرياضية هى العممية ا دارينة التنى إ

ينننتم التخطنننيلا منننن خلالكنننا لممننننتج أو النشننناط الرياضنننى أو الخننندمات الرياضنننية 
 ،التسننويقى حيننث يننتم تنةننيم وتسننويق هننذع الخنندمات عننن طريننق عناصننر المننزيج

كما أن الأنشنطة التسنويقية يجنن أن تنتم منن خنلال ادارة ولجنان متخصصنة فنى 
هنننننذا المجنننننال حتنننننى تسنننننتطيع أن تحقنننننق أهنننننداف المؤسسنننننة والعااننننند ا قتصنننننادى 

(، ويوجننند معنننايير يجنننن مراعاتكنننا فنننى ادارة التسنننويق 04 ،6المطمنننون تحقيقنننة )
                                                           

 جمعة المنصورة. -كمية التربية الرياضية -مدرس بقسم ا دارة الرياضية *
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اضننية واعننداد خطننلا الرياضننى مننن أهمكننا التخطننيلا الجينند لتسننويق الخنندمات الري
ماليننننة مسننننبقة مننننن قبننننل ا دارة العميننننا وادارة التسننننويق الرياضننننى مننننع تننننوفير ادارة 
متخصصننة تكنننون مسننناولة عنننن بحنننوث ودراسننات تسنننويق الخننندمات ومنننن الم يننند 
تنةنيم الخدمنة الرياضنية بحينث تتننوع الخطنلا منن أجمكنا وذلن  لتحقينق الأهنداف 

 (.875 ،0دين )التسويقية وتمبية احتياجات ورغبات المست ي
يشمل التسويق الرياضى مجموعة من المكونات وهو ما تسمى بعناصر 
المزيج التسويقى حيث أن معةم المراجنع العربينة والأجنبينة ات قنت عمنى أن ذلن  

حيث أن  ،الترويج ،المكان ،السعر ،المزيج يتكون من أربع عناصر وهى المنتج
التسويقية لمرياضة هو كي ية النجاح أهم التحديات التى تقابل الأنشطة التجارية و 

فننى تحقيننق ا رتبنناط وا نسننجام الجينند بننين عناصننر المننزيج الأربعننة والتننى سننوف 
يسنناعد ا هتمننام الجينند بكننل منكننا عمننى الوصننول الننى الوضننع التسننويقى الأمثننل 

 (. 809 ،9الذى يشبع ويمبى رغبات واحتياجات المستكم  الرياضى )
د يكننون سننمعة أو خدمننة أو حنندثا رياضننيا المنننتج فننى المجننال الرياضننى قنن

أو منتج رياضى أو يرتبلا بالرياضة بشكل أو بآخر أو كنل منا يرضنى الجمكنور 
ويحتاجكننا المسننتكمكين لننذا تكننتم ادارة التسننويق الننى الوصننول الننى التصننميم الجينند 

 ،الخصنااص ،المواصن ات ،والمقبول لممنتج أو الخدمة الرياضية من حيث الننوع
سننكولة ا سننتخدام وكننذل  ا سننم التجننارى  ،عوامننل جننودة المنننتج ،الننذوت  ،الشننكل

 (. 67 ،7لممنتج ومدى جاذبيته لممستكم  )
 ،فقنننند يحصننننل المسننننتكم  عمننننى المنننننتج فننننى صننننورة تننننذكرة دخننننول مبنننناراة

أمنا  ،اشترا  فى مركز لمياقنة البدنينة أو سنمعة رياضنية ممموسنة ،مسابقة رياضية
الرياضننية هننو القيمننة التننى يضنني كا  أهننم جانننن مننن الخنندمات وخاصننة الخنندمات

فننالمنتج أو الخدمننة الرياضننية لكننا خصوصننية تن ننرد بكننا عننن  ،المنننتج أو الخدمننة
المنتجننات فننى المجننا ت الأخننرى، فالمشننجع يشننترى تننذكرة لحضننور مبننارة معينننة 
معتقدا أنكا ستكون مباراة جيدة و قد يت اجأ بأنكا مممة وبالتنالى فنالمنتج والخدمنة 
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 تخضع لمتحكم انما يعمل المنةمون أو منتجى الخدمه عمى التحكم الرياضية  
 فننننننننننننننننننننننى الةننننننننننننننننننننننروف المحيطننننننننننننننننننننننة بالخدمننننننننننننننننننننننة أو المنننننننننننننننننننننننتج الرياضننننننننننننننننننننننى 

(80 ،98  .) 
يجن تحديد سنعر المننتج أو الخدمنة الرياضنية عنن طرينق تحديند القيمنة 

فالسعر هو العنصر المراى لممنتج ويتمينز بالمروننه بسنبن منا  ،ا نتاجية لممنتج
ان عمميننننة تطننننوير  ،عميننننه مننننن تعننننديلات سننننوا  كانننننت بننننالنقص أو الزيننننادةيطننننرأ 

، 8اسننننتراتيجية السننننعر هامننننة لأنكننننا تعبننننر عننننن منننندى نجنننناح الخطننننة التسننننويقية )
(، فوضع ثمن لأى سمعة يعد منن أصنعن الأعمنال وأهمكنا لرجنل التسنويق 980

لمننا لمسننعر مننن أثننر كبيننر فننى نجنناح السننمعة أو الخدمننة  ،فننى المجننال الرياضننى
ويجنن أن يقنوم السنعر  ،الوضع الراهن لكا ورؤينة ا لمسنتكم  لكنا وفكرتنه عنكناو 

تكم ة انتاج هذع  ،عمى عدة عوامل منكا معرفة المستكم  وماذا يستطيع أن يدفع
عنصنر  ،الأسنعار المنافسنة ،سياسات ربح المؤسسة ،السمعة أو الخدمة وتقديمكا

كنننذل  طبيعنننة منننن يقننندم العنننرا والطمنننن داخنننل سنننوت هنننذة السنننمعة أو الخدمنننة و 
 (. 809، 9ويعرا هذع الخدمات )

فالسعر أو الثمن يعبر عن قيمنة المننتج أو الخدمنة والتكنالية التنى يمنزم 
حينث يحندد المسنتكم  مندى مناسنبة  ،أن يتقبمكا المستكم  لمحصول عمنى المننتج

السننعر عننن طريننق موازنننة المنننافع المتوقعننة مننن شننرا  المنننتج وبالتننالى التكننالية 
 ،وتتضمن طرت التسعير الرايسية التسنعير عمنى أسناس التكم نة ،توقعة لممنتجالم

، 7عمى أساس المنافسة و التسعير عمى أساس المستكم  ) ،عمى أساس الطمن
67 .) 

المكنننان يمثنننل عنصنننر هنننام منننن عناصنننر المنننزيج التسنننويقى ويقصننند بنننه 
دمنننة الموقنننع والوسننناال التنننى منننن خلالكنننا يسنننتطيع المسنننتكم  الحصنننول عمنننى الخ

فموقنننع المؤسسنننة لنننه دور كبينننر فنننى جنننذن العمنننلا  واثنننارة اهتمنننامكم بالخننندمات 
المقدمننننة وهننننو مننننا يمثننننل عنصننننر التوزيننننع ومننننا لننننه مننننن دور كبيننننر فننننى وصننننول 
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المنتجننات والخنندمات لممسننتكم  وخاصننة مننع التطننور الكبيننر الحننادث فننى وسنناال 
 (. 99، 80النقل وا تصال )

 ،شننأة الرياضننية سننوا  كننان سننتادمكننان تقننديم الخدمننة الرياضننية فننى المن
صننالة رياضننية أو مركننز لياقننة بدنيننة يعتبننر مننن العوامننل الكامننة جنندا فننى عمميننة 
التسويق حيث أن عممية ا رتبناط النذهنى بنين الخدمنة الرياضنية ومكنان تقنديمكا 

فكننا  مدرسنة فنى التسنويق تبننى فكرهنا عمنى  ،تعتبر من أسس تسويق الخندمات
الموقع وبالتالى فعمميات التسويق فنى المجنال  ،الموقع ،ثلاث عوامل هى الموقع

العوامننل  ،المنافسننين ،الرياضننى يجننن أن تبنندأ بعمننل تحميننل واقعننى عننن العمننلا 
الديموغرافينننة وصنننو  النننى الموقنننع )مكنننان تقنننديم الخدمنننة( با ضنننافة النننى دراسنننة 

فمثنل هنذع الدراسنات تسناعد عمنى النجناح التسنويقى  ،العرا والطمن فنى السنوت 
(. لننذا فكنننا  بعننا العوامننل المرتبطننة بالمكننان 899 ،9مؤسسننات الرياضننية ) لم

والتنى تننؤثر عمنى جاذبيننة تمن  الخنندمات مثنل سننكولة الوصنول الننى المكنان وقربننة 
شننننكل وتصننننميم المنشنننناة الرياضننننية وكننننذل  وسنننناال الراحننننة والترفيننننة  ،لممسننننتكم 

 (.084، 85المتاحة بتم  المنشأة )
 تصا ت التى يجريكا المنتج بالمسنت يدين يعبر الترويج عن مجموعة ا

أو العملا  المرتقبين بقرا تعري كم واقناعكم بالسمع والخدمات المنتجه ودفعكم 
تنرويج  ،العلاقات العامة ،ا علان ،لمشرا  ومن هذع ا تصا ت البيع الشخصى

المبيعننات ومننن ذلنن  يتضننح أن الكنندف الرايسننى مننن عمميننة التننرويج هننو تعريننة 
Inform،  إقنننناعPersuade   و تح ينننزStimulate  فنننالترويج يمثنننل جاننننن

ا تصال فى العممية التسويقية و يمعن الترويج دورا رايسيا فى المزيج التسويقى 
(، فعممينة 477 ،5لممؤسسنات التنى تسنتكدف النربح أو التنى   تسنتكدف النربح )

خننندمات التنننى اقنننناع المسنننت يدين و تنننذكيرهم بال ،التنننرويج تشنننمل نشنننر المعمومنننات
تقنندمكا المؤسسننة ولكننى تتحقننق أهننداف عمميننة التننرويج  بنند مننن تحقيننق التكامننل 
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تنشننيلا  ،البيننع الشخصننى ،بننين عناصننر المننزيج الترويجننى والتننى تشننمل ا عننلان
 (. 89،870المبيعات وخدمة العملا  )

 ،مراكز المياقة البدنية تعتبر حاليا من أكثر المؤسسات الرياضية انتشنارا
زايد مستمر عمى مستوى العالم وذل  يوضح مدى النجاح الذى تحققنه فكى فى ت

صناعة مراكز المياقنة البدنينة حينث بمنم حجنم هنذع الصنناعة عمنى مسنتوى العنالم 
كمننا بمننم عنندد الأعضننا  بمراكننز المياقننة البدنيننة  ،0085مميننار دو ر عننام  88.0

مسنتوى  ( وعمنىa statista. 2016ممينون فنرد عمنى مسنتوى العنالم ) 858.47
مصر أةكرت ا حصاايات أن أربناح مراكنز المياقنة البدنينة فنى جمكورينة مصنر 

حيننث بمننم عنندد مراكننز المياقننة البدنيننة  ،0085مميننون دو رعننام  950العربيننة بمننم 
(. نتيجة لمطمن المتزايد statista. 2016b) 0085مركز عام  8680المعتمدة 

د تمنن  المراكننز التنى تسننعى الننى تقننديم للإشنترا  بمراكننز المياقننة البدنيننة تتزايند أعنندا
خدمة رياضية وكذل  تحقينق عوااند تجارينة ومنع تزايند أعنداد مراكنز المياقنة تنزداد 
المنافسنننة بينكنننا وهنننو منننا يتطمنننن ادارة تمننن  المراكنننز بأسنننالين غينننر تقميدينننة حتنننى 

 تستطيع ا ستمرار فى المنافسة داخل سوت المياقة البدنية. 
بمختمنننننة مسنننننتوياتكا بالتسنننننويق الرياضنننننى تكنننننتم المؤسسنننننات الرياضنننننية 

وتطبيقاته المختم ة ولذل  تسعى تم  المؤسسات ومنكا مراكز المياقة البدنينة النى 
تحقيق أرباح أو مكاسن تجارية من خلال الرياضة حيث تسبن ا نتشار الكبير 
والسنننريع لمراكنننز المياقنننة البدنينننة فنننى وجنننود ننننوع منننن المنافسنننة الشرسنننة بنننين تمننن  

لزيادة عدد المشتركين بكا وزيادة حصتكا من الأرباح فى السوت وهو ما المراكز 
دفنننع مراكنننز المياقنننة البدنينننة النننى اسنننتخدام التسنننويق الرياضنننى بأسننناليبة المختم نننة 

لنذا  ،لتحقيق اهدافكا التجارية فنى ةنل قواعند المنافسنة داخنل سنوت المياقنة البدنينة
ى والطننرت والأسننالين التننى يسننعى هننذا البحننث الننى معرفننة واقننع التسننويق الرياضنن

تستخدمكا مراكز المياقة البدنية لتسويق خدماتكا وزينادة شنكرتكا لجنذن مشنتركين 
 جدد والح اظ عمى المشتركين الحاليين لتحقيق أرباح ومكاسن تجارية أفضل.
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تكمنننن أهميننننة هننننذا البحنننث فننننى كونننننه مننننن الأبحننناث الأولننننى فننننى مصننننر 
ى اهتمنننت بدراسنننة طنننرت التسنننويق والنننوطن العربنننى فنننى حننندود عمنننم الباحنننث والتننن

الرياضى بمراكز المياقة البدنية  لتقويمكا ومعرفة نقاط القوة والضنعة بكنا و هنو 
مننننا يمكننننن أن يسنننناعد تمنننن  المراكننننز فننننى تحسننننين خططكننننا التسننننويقية المسننننتقبمية 

 لتحقيق عوااد تجارية أفضل. 
 :المرجعيةالدراسات 

ى التعننرف عمننى تننأثير لننإ( تكنندف هننذع الدراسننة Hurley ،0004 دراسننة ) -
التسنننويق النننداخمى فنننى الح ننناظ عمنننى العمنننلا  فنننى قطننناع صنننناعة الأندينننة 

تم اسنتخدام اسنتبيان الكتروننى حينث ،الصحية ومراكز المياقة البدنية بأيرلندا
مركننز لمياقننة البدنيننة وأشننارت أهننم النتننااج الننى حاجننة  080تننم ارسنناله الننى 

وزيننادة التركيننز  ،ا داريننة لمعنناممينمراكننز المياقننة البدنيننة الننى تقييننر الثقافننة 
كمنننا أشنننارت إلنننى أن أكبنننر مشنننكمة  ،عمنننى تننندرين وتطنننوير قننندرات العننناممين

حيننث  ،تواجننه التسننويق الننداخمى لتمنن  المراكننز هننى تقييننر وتبننديل العنناممين
أكنندت النتننااج عمننى أهميننة دور العنناممين وخاصننة ادارة خدمننة العمننلا  فننى 

 ممركز.كسن العملا  والح اظ عمى و اكم ل
( بعننننوان أثنننر الأعمنننال التسنننويقية عمنننى جنننودة Al-Alak، 0080دراسنننة ) -

العلاقات فى قطاع مراكز المياقة البدنية والأندية الصنحية بنالأردن وتأثيرهنا 
تكندف النى تحديند الخصنااص  ،عمى التسنويق ا جتمناعى )دراسنة تحميمينة(

ة والمساولين ا داريين الكيكمية  دارة علاقات العاممين بمراكز المياقة البدني
تم استخدام ا سنتبيان كنأداة لجمنع البياننات وذلن  لعيننة مقندارها  ،والمدربين

وأشنننارت أهنننم النتنننااج أى أن أفضننننل  ،منننن المشنننتركين بكنننذع المراكنننز 540
منننندربى المياقننننة البدنيننننة يتسننننمون بننننأعمى جننننودة فننننى العلاقننننات بينننننكم وبننننين 

 ،تننننى تتصننننة با سننننتمراريةأعمننننى جننننودة فننننى العلاقننننات هننننى ال ،المشننننتركين
ا لتننننزام بجننننودة العلاقننننات مننننع المشننننتركين يتسننننبن فننننى رضننننا  المشننننتركين 
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وتنمية الو   لديكم نحو المركز وكذل  عمل ننوع منن التنرويج لممكنان وهنو 
 ما يؤدى الى تعزيز صورة مركز المياقة البدنية لدى العملا  فى السوت.

الوضننننننع الننننننراهن ( بعنننننننوان دراسننننننة Mingxia. W، 0080دراسننننننة ) -
تكندف هنذع  ،واستراتيجيات التسويق بمراكز المياقنة البدنينة بمديننة تشنينجداو

 ،وضنع الأسنعار ،ا دارة ،الدراسة الى تحميل المشكلات المتعمقة بالخندمات
أمنناكن مراكننز المياقننة البدنيننة وأدوات التسننويق المسننتخدمة فننى مراكننز المياقننة 

ابمننة الشخصننية كننأدوات لجمننع البيانننات تننم اسننتخدام ا سننتبيان والمق ،البدنيننة
من مراكز المياقة البدنية بمدينة تشينجداو الصينية وأشنارت  80وذل  لعدد 

أهننننم النتننننااج الننننى أن طننننرت التسننننويق المتبعننننة بتمنننن  المراكننننز غيننننر متطننننورة 
% منن المندربين لنيس 45حيث أن  ،بالنسبة لمدينة عصرية مثل تشينجداو

ممية المعتمدة والتى تؤهمكم لمعمل فى مراكز لديكم المؤهلات والشكادات الع
كما أن غالبية الأعضا  غير راضنيين عنن نةنام ا دارة و   ،المياقة البدنية

 عن جودة الخدمات المقدمة بتم  المراكز. 
( بعنوان تقسنيم العمنلا  فنى سنوت المياقنة Russo, et al.، 0080دراسة )  -

دة عمننى نمننوذج الطمننوح. وتكنندف اسننتراتيجية جدينندة لمتسننويق مسننتن ،البدنيننة
النننى تحديننند الأقسنننام التنننى يمكنننن توزينننع العمنننلا  عميكنننا منننن خنننلال رغبنننات 

تنم اسنتخدام المقابمنة الشخصنية لعندد منن الخبنرا  العناممين  ،العملا  أن سكم
 ،فننى مجننال مراكننز المياقننة البدنيننة وكننذل  ا سننتبيان كننأدوات لجمننع البيانننات

رددين عمننى مراكننز المياقننة البدنيننة فننى مننن المتنن 4804شننممت عينننة الدراسننة 
حيننث  ،مننن هولننندا( 509 ،مننن انجمتننرا 9904مننن ايطاليننا،  977أوروبننا )

أشارت أهم النتااج الى ضرورة تقسنيم العمنلا  )المشنتركين( النى سنتة أننواع 
 –الرياضننة -حسننن طمننوح العميننل مننن الننذهان لمركننز المياقننة وهننم )المتعننة

حينننث تؤكننند النتنننااج  ،لشنننكل الرياضنننى(ا –القنننوة –تحسنننين التنننن س –الحركنننة
عمنننى أن تقسنننيم المشنننتركين حسنننن تمننن  التصنننني ات يسنننكل عممينننة توجينننه 
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التنندرين داخننل المركننز وكننذل  اختيننار الأنشننطة والأدوات الأجكننزة المناسننبة 
 لكم وذل  حسن التصنية الذى يختارع المشتر .

( بعننننوان تسنننويق الصنننحة Sandell & Lagrosen، 0080دراسنننة ) -
تكندف هنذع الدراسنة النى توضنيح دور  ،مياقة البدنينة دور العلاقنات والثقنةوال

العلاقننات بنننين العننناممين والعمننلا  وخاصنننة عامنننل الثقننة فنننى تسنننويق مراكنننز 
تم استخدام المقابمة الشخصية كنأداة لجمنع  ،المياقة البدنية والأندية الصحية

منننن  مقابمننة شخصننية مننع العنناممين بمجموعننة 55البيانننات حيننث تننم عمننل 
 78بلإضنافة النى  ،مركنزا 85مراكز المياقة البدنية والأندية الصنحية بمقنت 

مقابمنننة شخصنننية منننع المشنننتركين بتمننن  المراكنننز وأشنننارت أهنننم النتنننااج الننننى 
ضننرورة قيننام مراكننز المياقننة البدنيننة بعمننل علاقننات مننع عملااكننا وذلنن  عننن 

عمنننلا  المشنننرفين( وال –)المننندربين طرينننق ا تصنننال المباشنننر بنننين العننناممين
 ،وا تصال القير مباشر من خلال ا يميل أو وساال التواصنل ا جتمناعى

كما أكدت عمى أهمية توفير المناخ الملاانم للإسنتمتاع داخنل مراكنز المياقنة 
 البدنية.

( بعننوان تسنويق المنتجنات التنى Granzin & Olsen، 0084دراسنة ) -
معرفنة طبيعنة السنوت  تدعم أنشنطة المياقنة البدنينة وتكندف تمن  الدراسنة النى

والمنتجات لدعم أنشطة المياقة البدنية وتقسيم المشنتركين فنى تمن  الأنشنطة 
الى ثلاث فاات حسن مستوى ا ن ات نحو المنتجات والخندمات التنى تقندم 

تم استخدام المقابمة الشخصنية وا سنتبيان كنأدوات  ،فى سوت المياقة البدنية
سننة ومنن منناطق  88أكبنر منن  شنخص 880لجمع البيانات لعينة قوامكا 
وأشنننارت أهنننم النتنننااج النننى أن الأشنننخاص النننذين  ،جقرافينننة مختم نننة بالمديننننة

ين قنننون بدرجننننة كبيننننرة مقابننننل المنتجنننات الرياضننننية مثننننل الملابننننس والأدوات 
صنننقار  ،الرياضنننية والأشنننترا  فنننى الأنشنننطة البدنينننة يكوننننوا غالبنننا أصنننحا 

خصنننية بنننأن يكوننننوا أصنننحا  كمنننا أن لنننديكم قناعنننة ش ،أكثنننر نشننناطا ،السنننن
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 ،ا تجاهننات ،كمننا أن العننادات الخاصننة با سننتكلا  ا علامننى ،ورياضننيين
نمنننلا الحيننناة لكنننم يختمنننة بنسنننن مت اوتنننة عنننن ال نننراد المنننذين ين قنننوا بنسنننن 

 .متوسطة أو منخ ضة
( بعننننوان دور Athanasopoulou & Giovanis،0085دراسنننة ) -

ت التسننننويق لمراكننننز المياقنننننة وسنننناال التواصننننل ا جتمنننناعى فنننننى اسننننتراتيجيا
تكننندف النننى ا جابنننة عمنننى السنننؤال كينننة يمكنننن لوسننناال التواصنننل  ،البدنينننة

ا جتماعى أن تكون جز  متكامل من الثلاث أقسام  ستراتيجيات التسويق 
 ،تطنوير الخندمات الجديندة ،ادارة علاقنات العمنلا  ،وهى الجكود الترويجينة

ع البيانننننات مننننن عينننننة شننننممت تننننم اسننننتخدام المقابمننننة الشخصننننية كننننأداة لجمنننن
مراكز لمياقة البدنينة بمديننة أثيننا فنى  8المديرين والمساولين الرسميين لعدد 

أشارت أهم النتااج الى أن كل مراكز المياقة البدنية تروج لخدماتكا  ،اليونان
تمريننر الصننور  ،مننن خننلال وسنناال التواصننل ا جتمنناعى باسننتخدام الرسنناال

ات أو أخبننار جدينندة عننن الخنندمات والعننروا وال يننديوهات لتوصننيل معمومنن
كما أن معةم المراكز أصبحت تتصل بشكل مسنتمر  ،التى تقدمكا لمعملا 

مع عملااكا عن طريق وساال التواصل ا جتماعى لخمق نوع من الت اعنل 
الداام معكم وهو ما ينعكس عمى و اكم لممركز وخاصة عنند ا عنلان عنن 

كا فننى مركننز المياقننة حيننث يننتم التصننويت منننتج أو خدمننة جدينندة سننيتم تقننديم
 عمى أهميتكا وتبادل الأرا  مع العملا  تجاهكا وأسمون تقديمكا.

( بعننوان اسننتراتيجيات المنافسننة Dabija. D, et al.، 0085 دراسنة ) -
لمراكننز المياقننة البدنيننة فننى بياننة العمننل العالميننة كنتننااج تجريبيننة مننن خننلال 

القا  الضنو  عمنى اسنتراتيجيات التسنويق  ا ختبار والملاحةة، وتكدف الى
المتخصصنننة التنننى تسنننتخدمكا مراكنننز المياقنننة البدنينننة لمحصنننول عمنننى أربننناح 
أكثر، تم استعمال استمارة ا ستبيان كنآداة لجمنع البياننات منن تمن  المراكنز 

مركز لمياقنة البدنينة فنى عندة مندن منن أقمنيم  50حيث شممت عينة الدراسة 
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بقننننا النةننننر عننننن اذا كانننننت تنتمننننى تمنننن  المراكننننز  ،ترانسننننيم انيا برومانيننننا
لسمسمة مراكز أو شركات عالمية أو محمية أو أعمنال تجارينة خاصنة حينث 
أشنارت أهننم النتننااج النى أن جميننع الخطننلا التسنويقية المتبعننة لمراكننز المياقننة 
البدنيننة محننل الدراسننة تركننز عمننى الجمننع بننين تقننديم الخنندمات بنناتزان وجننودة 

وا هتمنننام منننن العننناممين الأسنننعار الجاذبنننة المصنننحوبة  إةكنننار النننود ،عالينننة
بعننروا خاصننة لمختمننة ال اننات مننن المشننتركين، ا تصننال المسننتمر بننين 
العنناممين بمراكننز المياقننة والمشننتركين وتقننديم النصننااح المتخصصننة لكننم فننى 
 مجال التدرين الرياضى و التقذية لممحافةة عمى و   هؤ   المشتركين.

( بعنوان ا تصنال بالعلامنه التجارينة منن خنلال Wright، 0085دراسة ) -
وضنننننع  ،دراسنننننة العلاقنننننة بنننننين المنننننزيج التسنننننويقى Facebookفنننننيس بنننننو  

وتكندف  ،العلامة التجارينة ونينة ا شنترا  فنى قطناع صنناعة المياقنة البدنينة
الننننى التعننننرف عمننننى علاقننننة المننننزيج التسننننويقى المننننرتبلا بوسنننناال التواصننننل 

تجاريننة  ونيننة الشننرا  أو ا شننترا  فننى مراكننز ا جتمنناعى ووضننع العلامننة ال
تننم اسنننتخدام تحميننل المحتننوى كأسنننمون لجمننع البيانننات منننن  ،المياقننة البدنيننة

الخاصة بمراكز المياقة البدنية وشممت عينة الدراسة  Facebookص حات 
مركز لياقنة بدنينة حينث تنم تحمينل محتنوى  80لعدد   Facebookص حات

 –دة أقسنام حسنن المنزيج التسنويقى )المننتجالرساال لتم  الصن حات النى عن
عمميننننننات  –ارشننننننادات تدريبيننننننة –الجمكننننننور –التننننننرويج –المكننننننان –السننننننعر
منن المشنتركين بمراكنز  999كمنا تنم تطبينق اسنتبيان عمنى عندد  ،تنةيمية(

وأشننارت أهننم النتننااج الننى وجننود علاقننة ايجابيننة بننين رسنناال  ،المياقننة البدنيننة
تحمننل معننانى ممثمننة لممننزيج التسننويقى و وسنناال التواصننل ا جتمنناعى التننى 

كمننا أكنندت عمننى وجننود علاقننة ايجابيننة بننين وضننع  ،وضننع العلامننة التجاريننة
 العلامة التجارية ونية الشرا  أو ا شترا  بتم  المراكز.
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تحمينننل  –( بعننننوان  اننق لمحينناة Pinto & Yagnik، 0086دراسننة ) -
رية باستخدام موقنع التواصنل المحتوى لمراكز المياقة البدنية وعلاماتكا التجا

وتكننندف هنننذع الدراسنننة النننى معرفنننة كي ينننة اسنننتخدام  ،ا جتمننناعى فنننيس بنننو 
مراكنننز المياقنننة البدنينننة لوسننناال التواصنننل ا جتمننناعى و خاصنننة فنننيس بنننو  

(Facebookللإعننننلان عننننن منتجاتكننننا والخنننندمات التننننى تقنننندمكا )،  تطننننوير
تننم اسننتخدام  ،داسننتكداف وجننذن عمننلا  جنند ،صننورة العلامننة التجاريننة لكننا

تحميل المحتوى كأداة لجمع البيانات وذل  لعدد أربع مراكز لياقنة بدنينة منن 
ذوى العلامات التجارية الشكيرة حيث تم تحميل محتوى ص حات فيس بو  

(Facebook الخاصة بكم لمدة )رسنالة  408أشكر وتم تحميل محتنوى  4
(Postمننن حيننث توقيننت الرسننالة والتنناريل و شننكرة الرسننا )ا تصننال مننن  ،لة

حيننث أشننارت  ،خننلال التعميننق عمننى الرسنناال وتمريرهننا ونننوع وشننكل الرسننالة
أهننننم النتننننااج الننننى وجننننود فننننروت ذات د لننننة بننننين الأكنننناديمين و الممارسننننين 
بالنسننبة لنطننات اسننتخدام العلامننة التجاريننة والعمننل عمننى زيننادة شننكرتكا عننن 

 ية محل الدراسة.طريق وساال التواصل ا جتماعى لمراكز المياقة البدن
 هدف البحث:

يكدف البحث الى وضع نموذج مقترح لتسويق مراكز المياقة البدنينة منن 
 خلال التعرف عمى طرت وأسالين التسويق المستخدمة.

 تساؤلات البحث:
 كية تتم ادارة الأنشطة التسويقية بمراكز المياقة البدنية؟ -8
لخدمنننننة( كجنننننز  منننننن المنننننزيج منننننا اهتمنننننام مراكنننننز المياقنننننة البدنينننننة بنننننالمنتج )ا -0

 التسويقى؟
 ما اهتمام مراكز المياقة البدنية بالمكان كجز  من المزيج التسويقى؟ -9
 ما اهتمام مراكز المياقة البدنية بالسعر كجز  من المزيج التسويقى؟  -4
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 ما اهتمام مراكز المياقة البدنية بالترويج كجز  من المزيج التسويقى؟ -5
 إجراءات البحث:

 البحث: منهج
جرا اتنه استخدم الباحث المنكج الوص ى )الأسمون المسحى(         بخطواتنه واج

 لمناسبته لطبيعة البحث.
 مجتمع وعينة البحث:

 :مجتمع البحث
بمحافةنننة  مراكنننز المياقنننة البدنينننة منننديرى فانننة  فنننىمجتمنننع البحنننث  يتمثنننل       
 . كعارضين تجاريين لمخدمات الرياضية الدقكمية

 عينة البحث:
 مندير( 98) وبمقنت العشنواايةقام الباحث باختيار عينة البحث بالطريقنة  
لمعينننننة ا سننننتطلاعية. وقنننند  منننندير( 88و)، لمعينننننة الأساسننننية منننندير( 80) تمثننننل

تنننوع موقننع مراكننز المياقننة البدنيننة فننف منندن ومراكننز محافةننة روعننف فننف ا ختيننار 
بحنث منديرى مراكنز مركنز ومديننة، حينث شنممت عيننة ال 88الدقكمية والتى تبمنم 
 مدينة بجانن مدينة المنصورة عاصمة المحافةة. 87المياقة البدنية فى 

 (1) جدول
 توصيف عينة البحث

ىنوعىالدرادظ

ىمؤهلىالمدورىموقعىمركزىاللواقظ
مدونظى
ىالمنصورة

مدنىوىمراكزى
ىأخرى

تربوظى
ىمؤهلاتىأخرىىرواضوظ

عد
ىد

الندبظى
ىالمئووظ

عد
ىد

الندبظى
ىالمئووظ

عد
ىد

بظىالند
ىالمئووظ

عد
ىد

الندبظى
ىالمئووظ

الدراسة 
 الأساسية

 (80ن=)
00 48,00% 60 00,68% 45 90,45% 95 78,95% 

 %86,8 8 %00,80 80 %04,80 80 %80,6 6الدراسة 
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 ا ستطلاعية
 (88ن=)

 %87,49 49 %80,56 55 %46,79 70 %59,06 06 (98) ا جمالف

 :جمع البيانات اةأد
 يانات البحث، بالتالي:استعان الباحث في جمع ب

وقد اتبع ، من تصميم الباحث (:تسويق مراكز المياقة البدنية) استمارة استبيان
 الخطوات التالية فف إعدادها:

قام الباحث باجرا  عدة مقابلات شخصية مع عدد من مديرى مراكز  -
المياقة البدنية لمعرفة الأنشطة التسويقية التى يتم تن يذها بالمركز و من 

 مساول عنكا وكية تتم تم  الأنشطة.ال
با دارة الرياضية ا طلاع عمى بعا الكتن العممية المرتبطة بعد  -

والتسويق الرياضف، أدوات جمع البيانات الخاصة بالأبحاث والدراسات 
 المرجعية التى تمت فى مجال تسويق مراكز المياقة البدنية خاصة مثل:

Al-alak ) (0080 ،)Mingxia (0080،) Russo et. al (0080،) 
Sandell & Lagrosen (0080،) Athanasopoulou & 

Giovanis (0085 ،)Dabija. et al (0085) ،Wright ،0085 ) 
حيث تم التعرف عمى الأبعاد التى درستكا تم  الأبحاث وأهم النتااج التى 

 أةكرتكا.    
عن  الأسامة والعباراتمحاور تتضمن مجموعة من  خمسةتحديد تم  -

إدارة التسويق، المنتج، السعر، المكان )تسويق مراكز المياقة البدنية 
 (.والترويج

 (2جدول )
 تعريف كل محور من محاور الاستبيان

ىالتطروفادمىىم
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ىالمحور
إدارة  الأول

 التسويق
هى ا دارة المختصة بتنةيم وادارة وتن يذ خطلا وأنشطة التسويق 

طيلا والعمميات والكوادر البشرية بمركز المياقة البدنية وتشمل التخ
 والأنةمة التسويقية.

هو كل الخدمات التى تقدم بمركز المياقة البدنية ويشمل كي ية تقديم  المنتج الثانى
حزم متنوعة من الخدمات، الأجكزة المستخدمة، مدى ك ا ة المدربين 

 وكي ية تعاممكم مع المشتركين.
يدفعكا المشتر  بمركز المياقة البدنية مقابل  هو التكم ة التى يجن أن السعر الثالث

الخدمات المقدمة له وتشمل العروا عمى الأسعار، تقسيم الأسعار 
 حسن الخدمات ومراعاة أسعار المنافسين.

هو مكان مركز المياقة البدنية الذى يقدم من خلالة الخدمات المختم ة  المكان الرابع
ت، الأنشطة المتنوعة، انتةار ويشمل الموقع، اتساعه للأجكزة والأدوا

 السيارات، سكولة المواصلات.
هو النشاط الذى يكدف الى تحقيق نوع من ا تصال بين الخدمات  الترويج الخامس

التى يقدمكا مركز المياقة و العملا  الحاليين و المستكدفين ويشمل 
 ا علان، النشر وتنشيلا المبيعات، البيع الشخصى، خدمة العملا .

 

م عرا الصورة المبداية لمحاور ا ستبيان عمى مجموعة من الخبرا  ت -
المتخصصين فى مجا ت ا دارة الرياضية والتسويق الرياضى مرفق 

(،  بدا  الرأى حول مناسبة محاور استمارة ا ستبيان عن طريق 8)
 (. 0الموافقة أو تعديل الصياغة أو الحذف مرفق )

ين عمى جميع محاور ا ستبيان بنسبة وافق مجموعة الخبرا  المتخصص -
%، وتم وضع مجموعة من العبارات المناسبة لكل محور فى 800

 (.9ا ستبيان مرفق )

 وأسامة وعباراتبنا  عمى آرا  الخبرا ، فقد تمت الموافقة عمى محاور  -
، لذا فقد تم التوصل الى الصورة النكااية %( فأكثر75) ا ستبيان بنسبة
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 9لتكون مكونة من خمسة محاور يحتوى كل محور عمى الى ا ستبيان 
 (.9عبارات كما يتضح من جدول )

 فف ا ستبيان وفقاً لميزان سؤال وعبارةقياس شدة ا ستجابة لكل  تم وضع -
لمديرى مراكز (  تاحة مساحة 8، 0، 9تقدير ثلاثف )ليكرت( وبدرجات)

 لمتعبير عن أرااكم. المياقة البدنية
 (3) جدول

تسويق مراكز  لعبارات بة المئوية لآراء الخبراء في الصورة المبدئيةالنس
 (6)ن=المياقة البدنية 

مواىم
ىفق

تطد
ىول

حذ
ىف

الندبظى
مواىمىالمئووظ

ىفق
تطد
الندبظىىحذفىول

ىالمئووظ
ىالمكانالمحورىالرابع:ىىالمحورىالأول:ىإدارةىالتدووق

8 6 0 0 800.00% 8 6 0 0 800.00% 
0 5 0 8 89.99% 0 6 0 0 800.00% 
9 6 0 0 800.00% 9 6 0 0 800.00% 
4 5 0 8 89.99% 4 5 8 0 800.00% 

 (3) جدولتابع 
تسويق مراكز  لعبارات النسبة المئوية لآراء الخبراء في الصورة المبدئية

 (6)ن=المياقة البدنية 
مواىم

ىفق
تطد
ىول

حذ
ىف

الندبظى
مواىمىالمئووظ

ىفق
تطد
الندبظىىحذفىول

ىالمئووظ
ىالمكانالمحورىالرابع:ىىالأول:ىإدارةىالتدووقالمحورى

5 6 0 0 800.00% 5 6 0 0 800.00% 
6 6 0 0 800.00% 6 5 0 8 89.99% 
7 5 0 8 89.99% 7 9 0 9 50.00% 
8 6 0 0 800.00% 8 6 0 0 800.00% 
9 5 0 8 89.99% 9 5 0 8 89.99% 

 %800.00 0 0 6 80 المحور الثانف: المنتج
 المحور الخامس: الترويج 800.00% 0 0 6 8
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 البعد الأول: ا علان 800.00% 0 0 6 0
9 9 8 0 66.67% 8 6 0 0 800.00% 
4 6 0 0 800.00% 0 6 0 0 800.00% 
5 6 0 0 800.00% 9 9 8 0 66.67% 
6 6 0 0 800.00% 4 5 0 8 89.99% 
 النشر والبيع الشخصفالبعد الثانف:  800.00% 0 0 6 7
8 5 0 8 89.99% 5 6 0 0 800.00% 
9 5 8 0 800.00% 6 5 0 8 89.99% 
80 6 0 0 800.00% 7 4 0 0 66.67% 

 تنشيلا المبيعاتالبعد الثالث:  المحور الثالث: السعر
8 5 0 8 89.99% 8 6 0 0 800.00% 
0 6 0 0 800.00% 9 6 0 0 800.00% 
 البعد الرابع: خدمة العملا  800.00% 0 0 6 9
4 6 0 0 800.00% 80 6 0 0 800.00% 
5 5 8 0 800.00% 88 5 8 0 800.00% 
6 5 0 8 89.99% 80 9 0 9 50.00% 
7 6 0 0 800.00%      
8 5 0 8 89.99%      
9 6 0 0 800.00%      

 الدراسة الاستطلاعية
من  مدير( 88) قام الباحث بإجرا  دراسة استطلاعية عمف عينة قوامكا  

سة الأساسية ومن داخل مجتمع البحث فف ال ترة خارج عينة الدرا
(، واستكدفت الدراسة ا ستطلاعية 84/8/0086( إلى)0/8/0086من)

لمستوى فكم  الأسامة والعباراتالتعرف عمى مدى وضوح ومناسبة صياغة 
جرا  المعاملات العممية. وقد أةكرت نتااج الدراسة ا ستطلاعية  العينة واج

الأسامة أداة جمع البيانات، مناسبة صياغة وضوح التعميمات الخاصة ب
لمستوى فكم العينة، تم إجرا  المعاملات العممية الخاصة بإيجاد  والعبارات

 صدت وثبات استمارة ا ستبيان.
 المعاملات العممية لاستمارة الاستبيان 
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استخدم الباحث صدت ا تسات الداخمف من خلال إيجاد معامل : الصدق
مع باقف المحاور، ومعامل ا رتباط بين ة الكمية لكل محور ا رتباط بين الدرج

 (.4الدرجة الكمية للاستبيان، جدول)الدرجة الكمية لكل محور مع 
   

 (4) جدول
 والاستبيانتسويق مراكز المياقة البدنية  استبيان الارتباط بين محاور تمعاملا

 (18)ن=
إدارةىىالمحاورىم

ىالإدتبوانىووجالترىالمكانىالدطرىالمنتجىالتدووق

 *0.87 *0.76 *0.79 *0.58 *0.65  إدارة التسويق 8
 *0.89 *0.75 *0.89 *0.56   المنتج 0
 *0.57 *0.50 *0.54    السعر 9
 *0.95 *0.87     المكان 4
 *0.98      الترويج 5

 (0046(= )0005)معنوية* قيمة)ر( الجدولية عند مستوى 
الدرجة الكمية ط دال إحصااياً بين ( وجود ارتبا4) يتضح من جدول  

 لكل محور مع باقف محاور تسويق مراكز المياقة البدنية، يتراوح ما بين
، حيث أن قيمة )ر( المحسوبة أكبر من قيمتكا الجدولية (0.87( و)0.58)

(، ووجود ارتباط دال إحصااياً بين الدرجة الكمية 0005) معنويةعند مستوى 
(، مما 0.98( و)0.57) يتراوح ما بين ،للاستبيان لكل محور والدرجة الكمية

 يشير إلى صدت استمارة ا ستبيان.
 : الثبات

 (.5) جدول استخدم الباحث معامل أل ا كرونباخ لممحاور وا ستبيان ككل، 
 (5) جدول

 (18)ن= والاستبيانتسويق مراكز المياقة البدنية معامل ثبات محاور 
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إدارةى
ىالإدتبوانىالترووجىمكانالىالدطرىالمنتجىالتدووق

0.89* 0087* 0068* 0078* 0077* 0099* 

 مرتفعة* قيمة 
(، 0.60) وجود قيم ثبات مرت عة، أكثر من( 5) يتضح من جدول  

(، وتراوحت فف 0.99) بمقت فف إجمالف إستبيان تسويق مراكز المياقة البدنية
مما يدل عمى  ،(0.89( و)0.68محاور تسويق مراكز المياقة البدنية ما بين)

 .ا ستبيانثبات استمارة 
استمارة  أسامة وعباراتبعد إجرا  المعاملات العممية، بمم إجمالف   

فف الصورة النكااية،  محاور( 5)عمىموزعة  سؤال وعبارة( 45) ا ستبيان
 (.4مرفق )

 :الدراسة الأساسية
لباحث بعد ا طمانان لممعاملات العممية الخاصة بالصدت والثبات قام ا 

(  09/8/0086) بتطبيق استمارة ا ستبيان عمى عينة البحث فف ال ترة من
(، وبعد ا نتكا  من تطبيق ا ستبيان تم جمعه وتنةيمه 07/0/0086إلى )

 وت ريم البيانات وجدولتكا  جرا  المعالجات ا حصااية المناسبة.
 المستخدمة في البحث: الإحصائية الأساليب
المعالجات ا حصااية لبيانات البحث عممية و المعاملات التمت  

، وقد استخدم SPSS باستخدام برنامج الحزمة ا حصااية لمعموم ا جتماعية 
الدرجة التقديرية،  ،معامل ا رتباط البسيلا لبيرسون، معادلة أل اكرونباخالباحث 

 فاختبار)ت( لم روت بين متوسطو  (0الوزن التقديري، معادلة كاي تربيع )كا
  مستقميتين.نتين عي

 عرض وتفسير ومناقشة النتائج
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 (6) جدول
 (88)ن=إستجابات عينة البحث في محور إدارة التسويق 

الدرجظىىلاىأحواناىنطمىالطبارةىم
ىالتقدوروظ

الوزنى
ىالتقدوري

قومظى
(ى2)كا

ىالمحدوبظ
يوجد بالمركز ادارة  8

 *99.90 %60.08 849 45 8 94 خاصة بالتسويق 
اص هنا  أشخ 0

محددين مساولين عن 
عمميات التسويق 

 والترويج لممركز
50 6 00 890 79.87% 40.90* 

يوجد بالمركز قاعدة  9
 *888.47 %90.90 009 8 8 78 بيانات لممشتركين

تكتم ا دارة  4
بالتخطيلا لمعمميات 

 التسويقية لممركز
99 86 98 860 67.50% 6.47* 

بالمركز نةام  5
تسويقى متكامل 

 لمركز بتن يذعيقوم ا
89 88 49 896 56.67% 85.00* 

 

 (6) جدولتابع 
 (88)ن=إستجابات عينة البحث في محور إدارة التسويق 

الدرجظىىلاىأحواناىنطمىالطبارةىم
ىالتقدوروظ

الوزنى
ىالتقدوري

قومظى
(ى2)كا

ىالمحدوبظ
تتم اجتماعات دورية  6

بين المدير والعاممين 
بالمركز بخصوص 
الخطلا والعمميات 

 لتسويقيةا

00 99 05 857 65.40% 0.40 

العاممين فى ادارة  7
 *58.90 %50.00 800 58 4 88التسويق بمركز 
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المياقة سبق لكم 
دراسة عمم التسويق 

 الرياضى
تكتم ادارة التسويق  8

بعمل تقارير دورية 
)شكرية، نصة 
سنوية( لتوضيح ما 

 تم انجازع

88 08 94 844 60.00% 4.90 

لتسويق تقوم ادارة ا 9
بمركز المياقة بعمل 
دراسات لسوت 

 المياقة البدنية
89 96 05 854 64.87% 5.57* 

 (5099(= )0005)معنوية( الجدولية عند مستوى 0كا* قيمة)
يوضح الجدول السابق وجود فروت ذات د لة احصااية فى استجابات    

م( وذل  ( لصالح ا ستجابة )نع4) ،(9) ،(0عينة البحث بالنسبة لمعبارات )
 ،يشير الى أن هنا  أشخاص محددين مساولين عن القيام بعمميات التسويق

كما يوجد اهتمام  ،كما أنه يوجد قواعد بيانات لممشتركين بمعةم مراكز المياقة
بالتخطيلا للأنشطة التسويقية لدى مراكز المياقة البدنية وتوضح تم  النتااج أن 

ذها لدى مراكز المياقة البدنية ولكن هنا  بعا العمميات التسويقية يتم تن ي
بشكل عشوااى غير متخصص وغير مكتمل وهو ما سيتم ايضاحه بشكل أكبر 

  حقا.
يشير الجدول الى وجود فروت ذات د لة احصااية فى استجابات عينة  

( لصالح ا ستجابة )أحيانا( والتى تشير الى عمل 9البحث بالنسبة لمعباراة )
البدنية وهو ما يتسق مع النتااج السابقة والتى توضح قيام  دراسات لسوت المياقة

 .مراكز المياقة البدنية ببعا الأنشطة التسويقية ولكن بشكل غير منتةم
كما يشير الجدول أيضا الى وجود فروت ذات د لة احصااية فى  

( لصالح ا ستجابة ) ( 7) ،(5) ،(8استجابات عينة البحث بالنسبة لمعبارات )
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يشير الى أن معةم مراكز المياقة البدنية ليس بكا ادارة تسويق متخصصة وذل  
أو نةام تسويقى متكامل كما أن مديرى معةم تم  المراكز لم يدرسوا عمم 

 التسويق الرياضى وهو ما يؤكد النتااج السابقة.      
 (7) جدول

 (88)ن=إستجابات عينة البحث في المحور الثانى ) المنتج (   
الدرجظىىلاىأحواناًىنطمىالطبارةىم

ىالتقدوروظ
الوزنى

ىالتقدوري
(ى2قومظ)كا

ىالمحدوبظ
يقدم المركز  8

خدمات رياضية 
متنوعة مثل 

الأيروبكس 
والتمرينات 

 الموسيقية المتنوعة

60 88 9 088 87.90% 60.57* 

يحتوى مركز المياقة  0
عمى أجكزة رياضية 
حديثة لتنمية عناصر 

 ختم ةالمياقة البدنية الم
78 7 0 009 95.40% 888.00* 

 
 (7) جدولتابع 

 (88)ن=إستجابات عينة البحث في المحور الثانى )المنتج( 
الدرجظىىلاىأحواناًىنطمىالطبارةىم

ىالتقدوروظ
الوزنى

ىالتقدوري
(ى2قومظ)كا

ىالمحدوبظ
هنا  نوع من الثقة  9

والتواصل بين العاممين 
 والمشتركين

58 08 8 087 90.40% 60.70* 

تعتنى ادارة المركز  4
بنةافة الأرضيات 
وتطكير الأجكزة 
والحمامات وغرف 

 تبديل الملابس

69 85 0 008 90.08% *77.40 

 *06.70 %80.08 897 6 98 49يتم صيانة الأجكزة  5
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وتحديثكا بشكل دورى 
 كل فترة زمنية معينة

تكتم ادارة المركز  6
بتوفير الكدو  والجو 
ع العام المناسن والممت

 لممشتركين

60 86 4 086 90.00% 65.00* 

يقدم المدربين النصااح  7
باستمرار لممشتركين 
 –فى مجال )التقذية 

 التدرين(

49 04 7 000 84.87% 99.47* 

يوفر المركز بعا  8
الخدمات الأخرى مثل 
 الساونا، مساج، تدلي 

08 88 48 847 68.05% 86.97* 

يوجد أنشطة خاصة  9
ومواعيد مناسبة 

 لمسيدات
66 9 88 085 89.58% 98.86* 

 (5099(= )0005)معنوية( الجدولية عند مستوى 0كا) * قيمة
يوضح الجدول السابق وجود فروت ذات د لة احصااية فى استجابات    

عينة البحث بالنسبة لجميع عبارات المحور لصالح ا ستجابة )نعم( ما عدا 
مى اهتمام مراكز المياقة البدنية عبارة واحدة، وتم  النتااج تدلل بوضوح ع

بالمنتج أو الخدمات المقدمة لممشتركين بشكل كبير مثل وجود أجكزة تدرين 
حديثة وا هتمام بصيانتكا، تقديم التمرينات المصاحبة لمموسيقى، اهتمام 
المدربين بكسن ثقة المشتركين وتوجيه النصااح لكم باستمرار فى مجال 

، اهتمام ادارة المركز بنةافة أجكزة التدرين التدرين الرياضى والتقذية
ومحتويات المركز ككل، كذل  الحرص عمى توفير الكدو  والجو العام المناسن 
والممتع لممشتركين وا هتمام بتخصيص أوقات معينة وأنشطة خاصة لمسيدات، 
فكل تم  الخدمات تدلل عمى ا هتمام الكبير بتنوع الخدمات )المنتج( المقدم 



 

 

                                                                                                                      998   

ىمجلظىأدووطىلطلومىوفنونىالتربوظىالرواضوظ

 

ركين، حيث تعتبرها مراكز المياقة البدنية )مقدمى الخدمة( المنتج الرايسى لممشت
 الذى ستعتمد عميه فى عممية جذن العملا  وتحقيق النجاح لمركز المياقة. 

 & Sandellو دراسة  Al-Alak،0080تت ق تم  النتااج مع دراسة  

Lagrosen ،0080 جيد حيث أكد كلاهما عمى ضرورة ا هتمام بالتواصل ال
بين المدربين والمشتركين بمركز المياقة البدنية وتوفير الجو العام الممتع لكم 

الذى أكد  Dabija, et al.، 0085داخل المركز، كما تت ق النتااج أيضا مع 
أيضا عمى ضرورة أن تجمع الخطلا التسويقية لمركز المياقة البدنية بين تقديم 

وا هتمام من العاممين تجاع المشتركين الخدمة باتزان وجودة عالية واةكار الود 
 بالمركز.
وجود فروت ذات د لة احصااية فى ( 7يتضح أيضا من جدول ) 

( لصالح ا ستجابة 8استجابات عينة البحث بالنسبة لعبارة واحدة فقلا رقم )
) ( وذل  يشير الى عدم اهتمام غالبية مراكز المياقة البدنية بتقديم خدمات 

وقد يرجع ذل  الى التكم ة العالية التى تحتاجكا تم  الخدمات  الساونا والمساج
 وهو ما قد ينعكس عمى الأسعار وذل  ما سيتم مناقشته  حقا. 

    

 
 (8) جدول

 (88)ن=إستجابات عينة البحث في المحور الثالث )السعر( 

نطىالطبارةىم
ىم

أحوا
ىلاىناً

الدرجظى
التقد
ىوروظ

الوزنى
ىالتقدوري

قومظ)ك
(ى2ا

المحدو
ىظب

يكتم مركز المياقة بدراسة أسعار المنافسين  8
 *04.00 %79.58 898 6 96 98 وخدماتكم المقدمة من حين لأخر  

يتم عمل عروا لمعملا  بالنسبة للإشتراكات  0
 *90.70 %80.89 894 86 84 50 السنوية وعند إعادة تجديد المشتركين

يتم تقسيم الأسعار الى فاات مختم ة حسن  9
 *45.60 %89.99 000 85 80 55 دمات التى يرغبكا المشتر حزم الخ
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تحاول ا دارة أن تكون الأسعار فى ن س  4
 *58.97 %86.05 007 80 9 59 مستوى المنافسين

يتم عمل تخ يضات عمى ا شتراكات فى  5
 *05.50 %88.67 896 88 00 47 فترات زمنية معينة )فترات الركود(

عار ا شتراكات تكتم ا دارة بتخ يا أس 6
 *8.70 %58.99 840 99 00 89 بقا النةر عن جودة الخدمة

تتناسن أسعار الخدمات المقدمة بمركز المياقة  7
 *69.00 %90.00 086 9 88 59 مع جودة الخدمات المقدمة

تكتم ا دارة بعمل تخ يا عند اشترا   8
مجموعات تابعة لكياة معينة ) نقابة، هياة 

 حكومية (
89 49 88 868 67.08% 85.00* 

تتزايد أسعار ا شتراكات بشكل سنوى مع تزايد  9
 *9.00 %58.75 848 94 90 84 الأسعار عامة فى المجتمع

 (5099(= )8085)معنوية( الجدولية عند مستوى 2كا* قيمة)
يوضح الجدول السابق وجود فروت ذات د لة احصااية فى استجابات  

( لصالح 7) ،(5) ،(4) ،(9) ،(0) ،(8) عينة البحث بالنسبة لمعبارات
ا ستجابة )نعم( وتم  النتااج توضح اهتمام مراكز المياقة بعنصر تسعير المنتج 

تقسيم  ،)الخدمه( وتشمل حرص ادارة المركز عمى معرفة أسعار المنافسين
الأسعار الى فاات مختم ة حسن حزم الخدمات المقدمة وعمل عروا عمى 

كما تكتم بعمل  ، شترا  وعند عمل ا شترا  السنوى الأسعار عند تجديد ا
تخ يضات عمى الأسعار أثنا  فترات الركود با ضافة الى حرص مراكز المياقة 
البدنية عمى أن تكون الأسعار مناسبة لجودة الخدمات المقدمة. كما يوضح 

( لصالح ا ستجابة 8الجدول وجود فروت دالة احصاايا بالنسبة لمعبارة رقم )
أحيانا( وهو ما يشير الى أن اهتمام بعا مراكز المياقة البدنية بعمل )

 تخ يضات عند اشترا  مجموعة من الأفراد التابعين لكياة معينة.
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يةكر الجدول أيضا وجود فروت دالة احصاايا بالنسبة لمعبارات رقم  
ية ( لصالح ا ستجابة ) ( وهو ما يبرز حرص ادارة مركز المياقة البدن9) ،(6)

وكذل   ،عمى عدم تخ يا أسعار ا شترا  عمى حسان جودة الخدمة المقدمة
 عدم زيادة الأسعار بشكل سنوى أو مستمر.

توضح جميع النتااج السابقة ا هتمام الكبير الذى توليه مراكز المياقة  
حيث أن تم  المراكز  ،البدنية عينة البحث بعممية تسعير الخدات التى تقدمكا

مكاسن تجارية وهو ما يتطمن عمل دقيق ومتوازن حتى يتم  تسعى لتحقيق
فعنصر السعر يعتبر من  عناصر الجذن  ،تحديد سعر معين لكل خدمة مقدمة

المعتادة لمعملا  وهو ما يتطمن توازن داام بين جودة وسعر الخدمة وكذل  
 ،تقسيم الأسعار الى فاات مختم ة حسن حزم الخدمات التى يرغبكا المشتر 

ما يتيح فرص ا ختيار لكل فرد للاشترا  حسن هدفه من التدرين وقدرته وهو 
( ويت ق 7) ،(9الماليه وذل  ما يمثل أعمى استجابة بالنسبة لممحور لمعبارتين )

 ،(.Russo, et. al( وكذل  Beech & Chadwick)، 0007 ذل  مع
0080 .)   

     

 (9) جدول
 (88=)نإستجابات عينة البحث في محور المكان  

الدرجظىىلاىأحواناًىنطمىالطبارةىم
ىالتقدوروظ

الوزنى
ىالتقدوري

(ى2قومظ)كا
ىالمحدوبظ

يتميز مركز المياقة بوجودع  8
 *48.80  %87.50 080 4 00 54 بموقع متميز بالحى  

تتوفر أماكن  نتةار  0
السيارات بجوار مركز 
المياقة يسكل 

 استخدامكا
94 06 00 874 70.50% 9.70 

مكان المركز  يتمتع 9
بالقرن من وساال 

 المواصلات العامة
69 7 4 005 99.75% 800.97* 
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مكان المركز يتميز  4
بالبعد عن مصادر 
تموث الكوا  وأماكن 

 تجمع القمامة
76 9 8 095 97.90% 896.97* 

يتسع مركز المياقة  حتوا   5
الأجكزة والأدوات الرياضية 

 المتنوعة.
59 85 6 089 88.75% 60.90* 

تكتم ادارة المركز  6
بتنةيم بعا مسابقات 
المياقة البدنية خارج 
المركز بأحد الأندية أو 

 الملاعن

89 84 47 890 55.00% 09.70* 

يوجد بالمركز مكان  7
لرعاية الأط ال بالنسبة 
لممشتركين من 

 الأمكات والأسر
85 4 68 884 47.50% 68.57* 

يتميز مركز المياقة  8
الخارج  البدنية سوا  من

أو الداخل بتصميم 
 هندسى حديث وعصرى   

48 85 87 898 79.58% 05.67* 

يتم مراعاة جميع  9
اجرا ات وعوامل الأمن 
والسلامة لممشتركين 

 والعاممين بالمركز

74 6 0 094 97.50% 57.80* 

 (5099(= )0005)معنوية( الجدولية عند مستوى 0كا* قيمة)
 

ت ذات د لة احصااية فى استجابات يوضح الجدول السابق وجود فرو  
( لصالح 9) ،(8) ،(5) ،(4) ،(9) ،(0) ،(8عينة البحث بالنسبة لمعبارات )

ا ستجابة )نعم( وتم  النتااج توضح اهتمام مراكز المياقة البدنية باختيار موقع 
متميز لممركز بالقرن من وساال المواصلات العامة وكذل  توافر أماكن انتةار 

كما يةكر مدى ا هتمام بأن يكون مكان مركز المياقة بعيدا عن  ،السيارات
مصادر تموث الكوا  وأماكن تجمع القمامة وأن يتسع المكان داخل المركز 
ليحتوى عمى الأدوات والأجكزة الرياضية المتنوعة، با ضافة الى ا هتمام بأن 

عمى يكون التصميم الكندسى لمركز المياقة تصميم عصرى وكذل  الحرص 
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توفير اجرا ات الأمن والسلامة لممشتركين والعاممين بالمركز. تؤكد تم  النتااج 
عمى وعى مراكز المياقة البدنية بأهمية المكان من حيث الموقع والجاهزية 
بالنسبة لمراكز المياقة و تأثيرع الكبير فى نجاح مركز المياقة البدنية عمى 

 .Fried. G)، 0080، 75)، ( Mullin, etالصعيد التسويقى وذل  يت ق مع

al ،0000 ،084)، (894 ،0005 ،)سعد شمبى 
( أن هنا  فروت ذات د لة احصااية فى 9كما يوضح جدول ) 

( لصالح ا ستجابة ) ( 7) ،(6استجابات عينة البحث بالنسبة لمعبارات )
نية ويشير ذل  الى قمة اهتمام مراكز المياقة البدنية بعمل مسابقات لمياقة البد

بأحد الملاعن الخارجية و توفير أماكن لرعاية الأط ال بالنسبة لممشتركين من 
بالرغم من أن مثل تم  الخدمات قد تكون من عوامل الجذن  ،الأمكات والأسر

 بالنسبة لبعا ال اات من مرتادى مراكز المياقة البدنية.
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 (18) جدول
 (88)ن=إستجابات عينة البحث في محور الترويج 

الدرجظىىلاىأحواناًىنطمىالطبارةىم
ىالتقدوروظ

الوزنى
ىالتقدوري

(ى2قومظ)كا
ىالمحدوبظ

 البعد الأول: ا علان
يستخدم مركز المياقة  8

ص حات التواصل 
ا جتماعى التى تحمل 
شعار المركز 

(Logo)  للإعلان عن
 الخدمات التى يقدمكا  

60 80 6 086 90.00% 70.90* 

يقوم المركز بعمل  0
دعايه  حملات

با فتات ولوحات 
ا علانات فى الشوارع 

 الرايسية

08 99 89 869 70.40% 9.77 

تكتم ادارة المركز  9
برعاية الأحداث 
الرياضية فى المدينة 
)مسابقات، مؤتمرات، 
ندوات( فى المجال 
الرياضى مقابل ةكور 
شعار المركز 
بالموحات ا علانية 

 أثنا  الحدث

89 84 59 800 50.00% 99.00* 

 البعد الثانف: النشر والبيع الشخصف
يقوم المركز بطبع  4

بعا النشرات التى 
تحتوى عمى المميزات 
والخدمات التى يقدمكا 
المركز وتوزيعكا عمى 
الجمكور فى الأماكن 

 العامة

06 07 07 859 66.05% 0.00 

 

 

 (18) جدولتابع 
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 (88)ن=إستجابات عينة البحث في محور الترويج 
الدرجظىىلاىأحواناًىنطمىالطبارةىم

ىالتقدوروظ
الوزنى

ىالتقدوري
(ى2قومظ)كا

ىالمحدوبظ
يوجد بالمركز مندوبين  5

وةي تكم مقابمة الجماهير 
بالشارع والأماكن و 
الكياات العامة ومحاولة 
اقناعكم با شترا  

 بالمركز.  

80 85 55 885 47.90% 45.60* 

 البعد الثالث: تنشيلا المبيعات
المياقة يوزع مركز  6

بعا المنتجات التى 
تحمل شعار المركز 

تى  –مجانا )ميداليات 
 شرت(

80 80 60 880 45.89% 60.50* 

يقدم المركز بعا  7
الكروت )دعوات( 
لمزيارات المجانية لمدة 
 يوم واحد أو أسبوع  

09 06 98 850 69.99% 8.00 

 البعد الرابع: خدمة العملا 
يوجد بالمركز مساول  8

خدمة  عن ادارة
العملا  لحل 
مشكلاتكم وا تصال 

 الداام بكم

50 84 86 894 80.89% 90.70* 

يستخدم المركز ص حات  9
التواصل ا جتماعى 
لمتواصل مع المشتركين 
واخبارهم بالمعمومات أو 
التقيرات التى قد تحدث 
لمخدمات التى يقدمكا 

 المركز.

68 80 7 084 89.8% 66.77* 

 (5099(= )0005)معنويةعند مستوى ( الجدولية 0كا* قيمة)
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( وجود فروت ذات د لة احصااية فى استجابات 80يوضح جدول ) 
( لصالح ا ستجابة )نعم( 8عينة البحث بالنسبة لمبعد الأول )ا علان( لمعباراع )

( لصالح ا ستجابة ) ( ذل  يوضح اهتمام مراكز الممياقة البدنية 9و لمعبارة )
اصل ا جتماعى التى تحمل شعار مركز المياقة للإعلان باستخدام ص حات التو 

 & Athanasopoulou)عن الخدمات التى يقدمكا ويت ق ذل  مع 

Giovanis،0085)، (Wright، 0085)، (Pinto & Yagnik، 0086) 
حيث أكدت نتااج هذع الأبحاث عمى أهمية استخدام وساال التواصل ا جتماعى 

عمى الجانن الآخر يتضح  .كا مراكز المياقةللإعلان عن الخدمات التى تقدم
قمة اهتمام مراكز المياقة عينة البحث برعاية الأحداث الرياضية فى المدينة 

مؤتمرات( فى المجال الرياضى مقابل ةكور شعار  –ندوات  –)مسابقات 
 المركز بالموحات ا علانية أثنا  الحدث.

يةكر الجدول وجود فروت بالنسبة لمبعد الثانى )النشر والبيع الشخصى(  
( لصالح 5ذات د لة احصااية فى استجابات عينة البحث بالنسبة لمعبارة )

ا ستجابة ) ( وذل  يوضح قمة اهتمام مراكز المياقة البدنية بتكمية مندوبين 
من المركز لمقابمة الجماهير بالشارع والأماكن والكياات العامة لمحاولة اقناعكم 

 (.Irwin, et.al.، 0008 ،90المياقة وذل  يختمة مع )با شترا  فى مركز 
يتضح من الجدول أيضا بالنسبة لمبعد الثالث )تنشيلا المبيعات( وجود  

( 6فروت ذات د لة احصااية فى استجابات عينة البحث بالنسبة لمعبارة )
لصالح ا ستجابة ) ( حيث توضح قمة اهتمام مراكز المياقة البدنية بتوزيع 

نتجات المجانية التى تحمل شعار مركز المياقة البدنية مثل )تى بعا الم
 ميداليات(.  ،شرتات
وجود فروت ذات د لة احصااية بالنسبة لمبعد  كما يةكر الجدول أيضا  

( لصالح ا ستجابة )نعم( وذل  9) ،(8الرابع )خدمة العملا ( لمعبارات )
بمركز المياقة لخدمة يوضح حرص مراكز المياقة البدنية عمى وجود مساول 
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وكذل  استخدام ص حات التواصل  ،العملا  لحل مشكلاتكم وا تصال الداام بكم
ا جتماعى لمتواصل مع المشتركين واخبارهم بالمعمومات أو التقيرات التى قد 
تحدث لمخدمات التى يقدمكا المركز وهو ما يوضح حرص مراكز المياقة البدنية 

راكز المياقة البدنية )عينة البحث( وتت ق تم  عمى وةي ة خدمة العملا  بم
 & Sandell) ،(Hurley، 0004)النتااج مع نتااج أبحاث كل من 

Lagrosen، 0080)  والتى أكدت عمى أهمية وةي ة خدمة العملا  لمركز
 المياقة لما توفرع من اتصال مباشر وغير مباشر بالمشتركين.

البدنية بالترويج كعنصر  يوضح ايضا الجدول اهتمام مراكز المياقة 
أساسى من عناصر التسويق لكا ولكن ليس بالشكل الأمثل حيث لوحظ أن 
مراكز المياقة تركز عمى ا علان وخدمة العملا  بشكل أكبر من باقى عناصر 
الترويج با ضافة الى التركيز عمى استخدام وساال التواصل ا جتماعى فى 

ل  يدل عمى أن من يقوم بإدارة النشاط الترويج لمراكز المياقة البدنية وذ
التسويقى غير متخصص حيث تشير النتااج الى أن الأنشطة الترويجية تن ذ 

 بشكل غير مكتمل.  
 (11) جدول

دلالة الفروق بين استجابات عينة البحث بالنسبة لتسويق مراكز المياقة 
 (88)ن=وفق متغير الموقع  البدنية

ىالمحاورىم

ىمدونظىالمنصورة
ى(22=)نى

ىمدنىومراكزىاخرى
قومظ)ت(ىى(02)ن=ى

ىالمحدوبظ
مدتوىى
ىالمطنووظ المتودطى

ىالحدابي
الإنحرافى
ىالمطواري

المتودطى
ىالحدابي

الإنحرافى
ىالمطواري

 0.00 *9.98 0.57 8.88 0.49 0.94 إدارة التسويق 8
 0.08 8.78 0.98 0.59 0.99 0.70 المنتج 0
 0.88 8.94 0.90 0.06 0.94 0.97 السعر 9
 0.00 *0.95 0.90 0.95 0.90 0.54 المكان 4

 (11) جدولتابع 
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ىمجلظىأدووطىلطلومىوفنونىالتربوظىالرواضوظ

 

دلالة الفروق بين استجابات عينة البحث بالنسبة لتسويق مراكز المياقة 
 (88)ن=البدنية وفق متغير الموقع 

ىالمحاورىم

ىمدونظىالمنصورة
ى(22)ن=ى

ىمدنىومراكزىاخرى
قومظ)ت(ىى(02)ن=ى

ىالمحدوبظ
مدتوىى
ىالمطنووظ ودطىالمت

ىالحدابي
الإنحرافى
ىالمطواري

المتودطى
ىالحدابي

الإنحرافى
ىالمطواري

 الترويج 5

 0.80 8.56 0.46 8.97 0.44 0.85 ا جمالف
 0.09 8.08 0.55 0.07 0.50 0.00 ا علان
النشر 
والبيع 
 الشخصف

8.78 0.55 8.69 0.69 0.59 0.60 

تنشيلا 
 المبيعات

8.85 0.65 8.57 0.65 8.68 0.09 

خدمة 
 العملا 

0.79 0.98 0.49 0.69 8.55 0.89 

 0.08 *0.80 0.98 0.00 0.98 0.40 ا ستبيان

 (0000(= )0005)معنوية( الجدولية عند مستوى ت) * قيمة
وجود فروت ذات د لة إحصااية بين (، 88يتضح من جدول)   

وقع مركز إستجابات مديرى مراكز المياقة البدنية )عينة البحث( وفق متقير م
جمالف المياقة )مدينة المنصورة ومدن ومراكز أخرى بالمحافةة( وذل  بالنسبة  

)المكان(  )إدارة التسويق( ومحور استبيان تسويق مراكز المياقة البدنية، محور
لصالح استجابات مديرى مراكز المياقة البدنية فف موقع )مدينة المنصورة(، 

 قيمتكا الجدولية عند مستوى معنوية )ت( المحسوبة أكبر من حيث أن قيمة
(0.05.) 
توضح تم  النتااج اهتمام مراكز الممياقة البدنية الموجودة بمدينة      

المنصورة بعمميات التسويق بشكل عام أكثر من المراكز الموجودة بالمدن 
والمراكز الأخرى بمحافةة الدقكمية، حيث تؤكد النتااج عمى اهتمام مراكز المياقة 
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ىمجلظىأدووطىلطلومىوفنونىالتربوظىالرواضوظ

 

نية الموجودة بمدينة المنصورة بوجود ادارة خاصة لتسويق مركز المياقة، البد
كذل  ا هتمام بعنصر المكان كجانن تسويقى وعنصر جذن لمجمكور 
للاشترا  بمركز المياقة ويرجع الباحث ذل  الى طبيعة الطمن عمى الخدمة 

الى المقدمة من مراكز المياقة فى مدينة المنصورة كعاصمة لممحافةة وبالت
فالمستوى المعيشى والحضارى بكا ي را عمى مقدمى الخدمات مستوى معين 
لممنتج أو الخدمات المطروحة فى سوت المياقة البدنية با ضافة الى أن عنصر 
المنافسة الموجود بين مراكز المياقة بمدينة المنصورة قد يقين عن مراكز المياقة 

وهو ما يؤثر من وجكة نةر الباحث البدنية بالمدن والمراكز الأخرى بالمحافةة 
 عمى مستوى الخدمة المقدمه بكا. 

بين إستجابات عينة البحث من بينما توجد فروت غير دالة إحصااياً    
مديرى مراكز المياقة البدنية )بمدينة المنصورة و مدن ومراكز أخرى بالمحافةة( 

ادع وفق متقير بالنسبة لمحور)المنتج(، محور )السعر( ومحور )الترويج( وأبع
الموقع، حيث أن قيمة )ت( المحسوبة أقل من قيمتكا الجدولية عند مستوى 

(. يرجع الباحث ذل  الى أن غالبية مراكز المياقة البدنية عينة 0.05معنوية )
تكتم  )مدينة المنصورة والمدن والمراكز أخرى بالمحافةة(البحث فى كل من 

ح مركز المياقة البدنية كما يوضح نتااج بالمنتج أو الخدمة المقدمة كأساس لنجا
( الخاصة بالمنتج أو الخدمة المقدمة وكذل  تستخدم عنصرى السعر 7جدول )

 والترويج فى عممية التسويق لمراكزهم. 
     

 
 
 
 
 

 (12) جدول
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ىمجلظىأدووطىلطلومىوفنونىالتربوظىالرواضوظ

 

دلالة الفروق بين استجابات عينة البحث لمحاور تسويق مراكز المياقة 
 (88)ن=وفق متغير مؤهل المدير  البدنية

ىالمحاورىم

تربوظىرواضوظى
قومظى)ت(ىى(54مؤهلاتىأخرىى)ن=ى(54)ن=

ىالمحدوبظ
مدتوىى
ىالمطنووظ المتودطى

ىالحدابي
الإنحرافى
ىالمطواري

المتودطى
ىالحدابي

الإنحرافى
ىالمطواري

 0.78 0.98 0.68 8.97 0.56 0.08 إدارة التسويق 8
 0.99 0.99 0.40 0.59 0.99 0.68 المنتج 0
 0.99 0.87 0.90 0.90 0.90 0.06 رالسع 9
 0.70 0.98 0.97 0.40 0.09 0.99 المكان 4

 الترويج 5

 0.90 8.04 0.49 0.07 0.44 8.97 ا جمالف
 0.80 8.55 0.50 0.08 0.54 0.00 ا علان
النشر والبيع 
 الشخصف

8.69 0.68 8.88 0.68 8.90 0.89 

تنشيلا 
 0.56 0.57 0.78 8.69 0.69 8.60 المبيعات

خدمة 
 0.64 0.48 0.64 0.58 0.55 0.58 العملا 

 0.87 0.87 0.97 0.06 0.09 0.05 ا ستبيان

 (0000(= )0005)معنوية( الجدولية عند مستوى ت) * قيمة
بين إستجابات غير دالة إحصااياً وجود فروت (، 80يتضح من جدول)  

قير مؤهل المدير )تربية عينة البحث من مديرى مراكز المياقة البدنية وفق مت
إجمالف استبيان تسويق مراكز المياقة البدنية، رياضية و مؤهلات أخرى( فف 

وجميع محاور وأبعاد استبيان تسويق مراكز المياقة البدنية، حيث أن قيمة )ت( 
 (. 0.05المحسوبة أقل من قيمتكا الجدولية عند مستوى معنوية )

اقة البدنية يعتبر مؤسسة تجارية يرجع الباحث ذل  الى أن مركز المي  
تكدف الى الربح من خلال تقديم خدمات رياضية وبالتالى فقد يتم تأسيس مركز 
لمياقة البدنية عن طريق شخص أو مجموعة من الأشخاص غير الحاصمين 
عمى مؤهل التربية الرياضية ولكن قد يكون لديكم خبرة ممارسة الرياضة عند 
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ب نيين أو مدربين من الحاصمين عمى مؤهل تربية  مستوى معين ثم قد يستعينوا
رياضية كجانن فنى لتدرين المشتركين وبالتالى تةكر النتااج عدم وجود فروت 
دالة احصاايا بين مديرى مراكز المياقة البدنية بقا النةر عن المؤهل 

والتى  (Pinto & Yagnik ،0086)وتختمة تم  النتيجة مع نتااج بحث 
فروت ذات د لة بين المديرين الأكاديمين و الممارسين أشارت الى وجود 

بالنسبة لنطات استخدام العلامة التجارية والعمل عمى زيادة شكرتكا عن طريق 
 .وساال التواصل ا جتماعى لمراكز المياقة البدنية

 الاستنتاجات:
معةم مراكز المياقة البدنية ليس لديكا ادارة تسويق متخصصة ولكن لديكا   -

 يقوم بوةااة إدارة التسويق بشكل غير منتةم.من 
تكتم مراكز المياقة البدنية بشكل كبير بالمنتج )الخدمة المقدمة( وتعتبرها   -

 هى العنصر الأساسى فى نجاح مركز المياقة.
تكتم مراكز المياقة البدنية بعممية تسعير الخدمه، فيتم تقسيم أسعار   -

ات مختم ة حسن حزم الخدمات المقدمة، ا شتراكات بمراكز المياقة الى فا
 بحيث تتناسن أسعار تم  الخدمات مع جودتكا.

تحرص مراكز المياقة البدنية عمى أن يكون مكان مركز المياقة البدنية   -
بموقع متميز وبعيدا عن مصادر تموث الكوا  مع مراعاة عوامل الأمن 

 والسلامة لممشتركين والعاممين بالمركز.
ام مراكز المياقة البدنية عمى عممية الترويج من خلال استخدام تركز اهتم  -

( للإعلان Logoص حات التواصل ا جتماعى التى تحمل شعار المركز )
عن الخدمات التى تقدمكا، وكذل  لمتواصل مع المشتركين وتزويدهم 
بالأخبار والمعمومات أو التقيرات التى قد تحدث لمخدمات التى يقدمكا 

 لت عيل وةي ة خدمة العملا . المركز وذل 
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ىمجلظىأدووطىلطلومىوفنونىالتربوظىالرواضوظ

 

تكتم مراكز المياقة البدنية بمدينة المنصورة بعمميات التسويق بشكل أكبر   -
من نةاارها بالمدن والمراكز الأخرى بمحافةة الدقكمية وخاصة بالنسبة 

  دارة التسويق بمركز المياقة و مكان مركز المياقة كجوانن تسويقيه.
ديرى مراكز المياقة البدنية حسن المؤهل   يوجد أى اختلاف بين م  -

الدراسى سوا  كان )تربية رياضية أو مؤهل آخر( بالنسبة لتوجكاتكم 
 التسويقية لمراكز المياقة البدنية التى يديرونكا.

 التوصيات:
يجن عمى كل مركز لياقة بدنية أن يتميز عن الأخرين من حيث نوعية   -

ع النجاح فى تعزيز موق ه داخل وجودة الخدمة التى يقدمكا حتى يستطي
 سوت المياقة البدنية.

يجن أن يكون بكل مركز لياقة بدنية ادارة خاصة لمتسويق مكونة من   -
مجموعة من الأفراد المؤهمين والذين سبق لم دراسة عمم التسويق والتسويق 

 الرياضى لمتخطيلا لكل عمميات التسويق الخاصة بمركز المياقة البدنية.
هتمام بالتخطيلا لعمميات التسويق لمراكز المياقة البدنية عن يجن ا   -

طريق ا هتمام بكل عناصر المزيج التسويقى مثل المنتج من حيث جودة 
وتنوع الخدمات المقدمة، التسعير اى تحديد قيمة الخدمة، المكان من 
حيث الموقع والتجكيز وكذل  الترويج لممركز عن طريق ا علان والنشر 

 الشخصى وتنشيلا المبيعات وخدمة العملا . وا تصال
يجن عمل المزيد من الأبحاث فى هذا المجال البحثى حتى يمكن دراسة   -

 كل العوامل المؤثرة فى نجاح مراكز المياقة البدنية. 
 

 النموذج المقترح:
 مقدمة:
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تعتبر عممية تسويق مراكز المياقة البدنية عنصر أساسى وهام فى   
اقة البدنية وخاصة فى ةل المنافسة الكبيرة فى سوت مراكز نجاح مراكز المي

المياقة البدنية، لذا يقدم هذا البحث نموذج متكامل يمكن العمل من خلاله 
 لتسويق مراكز المياقة البدنية وذل  من خلال عدة عناصر كالتالى:

 ادارة التسويق:  -
ذ خطلا وأنشطة ادارة التسويق هى ا دارة المختصة بتنةيم وادارة وتن ي  

التسويق بمراكز المياقة البدنية، والأفراد العاممين بكا يجن أن يكونوا مؤهمين 
بشكل جيد ل كم طبيعة العمل التسويقى فى المجال الرياضى عامة وخاصة فى 
مجال مراكز المياقة البدنية، والعمل بكذع ا دارة يشمل التخطيلا للأنشطة 

تركين، عمل دراسات لمسوت، عمل نةام التسويقية، عمل قواعد بيانات لممش
تسويقى متكامل، عقد اجتماعات دورية لمعرفة الوضع التسويقى لممركز وكتابة 
تقارير تسويقية بشكل منتةم تستخدم فيكا الأرقام وا حصا ات لأن الأرقام 

 تعكس بشكل حقيقى مدى التقدم والنجاح فى العمل التسويقى.
 المنتج )الخدمة(: -
كل مركز لياقة بدنية التركيز عمى المنتج أو الخدمة يجن عمى   

المقدمة، حيث أن جودة وتميز الخدمات تعتبر من العوامل المؤثرة فى المنافسة 
بين مراكز المياقة البدنية، لذا يجن التركيز عمى تنوع الخدمات المقدمة داخل 

ات المساج مركز المياقة ليشمل التدريبات المتنوعة مثل الأيروبكس، توفير خدم
والساونا لمراغبين فى استخدامكا، يجن توفير أجكزة حديثة لمتدرين مجكزة 
لتنمية كافة مكونات عناصر المياقة البدنية، تعاون المدربين مع المشتركين 
وتوجيه النصااح لكم باستمرار سوا  فى عممية التدرين أو التقذية،تخصيص 

مام بنةافة مركز المياقة بشكل مواعيد مناسبة خاصة لمسيدات، كما يجن ا هت
 كبير وكذل  يجن العناية بتوفير الجو العام المناسن والممتع لممشتركين.

 السعر: -
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تعتبر عممية تحديد الأسعار عامة من العمميات الدقيقة التى تحتاج الى   
عناية كبيرة من القاامين عمى العمل ا دارى بمراكز المياقة البدنية حيث يجن 

ة كل خدمة مقدمة بالمركز وذل  حتى يمكن وضع سعر لكل تحديد قيم
الخدمات وتشمل هذع العمميات أن تكون الأسعار مناسبة لممشتركين أو ال اة 
المستكدفة، يجن عمل فاات مختم ة للأسعار والخدمات المقدمة بحيث يمكن 
مناسبتكا لمعديد من فاات المجتمع، مناسبة الأسعار لجودة الخدمات المقدمة، 
يمكن عمل بعا العروا أو التخ يضات لجذن العملا  مع دراسة أسعار 

 المنافسين من مراكز المياقة البدنية.
 المكان: -
يعتبر تحديد المكان أو الموقع لمركز المياقة البدنية منذ بداية تأسيسة   

من أهم العوامل التى يجن مراعاتكا عند تأسيس مركز المياقة البدنية، حيث 
ن فى موقع متميز بالحى، يتوافر بجانبه مكان مناسن  نتةار يجن أن يكو 

السيارات و سكولة الوصول اليه عن طريق المواصلات العامة، كذل  يجن أن 
يكون فى مكان بعيد عن مصادر تموث الكوا  أو تجمع القمامة، يراعى توفير 
ن مكان لرعاية الأط ال إن أمكن وذل  كخدمة إضافية لمسيدات أو للأسر مم

لديكم أط ال ويرغبون بالتدرين، مراعاة عوامل الأمن والسلامة للأجكزة 
المستخدمة وفى المكان بشكل عام داخل المركز، يجن أن يكون التصميم 
الخارجى والداخمى لمركز المياقة ذو طراز عصرى حديث وجذان، كما يجن أن 

 يتسع المكان فى الداخل لأجكزة التدرين المختم ة.
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 الترويج: -
عممية الترويج لمركز المياقة البدنية تشمل عدة عناصر منكا ا علانات   

المتنوعة سوا  عن طريق الموحات ا علانية فى الشوارع والميادين العامة أو 
باستخدام وساال ا علام المختم ة، أو عن طريق رعاية الأحداث الرياضية 

ياقة البدنية وا هتمام المختم ة التى قد تنةم فى المجتمع المحيلا بمركز الم
فى مثل هذع الأحداث، استخدام  (Logoبإةكار شعار مركز المياقة )

المطبوعات أو المنشورات التى تحتوى عمى معمومات عن المركز وتوزيعكا 
عمى الجمكور فى الأماكن العامة، تكمية مندوبين من المركز يرتدون ملابس 

بمة الجمكور فى الأماكن العامة عميكا شعار مركز المياقة تكون وةي تكم مقا
ةكار المميزات والخدمات  ومحاولة اقناعكم با شترا  فى مركز المياقة واج
المقدمة، كما يمكن توزيع بعا المنتجات التى تحمل شعار مركز المياقة 
البدنية )ميداليات، تيشرتات( توزيع بعا كروت أو الدعوات المجانية لزيارة 

، ا هتمام بجانن خدمة العملا  بمركز المياقة لحل المركز لمدة يوم أو أسبوع
مشكلات المشتركين وا تصال الداام بكم سوا  بشكل مباشر أو غير مباشر 

 عن طريق وساال التواصل ا جتماعى المتعددة.
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ىعى((ـــــــــــــــــــــــمراجال))ى
ىأولاىالمراجعىالطربوظ:

التطبيقات(، المكتبة  –ا ستراتيجيات –إدارة التسويق )الم اهيم أحمد جبر: -1
 .0007 ،المنصورة ،العصرية لمنشر والتوزيع

الموسوعة العممية  قتصاديات الرياضة، ا ستثمار حسن الشافعى:  -2
والتسويق فى التربية البدنية والرياضة، دار الوفا  لدنيا 

 .0006 ،ا سكندرية ،الطباعة والنشر
أسس ادارة التسويق الرياضى، المكتبة العصرية لمنشر عد شمبى: س -3

 . 0005 ،المنصورة ،والتوزيع
اقتصاديات الرياضة، )الرعاية والتسويق  صبحى حسانين، عمرو جبر: -4

 .0089 ،القاهرة ،مركز الكتان لمنشر ،والتمويل(
، منشأة 08كية تواجه تحديات القرن  ،التسويق ال عال طمعت أسعد: -5

 .0089ا سكندرية،  ،لمعارفا
استراتيجية التسويق الرياضى وا ستثمار  عمية حجازى، حسن الشافعى: -6

دار الوفا  لدنيا الطباعة  ،بالمؤسسات الرياضية المختم ة
 .0009 ،ا سكندرية ،والنشر

اقتصاديات الفتاح، محمد مغاورى:  كمال درويش، وليد الصغير، أحمد عبد -7
 .0089 ،القاهرة ،لأنجمو المصريةمكتبة ا ،الرياضة

نبية العمقامى، كمال درويش، ماجد فرغمى، محمد فضل الله، مصطفى  -8
 ،اقتصاديات الرياضة وقومية الدولة عزمى، محمد مغاورى:
 .0080مركز الكتان لمنشر، 

ى
ىثانواً:ىالمراجعىالأجنبوظ
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