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الحددالي ىلددد تقددديم تصددور مقتددرح لتقيدديم جددودة أداء قيددادات الأقسددام العمميددة  ىدددا البحددث

بالجامعددات، ولتحقيددا ىددذا اليدددا تددم دراسددة عدددّة أدلددة لددي معددايير جددودة التعمدديم العددالي 
المعاصر، والتأكد من تدوالر أسدس ومواصد ات وطدروط جدودة الأداء والجددارة، والخصدائص 

( مكوّنددات ٙوقددد تطددكّل لددي صددورتو النيائيددة مددن ) السدديكومترية ليددذا التصددوّر المقتددرح،
( ممارسددة، وأوصددد البحددث بتزويددد اتحدداد الجامعددات العربيددة ٔٛو) ( بُعددداً ٚٔأساسددية و)

وىيئات التقويم والجودة والاعتماد لتجريب التصوّر المقترح، وتطبيقو لي الجامعات لتطدوير 
حداث تغييرات لرلع ك اءتو وتحقيدا أىدالدو لدي  نوعية المسار الوظي ي بأقسامو العممية، وا 

 المنالسة.
 الكممات الم تاحية: معايير الجودة، نوعية الأداء الجامعي، قيادة الأقسام العممية.
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This research aims at presenting a suggested view about the 

quality of the performance of the heads of scientific departments 

at universities. In order to achieve this aim, the researcher studies 

many pieces of evidence about the quality of the contemporary 

higher education. The researcher also makes sure about the 

availability of the bases and the requirements of good 

performance and eligibility. In addition, the researcher makes 

sure about the psychometrical aspects of this suggested view. In its 

final shape, the research is made up from six basic components, 

seventeen dimensions, and eighty-one practices. The research 

recommends sending the suggested view to the Association of 

Arab Universities and the bodies of evaluation, quality, and 

accreditation in order to test its validity and apply it in the 

universities to develop the quality of the career path and its 

different kinds in order to increase its effectiveness and achieve its 

aims in competition. 
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 :المقدّمة
د تحقيدا أللدل السياسدات والاسدتراتيجيات لتطدوير الجامعدات يسعد التعميم العالي ىلد

بإيجدداد مواصدد ات محددددة تددولّر خصددائص نوعيددة وسددمات متميددزة لددي أدوارىددا لموصددول ىلددد 
الجودة العالمية، محاولًا الاست ادة من التطورات العالميدة التدي ولّدرت أمدام الجامعدات ألكداراً 

عمددد اسددت مار مواردىددا المختم ددة لتحقيددا غزيددرة جديدددة ومسدد وليات جسدديمة لتكددون قددادرة 
 أىداليا والوصول ىلد جودة مخرجاتيا.

وبذلت الجامعات منذ بداية القرن الواحدد والعطدرون جيدداً كبيدراً لدي مراجعدة برامجيدا 
الأكاديميددة والتحقددا مددن جددودة مخرجاتيددا بطددكل دوري ولددا معددايير جددودة التعمدديم العددالي 

ى التنميدددة الطددداممة، وخاصدددة لدددي الجدددانبين الاقتصدددادي والاعتمددداد الأكددداديمية تمبيدددة لدددر  
والاجتمدداعي، لأنيمددا يُعدددان العنصددر المدد  ر لددي التحددوّل ىلددد مجتمددع المعرلددة، وتحقيددا 

 التنالسية العالمية والتميّز لييا.
سدددياماتيا لدددي تمبيدددة خطدددط ور ى دوليدددا لدددي  ىلا أن الأعمدددال الحقيقيدددة لمجامعدددات وا 

تندالس الاقتصدادي العدالمي تسدتوجب ىحدداث تغيّدرات أساسدية التنمية وتحديد موقعيا مدن ال
لددي بيئاتيددا التربويددة لتحقيددا أىددداليا بك دداءة ولاعميددة، وذلددد بالارتكدداز عمددد ىدارة الجددودة 
التي تمّ ل لمس ة عصرية تمزج بين وسائل ىدارية أساسدية وجيدود ابتكاريدة وميدارات لنيّدة 

ىذه التغيّرات بإيجداد أقسدام عمميدة نوعيدة  (، عمد أن تبدإٔٔٔٓمتخصصة )العبد العزيز، 
تعتمددد أطددراً ىداريددة حدي ددة تتددواءم مددع تمددد التطددورات، وذلددد لأن مكانددة وسددمعة الجامعددات 
يرتكزان عمد أداء أقساميا العممية كونيا تُطكّل الوحدة التنظيمية الأساسية، والقدوة الأوليدة 

لقدوة الدالعدة لتسدتجابة لأي تغيدرات ال اعمة للأعمال الحقيقية وتحقيدا جدودة مخرجاتيدا، وا
 أو توجيات عالمية ومحمية لي جودة التعميم الجامعي.

وىذا يعندي أىميدة وجدود أقسدام عمميدة لاعمدة تقدوم بوظائ يدا، ويتحقدا لييدا الابتكدار 
(، وتركّدز عمدد الدتعمّم الدذي يُعدد غرلديا الأول ٕٙٓٓوالريادة والتميّز لي التعمديم )وِرغدن، 

(، وتيتم بالأنططة الرسمية التي يستيدي بيا الطمبدة وتسدتجمع ٕٙٓٓس، والرئيس )لوكا
(، وتُطيع لييا ممارسات المسد ولية الاجتماعيدة لتطدوير مواىدب ٕٙٓٓبيا طاقاتيم )كوه، 

ل عمييدا لدي تكدوين  قالدة  الطمبدة اببداعيدة، وغدرس القديم والم داىيم والسدموكيات التدي يُعدو 
(، ليكتسددبوا ميددارات جديدددة تقددددّرىا ٕٓٔٓوأسددامة، جديدددة لددي المجتمددع )عمددي الددرحمن 

م سسات المينة المسدتقبمية، ومزايدا أكيددة عمدد مسدتوى التعامدل مدع الغيدر، و قالدة غنيّدة 
ومتعدددددة ومتكاممدددة تسددداعدىم لدددي مواجيدددة التقمبدددات التدددي تطدددرأ عمدددد محددديطيم )عدددون، 

ٕٓٔٓ.) 
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 :مطكمة البحث
ىغ دال الأدوار القياديدة العميقدة لر سداء مما يعمّا من مطكتت التعميم الجدامعي ىدو 

الأقسام العممية، واقتصار دورىم عمد ميام ىدارية بعيددة عدن الأطدر ابداريدة الحدي دة التدي 
تتددواءم مددع التطددورات لددي جددودة التعمدديم العددالي، والتقددار ك يددر مددنيم ىلددد ابعددداد الرسددمي 

ميين، خاصدة لدي تعمّدم الطمبدة لعمميم الميني كقدادة وتعميدا ليميدم الطدامل لأدوار الأكدادي
وتطددوير طرائددا لاعمددة ىزاء عمميددات تعمّميددم، ولددي التخطدديط والمتابعددة لمختمددا العمميددات 
التعميميددة بأقسدداميم، ممددا يجعميددم يواجيددون تحدددّياً مسددتمراً لتحقيددا مكتسددبات ميمددة لددي 

أن  (، حتدددٕٙٓٓعمميدة الددتعمّم العميددا، ولتحويدل أقسدداميم ىلددد أقسدام متعممددة )لوكدداس، 
ىنطداء مجتمعدات تعمّددم لدي ىطدار ر سدداء الأقسدام العمميددة بالكميدة الواحددة مددا زالدت تجاربيددا 

(، لأصدددبحت مدددن عوامدددل تراجدددع ٕٓٔٓاجتياديدددة أو بمبدددادرات طخصدددية )ابدددن ع مدددان، 
 (.Popenici, 2013المستوى الأكاديمي وتقويض التعميم بالجامعات )

ت يتطمّدددب القيدددام بدددالتقييم المسدددتمر ولأن تعيدددين ر سددداء الأقسدددام العمميدددة بالجامعدددا
(، والذي يُعد الأساس لدي قيداس ك داءتيم ولاعميدة ٕٚٓٓالمناسب لأدائيم )نايت وتراولر، 

قيادتيم ولمان نوعية الميام الموكمة ىلييم والأدوار المتوقعة منيم. ولأن العتقدة بدين كدل 
ليددة، وأن الاعتمدداد مددن مدددخل لددمان الجددودة ومدددخل الاعتمدداد الأكدداديمي ىددي عتقددة تباد

بنوعيدددو الم سسدددي والبرامجدددي يسدددتيدا لدددمان الجدددودة وتحقيقيدددا لدددي بدددرام  الم سسدددة 
التعميمية ولي مخرجاتيا من الطمبدة عمدد مسدتوى عدالٍ مدن المعرلدة والك داءة والميدارة لدي 
مجال التخصص. لإن وجود معيار تتوالر ليو ممارسدات وخصدائص نوعيدة وسدمات متميدزة 

ء قيدادات الأقسدام العمميدة بالجامعدات يُعددّ لدرورة للدمان الجدودة وتحقيدا لتقييم جودة أدا
الاعتماد، وكذلد للمان استمرارية تحسين جودة التعميم وأداء الييئات التدريسية والطمبدة، 
ولتطوير البرام  العممية وأنططتيا. مما جعل الحاجة ممحة ىلد بناء أداة قياس ذات أسس 

لحة ولدا ملدامين جدودة الأداء والجددارة لتقيديم جدودة أداء ومواص ات وطروط دقيقة ووا
قيدددادات الأقسدددام العمميدددة، ىلدددالة ىلدددد الاسدددتعانة بنمددداذج دقيقدددة تحقدددا اليددددا المنطدددود 

( غياب النماذج لدي تقيديم جدودة ٕٔٔٓ(، حيث بيّنت دراسة الحياصات )ٕٔٔٓ)الكتلدة، 
اسدات والنظريدات العمميدة، حيدث ىن أداء ر ساء الأقسام العممية القائمة عمدد الأسدس والدر 

معظم الدراسات التي تتعما بر ساء الأقسام العممية تُعند بالبحث لي الميدام والمسد وليات 
 والواجبات الوظي ية.

لددذلد، لقددد تحددددت مطددكمة البحددث الحددالي بتقددديم تصددوّر مقتددرح لتقيدديم أداء قيددادات 
 لعالي والاعتماد الأكاديمي.الأقسام العممية بالجامعات من منظور جودة التعميم ا
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 :ىدا البحث
يتم دّددل اليددددا الدددرئيس لمبحدددث الحدددالي بتقدددديم تصدددور مقتدددرح تتدددوالر ليدددو أسدددس 
ومواصدد ات وطددروط جددودة الأداء والجدددارة، وتتحقددا ليددو الخصددائص السدديكومترية، لتقيدديم 
ء جددودة أداء قيددادات الأقسددام العمميددة بالجامعددات، وتقديمددو كمطددروع لددي تقيدديم جددودة أدا

قيادات الأقسام العممية بالجامعات لمم سسات المعنية لتجريبو م ل اتحاد الجامعات العربية 
 وىيئات التقويم والجودة والاعتماد.

 :أىمية البحث
 يكتسب البحث الحالي أىميتو النظرية والتطبيقية مما يمي:

ت الذاتيدة المساىمة العمميدة لدي تطدوير معدايير الجدودة والاعتمداد الأكداديمي والدراسدا -
 المتعمقة بتقييم السمطات وابدارات لي التعميم العالي.

تقددديم تصددور مقتددرح لتقيدديم جددودة أداء قيددادات الأقسددام العمميددة بالجامعددات يُتوقددع أن  -
 يساعد تطبيقو لي تطوير نوعية المسار الوظي ي لييا.

صدائص تحقيا التصوّر المقترح أسس ومواص ات وطروط جودة الأداء والجدارة، والخ -
السديكومترية، للدمان ىحدداث تغييددرات متكاممدة بدأداء الأقسددام العمميدة ورلدع ك اءتيددا 

 الداخمية والخارجية.
 :حدود البحث

اقتصاره عمد المكونات والأبعاد والممارسات الأساسيّة التي تُطكّل مقياسداً لتقيديم أداء  -
 ماد.قيادات الأقسام العممية بالجامعات لي لوء معايير الجودة والاعت

انب اا ممارساتو عن دراسة و ائا لي معايير جدودة التعمديم العدالي وتوجيدات عميقدة  -
 لي أدبيات التعميم العالي المعاصر.

اسددتخدام التصددوّر المقتددرح لددي تقيدديم جددودة أداء قيددادات الأقسددام العمميددة بالجامعددات  -
 التدريسية.
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 :التعري ات ابجرائية
ء الأقسام العممية لي الجامعدات، الدذين تدم تكمدي يم قيادات الأقسام العممية: ىم ر سا -

دارة طددد ونو ابداريدددة  بقدددرار رسدددمي، ويقومدددون بتسددديير أعمدددال القسدددم، وتنظيمدددو، وا 
 والمالية.

جودة أداء قيادات الأقسام العممية: ىي نيوض ر ساء الأقسام العممية لي الجامعدات  -
سدددات جيدددددة ولاعمدددة لتحقيددددا بمسددد وليات تَت بِددددع أطدددراً ىداريددددة حدي دددة وتو  ددددا لممار 

اسددتجابات مبتكددرة ومبدعددة لمسياسددات والاسددتراتيجيات التددي تقرُىددا الجامعددات وتُحقددا 
معددايير جددودة التعمدديم العددالي والحصددول عمددد الاعتمدداد الأكدداديمي، وقددد تحددددت ىددذه 

( مكوّنددات أساسددية ٙ( ممارسددة توزعددت ىلددد )ٔٛالممارسددات لددي البحددث الحددالي بدددِ )
 .( بُعداً ٚٔو)

 :ابطار النظري
تُمقي الأقسام العممية ال اعمة ب قميا القيادي عمد رئيس القسم كونو العنصر اللامن 
لجودة برام  القسم العممية وأنططتو التعميميدة وتحديدد ك اءتدو الداخميدة والخارجيدة، وكوندو 
 كددذلد العنصددر ال اعددل لددي تمبيددة المتطمبددات ابداريددة لمقسددم بطددكل ىبددداعي لتييئددة المندداخ

(، وىذا ىدو الدذي Morris and Miller, 2008المناسب لصناعة عمل أكاديمي حيوي )
جعل رئديس القسدم العممدي يحتدل موقعداً محوريداً بدالة الأىميدة لدي التعمديم الجدامعي، وجعدل 
وظي تدو ىحدددى أىدم الوظددائا لددي اليياكدل التنظيميددة لمجامعدات التددي ليددا الددور الأكبددر لددي 

نتاجيتيدا )مرسدي ومصدط د،  القرارات الجامعية وتحديد (، ٕٔٔٓمواص ات أداء الجامعة وا 
ىذا أرادت الجامعددة تحقيددا الجددودة والحصددول عمددد الاعتمدداد الأكدداديمي الددذي أصددب  ىدددلاً 
اسددتراتيجياً لتحقيددا المزايددا التنالسددية بددين الجامعددات، ولتحقيددا الاعتددراا بدددرجاتيا العمميددة 

 وبرامجيا وطياداتيا.
القسدم العممدي  قدل قيدادي كبيدر، ومدن ذلدد تغييدر ر يدة دور ويقع عمدد كاىدل رئديس 

علو الييئة التدريسية لي التعميم، والتي ما زالت ترتكز عمدد نتدائ  بحدوث التعمديم والدتعمّم 
التي سادت لي السبعينيات وال مانينيات من القرن العطدرين، وتقدوم عمدد تقدديم محالدرات 

وتنظيم طرحيا بوسائط مختم ة، بيددا دعدم  ونقل معمومات وألكار بطرائا تدريس متعددة،
(، وىدي ٕٓٔٓالطمبة لي تعمّم جوانب محددة لي مجدالات تخصصداتيم الدراسدية )يطدوين، 

ر يددة لا ت يدددر لوائددد عميقدددة لددي الدددتعمّم، لددت ىدددي تُكسددب الطمبدددة الميددارات ابدراكيدددة ذات 
د بالمعمومدات بعدد (، ولا تُمكّدنيم مدن الاحت داظ بطدكل جيدFink, 2003المستويات العميدا )

(، ولا تجعميدم قدادرين عمدد تحويدل المعرلدة Mckenzie, 2004انتياء المقدرر الدراسدي )
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(ة لتركيددز رئدديس القسددم Kirby and Lawson, 2012ىلددد حددالات ومواقددا جديدددة )
العممددي جيددوده عمددد تحقيددا جددودة التدددريس سددي دي ىلددد ىحددراز نتددائ  ىيجابيددة ومبتكددرة، 

اتيجيات التعمّم التي تحقا ت اعل الطمبدة مدع تعمّميدم، وتمكّدنيم مدن وتطوير المزيد من استر 
مواجيددة تعقّددد الميمددات التعميميددة، وربددط المقددررات الدراسددية بأسدداليب التدددريس المناسددبة، 

(، وتوظيدا التكنولوجيدات ٕٙٓٓوتقييم الميارات غير الأكاديمية الم ّ رة )ليدرين وموسدل، 
 الجديدة.

لتددريس والدتعمّم مدن ال قدل القيدادي عمدد رئديس القسدم العممدي، كما يُعددّ تييئدة بيئدة ا
وذلد بعممو عمدد تدولير اطدتراطات واسدتعدادات وقددرات أكبدر لددى الطمبدة، وتدولير ك داءات 

(، وتدددولير ٕٙٓٓواسدددتراتيجيات ور ى ترلدددع مدددن قيمدددة ىنجدددازاتيم )بنسددديمون ويخدددرون، 
لمتنوعدة ليدم وتطويرىدا )برايدت وريتطداردز، الموارد التعميمية والتعمّمية والتربوية والخدميدة ا

طراكيم لي عمميدة تقيديم الييئدة التدريسدية، وتقيديم المقدررات الدراسدية التدي لا ٕٛٓٓ (، وا 
(، ومتابعدددة ٕٙٓٓتقدددلّ قيمتيدددا عدددن ىبدددداع المقدددررات الدراسدددية ن سددديا )ليدددرين وموسدددل، 
لاء الطمبددة طددركاء ىطددراكيم لددي البددرام  والمطدداريع البح يددة لمييئددة التدريسددية بوصددا ىدد  

(، وتمكينيم من تطوير عتقات م مرة مدع أسداتذتيم والاطدتراد لدي ٜٕٓٓأساسيين )برو، 
(، مما يساعد ى لاء الطمبدة عمدد Zhao and Kuh, 2004أنططتيم التعميمية اليادلة )

 ال قة بتوقعاتيم الأكاديمية، وبخياراتيم الدراسدية، وباختيداراتيم المينيدة )برايدت وريتطداردز،
(، ويعددزز قدددرتيم عمددد توليددد ألكددارٍ جديدددة وتركيبيددا مددع انخددرين )بددتد ويخددرون، ٕٛٓٓ
ٕٓٓٚ.) 

ويُعدددّ ىيجدداد مندداخ صدد ي مبدددع مددن ال قددل القيددادي عمددد رئدديس القسددم العممددي أيلدداً، 
وذلدد بتطددوير تعمّدم الطمبددة ولدا مسددارين أساسديين، أوليمددا: تنميدة قدددرة الييئدة التدريسددية 

(، و انييمدا ٕٚٓٓاعية كي يكونوا مدرّسدين منتجدين )بدتد ويخدرون، عمد ىيجاد طرا ىبد
ىيجاد ص وا دراسية صغيرة تحّ ز قيام ت اعتت داخميدا بدين الطمبدة وتُمكّدنيم مدن الارتبداط 
ببعليم، وتعمّميم كيا يعبّرون عدن يرائيدم بحريدة، وتسداعدىم عمدد اكتطداا اىتمامداتيم 

لتدريس لم يَعُد يُندت  تعمّمداً، وأن الدتعمّم عمميدة (، لإٙٓٓبعما أك ر )بنسيمون ويخرون، 
ينتجيا المتعمّم، ويندم  التعمّم لييا مع الذات بانخراط الييئة التدريسية والطمبة لي أنطدطة 

(، وصددار المندداخ الصدد ي يقدديس قدددرة القسددم العممددي عمددد ترجمددة ٕٙٓٓم يدددة )سددن ، 
ىبقدداء ىيئتددو التدريسددية تتددذكّر أن العناصددر الرئيسددة لرسددالتو ترجمددة حقيقيددة، وقدرتددو عمددد 

(، لتددزداد ليددو نسددبة الطددتب المبدددعين، وتددزداد نسددبة ٕٙٓٓتكددون مبدعددة )ىيغيرسددون، 
 أعلاء الييئة التدريسية الذين يُطجّعون ىبداع الطمبة.

بيددذا، لددإن موقددع رئدديس القسددم العممددي ووظي تددو يقتلدديان أن يمتمددد صدد ات قياديددة 
يددوض بددالأدوار القياديددة العميقددة، وأن ترت ددع القددوة المعياريددة تجعمددو يتمتدّدع بالقدددرة عمددد الن
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لتقييم أدائو، وتقديم تغذية راجعة لو ولمقيدادات العميدا بالجامعدة ليكدون التقيديم أك در لاعميدة 
(Boud and Molloy, 2013 وأك ر قددرة عمدد ىعطداء ال قدة الكاليدة بجدودة عمميدات ،)

عميمية لمدن متطمبدات الجدودة التقيديم المسدتمر لجميدع التعميم والتعمّم المن ذة مع المنت  الت
مكونات وأنططة الجامعة، ولأداء كل مكون لييا، ولمستوى الخدمات التي تقددميا، وتحميدل 

 (.ٕٛٓٓجميع الأعمال والنتائ  ومقارنتيا بمطالب الجودة ومعاييرىا )عطية وزىران، 
ا، والقددوة الدالعددة ليددا، لددإن وبمددا أن القسددم العممددي يُطددكّل نددواة مكونددات الجامعددة كميدد

تقييم جودتو يجب أن يكون معياريداً، وأن يطدمل مكوناتدو كميدا بمدا لدي ذلدد رئديس القسدم، 
 ولا يقتصر لقط عمد تقييم البرنام  والطالب والييئة التدريسية.

وقد اىتمت عددد مدن الدراسدات بدأداء ر سداء الأقسدام العمميدة بالجامعدات، ومدن ىدذه 
( التددي ىدددلت ىلددد معرلددة يراء ر سدداء الأقسددام ٕٓٔٓدراسددة الحجيمددي )الدراسددات الحدي ددة 

الأكاديمية بجامعة ذمار نحو مياميم ابدارية والأكاديمية، ولتحقيا ىذا اليدا اسدتخدمت 
( ميمة ىدارية لرعيدة طُبّقدت عمدد ٜٙالدراسة المني  الوص ي، وبناء استبانة تكوّنت من )

بيّنت نتائ  الدراسة أن ر ساء الأقسدام الأكاديميدة  ( رئيس قسم، وقدٖٔعينة تكوّنت من )
( ميمددة لددي تحقيددا أىددداا أقسدداميم، كمددا بيّنددت النتددائ  أنددو لا توجددد ٚٛيدددركون أىميددة )

لروا دالة ىحصائياً بين متوسدطات تقدديرات ىدذه انراء تعدزى ىلدد تدأ ير متغيّدر ندوع الكميدة 
ميمات الاتصدالات وتنميدة العتقدات  باست ناء مجال ميمات التدريب والنمو الميني ومجال

المتبادلة وجاءت ال روا لييما لصال  ر ساء الأقسدام لدي الكميدات العمميدة، وأندو لا توجدد 
 لروا دالة تعزى ىلد تأ ير متغيّر سنوات الخبرة لي رئاسة القسم.

( التدددي ىددددلت ىلدددد معرلدددة مسدددتوى أداء ر سددداء الأقسدددام ٕٓٔٓودراسدددة الزىراندددي )
ي الجامعات الحكومية السعودية لي لوء أنموذج جمبرت ليندسة السدمود مدن الأكاديمية ل

ولتحقيدا ىددذا اليدددا اسدتخدمت الدراسددة المددني   وجيدة نظددر أعلداء الييئددات التدريسددية،
( علدو ىيئدة تددريس، وقدد ٓٗٙالوص ي، وبنداء اسدتبانة طُبّقدت عمدد عيندة تكوّندت مدن )

 الأكاديميدة جداء بمسدتوى متوسدط، كمدا بيّندت بيّنت نتائ  الدراسدة أن أداء ر سداء الأقسدام
النتددائ  وجددود لددروا دالددة ىحصددائياً بددين متوسددطات تقددديرات مسددتوى ىددذا الأداء تعددزى ىلددد 
لددد  متغيّددر نددوع الكميددة لددي جميددع مجددالات الأداة باسددت ناء مجددالي المعمومددات والمعرلددة، وا 

ت الأداة باسدت ناء مجدال متغيّر الرتبة العممية لصدال  رتبدة أسدتاذ مسداعد لدي جميدع مجدالا
المعرلة، لي حين بيّندت أندو لا توجدد لدروا دالدة ىحصدائياً تعدزى ىلدد متغيّدر سدنوات الخبدرة 

 لي جميع مجالات الدراسة.
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( التي ىدلت ىلد معرلة معايير أداء الجودة الطخصية لددى ٕٔٔٓودراسة اليحيوي )
لعتقدات ابنسدانية، والتواصدل ر ساء الأقسام الأكاديميدة )الصد ات الطخصدية ابيجابيدة، وا

ال اعل، وأداء العمل ال ائا( ومعرلة أساليب تعزيزىا بالجامعدات السدعودية مدن وجيدة نظدر 
أعلدداء ىيئددة التدددريس لييددا، ولتحقيددا ىددذه الأىددداا اسددتخدمت الدراسددة المددني  النددوعي 

( ٗٙن )"الحمقي" باسدتخدام المقابمدة والمدني  الوصد ي المسدحي، وبنداء اسدتبانة تكوّندت مد
( علو ىيئة التدريس برتبة أسدتاذ ٛٚٔلقرة وس الًا م توحاً طُبّقت عمد عينة تكوّنت من )

لددي جميددع الكميددات وأقسدداميا العمميددة، وقددد بيّنددت نتددائ  الدراسددة أن معددايير أداء الجددودة 
الطخصية لدى ر ساء الأقسدام الأكاديميدة بالجامعدات السدعودية قدد جداء بدرجدة متوسدطة، 

 لمتغير نوع الكمية أو لمتغير الجنس.الدراسة أنو لا توجد لروا دالة تعزى نتائ  كما بيّنت 
( التدددي ىددددلت ىلدددد بنددداء أنمدددوذج مقتدددرح لتقيددديم الأداء ٕٔٔٓودراسدددة الحياصدددات )

الدددوظي ي لر سددداء الأقسدددام الأكاديميدددة لدددي الجامعدددات الأردنيدددة العامدددة لدددي لدددوء الواقدددع 
مدددن وجيدددة نظدددر عمدددداء الكميدددات  مددددى ك ايتدددووالاتجاىدددات ابداريدددة المعاصدددرة وقيددداس 

لددد التحقددا مددن الصدددا التحكيمددي للأنمددوذج المقتددرح مددن وجيددة  الأكاديميددة بالجامعددات، وا 
نظر الخبراء والمتخصصدين، ولتحقيدا ىدذه الأىدداا اسدتخدمت الدراسدة المدني  الوصد ي، 

يداً، وقدد بيّندت ( عمٕٗ( لقرة طُبّقت عمد عينة تكوّنت من )ٓ٘وبناء استبانة تكوّنت من )
نتددائ  الدراسددة أن تقيدديم واقددع الأداء الددوظي ي لر سدداء الأقسددام الأكاديميددة لددي الجامعددات 
الأردنية العامة جاء بدرجة متوسطة، وتم بنداء أنمدوذج مقتدرح لتقيديم ىدذا الأداء لدي لدوء 
الواقدددع والاتجاىدددات ابداريدددة المعاصدددرة، كمدددا تدددم التحقدددا مدددن مددددى متءمدددة تطبيدددا ىدددذا 

 نموذج من وجية نظر الخبراء والمتخصصين.الأ 
( التددي ىدددلت ىلددد معرلددة واقددع الأداء ابداري لدددى ر سدداء ٕٔٔٓودراسددة محسددن )

ولتحقيدا ىدذا  الأقسام العممية لي كميات التربية بجامعة بغداد من وجية نظدر التدريسديين،
قدرة طُبّقدت ( لٖٗاليدا استخدمت الدراسدة المدني  الوصد ي، وبنداء اسدتبانة تكوّندت مدن )

ر سداء الأقسدام العمميدة ( لدرداً، وقدد بيّندت نتدائ  الدراسدة أن ٕٓٔعمد عينة تكوّندت مدن )
يتمتعددون بمسددتوى مرت ددع مددن الأداء ابداري وأنيددم عمددد معرلددة ودرايددة بالميددام والميددارات 
دراكاً مرلياً لدى عينة الدراسدة لدي أقسدامي م ابدارية، وأن واقع ىذا الأداء يعكس تصوراً وا 

وجدد لدروا دالدة ىحصدائياً بدين متوسدطات كمدا بيّندت النتدائ  أندو لا ت بطكل والد  ودقيدا،
 تقديراتيم لي وصا واقع الأداء ابداري تعزى لمتغير الجنس.

( التي ىدلت ىلد معرلة درجة تطبيدا معدايير الجدودة الطداممة ٕٔٔٓودراسة لالل )
بددات لدي جدامعتي أم القددرى والممدد عبددد والاعتمداد لدي ىدارة الأقسددام الأكاديميدة بطدطر الطال

العزيز من وجيدة نظدر رئيسدات ووكديتت الأقسدام الأكاديميدة وعلدوات الييئدات التدريسدية 
لييا، ولتحقيا ىذا اليدا استخدمت الدراسة المني  الوصد ي، وبنداء اسدتبانة تكوّندت مدن 
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الدراسدة أن درجدة ( لدرداً، وقدد بيّندت نتدائ  ٕ٘ٚ( لقرة طُبّقت عمد عيندة تكوّندت مدن )٘ٛ)
تطبيددا معددايير الجددودة الطدداممة والاعتمدداد لددي ىدارة الأقسددام الأكاديميددة لددي أربعددة مجددالات 
جدداءت بدرجددة متوسددطة لددي حددين جدداءت لددي مجددالين بدرجددة منخ لددة، كمددا بيّنددت النتددائ  
وجددود لددروا دالددة ىحصددائياً بددين متوسددطات تقددديرات درجددة تطبيددا معددايير الجددودة الطدداممة 

لي ىدارة الأقسام الأكاديمية تعزى لمتغيري المسمد الوظي ي لصال  علدوة ىيئدة  والاعتماد
التدددريس، ولمتخصددص لصددال  التخصصددات الطبيّددة، لددي حددين بيّنددت النتددائ  أنددو لا توجددد 

 الجامعة.لروا دالة تعزى لمتغير 
( التي ىدلت ىلد معرلة مدى ممارسدة ر سداء الأقسدام ٕٔٔٓودراسة أحمد وال قيو )

يميدددة بجامعدددة نجدددران لأبعددداد القيدددادة الاسدددتراتيجية مدددن وجيدددة نظدددر أعلددداء الييئدددة الأكاد
لددد تحديددد يليددات تطددوير أداء ر سدداء الأقسددام الأكاديميددة لددي لددوء مدددخل  التدريسددية، وا 
القيددادة الاسددتراتيجية، ولتحقيددا ىددذه الأىددداا اسددتخدمت الدراسددة المددني  الوصدد ي، وبندداء 

( علدو ىيئدة تددريس، ٖ٘ٔقت عمد عينة تكوّندت مدن )( لقرة طُبّ ٘٘استبانة تكونت من )
بيّنت نتائ  الدراسة أن درجة ممارسدة ر سداء الأقسدام الأكاديميدة لمقيدادة الاسدتراتيجية وقد 

وجدود لدروا دالدة ىحصدائياً بدين متوسدطات تقدديرات كما بيّندت النتدائ  جاءت بدرجة كبيرة، 
لأكاديميدة لصدال  رتبدة أسدتاذ مطدارد، لدي درجة القيادة الاستراتيجية تعدزى لمتغيدر الرتبدة ا

 حين بيّنت النتائ  أنو لا توجد لروا دالة تعزى لمتغيرات التخصص والجنس والجنسية.
( التدددي ىددددلت ىلدددد لحدددص ميدددارات ابدارة الجامعيدددة لددددى ٖٕٔٓودراسدددة الطدددمري )

ر سدداء الأقسددام العمميددة لددي  ددتث جامعددات سددعودية ناطددئة ىددي الجددوا وحائددل والحدددود 
لطدددمالية، ولتحقيدددا ىدددذا اليددددا اسدددتخدمت الدراسدددة المدددني  الوصددد ي التحميمدددي، وبنددداء ا

( علدو ىيئدة تددريس، ٜٚٔ( لقرة طُبّقت عمد عينة تكوّندت مدن )ٖٓاستبانة تكونت من )
بيّنت نتائ  الدراسة أبرز الخصائص الطخصية لر ساء الأقسام العمميدة، وأىدم ميدارات وقد 

يا ر ساء الأقسام، وأىم الاحتياجات التدريبية الداعمة لميارات ابدارة الجامعية التي يمارس
لدروا دالدة وجدود الدراسدة كمدا بيّندت نتدائ  ابدارة الجامعية لدى ر سداء الأقسدام العمميدة. 

ىحصائياً بين متوسطات تقديرات ميارات ابدارة الجامعية لدى ر ساء الأقسام العممية تعزى 
توجد لروا دالة تعزى لمتغيرات الجامعة والرتبدة العمميدة  لمتغير التخصص العممي، وأنو لا

 وسنوات الخدمة.
( التدي ىدددلت ىلدد تقيدديم الميدارات ابداريددة لر سداء الأقسددام ٕٗٔٓودراسدة ال بيتددي )

العممية بالجامعات الحكومية السعودية من وجية نظر أعلاء الييئة التدريسدية، ولتحقيدا 
( ٜٛالوص ي المسحي، وبناء اسدتبانة تكوندت مدن ) ىذا اليدا استخدمت الدراسة المني 
( علددواً، وقددد بيّنددت نتددائ  الدراسددة أن تقيدديم ٖٜٖٚعبددارة طُبّقددت عمددد عينددة تكوّنددت مددن )
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الميدددارات ابداريدددة لر سددداء الأقسدددام بالجامعدددات السدددعودية الحكوميدددة قدددد جددداءت بدرجدددة 
الأقسدام العمميدة قدد جداءت متوسطة، وأن ترتيب الميارات ابدارية العطدرة التزمدة لر سداء 

عمددد التددوالي حسددب قدديم المتوسددطات الحسددابية كمددا يمددي: التنظدديم، الاتصددال والتواصددل، 
دارة الوقددت، واتخدداذ القددرارات وحددل المطددكتت، والمطدداركة والعمددل  والعتقددات ابنسددانية، وا 

 الجماعي، وابطراا والمتابعة، والتخطيط، والرقابة والتقويم، والتطوير.
( التدي ىددلت ىلدد التعدرا عمدد الك ايدات القياديدة التدي يجدب ٕٗٔٓالبطي )ودراسة 

أن يمتمكيا ر ساء الأقسام الأكاديمية بجامعة حائل ودرجة امتتكيم ليدذه الك ايدات ودرجدة 
أىميتيا لدييم، ولتحقيا ىذا اليددا اسدتخدمت الدراسدة المدني  الوصد ي التحميمدي، وبنداء 

( رئيس قسدم عممدي، وقدد ٕٗبّقت عمد عينة تكوّنت من )( لقرة طُ ٕ٘استبانة تكونت من )
بيّنت نتائ  الدراسة أن امتتد ر سداء الأقسدام الأكاديميدة الك ايدات القياديدة جداءت بدرجدة 
عالية، بينما جاءت أىمية ىذه الك ايات بدرجة عالية جداً، كمدا بيّندت النتدائ  وجدود لدروا 

تتد ر سدداء الأقسددام لمك ايددات القياديددة دالددة ىحصددائياً بددين متوسددطات تقددديرات درجددة امدد
لصال  الكميات العممية ولا توجد لروا دالة تعزى لممرتبة العممية والخبرة العممية، لي حين 

 بيّنت النتائ  أنو لا توجد لروا دالة لأىمية الك ايات القيادية تعزى لممتغيرات ال ت ة.
سدتوى أداء الأقسدام العمميدة ( التي ىدلت ىلد معرلة واقدع مٕٙٔٓودراسة المميجي )

بجامعددة حائددل لددي لددوء معددايير ىدارة التميددز مددن وجيددة نظددر أعلدداء ىيئددة التدددريس مددن 
ختل التركيز عمد عدد من مجالات الجدودة منيدا جدودة ىدارة القسدم، والتوصدل ىلدد تصدور 
مقترح لتطوير ىدذه الأقسدام، ولتحقيدا ىدذه الأىدداا اسدتخدمت الدراسدة المدني  الوصد ي، 

( لقدرات لدي جدودة ىدارة القسدم طُبّقدت عمدد ٚ( لقدرة منيدا )ٚٗناء اسدتبانة تكوندت مدن )وب
( علددو ىيئددة تدددريس، وقددد بيّنددت نتددائ  الدراسددة أن جددودة ىدارة ٖٙٓعينددة تكوّنددت مددن )

 القسم تتحقا لي الأقسام العممية بجامعة حائل بدرجة متوسطة.
أنددو يُلدديا ىلددد تمددد الجيددود  البحددث الحددالي مددع الدراسددات السددابقة يتبددين وبمقارنددة

البح ية جيداً بح ياً جديداً يتمّ ل بتقديم تصوّر مقترح لي )تقييم جودة أداء قيادات الأقسدام 
 العممية بالجامعات(.

جراءاتو  :طريقة البحث وا 
 :مني  البحث

 استخدم البحث الحالي المني  الوص ي التحميمي لمتءمتو طبيعة وأىداا البحث.
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 :المقترحالتصوّر  ىجراءات توليد
 التصوّر المقترح ولا الخطوات التالية:توليد تم 

تحديد مصادر أساسية: قام الباح ان بتحديد مصادر أساسية متم مدة بأدلدة لدي جدودة  .ٔ
 التعميم العالي وبأدبيات لي التعميم العالي المعاصر.

ن محتدوى  بدات التحميدل: لمتأكدد مدن  بدات التحميدل قدام الباحدث الأول بتحميدل عيندة مد .ٕ
المصادر الأساسية،  م أعاد تحميميا مرّة أخرى بعدد مدرور أسدبوعين،  دم قدُدّمت عيندة 
التحميل ن سيا ىلد  ت ة أعلاء ىيئة تدريسية الأوّل متخصص لي )أصول التربيدة( 
برتبة )أستاذ(، ويخرَين متخصصَين لي )ىدارة التعميم العدالي( برتبدة )أسدتاذ مطدارد(، 

دييم مدن خبدرة بح يدة لدي مجدال جدودة التعمديم العدالي وابطدراا كلٌ عمدد حددة، لمدا لد
عمددد وحدددات الجددودة بالجامعددة أو العلددوية لددي لجانيددا، بعددد بيددان طريقددة التحميددل 

( الدواردة Holstiالمُستخدمة،  مّ تم حساب نسبة الات اا باستخدام معادلة ىولستي )
ن مجمددوع ابجابددات (، عممدداً بددأ1ٜٚٔ(، لبمغددت نسددبة الات دداا )ٕٛٓٓلددي طعيمددة )

( تكدراراً، أمدا ٕٔ( ممارسدة بددِ )ٔٔالتي توصّل ىلييا الباحث لي تحميمو المرة الأولدد )
 (:ٔنِسب الات اا ليبيّنيا الجدول )

 (: قيم تحميل عينة من محتوى المصادر الأساسية ونسبة الات اأجدول )

عدد  المحمل
 الممارسات

نسبة 
 الات اا

ابجابات 
 المت ا عمييا

ة نسب
 الات اا

 1ٕٜٝ٘ ٕٓ ٝٓٓٔ ٔٔ (ٕالباحث الأول )
 1ٓٝٔٛ ٚٔ ٝٓٓٔ ٔٔ ٔالمحمل 
 ٝٓٓٔ ٕٔ ٝٓٓٔ ٔٔ ٕالمحمل 
 1ٜ٘ٝٓ ٜٔ ٝٓٓٔ ٔٔ ٖالمحمل 

 1ٜٚٝٔ  ٝٓٓٔ نسبة الات اا
( نسدبة عاليدة لمحكدم عمدد  بدات التحميدل وك ايتيدا لغدرض 1ٜٚٔوتُعدّ نسبة الات اا )

 البحث.
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ر المقترح: تم ىدراج نتائ  التحميل بصورتيا الأولية لي قائمدة بناء قائمة أولية لمتصوّ  .ٖ
( سددتة مكوّنددات ٙ( ممارسددة تددم توزيعيددا بدلالددة الملددمون ىلددد )ٜٚاطددتممت عمددد )

 ( بُعداً.ٛٔأساسية و)
التأكّددد مددن درجددة ولددوح القائمددة )الصددورة الأولددد لمتصددوّر المقتددرح(: بيدددا تحديددد  .ٗ

لدددي القائمدددة )الصدددورة الأولدددد لمتصدددوّر  درجدددة ولدددوح ممارسدددات التصدددوّر المقتدددرح
( علدو ىيئدة ٖٓممارسة( وُزّعت عمد عينة استطتعية تكونت مدن ) ٜٚالمقترح( )

 تدريسية، وأجريت التعديتت التي تُحَسّن من دقة صياغتيا وولوحيا.
التأكددد مددن دلالددة تمييددز القائمددة )الصددورة الأولددد المعدّلددة لمتصددوّر المقتددرح(: بيدددا  .٘

التمييزيددة لممارسددات التصددوّر المقتددرح لددي القائمددة )الصددورة الأولددد  لددةالدلا تحديددد 
( ٖٓالمعدّلة لمتصوّر المقترح( تم تطبيقيا عمد عينة اسدتطتعية أخدرى تكوندت مدن )

( ممارسددات تُطددك ل بُعددداً ٚ( ممارسددة، منيددا )ٕٔعلددو ىيئددة تدريسددية، وتبدديّن أن )
( )العمدددري، Ebell( )ٓ1ٖٓ) مسددتقتً، أظيددرت ىبوطدداً عدددن المحددد ابحصددائي ىيبددل

( لددتم حددذليا، ليصددب  عدددد لقددرات القائمددة )الصددورة ال انيددة لمتصددوّر المقتددرح( ٖٕٔٓ
( ٚٔ( سدتة مكوندات و)ٙ( ممارسدة توزّعدت ىلدد )٘ٛالتي توالرت ليا دلالة التمييز )

 بُعداً.
التأكد من صددا محتدوى القائمدة )الصدورة ال انيدة لمتصدوّر المقتدرح(: بيددا التحقدا  .ٙ

ممارسة( من حيدث  ٘ٛن صدا محتوى القائمة )الصورة ال انية لمتصوّر المقترح( )م
درجددة متءمتيدددا لمتصدددوّر المقتددرح، ودقدددة تصدددني يا ىلددد المكوّندددات والأبعددداد، ومددددى 
مناسدبتيا لطبيعددة أىدداا البحددث، ودقدة تعبيرىددا عدن الممارسددة المحددّدة، تددم عرلدديا 

( ٗالأخدددذ بممحوظددداتيم تدددم ىسدددقاط )( محكمددداً ذوي خبدددرة وك ددداءة، وبعدددد ٕٕعمدددد )
ٝ لدأك ر معيداراً ٓٛ( ممارسدة، وكاندت نسدبة الات داا ٗٔممارسات، وتعديل صدياغة )

للإبقددداء عمدددد الممارسدددة، ليصدددب  مجمدددوع لقدددرات القائمدددة )الصدددورة ال انيدددة المعدّلدددة 
 ( ممارسة.ٔٛلمتصوّر المقترح( التي توالرت ليا دلالة صدا المحتوى )

تسددداا الدددداخمي لمقائمدددة )الصدددورة ال انيدددة المعدّلدددة لمتصدددوّر التحقدددا مدددن صددددا الا  .ٚ
مدددن الخصدددائص السددديكومترية لمقائمدددة )الصدددورة ال انيدددة  التحقددداالمقتدددرح(: بيددددا 

ممارسددددة( تددددم الكطددددا أولًا عددددن دلالات صدددددقيا  ٔٛالمعدّلددددة لمتصددددوّر المقتددددرح( )
مدددد باسدددتخراج صددددا الاتسددداا الدددداخمي بحسددداب معدددامتت الارتبددداط بدددين الدرجدددة ع

الممارسة والدرجة عمد البُعد الذي تنتمي ىليو، وبين الدرجدة عمدد الممارسدة والدرجدة 
( Ebellعمد المكوّن ككل، وقد تجاوزت قيم ىذه المعامتت المحدد ابحصدائي ىيبدل )

(، وتبديّن أن جميددع ممارسدات القائمددة )الصدورة ال انيددة المعدّلدة لمتصددوّر( ليددا 1ٖٓٓ)
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لذي تنتمي ىليدو ومدع المكدوّن ككدل، وىدذا يعندي مسداىمة كدل ارتباط مرت ع مع البُعد ا
ممارسة بما يقيسدو البُعدد وبمدا يقيسدو المكدوّن، حيدث تراوحدت قديم معدامتت الارتبداط 

 -1ٙٔٓبددين الدرجددة عمددد الممارسددة والدرجددة عمددد البُعددد الددذي تنتمددي ىليددو بددين )
 -1ٕ٘ٓن )(، وبدددين الدرجدددة عمدددد الممارسدددة والدرجدددة عمدددد المكدددوّن ككدددل بدددي1ٜٛٓ
(، وىو ما يبيّنو الجددول 1ٓٔٓ(، وىي قيم دالة ىحصائياً عند مستوى الدلالة )1ٖٛٓ

(ٕ:) 
 (: قيم معامتت ارتباط الممارسة بالدرجة عمد البُعد وبالدرجة عمد المكوّن ككلٕجدول )

 م
 معامل ارتباط

 الممارسة بالبُعد 

 معامل ارتباط 
الممارسة 
 بالمكوّن

 م
 معامل ارتباط

مارسة الم 
 بالبُعد

 معامل ارتباط 
الممارسة 
 بالمكوّن

ٔ ٓ1ٜٚ * ٓ1ٚٙ * ٕٗ ٓ1ٙ٘ * ٓ1ٖ٘ * 
ٕ ٓ1ٛٙ * ٓ1ٖٚ * ٖٗ ٓ1ٙٔ * ٓ1٘ٛ * 
ٖ ٓ1ٖٛ * ٓ1ٚٛ * ٗٗ ٓ1ٙٛ * ٓ1ٙٚ * 
ٗ ٓ1ٚٙ * ٓ1ٚٗ * ٗ٘ ٓ1ٚٛ * ٓ1ٚٓ * 
٘ ٓ1ٚٙ * ٓ1ٖٚ * ٗٙ ٓ1ٙٚ * ٓ1ٖٙ * 
ٙ ٓ1ٛٔ * ٓ1ٚٗ * ٗٚ ٓ1ٚ٘ * ٓ1ٚٓ * 
ٚ ٓ1ٕٚ * ٓ1ٚٔ * ٗٛ ٓ1ٚٔ * ٓ1ٙٗ * 
ٛ ٓ1ٛٗ * ٓ1ٛٔ * ٜٗ ٓ1ٚٗ * ٓ1ٚٓ * 
ٜ ٓ1ٜٚ * ٓ1ٕٚ * ٘ٓ ٓ1ٙٚ * ٓ1ٙٙ * 
ٔٓ ٓ1ٛٗ * ٓ1ٛٔ * ٘ٔ ٓ1ٙٔ * ٓ1ٕ٘ * 
ٔٔ ٓ1ٙٚ * ٓ1ٙٙ * ٕ٘ ٓ1ٖٚ * ٓ1ٕٙ * 
ٕٔ ٓ1ٖٚ * ٓ1ٚٔ * ٖ٘ ٓ1ٙٚ * ٓ1ٕٙ * 
ٖٔ ٓ1ٛٚ * ٓ1ٛٔ * ٘ٗ ٓ1ٜٚ * ٓ1ٖٚ * 
ٔٗ ٓ1ٚٗ * ٓ1ٚٓ * ٘٘ ٓ1ٚ٘ * ٓ1ٜٙ * 
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 م
 معامل ارتباط

 الممارسة بالبُعد 

 معامل ارتباط 
الممارسة 
 بالمكوّن

 م
 معامل ارتباط

مارسة الم 
 بالبُعد

 معامل ارتباط 
الممارسة 
 بالمكوّن

ٔ٘ ٓ1ٚٗ * ٓ1ٙٙ * ٘ٙ ٓ1ٙ٘ * ٓ1٘٘ * 
ٔٙ ٓ1ٚٙ * ٓ1ٙٔ * ٘ٚ ٓ1ٕٙ * ٓ1ٙٔ * 
ٔٚ ٓ1ٕٛ * ٓ1ٛٔ * ٘ٛ ٓ1ٜٖ * ٓ1ٚ٘ * 
ٔٛ ٓ1ٜٚ * ٓ1ٚٗ * ٜ٘ ٓ1ٖٛ * ٓ1ٕٛ * 
ٜٔ ٓ1ٚ٘ * ٓ1ٜٙ * ٙٓ ٓ1ٛٓ * ٓ1ٜٚ * 
ٕٓ ٓ1ٛٙ * ٓ1ٛٓ * ٙٔ ٓ1ٕٛ * ٓ1ٖٙ * 
ٕٔ ٓ1ٛٔ * ٓ1ٛٓ * ٕٙ ٓ1ٕٛ * ٓ1ٚٛ * 
ٕٕ ٓ1ٚٙ * ٓ1ٜٙ * ٖٙ ٓ1ٚٛ * ٓ1ٖٚ * 
ٕٖ ٓ1ٚٚ * ٓ1ٚٙ * ٙٗ ٓ1ٚٓ * ٓ1ٚٓ * 
ٕٗ ٓ1ٛ٘ * ٓ1ٚٗ * ٙ٘ ٓ1ٖٚ * ٓ1ٙٚ * 
ٕ٘ ٓ1ٜٚ * ٓ1ٚٚ * ٙٙ ٓ1ٚٛ * ٓ1ٚٓ * 
ٕٙ ٓ1ٕٚ * ٓ1ٚٓ * ٙٚ ٓ1ٚٗ * ٓ1ٜٙ * 
ٕٚ ٓ1ٚٔ * ٓ1ٜٙ * ٙٛ ٓ1ٜٓ * ٓ1ٚٗ * 
ٕٛ ٓ1ٚٙ * ٓ1ٕٚ * ٜٙ ٓ1ٖٚ * ٓ1ٜٙ * 
ٕٜ ٓ1ٜٛ * ٓ1ٕٛ * ٚٓ ٓ1ٖٛ * ٓ1ٜٙ * 
ٖٓ ٓ1ٖٛ * ٓ1ٜٙ * ٚٔ ٓ1ٙ٘ * ٓ1ٙٔ * 
ٖٔ ٓ1ٚٙ * ٓ1ٚ٘ * ٕٚ ٓ1ٙٔ * ٓ1٘ٗ * 
ٖٕ ٓ1ٚٛ * ٓ1ٙٛ * ٖٚ ٓ1ٛٔ * ٓ1ٜٚ * 
ٖٖ ٓ1ٚٛ * ٓ1ٚٚ * ٚٗ ٓ1ٚٙ * ٓ1ٚ٘ * 
ٖٗ ٓ1ٕٛ * ٓ1ٜٚ * ٚ٘ ٓ1ٖٛ * ٓ1ٙٛ * 
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 -ٕ٘ٗ- 

 م
 معامل ارتباط

 الممارسة بالبُعد 

 معامل ارتباط 
الممارسة 
 بالمكوّن

 م
 معامل ارتباط

مارسة الم 
 بالبُعد

 معامل ارتباط 
الممارسة 
 بالمكوّن

ٖ٘ ٓ1ٚٚ * ٓ1ٚ٘ * ٚٙ ٓ1ٙٛ * ٓ1ٙٚ * 
ٖٙ ٓ1ٜٙ * ٓ1ٖٙ * ٚٚ ٓ1ٕٚ * ٓ1ٙٚ * 
ٖٚ ٓ1ٙ٘ * ٓ1ٙٔ * ٚٛ ٓ1ٙٛ * ٓ1ٙٙ * 
ٖٛ ٓ1ٜٙ * ٓ1ٙٛ * ٜٚ ٓ1ٖٛ * ٓ1ٚ٘ * 
ٖٜ ٓ1ٛٗ * ٓ1ٖٛ * ٛٓ ٓ1ٛٛ * ٓ1ٛٓ * 
ٗٓ ٓ1ٛٗ * ٓ1ٚٙ * ٛٔ ٓ1ٛ٘ * ٓ1ٜٚ * 
ٗٔ ٓ1ٚٔ * ٓ1ٙٙ *    
 (.1ٓٔٓدالة ىحصائياً عند مستوى الدلالة ) *     

سدة بالدرجدة الكميدة لمقائمدة )الصدورة ال انيدة المعدّلدة كما تم التحقا من ارتباط الممار 
ممارسة( بحساب المعدامتت المصدححة لمعيندة، وقدد تجداوزت  ٔٛلمتصوّر المقترح( )

(، حيدث تراوحدت ىدذه Ebell( )ٓ1ٖٓجميع قديم المعدامتت المحدد ابحصدائي ىيبدل )
(، 1ٓٔٓ) (، وىي قديم دالدة ىحصدائياً عندد مسدتوى الدلالدة1ٛٔٓ -1٘ٔٓالقيم بين )

 (:ٖ( لقرة، وىو ما يبيّنو الجدول )ٔٛليبقد عدد لقرات القائمة بذلد )
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 (: قيم معامتت ارتباط الممارسة بالدرجة عمد القائمة ككلٖجدول )

 م
 معامل ارتباط 

الممارسة بالقائمة 
 ككل

 م
 معامل ارتباط 

الممارسة بالقائمة 
 ككل

 م
 معامل ارتباط 

الممارسة بالقائمة 
 كلك

ٔ ٓ1ٚ٘ * ٕٛ ٓ1ٚٓ * ٘٘ ٓ1ٙٛ * 
ٕ ٓ1ٕٚ * ٕٜ ٓ1ٛٔ * ٘ٙ ٓ1٘ٗ * 
ٖ ٓ1ٚٙ * ٖٓ ٓ1ٙٛ * ٘ٚ ٓ1ٙٓ * 
ٗ ٓ1ٕٚ * ٖٔ ٓ1ٖٚ * ٘ٛ ٓ1ٖٚ * 
٘ ٓ1ٚٔ * ٖٕ ٓ1ٙٚ * ٜ٘ ٓ1ٛٔ * 
ٙ ٓ1ٖٚ * ٖٖ ٓ1ٚٙ * ٙٓ ٓ1ٚٚ * 
ٚ ٓ1ٚٓ * ٖٗ ٓ1ٚٚ * ٙٔ ٓ1ٙٓ * 
ٛ ٓ1ٛٓ * ٖ٘ ٓ1ٚٗ * ٕٙ ٓ1ٚ٘ * 
ٜ ٓ1ٚٓ * ٖٙ ٓ1ٕٙ * ٖٙ ٓ1ٚٓ * 
ٔٓ ٓ1ٜٚ * ٖٚ ٓ1ٙٓ * ٙٗ ٓ1ٙٛ * 
ٔٔ ٓ1ٙ٘ * ٖٛ ٓ1ٙٚ * ٙ٘ ٓ1ٙٙ * 
ٕٔ ٓ1ٚٓ * ٖٜ ٓ1ٛٔ * ٙٙ ٓ1ٜٙ * 
ٖٔ ٓ1ٛٓ * ٗٓ ٓ1ٚ٘ * ٙٚ ٓ1ٙٙ * 
ٔٗ ٓ1ٙٛ * ٗٔ ٓ1ٙ٘ * ٙٛ ٓ1ٚٓ * 
ٔ٘ ٓ1ٙ٘ * ٕٗ ٓ1ٕ٘ * ٜٙ ٓ1ٙٛ * 
ٔٙ ٓ1ٙٓ * ٖٗ ٓ1٘ٚ * ٚٓ ٓ1ٙٚ * 
ٔٚ ٓ1ٛٓ * ٗٗ ٓ1ٙٙ * ٚٔ ٓ1ٙٓ * 
ٔٛ ٓ1ٖٚ * ٗ٘ ٓ1ٜٙ * ٕٚ ٓ1ٕ٘ * 
ٜٔ ٓ1ٙٚ * ٗٙ ٓ1ٕٙ * ٖٚ ٓ1ٚ٘ * 
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 -٘ٗٗ- 

 م
 معامل ارتباط 

الممارسة بالقائمة 
 ككل

 م
 معامل ارتباط 

الممارسة بالقائمة 
 ككل

 م
 معامل ارتباط 

الممارسة بالقائمة 
 كلك

ٕٓ ٓ1ٜٚ * ٗٚ ٓ1ٙٚ * ٚٗ ٓ1ٚٗ * 
ٕٔ ٓ1ٚٛ * ٗٛ ٓ1ٙٔ * ٚ٘ ٓ1ٙٚ * 
ٕٕ ٓ1ٙٚ * ٜٗ ٓ1ٜٙ * ٚٙ ٓ1ٙ٘ * 
ٕٖ ٓ1ٚ٘ * ٘ٓ ٓ1ٙ٘ * ٚٚ ٓ1ٙٙ * 
ٕٗ ٓ1ٕٚ * ٘ٔ ٓ1٘ٔ * ٚٛ ٓ1ٙٗ * 
ٕ٘ ٓ1ٚٗ * ٕ٘ ٓ1ٙٓ * ٜٚ ٓ1ٕٚ * 
ٕٙ ٓ1ٜٙ * ٖ٘ ٓ1ٙٓ * ٛٓ ٓ1ٚٛ * 
ٕٚ ٓ1ٙٛ * ٘ٗ ٓ1ٕٚ * ٛٔ ٓ1ٚٛ * 
 (.1ٓٔٓدالة ىحصائياً عند مستوى الدلالة ) *     

وكدددذلد تدددم التحقدددا مدددن ارتبددداط مكوندددات القائمدددة )الصدددورة ال انيدددة المعدّلدددة لمتصدددوّر 
ممارسددة( ببعلدديا الددبعض وبالقائمددة ككددل بحسدداب معددامتت ارتبدداط  ٔٛالمقتددرح( )

رسون لممعامتت المصححة لمعيندة، حيدث تراوحدت قديم معدامتت الارتبداط ىدذه بدين بي
 (:ٗ(، وىو ما يبيّنو الجدول )1ٜٛٚٓ -1ٜٜٙٓ)
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 (: قيم معامتت الارتباط بين مكونات القائمة ببعليا البعض وبالقائمة ككلٗجدول )

 المكوّن
 )قيادة(

 تعزيز
 بيئة القسم

جودة 
 التعمّم

التدريس 
 الال عّ 

تقويم 
ممارسات 
 القسم

البحث 
 العممي

أختقيات 
 القسم

 القائمة
 ككل

تعزيز بيئة 
       ٔ القسم

      ٔ *1ٜٓٗٓ جودة التعمّم
     ٔ *1ٜٖ٘ٓ *1ٜٛٛٓ التدريس ال عّال

 تقويم
ممارسات  

 القسم
ٓ1ٖٖٛ* ٓ1ٜ٘ٗ* ٓ1ٜٖٛ* ٔ    

   ٔ *1ٜٙٓٓ *1ٜٛٗٓ *1ٜٖٖٓ *1ٜٜٚٓ البحث العممي
  ٔ *1ٛ٘ٓٓ *1ٛٛٚٓ *1ٜٜٚٓ *1ٛٙٓٓ *1ٜٜٙٓ ت القسمأختقيا

 ٔ *1ٜٗ٘ٓ *1ٜٖٚٓ *1ٜٛٚٓ *1ٜٓٗٓ *1ٜٕٛٓ *1ٜٓٔٓ القائمة ككل

 (.1ٓٔٓدالة ىحصائياً عند مستوى الدلالة ) *     
 مدن التحقا من  بات القائمة )الصورة ال انية المعدّلدة لمتصدوّر المقتدرح(: تدم التحقدا .ٛ

ممارسددة( باسددتخدام  ٔٛيددة المعدّلددة لمتصددوّر المقتددرح( ) بددات القائمددة )الصددورة ال ان
أل ددا لمدددرجات المتحققددة -طريقددة ىحصددائيات ال قددرة المصددححة ولددا معادلددة كرونبدداخ

عمد المكونات والدرجة الكمية لمقائمة، وتبيّن أن قيمة معامل  بات القائمة ككل بمغدت 
(، وىددي قدديم 1ٜٔٓ – 1ٕٛٓ( وقيمددة معامددل  بددات المكونددات تراوحددت بددين )1ٜٖٓ)

(، وىددذا يدددل عمددد أن مكونددات 1ٓٔٓمرت عددة ودالددة ىحصددائياً عنددد مسددتوى الدلالددة )
القائمدددة والقائمدددة ككدددل تتمتدددع بدرجدددة عاليدددة مدددن ال بدددات تتدددي  ىمكانيدددة اسدددتخداميا 

 (:٘وتطبيقيا، وىو ما يبيّنو الجدول )
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 -٘ٗٙ- 

 (: قيم معامتت  بات مكوّنات القائمة والقائمة ككل٘جدول )
 أل ا-ىحصائيات ال قرة ولا معادلة كرونباخ كوّنالم م
 1ٛٗٓ قيادة تعزيز بيئة القسم ٔ
 1ٜٛٓ قيادة جودة التعمّم ٕ
 1ٛٚٓ قيادة التدريس ال عّال ٖ
 1ٜٔٓ قيادة تقويم ممارسات القسم ٗ
 1ٕٛٓ قيادة البحث العممي ٘
 1ٛ٘ٓ قيادة أختقيات القسم ٙ

 1ٜٖٓ القائمة ككل
بعددد التأكّددد مددن دلالددة ة لمقائمددة )الصددورة النيائيددة لمتصددوّر المقتددرح(: الصددورة النيائيدد .ٜ

القائمددة تمييدز القائمدة وصددا محتواىدا وصددا اتسدداقيا الدداخمي و باتيدا لقدد تكوّندت 
لددي صددورتيا النيائيددة )الصددورة النيائيددة لمتصددوّر المقتددرح( "تقيدديم جددودة أداء قيددادات 

( ٔٛ( بُعدددداً و)ٚٔمكوّندددات أساسدددية و)( سدددتة ٙالأقسدددام العمميدددة بالجامعدددات" مدددن )
 ممارسة.

 :عرض التصوّر المقترح
سيتم عدرض التصدوّر المقتدرح "تقيديم جدودة أداء قيدادات الأقسدام العمميدة بالجامعدات" 

 ( مطمباً، وىي:   ٕٔلي )
 المطمب الأول: منطمقات التصوّر المقترح:

العمميدة بالجامعدات لدرورة يُعد وجود معيار مستقل لتقييم جودة أداء قيادات الأقسدام 
 ( منطمقات أساسية، وىي:ٗللمان جودة التعميم العالي والاعتماد الأكاديمي، وذلد لدِ )

 سعي التعميم العالي لتحقيا أللل السياسات والاستراتيجيات لي تطوير الجامعات. -
 سعي الجامعات لتحقيا مستويات متقدمة من الجودة والاعتمادية. -
الوحدددددة التنظيميددددة الأساسددددية والقددددوة الأوليددددة ال اعمددددة ميددددة الأقسددددام العماعتبددددار  -

 بالجامعات.



 م ٜٕٔٓلسنة  أكتوبر( الأول، الجزء ٗٛٔمجمة كمية التربية، جامعة الأزىر، العدد: )
 

 -٘ٗٚ- 

 ىلد قيادات معيارية لتحقيا أىداليا بك اءة عالية.الأقسام العممية حاجة  -
 المطمب ال اني: لمس ة التصوّر المقترح:

 ( اقترانات، وىي:ٖتقوم لمس ة التصوّر المقترح عمد )
وسددمعة الجامعددة ومواصدد اتيا الأدائيددة وابنتاجيددة بجددودة أداء اقتددران تحديددد مكانددة  -

 قيادات أقساميا العممية.
اقتران صناعة العمل الأكاديمي الحيوي لي الأقسام العممية بقيادة جيّددة قدادرة عمدد  -

تييئدددة المنددداخ المناسدددب لييدددا، ورلدددع قيمدددة ىنجازاتيدددا مدددن حيدددث: جدددودة برامجيدددا 
يجددداد ك ددداءات واسدددتر  اتيجيات ور ى لدددي التددددريس والبحدددث العممدددي، التعميميدددة، وا 

 وتعميا تعمّم طمبتيا وانتقال أدائيم ىلد منيجية الت اعل وصياغة الخبرة.
اقتران أداء قيادات الأقسام العممية لصناعة العمدل الأكداديمي الحيدوي بقدوة معياريدة  -

 تطددتمل عمددد مكونددات وأبعدداد وممارسددات جيدددة يُحدددثُ تطبيقيددا تغيّددرات أساسددية لددي
 جودة أدائيا وتحقيا أىداليا المنطودة بك اءة ولاعمية.

 المطمب ال الث: أسس لمس ة التصوّر المقترح:
 ( أسس رئيسة، وىي:ٖترتكز لمس ة التصوّر المقترح عمد )

جددودة أداء قيددادات الأقسددام العمميددة ىددي مطمددب بحددداث تغييددرات لكريددة وسددموكية  -
رات التعمددديم العدددالي العدددالمي ومعدددايير ت رلددديا لمسددد ة ىدارة الجدددودة العالميدددة وتطدددو 

 الاعتماد الم سسي والبرامجي.
تقيددديم جدددودة أداء قيدددادات الأقسدددام العمميدددة ىدددي البدايدددة السدددميمة لمتابعدددة العمدددل  -

الأكدداديمي ومعرلددة نقدداط القددوة واللددعا لييددا واقتددراح أولويددات التطددوير والتحسددين 
 لتصحي  مساراتيا ورلع مستوى لاعمية أدائيا.

ة بدين مددخل الاعتمداد الأكداديمي ومددخل لدمان الجدودة ىدي عتقدة تبادليدة، العتق -
لالاعتمدداد بنوعيددو الم سسددي والبرامجددي يسددتيدا لددمان جددودة البددرام  التعميميددة، 

لدي  ولمان مخرجات من الطمبة عمدد مسدتوى عدالٍ مدن المعرلدة والك داءة والميدارة
 مجال التخصص. 
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 -٘ٗٛ- 

 ترح:المطمب الرابع: مبادئ التصوّر المق
 ( مبادئ رئيسة، وىي:ٚيقوم التصوّر المقترح عمد )

 رلا المست يد الداخمي )تمبية احتياجات ورغبات(. -
 رلا المست يد الخارجي )جودة المنت (. -
 لعالية القيادة )العمل، والعاممون، والبنية التنظيمية، وابنتاج(. -
ت، والمطدداركة، التغييددر ال كددري والسددموكي )التخطدديط الاسددتراتيجي، وولددع السياسددا -

 والحقائا(.
 التطوير المستمر )النظام ابداري، وال قالة الم سسية، والتدريب(. -
 التحسين المستمر )العمميات، ومواكبة التغيّرات، والتكيّا مع التغيّرات(. -
 اقتصاد المعرلة، والتحولات، والم سسات المناظرة، والجودة العالمية(.التنالسية ) -

 بناء التصوّر المقترح: المطمب الخامس: مبررات
 ( مبررات رئيسة، وىي:ٗتتمّ ل مبررات بناء التصوّر المقترح بد )

لعا اىتمام معايير الجودة لي التعميم العالي بقيادات الأقسدام العمميدة بدالرغم مدن  -
دور ىددذه القيددادات المباطددر والمدد ّ ر لددي كددل معيددار مددن معددايير الجددودة لددي التعمدديم 

 العالي.
ات المتسددارعة التددي يطدديدىا التعمدديم العددالي العددالمي ومنيجيددة قيددادة مواكبددة التطددور  -

 التغيير لي الأقسام العممية والجامعات.
 سد ال جوة لي التقييم المعياري لأداء قيادات الأقسام العممية وك اءة ىنتاجيتيا. -
المواءمة بين أداء الجامعات وقيميدا ابداريدة و قالتيدا التنظيميدة وجدودة مخرجاتيدا  -

 ين متطمبات الجودة والاعتمادية.وب
 المطمب السادس: أىمية التصوّر المقترح:

( ٗتتم دّدل أىميددة التصددوّر المقتددرح لددي عدددد مددن جوانددب جددودة التعمدديم العددالي منيددا )
 جوانب، وىي:

 رلع القوة المعيارية لأداء قيادات الأقسام العممية. -
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 لمان نوعية بيئة الأقسام العممية.  -
 كاديمية لي الأقسام العممية.رعاية المعايير الأ  -
 دعم التغيّرات لي نوعية قيادات الأقسام العممية والتسمسل القيادي بالجامعات.  -

 المطمب السابع: أىداا التصوّر المقترح:
 تتمّ ل أىداا التصوّر المقترح لي ىدلين رئيسين، ىما:

قسدددام تحديدددد مكوندددات وأبعددداد وم طدددرات وممارسدددات "تقيددديم جدددودة أداء قيدددادات الأ -
 العممية بالجامعات" من منظور جودة التعميم العالي والاعتماد الأكاديمي.

دعددم الحاجددة ىلددد معيددار يُطددكّل قددوة معياريددة لددي تقيدديم "جددودة أداء قيددادات الأقسددام  -
 العممية بالجامعات" لتستمرار لي التنالسية ابقميمية والعالمية.

 المطمب ال امن: مواص ات التصوّر المقترح:
( ٜٕٓٓلرت لي بناء التصوّر المقتدرح المواصد ات التدي اطدترط توالرىدا المغربدي )توا

 ( مواص ات، وىي:٘لي أي معيار محدد، وتمّ مت لي )
التوالددا الاسددتراتيجي: والددذي يطددير ىلددد مدددى اىتمددام التصددوّر المقتددرح لددي ىظيددار  -

 ات.مدى ارتباط أداء قيادات الأقسام العممية بالر ى الاستراتيجية لمجامع
الصدا: والذي يطير ىلد مدى قدرة التصوّر المقترح عمد قياس ما وُلدع مدن أجدل  -

قياسو، أي التوالدا بدين الممارسدات الجيددة لقيدادات الأقسدام العمميدة ومعددّل قيداس 
 أدائيا.

ال بات: والذي يطير ىلد مدى اتساا التصوّر المقترح لدي تقيديم جدودة أداء قيدادات  -
قرار نتددائ  تطبيقددو عنددد تكددرار اسددتخدامو بأوقددات مختم ددة الأقسددام العمميددة، أي اسددت

 والاعتماد عميو لي قياس الأداء.
القبول: والدذي يطدير ىلدد قبدول قيدادات الأقسدام العمميدة اسدتخدام التصدوّر المقتدرح  -

 لتقييم أدائيا من حيث تحقيقو لمعدالة وقدرتو عمد قياس أدائيا ال عمي.
وّر المقتددرح يُعطددي دلائددل محددددة ووالددحة الخصوصددية: والددذي يطددير ىلددد أن التصدد -

لقيددادات الأقسددام العمميددة عددن مددا تتوقعددو عددن أدائيددا وكيددا يمكنيددا مواجيددة تمددد 
 التوقعات.
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 المطمب التاسع: م طرات التصوّر المقترح:
 ( م طراً، وىي:ٚٔيتكوّن التصوّر المقترح من )

ة لأعلدداء ىيئتددو تعبّددر بيئددة القسددم عددن طخصدديتو، وتتطددكّل مددن الم دداىيم المطددترك .ٔ
نجداز مسد ولياتيم المحدددة،  التدريسية، وتعكس أسموب ت اعميم مع بعلديم بعلداً وا 

 وتعكس ما ىو ميم ن سياً لدييم، وتمقّييم لمخبرات اليومية وت سيرىم ليا.
يُيسّر لمقسم ىدارة لعّالة، وتتُّخدذ قدرارات القسدم الميمدة بالاعتمداد عمدد تحميدل القلدايا  .ٕ

ة لكل البدائل المحتممدة بأسدموب احترالدي والد  مدع أعلداء الييئدة والمراجعة الطامم
التدريسددية، ويجعميددم ي قددون بجدارتددو وأسددموب ىدارتددو، وتدد ّ ر لددي ت يّميددم لظددروا 
الجامعددة والعوامددل الخارجيددة الأخددرى التددي تدد ّ ر عمددد بيئددة القسددم، وتقويميددا، ويُددولر 

وة مدع القسدم بأكممدو، ويقددّم مواصد ات ماديدة ودلالات رمزيدة تُسديم لدي انددماجيم بقد
معمومددات مناسددبة تمكّددنيم مددن تحقيددا العمددل الأك ددر لاعميددة، ويعددزز العتقددة بيددنيم 
بدرجة عالية من الاحترام وال قة المتبدادلين، وي يمدوا بعلديم بعلداً كأطدخاص أك داء 
وجددديرين بال قددة بنجدداز الميمددات المحددددة، ويعبّددروا عددن يرائيددم الطخصددية وتندداول 

الختليددة بطددكل صددري  وبأسددموب ىددادا دون خددوا مددن الانتقددام، وتسددود  المسددائل
بيدددنيم تبدددادل الألكدددار وانراء ليمدددا بيدددنيم ب عاليدددة، والتعددداون المطدددترد ال عّدددال الدددذي 

 يتجاوزون بو الحدود الكي ية والمصال  ال ردية.
زمدة يتمتع ب يم جيد لميمات القسم المعقّدة، ويطدوّر معارلدو ومياراتدو الطخصدية الت  .ٖ

لمقيام بيا وتحقيا لاعمية عمل القسم، ومراقبة جودة التعمم ليو بجيد ووقت كبيدرين، 
ويواكددب تطددوّر أسدداليب تحسددين لاعميددة القسددم لددي تحقيددا تعمّددم عددالي الجددودة عنددد 
الطمبددة وأنطددطتو، ويدددرد بولددوح المعددارا والميددارات التزمددة لمطمبددة لددي مقددررات 

 لد التوصل ىلييا، وأساليب تحقيقيا.القسم، والنتائ  التي ييدا القسم ى
يتمتددع بالمعرلددة والميددارة التزمتددين لتخطدديط مختمددا العمميددات التعميميددة لددي القسددم  .ٗ

بصورة لاعمة وذات جودة عالية، بأساليب مناسدبة ودقيقدة، وتكدون ذات الأ در الأكبدر 
ة لي تعمّم الطمبة، بجيد ووقت كبيرين، ويصمم عممية تقييم جوانب وخصائص العمميد

 التعميمية بك اءة واقتدار، ويراقبيا بدقة.
يمتمددد المعرلددة والميددارة ال نيّددة التزمتددين لمراقبددة سددير مختمددا العمميددات التعميميددة  .٘

بدقة، وتطبيقيا بصورة لاعمة، وتكوين صورة ك يرة الت اصيل حدول الخبدرات التعميميدة 
تعمدديم وتحسددينو لددي التددي يكتسددبيا الطمبددة وأ ددر الجيددود المبذولددة لترتقدداء بجددودة ال

 القسم بأساليب عديدة مناسبة ودقيقة.
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يُنطئ تقميداً لمتدريس ال عّال و قالدة ت مدين التددريس، والدرايدة بمتطمبدات تعمّدم الطمبدة  .ٙ
وبتنمية ك ايات أعلاء الييئة التدريسدية بمدا يجعميدم قدادرين عمدد التعامدل مدع ىدذه 

 المتطمبات.
قددرات القددامد والجددد مدن الييئدة التدريسدية  يساند ك ايات التددريس ال عدال، وتنميدة .ٚ

لتحقيا متطمبات التدريس، بأساليب متعددة، ويُطجّعيم عمد تطدوير ممارسداتيم ليدو، 
وتزويددددددىم بمدددددوارد تحقيدددددا ال اعميدددددة ليدددددو، وتحسدددددين ىدددددذه ال اعميدددددة باسدددددتخدام 
الاسدددتراتيجيات والأسددداليب المناسدددبة، وقياسددديا بأسددداليب متعدددددة، وتطدددجيعيم عمدددد 

حث لي مولوعات التدريس والدتعمّم، وتدوجيييم ىلدد ىطدراد الطمبدة لدي الت داعتت الب
رطادىم ىلد ما يزيد من ىذه ال اعمية، والتأكد من استخداميم كل ذلد.  التعممية وا 

يمتمد ميارات استخدام أنظمة تقدويم جيددة لدي القسدم، وتطبيقيدا، ومراقبتيدا، وتحميدل  .ٛ
عطاء تغذية راجعة بنّا  ءة.عممياتيا، وا 

يبني خطة سنوية دقيقة ووالحة ومعمندة لمتقدويم، تكدون متوائمدة مدع رسدالة القسدم،  .ٜ
وتطددتمل عمددد التوقعددات المسددمكية، ومتعددددة المصددادر الجددديرة بال قددة، وتُطددكّل نقطددة 

 مرجعية لتقويم مختما الممارسات والميام التعميمية التعمّمية بالقسم.
التقددويم لقيدداس مختمددا الممارسددات  يسددتخدم أنواعدداً مختم ددة ووالددحة مددن مقدداييس .ٓٔ

والميام التعميمية التعمّمية والمسمكية ذات القيمة لعلو الييئة التدريسية واستكطداا 
 البرام  والأنططة والتنظيمات.

يلدمن اتّصدداا عمميددات التقددويم بددأكبر قدددر ممكددن مددن الك دداءة، وتددوالر لددرص تركيددز  .ٔٔ
ىدددداليا وتوقعاتيدددا المسددددمكية، الييئدددة التدريسدددية عمددددد الخطدددة السدددنوية لمتقددددويم وأ

يصددال نتددائ  التقددويم وو ددائا  وابطددراا المباطددر عمددد تطبيقيددا، وتو يددا نتائجيددا، وا 
التوقعدددات المسدددمكية ىلدددد عميدددد الكميدددة "مدددع طدددرح أي أجدددزاء غيدددر مألولدددة للدددمان 

 ولوحيا وقبوليا".
متعدددة،  يقدّم تغذية راجعة جديدة وقيّمة وت صيمية لمييئدة التدريسدية، بقندوات اتصدال .ٕٔ

ولي وقت مبكّر وباستمرار، بحداث التحسين لي التعميم، وتمكينيا من حل المطكتت 
التددي يكطددا عنيددا التقددويم، وحّ يددا عمددد اقتددراح حمددول بديمددة وتغييددرات قابمددة لمتن يددذ، 

 وتمكينيا من تبنّي نظرة طمولية لمعمومات التقويم.
نوطددة بالييئددة التدريسددية وكتابددة يوجِدددُ التددوازن بددين مختمددا الميمددات والنطدداطات الم .ٖٔ

البحث العممي، ومعرلة حجم المساعدة التي يحتاج ىلييدا كدل مدنيم، ومسداعدة الجددد 
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لددي تصددميم برنددام  عممددي مناسددب لددي البحددث بحقددل التخصددص بحيددث يتوالددا مددع 
 احتياجاتيا وتطمعات القسم والكمية والجامعة.

بحدددث، وعمدددد تطدددوير خصدددائص يسددداعد الييئدددة التدريسدددية عمدددد الالتدددزام ببرندددام  ال .ٗٔ
وعادات كتابية منتجة، واطتعيم عمد نماذج من نجاحات لدي البحدث العممدي، وعمدد 
ىجراء البحوث التي تتناول مجالات غير تقميدية، ودم  الجدد لي صتت مدع أعلداء 

 متمرسين لدييم اىتمامات مطابية.
ريسددية لددي كتابددة يعقددد اجتماعددات بطددكل اعتيددادي ومسددتمر لمعرلددة تقدددّم الييئددة التد .٘ٔ

البحددث واكتطدداا المجددالات التددي يمددزم العمددل عمددد تطويرىددا، ومراجعددة طمددب علددو 
الييئة التدريسية الذي يجد صعوبة لي الحصول عمد تمويل أو منحة بح ية وتزويده 
بآرائددو ومقترحاتددو، وتطددكيل لجنددة مرجعيددة لمراقبددة كتابددة أعلدداء الييئددة التدريسددية 

 الجدد لي كل مراحميا.
أختقيدددات القسدددم، وصدددياغتيا، وولدددع المعدددايير المقبولدددة لمسدددمود الأختقدددي،  يحددددد .ٙٔ

 وكي ية المطاركة لي السمود الأختقي لي المس وليات المينية والواجبات المحددة.
ي مّن استجابة أعلداء الييئدة التدريسدية لممعدايير الأختقيدة، ومتابعدة التدزاميم بيدا،  .ٚٔ

ينيم ومع انخرين بالكميدة والجامعدة، واطتعيدم وتعزيز حدود السمود الأختقي ليما ب
عمد ما يتوقعو منيم من أختقيدات لدي النطداطات اليوميدة، وتنميدة ىحساسديم بدالقيم 
المطتركة وبقيم بيئة القسم الاجتماعية، ويعمل عمد انتقال تركيزىم من )مدا يريددون( 

ارسة قديم القسدم(، ىلد )ما يجب عمييم القيام بو(، ومن )مناصرة قيم القسم( ىلد )مم
ويمتمددد الميددارات والأدوات المناسددبة لتقددويم أختقيددات القسددم وتوظيددا تقويميددا لددي 

نتاجياتو.  تطوير عمميات القسم وا 
 المطمب العاطر: ممارسات التصوّر المقترح:

 ( ممارسة جيّدة، وتوزعت كما يمي:ٔٛيتكوّن التصوّر المقترح من )
 لقسم:المكوّن الأول: قيادة تعزيز بيئة ا

 ممارسات(: ٘البُعد الأوّل: ىظيار السمات المميزة لم يوم بيئة القسم )
 .تعبّر بيئة القسم عن طخصية القسم 
 .تتطكّل بيئة القسم من الم اىيم المطتركة لدى الييئة التدريسية 
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  نجدداز تعكددس بيئددة القسددم أسددموب ت اعددل الييئددة التدريسددية مددع بعلدديم بعلدداً وا 
 مس ولياتيم المحددة.

 كددس بيئددة القسددم كي يددة تمقّددي الييئددة التدريسددية لممعمومددات والأحددداث اليوميددة تع
 وت سيرىم ليا. 

  .تعكس بيئة القسم ما ىو ميم ن سياً لدى الييئة التدريسية 
 ممارسات(: ٙالبُعد ال اني: تأسيس بيئة عمل م مرة لي القسم )

 لمراجعدة الطداممة لكدل تتُّخذ قرارات القسم الميمة بالاعتماد عمد تحميدل القلدايا وا
 البدائل المحتممة.

  ولوح يليات ت يّم الييئة التدريسية لظدروا الجامعدة والعوامدل الخارجيدة المد  رة
 لي بيئة القسم.

  تتوالر مواص ات ماديدة ودلالات رمزيدة تُسديم لدي انددماج الييئدة التدريسدية بقدوة
 لي القسم.

 تحقيا العمل الأك ر لاعمية.تمكين الييئة التدريسية من المعمومات المناسبة ل 
  اتسام العتقة بين الييئدة التدريسدية بدرجدة عاليدة مدن الاحتدرام وال قدة المتبدادلين

بغدددض النظدددر عدددن الحددددود الكي يدددة بدددين أعلدددائيا كدددالنوع الاجتمددداعي والرتبدددة 
 الأكاديمية والأقدمية لي التعيين.

 م المسدائل الختليدة تعبير أعلاء الييئة التدريسية عن يرائيم الطخصية وتنداولي
 بأسموب ىادا دون خوا من الانتقام.

 المكوّن ال اني: قيادة جودة التعمّم:
 ممارسات(: ٙالبُعد الأوّل: القيادة ال اعمة لجودة التعمّم لي القسم )

 .ليم ميام القسم التعميمية والتعمّمية بولوح 
 سددم التعميميددة تطددوير المعددارا والميددارات الطخصددية التزمتددين لمقيددام بميددام الق

 والتعمّمية بك اءة ولاعمية.
 .القدرة عمد التوصّل ىلد معمومات دقيقة بطأن لاعمية عمل القسم 
 .ىدراد نتائ  التعمّم التي ييدا القسم التوصل ىلييا 
 .ىدراد المعارا والميارات الملمّنة لي المقررات الدراسية بالقسم بولوح 
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 ة القسم التعميمية والتعمّمية.البحث المستمر لي سبل زيادة لاعمية أنطط 
 ممارسات(: ٗالبُعد ال اني: التخطيط ال اعل لجودة التعمّم لي القسم )

 .التمتع بالمعرلة والميارة التزمتين لتخطيط مختما عمميات التعمّم 
 .التخطيط لمختما عمميات التعمّم بجيد ووقت كبيرين 
  ّم بك اءة واقتدار.تصميم عممية تقييم جوانب وخصائص عمميات جودة التعم 
 .مراعاة استخدام أساليب دقيقة لمتخطيط بصورة لاعمة لتطوير العمل ال ريقي 

 ممارسات(: ٗالبُعد ال الث: المراقبة ال اعمة لجودة التعمّم لي القسم )
 .المراقبة الدقيقة لسير مختما عمميات التعميم والتعمّم بالقسم 
 بة تطبيا مختمدا عمميدات التعمديم والدتعمّم امتتد المعرلة والميارة التزمتين لمراق

 بصورة لاعمة.
  اسددتخدام أسدداليب متنوعددة ودقيقددة لتكددوين صددورة ك يددرة الت اصدديل حددول الخبددرات

 التعمّمية التي يكتسبيا الطمبة.
  استخدام أساليب متنوعة ودقيقة لمراقبة أ ر الجيود المبذولة لتحسين جدودة تعمّدم

 الطمبة.
 التدريس ال عّال:المكوّن ال الث: قيادة 

 ممارسات(: ٖالبُعد الأوّل: تأسيس  قالة التدريس ال عّال لي القسم )
  ىنطاء تقميد لمتدريس ال عّال بالقسم من ختل التحددث مدع الييئدة التدريسدية عدن

التدريس ال عّال باستمرار، وعقد ندوات حول التدريس ال عّال، ومساندة المدرسدين 
 الأك اء ومكالأتيم.

   قالة لت مين التدريس ال عّال بإطراد أعلاء الييئة التدريسية القدامد لي ىنطاء
 تنمية ك اءة الأعلاء الجدد ولا يليات محددة.

  معرلة المتطمبات المرتبطة بجودة تعمّم الطمبة لتحديد ك ايات التدريس ال عّال لدى
 .أعلاء الييئة التدريسية ليكونوا قادرين عمد التعامل مع ىذه المتطمبات
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 ممارسة(: ٙالبُعد ال اني: مساندة عمميات التدريس ال عّال لي القسم )
 .تنمية ك ايات التدريس ال عال لدى الييئة التدريسية 
  تنميدددة قددددرات الييئدددة التدريسدددية لتحقيدددا متطمبدددات التددددريس ال عّدددال بأسددداليب

 متنوعة.
 ال عّال. تزويد الييئة التدريسية بالموارد التي تساعد عمد ممارسة التدريس 
 .توجيو الييئة التدريسية ىلد ىجراء بحوث لي مجالات التدريس ال عّال 
  توجيددو الييئددة التدريسددية ىلددد ىطددراد الطمبددة لددي الت دداعتت التعمّميددة التددي تُعددزز

 التدريس ال عّال.
  تعزيز التدريس ال عّال لدى الييئة التدريسية بتوجييات عن ىرطداد الطمبدة المبندي

 أساليب بنّاءة.عمد أسس سميمة و 
 المكوّن الرابع: قيادة تقويم ممارسات القسم:

 ممارسات(: ٙالبُعد الأوّل: ميارات تقويم عمميات القسم )
 .امتتد الميارات التزمة لاستخدام أنظمة تقويم جيدة لتقويم عمميات القسم 
 القدرة عمد تعزيز المناخ ابيجدابي وتغييدر المنداخ السدمبي بالقسدم لتطبيدا أنظمدة 

 تقويم جيدة لعمميات القسم.
 .المحالظة عمد كونو مصدراً جديراً بال قة لمعمومات تقويم عمميات القسم 
  ىحددددداث ربددددط و يددددا بددددين نتددددائ  تقددددويم عمميددددات القسددددم وتحسددددين أداء الييئددددة

 التدريسية.
 .امتتد ميارات تحميل نتائ  تقويم عمميات القسم 
 عمميات تقويم عمميات القسم.ىتقان لن ىعطاء التغذية الراجعة البنّاءة ل 

 ممارسات(: ٘البُعد ال اني: خطة تقويم عمميات القسم )
 .بناء خطة سنوية تُطكّل نقطة مرجعية لتقويم عمميات القسم 
 .مراعاة المواءمة بين أىداا خطة تقويم عمميات القسم ورسالة القسم 
 ي.ابعتن عن أىداا خطة تقويم عمميات القسم مع بداية كل عام دراس 
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  اطددتمال خطددة تقددويم عمميددات القسددم عمددد التوقعددات المسددمكية لمييئددة التدريسددية
 وعمميتي التعميم والتعمّم بالقسم.

  تعدد مصدادر الحصدول عمدد معمومدات تقويميدة ملدطردة جدديرة بالاعتمداد وال قدة
 لي تقويم عمميات القسم.

 ممارسات(: ٗالبُعد ال الث: مقاييس تقويم عمميات القسم )
 م مقاييس متنوعة لتقويم مختما عمميات القسم.استخدا 
 .اتسام مقاييس تقويم عمميات القسم بالولوح 
 .اتسام مقاييس تقويم عمميات القسم بدقة قياس المس وليات المسمكية 
 .اطتمال مقاييس تقويم عمميات القسم عمد ممارسات ذات قيمة 

 (:ممارسات ٘البُعد الرابع: عمميات التقويم لعمميات القسم )
 .لمان ك اءة عمميات التقويم لعمميات القسم 
  لمان توالر لرص تركيز الييئة التدريسدية عمدد الخطدة السدنوية لتقدويم عمميدات

 القسم وأىداليا وتوقعاتيا المسمكية.
 .ابطراا المباطر عمد تطبيا مراحل تقويم عمميات القسم 
 .تو يا نتائ  تقويم عمميات القسم بدقة 
  عمميات القسدم وو دائا التوقعدات المسدمكية ىلدد عميدد الكميدة توصيل نتائ  تقويم

 مع طروحاتيا بولوح.
 ممارسات(: ٖالبُعد الخامس: التغذية الراجعة لتقويم عمميات القسم )

  توظيا قنوات اتّصال متعددة وَصْ يّة الميجدة )حدوار، كتابدة، عدرض،...( بيصدال
 التغذية الراجعة حول نتائ  تقويم عمميات القسم.

 سدداعدة الييئددة التدريسددية لددي بندداء موقددا تددأمّمي لحددل المطددكتت التددي تكطددا م
عنيدددا نتدددائ  تقدددويم عمميدددات القسدددم وحدددّ يم عمدددد اقتدددراح حمدددول بديمدددة عمميدددة 

 لمعالجتيا.
  برمجدددة التغذيدددة الراجعدددة لتقدددويم عمميدددات القسدددم بحيدددث تكدددون مبكّدددرة ومسدددتمرة

 وت صيمية.



 م ٜٕٔٓلسنة  أكتوبر( الأول، الجزء ٗٛٔمجمة كمية التربية، جامعة الأزىر، العدد: )
 

 -٘٘ٚ- 

 المكوّن الخامس: قيادة البحث العممي:
 ممارسات(: ٖلبُعد الأوّل: بناء برنام  بحث عممي لعّال لي القسم )ا

  مساعدة الييئة التدريسدية لدي تصدميم برندام  عممدي مناسدب لدي البحدث العممدي
 يتوالا مع احتياجاتيم وتطمعات القسم والكمية والجامعة.

 مساعدة الييئة التدريسية لي ىيجاد التوازن بين مياميم المختم ة وكتابدة البحدث 
 العممي.

  معرلددة حجددم المسدداعدة لددي البحددث العممددي التددي يحتدداج ىلييددا كددل علددو ىيئددة
 تدريسية بالقسم. 

 ممارسات(: ٘البُعد ال اني: تيسير عمميات البحث العممي لي القسم )
 .مساعدة الييئة التدريسية عمد الالتزام ببرنام  البحث العممي 
 ات كتابيددة منتجددة لدددي مسدداعدة الييئددة التدريسددية عمددد تطددوير خصددائص وعدداد

 البحث العممي.
 .اطتع الييئة التدريسية عمد نماذج من نجاحات سابقة لي البحث العممي 
  مساعدة الييئة التدريسية الجدد عمدد ىقامدة صدتت مدع بداح ين متمرسدين لددييم

 اىتمامات مطابية.
 يات مساعدة الييئة التدريسية الجدد بتقديم معمومات ليم تتعما بالنطر واسدتراتيج

 دعم البحوث العممية.
 ممارسات(: ٖالبُعد ال الث: متابعة عمميات البحث العممي لي القسم )

  عقد اجتماعات دورية بأعلاء الييئة التدريسية لمعرلة تقدّميم لي كتابة البحدث
 العممي واكتطاا المجالات التي يمزم العمل عمد تطويرىا.

 لددي الحصددول عمددد موالقددة  مسدداعدة علددو الييئددة التدريسددية الددذي يجددد صددعوبة
طمب تمويل أو منحة بح ية مدن خدتل مراجعدة طمباتدو وتقيديم مسدوداتيا وتزويدده 

 بانراء والمقترحات الم يدة.
  تدددولير مرجعيدددة لأعلددداء الييئدددة التدريسدددية الجددددد تطّمدددع عمدددد تقددددم العمدددل لدددي

 بحو يم ومساعدتيم عمد زيادة ىنتاجيتيم.
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 القسم: المكوّن السادس: قيادة أختقيات
 ممارسات(: ٗالبُعد الأوّل: تحديد وصياغة أختقيات القسم )

 .تولّي مس ولية تحديد أختقيات القسم 
  تحديد أختقيات القسم بالاستناد ىلد قوة معيارية م ل واجبات ومس وليات الييئدة

 التدريسية المنصوص عمييا.
 .ىدراد التنوّع والعوامل الم  رة لي صياغة أختقيات القسم 
 .ىطراد أعلاء الييئة التدريسية لي مس ولية صياغة أختقيات القسم 

 ممارسات(: ٜالبُعد ال اني: ىدارة أختقيات القسم )
 .تأمين استجابة الييئة التدريسية لأختقيات القسم المحددة 
 .متابعة التزام الييئة التدريسية بأختقيات القسم 
 ع الييئة التدريسية.تعزيز أختقيات القسم لي ىدارة الت اعتت م 
 .ًتعزيز أختقيات القسم لي ىدارة ت اعتت الييئة التدريسية مع بعليم بعلا 
  تنميدددة ابحسددداس بدددالقيم المطدددتركة لددددى أعلددداء الييئدددة التدريسدددية التدددي تقدددود

السددمود ال ددردي ىلددد السددمود الجمعددي لددي دعددم بعلدديم بعلدداً وتأييددد قدديم البيئددة 
 الاجتماعية.

  تركيز أعلاء الييئة التدريسية من )ما يريدون( ىلد )ما يجدب العمل عمد انتقال
 عمييم القيام بو(.

  العمل عمد انتقال تركيز أعلاء الييئدة التدريسدية مدن )مناصدرة قديم القسدم( ىلدد
 )ممارسة قيم القسم(.

 .امتتد الميارات والأدوات المناسبة لتقويم أختقيات القسم 
  نتاجياتو.توظيا نتائ  تقويم أختقيات القسم  لي تطوير عمميات القسم وا 

 المطمب الحادي عطر: ىجراءات تن يذ التصوّر المقترح:
 ( التالية:ٖتتمّ ل ىجراءات تن يذ التصوّر المقترح بالخطوات الد )
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  نطر ممارسات التصوّر المقترح داخل الأقسدام العمميدة وتعريدا قياداتيدا وىيئاتيدا
 التدريسية بيا.

  ّر المقترح حيز التجريب لدى قيادات الأقسام العممية. م ولع ممارسات التصو 
 .م تن يذ قيادات الأقسام العممية ممارسات التصوّر المقترح  

 المطمب ال اني عطر: معايير تصميم التصوّر المقترح:
  تحديدد الممارسدات الجيددة التدي تتدي  ىمكانيدة تقيديم جدودة أداء قيدادة أي قسدم عممددي

يسية سواء كان قسماً عمميداً يمدن  درجدة أو قسدماً أكاديميداً بأي كمية بالجامعات التدر 
 مسانداً.

  أن يُتددي  طددكل التصددميم ىمكانيددة مقارنددة جددودة أداء قيددادة قسددم عممددي معدديّن مددع أي
 قسم عممي يخر لي الكمية أو بين الأقسام العممية المختم ة بالجامعة الواحدة.

  اسددة أدائيددا ذاتيدداً، والحصددول عمددد أن يُتددي  طددكل التصددميم ىمكانيددة قيددام الجامعددة بدر
تغذيددة راجعددة تتعمّددا بجددودة أداء قيددادات الأقسددام العمميددة لييددا ومعرلددة نقدداط قوتيددا 

 ولع يا.
 :استنتاجات البحث

بيّندت نتددائ  البحددث الحددالي أن التصددوّر المقتددرح )تقيدديم جددودة أداء قيددادات الأقسددام 
( ٙل لدددي صدددورتو النيائيدددة مدددن )( مطمبددداً وتطدددكّ ٕٔالعمميدددة بالجامعدددات( قدددد تكدددوّن مدددن )

 ( ممارسة، وذلد كما يمي:ٔٛو) ( بُعداً ٚٔمكوّنات أساسية و)
 (، وتوزّعت ىلد بُعدين.قيادة تعزيز بيئة القسمالأول ) لي المكوّن ( ممارسةٔٔ) -
 (، وتوزّعت ىلد  ت ة أبعاد.قيادة جودة التعمّمال اني ) لي المكوّن ( ممارسةٗٔ) -
 (، وتوزّعت ىلد بُعدين.قيادة التدريس ال عّالال الث ) نات لي المكوّ ( ممارسٜ) -
(، وتوزّعت ىلد خمسة قيادة تقويم ممارسات القسمالرابع ) لي المكوّن ( ممارسةٖٕ) -

 أبعاد.
 (، وتوزّعت ىلد  ت ة أبعاد.قيادة البحث العمميالخامس ) لي المكوّن ( ممارسةٔٔ) -
 (، وتوزّعت ىلد بُعدين.يات القسمقيادة أختقالسادس ) لي المكوّن ( ممارسةٖٔ) -
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 :توصيات البحث
 لي لوء نتائ  البحث الحالي يوصي الباح ان بتوصيتين رئيستين:

تزويدد اتحدداد الجامعددات العربيدة وىيئددات التقددويم والجدودة والاعتمدداد بالتصددوّر المقتددرح  -
لتجريبدددو، حيدددث يُتوقدددع أن يسددداعد تطبيقدددو لدددي تحقيدددا جدددودة أداء قيدددادات الأقسدددام 

 عممية بالجامعات.ال
قيددام الجامعددات بتطبيددا التصددوّر المقتددرح لتطددوير نوعيددة المسددار الددوظي ي بأقسدداميا  -

حداث تغييدرات متكاممدة لرلدع ك اءتيدا الداخميدة والخارجيدة وتحقيدا أىدداليا  العممية وا 
 لي المنالسة.
 :مقترحات البحث

 مي:استكمالًا لمجيد المبذول لي البحث الحالي يقترح الباح ان ما ي
ىجراء دراسة تقويمية لأداء قيدادات الأقسدام العمميدة بالجامعدات لدي لدوء الممارسدات  -

 التي اقترحيا البحث الحالي.
نطددددر  قالددددة الجددددودة مددددن خددددتل تعريددددا قيددددادات الأقسددددام العمميددددة لددددي الجامعددددات  -

 بالممارسات الجيدة لأدائيم من منظور جودة التعميم العالي والاعتماد الأكاديمي.
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 :مراجع البحث
(. القيددددادة الاسددددتراتيجية لر سدددداء الأقسددددام ٕٔٔٓأحمددددد، أطددددرا وال قيددددو، محمددددد ) -

(، ٔ)ٙٗٔ، مجمددة كميددة التربيددةالأكاديميددة: دراسددة ميدانيددة بجامعددة نجددران. 
٘ٚٔ- ٙٔ٘. 

. الريددداض، تغييددر التعمدديم العددالي: تطددوّر الددتعمّم والتدددريس(. ٕٓٔٓ) يطددوين، بددول -
 ان.السعودية: مكتبة العبيك

اعترالات مس ول أكاديمي متمرّس: دليدل ىرطدادي لممحالظدة (. ٜٕٓٓبرايانت، بول ) -
 . الرياض، السعودية: مكتبة العبيكان.عمد البقاء لي الوسط الأكاديمي

العمددادة الأكاديميددة: ميددن لرديددة وأدوار (. ٕٛٓٓبرايددت، دي يددد وريتطدداردز، مدداري ) -
 ان.. الرياض، السعودية: مكتبة العبيكم سساتية

. الريدداض، السدددعودية: تجددداوز ال صددل بددين البحدددث والتعمدديم(. ٜٕٓٓبددرو، أنجدديت ) -
 مكتبة العبيكان.

(. الك ايددات القياديدة لر سدداء الأقسددام الأكاديميدة لددي جامعددة ٕٗٔٓالبطدي، عبدددا  ) -
 .ٕٙٙ -ٜٕٙ(، ٕ)٘ٔ، مجمة العموم التربوية والن سيةحائل. 

(. مطددروع الممارسددة التأمميددة: ٕٚٓٓ) بدتد، لوريددل وسيسددنا، مدداري وولكددود، جددون -
ىنتاجية أعلاء ىيئة التدريس تتجاوز الأرقدام. لدي جديمس غروطديا وجوديدث 

الوصول ىلد جامعة منتجة: استراتيجيات لتقميدل الن قدات وزيدادة جدودة ميممر، 
(. الريدددددداض، السددددددعودية: مكتبددددددة ٜٕٚ -ٕٚٙص. التعمدددددديم العددددددالي )ص 

 العبيكان.
دور رئيس القسم لي تطوير (. ٕٙٓٓكيمي وساندرز، كارلا ) بنسيمون، استت ووارد، -

الريداض، السدعودية: مكتبدة أعلاء ىيئة التدريس الجدد ىلد أساتذة وعمماء. 
 العبيكان.

(. تقييم الميارات ابدارية لر سداء الأقسدام العمميدة بالجامعدات ٕٗٔٓال بيتي، خالد ) -
 .ٜ٘ -ٖٔ(، ٖٖ، )مجمة العموم ابنسانية والاجتماعيةالسعودية. 

. الريدددداض، دورة حيدددداة رئدددديس القسددددم(. ٕٙٓٓجميمددددتش، والتددددر وسددددكوه، جددددون ) -
 السعودية: مكتبة العبيكان.
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يراء ر سدداء الأقسددام الأكاديميددة لددي جامعددة ذمددار نحددو (. ٕٓٔٓالحجيمددي، نصددر ) -
 .ٕٜ -ٜ٘)ممحا(، ٕٙ، مجمة جامعة دمطا. مياميم ابدارية والأكاديمية

أنموذج مقتدرح لتقيديم الأداء الدوظي ي لر سداء الأقسدام (. ٕٔٔٓالحياصات، ىوازن ) -
الأكاديميدددة لدددي الجامعدددات لدددي لدددوء الواقدددع والاتجاىدددات ابداريدددة المعاصدددرة 

)رسددالة دكتددوراه غيددر منطددورة(. جامعددة عمّددان العربيددة،  وقيدداس مدددى ك ايتددو
 عمان، الأردن.

ة لدددي الجامعدددات تقدددويم أداء ر سددداء الأقسدددام الأكاديميددد(. ٕٓٔٓالزىراندددي، سدددعيد ) -
الحكومية السعودية بناءً عمد أنموذج جمبرت ليندسة السمود من وجية نظدر 

)رسالة دكتوراه غيدر منطدورة(. جامعدة عمّدان العربيدة،  أعلاء ىيئة التدريس
 عمان، الأردن.

قيددادة التغييددر لددي (. الجامعددة جماعددة تددتعمّم. لددي ين لوكدداس، ٕٙٓٓسددن ، بيتددر ) -
 -٘ٔٗ)ص ص.  ة لر سددداء الأقسدددام لدددي الكميددداتالجامعدددات: الأدوار الميمددد

 (. الرياض، السعودية: مكتبة العبيكان.ٛٗٗ
ميددارات ابدارة الجامعيددة لدددى ر سدداء الأقسددام لددي بعددض (. ٖٕٔٓالطددمري، غربددي ) -

، مجمددة رسددالة الخمددي  العربددي. الجامعددات السددعودية الناطددئة: دراسددة ميدانيددة
(ٕٔٚ ،)ٕٕٔ- ٕٕٙ. 

ميددل المحتددوى لددي العمددوم ابنسددانية: م يومددو، أسسددو، تح(. ٕٛٓٓطعيمددة، رطدددي ) -
 . القاىرة، مصر: دار ال كر العربي.استخداماتو

الصددعوبات التددي تواجددو الأقسددام الأكاديميددة النسددائية (. ٕٔٔٓالعبددد العزيددز، منيددرة ) -
مجمدددة الرابطدددة . بجامعدددة الممدددد سدددعود عندددد تطبيقيدددا بدارة الجدددودة الطددداممة

 .ٕٕٙ -ٜٕٔ(، ٗٔ)ٗ، الحدي ة
لددمان جددودة ومعددايير ، يندداير(. ٕ٘ٓٓعبددد العزيددز، صدد اء وعبدددالعظيم، سددتمة ) -

. ورقدة مقدمدة ىلدد اعتماد م سسات التعمديم العدالي لدي مصدر: تصدور مقتدرح
المدد تمر العممددي السددنوي ال الددث عطددر: الاعتمدداد ولددمان جددودة الم سسددات 

 التعميمية، بني سويا.
يميين لي محاد ات الجودة: المقاربة مدن انخراط الأكاد(. ٕٓٔٓابن ع مان، رولة ) -

. الأسدد ل ىلددد الأعمددد لتحسددين التعمدديم والددتعمّم لددي م سسددات التعمدديم العددالي
 بيروت، لبنان: منظمة الأمم المتحدة لمتربية والعمم وال قالة.
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(. نمددوذج مقتددرح لتقيدديم جددودة البددرام  ٕٛٓٓعطيددة، خالددد وزىددران، عددتء الدددين ) -
المجمددة العربيددة للددمان جددودة عتمدداد الأكدداديمي. المحاسددبية مددن منظددور الا

 .ٕٙ -ٔ(، ٕ)ٔ، التعميم الجامعي
جامعة الأح اد لمبنات مدا بعدد الامتيداز (. ٕٓٔٓعمي الرحمن، وداد وأسامة، طييرة ) -

. بيروت، لبندان: منظمدة الأكاديمي: المس ولية الاجتماعية والمطاركة المدنية
 ة.الأمم المتحدة لمتربية والعمم وال قال

(. م طددددرات ال بددددات والصدددددا المحكددددي لقيدددداس الميددددارات ٖٕٔٓ، حسددددان )العمددددري -
مجمدددة العمدددوم التربويدددة ( عمدددد عيندددات أردنيدددة. SSITالاجتماعيدددة لمطمبدددة )

 .  ٖٙٓ-ٕ٘ٛ(، ٕ)ٗٔ، والن سية
الالتزام الاجتماعي لمطمبة الجامعيين: تجربة جامعدة القدديس (. ٕٓٔٓعون، جورج ) -

بندددان: منظمدددة الأمدددم المتحددددة لمتربيدددة والعمدددم . بيدددروت، ليوسدددا لدددي بيدددروت
 وال قالة.

الوصدددددول ىلدددددد جامعدددددة منتجدددددة: (. ٕٚٓٓغروطددددديا، جددددديمس وميممدددددر، جوديدددددث ) -
. الريداض، السدعودية: استراتيجيات لتقميل الن قات وزيادة جودة التعميم العدالي

 مكتبة العبيكان.
الجددودة الطدداممة ىدارة الأقسددام الأكاديميددة لددي لددوء معددايير (. ٕٓٔٓلالددل، ميددا ) -

والاعتمدداد بجددامعتي أم القددرى والممددد عبددد العزيددز: دراسددة ميدانيددة عمددد طددطر 
)رسددالة ماجسددتير غيددر منطددورة(. جامعددة أم القددرى، مكددة المكرمددة،  الطالبددات
 السعودية.

(. قيدددادة التجديدددد لدددي المنيددداج الدراسدددي. لدددي ين ٕٙٓٓليدددرين، ين وموسدددل، كدددي ) -
عددات: الأدوار الميمددة لر سدداء الأقسددام لددي قيددادة التغييددر لددي الجاملوكدداس، 
 (. الرياض، السعودية: مكتبة العبيكان.ٖٔٗ -ٖ٘ٚ)ص ص.  الكميات

. عمددان، الأردن: دار اسددتراتيجيات ىدارة المددوارد البطددرية(. ٕٔٔٓالكتلدددة، طدداىر ) -
 عالم ال قالة.

ض، . الريدانجاح الطالب لي الجامعدة: تييئدة الظدروا المد  رة(. ٕٙٓٓكوه، جورج ) -
 السعودية: مكتبة العبيكان.

قيادة التغيير لدي الجامعدات: الأدوار الميمدة لر سداء الأقسدام (. ٕٙٓٓلوكاس، ين ) -
 . الرياض، السعودية: مكتبة العبيكان.لي الكميات
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. ىدارة طددد ون المدددوظ ين: دليدددل لر سددداء الأقسدددام والعمدددداء(. ٕٙٓٓليمندددة، دريدددل ) -
 الرياض، السعودية: مكتبة العبيكان.

دليددل التقددويم الددذاتي (. ٕٛٓٓجمددس لددمان الجددودة والاعتمدداد لمجامعددات العربيددة )م -
. عمدان، الأردن: والخارجي والاعتماد العام لمجامعدات العربيدة أعلداء الاتحداد

 اتحاد الجامعات العربية.
دليل المقداييس النوعيدة (. ٜٕٓٓمجمس لمان الجودة والاعتماد لمجامعات العربية ) -

للدددمان الجدددودة والاعتمددداد لمجامعدددات العربيدددة أعلددداء  والم طدددرات الكميدددة
 . عمان، الأردن: اتحاد الجامعات العربية.الاتحاد

(. واقع الأداء ابداري لدى ر ساء الأقسام لي كميدات التربيدة ٕٔٔٓمحسن، منتيد ) -
 -ٕٛٙ(، ٗ)ٕ، مجمة كمية التربيدةبجامعة بغداد من وجية نظر التدريسيين. 

ٚٔٛ. 
(. تصدددور مقتدددرح لتجويدددد الأداء ابداري ٕٔٔٓد، محمدددد )مرسدددي، عمدددر ومصدددط  -

لر ساء الأقسام العممية لي لوء مبادئ الجودة الطداممة لدي جامعدة أسديوط. 
 .ٗٙٔ -ٖٛ(، ٜٗ، )مجمة ال قالة والتنمية

نموذج مقترح لتحقيدا لدمان الجدودة والاعتمداد لدي كميدات (. ٕٚٓٓمغاوري، ىالة ) -
)رسالة دكتوراه غير منطورة(. جامعدة  ندسةالتربية باستخدام مدخل ىعادة الي

 عين طمس، القاىرة، مصر.
الاتجاىددات الحدي ددة لددي دراسددات وممارسددات ىدارة (. ٜٕٓٓالمغربددي، عبددد الحميددد ) -

 . القاىرة، مصر: المكتبة العصرية.الموارد البطرية
تطوير الأقسام العممية بجامعة حائل لي لوء معدايير ىدارة (. ٕٙٔٓالمميجي، رلا ) -

 .ٜٛٔ -ٖٙ(، ٓٓٔ)ٖٕ، مجمة مستقبل التربية العربية. التميز
. القاىرة، مصدر: لن قيادة رئاسة القسم بالجامعة(. ٕٚٓٓ) نايت، بيتر وتراولر، بول -

 دار ال اروا.
دليدددل ىجدددراءات ومعدددايير لدددمان (. ٕ٘ٔٓىيئدددة اعتمددداد م سسدددات التعمددديم العدددالي ) -

ردن: ىيئدة اعتمداد م سسدات . عمّدان، الأ الجودة لي م سسدات التعمديم العدالي
 التعميم العالي.
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دليل مراجعدة م سسدات التعمديم العدالي (. ٕ٘ٔٓىيئة لمان جودة التعميم والتدريب ) -
. المنامدة، البحدرين: وحددة مراجعدة أداء م سسدات التعمديم لي مممكة البحدرين

 العالي.
يدات ومعاىدد دليل اعتماد كم(. ٕ٘ٔٓالييئة القومية للمان جودة التعميم والاعتماد ) -

. القدددداىرة، مصددددر: الييئددددة القوميددددة للددددمان جددددودة التعمدددديم التعمدددديم العددددالي
 والاعتماد.

. معايير الجدودة لمتعمديم العدالي(. ٕٔٔٓالييئة الوطنية لمتقويم والاعتماد الأكاديمي ) -
 الرياض، السعودية: الييئة الوطنية لمتقويم والاعتماد الأكاديمي.

. الريدداض، ات التواصددل لر سدداء الأقسدام الجامعيددةميدار (. ٕٙٓٓىيغيرسدون، مدداري ) -
 السعودية: مكتبة العبيكان.

الأقسددام ال اعمددة: بندداء  قالددات التميدّدز وتعزيزىددا لددي البددرام  (. ٕٙٓٓوِرغددن، جددون ) -
 . الرياض، السعودية: مكتبة العبيكان.الأكاديمية

سدددام (. معدددايير أداء الجدددودة الطخصدددية لددددى ر سددداء الأقٕٔٔٓاليحيدددوي، صدددبرية ) -
، المجمدة الأردنيدة لدي العمدوم التربويدةوأسداليب تعزيزىدا بالجامعدات السدعودية. 
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