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 نظم المعلومات بالإتحاد المصرى للسلاح"خطة مقترحة ل"
 جطال طحطد رضى يودف .د/أ*                                           

  رادل طحطد ربداضطظطم طصى أ.د/**                                        
 ىــظطحطد طكران طكران حد م/***                                        

 مقدمة ومشكلة البحث:
المجال الرياضى ىو أحد مجالات الحياة الذى يتأثر بدرجة كبيرة بتقدم  

وبذلك تتنوع وتتطور أساليب الإدارة والتدريب والتعميم  وتطور العموم الأخرى،
تتجو نظم المعمومات والمعارف الجديدة إلى فى المجال الرياضى ،حيث 
تكنولوجيا الإتصال والحاسبات الآلية ،والعالم  الإنتشار والتكاثر السريع بفضل

الجديد ىو عالم المعمومات الفورية وتكنولوجيا الإتصالت الكونية التى دفعت 
الإنسان إلى سباق محموم عمى التعمم والتكيف والتغير السريع مع مستحدثات 

 العصر. 

أن نظم المعمومات التسويقية ىى الطريقة التى "أحمد جبر" ويرى 
يع بيا الإدارة معرفة المتغيرات البيئية الداخمية والخارجية والتى تؤثر عمى تستط

نشأة المنظمة بالأسموب الذى يمكنيا من ترشيد قراراتيا ويطور من عممية 
المبادلة التسويقية بصفة مستمرة ،ويشمل ىذا النظام العمميات المتعمقة بتحديد 

اجيا بالقدر والشكل والوقت وتجميع وتبويب وحفظ ونشر المعمومات التى تحت
 (54: 3المناسب. )

                                                           

-كمية التربية الرياضية –أستاذ الإدارة الرياضية ورئيس قسم الإدارة الرياضسة والترويح  *
 جامعة أسيوط

كمية التربية –ة وتحكيم الرياضات المائية بقسم الإدارة الرياضية والترويح أستاذ إدار  **
 جامعة أسيوط –الرياضية

 جامعة أسيوط-كمية التربية الرياضية -معيد بقسم الإدارة الرياضية والترويح  ***
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ولقد أصبح نجاح أى عمل يقوم عمى أستخدام الحاسب الآلى ونظم 
المعمومات ومن ثم وجب عمى المتخصصين إثراء الحركة الرياضية بالبحث 
العممى والتقنى لمحاق بركب التقدم والتطور ولمساىمة الفعالة فى رفع حركة 

 (122: 11تطمبات المستقبل فى ىذا المجال خاصة.)التنمية عامة ومواجية م
كما شيدت الفترة الأخيرة تحول منظمات الأعمال فى ممارسة أنشطتيا 
من خلال الإعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات والإتصالات والتحول نحو 
استخدام الأنشطة التجارية الإلكترونية فى الكثير من تعاملاتيا، حيث أصبحت 

خمة أمام التسويق سواء عمى مستوى الأسواق أو فنون الإنتاج تمقى بتحديات ض
 (33: 8أو وسائل الإتصال بالعملاء. )

نجاح العمل الإدارى والتسويقى داخل الإتحادات الرياضية يكون عتبر وي
عن طريق الإىتمام بجمع كل المعطيات والمعمومات التى تسمح بمتابعة كل 

مما يكون لو  لرياضية والسوق الخارجى،التحولات التى تحدث فداخل المنظمة ا
كما  رد فعل إيجابى حول قدرة ىذه المؤسسات  فى زيادة القدرة التنافسية ليا،

 تعتبر ىذه المعمومات  الأساس فى إتخاذ أى قرار إدارى أو تسويقى.
ويعد الاتحاد المصرى لمسلاح ىو الييئة المسئولة عن إدارة شئون 

والتنظيمية، ووضع البرامج التى تشترك فييا  اليةالمعبة من جميع النواحى الم
الييئات الرياضية والإشراف عمى تنفيذ ىذه البرامج، كما أنو ىو المسئول عمى 

 العمل عمى تنمية موارد الاتحاد.
ويعتبر الإتحاد المصرى لمسلاح من الإتحادات التى تعتمد عمى الطرق 

حيث أنو لا يعتمد عمى نظم  التقميدية فى إدارة وتنظيم الأنشطة والخدمات،
 المعمومات وقواعد البيانات فى إدارة أنشطتو.

ويعتبر المجال الرياضى ىو أحد مجالات الحياة الذى يتأثر بدرجة 
كبيرة بتقدم وتطور العموم الأخرى ،وبذلك تتنوع وتتطور أساليب الإدارة والتدريب 

 .والتعميم فى المجال الرياضى
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ف الجديدة تتجو إلى الإنتشار والتكاثر حيث أن المعمومات والمعار 
السريع بفضل تكنولوجيا الإتصالات والحاسبات الآلية ،والعالم الجديد ىو عالم 
المعمومات الفورية وتكنولوجيا الإتصالات الكونية التى دفعت بالأفراد إلى سباق 

 شديد عمى التعمم والتكيف السريع مع مستحدثات العصر.
الدراسات التى تناولت العمل التسويقى طلاع عمى الإومن خلال 

 "أحمد جلال سليم" والإدارى داخل الإتحاد المصرى لمسلاح ومنيا دراسة
التى أوضحت أنو لا  (2) م(2117) ودراسة"أحمد رشاد محمد" ،(1) م(2118)

توجد أستراتيجبة واضحة تعتمد عمى أستخدام النظم الإلكترونية ونظم 
 رياضة السلاح.المعمومات فى إدارة وترويج 

ونظم ضرورة إستخدام التقنيات الرقمية الحديثة  ينىنا يرى الباحثومن 
المعمومات فى نشر وترويج أنشطة الإتحاد والتفاعل مع المستفيدين من ىذه 
الأنشطة وكذلك فى الترويج والرعاية ليذه الخدمات التى يقدميا الإتحاد مما 

يد من ىذه المعبة سواء كان )أساسيا او يعود بالنفع عمى المعبة والجميور المستف
دراسو لمعالجة الأمور المتعمقة بنظم ىذه البإجراء  ينالباحثثانويا(، لذلك يقوم 

 المعمومات داخل الإتحاد المصرى لمسلاح.
 :حات الواردة بالبحثمصطلبعض ال

 Systemالنظام :  -

 مجموعة من الإجراءات المرتبطة التى تتفاعل مع البيئة وبعضيا
 (17: 12) لتحقيق ىدف أو أىداف معينة.

 Information's :المعلومات -
إعدادىا لتصبح فى شكل أكثر نفعا لمفرد والتى ليا إما تم البيانات التى 

  قيمة مدركة فى الإستخدام المتوقع أو فى القرارات التى يتم إتخاذىا.
(12 :81) 
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  Information's Systemsنظم المعلومات: -

جراءات والمعمومات والأفراد وتكنولوجيا المعمومات تم مجموعة الإ
 (7: 17تنظيميا لتحقيق أىداف المنظمة.)

 : هداف البحث

البحث إلى وضع خطة مقترحة لنظم المعمومات بالإتحاد ييدف 
 :  المصرى لمسلاح
 : تساؤلات البحث

 لنظم المعمومات بالاتحاد المصري لمسلاح؟ حالىما ىو الواقع ال -أ

 لإتحادالمصرى لمسلاح؟با اتىي متطمبات تطبيق نظم المعموم ما -ب

 -الدراسات السابقة :
نمددو ج مقتددرح ( بعنةةوان  11) م(2119)"محمد عبدددالعظيم محمددود" دراسةةة  -1

  وأسةتيدفت الدراسةة التعةرف لنظم المعلومات التسويقية بالأندية الرياضية
الإمةةةارات والتعةةةرف  عمةةةى الواقةةةع الحةةةالى لةةةنظم المعمومةةةات التسةةةويقية بدولةةةة

عمةةةةةى محةةةةةدادات النمةةةةةوذج المقتةةةةةرح لةةةةةنظم المعمومةةةةةات التسةةةةةويقية بالأنديةةةةةة 
الرياضةةةةةةية ،وأسةةةةةةتخدم الباحةةةةةةث المةةةةةةةنيج الوصةةةةةةفى )الدراسةةةةةةات المسةةةةةةةحية( 

(فةةةردا مةةةةن داخةةةل المجتمةةةع الأصةةةمى لمبحةةةةث 72،وأشةةةتممت عينةةةة البحةةةث )
المعمومةات بالطريقة العشوائية ،وأستخدم الباحث الأستبيان لجمةع البيانةات و 

،وكانةةةةت أىةةةةم نتةةةةائج الدراسةةةةة ضةةةةعف مسةةةةتوى نظةةةةم المعمومةةةةات التسةةةةويقية 
بالأندية الرياضية من حيث الدقة المعمومات وشموليا ومرونتيا ووضةوحيا 
وتوقيتيةةةا ،ضةةةعف الجيةةةات المختمفةةةة والمؤسسةةةات مةةةع الأنديةةةة فةةةى عمميةةةة 

 الحصول عمى المعمومات المرتبطة بالتسويق.
أسدددداليت مقترحددددة ( بعنةةةةوان  1) م(2118)ليم" "أحمددددد جددددلال سدددددراسةةةةة  -2

  واسةةتيدفت الدراسةةة لتسددويب بطددولات المبددارهة بجمموريددة مصددر العر يددة
أفضةةةل الأسةةةاليب المقترحةةةة لتسةةةويق بطةةةولات المبةةةارزة و الجوانةةةب القانونيةةةة 
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لتسةةويق بطةةولات المبةةارزة، و اسةةتخدم الباحةةث المةةنيج الوصةةفى )الدراسةةات 
( فةةةردا مةةةن إجمةةةالى مجتمةةةع 43بحةةةث عمةةةى )المسةةةحية(، وأشةةةتممت عينةةةة ال

البحةةث، واسةةتخدم الباحةةث الأسةةتبيان لجمةةع المعمومةةات، وكانةةت أىةةم نتةةائج 
الدراسةة لا توجةةد إدارة أو لجنةةة أو مجموعةةة عمةةل تخةةتو بتسةةويق بطةةولات 
المبةةةةارزة بالاتحةةةةاد المصةةةةرى لمسةةةةلاح، مةةةةن أفضةةةةل أسةةةةاليب التسةةةةويق التةةةةى 

الإنترنةةةةت وتسةةةةويق الأسةةةةطوانات تناسةةةةب بطةةةةولات المبةةةةارزة التسةةةةويق عبةةةةر 
  الدمجة، ونشر الإعلانات داخل الملاعب، وبيع حق البث التمفزيونى.

اسدددددتراتجية مقترحدددددة   ( بعنةةةةوان2) م(2117) "أحمدددددد رشددددداد محمد"دراسةةةةة  -3
  وأسةةتيدفت الدراسةةة تصةةميم اسةةتراتيجية لتسةةويق لتسددويب بطددولات المبددارهة

القةةةوة والضةةةعف داخةةةل  لنقةةةاط Swotبطةةةولات السةةةلاح مةةةن خةةةلال تحميةةةل 
الإتحاد، واستخدم الباحث المنيج الوصفى )الدرسات المسةحية، التحميميةة(، 

 -مةةةدير الاتحةةةاد -واشةةةتممت عينةةةة الحةةةث )أعضةةةاء مجمةةةس الإدارة الاتحةةةاد
خبةةةراء التسةةةويق بجميوريةةةة مصةةةر العربيةةةة(،  -مسةةةئولى التسةةةويق بالإتحةةةاد

قابمةةة الشخصةةية  لجمةةع الم -واسةةتخدم الباحةةث الدراسةةات التحميميةةة النظريةةة
 –المعمومةةةةات، وكةةةةان مةةةةن أىةةةةم النتةةةةائج يوجةةةةد موقةةةةع ل تحةةةةاد و يةةةةر مفعةةةةل
لا  –المصدر الوحيد لمتمويل ىو المجمس القومى لمرياضة والجنة الأولمبيةة

يسةةتخدم الاتحةةاد اللاعبةةين المصةةنفين دوليةةا فةةى تسةةويق البطةةولات والتةةأثير 
رحةةةةةة لتسةةةةةويق بطةةةةةولات عمةةةةةى الجميةةةةةور. أحمةةةةةد رشةةةةةاد  : اسةةةةةتراتجية مقت

المبةةارزة، رسةةالة ماجسةةتير منشةةورة، كميةةة التربيةةة الرياضةةية لمبنةةين، جامعةةة 
 .م2117بنيا، 

معوقدددددات أسدددددتخدام  بعنةةةةةوان ( 5) م(2112) "جمدددددال محمد جدددددلال"دراسةةةةةة  -4
الحاست الآلى ونظم المعلومات فى الأندية الرياضية فى جممورية مصر 

عمةى الحاسةب الآلةى ونظةم المعمومةات    أسةتيدفت الدراسةة التعةرف العر ية
فةةةةى الأنديةةةةة الرياضةةةةية ودراسةةةةة معوقةةةةات أسةةةةتخدام الحاسةةةةب الآلةةةةى ونظةةةةم 
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المعمومةةةات فةةةى مجةةةال الإدارة بالأنديةةةة الرياضةةةية وأقتةةةراح توصةةةيات لعةةةلاج 
المعوقةات التةى تواجةو أسةتخدام الحاسةةب الآلةى ونظةم المعمومةات، وأسةةتخدم 

سةةةةحية( وذلةةةةك امناسةةةةبتو لطبيعةةةةة الباحةةةةث المةةةةنيج الوصةةةةفى )الدراسةةةةات الم
وكانةةةةت عينةةةةة الدراسةةةةة مةةةةن مسةةةةؤلى الأنديةةةةة الرياضةةةةية بالطريقةةةةة  الدراسةةةةة،

العشةةوائية مةةةن الأنديةةةة الرياضةةةية بجميوريةةةة مصةةةر العربييةةةة والبةةةال  عةةةددىا 
( مبحوثةةا عشةةوائيا ،واسةةتخد إسةةتمارة الإسةةتبيان 296( وتةةم إختيةةار )1141)

نحةةةةةةةراف المعيةةةةةةةارى لممعالجةةةةةةةة لجمةةةةةةةع البيانةةةةةةةات ،والمتوسةةةةةةة  الحسةةةةةةةابى والإ
الإحصائية ،وكانةت مةن أىةم أسةتنتاجات الباحةث أقتصةر إسةتخدام الحاسةب 
الآلى فى الأندية الرياضية بجميورية مصر العربيةة عمةى الأعمةال الكتابيةة 
سةةةتخراج بطاقةةةات العضةةةوية ولا يقةةةوم النةةةادى بتنظةةةيم دورات متقدمةةةة لثقةةةل  وا 

ام الحاسب الآلى ونظةم المعمومةات . المدربين والإدارين والقادة عمى إستخد
جمةةال   جةةلال  معوقةةات أسةةتخدام الحاسةةب الآلةةى ونظةةم المعمومةةات فةةى 
الأنديةةةةةة الرياضةةةةةية فةةةةةى جميوريةةةةةة مصةةةةةر العربيةةةةةة  رسةةةةةالة ماجسةةةةةتير) ير 
منشةةةورة(، جامعةةةة حمةةةوان، كميةةةة التربيةةةة الرياضةةةية لمبنةةةين اليةةةرم ،القةةةاىرة ، 

 م.2112
تقددويم (، بعنةةوان  16) م(2112) ر كيلاندد ""هشددام عثمددان أبددو بكدددراسةةة  -5

دور نظم المعلومات التسويقية فى دعدم القدرارات الإعلانيدة فدى الشدركات 
 ، دراسةةةة حالةةةة شةةةركة كةةةانون فةةةى الأسةةةواق المتفاعلدددة بالاسدددوال الدوليدددة

المصةةةةةرية، ىةةةةةدف الدراسةةةةةة تقةةةةةديم إطةةةةةار أكةةةةةاديمي )مصةةةةةرفي( لةةةةةدور نظةةةةةم 
ت الإعلانيةةة بالشةةركات المتفاعمةةة فةةى المعمومةةات التسةةويقية فةةى دعةةم القةةرارا

الأسةةةواق الدوليةةةة، تحديةةةد مةةةدى وجةةةود قصةةةور لنظةةةام المعمومةةةات التسةةةويقية 
بالشةةةةركات المتفاعمةةةةة بالأسةةةةواق الدوليةةةةة، مةةةةنيج البحةةةةث، الدراسةةةةة المدنيةةةةة 
التطبيقيةةةة، مجتمةةةع وعينةةةة البحةةةث، مةةةوزع شةةةركة كةةةانون بمنطقةةةة الصةةةعيد، 

التسةةةةةويقى، العةةةةةاممون فةةةةةى مجةةةةةال نظةةةةةم الإدارة العميةةةةةا، العةةةةةاممون بالنشةةةةةاط 
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المعمومات، طرق جمع البيانات، قائمة الاستقصةاء، المقةابلات الشخصةية، 
نتةائج الدراسةة، دعةةم تحديةد الاىةةداف الإعلانيةة فةى الشةةركات المتفاعمةة فةةى 
الأسواق الدولية، تغير وسيمة الإعلان المستخدمة، مرونة ميزانيةة الأنشةطة 

و بكةةةةر كيلانةةةةي: تقةةةويم دور نظةةةةم المعمومةةةةات الإعلانيةةةة. ىشةةةةام عثمةةةةان أبةةة
التسةةةويقية فةةةى دعةةةم القةةةرارات الإعلانيةةةة فةةةى الشةةةركات المتفاعمةةةة بالاسةةةواق 

 .م2112الدولية ، دراسة حالة شركة كانون فى الأسواق المصرية، 
المشكلات المتعلقة (، بعنوان  17) مHaag,-G" (2111)هاج " دراسة  -6

  وأسةةةتيدفت الدراسةةةة الات الرياضددديةبتطبيقدددات الحاسدددت الآلدددى فدددى المجددد
التعةةرف عمةةى المشةةكلات المتعمقةةة بتطبيقةةات الحاسةةب الآلةةى فةةى المجةةالات 

العالميةةةةة لمحاسةةةةب  Softwareالرياضةةةةية المختمفةةةةة وتطةةةةوير البرمجيةةةةات 
الآلى فى الإحصةائيات الرياضةية والتعةرف عمةى الإسةتخدامات الحديثةة فةى 

لوصةةةفى، وأسةةةتخدم الأسةةةتبيان عمةةةوم الرياضةةةة، وأسةةةتخدم الباحةةةث المةةةنيج ا
لجمةةع البيانةةات، وكانةةت مةةن أىةةم نتةةائج الدراسةةة إمكانيةةة إسةةتخدام الحاسةةب 
الإلةةةى كنمةةةوذج إحصةةةائى )كوسةةةيمة إحصةةةائية( خاصةةةة فةةةى عمةةةوم الرياضةةةة 
مكانية إستخدام الحاسب  )عمم النفس الرياضى، عمم الإجتماع الرياضى( وا 

 ياضات.الآلى فى زيادة كمية تدفق البيانات لبعض الر 

 الدراسات السابقة :التعليب على 
تناولت الدراسات السابقة نواحى شتى لنظم المعمومات الإدارية  

حيث تناولت بعض الدراسات نظم المعمومات الإدارية بصفة عامة  والتسويقية،
وىناك دراسات تناولت نظم المعمومات التسويقية ،كما أن ىناك دراسات أخرى 

ى ،كما أكدت بعض الدراسات عمى عدد من عوامل تناولت التسويق الرياض
التى فى ضوئيا تقييم نظم المعمومات ،وقد تم الإستعانة بيا فى إعداد المحاور 
الخاصة بإستبييانات الدراسة والوقوف عمى المنيجية المتبعة فى الدراسة ،كما 
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خلال تم الأستعانة بنتائج ىذه الدراسات فى تفسير النتائج التى توصل إلييا من 
 ىذه الدراسة.

 :خطة واجراءات البحث
 المنمج المستخدم:
المنيج الوصفي وذلك لملاءمتو لتحقيق أىداف البحث  يناستخدم الباحث

 ومناسبتو لطبيعة إجراءاتو.
 مجتمع وعينة البحث:

 (1جددول )

 العينددة طبقاً لأهداف الدراسة توصيف

 اضطيظظ
 

س الإدتطارة
طجض

 
إدارة الإتحاد

 

اضطدير اضط
اضى 

واضتظفيذى
 

بالإتحاد
 

اضضجان اضظوريظ
الإدارين بالإتحاد 

طدئوضى اضظذاط  
بأظديظ اضدلاح

 

اضلاربين
 

اضحصام
اضطدربين 

 

اضطجطوع
 

إستمارة الواقع الحالى 
 167 14 28 97 7 3 13 1 5 لنظم المعمومات 

متطمبات تطبيق  إستمارة
 167 14 28 97 7 3 13 1 5 نظم المعمومات 

 -:ت البحثخطوات واجراءا
 تحديد محاور الاستبيانات:

بتصميم الأستبيانات الخاصة بدراسة الواقع الحالى لنظم  ينالباحثقام 
المعمومات بالإتحاد المصرى لمسلاى والأستبيان الخاو بدراسة متطمبات 
تطبيق نظم المعمومات بالإتحاد المصرى لمسلاح ،وذلك فى ضوء تحميل 

وفى ضوء  (17) ،(16) (،12) (،9) (،6) (،2) (،1المراجع والدرسات )
نتائج التحميل قام الباحث بوضع بعض المحاور فى صورتيا المبدائية مرفق 

أن  ىعا ( خبراء ور 11وعددىم ) الخبراء عمى مجموعة منثم تم عرضيا  (،2)
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كميات التربية الرياضية وكمية التجارة مرفق من أعضاء ىيئة التدريس  يكونوا من
(1.) 

بيدف الوصول لصدق المحاور عمى الخبراء رض ىذه المحاور بع واثم قام
 بقيا عمى الغرض التي وضعت من أجمو ولإبداء الرأي من حيث ما يمي:اطتو 
 مدى كفاية ىذه المحاور. -أ
 ما يراه المحكم من محاور رئيسية أو فرعية تكون  ير أو إضافة حذف  -ب

 ىامة إن وجدت.     
يب كل محور عمى حده ،ويوضح ذلك تم حساب النسبة المئوية وترت

 (.3( و)2)رقم جدول 
 (2جدول )

 النسبة المئوية لآراء الخبراء حول محاور استمارة التعرف عل  الواقع 

 (11الحال  لنظم المعلومات بالاتحاد المصرى للسلاح )ن = 
 اضترتيب اضظدبظ اضطئويظ زير طظادب طظادب اضطحاور م

 1 %111 - 11 نظم معمومات التسويق 1
 2 %111 - 11 نظم معمومات الأفراد 2
 4 %81 2 8 نظم معمومات الإنتاج 3
 3 %91 1 9 نظم معمومات التمويل 4
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 (3جدول )
 النسبة المئوية لآراء الخبراء حول محاور استمارة التعرف عل  متطلبات

 (11تطبيب نظم المعلومات بالاتحاد المصرى للسلاح )ن = 
 اضترتيب اضظدبظ اضطئويظ طظادب زير طظادب اضطحاور م
 1 %111 - 11 موارد بشرية  1
 3 %91 1 9 موارد مادية  2
 4 %81 2 8 موارد الشبكات 3
 3 %91 1 9 موارد البيانات 4
 5 %81 2 8 موارد البرمجيات  5

( أن النسبة المئوية لآراء الخبراء حول 3( و)2يتضح من جدول )
لخاصة بالتعرف عمي الواقع الحالي لنظم محاور استماراتى  الاستبيان ا

المعمومات ومتطمبات تطبيق نظم المعمومات بالإتحاد المصرى لمسلاح تراوحت 
% من أراء الخبراء 75%( ىذا وقد ارتضى الباحث نسبة 111% إلى81بين )

لمموافقة عمى المحور وبذلك تكون المحاور التي اتفق عمييا الخبراء للأستبيان 
مومات التسويق ،نظم معمومات الأفراد ،نظم معمومات الإنتاج الأول )نظم مع

 ،نظم معمومات التمويل( وتكون محاور الأستبيان الثانى كالتالى )موارد بشرية،
 موارد البرمجيات(. موارد البيانات، موارد الشبكات، موارد مادية،

 إعداد عبارات الاستبيان:
الخبراء حول المحاور  في ضوء نتائج التحميل المرجعي ونتائج آراء 

بدراسة كل محور عمى حده دراسة تفصيمية وذلك لتحديد  ينالمقترحة قام الباحث
العبارات الخاصة بكل محور استرشاداً ببعض المراجع العممية والدراسات 

 السابقة.
(، ثم 3المبدئية مرفق ) افي صورتي اتوضع الاستبيانب ثم قام الباحثين 
 ( لتحديد ما يمي:1عمى الخبراء مرفق ) اتبيانبعرض الاست ينقام الباحث
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 مدى مناسبة العبارات المقترحة بالنسبة لممحور. -أ

 تعديل أو حذف أو إضافة عبارات أخرى. -ب

موزعين  ( عبارة15الاستمارة الأولى ) وتوصل الباحثين إلى عدد عبارات  
،وقام  محاورموزعة عمى ال (19الأستمارة الثانية )وعدد عبارات ، عمى المحاور

( خبراء مرفق 11الباحثين بعرض الأستبيانات فى صورتيا المبدائية عمى عدد )
 ( يوضح آراء الخبراء حول العبارات المقترحة.5( و)4وجدول رقم )( 1رقم )

 (4جدول )
 النسبة المئوية للعبارات المقترحة للاستبيان الخاص بالتعرف عل  الواقع

 (11اد المصرى للسلاح   )ن = الحال  لنظم المعلومات بالإتح 
ظظم ططضوطات 

 اضتدويق
ظظم ططضوطات 

 الأسراد
ظظم ططضوطات 

 الإظتاج
ظظم ططضوطات 

 اضتطويل

 اضطبارة
اضظدظ 
 اضطئويظ

 اضطبارة
اضظدظ 
 اضطئويظ

 اضطبارة
اضظدظ 
 اضطئويظ

 اضطبارة
اضظدظ 
 اضطئويظ

1 81 1 111 1 111 1 81 

2 111 2 91 2 111 2 91 

3 111 3 111 3 41 3 111 

4 71 4 81   4 91 
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 (5جدول )
النسبة المئوية للعبارات المقترحة للاستبيان الخاص بالتعرف عل  الواقع 

 (11الحال  لنظم المعلومات بالإتحاد المصرى للسلاح   )ن = 
 طوارد اضبرطجيات طوارد اضبياظات طوارد اضذبصات طوارد طاديظ طوارد بذريظ

اضظدظ  اضطبارة
اضظدظ  اضطبارة اضطئويظ

اضظدظ  اضطبارة اضطئويظ
اضظدظ  اضطبارة اضطئويظ

 اضطئويظ
اضظدبظ  اضطبارة

 اضطئويظ
1 111 1 111 1 91 1 61 1 111 
2 111 2 91 2 111 2 91 2 71 
3 111 3 51 3 111 3 111 3 111 
4 91   4 81 4 91 4 81 

ي مدى النسبة المئوية لآراء الخبراء ف( أن 5( و)4يتضح من جدول )
مناسبة العبارات المقترحة لكل محور، وفى ضوء النتائج السابقة قام ألباحث 

 % فأكثر من آراء الخبراء.75باستبعاد العبارات التي لم تحصل عمى نسبة
 الدراسة الاستطلاعية:

( فرد من 36بإجراء دراسة استطلاعية عمى عينة قواميا ) ينقام الباحث 
 -المجان النوعية بالإتحاد -مس إدارة الإتحادأعضاء مجخارج عينة البحث من )

واستيدفت الدراسة التعرف المدربين(.  -الحكام -اللاعبين -الإدارين بالإتحاد
 عمى:

 مدى مناسبة صيا ة العبارات لمستوى فيم العينة. -أ

 التأكد من عدم وجود أي عبارات يصعب فيميا. -ب

 تحديد زمن تطبيق الاستبيان. -ج

 أي صعوبات في عممية التطبيق.التعرف عمى  -د

 إيجاد الثبات. -ىة
 إيجاد الصدق. -و

وقد أظيرت نتائج الدراسة الاستطلاعية أن الاستبيان جاء مناسباً من 
حيث الصيا ة والمغة المستخدمة ولم تظير أي تعميقات شفيية توحي 

 بالغموض أو عدم الفيم.
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 المعاملات العلمية لاستمارات الاستبيان:
الأول :التعرف على الواقع الحالى لنظم المعلومات بالإتحاد  الأستبيان

 المصرى للسلاح
 صدل الاستبيان:
بايجاد صدق الأستمارات عن طريق المحكمين والاتساق  ينقام الباحث

 الداخمي.

 : توى صدل المح
حيث تم عرض استمارة الاستبيان بعد  توى صدق المح يناستخدم الباحث

العينة الأساسية عمى مجموعة من الخبراء فى  إعدادىا وقبل تطبيقيما عمى
( في الفترة 1( خبراء مرفق )11مجال الإدارة الرياضية والتسويق بم  عددىم )

، وقد ارتضى الباحث العبارات 27/11/2115إلى  13/11/2115الزمنية من 
 (.4% فأكثر من آراء الخبراء كما ىو موضح بجدول )75التي حققت نسبة 

 (6جدول )
 (11لخبراء لمدى صدل الاستبيان )ن = آراء ا

زير  صاف اضطحــــاور م
 صاف

 صاف اضى
اضظدبظ  اضدرجظ حد طا

 اضطئويظ
 %111 31 - - 11 نظم معمومات التسويق   1

 %111 31 - - 11 نظم معمومات الأفراد 2
 %93.3 28 - 2 8 نظم معمومات الإنتاج 3

 %96.7 29 - 1 9 نظم معمومات التمويل 4
 %97.5 117 - 3 37 توى الإستمارة ككلمح 5

( أن الاستبيان حقق درجات عالية في مدى صدق 6يتضح من جدول )
%(، نظم معمومات  111الاستبيان حيث حقق محور نظم معمومات التسويق )

%( ،نظم معمومات التمويل  9333%( ،نظم معمومات الإنتاج )111الأفراد )
 %(.97.5)%( ،وحقق الإستبيان ككل نسبة 9637)

 صدل الاستبيان الأول :
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بحساب معامل صدق الأتساق الداخمى لعبارات الاستبيان  ينقام الباحث
 ( يوضح ذلك.7وجدول )

 (7جدول )
 ( 36صدل الاتسال الداخل   لعبارات الاستبيان )ن =

رشم 
 اضطبارة

صدق الإتداق 
 اضداخضى

 صدق الإتداق اضداخضى رشم اضطبارة

1 .242** 8 .468** 

2 .442** 9 .481** 

3 .439** 11 .425** 

4 .357* 11 .392* 

5 .447** 12 .444** 

6 .351* 13 .324* 

7 .335*   

  10314=  1.15قيمة   ر   الجدولية عند مستوى 
( أن معةةةاملات صةةةدق الاتسةةةاق الةةةداخمى لعبةةةارات 7يتضةةةح مةةةن جةةةدول )

.( 481.: 324)( حيةةث تراوحةت مةةا بةةين  1.15للاسةتبيان عنةةد مسةتوى دلالةةة )
 مما يدل عمى الاتساق الداخمي لجميع العبارات في الاستبيان.

 ثبات الاستبيان الأول:
بإيجةةاد ثبةةات اسةةتمارة الاسةةتبيان مةةن خةةلال معامةةل التجزئةةة  ينقةةام البةةاحث

 النصفية.
 معامل التجهئة النصفية:
طريقة التجزئة النصفية لسبيرمان براون لحساب معامةل  يناستخدم الباحث

ات اسةتمارة الاسةتبيان، حيةث بمة  معامةل ثبةات الاسةتمارة وفةق معامةل التجزئةة ثب
=  1.15( حيةةةةةةث ان قيمةةةةةةة   ر   الجدوليةةةةةةة عنةةةةةةد مسةةةةةةتوى 1.9515) النصةةةةةةفية
 مما يشير لارتفاع معامل ثبات الاستمارة قيد البحث. 1.3494
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الاسددتبيان الثددانى :التعددرف علددى متطلبددات تطبيددب نظددم المعلومددات بالإتحدداد 
 ى للسلاح المصر 

 صدل الاستبيان:
بايجةةاد صةةدق الأسةةتمارات عةةن طريةةق المحكمةةين والاتسةةاق  ينقةةام البةةاحث

 الداخمي.
 : توى صدل المح

حيث تةم عةرض اسةتمارة الاسةتبيان بعةد  توى صدق المحين استخدم الباحث
إعةةدادىا وقبةةل تطبيقيمةةةا عمةةى العينةةةة الأساسةةية عمةةةى مجموعةةة مةةةن الخبةةراء فةةةى 

( فةةي الفتةةرة 1( خبةةراء مرفةةق )11ية والتسةةويق بمةة  عةةددىم )مجةةال الإدارة الرياضةة
، وقةةةةةد ارتضةةةةةى الباحةةةةةث 11/2115/ 27إلةةةةةى  2115/ 11/ 13الزمنيةةةةةة مةةةةةن 

% فأكثر من آراء الخبراء كما ىو موضح بجدول 75العبارات التي حققت نسبة 
 (.8)رقم 

 (8جدول )
 (11آراء الخبراء لمدى صدل الاستبيان )ن = 

ير ز صاف اضطحــــاور م
 صاف

صاف 
 اضى

 حد طا
اضظدبظ  اضدرجظ

 اضطئويظ

 %111 31 - - 11 الموارد البشرية  1

 %96.7 29 - 1 9 المورد المادية 2
 %93.3 28 - 2 8 موارد الشبكات  3

 %96.7 29 - 1 9 موارد البيانات  4
 %93.3 28 - 2 8 موارد البرمجيات 5

 % 96 144 - 6 44 محتوى الإستمارة ككل 6

( أن الاستبيان حقق درجات عالية في مدى صدق 8من جدول ) يتضح
%(، الموارد المادية  111الاستبيان حيث حقق محور الموارد البشرية نسبة )
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موارد و  ،%(9637) موارد البيانات %( ، 9333)موارد الشبكات  %(،96.7)
 %(.96وحقق الإستبيان ككل نسبة ) (%93.3البرمجيات )

 : صدل الاستبيان الثانى
بحساب معامل صدق الأتساق الداخمى لعبارات الاستبيان  ينقام الباحث

 ( يوضح ذلك.9وجدول )
 (9جدول )

 ( 36صدل الاتسال الداخل   لعبارات الاستبيان )ن =
 صدق الإتداق اضداخضى رشم اضطبارة صدق الإتداق اضداخضى رشم اضطبارة

1 .515** 9 .495** 

2 .445** 11 .364* 

3 .412* 11 .495** 

4 .464** 12 .479** 

5 .495** 13 .436* 

6 .221* 14 .415** 

7 .428** 15 .492** 

8 .346* 16 .417* 

 10425=  1011      10314 = 1.15قيمة   ر   الجدولية عند مستوى 
( أن معاملات صدق الاتساق الداخمى لعبارات 9يتضح من جدول )
.( 515.: 221ث تراوحت ما بين  )( حي1.15للاستبيان عند مستوى دلالة )

 مما يدل عمى الاتساق الداخمي لجميع العبارات في الاستبيان.
 ثبات الاستبيان:

 بإيجاد ثبات استمارة الاستبيان من خلال معامل التجزئة النصفية. ينقام الباحث
 معامل التجهئة النصفية:

اب طريقة التجزئة النصفية لسبيرمان براون لحس يناستخدم الباحث
معامل ثبات استمارة الاستبيان، حيث بم  معامل ثبات الاستمارة وفق معامل 
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= 1.15( حيث ان قيمة  ر  الجدولية عند مستوى 1.9515) التجزئة النصفية
  مما يشير لارتفاع معامل ثبات الاستمارة قيد البحث. 1.3494

 تطبيب الاستبيانات:
بيان الخاو بالتعرف عمي بعد إتمام المعاملات العممية لاستمارة الاست 

متطمبات تطبيق نظم المعمومات بالإتحاد المصرى لمسلاح ، وأستمارة الإستبيان 
الخاو بالتعرف عمى متطمبات تطبيق نظم المعمومات بالإتحاد المصرى 

( 167( عمى عينة البحث وعددىم )4لمسلاح ،تم تطبيق الاستبيانات مرفق )
وتم التطبيق خلال الفترة من ( 1وتوزيعيم كما ىو موضح في جدول )

 م.2116/ 21/2م حتى 6/2/2116
 المعالجات الإحصائية 

بالإستعانة  ينتحقيقا لأىداف البحث وتمشيا مع إجراءاتو قام الباحث 
 بالأساليب الإحصائية التالية :

 الإنحراف المعيارى. -ب   المتوس  الحسابى. -أ
 الدرجة المقدرة. -د    معامل الإرتباط. -ج
 النسبة المئوية. -ىة

 -:عرض ومناقشة النتائج
 عرض ومناقشة نتائج التساؤل الأول:

 ما ىو الواقع الحالى لنظم المعمومات بالإتحاد المصرى لمسلاح؟
تعرف عمى الواقع الإدارى المتبع من خلال ل جابة عمى ذلك قام الباحثين بال

محاور  معرفة المعالجات الإحصائية لمعبارات الخاصة بكل محور من
 الإستبيان وفقا لأراء عينة الدراسة.
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 الأستبيان الأول:
بتطبيق ىذا الأستبيان عمى عينة البحث )القائمين عمى  ينقام الباحث

–المجان النوعية –الإدارين –مجمس الإدارة –تقديم خدمات الإتحاد لممستفيدين
لمسلاح المسئولون عن إدارة النشاط الرياضى  –المدربين –الحكام –اللاعبين

النسبة المئوية والدرجة المقدرة ومعامل  ينبالأندية التابعة( وقد أستخدم الباحث
الإرتباط بيرسون وتحميل التباين كأسموب إحصائى لعرض ومناقشة النتائج 

 الخاصة بالإستبيان الأول.
 (11جدول )

 الدرجة المقدرة والنسبة المئوية لآراء عينة البحث للإستبيان الخاص بالتعرف
 (167على الواقع الحالى لنظم المعلومات بالإتحاد المصرى للسلاح  )ن=

الدرجة  العبارات م
 المقدرة

النسبة 
 المئوية

يتم الحصول عمى المعمومات التسويقية ل تحاد من مصادر  1
 %35.4 539 موثوقة.

2 
يتصف نظام المعمومات التسويقى الحالى بالقدرة عمى توفير 

مقة بالأنشطة والبطولات التى ينظميا كافة المعمومات المتع
 الإتحاد .

539 35.4% 

يتيح نظام المعمومات التسويقى داخل الإتحاد مساحة واسعة  3
 %41 511 لمموظفين لإنجاز كافة الأعمال التسويقية.

يوجد ىيكل تنظيمى واضح لإدارة نظم المعمومات وشبكة  4
 44.3 465 المعمومات بالإتحاد.

-الحكام-يانات ومعمومات خاصة )باللاعبينتوجد قاعدة ب 5
 58.1 711 المدربين( المسجمين فى كافة المستويات بالإتحاد.

يتم تحديث قواعد البيانات الخاصة بالعاممين والمستفيدين من  6
 %85.4 713 أنشطة الإتحاد بإستمرار.

-حكام-يتم متابعة وتقيم المستفيدين من أنشطة الإتحاد )لاعبين 7
 %32.1 561 وفقا لقواعد البيانات والمعمومات الموجودة بالإتحاد. مدربين(

 (11جدول )تابع 
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 الدرجة المقدرة والنسبة المئوية لآراء عينة البحث للإستبيان الخاص بالتعرف
 (167على الواقع الحالى لنظم المعلومات بالإتحاد المصرى للسلاح  )ن=

الدرجة  العبارات م
 المقدرة

النسبة 
 المئوية

يوجد نظام معموماتى واضح ومحدد من قبل الإتحاد لإدارة  8
 وتنفيذ الأنشطة والبطولات التى ينفذىا الإتحاد.

689 82.5% 

9 
يعمل الإتحاد عمى تطوير كافة الخدمات والأنشطة التى يقدميا 

-مدربين-حكام-لممستفيدين عمى كافة المستويات )لاعبين
 الجميور(.

721 86.3% 

جدوى سابقة بالإتحاد لتمويل ودعم كافة الأنشطة  توجد دراسات 11
 %69.1 577 والخدمات التى يقدميا.

يعتمد الإتحاد فى تمويل الأنشطة والخدمات عمى الدعم  11
 %88.3 737 الحكومى فق .

يوجد دعم مالى ل تحاد من تسويق الأنشطة والخدمات التى  12
 %31.9 569 يقدميا.

 %46.7 445 من التبرعات ورعاية رجال الأعمال.يوجد دعم مالى ل تحاد  13

( أن نسبة إستجابة عينةة الدراسةة تراوحةت مةا بةين 11يتضح من جدول )
 %(.88.3%( إلى )35.4)

 المحور الأول: نظم معلومات التسويب
( وىةى نسةبة %35.4( بمغت )1وقد جاءت النسبة المئوية حول العبارة )

صةةل عمييةةا عةةن الأنشةةطة ل تحةةاد  يةةر يمكةةن تفسةةيرىا بةةأن المعمومةةات التةةى يح
موثوقةةة و يةةر دقيقةةة ،لأنةةو لا توجةةد إحصةةائيات موثقةةة ومعتمةةدة عةةن المسةةتفيدين 
 وكيفية جذب الجميور الى المعبة من خلال الترويج والتسويق ليا بشكل فعال.

%( وىةى نسةبة يمكةن تفسةيرىا مةن 35.4( عمى نسبة )2وحصمت العبارة ) -
ر كافةة المعمومةات والبيانةات التسةويقية الخاصةة حيث عدم القدرة عمةى تةوفي

بالأنشطة والخدمات التى يقدما الإتحاد المصرى لمسلاح ممةا يؤكةد ضةعف 
 الوعى الخططى والتسويقى بالمنظومة الإدارية داخل الإتحاد.
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%( وىةةةى نسةةةبة يمكةةةن تفسةةةيرىا أن 41( عمةةةى نسةةةبة )3وحصةةةمت العبةةةارة ) -
يتسةةم بالناحيةةة العمميةةة مةةن حيةةث كيفيةةة النظةةام التسةةويقى داخةةل الإتحةةاد لا 

إدارة نظم المعمومات بالنسبة لممعمومات والبيانات أو الأفرد داخةل منظومةة 
 العمل بالإتحاد.

ومن خلال العرض السابق يتضح ضعف إستجابة عينة البحةث يشةير إلةى 
ضعف نظام المعمومةات التسةويقى بالإتحةاد ،وتتفةق ىةذه النتةائج فةى مجمميةا مةع 

 دد من الدراسات الخاصة بأنشطة رياضةية مختمفةة مثةل دراسةة )  عبةدنتائج ع
( والتةةى يشةةير فييةةا إلةةى توقيةةت المعمومةةات الةةذى يةةؤدى 11) م(2119) العظةةيم(

إلى فشل النظام فى بعض الأحيان وكةذلك مسةتوى الرضةا عةن نظةام المعمومةات 
 دتخل المؤسسة. 
ن المعمومةةةةةات أبةةةةة( 14) م(2116)  محمدددددود جاسدددددم ،رشددددداد محمد ويشةةةةةير 

تتصةةةف بالدقةةةة والتةةةى تعنةةةى نسةةةبة صةةةحة لابةةةد أن  التسةةةويقية داخةةةل أى مؤسسةةةة
المعمومةةةات إلةةةى مجمةةةوع المعمومةةةات خةةةلال فتةةةرة زمنيةةةة محةةةددة ،والترتيةةةب السةةةميم 
لممعمومةات لضةةمان الحصةةول عمييةا وتوفرىةةا فةةى الةزمن المناسةةب ،كمةةا يجةةب أن 

وع ،وملائمتةةةو لطبيعةةةة تكةةةون شةةةاممة لكافةةةة المعمومةةةات الأساسةةةية عةةةن أى موضةةة
 القرار الذى يتم إتخاذه. 

كمةةةةا يجةةةةب أن تكةةةةون المعمومةةةةات الأساسةةةةية عةةةةن أى موضةةةةوع ،وملائمتةةةةو 
لطبيعة القرار الذى يتم إتخاذه ،كما يجب أن تكون المعمومات أداة تزيةد مةن دقةة 
وسةةةةرعة العممميةةةةات المنفةةةةذة وتحسةةةةين صةةةةورة المنظمةةةةة فةةةةى نظةةةةر العممةةةةاء بتقةةةةديم 

 م(2115)  صددبرى فددايب أبددو سددبت رع ،كمةةا تشةةير دراسةةة خةةدمات أفضةةل وأسةة
( أن ىنةةةاك علاقةةةة طرديةةةة بةةةين جةةةودة المعمومةةةات )الدقةةةة ،الملائمةةةة ،التوقيةةةت 9)

 المناسب ،الكمية( وأستخدام نظم المعمومات فى عممية صنع القرار التسويقى.
( فةةةةى دراسةةةةتو أن لكةةةةى تسةةةةتمر 11) م(2119)  لعظدددديما محمد عبددددد ويؤكةةةةد 
رياضية وتحقق وجودىا فى مجال التسويق والأستثمار الرياضةى عمييةا الأندية ال
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وىةذا الأمةر يتطمةب بالضةرورة وجةود  أن تعرف ماذا يحدث حوليا وكيف يحدث،
نظةةام لممعمومةةات التسةةويقية داخةةل الأنديةةة الرياضةةية وىةةذا لابةةد أن يتصةةف بدقةةة 

جوانةةةةةب المعمومةةةةةات التةةةةةى يفرزىةةةةةا وشةةةةةموليا لمختمةةةةةف الجوانةةةةةب التةةةةةى تتعمةةةةةق بال
 التسويقية داخل النادى والوضوح والمرونة.

 المحور الثانى: نظم معلومات الأفرد
( وىةى نسةبة %32.1( بمغت )7وقد جاءت النسبة المئوية حول العبارة )

يمكن تفسةيرىا عمةى أن النظةام المعمومةاتى داخةل الإتحةاد لا ييةتم بمتابعةة الأفةرد 
لك لا ييةةتم الإتحةةاد بةةالوقوف عمةةى العةةاممين والمسةةتفيدين مةةن أشةةطة الإتحةةاد وبةةذ

أوجيةةةو القصةةةور والضةةةعف لمعالجتيةةةا وكةةةذلك تحةةةديث كافةةةة المعمومةةةات ولبيانةةةت 
 المتعمقة بكافة الأنشطة والخدمات التى يقدميا.

%( وىى نسبة يمكن تفسيرىا بعدم 44.3( عمى نسبة )4وحصمت العبارة ) -
ظةم المعمومةات إىتمام الإتحاد بوضع ىيكل تنظيمةى محةدد وواضةح لإدارة ن

داخل الإتحاد لإدارة نظم المعمومات والبيانت لكافة الأشطة والخدمات التى 
 يقدميا الإتحاد لكافة المستفيدين.

%( وىةةةى نسةةةبة يمكةةةن تفسةةةيرىا 58.4( عمةةةى نسةةةبة )5وحصةةةمت العبةةةارة ) -
 بوجةةود قواعةةد مبيانةةات ومعمومةةات بالمسةةتفيدين بأنشةةطة الإتحةةاد المسةةجمين

لا يةةةتم الإسةةةتفادة بيةةةذه البيانةةةات فةةةى إنشةةةاء و دربين(  مةةة -حكةةةام –)لاعبةةةين
قاعدة بيانات معموماتية عمى أسس عممية ودقيقة لكافة الأنشطة والخدمات 
 مما تسيل من العمل التسويقى والعمل الإدارى لكافة الأنشطة والخدمات.

%( وىةةةى نسةةةبة يمكةةةن تفسةةةيرىا بإىتمةةةام 85.4( عمةةةى نسةةةبة )6وحصةةةمت ) -
المةةةةةدربين( ويكةةةةةون ىةةةةةذا -الحكةةةةةام –بيانةةةةةات )اللاعبةةةةةين الإتحةةةةةاد بتحةةةةةديث 

التحديث من حيث مستوى المشاركة أو المنافسة بالنسبة للاعبةين ودرجةات 
الحكةةام والمةةدربين المسةةجمين داخةةل الإتحةةاد ،ولاكةةن لا يعتنةةى بيةةذه البيانةةات 
لكترونيةةةةة داخةةةةل العمةةةةل  والمعمومةةةةات فةةةةى الإعتمةةةةاد عميةةةةو بطريقةةةةة تقنيةةةةة وا 
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لتةةزام الإتحةةاد بتعمةةيم العمةةل الإلكترونةةى والتقنةةى بداخمةةو الإدارى ل تحةة اد ،وا 
 أو المستفيدين منو فى كافة الأنشطة. وفى تعاملاتو مع الأندية التابعة،

اتفقةةةت عينةةةة البحةةةث عمةةةى عةةةدم وجةةةود  الأسةةةتبيان الأولومةةةن خةةةلال نتةةةائج 
ىيكةةةةل تنيظمةةةةى واضةةةةح لإدارة نظةةةةم المعمومةةةةات ،وكةةةةذلك لا يةةةةتم متابعةةةةة وتقةةةةيم 

لكترونةةى ،وأتفقةةت عينةةة العةة اممين والمسةةتفيدين مةةن أنشةةطة الإتحةةاد بشةةكل تقنةةى وا 
البحث أيضاأنو يوجد قواعد بيانات بالمستفيدين من كافة الأنشطة ويتم التحةديث 
ت الةةدورى ليةةا مةةن حيةةث الترقةةى والةةدرجات ،ولا يةةتم الأسةةتفادة مةةن ىةةذه المعمومةةا

لكترونةةةى ممةةةا يسةةةيل العمةةةل الإدارى داخةةةل الإتحةةةاد مةةةن  والبيانةةةت بشةةةكل تقنةةةى وا 
 خلال نظام متكامل لنظم المعمومات. 

( عمةةةى ضةةةرورة تةةةوفير 11) م(2115)  محمد محمد عبددددالقادر وتؤكةةةد دراسةةةة 
قاعةةدة بيانةةات عةةن إمكانيةةات النةةادى المختمفةةة كةةى تسةةتطيع إداة التسةةويق إيجةةاد 

 اخل النادى فى ضوء المعمومات الدقيقة.تصور لفرو التسويق د
( أن إدارة التسةةويق تسةةتطيع أن تحقةةق 4) م(2116)  ثددامر البكددرى  ويؤكةةد 

أستثمار أفضل من خلال التطبيق السميم لنظم المعمومات التسويق ،وذلك بجعل 
عناصةةةةر المةةةةةزيج التسةةةةويقى عمةةةةةى درجةةةةة كبيةةةةةرة والإحاطةةةةة بالمعمومةةةةةات الدقيقةةةةةة 

سةةةةتراتيجية لمفةةةةردات عممياوفيمةةةةا ي تعمةةةةق بتخطةةةةي  المنةةةةتج ،،قةةةةرارات التسةةةةعير ،وا 
ترويج المبيعات والإعةلان ،والتوقةع لمةا يمكةن أن يحصةل لممنتجةات الجديةدة فةى 

 حالة المنافسة فى السوق ،وما ىى المنافذ التوزيعية الممكن إعتمادىا.
 المحور الثالث: نظم معلومات الإنتاج

( وىةى نسةبة %82.5( بمغت )8)وقد جاءت النسبة المئوية حول العبارة 
يمكةةن تفسةةيرىا عمةةى أن الإتحةةاد يعتمةةد عمةةى نظةةام معمومةةاتى فةةى إدارة الأنشةةطة 
ولاكةن ىةذا النظةةام يعتبةر تقميةةدا بالنسةبة للأنظمةةة التكنولوجيةة الحديثةةة فيةو يعتمةةد 
عمى السجلات والدفاتر الورقية فى تسجيل وحفةظ البيانةات والمعمومةات الخاصةة 

 ات التى يقدميا.بالأنشطة والخدم
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%( وىى نسبة يمكن تفسيرىا عمى 86.3( عمى نسبة )9وحصمت العبارة ) -
أن الإتحةةاد يعتمةةد عمةةى تطةةوير الأنشةةطة والخةةدمات التةةى يقةةدميا طبقةةا لمةةا 

يةةنقو ىةةذا  لاو   ىةةو متةةاح مةةن مةةوارد ماديةةة وميزانيةةة متاحةةة داخةةل الإتحةةاد
 ت الإلكترونيةةةةةةةة،التطةةةةةةةوير الجانةةةةةةةب التقنةةةةةةةى والإلكترونةةةةةةةى لةةةةةةةنظم المعمومةةةةةةةا

ستحداث الأساليب والطرق لنظم امعمومات الإدارية والتسويقية.  وا 

ومةةةةةةن خةةةةةةلال العةةةةةةرض السةةةةةةابق يتضةةةةةةح أن الإتحةةةةةةاد يعتمةةةةةةد عمةةةةةةى النظةةةةةةام 
المعموماتى فى إدارة الأنشطة والخدمات ،ولا يعتبر ىةذا النظةام تقميةدى فةى حفةظ 

اعةةى الطةةرق الحديثةةة واسةةترجاع البيانةةات داخةةل ىةةذا النظةةام ،وعمةةى الإتحةةاد أن ير 
 المتبعة لطرق إدارة نظم المعمومات. 

( عمةةى أن بحةةوث 15) م(2113)  نظددام موسددى ،شددفيب إبددراهيم  ويةةذكر
التسويق تيدف إلى تحقيق مجموعة مةن الأىةداف أىميةا تحديةد السةوق المتوقعةة 
لمنةةةتج معةةةين ومعرفةةةة المنافسةةةة السةةةائدة فةةةى السةةةوق ومةةةدى قوتيةةةا وتقةةةدير القةةةوة 

وة البيعية فى المناطق البيعيةة لممنظمةة وتحديةد فتةرات التوزيةع ومعرفةة وتقدير الق
مدى الرضا الزبائن عن المنتجةات والخةدمات المطروحةة فةى السةوق ودراسةة كةل 
مةةن يتعمةةق بةةالمنتج مةةن حيةةث الشةةكل والمةةون والحجةةم ومعرفةةة الفةةرو التسةةويقية 

 المحتممة. 
 المحور الرابع: نظم معلومات التمويل

( وىةةةى %31.9( بمغةةةت )12لنسةةةبة المئويةةةة حةةةول العبةةةارة )وقةةةد جةةةاءت ا
نسبة يمكةن تفسةيرىا عمةى ضةعف المصةدر المةالى مةن تسةويق الأنشةطة أو يكةاد 

وذلةك لضةعف الةوعى الخططةى والتسةويقى والإداى داخةل الإتحةاد  يكةون معةدوم،
،وعدم الإىتمام بترويج ونشر المعبة عمى مستوى الجميورية ،حيث أن المعبةة لا 

 يةةر فةةى محافظةةات القةةاىرة الكبةةرى وداخةةل كميةةات التربيةةة الرياضةةية مةةن  تمةةارس
خةةلال المحتةةوى الدراسةةي ولا يسةةتفاد مةةن ىةةذه الكميةةا والةةرب  بةةين المسةةتوى الأىمةةى 

 والحكومى لزيادة قاعدة الممارسة وترويج المعبة.
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%( وىةةى نسةةبة يمكةةن تفسةةيرىا 46.7( عمةةى نسةةبة )13وحصةةمت العبةةارة ) -
من خلال التبرعات ورعاية رجال الأعمال ،وذلك كما ضعف الدعم المالى 

ذكرنةةةةةا الضةةةةةعف الجنةةةةةاىيرى لمعبةةةةةة وضةةةةةعف الإقبةةةةةال عمةةةةةى عمةةةةةى متابعةةةةةة 
 ومشاىدة البطولات والمسابقات التى يقدميا الإتحاد.

%( وىةةى نسةةبة يمكةةن تفسةةيرىا 69.1( عمةةى نسةةبة )11وحصةةمت العبةةارة ) -
تحةةةاد مةةةن خةةةلال بقمةةةة دراسةةةات الجةةةدوى لتمويةةةل ودعةةةم مصةةةادر تمويةةةل الإ

وحتةةةى إن وجةةةدت ىةةةذه  تسةةةويق الأنشةةةطة والخةةةدمات التةةةى يقةةةدميا الإتحةةةاد،
 الدراسات لا يعتمد عمييا وتطبيقيا عمى الواقع الحالى لأنشطة الإتحاد.

%( وىةةى نسةةبة يمكةةن تفسةةيرىا 88.3( عمةةى نسةةبة )11وحصةةمت العبةةارة ) -
فةةةى عمةةةى إتفةةةاق عينةةةة البحةةةث ،عمةةةى أن إعتمةةةاد الإتحةةةاد المصةةةرى لمسةةةمح 

تمويةةل أشةةطتو وخدماتةةو عمةةى الةةدعم الحكةةومى فقةة  ،ممةةا يةةؤثر بشةةكل قةةوى 
قامةةةةةة البطةةةةةولات والأنشةةةةةطة وذلةةةةةك لضةةةةةعف الةةةةةدعم المةةةةةالى ،وعةةةةةدم  تنفيةةةةذ وا 
 الإعتماد عمى المصادر التسويقية للأنشطة والخدمات التى يقدمو الإتحاد.

ومةةن خةةلال العةةرض السةةابق لمنتةةائج يتضةةح أىميةةة دور كةةلا مةةن الدراسةةات 
بحةةةوث التسةةةةويقية والخبةةةةراء المتخصصةةةةين والإتصةةةةالات الشخصةةةةية والأسةةةةواق وال

المنافسةةةةةة والعمةةةةةلاء والخطةةةةة  التنفيذيةةةةةة الموجةةةةةودة داخةةةةةل إتحةةةةةادات الرياضةةةةةات 
المختمفةةةة ووسةةةائل الإعةةةلام والأنظمةةةة والمةةةوائح والقةةةوانين كمصةةةادر يجةةةب الرجةةةوع 

 ويقية.إلييا قبل إتخاذ أى قرار داخل الإتحادات تتعمق بالأنشطة التس
 كما تتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتةائج دراسةة )خالةد إبةراىيم عبةدالعاطى(

( فةى أن إستضةةافة البطةةولات الرياضةةية تعمةل عمةةى زيةةادة مصةةادر 6) م(2111)
التمويل عن طريةق تسةويق ىةذه البطةولات مةن خةلال إعةداد دراسةة شةاممة لجميةع 

لك العائةد المةادى مةن إقامةة التكاليف الماليةة التةى تةنجم عةن تنظةيم الحةدث ،وكةذ
 وتسويق وبيع حقوق الرعاية.
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لمبحةث وتحقةق اليةدف  ولعمةى التسةاؤل الأ واقد أجاب ينوبذلك يكون الباحث
الأول لمبحةةةةث وىةةةةو  التعةةةةرف عمةةةةى الواقةةةةع الحةةةةالى لةةةةنظم المعمومةةةةات  بالإتحةةةةاد 

 المصرى لمسلاح .
 ثانيا:عرض ومناقشة نتائج التساؤل الثانى:

 طبيق نظم المعمومات بالإتحاد المصرى لمسلاح؟ما ىى متطمبات ت
تعرف عمةى الواقةع الإدارى المتبةع مةن ل جابة عمةى ذلةك قةام البةاحثين بةال

خةةلال معرفةةة المعالجةةات الإحصةةائية لمعبةةارات الخاصةةة بكةةل محةةور مةةن محةةاور 
 الإستبيان وفقا لأراء عينة الدراسة.

 الأستبيان الثانى:
تبيان عمةةى عينةةة البحةةث )القةةائمين عمةةى بتطبيةةق ىةةذا الأسةة ينقةةام البةةاحث 

–المجةان النوعيةة  –الإداريةن –مجمةس الإدارة–تقديم خدمات الإتحاد لممستفيدين 
المسةةئولون عةةن إدارة النشةةةاط الرياضةةى لمسةةةلاح  –المةةةدربين –الحكةةام –اللاعبةةين

بالأنديةةة التابعةةة ( وقةةد أسةةتخدم الباحةةث النسةةبة المئويةةة والدرجةةة المقةةدرة ومعامةةل 
بةةةاط بيرسةةةون وتحميةةةل التبةةةاين كأسةةةموب إحصةةةائى لعةةةرض ومناقشةةةة النتةةةائج الإرت

 الخاصة بكل محور عمى حدى.
 (11جدول )

على  الدرجة المقدرة والنسبة المئوية لآراء عينة البحث للإستبيان الخاص بالتعرف
 (167متطلبات تطبيب نظم المعلومات بالإتحاد المصرى للسلاح )ن=

اضدرجظ  اضطبارات م
 اضطقدرة

اضظدبظ 
 اضطئويظ

يوجد أفراد متخصصين داخل الإتحاد فى إدارة نظم المعمومات  1
 %35.2 541 والحاسب الآلى.

 %35.9 535 يعمل الأتحاد عمى وضع برامج ودورات لتأىيل العاممين. 2

يعمل الإتحاد عمى نشر الوعى بأىمية نظم المعمومات  3
 %31.9 577 والحاسب الآلى لدى العاممين.

يتم الإتحاد برفع كفاءة العاممين عمى إدارة نظم المعمومات ي 4
 %39 519 بشكل مستمر عمى أحدث البرامج التقنية الحديثة. 

 %66.2 553يعمل الإتحاد عمى دعم وتوفير الأجيزة والأدوات التقنية  5
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 الخاصة بإدارة أنشطة الاتحاد. 
ن بإدارة يضع الاتحاد خطة مالية لإعداد ورفع كفائة العاممي 6

 %34.7 545 الأنشطة والخدمات.

 %61.5 515 يوجد موقع رسمى معتمد خاو بالاتحاد.  7

تصال بين الإتحاد والأندية التابعو لو من خلال  8 يوجد رب  وا 
 %57.1 477 شبكة المعمومات والإتصالات. 

توجد قنوات إتصال بالإتحاد خاصة بالرد عمى كافة  9
 %39 519 الجميور.الإستفسارات لممستفيدين و 

11 
يعمل الإتحاد عمى زيادة فرو التعامل والإتصال بالعملاء 
وتطوير العلاقة معيم من خلال شبكات التواصل الإجتماعى 

 أو الإتصال المباشر.
479 42.6 

ييتم الاتحاد بتبويب السجلات والمعمومات والبيانات المتعمقة  11
 %36.5 531 بالأنشطة والمستفيدين.

 %31 519 د أكثر من وسيمة لحفظ المعمومات والبيانات بالإتحاد.توج 12

ييتم الاتحاد بتطوير وتحديث الموقع الرسمى الخاو بو من  13
 %41.9 485 كافة المعمومات والبيانات.

يعتمد الإتحاد عمى البرامج التقنية الخاصة فى حفظ البيانات  14
 %41.9 485 والمعمومات.

15 
ل الفعال مع المستفيدين والجميور من توجد قنوات ل تصا

خلال برامج خاصة بالحوار والتفاعل والرد عمى كافة 
 الإستفسارات المتعمقة بأمور الإتحاد.

463 44.5% 

ييتم الإتحاد بتحديث وتطوير قنوات الإتصال بالمستفيدين  16
 %47.2 441 والجميور.

اوحةت مةا بةين ( أن نسبة إستجابة عينةة الدراسةة تر 11يتضح من جدول )
 %(.61%(إلى )31.9)

 المحور الأول: الموارد البشرية 
%( وىةى نسةبة 31.9( بمغت )3وقد جاءت النسبة المئوية حول العبارة )

يمكةةةن تفسةةةيرىا بضةةةعف الةةةوعى الخططةةةى لمقةةةائمين عمةةةى منظومةةةة العمةةةل داخةةةل 
الإتحةةةاد المصةةةرى لمسةةةلاح فةةةى نشةةةر الةةةوعى بأىميةةةة نظةةةم المعمومةةةات والحاسةةةب 

ى توفير الوقت والجيد فى إدارة الأنشطة والخدمات التةى يقةدميا ل تحةاد الآلى ف
 لممستفيدين.
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%( وىى نسبة يمكن تفسيرىا بندرة 35.2( عمى نسبة )1وحصمت العبارة ) -
الأفةةةراد المتخصصةةةين فةةةى إدارة نظةةةم المعمومةةةات داخةةةل الإتحةةةاد المصةةةرى 

العمةةةةل  لمسةةةةلاح ،وعةةةةدم إىتمةةةةام الإتحةةةةاد بوضةةةةع أفةةةةراد متخصصةةةةين داخةةةةل
 الإدارى بالإتحاد عمى إدارة نظم المعمومات الإدارية والتسويقية. 

%( وىةةةى نسةةةبة يمكةةةن تفسةةةيرىا 35.9( عمةةةى نسةةةبة )2وحصةةةمت العبةةةارة ) -
بضةةعف الإىتمةةام بالعمةةل عمةةى وضةةع بةةرامج ودورات لمتأىيةةل عمةةى العمةةل 
ل بنظم المعمومات التقنيةة والتكنولوجيةة والحاسةب الآلةى لمقةائمين عمةى العمة

 الإدارى والتنفيذى بالإتحاد. 
%( وىةةةةةى نسةةةةةبة يمكةةةةةن تفسةةةةةيرىا 39( عمةةةةةى نسةةةةةبة )4وحصةةةةةمت العبةةةةةارة ) -

بضةةةةعف الإىتمةةةةام بالتحةةةةديث والتطةةةةوير لمبةةةةرامج التقنيةةةةة ونظةةةةم المعمومةةةةات 
 المتطورة داخل العمل الإدارى بالإتحاد.

ومةةةةةن خةةةةةلال العةةةةةرض السةةةةةابق لمنتةةةةةائج يتضةةةةةح ضةةةةةعف الإىتمةةةةةام بةةةةةالأفراد 
مةةى إدارة وتنفيةةذ الأنشةةطة والخةةدمات التةةى يقةةدميا الإتحةةاد ،مةةن خةةلال العةةاممين ع

الإىتمةةةةام بتنميةةةةة الةةةةوعى أىميةةةةة نظةةةةم المعمومةةةةات التكنولوجيةةةةة ،وتةةةةوفير الةةةةدورات 
 والتأىيل المناسب الذى يتناسب مع طبيعة العمل داخل المنظومة الرياضية.

سةة )جمةال وىذا ما تؤكده الدرسات المتعمقة أنشةطة رياضةية أخةرى مثةل درا
( فى أن إستخدام الحاسب الآلى فى الأنديةة الرياضةية 5) م(2112)   جلال(

ستخرج بطاقات العضوية فقة  ،وعةدم الإسةتخدام الأمثةل لةو،  فى أعمال الكتابة وا 
وأن مةةةةن المعوقةةةةات التةةةةى تواجيةةةةو الأنديةةةةة بجميوريةةةةة مصةةةةر العربيةةةةة المعوقةةةةات 

م بتنظيم دورات متقدمة لصقل المدربين الإدارية التى تتمثل فى أن الأندية لا تقو 
 والإدارين والقادة عمى إستخدام الحاسب الآلى ونظم المعمومات.

( عمى أن أىم المشكلات والمعوقات 18م( )SU.,H.( )1999كما أتفق )
التى تحد من إستخدام الحاسب الآلى ونظةم المعمومةات فةى الرياضةة عةدم إتفةاق 

ان مةةةةن أىةةةةم نتةةةةائج دراسةةةةتو أن إسةةةةتخدام الإجةةةةراءات الإداريةةةةة مةةةةع بعضةةةةيا ،وكةةةة
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الحاسةةب الآلةةى يسةةاىم فةةى إدارة المعمومةةات الخاصةةة بالرياضةةات المختمفةةة وذلةةك 
بتحسةةةين وتطةةةوير إدارة المعمومةةةات داخةةةل الإتحةةةادات والأنديةةةة الرياضةةةية وكةةةذلك 

 الإرتقاء بالبرامج الخاصة بإعداد المدربين واللاعبين.

 المحور الثانى: الموارد المادية
%( وىةى نسةبة 34.7( بمغت )6قد جاءت النسبة المئوية حول العبارة )و 

يمكةةن تفسةةيرىا بةةأن الإتحةةاد لا يعتمةةد خطةةة ماليةةة وميزانيةةة محةةددة لإعةةداد ورفةةع 
كفةةاءة العةةةاممين بالإتحةةةاد ،ممةةا يةةةؤثر بشةةةكل قةةةوى فةةى الناحيةةةة المعرفيةةةة والعمميةةةة 

 نولوجية والتقنية المتطورة.لإدارة الأنظمة الحديثة والمتطورة لنظم المعمومات التك
%( وىةةةى نسةةةبة يمكةةةن تفسةةةيرىا 66.2( عمةةةى نسةةةبة )5وحصةةةمت العبةةةارة ) -

بإتفةةةاق نسةةةبة كبيةةةرة مةةةن عينةةةة البحةةةث عمةةةى سةةةعى الإتحةةةاد لتةةةوفير الأجيةةةزة 
والأدوات التقنيةة داخةةل العمةةل الإدارى بالإتحةةاد مةةن أجيةةوة كمبيةةوتر وأجيةةزة 

لأجيةةزة والأدوات  يةةر كافيةةة تقنيةةة للأنشةةطة قةةدر المسةةتطاع ،إلا أن ىةةذه ا
 بشكل قوى ومواكب للأجيزة والأدوات التقنية الحديثة.

ومةةن خةةلال العةةرض السةةابق لمنتةةائج يتضةةح قصةةور فةةى الناحيةةة الماليةةة فةةى 
إعتماد ميزانية محددة لإدارة نظةم المعمومةات والأجيةزة والأدوات اللازمةة وىةذا مةا 

أنو لا يتم مثةل ىةذه العمميةات ( 1م()2118يتفق مع  دراسة )أحمد جلال سميم()
لمتطةوير داخةل الإتحةاد المصةرى لمسةلاح حيةةث تطةور الخةدمات دائمةا يةرتب  إمةةا 
بالدعم المقدم لمييئة وىو شةبو ثابةت مةالم ينةاقو أو يعتمةد عمةى التمويةل الةذاتى 

 ل تحاد وىو يتميز بالضعف.
 المحور الثالث: موارد الشبكات

%( وىةةى نسةةبة 39( بمغةةت )9ارة )وقةةد جةةاءت النسةةبة المئويةةة حةةول العبةة
يمكةةن تفسةةةيرىا بضةةعف القنةةةوات الخاصةةة بالإتصةةةال والإستفسةةار داخةةةل الإتحةةةاد 
لمرب  والتواصل مع الأندية التابعة وكافة المستفيدين من أنشةطة الإتحةاد ويعتمةد 

 فق  عمى الوسائل التقميدية  ير المتطورة والحديثة.
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ى نسةةبة يمكةةن تفسةةيرىا %( وىةة42.6( عمةةى نسةةبة )11وحصةةمت العبةةارة ) -
مةةن حيةةةث إىمةةال الإتحةةةاد لجانةةب ميةةةم وقةةةوى فةةى العلاقةةةة مةةا بةةةين الإتحةةةاد 
والمستفيدين من أنشطتو والجميور المتابع لمعبةة مةن حيةث فقةدان التواصةل 
الإجتماعى من خلال شبكات التواصل الإجتماعى الإلكترونية والتى تعمل 

ة وزيةادة فةرو التةرويج لمعبةة عمى زيادة قاعدةة المتةابعين والميتمةين بالمعبة
 حيث يعتبر الإنترنت وشبكات التواصل الإجتماعى ىى لغة العصر حاليا.

%( وىةى نسةبة يمكةن تفسةيرىا مةن 57.1( عمى نسبة )8وحصمت العبارة ) -
حيث وجود إتصال وربة  بةين الإتحةاد وبةين الأنديةة التابعةة لةو ،ولاكةن ىةذا 

يةةة وا ىمةةال الجانةةب الإلكترونةةى الإتصةةال والةةرب  يعتمةةد عمةةى الطةةرق التقميد
 والتقنى وتفعيمو داخل الإتحاد وتعميمو داخل الأندية التابعة.

%( وىةى نسةبة يمكةن تفسةيرىا مةن 61.5( عمى نسبة )7وحصمت العبارة ) -
حيث وجةود موقةع رسةمى ل تحةاد معتةرف ،ولاكةن ىةذا الموقةع  يةر محةدث 

يةةا كافةة المسةةتفيدين و يةر متةوفر بةةو كافةة المعمومةةات والبيانةات التةى يحتاج
من أنشطتو ،وفقدان ىذا الموقع لجانب ميم وقوى من حيث الإعتماد عميو 
فى الرب  والتواصةل مةع كافةة المسةتفيدين والجميةور المتةابع لمعبةة ،وا ىمالةو 
 يقمل من فرصة كبيرة ومتاحة لزيادة قاعدة المتابعة ونشر وترويج المعبة.

ضةةةةعف الإىتمةةةةام بالوسةةةةائل ومةةةةن خةةةةلال العةةةةرض السةةةةابق لمنتةةةةائج يتضةةةةح 
التكنولوجيةةةة الحديثةةةة والمتطةةةورة مةةةن خةةةلال شةةةبكة المعمومةةةات الدوليةةةة ،وشةةةبكات 
التواصةةةةل الإجتمةةةةاعى ،وشةةةةبكات الإتصةةةةال المباشةةةةر بةةةةين الإتحةةةةاد والمسةةةةتفيدين 

 م(2118) والجميةةور المتةةابع لمعبةةة ،وىةةذا مةةا تؤكةةده دراسةةة )أحمةةد جةةلال سةةميم(
( بضعف إىتمام الإتحاد المصةرى 2) م(2117) ودراسة )أحمد رشاد  ( (،1)

 لمسلاح لمتسويق عبر الإنترنت والتسويق والترويج لمعبة ونشرىا بشكل فعال .
( فةةى دراسةةتو بأىميةةة 11) م(2119)  العظدديم عبددد محمد وىةةذا مةةا يوضةةحو 

أسةةةةتخدام الوسةةةةائل التقنيةةةةة الحديثةةةةة فةةةةى عمميةةةةة فةةةةى جمةةةةع وتخةةةةزين المعمومةةةةات 
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ية كما يجب تحديث ىذه المعمومةات بصةفة مسةتمرة والعمةل التسويقية داخل الأند
عمى إيصاليا فى الوقت المناسب عندما نكون فى حاجة إلييا ،كما يجب تنظيم 
ىةةذه المعمومةةات وتصةةنيفيا وتةةدريب القةةائمين عمةةي جمعيةةا عمةةى عمميةةة إرسةةاليا 
سةةةتقباليا وأن تكةةةون مكتوربةةةة بمغةةةة سةةةميمة حتةةةى يسةةةيل فيميمةةةا وتكةةةون شةةةاممة  وا 

 مف الجوانب التى تتعمق بالعمميات التسويقية داخل الأندية.مخت
 المحور الرابع: موارد البيانات

%( وىةةةى 36.5( بمغةةةت )11وقةةةد جةةةاءت النسةةةبة المئويةةةة حةةةول العبةةةارة )
نسةةةةبة يمكةةةةن تفسةةةةيرىا عةةةةدم إىتمةةةةام العةةةةاممين بةةةةإدارة الإتحةةةةاد المصةةةةرى بتبويةةةةب 

ميا ،وكةةذلك المسةةتفيدين وتصةةنيف المعمومةةات عةةن الأنشةةطة والخةةدمات التةةى يقةةد
من ىذه الأنشطة ،لتسييل عممية إسترجاعيا والإستفادة منيا ،وسيولة إدارة نظم 

 المعمومات بالإتحاد.
%( وىةةى نسةةبة يمكةةن تفسةةيرىا 41.9( عمةةى نسةةبة )13وحصةةمت العبةةارة ) -

وىى نسبة يمكةن مةن حيةث وجةود موقةع رسةمى ل تحةاد معتةرف بةو ،ولاكةن 
ر متةةوفر بةةو كافةةة المعمومةةات والبيانةةات التةةى ىةةذا الموقةةع  يةةر محةةدث و يةة

يحتاجيةةةا كافةةةة المسةةةتفيدين مةةةن أنشةةةطتو بشةةةكل دورى ومسةةةتمر،مما يسةةةيل 
عمميةةةةةة التواصةةةةةل والةةةةةرب  والإسةةةةةتفادة مةةةةةن خةةةةةدمات الإتحةةةةةاد التةةةةةى يقةةةةةدميا 
لممسةةةتفيدين والمتةةةابعيين لمعبةةةة ،وىةةةو يسةةةيم بشةةةكل كبيةةةر فةةةى زيةةةادة شةةةعبية 

 لميتمين بيا.المعبة وزيادة عدد المتابعين وا

%( وىةةى نسةةبة يمكةةن تفسةةيرىا مةةن 31( عمةةى نسةةبة )12وحصةةمت العبةةارة ) -
حيةةةث إعتمةةةاد الإتحةةةاد عمةةةى حفةةةظ البيانةةةات والمعمومةةةات البيانةةةات بةةةالطرق 
التقميديةةةة مةةةن خةةةلال السةةةجلات والورقيةةةات فقةةة   ،وعةةةدم الإىتمةةةام بةةةالطرق 

لمعمومات الحديثة والمتطورة فى حفظ المعمومات والبيانات من خلال نظم ا
التقنيةةة المتطةةورة والتةةى تسةةيل العمةةل الإدارى فةةى إدارة الأنشةةطة والخةةدمات 

 التى يقدميا الإتحاد.
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ومن خلال العرض السابق لمنتائج يتضح عةدم إىتمةام الإتحةاد بشةكل كبيةر 
بالمعمومةةةةةات والبيانةةةةةات مةةةةةن خةةةةةلال الطةةةةةرق والأسةةةةةاليب المسةةةةةتحدثة مةةةةةن خةةةةةلال 

ة والتقنيةةة فةةى حفظيةةا ،وا ىمةةال الموقةةع الرسةةمى الإعتمةاد عمةةى الأجيةةزة الإلكترونيةة
بالإتحةةةةةاد مةةةةةن حيةةةةةث تحةةةةةديث البيانةةةةةات والمعمومةةةةةات مةةةةةن خلالةةةةةو ليسةةةةةيل عمةةةةةى 
المسةةتفيدين والمتةةابعين لمعبةةة مةةن الإسةةتفادة منةةو بشةةكل مباشةةر بةةدل مةةن الطةةرق 
التقميدية فى الحصول عمةى المعمومةات والبيانةت مةن خةلال التةردد المباشةر عمةى 

 مكان الإتحاد.
وىذا ما تتفق معو الدرسات الآخرى عمى الأنشطة الرياضةية المختمفةة مثةل 

( والةةةةةذى يوضةةةةةح أىميةةةةةة المعمومةةةةةات 11) م(2119) دراسةةةةةة )  عبةةةةةدالعظيم (
والبيانةةات للأنديةةةة الرياضةةية فةةةى تسةةويق أنشةةةطتيا وخةةدماتيا ،والإىتمةةةام بةةةالطرق 

البيانات من خلال والوسائل التكنولوجية المتطورة فى حفظ وتحديث المعمومات و 
 نظام واضح وقوى لإدارة نظم المعمومات بالأندية الرياضية المختمفة.

( إلةةى أىميةةة أسةةتفادة رجةةال التسةةويق مةةن 7) م(2114ويؤكةةد )سةةعد شةةمبى()
جميع المعمومات المتاحةة لأن أذواق العمةلاء تتغيةر والمنافسةين يتغيةرون وكةذلك 

بنةةةةةةى عمةةةةةةى المعمومةةةةةةات التكنولوجيةةةةةةل وكةةةةةةل تغيةةةةةةر يحتةةةةةةاج تخطةةةةةةي  تسةةةةةةويقى م
،والمعمومةةةات ممكةةةن أن تكةةةون داخميةةةة مثةةةل أعةةةداد حةةةاممى البطاقةةةات الموسةةةمية 
لةةةةةةةةدخول المباريةةةةةةةةات أو خارجيةةةةةةةةة مثةةةةةةةةل التغيةةةةةةةةرات الديموجرافيةةةةةةةةة أو المتغيةةةةةةةةرات 
الإقتصةةةةادية ،ويمكةةةةن لرجةةةةال التسةةةةويق أسةةةةتخدام المعمومةةةةات والبيانةةةةات الثانويةةةةة 

تةةةةى تصةةةةدر عةةةةن بعةةةةض المراكةةةةز المتاحةةةةة مثةةةةل الإصةةةةدارات أو الإحصةةةةائيات ال
المتخصصةةةةةة أو الإسةةةةةتعانة بالبيانةةةةةات المستخمصةةةةةة عةةةةةن الدراسةةةةةات والأبحةةةةةاث 

  التسويقية.

 المحور الخامس: موارد البرمجيات
%( وىةةةى 41.9( بمغةةةت )14وقةةةد جةةةاءت النسةةةبة المئويةةةة حةةةول العبةةةارة )

فةى  نسبة يمكن تفسيرىا مةن حيةث عةدم إىتمةام الإتحةاد بةالبرامج التقنيةة والحديثةة
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حفةةظ البيانةةات والمعمومةةات ،ممةةا يةةؤدى إلةةى ضةةعف المنظومةةة الإداريةةة بالإتحةةاد 
 فى إدارة الأنشطة والخدمات.

%( وىةةى نسةةبة يمكةةن تفسةةيرىا 44.5( عمةةى نسةةبة )15وحصةةمت العبةةارة ) -
بقمةةةةة القنةةةةوات والطةةةةرق التكنولوجيةةةةة المتطةةةةورة فةةةةى الإتصةةةةال والتفاعةةةةل مةةةةع 

جيةةةةةا المسةةةةةةتفيدين مةةةةةةن الأنشةةةةةةطة الإتحةةةةةاد ،وفةةةةةةى الإستفسةةةةةةارات التةةةةةةى يحتا
والخدمات ،وعدم الإىتمام بالطرق والأساليب التقنيةة والتكنولوجيةة المتطةورة 
من خلال شبكة المعمومات الدولية وعن طريق الأجيزة المتطورة فى مجال 

 الحاسب الآلى.

%( وىةةى نسةةبة يمكةةن تفسةةيرىا 47.2( عمةةى نسةةبة )16وحصةةمت العبةةارة ) -
فى إستحداث طرق وأساليب الإتصال والتفاعل مع  بعدم الإىتمام والإىمال

 كافة المستفيدين والجميور المتابع لمعبة.

ومةةن خةةلال العةةرض السةةابق لمنتةةائج يتبةةين ضةةعف الإتصةةال والتفاعةةل بةةين 
المقدم لمخدمةة وىوالإتحةاد المصةرى لمسةلاح وبةين المسةتفيد منيةا وىةو )اللاعبةين 

ليا سواء مستفيدين أو ميتمين وذلةك الجميور( والمتابعين -الحكام -المدربين -
من خلال إىمال وعدم تحديث البرامج التقنيةة التةى تعمةل بيةا المنظومةة الإداريةة 

 داخل الإتحاد.
وىذا ما تؤكده دراسةات مختمفةة طبقةت عمةى أنشةطة رياضةية مختمةف ،منيةا 

( عمةةى أن نظةةم المعوقةةات التةةى تواجيةةو 5م( )2112دراسةةة )جمةةال   جةةلال()
الرياضية فى جميورية مصر العربية عند إستخدام الحاسةب الآلةى ونظةم الأندية 

المكونةةةةةةةةات الماديةةةةةةةةة  -1المعمومةةةةةةةةات ىةةةةةةةةى المعوقةةةةةةةةات الفنيةةةةةةةةة والتةةةةةةةةى تشةةةةةةةةمل 
Hardware البةةةةةرامج  -2صةةةةةيانة( -)تركيةةةةةبSoft ware 3-  رياضةةةةةة
Sports   وأن ىةةةةذه المعوقةةةةات التةةةةى تحةةةةول دون إسةةةةتخدام الحاسةةةةب ونظةةةةم

ياضية بجميورية مصر العربية وىذه المعوقات تتمثةل فةى المعمومات بالأندية الر 
عةةةدم وجةةةود بةةةرامج حاسةةةب آلةةةى خاصةةةة بالتربيةةةة الرياضةةةية ،عةةةدم معرفةةةة بةةةرامج 
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الحاسب الآلى التى يمكن الإستفادة منيا فى تنفيةذ الأعمةال ،نةدرة المتخصصةين 
فةةةى مجةةةال الحاسةةةب الآلةةةى ونظةةةم المعمومةةةات ،عةةةدم وجةةةود القيةةةادات الرياضةةةات 

لكيفية التعامل مع الحاسب الآلى ونظم المعمومات ،عةدم تةوافر البيانةات  المؤىمة
الكافية التى تسةاعد عمةى إجةراء دراسةات الجةدوى السةميمة ،عةدم إختيةار العةاممين 
فةةى الحاسةةب الآلةةى ونظةةم المعمومةةات وفقةةا لممةةؤىلات العمميةةة والدراسةةات والخبةةرة 

نيةةين بالأنديةةة لأسةةتخدام ،عةةدم وجةةود خبةةرة عمميةةة فةةى ىةةذا المجةةال ،عةةدم وجةةود ف
 الحاسب الآلى ونظم المعمومات.

عمى التساؤل الثانى لمبحةث وتحقةق اليةدف  واقد أجاب ينوبذلك يكون الباحث
الثةةانى لمبحةةث وىةةةو  التعةةرف عمةةةى متطمبةةات تطبيةةق نظةةةم المعمومةةات  بالإتحةةةاد 

 المصرى لمسلاح .
 ثالثا :عرض ومناقشة التساؤل الثالث

 المعلومات بالإتحاد المصرى للسلاح :الخطة المقترحة لنظم 
فةةى حةةدود مشةةكمة البحةةث وفةةى إطةةار مجتمةةع وعينةةة البحةةث ومةةن خةةلال  

عةةةرض ومناقشةةةة النتةةةائج وتحميميةةةا ،وفةةةى ضةةةوء الواقةةةع الحةةةالى لةةةنظم المعمومةةةات 
البدداحثين ومتطمبةات تطبيةق نظةم المعمومةات بالإتحةةاد المصةرى لمسةلاح ،توصةل 

مةةات بالإتحةةاد المصةةرى لمسةةلاح ،وكانةةت مقترحةةة لةةنظم المعمو  إلةةى وضةةع خطةةة
 عناصر ىذه الخطة تتكون من :

 أىداف الخطة المقترحة. -أ 

 السياسات العامة لمخطة. -ب 

 أسس نجاح الخطة المقترحة. -ج 

 الأنشطة والخدمات المقترحة. -د 

 آليات تنفيذ الخطة. -ه 

 عناصر تقيم الخطة المقترحة. -و 

 أهداف الخطة المقترحة: - أ
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قدمةةةةةةةو الإتحةةةةةةةاد المصةةةةةةةرى لمسةةةةةةةلاح الإىتمةةةةةةةام بتحسةةةةةةةين الخةةةةةةةدمات التةةةةةةةى ي -1
 لممستفيدين.

تقةةةديم إسةةةتراتيجية جديةةةدة لإدارة العمةةةل الإدارى مةةةن خةةةلال نظةةةم المعمومةةةات  -2
 الإلكترونية.

 مواكبة التقدم التكنولوجى والعممى. -3

 تحسين كفاءة العمل الإدارى بالإتحاد المصرى لمسلاح. -4

ئةات التابعةة لةو خمق آليةة جديةدة لتحقيةق الإتصةال الفعةال بةين الإتحةاد واليي -5
 والمستفيدين من تقديم الخدمة.

توجيو ثقافة العمل داخل الإتحاد إلى المشاركة فى المعمومات المتاحة عةن  -6
 العمل والعملاء عن طريق قواعد المعمومات.

توفير الجودة فى تقديم الخدمات المقدمة مةن الإتحةاد إلةى كافةة المسةتفيدين  -7
 والجميور المتابع لمعبة.

 امة للخطة المقترحة )الإجراءات(:السياسة الع - ت

 إنشاء إدارة خاصة بنظم المعمومات داخل الإتحاد المصرى لمسلاح. -1

إسةةةتخدام الموقةةةع الإلكترونةةةى التةةةابع ل تحةةةاد فةةةى الإتصةةةال والةةةرب  مةةةا بةةةين  -2
 الإتحاد والييئات التابعة وكافة المستفيدين من أنشطة وخدمات الإتحاد.

 قع بالييكل التنظيمى ل تحاد.أن يكون لإدارة نظم المعمومات مو  -3

العمةةةل عمةةةى إجةةةراء بحةةةوث ودراسةةةات لتطةةةوير ورفةةةع كفةةةاءة العمةةةل الإدارى  -4
 بالإتحاد.

العمةةل عمةةى رفةةع كفةةاءة العةةاممين لإدارة نظةةم المعمومةةات مةةن خةةلال التأىيةةل  -5
 وتنمية قدراتيم عمى إستخدام التقنيات الإلكترونية فى إدارة العمل الإدارى.

فةةة المةةوارد الماديةةة مةةن أجيةةزة إلكترونيةةة وتقنيةةة حديثةةة العمةةل عمةةى تةةوفير كا -6
 لإدارة نظم المعمومات.

 أسس نجاح الخطة المقترحة: -ج
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دارة تكنولوجيةةةةا المعمومةةةةات الحديثةةةةة داخةةةةل  -1 نشةةةةر ثقافةةةةة نظةةةةم المعمومةةةةات وا 
دارة الأنشطة والخدمات.  منظومة العمل الإدارى وا 

 دعم الإدارة العميا ومرونة الييكل التنظيمى. -2

تيةةةار العةةةاممين وتنميةةةة ميةةةارتيم وقةةةدراتيم عةةةن طريةةةق الةةةدورات التأىيميةةةة إخ -3
 الخاصة بإدارة نظم المعمومات والتكنولوجيا الحديثة.

جراءات العمل الإدارى بالإتحاد. -4  تعديل نظم وا 

وضةةةع إسةةةتراتيجية لإدارة نظةةةم المعمومةةةات لمعمةةةل الإدارى وكافةةةة الأنشةةةةطة  -5
 والخدمات التى يقدميا الإتحاد.

 أى المستفيدين فى الخدمة قبل تقديميا لممستفيدين.أخذ ر  -6

 توفير كوادر كافية تمتمك المعرفة والخبرة فى مجال نظم المعمومات. -7

 الأنشطة والخدمات المقترحة: -د
-الحكةةةةام –المةةةةدربين –اللاعبةةةةين –تقةةةةديم معمومةةةةات عةةةةن الإتحةةةةاد )المعبةةةةة  -1

 و يرىا(.

لمعمومةةةةات والموقةةةةع تأسةةةةيس قنةةةةاة لمتفاعةةةةل والإتصةةةةال عةةةةن طريةةةةق قواعةةةةد اا -2
 الإلكترونى الخاو بالإتحاد.

 تقديم فرو لممستفيدين لإبداء آرائيم. -3

 تسييل العمميات اليومية. -4

 تسييل إدارة الأنشطة والخدمات والمسابقات التى يقدميا الإتحاد. -5

 تسييل إدارة الأنشطة والخدمات والمسابقات التى يقدميا الإتحاد. -6

 المسابقات التى يقدميا الإتحاد.تحسين إدارة الأنشطة والخدمات و  -7

تنظةةةةةةةيم دورات تأىيميةةةةةةةة وتدريبيةةةةةةةة لمقةةةةةةةائمين عمةةةةةةةى العمةةةةةةةل الإدارى ونظةةةةةةةم  -8
 المعمومات بالإتحاد.

 آليات تنفي  الخطة المقترحة:-هد 
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دارة كافةةةةةةةة الأنشةةةةةةةطة  -1 تطبيةةةةةةةق نظةةةةةةةم المعمومةةةةةةةات داخةةةةةةةل العمةةةةةةةل الإدارى وا 
 والخدمات التى يقدميا الإتحاد.

تحةةاد فةةى الةةرب  والإتصةةال بةةين الإتحةةاد والييئةةات تفعيةةل الموقةةع الرسةةمى ل  -2
 التابعة والمستفيدين.

 توفير قواعد بيانات خاصة بكافة الأنشطة والمستفيدين داخل الإتحاد. -3

رب  قواعد البيانات فيما بعضيا البعض عن طريةق شةبك محميةة )مجموعةة  -4
 حواسيب(.

مومةات وجود فريق عمةل متخصةو لإدارة نظةم المعمومةات وتكنولوجيةا المع -5
 بالإتحاد.

عمةةل دورات تدريبيةةة لمعةةاممين لكةةى يكونةةوا عمةةى درايةةة بكيفيةةة إنشةةاء قواعةةد  -6
دارتيا.  المعمومات وتصميم المواقع المواقع الإلكترونية وا 

تعديل الموائح والتشريعات القانونية ممةا يسةيل عمميةة إدارة نظةم المعمومةات  -7
 داخل الإتحاد.

 ين بيا.وجود خطة واضحة لمعمل ومعرفة لمعامم -8
 عناصر تقيم الخطة المقترحة: -و

 يتم تقيم الخطة المقترحة وفقا لجموعة من العناصر التالية: 
 مستوى العمل الإدارى داخل الإتحاد. -1

 مستوى جودة الخدمة المقدمة من قبل الإتحاد. -2

 التعرف عمى المشكلات التى تقابل عممية التنقيذ. -3

 العمل عمى حل المشكلات. -4

 حمول المقترحة.متابعة وتقويم ال -5

 -أستخدام أنسب الوسائل لتقيم الخطة وذلك عن طريق: -6

 الملاحظة المنظمة.  -الأستبيان.                                    -

 المقابلات الشخصية.  -الأختبارات المقننة.                         -
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 الأستفتاء عن طريق الموقع الإلكترونى ل تحاد. -

لمبحث وتحقةق اليةدف  الثعمى التساؤل الث واقد أجاب ينيكون الباحثوبذلك 
نظم المعمومةةةةةات  بالإتحةةةةةاد المصةةةةةرى لةةةةة خطةةةةةة مقترحةةةةةةلمبحةةةةةث وىةةةةةو   الرئيسةةةةةىا

 لمسلاح .

 -الإستنتاجات:
فى ضوء أىداف البحث وتحقيا ل جابة عمى تساؤلاتو وفى حدود مجتمع  

 ينالبدداحثصةةل وعينةةة البحةةث ومةةن خةةلال مناقشةةة النتةةائج وتحميميةةا وتفسةةيرىا ،تو 
 إلى الإستناجات التالية:

الإسدددتنتاجات الخاصدددة بدددالتعرف علدددى الواقدددع الحدددالى لدددنظم المعلومدددات  -أ 
 بالإتحاد المصرى للسلاح:

لا يوجةةةةةد ىيكةةةةةل تنظةةةةةيم واضةةةةةح ومحةةةةةدد لإدارة نظةةةةةم المعمومةةةةةات بالإتحةةةةةاد  -1
 المصرى لمسلاح.

ضةةعف مسةةتوى نظةةم المعمومةةات بالإتحةةاد المصةةرى لمسةةلاح مةةن حيةةث دقةةة  -2
 عمومات وشموليتيا.الم

يعمةةل الإتحةةاد عمةةى تطةةوير الأنشةةطة والخةةدمات مةةن حيةةث الةةدعم لةةلأدوات  -3
والأجيزة المتعمقة بالنشاط الرياضةى فقة  ولا ييةتم بالجانةب الإدارى والتقنةى 

 لإدارة نظم المعمومات.

لا يوجد أفراد مدربين ومؤىمين داخل الإتحةاد لإدارة نظةم المعمومةات التقنيةة  -4
 والإلكترونية.

لا توجةةد خطةةة إداريةةة وماليةةة مةةن قبةةل الإتحةةاد لرفةةع كفةةاءة مسةةتوى الإداريةةن  -5
 والقائمين بالعمل الإدارى ل تحاد المصرى لمسلاح.
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الإسددتنتاجات الخاصددة بددالتعرف علددى متطلبددات تطبيددب نظددم المعلومددات  -ت 
 بالإتحاد المصرى للسلاح:

 يوجد موقع رسمى خاو ومعتمد ل تحاد المصرى لمسلاح. -1

تحةةةةاد لتحةةةةديث وتطةةةةوير البيانةةةةات والمعمومةةةةات بةةةةالموقع الرسةةةةمى إىمةةةةال الإ -2
 ل تحاد.

إىمال الإتحاد لمجانب الإلكترونى وشبكة المعمومات فةى التةرويج والتسةويق  -3
 للأنشطة والخدمات التى يقدميا الإتحاد.

ضةةةعف فةةةرو الإتصةةةال والتفاعةةةل مةةةع المسةةةتفيدين والجميةةةور مةةةن أنشةةةطة  -4
ق شةةبكة يةةج التقنيةةة والإلكترونيةةة عةةن طر وخةةدمات الإتحةةاد مةةن خةةلال البةةرام

 المعمومات وشبكات التواصل الإجتماعى.

لا ييةةةةةةتم الإتحةةةةةةاد بالأسةةةةةةاليب والطةةةةةةرق الحديثةةةةةةة والتقنيةةةةةةة لحفةةةةةةظ البيانةةةةةةات  -5
والمعمومةةات الخاصةةة بالأنشةةطة والخةةدمات التةةةى يقةةدميا ممةةا يحعميةةا  يةةةر 

 آمنة.
 التوصيات :

داريةةةة شةةةاممة لرفةةةع ك -أ  فةةةاءة ومسةةةتوى العةةةاممين ضةةةرورة وضةةةع خطةةةة ماليةةةة وا 
 لإتحاد المصرى لمسلاح.با

ضةةةةرورة الإعتمةةةةاد عمةةةةى الوسةةةةائل التقنيةةةةة الحديثةةةةة والتكنولوجيةةةةة فةةةةى جمةةةةع  -ب 
وتبويةةةب المعمومةةةات والبيانةةةات الخاصةةةة بالأنشةةةطة والخةةةدمات والمسةةةتفيدين 

 منيا.

حصةر الحقةوق التسةويقية ل تحةةاد بإسةتمرار لمتعةرف عمةةى مةا يسةتحدث مةةن  -ج 
 قيا بطولات السلاح.منتجات يمكن تسوي
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قواعد البيانات والمعمومات ببعضيا البعض عن طريق شةبكة  ضرورة رب   -د 
محمية )مجموعة حواسيب( بحيةث تكةون إدارة الإتحةاد مسةئولة عةن تغةذيتيا 
بكل ما ىو جديد ومفيد ،وذلةك لسةيولة الحصةول عمةى المعمومةات ،لغةرض 

ا تصةبح العمميةةة أيسةةر إدارة أو إعةداد البطةةولات والأنشةطة أو تسةةويقيا ،فإنيةة
 وأسيل من جمع المعمومات من مصادرىا.

 
 ((ع ـــــــــــــــــــــــــــــاضطراج)) 

 أولًا: اضطراجع اضطربيظ
أسةةاليب مقترحةةة لتسةةويق بطةةولات المبةةارزة بجميوريةةة أحمددد جددلال سددليم:  -1

مصةةةر العربيةةةة، بحةةةث عممةةةى منشةةةور، مجمةةةة أسةةةيوط لعمةةةوم 
يةةةةة التربيةةةةة الرياضةةةةية، جامعةةةةة وفنةةةةون التربيةةةةة الرباضةةةةية ،كم

 م.2118أسيوط، 

اسةةةتراتجية مقترحةةةة لتسةةةويق بطةةةولات المبةةةارزة، رسةةةالة أحمدددد رشددداد محمد:  -2
ماجسةةةةتير منشةةةةورة، كميةةةةة التربيةةةةة الرياضةةةةية لمبنةةةةين، جامعةةةةة 

 م.2117بنيا، 

التطبيقات(  –الإستراتيجيات  –:  إدارة التسويق  )المفاىيم أحمد محمد جبر -3
 م.2117لمنشر والتوزيع المنصورة ،  ، المكتبة العصرية

: التسةةةويق أسةةةس ومفةةةاىيم معاصةةةرة، الطبعةةةة العربيةةةة، دار ثدددامر البكدددرى  -4
 م.2116البارودى، عمان، الأردن، 

: معوقةات أسةتخدام الحاسةب الآلةى ونظةم المعمومةات فةى جمال محمد جلال -5
الأنديةةةةةةة الرياضةةةةةةية فةةةةةةى جميوريةةةةةةة مصةةةةةةر العربيةةةةةةة، رسةةةةةةالة 

جامعةةةةةةةة حمةةةةةةةوان، كميةةةةةةةة التربيةةةةةةةة ماجسةةةةةةةتير) ير منشةةةةةةةورة(، 
 م.2112الرياضية لمبنين اليرم، القاىرة، 
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أسةةاليب مقترحةةة لتسةةويق البطةةولات الرياضةةية  خالددد إبددراهيم عبدددالعاطى: -6
بجميوريةة مصةرالعربية، رسةالة ماجسةتير  يةر منشةورة، كميةة 

 م.2111التربية الرياضية لمبنين اليرم، جامعة حموان،

لتسةةةويق الرياضةةةى، المكتبةةةة العصةةةرية، : أسةةةس إدارة اسدددعد أحمدددد شدددلبى -7
 م.2114المنصورة، 

:  خطة مقترحة لمتسويق الالكترونى لةبعض أنشةطة شيرين جلال شحاته -8
اتحادات الرياضات المائيةة بجميوريةة مصةر العربيةة، رسةالة 
دكتةةةةةةةةةةةوراة منشةةةةةةةةةةةورة، كميةةةةةةةةةةةة التربيةةةةةةةةةةةة الرياضةةةةةةةةةةةية، جامعةةةةةةةةةةةة 

 م.2111أسيوط،

معمومةات الإداريةة الإداريةة فةى : تقيةيم دور نظةم الصبرى فايب أبو سدبت -9
صةةةةنع القةةةةةرارات الإداريةةةةةة ،رسةةةةةالة ماجسةةةةةتير  يةةةةةر منشةةةةةورة، 

 م.2115الجامعة الإسلامية،  زة، 

: نظةةةةم المعمومةةةةات الإداريةةةةة والبةةةةرامج عبددددد ي أمددددين محمددددود جماعددددة -11
التطبيقيةةةة فةةةى منظمةةةات الأعمةةةال، مطةةةابع الةةةولاء، المنوفيةةةة، 

 م.1999

ج مقتةةةةرح لةةةةنظم المعمومةةةةات التسةةةةويقة  نمةةةةوذ :العظدددديم محمددددود محمد عبددددد -11
بالأنديةةةةة ، بحةةةةث عممةةةةى منشةةةةور، المجمةةةةة العمميةةةةة، الفنةةةةون 
التربيةةةةةة الرياضةةةةةة، كميةةةةةة التربيةةةةةة الرياضةةةةةية، جامعةةةةةة طنطةةةةةا 

 م.2119،

:التسويق ،الةدار الجامعيةة لمنشةر  محمد فريد الصحن ،إسماعيل محمد السيد -12
 م.2113،الإسكندرية ،

دارة التسةةويق فةةى الأنديةةة الرياضةةية، رسةةالة : نمةةوذج لإمحمد محمد عبدددالقادر -13
ماجسةةةتير منشةةةورة، كميةةةة التربيةةةة الرياضةةةية، جامعةةةة حمةةةوان، 

 م.2115القاىرة، 
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: إدارة التسويق، دار المنةاىج محمود جاسم الصميدى، رشاد محمد يوسف -14
 م.2116لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

اىيم معاصةرة، : التسةويق مفةنظدام موسد  سدويدان، شدفيب إبدراهيم حدداد -15
 م.2113دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن ،

تقويم دور نظةم المعمومةات التسةويقية فةى : هشام عثمان أبو بكر كيلان  -16
دعةةةم القةةةرارات الإعلانيةةةة فةةةى الشةةةركات المتفاعمةةةة بالاسةةةواق 
الدوليةةةة، دراسةةةة حالةةةة شةةةركة كةةةانون فةةةى الأسةةةواق المصةةةرية، 

 م.2112

 ظبيظثاظياً: اضطراجع الأج
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