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 قياس رضا المستفيدين من خدمات السياحة الرياضية بجمهورية 
 مصر العربية

ػحطدغظوػرطرػاضدغدػحاطدػ/دػ*
 مقدمة ومشكمة البحث:

جتاػػػػػد   االسػػػػػأداة فداة  عدلػػػػػة ظاػػػػػامرة لق ظػػػػػدـ العػػػػػدـ ل قػػػػػ  ت داػػػػػ  تعػػػػػد 
كاػد  ظاضدري  ق  الاستظى القظاي ظالدظلي ظغرس  ظع اػف التاػد ـ نػاف الػدظؿ

فج نأة  دتجة  الات دره اف ت  ق  زيددة الد   القظا  اف  لاؿ اد ف هد تعا   
نأػػا ال ػػدادت السػػأداأة اػػف  ػػلاؿ  الاركػػة ظالقػػظة اليػػرا أة  ػػ  النقػػد ػػف دزدأػػدد 
تيػػػ ا  ارا ػػػ  الدظلػػػة اػػػف ظسػػػد    قػػػ  ظتر أػػػ  ظ نهػػػد  ظالأدظات ال دصػػػة الا تقاػػػة
 قػػػػ  العداػػػػ  تػػػػزاؿ تعتاػػػػد  زيػػػػددة  ػػػػرص العاػػػػ  ااػػػػث ف هػػػػد اظبدلتػػػػدل   ظغار ػػػػد

لاػػد تتااػػز بػػ  اػػف اقظاػػدت طنأعأػػة ظا د أػػة ظتدري أػػة  ا سػػد   ا تاػػدداي ر أسػػأدي ا
 ظضػعدي تام    دصر الجذب السأدا     ا تقف الأ ادط السأداأة ااد أا اهد 

ظتت ػػظع السػػأداة ظتت ػػذ العداػػد اػػف ،  قػػ   ريطػػة السػػأداة العدلاأػػة  ريػػداي  ت د سػػأدي 
ظا هػد السػأداة الريدضػأة التػي لهػد  دلاهػددجػدت الاػرد الأ ادط ظ قدي لػدظا عهد ظااتأ

  .اازة ناف الأ ادط السأداأة الأ رى 
ظقػػػد تػػػلمرت السػػػأداة الاصػػػرية بيػػػك  ابديػػػر باػػػدظث الأزاػػػة ااقتصػػػددأة 

ـ 9024اظ اظ  40ـ ظ9022ا دار  92( ظتلا د مظرت 9002) العدلاأة     دـ
( 2)  ظ اظضح بيك  ااث ا  اضت اايرات تظا د السأدح بيك  اقاظظ كاد

ظذلؾ بسنب تدا أدت الادماف ظالتػ  كػدف ف اهػد دل ػدض بعػض اجػظزات الػرالات 
السػػػأداأة ظت اػػػأض  ػػػدد فأػػػدـ الػػػبعض ال ػػػر، ا  اػػػدض اعػػػدؿ د اػػػدؽ السػػػد ح، 
ظا  اػػػدض  ػػػدد القأػػػدل  السػػػأداأة دا ػػػ  الا ػػػددؽ ظالقػػػرى ظالا تجعػػػدت السػػػأداأة، 

ايػػػػدركة السػػػػد ااف بدلأ يػػػػػطة  ظفدى ذلػػػػؾ بدلتبعأػػػػة دلػػػػ  اا  اػػػػدض  ػػػػػ  اجػػػػـ

                                                           
 جداعة الا صظرة –كقأة التربأة الريدضأة -ادرس بقسـ الترظأح الريدضي *
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السأداأة الت  ت ظاهد تقؾ القرى ظالا تجعدت،  ذا بدلإضد ة ال  ا  ادض اجـ 
ااسػػػتمادر الااقػػػ  ظالأج نػػػي دا ػػػ  قطػػػدع الأ يػػػطة الريدضػػػأة  ػػػ   ػػػذه القػػػرى 
ظالا تجعػػدت  تاجػػة ت ػػظؼ  ػػااض الاسػػتماريف اػػف اف تقاػػ  نهػػـ  سػػد ر اددأػػة 

 يطة الت  ا تدنهد ادلة ركظد  سن  اقاظظ تاجة للاستمادر    تقؾ الأ 
 
 
 
 
 
 
( يوضح مؤشرات توافد السائحين إلى جمهورية مصر العربية 1) شكل

 (92) (،92) (،92) (،92) ،(92) م(2008-2014)
 ػػ  دد ػػدؿ  القػػرى ظالا تجعػػدت السػػأداأة الا تقاػػةلػػذلؾ  كػػرت العداػػد اػػف 

أطقػػػ   قاهػػػد ال ػػػدادت  ،التػػػ  تاػػػدرس  ػػػ  ظقػػػت الاػػػراغالاااػػػزة بعػػػض ال ػػػدادت 
 .(20،32-29) السأداأة الريدضأة الت  ت دؿ رضد السد ااف

 Seweal Carle & Brown Boll كارل سيول وبول براون  ظأيار
ف   اند اف اسد دة الايدركاف  ق  تاقاػ  اأػدة ف ضػ  ظذلػؾ نتقػدأـ ال ػدادت 

 (. 2-2التي أاتدجظ هد ظتت دسب اا ااظلهـ ظرغبدتهـ )
السػػػأداأة  ػػػف ال ػػػدادت  السػػػد اافظى  ػػػدلي اػػػف درضػػػدض ظلتاقاػػػ  اسػػػت

انػد اػف  ػرض ال ػدادت باظهػػر ظيػك  جػذاب اػد فاكػف لقاسػػتااداف  الريدضػأة
ظتااػػز ال ػػدادت التػػي تقػػداهد ظاػػدة اعا ػػة  ػػف غار ػػد اػػف  ػػدادت الا د سػػاف، 

 (.90- 23ظب دض ساعة طابة لظادة ال دادت  ق  الادى البعاد )
اأػػة ظقػػدرتهد  قػػ  ااسػػتارار اتظقػػف  قػػ  كاػػد فف  جػػدح في ااسسػػة  د

تعداد السائحيه بالمليون خلال الفترة مه )2008-2014( بالمليون
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اػدي تاقاػ  الأ ػداؼ التػػي ف يػ ت اػف فجقهػد ، لػػذا كػدف لزااػد ي تػظا ر فداة تقػػدار 
ظتاداػد  ،تسهـ  ي الاكـ  ق   عدلأة ال دادت ظادي تاقاػ  الأ ػداؼ الا يػظدة

 اػػػد دذا كػػػدف   ػػػدؾ ا ػػػتلاؼ نػػػاف ال تػػػد ئ الاسػػػتهد ة ظال تػػػد ئ التػػػي تاققػػػت  عػػػلاي 
(2– 22).  

ظتػػتق ص الايػػكقة  ػػي تاػػدظت اعػػدات الإقبػػدؿ  قػػ  القػػرى ظالا تجعػػدت 
السػػأداأة ظالتػػي تقػػدـ ال ػػدادت السػػأداأة الريدضػػأة ااػػد فظهػػر الادجػػة دلػػ  ن ػػدض 
اقأػػدس ظذلػػؾ لقتعػػرؼ  قػػ  فسػػبدب ذلػػؾ التاػػدظت اػػف  ػػلاؿ قأػػدس الرضػػد  ػػف 

 ة. ال دادت السأداأة الريدضأة الاقداة بدلقرى ظالا تجعدت السأداأ
 الباحثثثثفأضػػد ي اػػػف  ػػػلاؿ الإطػػػلاع ظالاسػػػح الارجعػػػي ظ ػػػي اػػػدظد  قػػػـ 

ف  ػػػػدادت السػػػػأداأة الاسػػػػتااداف اػػػػااػػػػع  ػػػػدرة الدراسػػػػدت التػػػػي ت دظلػػػػت رضػػػػد 
دلػػ  اادظلػػة التعػػرؼ  قػػ  اسػػتظي الرضػػد  ػػف تقػػؾ  الباحثثثالريدضػػأة ااػػد د ػػا 

عػػػض  ػػػي تقػػػدأـ ب الباحثثثثظ ػػػذه الدراسػػػة اادظلػػػة اػػػف  ،ال ػػػدادت لزيػػػددة  عدلاتهػػػد
الاقتراػػػدت ظالاقػػػظؿ الاعدظ ػػػة لقاسػػػ ظلاف  ػػػي ات ػػػدذ قػػػرارات تت دسػػػب اػػػا طنأعػػػة 

.ظ صد ص السد ااف
 :الخدمة

 يػػدط فظ سقسػػقة اػػف الأ يػػطة التػػي ت ػػظف دلػػ  اػػد اػػد ذات طنأعػػة غاػػر 
 ( 92 –22ظيتـ تقدأاهد كا  لبعض الايد   التي اظاجههد العاا  ) ،اقاظسة
   الرضا:

د اريػػده الاػػرد ظبػػاف اػػد أاصػػ   قأػػ  بدلاعػػ   ػػظ اصػػاقة التاد ػػ  نػػاف اػػ
(20 – 923.) 

 :هدف البحث
اهػػدؼ الباػػث دلػػ  التعػػرؼ  قػػ  رضػػد الاسػػتااداف اػػف  ػػدادت السػػأداة 

 الإجدبة  ق  التسداات التدلأة:الريدضأة نجاهظرية اصر العربأة اف  لاؿ 
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رضد الاستااداف  ف اقداظا  دادت السأداة الريدضػأة نجاهظريػة اد ادي  -
 صر العربأة ؟ا

ارااػػػ  تلدأػػػة  ػػػدادت السػػػأداة الريدضػػػأة    ػػػفاػػػد اػػػدي رضػػػد الاسػػػتااداف  -
 فم دض ظبعد( ؟-)قن 

الاػزيئ ال ػدص ن ػدادت السػأداة الريدضػأة   ػفالاسػتااداف  رضدي اد اد -
 نجاهظرية اصر العربأة ؟ 

 الدراسات المرجعية:
 ,Weed, Marins, Gammon  (2003)  وآخثرون ويثد "فجػرى  -2

Katzman (93 )السثثثثياحة الرياضثثثثية قطثثثثاع مت ثثثثامى "   ظا هػػػػد دراسػػػػة
التعػػرؼ  قػػ  " تهػػدؼ دلػػ  الموضثثوتات والم ظثثورات المتواجثثدر فثثى فر سثثا
ظالا ظػظرات الاتظاجػدة  ػ   السأداة الريدضأة كقطدع ات دا  )الاظضظ دت

 قػػ   ،تاقاػػ  الظمػػد   ،الاسػػح ،، ظاسػػت دـ البداػػث الاػػ هئ الظصػػاي ر سػػد(
ظاسػػػت داـ  ،سػػػد ااف -اسػػػ ظلاف الا تجعػػػدت السػػػأداأةاػػػف   ا ػػػة  يػػػظا أة

كػػػػلدظات لجاػػػػا  ااسػػػتنأدف -الاقدنقػػػػة -تاقاػػػػ  الاراجػػػا ظالظمػػػػد   -البداػػػث
ف اأػة  اقأػة البداػث اػد اقػ :   دلاهدالنأد دت ظاف ف ـ ال تد ئ الت  تظص  

ظضػػػػػػػا ، التقسػػػػػػػأـ دلػػػػػػػ  قطد ػػػػػػػدت  أاػػػػػػػد اتعقػػػػػػػ  بدلا تجعػػػػػػػدت السػػػػػػػأداأة.
 لتاداد الظضا ال دص با تجعدت السأداة الريدضأة. دستراتاجأدت ات ظ ة

مثثثدل الرضثثثا تثثثن "دراسػػػة   ظا هػػػد  (23) ـ(9002) "محمد خمثثثيس" ى فجػػػر  -9
" الخثثدمات الترويحيثثة بالوحثثدات طات الطثثابب الخثثاص بجامعثثة الم صثثورر

( اػف 322) ق   ا ػة  يػظا أة قظااهػد  ظاست دـ البداث الا هئ الظصاي،
ت الطػػدبا ال ػػدص نجداعػػة الا صػػظرة الاقداػػة الاتػػردداف  قػػ  الظاػػدات ذا

 ـظاسػػت د ،( ظاػػدات لقػػذكظر ظالإ ػػدث2لق ػػدادت الترظأاأػػة ظالبػػدلا  ػػدد د )
ااستنأدف ظالاقدنقة الي صأة كلدظات لجاا النأد دت ظاف ف ـ ال تػد ئ التػ  

رتاػػػػدع اسػػػػتظي الرضػػػػد  ػػػػف ال ػػػػػدادت االبداػػػػث اػػػػد اقػػػػ :   دلاهػػػػدتظصػػػػ  
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اػػة بدلظاػػدات ظت ظ هػػد ظارا دتهػػد لعػػددات ظتقدلاػػد الترظأاأػػة الريدضػػأة الاقد
  اػػػػدض اسػػػػتظي الرضػػػػد  ػػػػف تػػػػظا ر  ػػػػدادت ترظأاأػػػػة لػػػػذظي االاجتاػػػػا، ظ 

 اتأدجػػػدت ال دصػػػة اػػػف الج سػػػاف، ظظسػػػد   ظفسػػػدلاب الد دأػػػة ظالإ ػػػلافاا
الاسػػاظع ظالاقػػرظض(  ػػف ال ػػدادت الترظأاأػػة الاقداػػة بدلظاػػدات  -)الار ػػي

ظقػػػدرات اقػػػداظ ال ػػػدادت الترظأاأػػػة   رتاػػػدع اسػػػتظي الرضػػػد  ػػػف صػػػادتاظ 
  ادض اسػتظي الرضػد  ػف تقػدأـ ددارة الظاػدات اف ظاير اف(، ظ ا صد اف)

لاػػػػػػظا ز اددأػػػػػػة فظ اع ظأػػػػػػة لقاادرسػػػػػػاف، كػػػػػػذلؾ تقػػػػػػدأـ اطنظ ػػػػػػدت دظريػػػػػػة 
 لقاادرساف  ف  ظا د ال دادت الترظأاأة.

تثثثر ير جثثثودر "دراسػػػة   ظا هػػػد  (7م( )2012) "سثثثميحة بمحسثثثن" تفجػػػر  -4
 ةالبدامػػ ت" ظاسػػت دا(دمات تمثثت تحقيثثا رضثثا الدبثثون )دراسثثة حالثثةالخثث

ف اتققػي ال ػدادت ( اػ202) قػ   ا ػة  يػظا أة قظااهػد  ،الاػ هئ الظصػاي
ااسػػػتنأدف ظالاقدنقػػػة الي صػػػأة  ات، ظاسػػػت دالاقداػػػة اػػػف ظكدلػػػة ال ػػػدادت

اد اق :   ةالبدام دلاهد تكلدظات لجاا النأد دت ظاف ف ـ ال تد ئ الت  تظصق
نػػػػػػر الجػػػػػػظدة ااػػػػػػزة ت د سػػػػػػأة، كظ هػػػػػػد تسػػػػػػت دـ ك سػػػػػػتراتاجأة اػػػػػػف نػػػػػػاف تعت

ااسػػتراتاجأدت التػػي تاقػػ  رضػػد الزبػػظف، ظ  ػػدؾ العداػػد اػػف الطػػرؽ لقأػػدس 
الرضد ا هد القأدسػدت الدقأقػة، ال اأػة، ال أاأػة بدلإضػد ة دلػي ال اػدذج ا هػد 
دـ  اظذج  دـ الاطدبقة،  اظذج الاعداار الاعتادة  قي ال نرة لقرضد فظ  

 .الرضد،  اظذج اقدادت ظتظابا الرضد ال ظرية
دراسثثثثة "دراسػػػػة   ظا هػػػػد  (22) ـ(9024) "مصثثثثطفى ابثثثثو العطثثثثا"فجػػػػرى  -3

 ،"تحميميثثة لجثثودر الخثثدمات الترويحيثثة المائيثثة بمحافظثثة ج ثثو  سثثي ا 
ظاسػػػت دـ البداػػػث الاػػػ هئ الظصػػػاي، الاسػػػح، تاقاػػػ  الظمػػػد  ،  قػػػ   ا ػػػة 

القػرى السػػأداأة الا تقاػػة ظاقػػداي ف  قػػ  ( الاتػػرددا934 يػظا أة قظااهػػد )
ظاسػػػت داـ البداػػػث ااسػػػتنأدف ظالاقدنقػػػة الي صػػػأة كػػػلدظات لجاػػػا  ،ال داػػػة

الريدضػػدت البداػػث اػػد اقػػ :  دلاهػػدالنأد ػػدت ظاػػف ف ػػـ ال تػػد ئ التػػ  تظصػػ  
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الاد أػػة الاقداػػة لقاسػػتااداف تيػػبا ااػػظلهـ ظرغبػػدتهـ، ال داػػة الترظأاأػػة اػػف 
نا ػػة التػػ  تظ ر ػػد ظتا اهػػد درجػػدت ت د سػػأة بدلسػػظؽ العلااػػدت التػػ  تااػػز ال

العدرض لهذه ال دادت، أقدس ادى جظدة ال داة الترظأاأػة الاد أػة ن قبػدؿ 
 الاستااداف  قاهد ظرضد ـ   هد.

 إجرا ات البحث:
 م هج البحث:

جراضات .   است دـ البداث الا هئ الظصاي ن طظات  ظا 
 مجتمب وتي ة البحث:

 ا ػػػػػة الباػػػػػث بدلطريقػػػػػة العادأػػػػػة العيػػػػػظا أة اػػػػػف قػػػػػدـ البداػػػػػث بد تأػػػػػدر 
( ا يػلة سػأداأة 23لعػدد )الريدضػأة ة السػأدا  ػدادتالسد ااف الاستااداف اػف 

( ظبقا اجـ  2 - جظـ 3) ذات الاستظى الرابا ظال داس التػ  طنػ   العا ػة جظـ
 اف ا تقف الج سأدت.( سد ح 223 قاهد استنأدف السد ااف الاستااداف )

 ( 1جدول )
 يف تي ة البحثتوص

بيان تددى و سبى وفقاً لمتغير اسم الم شرر السياحية والموقب الجغرافى ومستوى 
 (674)ن = )فئة( الم شرر السياحية لعي ة السائحين المستفيدين قيد البحث

رددػػاضطدتوىػاضطوشعػادمػاضطظذأةػاضدغاحغةػم
ػاضدائحغن

 Mirage New ااراج  اظ  دظاىريزظرت  .2

Hawaii Resort 

دقػػة
 ػر
الػ

 

 24  جظـ 3

 32  جظـ Seagull Resort 3 ساجدؿ ريزظرت  .9
اا ػػػػػػػػػػػػػد اػػػػػػػػػػػػػدرؾ ناػػػػػػػػػػػػػتش   .4

 ريزظرت
Mina Mark 

Beach Resort 

 32  جظـ 3

 22  جظـ Elysees Hotel 3   دؽ الإلازى   .3
سػػػف راازسػػػاقأكت رظأػػػدؿ   .2

 اد ددىريزظرت
Sunrise Select 

Royal Makadi 

Resort & Spa 

 32  جظـ 2

 ( 1ول )جدتابب 
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 توصيف تي ة البحث
بيان تددى و سبى وفقاً لمتغير اسم الم شرر السياحية والموقب الجغرافى ومستوى 

 (674)فئة( الم شرر السياحية لعي ة السائحين المستفيدين قيد البحث )ن =

رددػػاضطدتوىػاضطوشعػادمػاضطظذأةػاضدغاحغةػم
ػاضدائحغن

 22  جظـ Sultan Beach  3 سقطدف ناتش  .2
اػػػػػػدريظت ريػػػػػػزظرت ربػػػػػػد   .2

 س  ناتش ريزظرت
Hurgada 

Marriott Red 

Sea Beach 

Resort 

 43  جظـ 2

 Steigenberger يتاج نرجرف ظا ادجأؾ  .2

Aqua Magic 
 22  جظـ 2

اػػػػػػػػػػػػػػػػػدريتأاجظل   اػػػػػػػػػػػػػػػػػ    .2
 آ دريزظرت

Maritim Jolie 

Ville Golf and 

Resort 

ػاخ
اليػ
رـ 
يػ

 

 22  جظـ 2

كػػػػػػظراؿ ناػػػػػػتش ريػػػػػػزظرت   .20
 تاراف

Coral Beach 

Resort Tiran 
 49  جظـ 3

اظ ا نأػػػؾ ريػػػزظرت يػػػػرـ   .22
 الياخ

Moevenpick 

Resort 

SharmElsheikh 

 22  جظـ 2

  ػػػدؽ اػػػدريتأاجظل   اػػػ    .29
 رظأدؿ نا ا ساظا

Maritim Jolie 

Ville Royal 

Peninsula Hotel 

 30  جظـ 2

سػػػػػػػػػػ تدادظاظري تدؿ دريػػػػػػػػػػـ   .24
 ريزظرت ارس   قـ

Sentido Oriental 

Dream Resort 

MarsaAlam 

 قـ
  
رس
ا

 

 42  جظـ 2

كظ كػػػػػظرد اػػػػػظريف ناػػػػػتش   .23
 ريزظرت

Concorde 

Moreen Beach 

Resort 

 32  جظـ 2

 223 الإجادل 
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 ادار جمب البيا ات:
 قيثثثثثاس رضثثثثثا) اسػػػػػتنأدف بدسػػػػػتادرةالنأد ػػػػػدت  جاػػػػػا ػػػػػي  الباحثثثثثثاسػػػػػتعدف 

د ػداد  –(ر العربيثةن خدمات السثياحة الرياضثية بجمهوريثة مصثم المستفيدين
  ذا ظقد تـ د داد استادرة ااستنأدف بدل طظات التدلأة: -البداث 

ااطلاع  ق  بعض فدظات جاػا النأد ػدت  ػي الأباػدث ظالدراسػدت ظال تػب  -
ظالتػػػػػرظأح  بدلرضػػػػػد  ػػػػػف ال ػػػػػدادت ظالسػػػػػأداة الريدضػػػػػأةالعقاأػػػػػة الارتبطػػػػػة 

ظفظقػػػدت الاػػػراغ، التػػػرظأح  تطنأقػػػدت  ػػػ : ظ قػػػـ الػػػ اس اتامقػػػة  ػػػ الريدضػػػي 
ال ػػػػػػدادت  دراسػػػػػػة تاقاقأػػػػػػة لجػػػػػػظدة، ددارة الا ػػػػػػددؽ ظالا تجعػػػػػػدت السػػػػػػأداأة

تػػػػلمار جػػػػظدة ال ػػػػدادت  قػػػػي ، الترظأاأػػػػة الاد أػػػػة بااد ظػػػػة ج ػػػػظب سػػػػا دض
 .الاستاادتاقا  رضد 

 ،اقػداظا ال ػدادت السػأداأة الريدضػأة) ( ااظر للاسػتنأدف يػاقت4) تاداد -2
الاػػػػػزيئ ال ػػػػػدص ن ػػػػػدادت  ،الريدضػػػػػأةارااػػػػػ  تلدأػػػػػة ال ػػػػػدادت السػػػػػأداأة 

تـ تاداد د ن دض  ق   تد ئ الأبادث ظالدراسدت ظال تب  ،السأداة الريدضأة
 العقاأة.

الات صصاف  ي اجدؿ التػرظأح  ال نراض( اف 90تـ  رض الاادظر  ق ) -9
 ن سػػػػػبةتاػػػػػت الاظا قػػػػػة  قاهػػػػػد السػػػػػأداة   قػػػػػـ الػػػػػ اس الريدضػػػػػ ،الريدضػػػػي 

  ل مر. %(20)
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 قػػػػي الااػػػػدظر بيػػػػكقهد ال هػػػػد ي، تػػػػـ صػػػػأدغة اجاظ ػػػػة اػػػػف  دؽااتاػػػػبعػػػػد  -4
العبػدرات تاػت كػػ  ااػظر، ظ رضػػهد  قػي ال نػػراض اػرة ف ػػرى لإنػداض الػػرفي 

  ف طري  الاظا قة فظ التعدا  فظ الاذؼ.
 %(.20ظا   ال نراض  قي  بدرات الإستنأدف ن سبة) -3
( 22) دفأتن، ظقػػد نقػػا  ػػدد العبػػدرات الإجاػػدلي للاسػػ(  بػػدرات2اػػذؼ )تػػـ  -2

  بدرة.
)مارسػػتظف(  تػػـ ظضػػا قأػػدس يػػدة ااسػػتجدبة ل ػػ   بػػدرة ظ قػػدي لااػػزاف تقػػدار -2

 (.2، 9)الم د   ظبدرجدت 
 الدراسة الاستطلاتية:

اػػف  سػد ح( 20) اسػتطلا أة  قػػي  ا ػة قظااهػػد دراسػػةنػ جراض  الباحثثثقػدـ 
 ة اػػفالباػػث، ظذلػػؾ  ػػي الاتػػر  اجتاػػادا ػػ   ػػدرج  ا ػػة الدراسػػة الأسدسػػأة ظاػػف 

 ـ(.92/2/9022) ـ( دل  الاترة29/2/9022)
ظاسػػػػتهد ت الدراسػػػػة ااسػػػػتطلا أة التعػػػػرؼ  قػػػػ  اػػػػدى ظضػػػػظح ظا دسػػػػبة 

جػػراضصػػأدغة الااػػردات لاسػػتظى  هػػـ العا ػػة  العقاأػػة. ظقػػد فظهػػرت  الاعػػدالات ظا 
 تػػػد ئ الدراسػػػة ااسػػػتطلا أة ظضػػػظح التعقأاػػػدت ال دصػػػة بػػػلداة جاػػػا النأد ػػػدت، 

الاعػدالات  سػتنأدف ظظضػظاهد، ظاػف مػـ تػـ دجػراضردات ااظا دسبة الصأدغة لااػ
 العقاأة ال دصة ن اجدد صدؽ ظمبدت استادرة ااستنأدف.

 المعاملات العممية لاستمارر الاستبيان:
 اولًا: الصدق: 
 لاسدب صدؽ استادرة ااستنأدف بطرؽ  دادة ام : الباحثاستعدف 

الدراسػدت ظالباػظث   ػف طريػ  الإطػلاع  قػي )الظاهرل(: المحتول صدق  -
ظ قػـ  التػرظأح الريدضػي الباػث  ػي اجػدؿ باظضاالعقاأة ظال تب الاتعققة 

 .ال اس ظالسأداة
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اف  لاؿ  رض ااستادرة  قي اجاظ ة اف  )الخبرا (: صدق المحكمين -
ظ قػػـ الػػ اس ظالسػػأداة  ال نػػراض الات صصػػاف  ػػي اجػػدؿ التػػرظأح الريدضػػي

 (.9جدظؿ )
 (2) جدول

 (20)ن= ية لآرا  الخبرا  تمت محاور الاستبيانالأهمية ال سب 
ػالأعطغةػاضظدبغةػاورــــــــــــــــــــــــــــــــاضطحػم
 %200 اقداظا ال دادت السأداأة الريدضأة. 2
 %22 .اراا  تلدأة ال دادت السأداأة الريدضأة 9
 %20 الازيئ ال دص ن دادت السأداة الريدضأة. 4

 قػػػي ااػػػدظر ااسػػػتنأدف، ظتراظاػػػت  ال نػػػراضاػػػدؽ ( ات9اتنػػػاف اػػػف جػػػدظؿ )
 %(، ااد أيار دل  صدؽ ااستنأدف.200%( ظ) 20الأ اأة ال سنأة ناف )

 صدق الاتساق الداخمى: -
سػػػػتنأدف اػػػػف  ػػػػلاؿ داجػػػػدد اعداػػػػ  القتاقػػػػ  اػػػػف اػػػػدى الا اػػػػة  بػػػػدرات ا

سػػتنأدف ككػػ ، ظكػػذلؾ داجػػػدد ااارتبػػدط نػػاف كػػ   بػػدرة ظالااػػظر ال ػػػدص نهػػد ظا
داػػػ  اارتبػػػدط نػػػاف الااػػػدظر ظبعضػػػهد الػػػبعض، ظفأضػػػدي اعداػػػ  اارتبػػػدط نػػػاف اع

 (.2) (2) (4) ستنأدف كك . كاد  ظ اظضح بدلجداظؿاالاادظر ظا
 (3جدول )

)ن=  معامل الارتباط بين العبارات والمحاور الخاصة بها للاستبيان قيد البحث
70) 

ػاضطحور/اضبعدػاضثاضثػتابعػتابعػاضطحور/اضبعدػاضثاظىػاضطحور/اضبعدػالأول
ػالادتبغانػاضطحورػاضعبارةػالادتبغانػاضطحورػاضعبارةػالادتبغانػاضطحورػاضعبارة

1 *0.532 *0.405 92 *0.603 *0.608 75 *0.618 *0.486 

9 *0.706 *0.668 03 *0.760 *0.731 75 *0.523 *0.460 

0 *0.824 *0.676 01 *0.600 *0.578  
4 *0.657 *0.526 09 *0.554 *0.535 

7 *0.475 *0.413 00 *0.642 *0.661 

6 *0.625 *0.509 04 *0.630 *0.606 
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 (3جدول )تابب 
معامل الارتباط بين العبارات والمحاور الخاصة بها للاستبيان قيد البحث )ن= 

70) 
ػتابعػاضطحور/اضبعدػاضثاضثػتابعػاضطحور/اضبعدػاضثاظىػاضطحور/اضبعدػالأول

ػالادتبغانػاضطحورػاضعبارةػالادتبغانػاضطحورػاضعبارةػالادتبغانػوراضطحػاضعبارة
5 *0.445 *0.389 07 *0.601 *0.560  
5 *0.785 *0.726 06 *0.745 *0.687 

2 *0.609 *0.529 05 *0.682 *0.677 

 اضطحور/اضبعدػاضثاضث 0.648* 0.704* 13

11 *0.732 *0.597 05 *0.595 *0.512 

19 *0.633 *0.663 02 *0.669 *0.550 

 0.576* 0.641* 43 اضطحور/اضبعدػاضثاظى

10 *0.307 0.230 41 *0.517 *0.591  
14 *0.604 *0.582 49 *0.557 *0.508 

17 *0.714 *0.665 40 *0.647 *0.589 

16 *0.423 *0.357 44 *0.636 *0.590 

15 *0.790 *0.758 47 *0.642 *0.580 

15 *0.517 *0.495 46 *0.664 *0.591 

12 *0.468 *0.468 45 *0.641 *0.571 

93 *0.645 *0.578 45 *0.514 *0.414 

91 *0.644 *0.606 42 *0.534 *0.459 

99 *0.579 *0.504 73 *0.591 *0.500 

90 *0.684 *0.611 71 *0.696 *0.705 

94 *0.755 *0.750 79 *0.659 *0.673 

97 *0.781 *0.785 70 *0.418 0.212 

96 *0.756 *0.733 74 *0.636 *0.441 

95 *0.642 *0.639 77 *0.505 *0.356 

95 *0.753 *0.732 76 *0.642 *0.515 

  0.235( =0.02قأاة )ر( الجدظلأة   د استظى )
 ( اتضح فف:4) اف جدظؿ

ظجظد ارتبدط داؿ داصد أدي ناف العبدرات ظالدرجة ال قأة لقاادظر ظالدرجة  -
)ر( الااسظبة ف نر اف قأاتهد الجدظلأة  ااث فف قأاةلاستنأدف لال قأة 

 .(، ااد أيار دل  صدؽ ااتسدؽ الدا قي0.02)   د استظى اع ظأة
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صدؽ  بدرات ظاادظر ااستنأدف تـ اذؼ اجاظ ة اف   تد ئن دضي  ق   -
العبدرات ال ار دالة داصد أدي ااث فف قأاة)ر( الااسظبة فق  اف قأاتهد 

 (.3(، جدظؿ)0.02(   د اع ظأة)0.02الجدظلأة   د استظى اع ظأة)

 (4) جدول
ػالعبارات المحطوفة والخاصة بمحاور الاستبيان

ػانطحاورػالادتبغػم
رددػ

اضعباراتػسىػ
ػصلػطحور

أرشامػ
اضعباراتػ
ػاضطحذوسة

اضعباراتػػردد
ػبعدػػاضتعدغل

 29 - 29 اقداظا ال دادت السأداأة الريدضأة. 2
 93 24 92 اراا  تلدأة ال دادت السأداأة الريدضأة. 9
 90 24 92 الازيئ ال دص بدل دادت الريدضأة السأداأة. 4

 22 9  22 الإجادل 

 ( اتضح فف:3) اف جدظؿ
 اف ااستنأدف. ة(  بدر 9 دد العبدرات الااذظ ة) -
 بدرة اظز ة  (22) ااستنأدفبعد اذؼ العبدرات نقا دجادلي  دد  بدرات  -

 الصظرة ال هد أة للاستنأدف، ار   الملامة، ق  ك  ااظر اف الاادظر 
 .(ؾ)
صدؽ ااتسدؽ الدا قي  لاسدب صدؽ ااستنأدف اف  الباحثظاست دـ  -

اجدد اعدا  اارتبدط ناف الدرجة ال قأة ل   ااظر اف اادظر  لاؿ د
 (.2، جدظؿ)بعضهد البعضااستنأدف اا 

 (5جدول)
 (70)ن=  ستبيان قيد البحثلامصفوفة الارتباط بين محاور ا

ػ3ػ2ػ1ػاضطحاور
2  *0.855 *0.595 
9   *0.703 
4    

  0.235( =0.02قأاة )ر( الجدظلأة   د استظى )
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 ( اتضح:2) اف جدظؿ
ااث فف  ظبعضهد البعض ظجظد ارتبدط داؿ داصد أدي ناف اادظر ااستنأدف -

(، 0.02) )ر( الااسظبة ف نر اف قأاتهد الجدظلأة   د استظى اع ظأة قأاة
 ااد أيار دل  صدؽ ااتسدؽ الدا قي.

لاسدب صدؽ ااستنأدف اف  صدؽ ااتسدؽ الدا قي الباحثظاست دـ  -
دط ناف الدرجة ال قأة ل   ااظر ظالدرجة ال قأة  لاؿ داجدد اعدا  اارتب

 (.2) للاستنأدف، جدظؿ
 (6) جدول

 (70)ن= معامل الارتباط  بين المحاور والدرجة الكمية للاستبيان  قيد البحث
ػالادتبغانػاضطحاورػ/ػالأبعادػم
 0.864* اقداظا ال دادت السأداأة الريدضأة. 2
 0.921* دضأة.اراا  تلدأة ال دادت السأداأة الري 9
 0.817* الازيئ ال دص بدل دادت السأداأة الريدضأة. 4

  0.942( =0.02قأاة )ر( الجدظلأة   د استظى )
 اتضح: (2) اف جدظؿ

ظجظد ارتبدط داؿ داصد أدي ناف الدرجة ال قأة ل   ااظر ظالدرجة ال قأة  -
تظى ااث فف قأاة)ر( الااسظبة ف نر اف قأاتهد الجدظلأة   د اساستنأدف 
 (، ااد أيار دل  صدؽ ااتسدؽ الدا قي.0.02اع ظأة)

  ا ياً: ال بات:
بطريقػة اعداػ  فلاد رظ بػدخ لابعػدد  ااستادرةاستعدف البداث لإاجدد مبدت 

الار أة ظالدرجة ال قأة ظتعتاد  ذه الطريقة  قػي اػدى تجػد س درجػدت ااسػتادرة 
 الاست داة، كاد اظضاهد الجدظؿ التدلي:

 

ػ
ػ
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 (7) جدول
 (70)ن= قيم ال بات لمحاور الاستمارر

 715.* اقداظا ال دادت السأداأة الريدضأة. 2
 657.* اراا  تلدأة ال دادت السأداأة الريدضأة. 9
 687.* الازيئ ال دص بدل دادت السأداأة الريدضأة. 4

 799.* ااستنأدف كك 

دت ااػث نقػا اعداػ  مبػ مبػدت ااػدظر ااسػتنأدف،: ،اتضػح (2)اف جػدظؿ 
ااػػد أيػػار ( 0.222)ظ( 0.222) اػػدناف فلاد رظ بػػدخااػػدظر ااسػػتنأدف بطريقػػة 

 .ارتادع اعدا  مبدت الاادظر
 الدراسة الأساسية:

العقاأػػة ال دصػػة بدلصػػدؽ ظالمبػػدت قػػدـ البداػػث  لقاعػػدالاتبعػػد ااطا  ػػدف 
اػػػػػف ( 223) نتطناػػػػػ  اسػػػػػتادرة ااسػػػػػتنأدف  قػػػػػ   ا ػػػػػة الباػػػػػث ظالبػػػػػدلا  ػػػػػدد د

الج سأدت بعدد ستااداف اف  دادت السأداة الريدضأة اف ا تقف السد ااف الا
ظذلػػؾ  جػػظـ(  2 ، جػػظـ 3) ( ا يػػلة سػػأداأة ذات الاسػػتظى الرابػػا ظال ػػداس23)

ـ(، ظبعػد اا تهػدض اػف 92/2/9022) ـ( دل  الاترة90/2/9022)  ي الاترة اف
الاعدلجدت لإجراض  تطنا  ااستنأدف تـ جاع  ظت ظأا  ظتاريا النأد دت ظجدظلتهد

 الإاصد أة الا دسبة.
 المعاملات والمعالجات الإحصائية:

تات الاعدالات ظالاعدلجػدت الإاصػد أة لنأد ػدت الباػث بدسػت داـ نر ػدائ 
اارتبػػدط  ، ظقػػد اسػػت دـ البداػػث:SPSSالازاػػة الإاصػػد أة لقعقػػظـ ااجتاد أػػة 
 الاعأدري. ؼاا اراالاسدني،  الاتظسطالبسأط لنارسظف، اعدا  فلاد كرظ بدخ، 

 ترض وم اقشة ال تائج:
 قػػ  اػػد ط ػػرح اػػف تسػػداات، ظ ػػي اػػدظد  ظللإجدبػػةتاقأقػػدي لهػػدؼ الباػػث 

اػد تػـ التظصػػ  دلأػ  اػف  تػػد ئ،   ا ػة الباػث ظالاػػ هئ الاسػت دـ أعػرض البداػػث
 :اص اة  قي ال اظ التدلي

 (8) جدول
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ضية تي ة الدرجة الترجيحية والودن ال سبى لمقدموا الخدمات السياحية الريا
 (674)ن=  البحث

ػاضطحورػالأول:ػطقدطواػاضخدطاتػاضدغاحغةػاضرغاضغة
ػ
ػم

ػ
ػاضعبارات

اضدرجةػػرغرػراضيػراضي
ػاضترجغحغة

اضوزنػ
ػاضظدبى% ػاضظدبة%ػكػاضظدبة%ػك

 اتصف العداقظف بدلأ يطة السأداأة  الريدضأة بدلا يلة باد اق : 
 78.04 1578.00 32.9 999 67.1 329 اسف الاظهر؟ 2
 81.00 2242.00 28.5 192 71.5 329 لبدقة الاداث ظالرظح السااة؟ 9
اسف اعداقة السد ااف ظالتعدا   4

 اعهـ؟
290 77.1 223 22.9 1714.00 84.76 

ال ادضة ظالاهدرة الا دسبة لطنأعة  3
 ال دادت الاقداة؟

491 72.8 183 27.2 1656.00 81.89 

ة ات دسب  دد العداقاف بدلأ يط 2
الريدضأة بدلا يلة اا  دد 
السد ااف الايدركاف    الظقت 

 الا صص لق يدط؟

231 34.3 443 65.7 1136.00 57.57 

ارا   العداقظف بدلأ يطة  2
الريدضأة الارظؽ الاردأة ناف 

 السد ااف؟

299 44.4 375 55.6 1272.00 62.90 

تقدـ ددارة الا يلة السأداأة  2
اف اظا ز اددأة ظاع ظأة لقسد ا

الايدركاف     الأ يطة 
 الريدضأة  ؟

296 43.9 378 56.1 1266.00 62.61 

فيعر نترابط ظتعدظف ناف  2
العداقاف بدلأ يطة السأداأة 

 الريدضأة ظبعضهـ البعض؟

481 71.3 193 28.7 1636.00 80.90 

اتظاجد ف صد   ال يدط  2
الريدض  ظقت العا  بدلأ يطة 
ب الريدضأة ارتدأدي الزى الا دس

 اف الابس ظفاذأة؟

472 70.0 202 30.0 1617.00 79.97 

 

 

 (8جدول )تابب 
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الدرجة الترجيحية والودن ال سبى لمقدموا الخدمات السياحية الرياضية تي ة 
 (674البحث )ن= 

ػاضطحورػالأول:ػطقدطواػاضخدطاتػاضدغاحغةػاضرغاضغة
ػ
ػم

ػ
ػاضعبارات

اضدرجةػػرغرػراضيػراضي
ػاضترجغحغة

اضوزنػ
ػى%اضظدب ػاضظدبة%ػكػاضظدبة%ػك

تسع  ددارة الا يلة السأداأة  20
بسر ة ظا تادـ لا  ايكلات 
السد ااف ظتقنأة ااتأدجدتهـ  

 الريدضأة ؟

299 44.4 375 55.6 1272.00 62.90 

تعا  ددارة الا يلة السأداأة  22
 ق  ت اار اتجد دت السد ااف 
داجدنأدي  اظ اادرسة الأ يطة  

 الريدضأة ؟

385 57.1 289 42.9 1444.00 71.41 

السأدسدت الإدارية لقا يلة  29
السأداأة تعكس كادضتهد    

 ددارة الأ يطة الريدضأة ؟
377 55.9 297 44.1 1428.00 70.57 

 :( يتضح ان8) من جدول
الأظؿ    الترتاب جدضت  حسن معاممة السائحين والتعامل معهم  بدرة

  دلزاـ ددارات القرى ظالا ددؽ ظالا تجعدت ذلؾ دلظقد ارجا  (84.76)ن سبة 
السأداأة العداقاف بارا دة الرق     التعدا  اا السد ااف الظا داف اف يت  

ظالت  تجع  ال زاض أيعرظف ظكل هـ ارتبطاف نهذه الاازة ظالت  تترؾ  ،الدظؿ
صظرة ظا طبدع جاد لقسد ح  ف الا يلة السأداأة كك .  دلا يلة السأداأة    

قة   دصر اددأة ارتبطة بدل صد ص الاددأة بدلاكدف ظالتعدا  اا ااص
خميفة بهبها ى  ظ ذا اد ف ده ،الريدضأةالأي دص فم دض اادرسة الأ يطة 

دل  فف اسف اعداقة السد ااف تعتنر فاد الع دصر الأسدسأة     م(2007)
حافظ  محمد بدلا يآت السأداأة. ظاد فيدر دلأ  فأضدي  الريدضأةص د ة ال دادت 

دظراي غدأة    الأ اأة  الريدضأةدل  فف لقعداقظف بدلأ يطة السأداأة  م(2010)
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بدلا يآت اف  لاؿ تعدالاتهـ اا  الريدضأة    اقأة ت يأط ظت اأة السأداأة 
الزا ريف ظ هـ ادجدتهـ ظرغبدتهـ ظتها ة النا ة السأداأة الا دسبة لهـ باد أاق  

ك. جيته دران، توم بايم  ف اظف د كلاي  ،ا جدز الأ داؼ الا يظدة
 ق  ف اأة ظضا استراتاجأة يداقة لقعداقاف ظالعا   ق  ت ااتهـ باد م(2000)

: 2أاق  ااتأدجدت السد ااف الاستهد اف اف يت  الج سأدت اظؿ العدلـ.)
222( ،)24 :42( ،)99.) 

تسعى إدارر الم شرر السياحية بسرتة واهتمام لحل جدضت  بدرة 
   الترتاب الأ ار ن سبة  الرياضيةين وتمبية احتياجاتهم مشكلات السائح

ارجا ذلؾ دل  ا تادـ ددارة الا يلة السأداأة بايكلات قد %( ظ 29.20)
ال دادت الت  ترا د فسدسأة ام   دادت الإقداة ظ دادت الاطد ـ ظالأاف 

الأظؿ الت  تعد السنب  الريدضأةظال ظد ة ظاا تقدات  ق  اسدب ال دادت 
لتظا د السد ااف اف ا تقف الج سأدت  ق  الا يلة السأداأة للاستاتدع 

ولا  الملاح ظ ذا اتا  اا  تد ئ دراسة  ،الاتعددة الريدضأةبا تقف الأ يطة 
الت  ف دت  دـ ظجظد آلأة لتقق   (2011) اميرر تبد الحميد ،(2011)

 الريدضأةاليكدظى ظااقتراادت ال دصة بايكلات اا يطة السأداأة 
سعد  .   ااف ف د كلاي افالريدضأةظااتأدجدت ظرغبدت السد ااف 

 ق  ضرظرة التعدا  اا اليكدظى م(2000جون توبين ) (،ـ9002حلابو)
رضدض ال زاض ظكذلؾ  الريدضأةظالايد    ال دصة بدل زاض ظالعا   ق  اقهد ظا 

اجدد آلأدت لعلاجهد ظالت  ت ظف اعقدة ظذلؾ اف يل ه د ااداث تقاأاهد ظا 
اجاظ ة اف الت اارات ظالتعدألات  ق  الظاقا لذا  هذا اتطقب ظضا 

 (.22: 92(،)232: 94(،)2(، )22   صدد ذلؾ.)استراتاجأدت  د قة 
ػ
ػ
 (9جدول)
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 الدرجة الترجيحية والودن ال سبى لمراحل تردية الخدمات السياحية الرياضية
 ( 674)ن= 

ػغاحغةػاضرغاضغةاضطحورػاضثاظى:ػطراحلػتأدغةػاضخدطاتػاضد

ػاضعباراتػم
اضدرجةػػزغرػراضىػراضى

ػاضترجغحغة
اضوزنػ

ػاضظدبى%  ال سبة% ك ال سبة% ك
ػشبلػتأدغةػاضخدطة–أػ

يعرض تمى الك ير من الخدمات   13
 73.24 1482.00 40.1 270 59.9 404 الرياضية للاختيار من بي ها؟

يتم اخطارى مسبقاً بتعديل موتد  14
ضية  فى حالة الخدمة الريا

 تعديها؟
376 55.7 298 44.3 1426.00 70.52 

استطيب حفظ الأما ات فى مكان  15
مخصص داخل الم شرر 

 السياحية؟
569 84.4 105 15.6 1812.00 89.61 

يتم وضب ارشادات وتعميمات  16
توضح قواتد سير العمل داخل 

 الم شرر السياحية؟ 
327 48.5 347 51.5 1328.00 65.67 

 افر بالم شرر السياحية  ظام يحدد:يتو  
 75.37 1524.00 37.0 249 63.0 425 ساتات الممارسة؟ 17
القيادر المخصصة وفقاً لطبيعة  18

 63.69 1288.00 54.5 367 45.5 307 الأ شطة الممارسة؟

تحسن إدارر الم شرر السياحية  19
استقبال وضيافة السائحين دون 

 تمييد؟
425 63.0 249 37.0 1524.00 75.35 

تقوم إدارر الم شرر بت ظيم  20
مسابقات وم افسات رياضية 

 لجط  المترددين من السائحين؟

385 
 

57.1 
 

289 
 

42.9 
 

1444.00 
 71.41 

اشعر بصدق ودقة المعمومات  21
المقدمة لى تن الأ شطة  الرياضية 

 ت دما اتردد تمى الم شرر السياحية؟

336 
 

49.9 
 

338 
 

50.1 
 

1346.00 
 66.56 

يجيد العاممون بالأ شطة   22
الرياضية داخل الم شرر المغة 

 فى التواصل مع ا بشكل جيد؟

395 
 

58.6 
 

279 
 

41.4 
 

1464.00 
 

72.40 

 ( اتضح فف:2) اف جدظؿ
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 استطيب حفظ الأما ات فى مكان مخصص داخل الم شرر السياحية بدرة  -
 دل  ارص %( ظقد ارجا ذلؾ22.22جدضت    الترتاب الأظؿ ن سبة)

الا يآت السأداأة  ق  ظضا فاتعة السد ااف الاقنقاف  ق  اادرسة 
   اكدف آاف لاد ل  اف دظر اهـ    يعظر  الريدضأة الأ يطة السأداأة

 ااض السد ااف بدلأاف ظالأادف ظااطا  دف ظالمقة    الا يلة ظالذى اقعب 
السد ااف  دظر كنار    تاقا  ااستقرار ال اس  ظالاع ظى لدى  ااض

ارتبدط  بدلأاف ظالأادف ال دص بااع اتعققدتهـ ظفاتعتهـ الي صأة    
حسن ااث أيار كلا اف  ،اكدف آاف اا ارا دة ال صظصأة

فف فاد ا تادادت الا ددؽ  م(2001سعد حلابو)،م(2006الطافش)
ظالا تجعدت الترظأاأة  ظ فاف ال زي  ظذلؾ اا كمرة تعرض الا ددؽ 

: 3ظادث ام  اادظلة سرقة ال زاض ظاد يدب  ذلؾ.)ظالا تجعدت ال  ا
992( ،)2 :222.) 

يتوافر بالم شرر السياحية  ظام يحدد القيادر المخصصة جدضت  بدرة ظ  -
 (%24.22   الترتاب الأ ار ن سبة ) وفقاً لطبيعة الأ شطة الممارسة

ارجا ذلؾ دل  فف   دؾ العداد اف العداقاف غار الاا قظف لقأددة قد ظ 
بدليك  الا دسب  الريدضأةدط ظالذى أاظؿ دظف تطنا  ال داة ال ي

لقسد ااف  تاجة ا تقدر ـ لقاا لات ظالقدرات الق ظأة ظالند أة ظالاهدرية الت  
اميرر ،م(2004ايمن ربيب )ظ ذا اد ااكده كلاي اف  ،تقظد ـ لتاقا  ذلؾ

اتظا ر بدلا يآت السأداأة الاصرية  ف   ا م(2011تبد الحميد )
 الريدضأةف ظاع اعا ة اف الأ يطة   صد اظف القددرظف  ق  ت ظأـ ظت ااذالأ

ظف   اجب تظ ار  ظدـ أادد الأي دص القددريف  ق  قأددة ال يدط 
 (.9(، )4.)الريدض 

ػ
 (10جدول)
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)  الدرجة الترجيحية والودن ال سبى لمراحل تردية الخدمات السياحية الرياضية
 ( 674ن = 

ػتأدغةػاضخدطاتػاضدغاحغةػاضرغاضغةػاضطحورػاضثاظى:ػطراحل

اضدرجةػػزغرػراضىػراضىػاضعباراتػم
ػاضترجغحغة

اضوزنػ
ػاضظدبى%  ال سبة% ؾ ال سبة% ؾ

ػأثظاءػتأدغةػاضخدطةػػ–بـػ
فيعر باسف الت ظأـ ظالإدارة  94

فم دض التردد  ق  الأ يطة 
 السأداأة الريدضأة ؟

299 44.4 375 55.6 1272.00 62.90 

ر بدلتاد   اا القد ااف فيع 93
 ق  تلدأة ال دادت 

 الريدضأة  ؟
520 77.1 154 22.9 1714.00 84.76 

ت أـ الجدذنأة ظالهدظض  ق   92
ا دخ تلدأة ال دادت 

 السأداأة الريدضأة ؟
501 74.3 173 25.7 1676.00 82.88 

تستار الزيدرات التاقدأة اف  92
الاساظلاف  ق  الأ يطة  

 يد  ؟الريدضأة لا  الا
308 45.7 366 54.3 1290.00 63.79 

اتـ ت ظأـ اسدبقدت ريدضأة  92
تيجأعأة لتاااز الاتردداف 

  ق  الا يلة؟
338 50.1 336 49.9 1350.00 66.71 

اتـ ت ااذ ال دادت الريدضأة  92
   الأظقدت الاعقف   هد 
 ظالاتا   قاهد دظف تل ار؟

415 61.6 259 38.4 1504.00 74.38 

ال دادت  الريدضأة  تد ـ 92
باعدرؼ ظاعقظادت  دصة 

 بدل يدط الاادرس؟
316 46.9 358 53.1 1306.00 64.58 

اتـ الإجدبة  ق  ك   40
التسداات الت  فريد 

 ااستاسدر   هد؟
317 47.0 357 53.0 1308.00 64.68 

 ( فف: 20اتضح اف جدظؿ)
جدضت ياضية اشعر بالتفاتل مب القائمين تمى تردية الخدمات الر  بدرة  -

ارجا ذلؾ ال  العلاقة الابديرة قد %( ظ 23.22   الترتاب الأظؿ ن سبة )
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الت  ت يل ناف العداقاف ظالسد ااف  تاجة ااات دؾ الابدير بدل يدط 
ظالت  أكظف سننهد الابدير  اقأة  التعقأـ ظالتظجأ  ظااريدد اف  الريدض 

قن  السد ااف ااد اادى قن  العداقاف اتبع  استجدبة ظاستاسدر ظت ااذ اف 
دل   تح ق ظات اتصدؿ ابديرة اد ناف الجد ناف اتبعهد ت ظيف صداقدت قد اة 

  ق  ااتراـ ال زي  ظاصددقت  ظالعا   ق  اسعدده قدر اااكدف.
اشعر بحسن الت ظيم والإدارر ا  ا  التردد تمى الأ شطة جدضت  بدرة ظ  -

ارجا ذلؾ قد %( ظ 29.20   الترتاب الأ ار ن سبة ) الرياضية السياحية
دل  ا تادـ ادارة الا يلة السأداأة نت ظأـ ظادارة  دادت الاطد ـ ظال ق  

. الخ ظظضا  طط اسبقة لهد ظتهاأش نراائ .ظالاظاصلات ظااقداة
ظ دـ ظضعهد  ق  قد اة اا تادادت الريدضأة  دادت الأ يطة السأداأة 

ااذ لهذه الأ يطة ااد الت ظأاأة لداهد ظالذى ا تئ     سظض ت ظأـ ظت 
اجعقهد تتسـ بدلعيظا أة    بعض الأظقدت ظالت  ا تئ     استأدض اف قن  
دارة ال داة.  السد ااف الذاف اتظقعظف ف ق  استظى اف استظأدت ت ظأـ ظا 

 
 
 
 
 
 

 (11) جدول
 الدرجة الترجيحية والودن ال سبى لمراحل تردية الخدمات السياحية الرياضية 

 (674)ن= 
ػاضثاظى:ػطراحلػتأدغةػاضخدطاتػاضدغاحغةػاضرغاضغةػاضطحور

اضوزنػاضدرجةػػزغرػراضىػراضىػاضعباراتػم
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ػاضظدبى%ػاضترجغحغة ال سبة% ؾ ال سبة% ؾ
ػبعدػتأدغةػاضخدطةػػ–جـػ

فجػػد ارظ ػػة  ػػ  التعداػػ    ػػد  42
طقػػػػب د ػػػػا رسػػػػظـ اايػػػػتراؾ 
 ػػػػػػػػ  الأ يػػػػػػػػػطة  الريدضػػػػػػػػػأة 

 بدلا يلة؟

385 57.1 289 42.9 1444.00 71.41 

فسػػػػػػػػتطأا ااتصػػػػػػػػدؿ بػػػػػػػػددارة  49
الا يػػػػػلة السػػػػػأداأة لتظصػػػػػا  
الااظدت )يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكدظى 

 &اقترادت (؟

337 50.0 337 50.0 1348.00 
 66.66 

فجػػػػػػػػد ارظ ػػػػػػػػة  ػػػػػػػػ  تطناػػػػػػػػ   44
تعقأاػػػػػدت الا يػػػػػلة السػػػػػأداأة 
ن صػػػػظص قظا ػػػػد الايػػػػدركة 
 ػػػػػػػػػػػػ  اادرسػػػػػػػػػػػػة الأ يػػػػػػػػػػػػطة 

 الريدضأة  نهد؟

404 59.9 270 40.1 1482.00 73.29 

اتـ صأد ة داكد دت الأ يػطة  43
الريدضػػػػػػػػػػأة بصػػػػػػػػػػاة دظريػػػػػػػػػػة 
ظبعاػػػػػػػػػػػػػػػػداي  ػػػػػػػػػػػػػػػػف فظقػػػػػػػػػػػػػػػػدت 

 اادرستهد؟

299 
 

44.3 
 

750 
 

55.7 
 

1272.00 
 62.90 

تػػتـ دجػػراضات ال يػػف الطنػػ   42
 قػػػػػػػػ  الاادرسػػػػػػػػاف لػػػػػػػػبعض 
الأ يػػػػػػػطة  الريدضػػػػػػػأة التػػػػػػػ  

 تاتدج دل  ذلؾ؟

242 35.9 432 64.1 1158.00 57.25 

يػػػػلة السأدسػػػػدت الإداريػػػػة لقا  42
السػأداأة تعكػػس كادضتهػد  ػػ  

 ددارة الأ يطة الريدضأة ؟
261 38.8 413 61.2 1196.00 59.14 

 ( اتضح فف:22اف جدظؿ)
اجد مرو ة فى تطبيا تعميمات الم شرر السياحية بخصوص قواتد  بدرة  -

جدضت    الترتاب الأظؿ  بها الرياضية المشاركة فى ممارسة الأ شطة
لؾ دل  ارص الإدارة  ق  تقنأة رغبدت ارجا ذقد %( ظ 24.92ن سبة)

ظتعدا  قظا اف ادارة تقؾ اا يطة ظ قدي ل ظع  الريدضأةظااتأدجدت السد ااف 
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ااي دص ظج سأدتهـ ظااظلهـ ظاتجد دتهـ ظمقد تهـ لتظسأا قد دة الايدركة 
ظات  ا ت ظف القظا اف جدادة تاظؿ دظف ايدركة ال زاض اظ استاراريتهـ 

 (2015) محمد السم ودىأيار  ،الريدضأة طة السأداأة   اادرسة الأ ي
دل  فف اتجد دت رضد السد ااف   د التقاأـ اليدا  لقا يلة ترتبط ن اكد أة 

 (32: 29التظاص  الجاد ظالارظ ة ناف اادارة ظالسد ااف.)
تتم إجرا ات الكشف الطبى تمى الممارسين لبعض جدضت  بدرة ظ  -

   الترتاب الأ ار ن سبة  لى طلكالتى تحتاج إ الرياضيةالأ شطة 
ارجا ذلؾ دل  ف    ق  الرغـ اف ظجظد  أددة طنأة قد %( ظ 22.99)

( دا فف  اقأة  ظصادلأة دا   ك  ا يلة سأداأة   ة )فربا ظ اس  جظـ
اجراض ال يف الطن   ق  السد ااف ا تتـ اا   د صدظر يكظى اف قن  

قن  اادرسة بعض الأ يطة السد ح غار ذلؾ ا تتـ  اقأة ال يف الطن  
الت  اف الااكف فف تسنب  طظرة  ق  صاة السد ح  صظصد اذا كدف 
أعد   اف ااد الأاراض الازا ة ام  ريدضة ال طس ظااس ظركق ئ 
ظالسبداة ظريدضدت السادرى ظالرقص ظغار ذلؾ اف الأ يطة الت  تتطقب 

طا  دف اجهظد ند   ظالت  أعتنر  اهد ال يف الطن  ضرظرة اتاأة للا
دل   دـ  م(2006تبد الحميد فتحى ) ق  صاة السد ح. ااث أيار 

 الريدضأةتظا ر  ظاا  الأاف ظالسلااة ظاجراضات ال يف الطن  بدلأ يطة 
 Jeffery Willksويؤكد جيفرى ويمكس الاظجظدة بدلقرى السأداأة.

 ق  ضرظرة مHakan Yaman(2003)هاكان يامان ، م(2000)
الدظرى ظااطا  دف  ق  السد ااف الاادرساف تظ ار فطبدض لق سف 

بدلا يآت السأداأة قن  ظبعد الاادرسة لأس  ذا ظاسـ  الريدضأةلا يطة 
 الريدضأةن  فأضدي تظقأا ال يف الطن   ق  العداقاف    تقدأـ ال دادت 

الاهـ ظيجب تزظيد السد ااف ظالعداقاف بدلمقد ة الصاأة ظا يدض ارا ز طنأة 
اف ظتظ ار اعقظادت الأاف ظالسلااة لقسد ااف قن  ال زظؿ ظاسعدؼ لقسد ا
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الا دسبة لهـ  الريدضأةال  الادض ظكذلؾ تاداد الاظاقا ظتاداد الأ يطة 
ات  ا اتعرض السد ااف دل  ال رؽ فظ ال  ايد   ف رى    ف ادؽ 
الاأده  دصة    ريدضة ال طس ظااس ظركق ئ، ضرظرة تقدأـ ال صح 

راض الااظصدت الطنأة لتاداد اظقف السد ااف اف ظااريدد الطن  ظاج
 (.22(، )90(، )2الأ يطة  دصة ل بدر السف.)

 (12) جدول
الدرجة الترجيحية والودن ال سبى لممديج الخاص بالخدمات السياحية 

 (674)ن=  الرياضية
ػاضطزغجػاضخاصػباضخدطاتػاضدغاحغةػاضرغاضغة.ػ:اضطحورػاضثاضث

اضدرجةػػزغرػراضىػراضىػاضعباراتػم
ػاضترجغحغة

اضوزنػ
ػاضظدبى%  ال سبة% ك ال سبة% ك

 تتسم طبيعة الخدمات  الرياضية بالم شرر بالآتى: 
 71.50 1446.00 42.4 288 57.6 386 الجودر؟ 37
الت ثثثثثوع لإشثثثثثباع ر بثثثثثات  38

الممارسثثثثين طبقثثثثاً لمسثثثثن 
 وال وع )طكور& إ اث(؟

310 45.9 364 54.1 1294.00 63.99 

ر الفثثثثروق الفرديثثثثة مراتثثثثا 39
بثثثثثثين الممارسثثثثثثين طبقثثثثثثاً 

 لمسن وال وع؟
357 53.0 317 47.0 1388.00 68.64 

تت وع الأ شثطة والخثدمات   40
 64.78 1310.00 52.8 356 47.2 318 الرياضية بالم شرر؟

 

 (12) جدولتابب 
الدرجة الترجيحية والودن ال سبى لممديج الخاص بالخدمات السياحية 

 (674الرياضية )ن= 
ػاضطزغجػاضخاصػباضخدطاتػاضدغاحغةػاضرغاضغة.ػ:اضطحورػاضثاضث

اضدرجةػػزغرػراضىػراضىػاضعباراتػم
ػاضترجغحغة

اضوزنػ
ػاضظدبى%  ال سبة% ك ال سبة% ك

اشعر بالرضا تن مستوى  41
الخثثثثثثثثثثدمات  الرياضثثثثثثثثثثية 

 بالم شرر؟
386 57.3 288 42.7 1446.00 71.51 
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تمبثثى الأ شثثطة والخثثدمات   42
اضية بالم شرر ر بات الري

طوى الاحتياجثثات الخاصثثة 
مثثثثثثثثن الج سثثثثثثثثين وفثثثثثثثثا 

 مواتيد محددر؟

270 
 

40.0 
 

404 
 

60.0 
 

1214.00 
 60.03 

تهثثتم إدارر الم شثثرر بمثثدى  43
ملائمة الوقثت المخصثص 

مثثثثثثثثب طبيعثثثثثثثثة الخدمثثثثثثثثة  
الرياضثثثثثثثثثثثثية المقدمثثثثثثثثثثثثة 

 لمممارسين؟

387 
 

57.4 
 

287 
 

42.6 
 

1448.00 
 71.60 

الرياضثية  تراتى الخثدمات  44
المقدمثثة بالم شثثرر تثثادات 

 وتقاليد الدول المختمفة؟
299 44.4 375 55.6 1272.00 62.90 

تت اس  اسعار الخدمات ا  45
الرياضثثثثثثثثثثثثثية لمقدمثثثثثثثثثثثثثة 
بالم شثثثثرر مثثثثب امكا ثثثثثاتى 

 المادية؟

385 57.1 289 42.9 1444.00 71.41 

تت اسثثث  رسثثثوم الاشثثثتراك  46
مثثثثب العائثثثثد مثثثثن الخدمثثثثة 

 المقدمة؟
327 48.5 347 51.5 1328.00 65.65 

 -يتسم موقب الم شرر السياحية بالآتى: 
 74.38 1504.00 38.4 259 61.6 415 قربها من سك ى؟ 47
توافر وسائل الا تقثال مثن  48

 72.50 1466.00 41.2 278 58.8 396 والى الم شرر؟

 

 (12) جدولتابب 
السياحية  الدرجة الترجيحية والودن ال سبى لممديج الخاص بالخدمات

 (674الرياضية )ن= 
ػاضطزغجػاضخاصػباضخدطاتػاضدغاحغةػاضرغاضغة.ػ:اضطحورػاضثاضث

اضدرجةػػزغرػراضىػراضىػاضعباراتػم
ػاضترجغحغة

اضوزنػ
ػاضظدبى%  ال سبة% ك ال سبة% ك

تتمتثثب الم شثثرر السثثياحية  49
بمركثثثثثد متميثثثثثد وسثثثثثمعة 
جيدر وبعدها تن مصثادر 

 التموث والاددحام؟

375 
 

55.7 
 

299 
 

44.3 
 

1424.00 
 70.42 
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تتثثثثوافر لثثثثدى المعمومثثثثات  50
الكافيثثثثثثة تثثثثثثن الم شثثثثثثرر 
وخثثثثثثثثثثدماتها الرياضثثثثثثثثثثية 
المختمفثثثثثثثة مثثثثثثثن خثثثثثثثلال 
 وسائل الدتاية والاتلان؟

328 
 

48.7 
 

346 
 

51.3 
 

1330.00 
 65.77 

اسثثثثثثثثثثثثثتطيب الاتصثثثثثثثثثثثثثال  51
 64.88 1312.00 52.6 355 47.4 319 بالم شرر بوسائل متعددر؟

 ائل الدتاية والاتلان تن الخدمات  الرياضية المقدمة بالم شرر من خلال:تت وع وس 
اسثثثثثثثثثثثثثثتخدام الاتثثثثثثثثثثثثثثلام  52

المسثثثثثثثثثثثثثموع والمرئثثثثثثثثثثثثثى 
وال شثرات الاتلا يثة داخثل 

 وخارج الم شرر؟

320 47.5 354 52.5 1314.00 64.98 

موقعهثثثثثثثا تمثثثثثثثى شثثثثثثثبكة  53
 69.43 1404.00 45.8 309 54.2 365 الا تر ت؟

اسثثثثثثثثثثثثثثثتخدام وسثثثثثثثثثثثثثثثائل  54
ك ولوجيثثثثثثثثثثثثثة حدي ثثثثثثثثثثثثثة ت

 للإتلان؟
299 44.4 375 55.6 1272.00 62.90 

 -توجد لافتات ارشادية واتلا ية تن الخدمات  الرياضية المقدمة فى البيئة: 
 65.77 1330.00 51.4 346 48.6 328 الداخمية لمم شرر؟ 55
 56.08 1134.00 65.9 444 34.1 230 الخارجية لمم شرر؟ 56

 :( اتضح فف29اف جدظؿ)
جػدضت  ػ  الترتاػب  يتسم موقب الم شرر السياحية بقربها من سك ى  بدرة -

ذلؾ دل  ا تادـ ددارة الا يلة السأداأة  ارجاقد ( ظ 74.33%الأظؿ ن سبة )
نتػػػظ ار اكػػػدف ااقداػػػة  ػػػف قػػػرب اػػػف ااكد ػػػدت الا يػػػلة بصػػػاة  داػػػة اتػػػ  
أسػه  الظصػػظؿ الػػ  فى اكػدف دا ػػ  الا يػػلة السػأداأة بسػػهظلة ظأسػػر دظف 
التعػػرض لأى اعظقػػدت قػػد تقػػف اػػد لاي ناػػ هـ ظبػػاف الاكػػدف الاػػراد الظصػػظؿ 

 دلأ .
 الرياضثثيةتوجثثد لافتثثات ارشثثادية واتلا يثثة تثثن الخثثدمات جػػدضت  بػػدرة ظ  -

 ػػػػػ  الترتاػػػػػب الأ اػػػػػر ن سػػػػػبة  المقدمثثثثثة فثثثثثى البيئثثثثثة الخارجيثثثثثة لمم شثثثثثرر
ارجػػػا ذلػػػؾ دلػػػ  ضػػػعف ا تاػػػدـ ادارة الا يػػػلة السػػػأداأة قػػػد %( ظ 22.02)
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 ػدرج  الريدضػأةأة ظاا لاف ظالتسػظي  لق ػدادت ظاا يػطة السػأداأة بدلد د
دا ػ   الريدضػأةلق ػدادت داأة ااد اامر  قػ   اقأػة التسػظي  الا يلة السأ

بدلإضد ة دلػ  دغاػدؿ الإدارة  ػف ف اأػة الػدظر الػذى تقعبػ  اللا تػدت  الا يلة
ال درجأػػة الاقداػػة  ػػ  النا ػػة  الريدضػػأةالإريػػددأة ظالإ لا أػػة  ػػف ال ػػدادت 

ماريثثا ااػػث أيػػار كػػلاي اػػف ،ظارتبدطهػػد الابديػػر نزيػػددة اااػػرادات الاددأػػة لهد
 Maria Ferreira, Pedro Gouveiaفيريثثثرا، بيثثثدرو جوفيثثثا 

الػػ  ضػػرظرة ارا ػػدة  اقأػػة التػػرظيئ م(2004م(و محمد الحمثثاحمى )2007)
لقايػػػػرظ دت  نػػػػر الظسػػػػد   الا تقاػػػػة للإ ػػػػلاف ظالد دأػػػػة ظاا ػػػػلاـ دا ػػػػ  

ظذلػػؾ ب ػػرض جػػذب  ريدضػػأةج الا يػػآت السػػأداأة التػػ  تقػػدـ  ػػدادت ظ ػػدر 
التػػػ  اػػػتـ تقػػػدأاهد اػػػف قنػػػ   الريدضػػػأةالسػػػد ااف الػػػ  ااسػػػتاتدع بدلأ يػػػطة 

الا يلة، فف لظسد   الد دأة ظاا لاف دظر كنار    الظصظؿ ال  الأ داؼ 
الا يظدة ظف هد تعػد آداة تسػظأقأة  د قػة ظتعػد  اقأػة  داػة جػدا  ػ  صػ د ة 

لسد ح لقراره ظلهد القدرة  ق  التلمار  ق  رضػد السػد ح ظاػف  لالهػد أاكػف ا
 قػػ  تاداػػد قطد ػػدت  الريدضػػأة  السػػأداأةت ػػظيف صػػظرة تسػػد د الا يػػآت 

السػػظؽ ظا تأػػدر الصػػظرة التػػ  ت دسػػب فسػػظاقهد  ػػف طريػػ  الاػػزيئ التسػػظأق  
: 22(، )94الأ سػػػػب  دلتسػػػػظي  لػػػػ  دظر اهػػػػـ  ػػػػ   اقأػػػػة صػػػػ ا القػػػػرار.)

222) 
 البحث: إستخلاصات

 ػػػػي ضػػػػظض  تػػػػد ئ آراض  ا ػػػػة الباػػػػث ظاػػػػد فسػػػػارت   ػػػػ  ال تػػػػد ئ السػػػػدبقة 
 ظتاقاقهد أاكف فف تتادد ف ـ ااست لاصدت  أاد اقي:

اجاػػػد اقػػػداظا ال ػػػدادت السػػػأداأة الريدضػػػأة التعداػػػ  اػػػا ا تقػػػف ج سػػػأدت  -
 .السد ااف الظا داف دل  جاهظرية اصر العربأة
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ريدضػػػأة  قػػػ  اسػػػتظى اػػػف ال اػػػدضة ظالاهػػػدرة اقػػػداظا ال ػػػدادت السػػػأداأة ال -
 .ظال نرة الا دسبة لطنأعة ال داة الريدضأة الاقداة

الا يػػآت السػػأداأة الريدضػػأة تػػظ ر فاػػد ف لااػػع فدظات ظاهاػػدت السػػد ااف  -
 .طظاؿ  ترة اادرسة ال يدط الريدض 

اتاد ػػػػ  اقػػػػدا  ال ػػػػدادت السػػػػأداأة الريدضػػػػأة اػػػػا السػػػػد ااف الاادرسػػػػاف  -
 .دضأةلق دادت الري

اظجػػد ارظ ػػة  ػػ  قظا ػػد الايػػدركة  ػػ  اادرسػػة الأ يػػطة الريدضػػأة بدلا يػػلة  -
 .السأداأة

فاػػػػػد ف اادرسػػػػػة الأ يػػػػػطة السػػػػػأداأة الريدضػػػػػأة قريبػػػػػة اػػػػػف اكػػػػػدف دقداػػػػػة  -
 .السد ااف

تهػػػػتـ ددارة الا يػػػػلة السػػػػأداأة الريدضػػػػأة نتػػػػظ ار الظقػػػػت ال ػػػػد   ظالا دسػػػػب  -
 .لاادرسة ال دادت الريدضأة الا تقاة

 :البحثت توصيا
الباػػػث ظ ػػػ  دطػػػدر العا ػػػة التػػػ  تػػػـ  ظ ػػػدؼ  ػػػ  ضػػػظض الاػػػ هئ الاسػػػت دـ

دجراض الدراسػة  قاهػد، اتقػدـ البداػث بدلتظصػأدت التدلأػة لقاسػ ظلاف  ػف الا يػآت 
 السأداأة )  ددؽ/ قرى/ ا تجعدت/ يظاطئ سأداأة( ظ ـ:

 :ودارر السياحة/ ودارر الاست مار/ هيئة ت شيط السياحة
 صػػػة بدل ػػػدادت الترظأاأػػػة السػػػأداأة نػػػظزارة السػػػأداة تعاػػػ  تيػػػكا  ددارة  د

 قػػػػػػ  ظضػػػػػػا  طػػػػػػط ظبػػػػػػراائ لا يػػػػػػطة الترظأاأػػػػػػة السػػػػػػأداأة بدلا يػػػػػػآت 
 السأداأة.

 مجالس إدارات الم شآت السياحية:
 .اا تادـ نتاعا   دادت السأداة الريدضأة 
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  السػػع  الػػدا ـ لعػػلاج  قػػدط الضػػعف ظتاعاػػ   قػػدط القػػظة ل ػػدادت الأ يػػطة
 الاقداة لقسد ااف. أة الريدضأةالسأدا

  اا تادـ بدلتاداث الاستار لازيئ ال ػدادت الترظأاأػة السػأداأة بدلا يػآت
السأداأة ظت ظأا فسدلاب التػرظيئ لهػد اػف  ػلاؿ) الإ لا ػدت/ الاطنظ ػدت/ 
اا تر ت/ يديدت العرض الدا قأػة/ يديػدت العػرض ال درجأػة( باػد أيػبا 

 سأدت.ااتأدجدت السد ااف اف يت  الج 
 :العاممين بالخدمات الترويحية

  ضػػرظرة صػػق  اهػػدرات ظقػػدرات العػػداقاف الق ظأػػة  دصػػة  ػػ  الق ػػة الرظسػػأة
ظكػػػذلؾ ظالسػػػقظ د أة ظالنظل دأػػػة ظااأطدلأػػػة  ظالألاد أػػػة ظالإ جقازيػػػة ظالتيػػػأكأة

الاهػػدرات الترظأاأػػة اػػف  ػػلاؿ الػػػدظرات التدرينأػػة ظظرش العاػػ  ظاػػد يػػػدب  
 ذلؾ.

 أيػػة لقعػػداقاف بكنػػرى الا يػػآت السػػأداأة بدلعػػدلـ ا تسػػدب تػػظ ار  تػػرات اعد
 ال نرات    ادارة  دادت الأ يطة الترظأاأة السأداأة.

ػ
ػ

ػ((ػعـــــــــــــــــــــــــــــاضطراج))ػ
ػاضطراجعػباضضغةػاضعربغة:

تطناػػػػػ  فسػػػػػقظب الاجػػػػػظة  ػػػػػي قأػػػػػدس جػػػػػظدة ال داػػػػػة بارا ػػػػػز  إبراهيم  ديه: -1
كقأػة التربأػة  جداعػة اقػظاف، ، القد رة،اليبدب، رسدلة دكتظراه

،  ـ.9003 الريدضأة بدلهرـ
دراسػػة اسػػاأة لا يػػطة السػػأداأة الترظأاأػػة بااد ظػػة  اميثثرر تبثثد الحميثثد: -2

الإسػػػػك درية، رسػػػػدلة ادجسػػػػتار غاػػػػر ا يػػػػظرة، كقأػػػػة التربأػػػػة 
 ـ.9022 الريدضأة لقن دت، جداعة الإسك درية،
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داة الترظأاأة الريدضأة بدلااق ة العربأػة ن دض دستراتاجأة لقسأ ايمن ربيب: -3
غاػػػػػر ا يػػػػػظرة، كقأػػػػػة التربأػػػػػة  ادجسػػػػػتار، رسػػػػػدلة السػػػػػعظدأة

 ـ.9003الريدضأة لقن اف، جداعة اقظاف، القد رة، 
، اكتبػػة ال هضػػة 2ادارة الا ػػددؽ ظالا تجعػػدت السػػأداأة، ط حسن الطافش: -4

 ـ. 9002الاصرية، القد رة، 
يػػػػػػػػركة اجاظ ػػػػػػػػة  ػػػػػػػػظر اقاز  ،2ط ،ريدضػػػػػػػػأةالسػػػػػػػػأداة ال خميفة بهبها ى: -5

 ـ.9002 ،ال ظيت ،لقطبد ة
، اجاظ ػػة ال اػػ  2الا ػػددؽ العد اػػة ظالا تجعػػدت السػػأداأة، ط سعد حلابو: -6

 ـ.9002العربأة، القد رة، 
تػػػلمار جػػػظدة ال ػػػدادت  قػػػي تاقاػػػ  رضػػػد الزبػػػظف )دراسػػػة  سميحة بمحسن: -7

ااقتصػػددأة  ادلػػ (، رسػػدلة دكتػػظراه غاػػر ا يػػظرة كقأػػة العقػػظـ
 ـ.9029ظالتجدرية ظجداعة قدصدي اربدح، الجزا ر، 

دراسػة اسػاأة لا يػطة الترظأاأػة  ػ  القػرى السػأداأة  تبد الحميد فتحثى: -8
رسدلة ادجستار غار ا يظرة، كقأة  لااد ظة البار الأاار،

التربأػػػة الريدضػػػأة لقن ػػػدت، جداعػػػة الإسػػػك درية، الإسػػػك درية، 
 ـ.9002

 ، السػػعظدأة، الريػػدض،2زبػػد ف اػػدى الاأػػدة،ط  ول بثثروان:كثثارل سثثيول،ب  -9
 ـ.2222 اكتبة جرير،

 اركػز ال تػدب لق يػر، القد رة، الإدارة الريدضأة، كمال درويش، واخرون: -10
 ـ. 2224

، 4ط، الترظأح ناف ال ظريػة ظالتطناػ  تايدر تبد العديد:الحماحمى،  محمد -11
 ـ.9003 ،القد رة، اركز ال تدب لق ير

، اكتبػػػػػػة الا ػػػػػػدر، الا صػػػػػػظرة، التػػػػػػرظأح ظفظقػػػػػػدت الاػػػػػػراغ محمد السثثثثثثم ودى: -12
 ـ.9022
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دار السػادب لق يػر ظالتظزيػا،  ط، ت يػأط الانأعػدت السػأداأة،محمد حثافظ:  -13
 ـ.9020القد رة، 

ادى الرضد  ػف ال ػدادت الترظأاأػة بدلظاػدات ذات الطػدبا  محمد خميس: -14
ار، كقأػػػة التربأػػػة ال ػػػدص نجداعػػػة الا صػػػظرة، رسػػػدلة ادجسػػػت

 ـ.9002الريدضأة، جداعة الا صظرة، 
دراسػػة تاقاقأػػة لجػػظدة ال ػػدادت الترظأاأػػة الاد أػػة  مصثثطفت ابثثو العطثثا: -15

، جداعػػػة اقػػػظاف رسػػػدلة ادجسػػػتار، ،بااد ظػػػة ج ػػػظب سػػػا دض
 .ـ9024كقأة التربأة الريدضأة لقن اف، 

اػػػػػة العداػػػػػة  اػػػػػظذج اقتػػػػػرح لقا ػػػػػتئ الترظأاػػػػػي لارا ػػػػػز ال د مخيمر: هبه -16
كقأػة الا صػظرة، جداعة  رسدلة ادجستار،نجداعة الا صظرة، 

 .ـ9022التربأة الريدضأة لقن اف، 
دراسة لظاقا السأداة الترظأاأة بااد ظة الإسك درية، رسػدلة ولا  الملاح:  -17

ادجسػػػػػتار غاػػػػػر ا يػػػػػظرة، كقأػػػػػة التربأػػػػػة الريدضػػػػػأة لقن ػػػػػدت، 
 ـ.9022جداعة الإسك درية، 

ػ
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